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RESUMO

Como efeito da economia global, o aumento significativo da competitividade, tem conduzido
as empresas a uma nova postura no tocante a gestdo da responsabilidade social, ressaltando
sua importéncia para a sustentabilidade dos negécios, devido as novas exigéncias do mercado
consumidor. Este trabalho tem o propdsito de buscar um maior entendimento sobre a
importancia da ado¢@o de conceitos e ferramentas da responsabilidade social na gestao da
empresa. Para tanto, foram selecionados alguns aspectos que caracterizam a gestdo da
responsabilidade social empresarial, e verificadas as reais influéncias e impactos no contexto
em que s@o desenvolvidos: - os ambientes internos e externos da empresa. Elaborou-se uma
revisdo bibliogrifica sobre o assunto. Constatou-se que a literatura é ampla, e a temética,
complexa e multidisciplinar, o que sugere o aprofundamento de estudos académicos. A partir
do estudo de caso realizado no Centro Universitario Senac campus Campos do Jorddo
verificou-se que o conceito de responsabilidade social € parte da cultura organizacional da
empresa. Tais valores sdo operacionalizados em ac¢des comunitdrias, tanto para o publico
interno quanto externo, proporcionando impactos positivos para os mesmos. Constatou-se
ainda que a avaliag¢do das ac¢des por meio dos indicadores de desempenho mostra-se eficiente
para o publico interno, e necessita de sistematizacdo e acompanhamento para o publico
externo. Tal andlise enfatiza a importancia da utilizacdo de indicadores no processo efetivo de

responsabilidade social empresarial.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Empresa-Comunidade. Indicadores de desempenho.



ABSTRACT

As a global economy effect, the competition significative increases, it has conducted the
enterprises to a new posture, which concerns to the social responsibility, emphasizing the
importance to the business sustainable, in due the new demands of the consumer market. This
work has the purpose to search for a better understanding about the importance on the
practical use of concepts and tools on the social responsibility, at the enterprise management.
In order of that, there were selected some aspects, which characterize the enterprise social
responsibility management, and were verified the real influences and impacts on the contexts
where they are developed: - the internal and external environment. It was prepared a
bibliographic revision on the subject. It was established that the literature is ample, and the
theme complex and multidisciplinary, what suggests to go deeper on academic studies.
Starting from a case study, achieved at the University Center Senac campus Campos do
Jorddo, it was verified that the social responsibility concept is part of the organizational
culture in the enterprise. Such values are operated on community actions with the same
importance to the internal and external public. It was also established the evaluations of the
actions, through the fulfillment indicators demonstrate efficiency to the internal public, and
needs systematization and attendance to the enterprise social responsibility. Such analysis
emphasizes the importance of the indicator use on the effective process on the enterprise

social responsibility.

Key words: Social responsibility. Enterprise-Community. Fulfillment indicatives.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social € um tema que tem sido muito debatido na gestdo
empresarial, tornando-se uma varidvel importante da estratégia competitiva na avaliacdo do
seu desempenho. As empresas estdo sendo cada vez mais pressionadas a verificar o impacto
de suas operagdes, dentro e fora de seu ambiente institucional, bem como a avaliar as politicas
e acdes para com seus empregados, a comunidade e a sociedade.

A evolucdo da gestdo das organizagdes publicas e privadas, preocupadas com a
responsabilidade social, tem conduzido a uma nova cultura, que abrange nio apenas a
qualidade dos produtos e/ou servigos oferecidos, como também aspectos ambientais, de
seguranca e sauide no trabalho, sociais e éticos.

As empresas estdo competindo num ambiente de negdcios cada vez mais complexo,
no qual € preciso ganhar contornos mais sistémicos, em que a criatividade e a multiplicidade
de habilidades garantam sua sobrevivéncia. O clima organizacional define um conjunto de
direitos de propriedade sobre ativos de valor, que por sua vez definird o planejamento
estratégico da organizagao.

Este processo de conscientizag¢do, que extrapola os limites da empresa e dos seus
negocios, estd voltado para alcangar grupos mais amplos e diversos que, direta ou
indiretamente, participam ou integram a rede de relagdes das empresas e sdo os clientes,
fornecedores, funciondrios, familiares e, ainda, a comunidade onde a empresa esta localizada.
Isto exige novas formas e instrumentos para relacionar os diversos atores, e capacitd-los em
gerenciar processos de desenvolvimento em conjunto.

O desenvolvimento tecnoldgico, a ampliagdo dos recursos de producdo e a difusdo de
novos conhecimentos proporcionam um aumento significativo da competitividade entre as

empresas. Deste modo, elas buscam cada vez mais investir em novos processos de gestdo,



para obter diferenciais competitivos, como o cuidado com o ambiente onde ela estd instalada,
os beneficios trabalhistas que se dispdem conceder, de modo a melhorar a qualidade de vida
de seus funciondrios, como também o apoio aos projetos locais, a fim de contribuir com o

desenvolvimento da comunidade na qual se insere.

Para que a responsabilidade social exista, é necessdrio estabelecer relacdes de
qualidade, a partir de valores e condutas, capazes de satisfazer necessidades e interesses dos
parceiros, gerando valor para todos. Desta forma, o que se espera de uma empresa realmente
preocupada em contribuir para a solu¢cdo dos problemas de base da sociedade € que “a politica
institucional seja firme, ética, dinamica, e empreendedora, e que a responsabilidade social seja
um processo natural, fluindo como a responsabilidade individual de cada cidaddo” (MATIAS
apud ASHLEY, 2003, p. 74).

Entende-se como premissa deste trabalho que o planejamento e a gestdo participativa
voltada para a responsabilidade social da empresa sdo instrumentos que podem servir como
fio norteador para a condug@o dos projetos que exigem mudangas nas relacdes e posturas das
pessoas envolvidas, tornado-se talvez o maior desafio de todos os processos de
desenvolvimento.

Nesta perspectiva, este projeto foi concebido visando analisar como as préticas de
gestdo de responsabilidade social da empresa em estudo sdo desenvolvidas, acompanhadas e
avaliadas, tanto pelo publico interno, quanto externo.

O termo “responsabilidade social empresarial” suscita uma série de indagagdes:

— Que valor organizacional a empresa estd visando quando investe na gestdo das acdes de
responsabilidade social? Qual o seu papel na sociedade?
— O que as empresas podem fazer além do cumprimento legal, e quais beneficios ou acdes de

responsabilidade social estdo focados nos funciondrios e/ou comunidades?



— Qual é a responsabilidade das empresas diante dos problemas sociais e ambientais que a
sociedade enfrenta?

Para alcancar os objetivos na concretizagdo dos projetos de responsabilidade social, as
acdes desenvolvidas pela empresa devem ser analisadas buscando-se identificar as formas de
avaliacdo e medicdo de tais atividades, ao responder os questionamentos quanto ao impacto
desencadeado por tais acdes, no que se refere a mudanca de atitude, inclusdo social e

melhoria da qualidade de vida.

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO

Analisar como as priticas de gestdo da responsabilidade social empresarial sdo
avaliadas nas diferentes formas de interacdo, interna e externa, buscando-se identificar os

instrumentos que utiliza.

1.1.1 Objetivos Especificos

a. Verificar se a no¢do de responsabilidade social é entendida como um esforco sistematico,
coordenado e integrado a estratégia geral da empresa, e se insere como cultura da mesma.

b. Investigar os impactos das praticas de responsabilidade social, quanto a sua
representatividade e intervencdo, junto aos contextos aos quais se aplica.

c. Identificar se os instrumentos utilizados para as avaliagdes de desempenho sdo adequados

as préticas para a elaborag@o dos indicadores sociais.



1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

A empresa em estudo, o Centro Universitirio SENAC campus Campos do Jorddo, foi
escolhida devido a sua natureza — um Hotel-Escola — que propicia a geracdo de conhecimento
e de formag@o profissional num espago integrado, no qual as acdes de responsabilidade social
sdao desenvolvidas no ambito corporativo, enquanto empresa, e educacional, enquanto
instituicdo de ensino.

Para delimitar a pesquisa pretende-se observar como sdo percebidas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas as a¢gdes de responsabilidade social, tanto internas quanto externas,

que foram desenvolvidas no periodo de 2001 a 2005.

1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

O tema responsabilidade social tem despertado um grande interesse por parte dos
meios de comunicacdo em geral, por diversos segmentos da sociedade, incluindo o meio
empresarial, entidades civis e governamentais. Entretanto, ainda sdo poucos os estudos sobre
a atuacdo social das empresas no Brasil, principalmente com enfoque académico, com vdrias
questdes a serem exploradas e aprofundadas.

E um conceito adotado por organizacdes socialmente responsdveis, que desenvolvem
estratégias de sustentabilidade a longo prazo e, na sua l6gica de desempenho e lucro, passam a
contemplar a preocupacdo com os efeitos sociais e/ou ambientais de suas atividades, tendo
como objetivo contribuir para o bem comum e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades.

O incremento da produtividade, em fun¢do do avanco das novas tecnologias e da

difusdo de novos conhecimentos, provocou o aumento significativo da competitividade entre



as empresas. Desta forma, elas tém buscado, cada vez mais, investir em novos processos de
gestdo, visando obter diferencial competitivo.

Além disso, as crescentes desigualdades sociais existentes em nosso pais ddo a
responsabilidade social empresarial maior destaque e impulsionam os empresarios a
repensarem o seu papel como fomentadores e responsaveis pelo desenvolvimento econémico,
social e ambiental, aliando ao conhecimento e as novas tecnologias, importantes mudangas no
meio ambiente, na valorizacdo dos direitos humanos, na ética nos negdcios € no
desenvolvimento sustentdvel.

Este fato é reforcado por Duarte e Dias (1986, p. 37) quando afirmam que “para a
empresa passa a ser um diferencial a sua atuacdo moldada sob novos referenciais, conceitos e
valores, buscando uma nova postura no desenvolvimento de novos negdécios € no
relacionamento com seu meio de atuacdo”, razdo pela qual, tém sido alvo de criticas pela
sociedade.

Aliar pesquisas e projetos em comunidades ¢ uma alternativa para as empresas que
consideram como “boas praticas”, aquelas que concretizam boas idéias com objetivo de
reduzir as desigualdades sociais, promovendo novos comportamentos, novos fatos e novas
aquisicodes para as comunidades e os grupos que as desenvolvem (ALBUQUERQUE, 1997).

O trabalho tem relevincia ao realizar o mapeamento das atividades de
responsabilidade social desenvolvidas no Centro Universitirio SENAC campus Campos do
Jorddo, bem como analisar os mecanismos de avaliacdo, planejamento e replanejamento das
acdes que visam o desenvolvimento local. Além disso, um estudo das politicas adotadas na
area é importante para verificar a interacdo da equipe responsdvel em implementar e manter

os programas e projetos desenvolvidos.



1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizacdo deste trabalho seguird a seguinte ordem:

O capitulo 1 apresenta a introducido que expde o tema e o interesse das empresas na
gestdo de politicas preocupadas com as questdes de sustentabilidade e sua atuacdo ética na
drea social e ambiental. Ainda trata dos objetivos, da delimitacdo do local onde o estudo foi
desenvolvido, da relevancia do tema e da organizacio.

O capitulo 2 aborda a revisdo bibliogréfica, necessdria para fundamentar a pesquisa,
enfoca os principais pontos de discussdo relacionados a questdo da responsabilidade social, a
evolucdo histdrica, e a ado¢do de conceitos e ferramentas na gestdo empresarial, com a
finalidade de compreender os efeitos da atuacdo interna e externa da responsabilidade social
empresarial e a aplicac@o de indicadores de desempenho na avaliagdo de sua atividade.

O capitulo 3 aponta a metodologia utilizada nesta pesquisa, indicando a natureza da
mesma, a visdo global do projeto e os cendrios, a amostra, os procedimentos para a coleta e
andlise dos dados.

O capitulo 4 descreve a caracterizacdo do objeto de estudo, com um breve histérico da
empresa, os principios da responsabilidade social contidos na missdo, na visdo e na estrutura
organizacional, bem como as principais a¢des desenvolvidas. Em seguida, caracteriza-se o
Bairro da Biquinha, onde sdo desenvolvidas vérias acOes da empresa. Os dados descritos sdo
comparados com o levantamento sécio-econdmico da cidade.

O capitulo 5 descreve os resultados obtidos através dos levantamentos dos dados
primérios e secunddrios. No capitulo 6 expde a discussdo dos pontos relevantes, e

apresentam-se as consideragdes finais no capitulo 7.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A realizacdo de acgdes de cariter social ndo é uma pratica tdo recente no meio
empresarial. Em 1953, foi publicado, nos Estados Unidos, o primeiro livro considerado marco
inicial do entendimento e da sistematizacdo da responsabilidade social das empresas, Social
Responsabilities of the Businessman, de Howard Bowen. A obra, analisando o tema com
extensdo e profundidade, alcancou os meios académicos e empresariais, e logo foi traduzida
para varios idiomas, inclusive o portugués.

Bowen introduz a idéia de que as empresas sdo o reflexo de objetos e valores sociais
ao afirmar que “os administradores de empresas t€ém o dever moral de implementar as
politicas, tomar decisdes ou seguir as linhas de acdo que sejam desejdveis em termos de
objetivos e dos valores de nossa sociedade” (BOWEN apud WARTICK; COCHRAN, 1985,
p. 759).

No inicio da década de 1960, registrou-se uma popularizacdo do tema, e da atuagdo
ética e responsdvel por parte das empresas, com uma série de discussdes em programas
televisivos, pela Pacific Northwest, dirigidos por Joseph McGuire, os quais deram origem a
um livro, publicado em 1963 (DUARTE; DIAS, 1986).

Na segunda metade desta década, nos EUA e em parte da Europa Ocidental,
particularmente na Franca e na Inglaterra, uma parcela da sociedade iniciou uma efetiva
cobranga por um comportamento socialmente responsdvel no dmbito das empresas, que se
comprometeram com a mudanca na forma de lidar com a matéria-prima utilizada, com os
consumidores e fornecedores e também com seus trabalhadores. Entretanto, foi durante esse

periodo que se estendeu até o inicio da década de 1970, tanto nos Estados Unidos da América,



quanto em parte da Europa, que uma atuacdo mais voltada para o social ganhou destaque,
como resposta as novas reivindicagdes de alguns setores da sociedade, que levaram para o
universo das empresas diversas demandas por transformacao na atuacéo corporativa.

Surgiram acontecimentos que foram determinantes para o inicio de uma mudanga na
prética e na cultura empresarial nos EUA e em outros paises do globo, como o movimento
sindical e estudantil europeu, as lutas pelos direitos civis norte-americanos e as manifestacoes
contra as armas quimicas utilizadas na Guerra do Vietna, com dentncias e boicote as
empresas envolvidas. O governo americano gradativamente passou novas responsabilidades
para as empresas e impds leis como as ambientais, com padrdes rigorosos de protecdo ao ar,
dgua e qualidade ecolégica (EDMUNDS, 1977, p. 38-45).

Inicialmente essas responsabilidades foram muito contestadas pelas empresas em
virtude do aumento de custos com energia e de gastos para atender a legislacdo que coibia a
polui¢do, pois atravessavam um momento econdmico delicado, com o crescimento da inflagdo
e da divida nacional. As empresas alegavam que para sobreviverem teriam que “abrir mao” da
responsabilidade social, voltando-se somente para o lucro (ASHLEY, 2003, p. 21).

A partir desses acontecimentos, a intervengdo dos agentes privados passou a ser vista
de outra maneira, como aponta Kirschner apud Torres (2002) quando relata que o papel da
empresa vai além do econdmico: “[...] ademais de provedora de emprego, € também agente de
estabilizacdo social”.

Algumas abordagens foram discutidas nas décadas de 1960 e 1970 a fim de se buscar
uma melhor conceituacdo do assunto. Segundo Carroll (1979, p. 497-505) alguns autores
defendiam que a responsabilidade social deveria ser definida em algumas dreas nas quais as
empresas teriam responsabilidade, como os problemas com poluicdo, a pobreza, a
discriminacao racial, entre outros. Outros autores viam a responsabilidade social empresarial

como puro ato voluntdrio, algo que as empresas considerariam além dos requisitos legais.



Nos anos seguintes a 1970, algumas empresas perceberam a importéancia estratégica de
publicar as acOes sociais realizadas. Foi nessa década, que alguns paises da Europa
consolidaram a necessidade de realizag¢do e divulgagcdo anual dos balancos ou relatérios de
atividades sociais. Nos paises em via de democratizagdo politica, aumentam as pressdes sobre
as institui¢des e os governantes, que buscam entdo alteracdes substanciais nas regras do jogo
econdmico, como revelam Duarte e Dias (1986, p. 47), “o terreno € mais favordvel a difusao
das idéias de responsabilidade social da empresa que contam, nestes paises, com o apoio da
Igreja e de outras entidades em movimentos atuantes”.

Essa participacdo da Igreja marcou o inicio das discussdes em solo brasileiro, com a
publicacdo da “Carta de Principio do Dirigente Cristdo de Empresas”, em 1965, pela
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE-Brasil) que, ja nessa época, utilizava
o termo responsabilidade social das empresas. Formada por empresdrios cristdos, iniciou
discussdes sobre o tema em meados da década de 1970, com o objetivo de discutir e refletir
sobre o balango social, questdo que passa necessariamente pela dindmica da responsabilidade
social, pois as informagdes deste, sdo frutos da pratica social das empresas (ASHLEY, 2003,
p- 73).

Contudo, foi somente a partir de 1980 que uma pequena parcela de empresas passou a
intensificar e a institucionalizar o discurso em relacdo as questdes sociais e ambientais,
realizando, em diversas escalas, agcdes sociais concretas. Por outro lado, este periodo que se
estende até o final da década de 1990, ficou marcado pelo nascimento e consolidacdo de
importantes Fundacdes, Institutos e Organizacdes da sociedade civil ligados ao meio
empresarial, que tém como foco a questdo da ética, em particular o comportamento
empresarial ético, social e responsdvel, sendo, portanto considerados os protagonistas desta

historia e catalisadores do despertar dessa consciéncia no empresariado brasileiro.



Durante os anos de 1990, algumas empresas passaram a divulgar periodicamente nos
chamados relatérios ou balancos sociais anuais, as agdes concretas realizadas em relacdo a
comunidade a sua volta, ao meio ambiente e ao seu préprio corpo de funciondrios.
Primeiramente, sob a forma de documentos internos, e, num segundo momento, pelos meios
de comunicagdo e de divulgacdo da propria publicidade corporativa.

Uma entidade pioneira na discussdo da responsabilidade social é a Fundacao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES, que surgiu a partir da unido de ex-
integrantes da ADCE-Brasil. Sua criacdo foi determinada pela necessidade de se ter uma
entidade que trabalhasse fundamentalmente o aspecto pritico do balango social, da
responsabilidade social e da ética empresarial (ASHLEY, 2003).

Outras entidades se destacaram neste movimento, como: o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas — GIFE, o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas —
IBASE, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, o Pensamento Nacional
das Bases Empresariais — PNBE e o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA,
as quais passaram a ter uma importante participacdo no processo de consolidagdo e difusdo da
responsabilidade social.

O GIFE ¢é uma organizagdo social sem fins lucrativos, de caréter associativo, fundada
em 1995. A missdo da entidade € aperfeicoar e difundir conceitos e priticas do uso de
recursos privados para o desenvolvimento do bem comum, visando a melhoria das condicdes
de vida da populagdo por meio de a¢des eficazes e de longo alcance. (GIFE, 2005)

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais — IBASE, a partir de 1996, lancou a
campanha que convocou os empresarios a uma maior participacio na promogao de melhorias
nas condi¢des de vida da populagdo, e na superacio da pobreza, campanha essa desencadeada

pelo entdo presidente, Herbert de Souza, o Betinho.



O IBASE ¢é uma organizacdo ndo-governamental, sem fim lucrativo, reconhecida
como de utilidade ptblica Federal, Estadual e Municipal. E uma entidade auténoma,
comprometida com a defesa dos direitos humanos, com a justi¢a, com o bem-estar social, e,
acima de tudo, com a participacdo de todos na constru¢do da democracia. Organiza-se para
produzir um pensamento estratégico, por meio de pesquisas, da comunicacdo, do debate
publico e da defesa de causas ptblicas. Suas acdes buscam motivar os cidaddos a participar da
luta contra a injustica e pela liberdade, de maneira soliddria e com respeito a diversidade. A
vocacdo é o bem comum, e sua atuagdo € na esfera publica, por meio de articulacdes e
parcerias com organizacdes e movimentos da sociedade civil, pelas universidades e entidades
governamentais e, através da construga@o de redes e foruns.

Além disso, orienta as empresas para a elaboracdo do Balango Social, instrumento
para divulgar a populacdo o que a empresa vem fazendo na drea social. A publicagdo e a
demonstragdo dos resultados da atuacdo social das empresas tiveram maior projecdo apds a
campanha liderada por Betinho, em 1997, que visou sensibilizar e estimular a no¢do de co-
responsabilidade das empresas, na busca de solugdes para os desequilibrios da estrutura social
do pais. Também criou o selo social, com o qual as empresas poderdo mostrar, em seus
anuncios, embalagens de produtos e campanhas publicitdrias, que investem na preservacio
socio-ambiental. (BALANCO SOCIAL, 2005)

O PNBE, criado em 1987 é uma entidade ndo-governamental, de dmbito nacional,
formada por empresdrios de todos os ramos da atividade econdmica, que lutam pelo
aprofundamento da democracia nas diversas instancias — governos da Unido, Estados,
Municipios, bem como entidades da sociedade civil — que, por intermédio do Instituto PNBE
de Desenvolvimento Social, vém desenvolvendo uma série de projetos sociais em parceria

com a iniciativa privada. (PNBE, 2005)



O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizag¢do sem fins
lucrativos, fundada em 1998, pela iniciativa de um expressivo grupo de empresdrios, que
acreditam que o papel social da empresa vai além de sua participagdo no processo de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, na geracdo de empregos e no pagamento de
impostos. Tem como missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a gerirem seus
negécios de forma socialmente responsdvel. Este instituto define responsabilidade social
como uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsdvel pelo desenvolvimento social. Assim, a empresa deve ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade e governo), buscando atender a todos e incorpora-los no
planejamento de suas atividades. (INSTITUTO ETHOS, 2005)

Algumas pesquisas realizadas por entidades como o IPEA, em parceria com fundacdes
e entidades sociais, levantaram informagdes sobre as caracteristicas gerais das empresas e as
formas de atuag@o social. Constatou-se que as equipes técnicas responsdveis pela elaboragéo e
implementacdo dos projetos sociais misturavam-se aos departamentos de marketing e pessoal,
apontando que ainda estdo pouco claros os objetivos das empresas em relagdo aos
investimentos sociais praticados; que a preferéncia de atuagdo é junto ao publico interno
(funciondrios), especialmente em projetos que estejam ligados as atividades produtivas das
empresas; que em relagdo aos projetos destinados ao publico externo houve ampla preferéncia
pelas regides circunvizinhas a localizacdo das empresas. Também ficou constatado que é
grande o nimero de empresas cujos funciondrios sdo voluntdrios em algum tipo de atividade,
seja ela desenvolvida pela empresa ou ndo, fora do expediente ou em horério cedido pelas
empresas. (IPEA, 2005)

Através dessas entidades e institutos € possivel selecionar as varidveis relacionadas

com as caracteristicas organizacionais, bem como o contexto de atuacdo das empresas. Essas



varidveis servirdo de suporte para a elaboracdo de indicadores a serem adotados, para
sistematizar o acompanhamento e avaliacdo das acdes de responsabilidade social, tanto
internas quanto externas.

Destacam-se também algumas normas internacionais, visando desenvolver e
consolidar um conjunto de padrdes e indicadores aceitdveis e auditdveis no que se refere aos
aspectos éticos e de responsabilidade social. Assim como as Normas ISO 9000 e ISO 14000
certificam empresas por sua capacidade gerencial, qualidade do processo de producgdo e pelo
respeito ao meio ambiente, respectivamente, existe a OHSAS 18000 que engloba as condicoes
de seguranca e a saude do trabalhador e a Social Accountability (SA 8000) que se inspirou no
principio das convengdes internacionais sobre os direitos humanos e cuja finalidade € ser um
sistema de implementa¢do, manutencgdo e verificagao de melhores condi¢des de trabalho.

Esta dltima aborda nove questdes especificas ou requisitos de responsabilidade social:
trabalho infantil, trabalho forgcado, saide e seguranga, liberdade de associacdo e direito a
negociacdo coletiva, discriminagdo, priticas disciplinares (a empresa ndo pode apoiar ou
utilizar qualquer pratica de puni¢do corporal, coacdo fisica ou mental e ofensa verbal contra
seus empregados), hordrios de trabalho, remuneracgdo e sistema de gestao.

O Institute for Social and Ethical Accountability (ISEA), lancou em novembro de
1999, sua Estrutura AA1000, que envolve padrdes, linha de ag¢do e qualificagdo profissional.
O AA1000 busca fornecer o padrao internacional de gestio ética e de responsabilidade social.
Seu objetivo € servir como ferramenta pratica para guiar organizagdes no aperfeicoamento e
na comunicagdo da responsabilidade social. Ndo € uma certificacio, e sim um padrdo que
aborda a forma de envolver as partes interessadas, assim como o Global Reporting Initiative
(GRI) determina indicadores especificos e a estrutura geral dos relatérios integrados: social,

econdmico e ambiental das empresas.



2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

De acordo com o Business for Social Responsability (BSR, 2002), entidade mundial na
area de responsabilidade social, ndo existe uma definicdo unanimemente aceita para o termo
Responsabilidade Social Empresarial. De forma abrangente, o BSR Institute sustenta que o
conceito de empresa socialmente responsivel se aplica aquela que atua no ambiente dos
negocios, de forma que atinja ou exceda as expectativas éticas, legais e comerciais do
ambiente social na qual se insere.

No entanto, este conceito tem sido associado por muitas empresas a pratica
filantropica, pois € muito comum ver empresarios e empresas divulgando sua participacio ou
apoio a projetos sociais, através de doacdes. Mas, a questdo da responsabilidade social
abrange muito mais do que simples doagdes financeiras ou materiais. De acordo com Silva
(2001, p. 47), “Filantropia significa amizade do homem para com o outro homem”. Significa
ajuda e possui um cardter assistencialista. Trata-se de uma acdo externa da empresa, que tem
como objeto a comunidade, tornando-se um paliativo para uma grave conjuntura social.

Para Grajew (1999), a responsabilidade social trata a relagdo da empresa em todas as
suas acoes, politicas e praticas, sejam elas com o seu publico interno ou externo.

Todavia, segundo Oliveira (2005), ndo existe uma lista rigida de acdes que uma
empresa deve fazer para ser socialmente responsivel, ou seja, ndo existe uma definicdo
consensual. Responsabilidade social envolve uma gestdo empresarial mais transparente e
ética, e a insercdo de preocupagdes sociais e ambientais nas decisdes e resultados das
empresas.

Na busca da garantia de espa¢o no mercado globalizado, na potencializagdo do seu

desenvolvimento, as empresas geram um novo comportamento voltado para se estabelecerem



no mundo competitivo — a responsabilidade social. Esta € a nova forma de “como fazer”
adotada pelas empresas modernas.

De acordo com a abordagem critica, apontada por Ashley (2003, p. 21), o conceito e o
discurso de ética e responsabilidade social empresarial carecem de coeréncia tedrica, validade
empirica e viabilidade normativa, mas oferecem implica¢des para o poder e o conhecimento
dos agentes sociais. Os argumentos a favor seriam enquadrados em duas linhas bdésicas: ética
e instrumental.

A linha ética deriva dos principios religiosos e das normas sociais prevalecentes,
considerando que as empresas e as pessoas que nelas trabalham deveriam se comportar de
maneira socialmente responsavel por ser a acdo moralmente correta, enquanto que a linha
instrumental considera que ha uma relacdo positiva entre o comportamento socialmente
responsédvel e o desempenho econdmico da empresa, e justifica-se essa relagdo por uma agao
pré-ativa da organizagao.

O monitoramento que a empresa socialmente responsdvel faz € reativo, de forma a
fazer adaptacdes no seu planejamento de longo prazo para contemplar mudancas previsiveis
na lei. As organizacOes pré-ativas e responsivas, ao anteciparem e planejarem-se para
mudangas sociais e exigéncias legais, também comunicam suas necessidades e preocupacdes
aos legisladores e a outros constituintes externos, aumentando a chance de que as novas leis
contemplem o interesse dos negdcios e sejam menos onerosas para a organizacao.

Carroll (1979, p. 282) propés um modelo conceitual para os gestores das empresas,
que de certa forma contempla o significado amplo da responsabilidade social, entendida como
um conjunto de dimensdes das relacdes interdependentes entre empresa e sociedade,
sugerindo que: “[...] a responsabilidade social dos negdcios engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizacdo num dado

periodo de tempo”.



Sua andlise é corroborada com a avaliacio do desempenho social da organizacio,
tracada por Daft (1999, p. 85). O modelo indica as quatro dimensdes citadas por Carroll.
Embora Daft destaque que essas dimensdes ndo implicam uma seqiiéncia ou estigios de
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, fica claro que a énfase da sua
definicdo é nas dimensdes econdOmica e legal, e que ndo € suficiente, e sim, essencial o
desempenho econdmico e o cumprimento das leis. Os outros papéis sdo derivados da missao
econdmica. Contudo, a dimensdo ética fica a mercé da compreensdo do que sao
comportamentos éticos e antiéticos. E a responsabilidade discriciondria fica a mercé da
compreensdo do contexto e de situagOes particulares nos quais se desenvolvem as agdes e
programas sociais especificos.

A piramide desenvolvida por Carroll (1979) define responsabilidade social como

responsabilidade econdmica, legal, ética e filantrépica surgida das expectativas da sociedade,

como mostra a figura 01:

alidade de vida.

esponsabilidade Etic
1 ético. Fazer o que € ce
Evitar dano.

Responsabilidade Legal
Obedecer a lei.

Responsabilidade Econdomica
Ser lucrativa.

Figura 01: Piramide da Responsabilidade Social Empresarial (CARROLL, 1979, p. 497-505)



Desta maneira, a autora traduz a dimensao de cada uma dessas responsabilidades:

» Responsabilidade Econdmica
O primeiro critério da piramide de responsabilidade social € a responsabilidade econdmica. A
instituicdo de negdcios €, acima de tudo, a unidade econdmica bésica da nossa sociedade, e
como tal, tem a responsabilidade de produzir bens e servicos que a sociedade deseja, e de
vendé-los com lucro. Todos os outros papéis dos negdcios sdo atributos derivados desse
pressuposto fundamental.

> Responsabilidade Legal
A sociedade espera que os negdcios obedecam as leis e que oferecam produtos que tenham
padrdes de seguranca e obedecam a regulamentagdes ambientais estabelecidas pelo governo.
As leis sdo o resultado de processos de politicas publicas, e formam o ambiente legal e
institucional no qual os negdcios operam.

> Responsabilidade ética
A responsabilidade ética inclui comportamentos e normas que a sociedade espera nos
negocios, considerando-se suas agdes, agindo com equidade, justica e imparcialidade,
respeitando os direitos dos grupos que atuam nas corporacdes: empregados, consumidores,
fornecedores e as pessoas da comunidade na qual os negécios operam.

» Responsabilidade discriciondria
A responsabilidade discriciondria é puramente voluntéria e orientada pelo desejo da empresa
em fazer uma contribui¢do social ndo imposta pela economia ou pela lei. A filantropia
empresarial consiste nas acoes tomadas pela alta geréncia, em resposta as expectativas sociais.
As atividades desenvolvidas estdo se tornando cada vez mais estratégicas e contribuem para a

comunidade e qualidade de vida.



Os conceitos de Ashley e Carroll, somados a contribuicdo de Daft, que juntos
explicam com maior consisténcia a atuacdo da responsabilidade social empresarial, serdo
adotados para a andlise que ird compor a discussao deste estudo.

Empresas socialmente responsaveis t€m um conjunto de atitudes em comum, como:
gerar empregos, respeitar a saide e os direitos dos funcionéarios, pagar impostos, cumprir a lei,
realizar acdes sociais nas comunidades, preservar o meio ambiente, fabricar produtos e prestar
servigos de qualidade a um custo compativel e ter transparéncia nas decisdes e agdes. Em seu
sentido mais amplo, este conjunto de atitudes pode ser compreendido como um modelo de
gestdo norteado por principios e valores pautados em decisdes e acdes que estdo diretamente
ligados a qualidade das relacdes com seus stakeholders, e a forma como a empresa busca o
sucesso e a sustentacdo do negdcio, com conseqiiéncias para a sociedade como um todo.
(ALESSIO, 2004)

Ao buscar uma explicacdo para a propaga¢do do conceito de responsabilidade social e
da disseminag@o dessa pritica, encontra-se na obra “O Novo Espirito do Capitalismo”, de
Boltanski e Chiapello (1999), um caminho para responder esta questdio. Resumidamente a
obra fornece uma ferramenta de andlise das transformacdes do capitalismo. A énfase é o
estudo dessas transformacdes nas sociedades ditas “em rede”, interconectadas, tanto por
sistemas informatizados, quanto por parcerias e aliangas, que reconfiguram as relagdes sociais
e laborais.

Para Castells (2000), a sociedade em rede ¢ uma forma especifica de estrutura social,
ou seja, arranjos organizacionais de homens nas relagdes de produgdo, consumo, experiéncia e
poder, caracteristica da era da informacédo. Para ele, os “significados” criam a “cultura”, que é
um sistema de valores e crengas que informa c6digos de comportamento.

Numa andlise critica, o que se v& hoje é que o capitalismo enfrenta uma crise,

resultado da concentracdo de renda que tem piorado a vida da maioria, e, assim, as novas



formas de acumulagdo precisam parecer sedutoras e apoiar-se na referéncia do bem comum,
se autojustificando; além do que devem defender-se das pessoas que entendem essa atitude
como ameaca a sua identidade social.

Portanto € a pressdo da concorréncia e o anseio por novos caminhos lucrativos que tém
produzido os deslocamentos, nos quais os “grandes” sdo os primeiros a compreender a
transformacgdo que se estd operando, pois estdo em busca de novas oportunidades. Ou seja,
como resposta a critica, dentro do movimento pela responsabilidade social, as empresas
passam a investir em agdes sociais e a divulgar seus padrdes éticos, justificando e criando
provas a sociedade e consumidores de que estdo se direcionando ao encontro das aspiragdes
sociais.

Quando Ashley (2003, p. 5) coloca a questdo: “O que se entende por responsabilidade
social no Brasil?”, possibilita extrair perspectivas quanto aos trabalhos que serdo efetivamente
realizados. Desta forma, € preciso saber o nivel de comprometimento existente entre a missao
social da empresa e a posterior aplicacdo pritica do conteudo. Além disso, € possivel
conhecer as expectativas que rondam as iniciativas das empresas socialmente responsaveis.

Segundo o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), em 1998, 67% das
empresas da regido Sudeste, promovem atividades sociais voltadas para a comunidade. As
razdes pelas quais as empresas declaram estarem preocupadas com a responsabilidade social
sdo as mais variadas. Das organizacdes pesquisadas, 90% comecgaram a investir em agdes
sociais por acreditar que isso melhora a sua imagem institucional. Grande parte, 74%, também
considera a ampliacdo das relagdes da empresa com a comunidade um motivo importante para
acdes de responsabilidade social. Bem menos empresas acreditam que ser socialmente
responsével incrementa a lucratividade (19%) ou a motivacgdo interna e a produtividade (34%)

(ASHLEY, 2003).



Na realidade brasileira, as empresas investem nos espagos em que a atuagdo social do
Estado, por si s6, mostra-se incapaz de enfrentar: - os graves problemas sociais, a situa¢do de
miséria e exclusdo social que assolam o Pais e, que vem se deteriorando por problemas fiscais
e de endividamento. A articulacdo de acdes entre empresas, governo e organizacdes da
sociedade civil — ONG’s, tém contribuido para melhores resultados e maior abrangéncia dos
programas e agdes sociais, assim como para minimizar os tradicionais problemas de ordem
social possibilitando enfrentar as demandas emergentes.

Por mais que a sociedade liberal e a neoliberal tenham proclamado, ao longo dos
tempos, seu empenho em favor da igualdade de oportunidades para todos, na difusdo
universal dos direitos de cidadania, ficou claro que a pratica nunca foi condizente com o
discurso. A correcdo das injusticas sociais deve vir da acdo de politicas puiblicas e privadas,
localizadas e pontuais. E preciso identificar o objetivo e tracar metas para resolver o
problema.

As politicas publicas podem determinar mecanismos legislativos que busquem reparar
as injusticas sociais, por ordem de importincia e nimero de pessoas a atingir. As politicas
empresariais devem procurar caminhar na mesma direcdo, com a consciéncia do

comportamento ético.

2.2.1 O papel das empresas na Sociedade

A significativa transformacgdo da estrutura das empresas, em funcdo do mercado, do
ambiente e das novas tecnologias e as mudangas no caréter de sua atuagdo e abrangéncia de
suas atividades, levantaram a necessidade de discutir algumas questdes fundamentais, que
dizem respeito a responsabilidade social. Assim, a atuacdo das empresas deve se calcar em

valores fundamentais da vida em sociedade no ambito social, econd0mico e ambiental, como:



direitos humanos, protecio ambiental, envolvimento comunitério, relacdo com fornecedores e
clientes, monitoramento e avaliacdo de desempenho.

Drucker (1998) anuncia que o capital, a terra, a mao-de-obra barata, estdo rendendo
cada vez menos, e que estd em alta, o conhecimento e o saber-fazer, voltados para a reducgéo
das diferencas, para a ética e para o social. O principal objetivo de uma gestdo empresarial
modelo é ter um conjunto coerente de instrumentos capazes de promover uma atividade ética
e socialmente responsdvel, deixando claro para a empresa e para a sociedade, seu projeto de
responsabilidade social, por meio da sua missdo e visdo, do seu codigo de ética, tanto interno
quanto externo, dos sistemas de organizacdo e controle, da verificacdo externa e do balanco
social.

Essa contextualizagdo é importante para mostrar alguns pontos que originam o debate
sobre a responsabilidade social. O surgimento de varidveis que sempre foram alheias ao
universo das organizagdes empresariais traz uma outra face de sua existéncia — a fung¢do de
agente social. Tais varidveis despontam, em muitos casos, como itens importantes na possivel
correcdo de muitas empresas que tinham uma atuacio negativa sobre a sociedade.

Aqui, sem ddvida, a postura ética e a boa conduta dos negécios podem fortalecer
estrategicamente a organizagdo, dependendo de como a questdo € vista e trabalhada. Estas s@o
agentes importantes, e t€m um papel preponderante na sociedade atual, influenciando as
esferas politicas e legais de decisdo.

Davis (apud Carroll, 1999, p. 275) argumenta que € obrigacdo das empresas avaliarem
os efeitos de seu processo de decisdo no sistema social externo, de maneira a agregar
beneficios sociais, além dos ganhos econdmicos que procura. Segundo ele, ela tem a
obrigacdo de assumir uma responsabilidade social correspondente, jd que é uma poténcia no

mundo contemporaneo.



Para Gongalves (1980, p. 46), hé a necessidade de repensar a utilidade da empresa para
a sociedade. O conceito de responsabilidade social traz questdes relacionadas a ética, ao
aspecto social, ao meio ambiente, além de outras e devem caminhar paralelamente na
construcdo de um ambiente sustentdvel para a sociedade e para a organizagdo empresarial.

Como institui¢cdes ligadas diretamente ao crescimento econdmico, e a produgdo de
riquezas, as empresas estdo cada vez mais inseridas em situacdes em que o conceito de
“empresa modelo” ndo se esgota em seu perfil econdmico. E preciso que elas se re-

posicionem frente a esse cendrio de constantes mudancas, principalmente, em se tratando de

sustentabilidade em longo prazo. Grajew, afirma:

As empresas e seus lideres tém um papel fundamental diante deste cendrio. Em
poder das corporagdes estdo o capital, a capacidade de gestdo dos recursos e,
sobretudo, um extraordindrio estoque de talentos, um fator decisivo em qualquer
processo de transformagdo. Para desempenhar esse papel, é preciso que o mundo
corporativo siga alguns principios elementares. Em primeiro lugar, é urgente tomar
consciéncia da realidade que nos rodeia e do fato de que fazemos parte dela. Em

z

seguida, € preciso entender o conceito de responsabilidade social como o
compromisso de cada um com a qualidade de vida, com a preservacdo da natureza e
com uma sociedade mais justa. (GRAJEW, 2000, p. 31)

Contudo, elas ndo t€m solucdes magicas para resolver os graves problemas sociais que
afligem a humanidade em geral. Seria uma pretensdo sem limites. Porém, a participagcdo
desses atores no processo de crescimento é fundamental, pois as empresas sdo, talvez, as
principais responsdveis pelo funcionamento de toda cadeia de relacionamentos de uma
sociedade.

Todo esse movimento em torno da responsabilidade social da empresa quase sempre €
pautado por um interesse estreitamente ligado a melhoria de sua imagem institucional. Até
porque, independente da maneira com que a empresa defina a sua politica de acdo social, boa
parte dos discursos acerca do tema relaciona a questdo da responsabilidade social a imagem
institucional. Cohen (2000) € enfético ao dizer que as empresas que ndo t€ém uma estratégia
definida no campo social vao perder pontos. Em primeiro lugar, porque estdo deixando de

aproveitar um manancial de riqueza em conhecimento que estd latente nos funciondrios e na



comunidade. Em segundo lugar, porque perderdo pontos na constru¢do de sua imagem
institucional, em relagdo a concorrentes que se mostrem mais identificados com a sociedade
em que atuam. Em terceiro lugar, porque podem estar pura e simplesmente jogando dinheiro
fora, desperdicando excelentes negdcios em médio e até em curto prazo.

A responsabilidade social hoje se reflete, sobretudo, em atitudes e faz parte do
planejamento estratégico. Mais do que isso deve fazer parte do cotidiano, isto é, deve ter e
oferecer consisténcia a realidade empresarial, ampliada na percep¢do das relagdes de
conceitos, entre os quais a ética e a governanca corporativa, a cidadania empresarial, a gestdo
estratégica formam um conjunto de areas de conhecimento multidisciplinar, que facilitam a
prética e o alcance do ideal do desenvolvimento sustentavel.

Assim, as empresas passam a investir em qualidade, na busca pela exceléncia nos
servigos prestados. Isso implica num aprendizado dindmico, que se volta inicialmente para os
produtos, evolui para a abordagem dos processos, até chegar ao tratamento das relacdes
compreendidas na atividade empresarial, com os colaboradores, os fornecedores, os
consumidores, a comunidade, a sociedade e o meio ambiente INSTITUTO ETHOS, 2005).

Desse modo, saber o que representa a responsabilidade social para a empresa é
primordial para sua pratica. Dois aspectos sobressaem-se nesta andlise: o nivel de
comprometimento com a questdo da responsabilidade social da empresa e o entendimento que
se tem sobre ela. Neto e Froes (1999, p. 90) enfatizam esse comprometimento dos
empresarios ao “adotarem um comportamento ético e contribuirem para o desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de seus
familiares, da comunidade local e da sociedade como um todo”.

A empresa ao participar de acdes sociais em beneficio da comunidade pretende
mostrar que atua na dimensdo social do desenvolvimento sustentdvel. Para a percepcdo de sua

eficacia, torna-se necessario o desenvolvimento de mecanismos que irdo monitorar e avaliar



as acOes executadas pela empresa, permitindo o feedback sobre as agdes investidas. Desta
maneira, serdo criados indicadores que possibilitam conhecer a evolugdo dos aspectos
considerados importantes para o seu desenvolvimento organizacional.

Um caminho para o feedback pode ser demonstrado através da realizacdo do balango
social. O balanco social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa, reunindo
um conjunto de informacgdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da sua responsabilidade social.
Este ja faz parte da campanha publicitdria de algumas empresas que t€ém se engajado em
causas sociais ou ambientais. A tendéncia € que esta conduta tenha um efeito multiplicador a
partir do reconhecimento da sociedade, em relacdo ao servi¢o publico prestado por estas
empresas (NETO; FROES, 1999).

A adocdo de uma postura clara e transparente, no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da organizacdo, fortalece a legitimidade social de suas atividades,
refletindo-se positivamente no conjunto de suas relacdes. Em decorréncia dos mecanismos de
avaliacdo e prestacdo de contas, revisam-se as préticas adotadas, verificam-se os sucessos e
falhas e inicia-se o processo novamente para a melhoria continua.

O ambiente institucional, social, cultural e econdmico gera expectativas e padroes de
comportamento diferentes para os individuos, entidades e agentes sociais que interagem com
as empresas. H4 uma concordancia de que néo existe um modelo tnico que sirva a todas as
empresas. O modelo deve refletir o tamanho, o setor e a cultura da empresa. E importante ter
flexibilidade para adaptar os programas as caracteristicas proprias de cada empresa. Esses
programas devem incorporar em seus principios, a perspectiva de longo prazo, a
comunicacdo aberta com as partes interessadas, o que implica adotar como normas, a

transparéncia, a honestidade, a integridade e a conduta ética.



Finalmente, o comportamento social das empresas difere de organizagdo para
organizacdo. O desenvolvimento da atuagdo orientada para a responsabilidade social é
complexo, porque as organizagdes sdo compostas por muitas pessoas, com diferentes posicoes
na hierarquia organizacional, crengas, valores e interesses divergentes € por muitos processos
que requerem coordenacdo. Percebe-se que a maior motivacdo para o investimento em
responsabilidade social vem do fato da empresa precisar proteger sua marca e valorizd-la a

partir do bom relacionamento com os funciondrios e a comunidade.

2.2.2 A Responsabilidade Social no ambiente interno das Empresas

Os trabalhos académicos que discutem o papel das empresas nas agdes de
responsabilidade social, em sua maioria, debatem assuntos relacionados a importancia do
corpo funcional na organizagdo. Para muitos tedricos da Administracdo, e também, para
muitos administradores, o principal diferencial de uma empresa moderna, na era do
conhecimento e das novas tecnologias de comunicagdo e informagéo, é possuir, em todos os
setores operacionais e administrativos, um capital humano da melhor qualidade.

Destacamos a afirmacdo de Duarte e Dias (1986, p. 70), na valorizagdo deste corpo
funcional, em que novos fatores de producdo, novas posturas e valores sdo imprescindiveis
para a doutrina da responsabilidade social da empresa que se fundamenta numa visdo da
realidade econdmica: “Uma nova filosofia, um novo modo de conceber relagdes entre os
fatores de producdo, particularmente entre o capital e o trabalho, donde decorre uma nova
concepg¢do da empresa e de seu potencial”.

Esse ambiente de mudangas impde & empresa a importancia do exercicio de sua funcéo
de agente social. Existe, portanto, a idéia principal de que a responsabilidade social da

empresa comeca pela qualidade de vida dos seus funciondrios. Cada funcionario da



organizacdo, independente do seu nivel de instru¢do ou cargo funcional, apresenta inimeras
demandas que podem ser atendidas pela empresa. Esta possui um papel muito importante no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus funciondrios e sua influéncia sobre a vida
destes atinge propor¢des mais amplas, em termos de crescimento pessoal, podendo, de acordo
com o tratamento na organizacdo, provocar reflexos positivos ou negativos em seus circulos
sociais.

Para Arruda (1999, p.10), "a empresa tem nas maos 0s Unicos recursos insubstituiveis
em uma organizagao — as pessoas. Tudo que for feito por elas tem reflexo na sociedade como
um todo”. Esse ponto de vista expressa o quanto a empresa depende de seus funciondrios para
se manter no mercado. Paradoxalmente, durante a histdria, esta importancia foi menosprezada
pelas empresas. A relacdo capital x trabalho, na maioria das ocasides, sempre foi marcada
pela prética exploratdria.

A responsabilidade social interna prevé ag¢des que compreendem os programas de
contratacdo, selecdo, treinamento e manutencdo de pessoal, realizados pelas empresas, em
beneficio de seus empregados e dependentes, bem como os programas de beneficio voltados
para a participacdo nos resultados. As principais agdes desse tipo de desenvolvimento pelas
empresas, sdo 0s investimentos no bem-estar dos empregados e seus dependentes, com
programas de remuneracdo e participacdo nos resultados, assisténcia médica, social,
odontoldgico, alimentar e de transporte; o investimento na qualificacdo dos empregados, com
programas internos de treinamento e capacitacdo e programas de financiamento de cursos
externos, regulares ou ndo, realizados por seus funciondrios com vistas a sua maior
qualificacdo profissional e obten¢do de escolaridade minima (NETO; FROES, 1999, p. 87).

Os investimentos na melhoria da qualidade de vida dos funciondrios podem ser
considerados como o inicio de uma cadeia de desenvolvimento sustentdvel, pois € preciso

comecar pelo ambito da sua prépria privacidade, ou seja, pela realizacdo de atividades que



promovam o bem-estar do seu puiblico interno. Tais atividades devem ser conduzidas por
iniciativas que ultrapassem as obrigagdes legais, mostrando que a empresa realmente estd
valorizando o seu capital humano, seja pessoal ou profissionalmente.

De acordo com Sachs (2002) discute-se muito a eficiéncia do sistema econdmico,
porém, o atual sistema ¢ ineficiente, no que diz respeito ao desperdicio do recurso humano, e
este autor ainda enfatiza que talvez este seja o desperdicio mais grave, considerado
irrecuperdvel, porque “as vidas ndo se estocam, elas fluem”.

Portanto, adotar valores éticos no relacionamento com o capital humano € trabalhar o
lado interno da responsabilidade social. E necessdrio que outros valores também fagam parte
das decisdes organizacionais, ndo como itens secundarios, mas como pontos estratégicos para
a organizagcdo, como: investir em cursos de desenvolvimento profissional, oferecer bolsa
estimulo educacional, incentivar acdes de voluntariado, entre outras. Dessa maneira, a
empresa pode dizer que realmente possui um ambiente de desenvolvimento sustentdvel,
marcado pela conjugagdo das dimensdes econdmica, social e ambiental.

Para a Comissdo da Comunidade Européia (CCE, 2001, p. 3-35) o processo de
reestruturacdo da empresa de forma socialmente responsdvel deve procurar salvaguardar os
direitos dos trabalhadores, além das empresas assumirem parte da responsabilidade em
garantir a capacitacdo de inser¢ao profissional do seu pessoal.

Investigar sobre o tipo de entendimento que os funciondrios t€m sobre a
responsabilidade social desenvolvida, e quais implicagdes tal acdo tem na sua propria
qualidade de vida, bem como na de sua familia, é o objeto de estudo desta pesquisa. E
importante lembrar que a empresa pesquisada caracteriza-se como uma empresa-escola, e
assim neste cendrio busca-se explorar e discutir a questdo da responsabilidade e compromisso
social no universo académico, o que exige algumas reflexdes sobre as caracteristicas desse

tipo de empresa.



2.2.3 A Responsabilidade Social no ambiente externo das Empresas

Nas acdes e investimentos realizados no relacionamento com o publico externo da
organizacdo, a empresa amplia seu leque de comprometimento social, participando de
programas, projetos e planos sociais que podem ser, ou ndo, conduzidos diretamente por ela.

Segundo Montana e Charnov (1999), a abordagem da responsabilidade social possui

graus de envolvimento organizacional. Este modelo foi traduzido na figura:

[ Abordagem da Obrigagdo Social
[ ] Abordagem da Responsabilidade Social
[ 1 Abordagem da Sensibilidade Social

Figura 02: Graus da abordagem social (MONTANA e CHARNOYV, 1999, p. 36)

O autor classifica essas abordagens da seguinte forma:

— Abordagem da Obrigacdo Social: supde que as principais metas de uma empresa sido de
natureza econdmica e ndo a satisfacdo de obrigacdes sociais. Os seguidores desse método
acreditam que a empresa deve apenas satisfazer as obrigacdes sociais minimas impostas pela
lei.

— Abordagem da Responsabilidade Social: supde que a empresa ndo tem apenas metas
econdmicas, mas também responsabilidades sociais. Existe uma preocupacdo em otimizar os
lucros e o patrimonio liquido dos acionistas, mas existe também considerag¢do por aqueles que
supervisionam programas de acdo social. Buscam ativamente a aprovacdo da comunidade por
seu envolvimento social e desejam ser vistas como “politicamente corretas”. Esta abordagem
€ traduzida numa postura de adaptacdo reativa — € vista como um processo de reacdo aos
problemas, mas somente até o ponto em que o bem-estar econdmico da empresa ndo € afetado

de forma negativa. Em decisdes organizacionais, os agentes sociais afetados pela operacdo



das empresas s@o levados em considerag@o no limite dos interesses dos acionistas. Os grupos
de acdo social sdo reconhecidos, e a empresa estimula gerentes e funciondrios a contribuir
com eles.

— Abordagem da Sensibilidade Social: supde que a empresa ndo tem apenas metas
econdmicas e sociais, mas que também precisa se antecipar aos problemas sociais do futuro e
agir em resposta a esses problemas. Esta postura de adaptacdo proativa — permite prever os
problemas futuros, e as a¢des sdo dirigidas para evitar ou minimizar seus reflexos. Uma
empresa que busca esse método tem sensibilidade social, interfere positivamente na
comunidade e encoraja seus funciondrios a fazerem o mesmo. Os problemas podem ndo estar
diretamente relacionados a empresa, mas sua solugdo beneficiard a sociedade como um todo.
E um método mais aberto, e reconhece a responsabilidade da empresa para com a sociedade.

Nas organizagdes com essa perspectiva, a responsabilidade social faz parte do
planejamento estratégico-administrativo. Enquanto o método da responsabilidade social prega
o envolvimento individual e empresarial em causas sociais ji estabelecidas, o método da
sensibilidade social tem uma visdo mais ampla, que engloba grupos de acdo social emergente.
“Uma empresa que busca esse método ndo apenas apoiard as leis vigentes, mas também
apoiard ativamente a ado¢do de uma nova legislacdo que satisfaca as necessidades sociais”
(MONTANA; CHARNOV, 1999, p. 39).

O ponto principal é que as organizagdes socialmente responsdveis estdo mais
preparadas para responder as mudangas de expectativas sociais, de uma maneira mais efetiva
e positiva. O ndmero de acdes proativas das empresas ainda € pequeno. A responsabilidade
social externa € um dos lados desse papel. Para uma empresa, € importante a melhoria de suas
relacdes sociais com o publico externo, porque contribui para o desenvolvimento de politicas
que propiciam o progresso social da comunidade e de outros parceiros institucionais, bem

como fortalece a sua imagem.



Os recursos de que a empresa necessita para operar sdo oriundos do meio externo.
Portanto, vemos a empresa como uma rede de relacionamentos entre stakeholders associados
ao negocio, ou seja, entre individuos, grupos, organizacdes e instituicdes que afetam a
existéncia e operagdo da empresa ou sdo afetados por ela. Para Grybowiski (1999, p. 3):

Todos nds, inclusive as empresas, mesmo no mundo globalizado e virtual que
estamos metidos, ainda temos lagos concretos com um local e uma comunidade.
Globalizamos nossa percepcdo e estratégias, mas estamos aqui, vivemos daqui,
comungamos de um mesmo espaco e de uma mesma cultura. Integrar isto na
estratégia empresarial é investir na comunidade, nas suas necessidades. E
reconhecer que a sorte de todos a nossa volta é a sorte também da empresa. Tais
investimentos, por pequenos que sejam, revelam o quanto a empresa se abre para a

questdo social.

A empresa socialmente responsdvel consolida sua imagem em seu posicionamento
estratégico, em termos de valores e principios, missdo (razdo de ser da empresa) e visdo
(imagem para o futuro da empresa), os quais irdo embasar as decisdes e operacdes de seus
negocios, expressas nas condutas das pessoas que trabalham nela.

Ashley apresenta um roteiro bdsico para o autoconhecimento e posicionamento
estratégico da empresa quanto a responsabilidade nos negdcios, no qual a empresa deve

estabelecer as respostas aos seguintes questionamentos:

1. Que valores e principios a empresa adotara quanto a sua responsabilidade social
corporativa diante de seus publicos (stakeholders)?

2- Como a empresa conhece, analisa e decide quanto aos impactos de suas politicas
estratégicas e suas operacdes em termos de aspectos econdmicos, sociais €
ambientais?

3- Até que ponto a empresa ird formalizar e divulgar suas intencdes de conduta
diante de seus publicos quanto a considerar aspectos ambientais, econdmicos e
sociais de suas decisdes e operacdes (cddigo de conduta da empresa)?

4- Quais serdo os critérios para avaliar o desempenho total dos negdcios operados
pela empresa? (ASHLEY, 2003, p. 43).

Para responder a essas perguntas, todos os integrantes da empresa precisam
compartilhar responsabilidades que ultrapassem o sentido da simples existéncia econdmica da
organizagdo, proporcionando um ambiente interno propicio a entender as mudangas que estdo
ocorrendo no ambiente externo da empresa.

Todavia, este relacionamento social com os publicos externos ainda envolve

questionamentos, que colocam em discussdo a sustentabilidade das parcerias entre empresas e



outros atores sociais. Algumas empresas criam fundagdes ou institutos direcionados para
projetos nas dreas social e ambiental, chamados Terceiro Setor. Gilberto Dimenstein no livro
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“Aprendiz do futuro: cidadania hoje e amanha”, define o Terceiro Setor como sendo:

O conjunto de atividades das organiza¢cdes da sociedade civil, portanto
organizacdes criadas por iniciativas privadas de cidaddos, com o objetivo de
prestacdo de servigos ao publico — satide, educagdo, cultura, habitagdo, direitos
civis, desenvolvimento do ser humano e protecio do meio ambiente
(DIMENSTEIN, 1999, p. 23).

Assim, precisa ser mais difundida a aproximacdo estratégica entre todos os atores que
possuam programas, projetos ou planos sociais de grande relevancia para a sociedade. Para
Baggio (2000), a realidade € que na nova configuracdo social todos os papéis estdo sendo
revistos, e tanto as empresas quanto a sociedade civil, assumem cada vez maiores
responsabilidades perante a comunidade. O mais interessante € que esse movimento tem
permitido um intercAmbio jamais visto antes, entre atores que atuavam independentemente.

Um processo participativo ¢ um concentrado de tomada de decisdes com o
envolvimento de diversos atores sociais diretamente interessados, e comprometidos com o
futuro da localidade em questao (BUARQUE, 2002).

Neste contexto, percebe-se a importincia da empresa nas acdes com a comunidade
para o desenvolvimento local, no qual “[...] o verdadeiro diferencial ndo se encontra em seus

objetivos, como bem-estar, qualidade de vida, sinergias, etc, mas na postura que atribui e
assegura a comunidade o papel de agente e ndo apenas beneficidria do desenvolvimento”
(MARTINS, 2002, p. 52). Este conceito é complementado, quando os meios de
desenvolvimento exigem uma perspectiva de liberdade e ndo-passividade dos atores

envolvidos. Sen (2000, p. 336), afirma:

[...] a liberdade ndo pode produzir uma visdo de desenvolvimento que se traduza
prontamente em alguma férmula simples de acumulagdo de capital, abertura de
mercados, planejamento econdmico eficientes (embora cada uma dessas
caracteristicas especificas se insira num quadro mais amplo). O principio
organizador que monta todas as pecas em um todo integrado é a abrangente
preocupagdo com o processo das liberdades individuais e o comprometimento social

de ajudar para que isso se concretize.



Desta forma, podemos dizer que os autores acima citados convergem para a idéia de
que a responsabilidade social das empresas, tanto interna quanto externa, deve ser conduzida
por principios e estratégias estabelecidas por ela, ou em parceria com outras instituicdes,
respaldada por um comportamento ético, condi¢do indispensavel na construgdo da teia de

relacionamentos da empresa.

2.2.4 O meio ambiente e a Responsabilidade Social das Empresas

Em 1983, a ONU — Organizagdo das Nagdes Unidas criou uma Comissao sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Esta reunido foi presidida por Gro Harlem Brundtland,
primeira ministra da Noruega e teve como objetivos, reexaminar as questdes criticas relativas
ao meio ambiente, e reformular propostas realisticas para aborda-las; propor novas formas de
cooperagdo internacional nesse campo de modo a orientar as politicas e acdes no sentido das
mudangas, e dar a individuos, organiza¢des voluntdrias, empresas, institutos e governos uma
compreensdo maior desses problemas, incentivando-os a uma atuacdo mais firme. Essa
comissao ficou conhecida como Comissao Brundtland (SILVEIRA, 2002).

A questdo ambiental estd diretamente ligada ao relacionamento da empresa com o seu
ambiente externo natural, seja pela obtencdo de matéria-prima para o seu negdcio ou pela
referéncia ao meio ambiente/comunidade, pois os resultados negativos de suas operacdes
podem afetar os espagos ecoldgicos e contribuir para as alteragdes ambientais do planeta.

Com isso, o conceito de desenvolvimento sustentivel ganha importancia no cendrio

mundial e estd diretamente ligado as varidveis econdmicas, sociais e ecoldgicas. Para Kinlaw,

Desenvolvimento sustentdvel € a evolug@o das empresas para sistemas de produgdo
de riqueza que sejam completamente compativeis com os ecossistemas naturais que
geram e preservam a vida. O desempenho sustentavel exige mudancas em todos os
aspectos da empresa. Vai mudar os modelos de planejamento estratégico e dos
negdcios, a maneira como os recursos siao alocados, as regras de concorréncia e a
equagdo do lucro (KINLAW, 1998, p. 24).



Muitas organizacdes estdo se beneficiando de iniciativas que aliam o progresso ao
desenvolvimento sustentdvel — praticas ambientais, crescimento social e econdmico
responsdvel, com o objetivo de identificar as oportunidades, a fim de aumentar seu lucro por
meio do avanco em aspectos da sustentabilidade. Esta sustentabilidade tem a ver com o
equilibrio dos relacionamentos sociais da empresa com o seu ambiente interno e externo.

Isso determina a necessidade de um planejamento por longo prazo. Preservar a
natureza passa a ser visto como um fator estratégico para as empresas, porém, vencer o
interesse econdmico ainda parece ser uma tarefa quase impossivel, muito embora ja existam
organizacdes que exercem uma politica de fiscalizacdo e cobranca frente a empresas

poluidoras e devastadoras. Segundo Franco (2000, p. 32):

As relagdes de parceria — que se manifestam por meio da tendéncia para formar
associacdes, para estabelecer ligacdes, para cooperar — também podem ser melhor
celebradas em comunidades onde cada parceiro conhece as possibilidades e as
necessidades dos outros parceiros. Nas localidades onde ocorrem processos de
desenvolvimento baseados em parcerias entre multiplos atores governamentais,
empresariais e sociais, pode-se dizer, metaforicamente, é claro, que os parceiros
coevoluem, estabelecendo entre si relacdes em que todos ganham.

Diante desse quadro, as empresas precisam entender que a questio ecoldgica €, acima
de tudo, um comportamento ético. Com isso, a implantacdo de sistemas de gestdo ambiental
tem crescido, e é uma tendéncia das empresas, principalmente pela possibilidade de reducdo
de custos, melhoria da imagem institucional e aumento das vendas de produtos e servicos
ecologicamente corretos. Oliveira (1999, p. 8) afirma que “hd uma crescente conscientizagio
da necessidade de proteger o meio ambiente. Consumidores e distribuidores estdo tomando
decisdes de compra baseadas em aspectos ambientais”.

Esta tendéncia estd influenciando as organiza¢des. No passado, muitas empresas nao
se preocupavam com esses aspectos. Algumas, inclusive, procuravam negar quaisquer
problemas. E necessdrio entender este ambiente de mudanga relacionado ao comportamento
da sociedade, pois o que estd em jogo € o futuro do planeta e das futuras geracdes. A

economia brasileira caracteriza-se por elevado nivel de desperdicio, que constitui uma reserva



de desenvolvimento para o Brasil, e fonte de bons negécios para as empresas que resolvem
enfrentar os problemas.

Torna-se relevante pesquisar a difusdo de novas propostas de gestio ambiental em
situacdes produtivas concretas, caracterizada por uma constante constru¢do e reconstrugao,
em relacdo a seu setor de atuagc@o. Buscar a sustentabilidade dos projetos comunitérios
criando-se bases sélidas e duradouras, a partir de iniciativas locais de empresas é uma forma
de se vincular o desenvolvimento a melhoria da qualidade de vida destas comunidades.

Assim, € importante verificar o envolvimento da empresa deste estudo de caso, na
atuacdo sécio-ambiental, que compreende uma mudanca de atitudes, valores individuais e
coletivos e, também, em novos modelos de organizacdo social, em especial nas pequenas
comunidades, que véem a produtividade dos recursos como uma forma de geracio de trabalho
e renda.

Algumas ameacas, como a degradacdo ambiental, as mudancas sécio-culturais
negativas e a instabilidade econdmica, em relacdo as dreas protegidas poderiam ser
minimizadas se as agdes das empresas contribuissem com oportunidades de desenvolvimento,
conscientizacdo e educagio, tais como a criagdo de cooperativas de artesanato, de reciclagem
do lixo, de fabrica de doces e paes artesanais, possibilitando assim mecanismos de auto
sustentabilidade dessas comunidades, como se pensou em alguns projetos desenvolvidos pela

empresa e dos quais tive a oportunidade de participar.

2.2.5 As Instituicoes de Ensino Superior e seu papel na formacio do profissional cidadao

Mesmo depois da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB), nas udltimas

décadas, a educacdo brasileira passou por instabilidade e crise constantes, frutos da auséncia

de uma politica nacional eficaz. Os desafios que o Pais enfrenta, exigem que as universidades



busquem o caminho de sua vocag¢do, alcancando a qualidade nos servicos que presta, para a

melhoria da qualidade de vida da populagdo. Todorov (2005, p. 40) afirma que:

Os desafios impostos pela velocidade do desenvolvimento tecnoldgico e pela
globalizagdo da economia, que tornaram a competitividade uma condi¢do de
sobrevivéncia em todos os setores, reforcam a importancia da educagdo como
instrumento estratégico fundamental de qualquer pais. Nenhuma instituicdo tem
compromisso mais antigo com a qualidade do que o sistema universitario. Em todo
o mundo, o que separa as boas universidades das demais é o compromisso com a
qualidade, pensando a sociedade como uma utopia em processo.

A nova proposta da Meta 23 do PNE (Plano Nacional de Educac¢@o) propds que todas
as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) devem destinar um minimo de 10% do
total de créditos exigidos para a graduacgéo, na atuacdo dos alunos em atividades de Extensao.
Além de representar, para os estudantes, uma oportunidade de aumentar suas chances
profissionais, investindo na constru¢do de um mundo melhor, permite que se transforme em
pratica a teoria adquirida nas aulas, reforcando a acdo da universidade através de parcerias
com outras instituigdes — Orgdos publicos Federais, Estaduais e Municipais, organizacdes
nio governamentais, associagdes comunitarias, conselhos de politicas e de direitos, agéncias
de fomento, empresas publicas e privadas, fundagcdes empresariais, federacdes e sindicatos.

A Extensao universitaria €, na realidade, uma forma de interagdo que deve existir entre
a universidade e a comunidade na qual estd inserida. E uma espécie de ponte permanente
entre universidade e os diversos setores da sociedade. Funciona como uma via de duas méos,
em que ela leva conhecimentos e/ou assisténcia a comunidade, e recebe desta, influxos
positivos como retroalimentagao.

O envolvimento do aluno em uma atividade social, durante a sua formacao académica,
contribui ao trazer para si, a formacgao profissional exigida hoje pelo mercado de trabalho. O
desenvolvimento do espirito critico, da capacidade de gerar novos conhecimentos e de agir

com criatividade na resolugdo de problemas, certamente contribuird na busca de solucdes para

melhorar a qualidade de vida da populacdo que sofre com a desigualdade social.



Os nicleos de Extensdo apontam algumas vantagens que contribuem com o
desenvolvimento da responsabilidade social, como o conhecimento da realidade da
comunidade em que a universidade estd inserida, a prestagdo de servicos e assisténcia a
comunidade, a facilidade da integracdo ensino-pesquisa-extensdo, a possibilidade da
integracdo universidade-comunidade, e ainda, torna possivel a comunidade universitaria
conhecer a problemdtica nacional e atuar na busca de solucdes plausiveis.

A experiéncia de algumas universidades nas atividades de Extensdo mostra pontos em
comum, como: a mudanga curricular em funcio das atividades sociais desenvolvidas, a
criacdo de uma disciplina que contempla os créditos alcangados pelos alunos a medida que
desenvolvem projetos e as parcerias criadas para a efetivacdo dos mesmos. Ao abordar
mudancas na geracdo de conhecimento, estabelece alteracdes na transi¢do de uma base fixa de
producdo para uma base flexivel. O aluno se beneficia pela prética adquirida nessa vivéncia,
que € essencial para a formagao profissional exigida pelo mercado de trabalho.

O conceito de Rede Social também se aplica nas universidades. As redes, segundo
Daft (2003), assumem muitas formas e podem ligar pessoas, dentro e fora das instituicdes. A
rede social desenvolvida pelas universidades colocard os alunos em contato direto com a
realidade mercadoldgica e social na qual estdo inseridos e este contato poderd se estender
mesmo apds a conclusdo do curso. As universidades desenvolvem projetos de pesquisa, ou
extensdo, que podem integrar seus alunos a comunidade, aos 6rgdos publicos, a organizacdes
ndo governamentais, a empresas privadas, entre outros.

Um exemplo dessa Rede Social € o projeto de coleta seletiva dos residuos sélidos. A
universidade oferece aos alunos e a populacdo uma oficina de coleta seletiva. O material
coletado € doado a cooperativa “X”, que serd treinada através da ONG “Y”, para fazer a
separacdo, pesagem, armazenamento e venda do material. O material é comprado pela

empresa privada “Z”, que ird fazer a reciclagem do mesmo. Este material deixa de ir para o



aterro sanitdrio e gerar despesas para os Orgdos publicos, além de evitar impactos ambientais.
Nessa rede, todos ganham, porque a difusdo da informacdo e do conhecimento gera projetos,

empregos, diminui a poluicdo e melhora a satde.
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Figura 03: Rede Social de Coleta Seletiva

Um novo olhar sobre as préticas pedagégicas de qualificacdo profissional e pessoal
permite a constru¢do do conhecimento, numa perspectiva reflexiva e critica, na qual o
universitdrio se envolve, numa relacdo de parceria, como agente de mudanca e transformacio
social, como afirma Perrenoud (1993, p. 120), “a participagdo numa investigacdo pode
estimular a apropriacdo ativa dos conhecimentos cientificos”. Considerando que o
conhecimento é uma relacio social, a formacdo do espirito critico e criativo, da liderancga e da
cidadania com ética dependem dos métodos e técnicas por meio do qual construimos o
conhecimento. Este € o novo recurso econdmico do modelo de sociedade que estamos
construindo e necessita de uma abordagem critica.

Zabalza (2004, p. 20) evoca um sentido inerente a formagdo académica:

De modo suscinto, estd se dizendo as universidades que nio se contentem em apenas
transmitir ciéncia, mas que a criem (isto €, elas devem combinar a docéncia com a
pesquisa); que déem um sentido pritico e profissionalizante para a formacdo que
oferecem aos estudantes, que facam tudo isso sem se fechar em si mesmas; facam-
no em contato com o meio social, econdmico e profissional com cuja melhora
devem colaborar.



Entdo, deve-se entender que a relagdo teoria e prdtica consolida as bases das
aprendizagens que serdo desenvolvidas e aprimoradas pelos alunos, ressaltando-se o papel
social desses sujeitos, enquanto agentes de mudanga, e concebendo-se a extensao universitaria
como fio condutor do “fazer académico”, que articula o ensino e a pesquisa de forma

indissociavel. Ainda, Zabalza (2002, p. 51-52) descreve que:

Diante dos numerosos desafios atuais e futuros, a educacéo deve ser um instrumento
indispensdvel para que a humanidade progrida em dire¢cdo aos ideais de paz,
liberdade, eqiiidade e justica social, funcionando como um contrapeso a uma
globalizag@o (percebida exclusivamente em seus aspectos econdmicos e técnicos)
por meio da exigéncia de uma elevadissima solidariedade, formando pessoas de
modo que possam utilizar sua inteligéncia e seus conhecimentos para transformar a
sociedade, participando em sua gestdo com posi¢cdes informadas, criticas,
cooperadoras e em respeito a diversidade cultural e aos valores das diferentes
civilizagGes.

Acredita-se que este caminho registrado pelo autor vem ao encontro das expectativas
do Centro Universitdrio em estudo, ou seja, a busca de um maior nivel de consolidagdo de
suas estruturas na formalizacdo da responsabilidade social, do ponto de vista de um
componente dindmico, vivo, real e histérico, em termos de dindmica interna quanto externa.
Para isto deve buscar a aplicacdo dos indicadores de desempenho social, possibilitando o
feedback e o acompanhamento dos projetos com a comunidade.

Destacam-se alguns projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pelos alunos da
empresa pesquisada, os quais relacionam a responsabilidade social com sua drea de estudo e
sdo aplicados em diferentes nichos sociais da comunidade jordanense. Tais projetos
permitiram alguns relatos de experiéncias, que fortaleceram os projetos voltados para o
desenvolvimento de atividades com interferéncia social, pelos docentes e alunos da
graduacdo. Percebe-se que a equipe de professores/alunos estd comprometida com o
desenvolvimento de competéncias, fundamentacio em conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, aprendendo a conhecer, viver, conviver, agir e transformar sua vida e sua pratica
social, e a participar na sua comunidade assumindo a responsabilidade social com

desempenho ético.



2.3 INDICADORES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A utilizacdo de indicadores de desempenho da responsabilidade social é uma
ferramenta a ser explorada pelas empresas, e tém a finalidade de monitorar as acdes
desenvolvidas, de verificar se o caminho adotado estd correto e de fornecer subsidios para
uma atuacdo comprometida com o desenvolvimento social. No dmbito nacional, destacam-se
os indicadores elaborados pelo Instituto Ethos e pela FIESP.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social langcou em julho de 2000, os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, um sistema de avaliacdo e referéncia dos
compromissos e praticas sociais das empresas. Essa ferramenta de diagndstico oferece as
empresas elementos valiosos para seus processos de planejamento e gestdo. O instrumento de
avaliag@o desse Instituto € um processo de benchmark, ou seja, os indicadores qualitativos ou
quantitativos do desempenho que podem ser comparados dentro e entre empresas. Tais
indicadores t€m como base um questiondrio, que abrange sete temas — Valores e
Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores, Comunidade e
Governos e Sociedade — que permitem detectar o grau de efetivagdo de RSE em suas
atividades e, ainda, ser um instrumento de auto-avaliacdo para as empresas (INSTITUTO
UNIETHOS, 2000).

Numa andlise desses indicadores percebe-se que os mesmos sdo utilizados com
eficiéncia para as agdes internas das empresas. Nas acdes externas, muitas vezes a empresa
decide atuar para uma determinada causa e nio analisa as reais necessidades da comunidade.
Medir a eficiéncia do programa traz subsidios essenciais para que a organizagao reflita sobre a
sua validade. A preocupacdo com o atendimento a uma demanda — e ndo apenas com o desejo
de ser soliddria — também integra a trajetoria de amadurecimento da empresa e muitas vezes

precisa ser estimulada para identificar as principais necessidades de uma comunidade.



Adotar um sistema de registro das atividades para avaliacdo de impacto junto a
empresa, funciondrio e comunidade € uma pritica recomenddvel. SO assim a empresa vai
conhecer a real efetividade da acdo social. A escolha dos indicadores de impacto mais
apropriado depende da natureza da ag@o realizada pelos voluntirios e do que se prioriza
medir. Ao elaborar uma ferramenta de avaliagc@o, precisa-se estar atento para os seguintes
aspectos: os beneficios para a empresa frente ao publico interno, ou seja, qual a percepcio do
funciondrio quanto a politica social da empresa e o programa de voluntariado; beneficios para
a comunidade externa, qual a opinido da comunidade do entorno quanto a conduta da empresa
na drea social, o ponto de vista dos consumidores, e o reconhecimento publico; beneficios
para os funciondrios, por meio de uma pesquisa sobre o grau de motivacdo, a satisfacio e a
confianca e, para a comunidade, no equacionamento dos problemas, no atendimento das
necessidades priorizadas e na melhoria da qualidade de vida para a populagdo atendida.

Neste trabalho, optou-se por utilizar os Indicadores de Hopkins na avaliagao dos perfis
de responsabilidade social da empresa pesquisada.

O autor definiu nove elementos de um modelo analitico, com a inten¢@o de permitir a
visualizagcdo das dimensdes e relacionamentos de uma empresa socialmente responsdvel. De
cada elemento foram extraidos e classificados um certo nimero de indicadores de
responsabilidade social. As varidveis levantadas foram categorizadas para a andlise de
conteudo e fornecem um detalhamento dos indicadores, que tem como caracteristica serem
mais quantitativos, de abordagem ampla, e, t€m a caracteristica de serem genéricos para todas
as empresas (HOPKINS apud ASHLEY, 2003, p. 93).

Desta forma, ele classifica em trés niveis os indicadores de responsabilidade social,
que sdo: principios da responsabilidade social, processos de responsividade social e
resultados/acdes de responsabilidade social, dentro dos quais varios aspectos sdo analisados.

Para observar esses aspectos vide anexo 1.



Hopkins se baseou e aperfeicoou o modelo de Desempenho Social das Empresas
(Corporate Social Performance), proposto por Donna Wood (1991). Esta autora realizou um
relevante esforco de consolidacdo dos trabalhos sobre o conceito de responsabilidade social
empresarial, reformulando os trabalhos de Carroll (1979) e Wartick e Cochran (1985).

Este estudo baseou-se também em Neto e Froes (1999, p.78), quando estabelecem os
principais vetores da responsabilidade social de uma empresa. Destacamos os que serdo
utilizados na andlise da empresa em estudo: o apoio ao desenvolvimento da comunidade onde
atua; a preservacdo do meio ambiente; o investimento no bem-estar dos funciondrios e seus
dependentes e num ambiente de trabalho agradavel; as comunicacdes transparentes e a
satisfacdo dos clientes e/ou consumidores. Estes vetores traduzem as aspiragdes das empresas
ao desenvolverem sua estratégia politica para a responsabilidade social.

Apés as consideracdes sobre a responsabilidade social das empresas, podemos
concluir que para muitas, ter um bom relacionamento com o seu capital humano € primordial,
principalmente, em se considerando as incertezas e as constantes mudangas no cendrio global.
Nao que se possa afirmar com seguranca, que a empresa capitalista estd incorporada por um
sentimento explicitamente humanista. O que se pode afirmar, com mais confianca, é que ha,
na verdade, uma preocupac¢do mais ligada ao cendrio de fortalecimento da empresa em si, ou
seja, uma responsabilidade com o futuro da organizagdo. Para tanto, € necessdrio que a
empresa tenha bem claro o que ela espera do relacionamento social com os seus ptblicos,
dirigindo corretamente suas acdes, de acordo com as estratégias de sua politica social.

Como demonstraremos no capitulo 5, as contribui¢cdes de Ashley, Carroll, Montana, e
Neto e Froes sdo importantes em diversos aspectos que adotamos na pesquisa, porém, nao
atentam para a necessidade da elaboracido de indicadores externos, que julgamos relevantes

para a melhoria das agdes de responsabilidade social.



3METODO

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Almejando responder aos objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa analisou como
as préticas de gestdo da responsabilidade social da empresa pesquisada foram avaliadas, nas
diferentes formas de interacdo, externa e interna, buscando identificar os instrumentos
utilizados. Para tanto, o desenvolvimento deste trabalho foi estruturado servindo-se de
informagdes bibliograficas para situar a questdo de forma exploratdria e descritiva.

Segundo Gil (2002) a finalidade da pesquisa exploratéria é de familiarizar-se com o
problema, e conseguir uma nova compreensdo deste, freqiientemente para poder expliciti-lo
ou constituir hipdteses; e, a pesquisa descritiva tem como objetivo apresentar caracteristicas
de uma situacdo ou populacdo, e estabelecer relagdes entre as varidveis.

Desta forma, explorou-se o tema responsabilidade social empresarial, nos diversos
ambientes, por meio do levantamento bibliografico, permitindo explicitd-lo com clareza e
descreveu-se sua importancia mediante a caracterizagdo da comunidade, na sua dimensdo
social, econdmica e ambiental.

O procedimento metodolégico foi o do Estudo de Caso de uma empresa-escola — o
Centro Universitdrio Senac campus Campos do Jordao, que oportunizou a andlise das acgdes
de responsabilidade social no seu ambiente interno, enquanto empresa, com os funciondrios e
gestores, € enquanto escola, com os professores e coordenadores. Buscou-se também analisar
como sdo avaliadas as agOes externas desta empresa junto aos publicos receptores das
mesmas, a saber, a comunidade situada no entorno da empresa — o Bairro da Biquinha e, as

Instituicdes — escolas, asilos e Secretaria do Bem-Estar da Prefeitura.



Segundo Yin (2001), o Estudo de Caso é um método potencial quando se deseja
entender um fendmeno social complexo, e pressupde um maior nivel de detalhamento das
relacdes entre os individuos e as organizacgdes, bem como dos intercimbios que se processam

7z

com o0 meio ambiente nos quais estdo inseridos. O autor ainda esclarece que é uma boa
estratégia, quando s@o propostas as questdes “como” ou “por qué”, quando o investigador tem
pouco controle sobre os eventos, € quando os fendmenos sdo contemporaneos e estdo
presentes num contexto de nossa realidade.

Entendeu-se que a responsabilidade social ¢ um tema atual, que tem sido debatido e
propagado pela midia, com forte apelo a sociedade, em especial as empresas, com o proposito
de uma acdo efetiva, no sentido de minorar a desigualdade social e tracar metas para resolver
o problema que enfrenta grande parte da populacdo brasileira.

Quanto aos procedimentos, realizou-se uma pesquisa de campo que constou da
observacdo e coleta de dados diretamente no local de ocorréncia dos fatos. Os instrumentos

utilizados foram a pesquisa documental e a aplicacdo de questiondrios e formuldarios.

Pesquisa Documental

A pesquisa documental teve a finalidade de verificar a maneira pela qual a empresa
desenvolve as agOes sociais, bem como os instrumentos de avaliacdo e acompanhamento que
utiliza. Para tanto, foram consultadas as informacdes disponibilizadas na intranet, o Relatério
de Atividade Anual, o Manual da Qualidade, o Cddigo de Conduta e o Diagnéstico do Bairro
da Biquinha. Esta pesquisa foi posteriormente comparada com a pesquisa de campo.

Aplicacio de questionarios e formularios

Escolheu-se aplicar questiondrios ao publico interno da empresa, e formuldrios ao
externo, pois como esclarece Lakatos (1991, p. 212), o formuldrio € semelhante ao

questiondrio na sua estruturacdo, e ¢ um instrumento essencial para a investigacdo social, cujo



sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente do entrevistado, e o
preenchimento é feito pelo proprio pesquisador.

Tanto o questiondrio quanto o formuldrio, foram elaborados tomando-se como
referéncia os modelos propostos pelo SEBRAE, Instituto Ethos, e pelo IBASE. Foram
compostos por questdes abertas, que permitiram respostas livres e sem restricdes pelo
pesquisado, questdes dicotdmicas e por questdes de multipla escolha.

Em relagdo ao publico interno, dirigiu-se um questiondrio aos gestores da empresa e
coordenadores da escola, e outro, aos funciondrios e professores, permitindo buscar a visao
da alta administracdo e a dos colaboradores, quanto as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas pela empresa. Para evitar a influéncia do pesquisador com os pesquisados
auxiliaram na distribuicdo dos questiondrios duas professoras da Instituicdo. Houve plena
aceitacdo das pessoas em colaborar com a pesquisa e apds uma semana os mesmos foram
recolhidos dando-se inicio a tabulacdo dos dados obtidos.

Para o publico externo, aplicou-se um formuldrio na comunidade situada no entorno
da empresa e outro nas instituicdes. A pesquisadora entrou em contato com a presidente da
Associacdo de Moradores do Bairro da Biquinha e foi prontamente atendida. A pesquisa
prolongou-se por duas semanas, devido a disponibilidade de tempo das pessoas. Pelo fato da
empresa desenvolver acdes neste local desde 2002, ndo houve resisténcia dos moradores em
participar da pesquisa. Nas instituicdes, procedeu-se a pesquisa por meio de encontros
agendados previamente por telefone.

Dado o elevado grau de complexidade da realidade, cabe ao pesquisador buscar
caminhos metodolégicos alternativos e/ou complementares que garanta um olhar sobre as

faces qualitativas da realidade (DEMO, 1995).



Neste sentido, reconheceu-se que os métodos quantitativos de avaliacdo, embora
necessdrios, ndo foram suficientes para sustentar de forma adequada a pesquisa proposta, e
buscou-se nas abordagens qualitativas os mecanismos que puderam dar subsidio a discussao.

De acordo com Richardson (1999), uma dificuldade estd no cariter dos projetos
sociais, devido ao campo de abrangéncia com temas amplos, como por exemplo, qualidade de
vida, conquista de direitos, formac¢do de uma nova cultura politica, promog¢do da cidadania,
enfim, de um ambiente social justo e democrético. Para tanto, determinar parametros de
julgamento € um desafio que pode revelar um processo de aprendizagem sobre a organizagao,

seus métodos e recursos.

3.2 VISAO GLOBAL DO PROJETO E CENARIOS

Visdo Global — Analisou-se a empresa, verificando se as acdes que estdo sendo
desenvolvidas tém atendido as expectativas, tanto do publico interno, representado pelos
funciondrios e gestores, quanto do externo, representado pelas instituicdes (escolas, asilos,
Secretaria do Bem-Estar Social da Prefeitura) e pela comunidade situada no entorno desta
empresa, o Bairro da Biquinha.

Buscou-se compreender o problema de pesquisa, descrevendo-se os levantamentos
socio-econdmicos da cidade, que aponta um crescimento populacional excludente, marcado
pelo contraponto entre riqueza e pobreza, pelo desemprego, e pelo grande nimero de pessoas
com baixa instrucdo, qualificacdo profissional e que sobrevivem de empregos informais, os
quais foram comparados com a comunidade do entorno, através de um levantamento
realizado pelo Senac em 2002. Esta ocupa uma parte da drea de prote¢do ambiental e sofre
com os problemas e omissdes que se explicitam nas relacdes entre o poder publico e a

sociedade.



Cendrios — Os cendrios nos quais as pesquisas se desenvolvem contam com o0s
seguintes ambientes: o hotel-escola e a comunidade, os quais serdo descritos a seguir, para
que se possa ter uma visao detalhada do 16cus em que foi realizado este estudo de caso.

O Hotel-Escola

O hotel — o Grande Hotel Senac, e a escola — o Centro Universitario Senac campus
Campos do Jorddo, propiciam uma aprendizagem tedrico-pritica, e desenvolvem acdes
pedagogicas especificas que contemplam as necessidades de formacdo profissional, no
contexto do mercado atual.

A empresa atua com dupla fungdo - empresarial e educacional, e estabeleceu como
macroestratégia para esta década, praticar uma gestao socialmente responsavel e exercer uma
acdo comunitdria relevante, que constitua exemplo para a sociedade e outras institui¢des.
Como vocacdo e compromisso bdsico, tem o objetivo de educar para a inclusdo social, com
énfase na cidadania e na insercao produtiva (SENAC, 2002).

Desta forma busca-se analisar esta organizacdo enquanto empresa, mediante a
pesquisa com os funciondrios e gestores do hotel, e enquanto escola, com os professores e
coordenadores de cursos, como também, os projetos de responsabilidade social que foram
desenvolvidos pelos alunos na comunidade, em diversas dreas de atuag@o.

A Comunidade

Outros elementos deste cendrio sdo:

— A comunidade do Bairro da Biquinha, que caracteriza uma pequena favela situada no
entorno da empresa, retrata a necessidade de interferéncia social diante do quadro de pobreza
— Algumas institui¢des da comunidade jordanense, escolas municipais, asilos e a Secretaria

do bem-estar Social da Prefeitura, as quais receberam agdes por parte da empresa

pesquisada.



No ambiente externo, buscou-se averiguar como a empresa acompanha as agdes

realizadas e quais os impactos causados.

A avaliacdo de projetos e programas sociais consiste em formular perguntas a respeito
dos aspectos que podem estar associados ao planejamento, execucdo e resultados dos
mesmos, para obter informagdes importantes no sentido de conhecer melhor as necessidades e
a percepc¢ao dos beneficidrios. Testar a viabilidade dos projetos e certificar-se de que as acdes
desenvolvidas levardo ao alcance dos resultados previstos, ou ainda, conhecer e mensurar o

impacto de suas a¢des (CHIANCA, 2001; ARMANI, 2000).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo do publico interno é composta por 227 funciondrios, sendo 151 do hotel e
76 da escola. A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade, de acordo com Severino
(2002). Foi aplicada a férmula proposta por Gil (2002, p. 124), para a identificacdo da
percentagem que resultou em 12% da populagéo.

Quanto ao publico externo, limitou-se as 7 instituicdes que receberam acdes da
empresa € aos moradores do Bairro da Biquinha, constituido por 49 familias. Destas,
selecionou-se através da Associagdo de Moradores de Bairro, 12 representantes de familias
que participaram de a¢des, oficinas e palestras promovidas pela empresa, totalizando 24 % da
populacio.

Pesquisou-se um total de 46 pessoas e a amostra ficou distribuida da seguinte forma:
— O grupo interno totalizou 27 pessoas pesquisadas. Optou-se por selecionar os 02 diretores,
da escola e do hotel, e 06 gestores, entre coordenadores de cursos e gerentes operacionais.
Dos 19 funciondrios, foram pesquisados 06 professores, 07 funcionarios do hotel e 06 da

escola. Esta escolha permeou as diversas fungdes exercidas pelos funciondrios — assistente



administrativo, assistente de geréncia, bedel, comprador, facilitador da comunicag¢do e
recreacionista, e professores dos diferentes cursos ministrados — Ensino Médio, Cursos
Superiores de Tecnologia em Hotelaria e em Gastronomia.

— O grupo externo totalizou 19 pessoas pesquisadas, sendo selecionado um representante de
cada instituicdo — Secretaria do Bem-Estar da Prefeitura, 04 escolas municipais e 02 asilos, e

no Bairro da Biquinha foram selecionados 12 representantes de familias.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Segundo Mattar (1993), os dados podem ser classificados em primdrios e secundérios:

— Dados primérios sdo os que ndo estdo disponiveis em documentos, sdo diretamente
coletados no campo, com o propdsito de atender as necessidades especificas da pesquisa em
andamento.
— Dados secunddrios s@o os que se encontram em documentos, tabulados, ordenados, com
propdsitos de atender as necessidades especificas da pesquisa em curso, e que estdo a
disposicdo dos interessados. A coleta de dados para o estudo de caso aconteceu em dois
momentos:

No primeiro, foram coletados os dados secunddrios da empresa, através da consulta
aos documentos e publica¢des. Buscou-se descrever os indicadores de desempenho utilizados
na avaliacdo do sistema da qualidade da empresa, em relacdo a responsabilidade social e
ambiental, de acordo com os itens: obter a satisfacdo dos funciondrios com o ambiente de
trabalho, atender alunos em programas de acdo social, realizar agdes de eco-eficiéncia,
prevenir a polui¢do e cumprir a legislagdo ambiental e trabalhista.

Para o segundo momento, de coleta dos dados primdrios, antes da aplicagdo dos

questiondrios e dos formuldrios, foi aplicado o pré-teste, para verificar se as questdes



formuladas confirmavam a clareza das intengdes, a abrangéncia das alternativas e outros
detalhes, como a linguagem de fécil compreensdo. Apds as devidas correcdes, procedeu-se a
aplicagdo dos mesmos, pela pesquisadora.

Desta maneira, foram coletados os dados primdrios, através dos questiondrios
aplicados no publico interno da empresa, e dos formulérios aplicado ao publico externo. Em
seguida, as questdes foram categorizadas para atender as seguintes abordagens:

Categoria 1 — Expectativas relacionadas & empresa;

Categoria 2 — Avaliac¢do e imagem da empresa;

Categoria 3 — Apoio ao desenvolvimento da comunidade;

Categoria 4 — Resultados da empresa quanto ao investimento no bem estar dos funciondrios,
ao incentivo ao voluntariado, a satisfacdo dos clientes/consumidores, a preservacdo ambiental

e as comunicagdes transparentes.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados secunddrios, optou-se por fazer uma classificacdo das acdes
da empresa em acOes acompanhadas de indicadores, as quais foram confrontadas com o
modelo proposto por Michael Hopkins. Este autor definiu nove elementos de um modelo
analitico, com a inten¢do de “permitir a visualiza¢@o das dimensdes e relacionamentos de uma
Como exposto na revisdo da

empresa socialmente responsavel” (ASHLEY, 2003, p. 93).

literatura, este modelo esta dividido em trés niveis de analise:

Principios de Responsabilidade Social

Processos de Capacidade de Resposta
Social

Resultados/A¢des de Responsabilidade
Social

Legitimidade

Percepgdo do Ambiente

Responsabilidade Puablica

Gerenciamento dos Stakeholders

Arbitrio dos Executivos

Administracdo de questdes

Efeito nos Stakeholders

Quadro 01 - Elementos, indicadores e medidas sugeridos por Hopkins




De acordo com Gil (2002, p. 141) a anélise e interpretacdo dos dados, apresenta maior
caréncia de sistematizacdo. Como o estudo de caso valeu-se de procedimentos de coleta de
dados os mais variados, o processo de andlise e interpretacio pode envolver diferentes
modelos de andlise.

As ac¢des ndo acompanhadas de indicadores foram descritas para andlise.

A transformacdo dos dados primdrios coletados, em resultado de pesquisa, envolveu a
utilizacdo de procedimentos estatisticos para sistematizar e tornar possivel sua andlise por
parte da pesquisadora.

A andlise dos dados descreveu os valores e/ou conteudos assumidos pelas varidveis,
relacionados a atuacdo de responsabilidade social de cada grupo de pessoas, conforme o

quadro abaixo:

Categoria 1 -Expectativas relacionadas a empresa

Questiondrio - Gestores e Coordenadores Questdo 10
Questiondrio - Funciondrios e Professores Questdes 15, 16 e 24
Formulario - Comunidade do bairro Questodes 23, 24, 25, 26,27 e 28
Formuldrio - Instituicdes Questdes 04 e 09
Categoria 2 - Avaliacdo e imagem da empresa
Questiondrio - Gestores e Coordenadores Questao 01, 02, 03,04, 09, 11 e 23
Questiondrio - Funciondrios e Professores Questdes 03,05 a 13, 17, 21, 22, 25 a 30
Formulario - Comunidade do bairro Questdes 16, 17, 18, 19 ¢ 20
Formuldrio - Instituicdes Questoes 06,07 e 08
Categoria 3 - Apoio da empresa ao desenvolvimento da comunidade
Questiondrio - Gestores e Coordenadores Questdo 05, 06 e 20
Questiondrio - Funciondrios e Professores Questoes 09, 19, 20, 23, 24 e 26
Formulario - Comunidade do bairro Questoes 15,21 ¢ 22
Formuldrio - Instituicdes Questdes 03 e 05
Categoria 4 - Resultados da empresa
Funciondrios e Professores Investimento no bem-estar do funcionario Questdo 04
Incentivo ao voluntariado Questdes 07 e 08
Satisfacdo dos clientes/consumidores Questdes 24 e 25
Gestores Preservacdo ambiental Questdes 14 a 19
Comunicagdes transparentes Questdes 12, 13 e 27

Quadro 02 — Categorias de analise dos questionarios e formularios.
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4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

4.1 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS DA EMPRESA

A empresa é uma institui¢do educacional de carater privado voltado para a capacitagdo
de pessoas e para o desenvolvimento de organiza¢des no setor de comércio e servigos. Conta
com uma rede de 56 unidades localizadas em todo o Estado de Sdo Paulo e oferece
alternativas educacionais nas diversas dreas do conhecimento. A programacdo dirigida aos
seus publicos inclui educacgio bdsica, técnica, graduagio e pos-graduacdo. A empresa também
difunde conhecimentos através das publicacdes da Editora Senac e programas da STV Rede
SESC-SENAC de televisao.

Oferece servigos e produtos as empresas em vdrias dreas de atuacdo que contemplam
programas in company, assessorias, consultorias, workshops, congressos, exposi¢des, o
desenvolvimento de teleconferéncias via satélite e possui infra-estrutura para convengdes nos
hotéis-escola de sua rede. Atua na area de Educacdo a Distancia, com programas de
treinamentos interativos virtuais, solucdes para empresas e universidades corporativas. E,
ainda, faz parte da sua missdao a pritica da responsabilidade social, desenvolvendo e
promovendo agdes educacionais comprometidas com o conhecimento, a cidadania e a

qualidade de vida das pessoas e das organizagdes.

4.1.1 Historico do SENAC-SP

A histéria da empresa comega a ser escrita em 10 de janeiro de 1946, com os decretos-
lei 8621 e 8622, que autorizavam a Confederacdo Nacional do Comércio a instalar e

administrar, em todo o pafs, escolas de aprendizagem comercial. A resolucdo atendia uma



reivindicacdo de representantes de varios setores da economia do pais, que sugeriram ao

Governo Federal a intensificacio e o aperfeicoamento do ensino médio e superior em vdrias

dreas, inclusive o comércio. A trajetéria da empresa €, portanto, a contribui¢do educacional do

empresariado do comércio para o desenvolvimento do mundo do trabalho. (SENAC, 2000).

Sua evolucgio histérica pode ser percebida conforme descri¢do do quadro:

ANOS

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

1940

- Inicio das atividades com os cursos de praticante de comércio e escritorio em quatro escolas na capital, e a
abertura das primeiras unidades no interior.
- Lancamento do Programa de Ensino a Distancia.

1950

- Surgimento dos cursos de especializacdo de Gar¢com, Datilografia e Idiomas.
- Intensificacdo da formacdo de jovens por meio do Gindsio Comercial.
- Lancamento do Colégio Técnico Comercial, com duragdo de trés anos.

1960

- Atuac@o em mais dreas: Moda/Manequim e Fotografia.
- Inauguragdo do primeiro hotel-escola, Grande Hotel Sdo Pedro.
- Inicio dos programas de curta durag@o para a clientela adulta.

1970

- Criagdo da drea de Gestdo e Negdcios.

- Inauguracio do Centro de Estudos Avancados em Turismo e Hotelaria — Ceatel.

- Langamento do curso Programador de Computadores, periodo em que a informadtica iniciava no Brasil.
- Empresas e comunidade passam a fazer parte da clientela.

- Criag@o da Unidade Mdvel de Formagdo e Treinamento.

1980

- Ampliacdo da rede com o langamento de unidades especializadas em diversas areas de atuag@o.
- Diversificacdo dos cursos Técnicos de Nivel Médio e de Auxiliar Técnico.
- Ingresso na Educag@o Superior com o langamento do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

1990

- Nova estratégia enfatiza o crescimento da auto-sustentabilidade da empresa.

- Ingresso de novas dreas voltadas ao fortalecimento do Terceiro Setor.

- Atuacdo em diversos niveis de formacao profissional: cursos de curta durag@o, a pds-graduacao.

- Inauguracéo da Editora da Empresa Sdo Paulo, da TV Senac, a STV e do hotel-escola de Campos do Jordao.
- Solidificagdo de parcerias internacionais em vdrias dreas de atuagdo.

Quadro 03: Cronologia dos principais acontecimentos da empresa (SENAC, 2004)

Em 2004, criou o Centro Universitario. Deu-se inicio as atividades do Nucleo de

Atendimento Corporativo e do Nucleo de Empreendedorismo O campus em Sdo Paulo ocupa

uma 4drea de 120 mil metros quadrados e inclui cursos de graduacdo, pds-graduacdo,

atividades de extensdo e pesquisa.

A empresa recebeu nestes iltimos anos, as seguintes premiagoes:

2003 — A empresa esteve entre as “100 melhores para se trabalhar”, publicado no
guia da revista Exame.

2004 — Incluida pelo Instituto Akatu de Responsabilidade Social, para fazer parte da
pesquisa em referéncia pelo Consumo Consciente. Recebeu também o selo Empresa
Amiga da Crianca, da fundac¢do Abrinq pelos Direitos da Crianca e do Adolescente.
2005 — Estd na lista das cinco empresas mais lembradas no “8° Top of Mind
Fornecedores para RH 2005”. (SENAC, 2005)




A histéria da unidade de Campos do Jordao teve seu inicio com as obras, em 1982. O
Grande Hotel da década de 1940 é modernizado e transformado num hotel-escola.

Inaugurada em 1996, a unidade educacional iniciou suas atividades com o Ensino
Meédio e Técnico em Hotelaria, Turismo, Nutricdo, Lazer e Recreagdo. Em 1997, comegou a
primeira turma do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria e, um ano depois, o Curso
Superior de Tecnologia em Gastronomia. Conta com v4rios cursos ao nivel de pds-graduacao,
cursos rapidos e cursos basicos, voltados para as dreas de Turismo, Hotelaria e Gastronomia.
Foi considerada uma unidade especializada até 2003, quando passa a ser um campus do
Centro Universitario Senac.

No periodo entre 2000 e 2004, esta empresa obteve a certificacdo ISO 9001. Em 2005,
criou o seu préprio sistema de qualidade educacional. Busca seguir as normas estabelecidas

pela ISO 14000, e estd em desenvolvimento um sistema de gestdo ambiental proprio.

4.1.2 Principios da Responsabilidade Social Empresarial na Missao e Visao

Os prop6sitos, a razdo de ser e os compromissos essenciais estdo definidos na Missdo
e Visdo da empresa. "A missdo do Senac é proporcionar o desenvolvimento de pessoas e
organizagdes para a sociedade do conhecimento, por meio de agdes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social" (SENAC, 2000).

Na formulacao de sua Missao, a presenca do conceito de “sociedade do conhecimento”
indica a preocupacdo da instituigdo em manter-se atualizada as transformacgdes que t€m lugar
nos sistemas produtivos, na valorizagdo dos atributos que possibilitam a inovagdo e na
aprendizagem de individuos e organizagdes, em um contexto em que o conhecimento é cada

vez mais valorizado.



O comprometimento com a “responsabilidade social” traduz o papel da empresa como
decisivo para o crescimento econdmico e social, por meio das a¢des educacionais. Incluem a
qualidade do atendimento e o servigco a comunidade como elementos que contribuem para a
diferenciac@o da organizacdo e para sua vantagem competitiva.

A empresa foi orientada para uma conquista estratégica, expressa através da sua Visao
de Futuro: "Até 2010 serd reconhecida como referéncia de organizacdo educacional e do
terceiro setor, diferenciada pela acdo inovadora, diversificada e socialmente solidaria”
(SENAC, 2000).

A presenca de “organizacdo do terceiro setor” expressa o desejo institucional de
consolidar sua imagem, por intermédio da sua associacdo a uma forte presenca na sociedade,
como uma organizacdo de interesse publico, com gestdo privada capaz de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo e das comunidades nas quais atua.

A demonstracdo da lideranca dos diretores, e compromisso dos gestores, no
desenvolvimento de acdes de responsabilidade social, € fruto de uma visdo e trabalho que tem
se consolidado nestes dltimos anos, com a implantacdo do processo de Gestao da Qualidade e

das Redes Sociais.

4.1.3 Responsabilidade Social na Estrutura Organizacional

A politica da empresa baseia-se em educar para a inclusio social, de modo a propiciar
uma acdo comunitiria exemplar. Neste contexto a empresa tem procurado utilizar suas
competéncias em educacdo profissional para, como institui¢do cidada, desenvolver as acdes
educativas que se voltem para a melhoria da qualidade de vida de comunidades e segmentos
sociais menos favorecidos, buscando o compromisso com a questdo social. O objetivo dessas

acdes esta descrito na pela empresa:



Educar para a inclusdo social, com énfase na cidadania e na inser¢ao produtiva é
vocacdo e compromisso bdsico da empresa. Além disso, nesta década, a institui¢do
deverd praticar uma gestdo socialmente responsdvel e exercer uma a¢do comunitdria
relevante que constitua exemplo para a sociedade e outras instituigdes. (SENAC,
2000).

Esta opcéo estratégica decorre do reconhecimento de que o grave problema social,
além de constituir uma ameaca a propria sociedade, também afeta negativamente a
competitividade da economia. Ag¢des socialmente responsdveis tornam-se cada vez mais
valorizadas e sdo atributos de diferenciacdo, refletindo a transposicdo do conceito de
cidadania as organiza¢des e reconhecendo a sociedade e a comunidade como partes
integrantes da organizacdo, e com necessidades que precisam ser atendidas.

As acdes de responsabilidade social s@o coordenadas pelo Centro de Gestdo e
Tecnologia do Terceiro Setor, em Sao Paulo. Esta unidade desenvolve uma ampla
programacado de cursos voltada para a capacitacdo de gestores para o Terceiro Setor; mantém
um laboratério de metodologias, lancando e acompanhando a¢des piloto de atendimento a
segmentos da populacdo economicamente desfavorecida; e coordena iniciativas e campanhas
que sdo desenvolvidas em toda a rede de unidades do Senac no Estado de Sdo Paulo. O

Balanc¢o Social da empresa é descrito na forma de relatério e publicado no Relatério Anual de

Atividade da Empresa. A seguir sdo destacadas as principais iniciativas:

1. Educagio para o Trabalho 12. Moda na Comunidade

2. Fotografia e Cidadania 13. On-line Cidadao

3. Formatos — Formacdo de Atores Sociais 14. Ac¢des de Promocido a Sauide

4. Coleta de sangue 15. Promogdo do Aleitamento Materno
5. Férum Permanente do Terceiro Setor 16. Rede Social

6. Forum Brasileiro de Imprensa 17. Portal Setor3

7. Erradicagdo do Trabalho Infantil 18. Responsabilidade Social na STV
8. Cultura, Recreacdo e Voluntariado 19. Crianga Feliz

9. Fome Zero, Eu Também Quero 20. Brilho da Terra

10. Agdes para Reinsercdo e Aperfeigoamento Profissional 21. Bolsas de Estudo

11. Programa Empreender: O Futuro do Jovem no Presente

Quadro 04 - Atividades desenvolvidas pelo Terceiro Setor do Senac (SENAC, 2000)

A Unidade em Campos do Jorddo mantém contato com o nicleo do Terceiro Setor,

através de reunides periddicas para o planejamento das atividades a serem desenvolvidas.



4.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA PESQUISADA

A promocdo da inclusdo social por meio dos cursos gratuitos oferecidos € uma
atividade fim da empresa. Nesse sentido, sdo desenvolvidos os cursos bésicos de qualificagio
profissional para Gargom, Cozinheiro Bésico e o Programa de Aprendizagem em Comércio
de Bens e Servicos, na unidade de Campos do Jordao.

Entre os principais programas da Rede Senac, destaca-se o Programa de Educacio
para o Trabalho — PET, que lancado desde 1997, em Sao Paulo, teve como objetivo ampliar
as possibilidades de inclusdo de jovens entre 13 e 21 anos no mercado de trabalho,
contribuindo para a geracio de renda. As empresas parceiras neste programa sdo reconhecidas
com o sélo Empresa que Educa. Em Campos do Jordao, este curso foi desenvolvido até 2003,
quando iniciou, em 2004, o Programa de Aprendizagem e, Comércio de Bens e Servigos —
Menor Aprendiz.

O compromisso com a responsabilidade social na empresa pesquisada, o Centro
Universitario Senac campus Campos do Jorddo, € destacado pelas diretrizes gerais da
empresa, descritas no item anterior. Para tanto, os gestores, tanto do hotel quanto da escola,
mantém uma politica de a¢des com os funciondrios, que sdo acompanhadas e avaliadas
sistematicamente através das auditorias internas, uma vez que desenvolve sua propria politica
de qualidade. Da mesma forma sdo avaliadas as acOes ambientais, uma vez que procura seguir
as normas da ISO 14000.

O planejamento e direcionamento das acgdes, tanto internas quanto externas, s@o
realizados com o apoio do Nucleo de Pesquisa e Extensdo desta Universidade, que envolve
alunos, professores e coordenadores de curso, em atividades académicas com projetos de
responsabilidade social, oportunizando a relacdo tedrico-pratica. Os alunos elegem um nicho

social para atuar com os projetos interdisciplinares sob a orientacdo dos professores nas



diferentes areas. Vale ressaltar que existe uma participacdo voluntdria dos mesmos, € outra,
prevista no planejamento anual, cuja finalidade € despertar a consciéncia social dos
envolvidos.

A instituicdo conta também com uma equipe de voluntarios, formada por funcionérios
e professores, que planejam e desenvolvem as agdes externas de responsabilidade social,
através de projetos, programas, campanhas e workshops. A descricdo dessas atividades serd
apontada na apresentacio dos resultados desta pesquisa, na qual serdo detalhados os processos
de desenvolvimento dessas a¢des, bem como a avaliacdo, tanto do publico interno quanto do
externo, em relacdo a atuacdo da empresa. O objetivo € fazer uma reflexdo sobre os
indicadores utilizados, isto é, como sdo acompanhados, sistematizados e avaliados o trabalho,
e também verificar se a responsabilidade social estd sendo absorvida como uma cultura pelos
funciondrios desta empresa.

Isto significa que a empresa vem se reestruturando e levando em consideracdo os
interesses de todas as partes que sdo afetadas pelas mudancgas e decisdes, na busca do seu
compromisso basico para esta década, educar para a inclusao social, com énfase na cidadania
e na insercdo produtiva, exercendo uma acdo comunitdria relevante. Para Melo Neto e Froes
(2001, p. 107-121) as praticas socialmente responsaveis se apresentam dentro das empresas
em questdes como o investimento no capital humano, na satide, na seguranga, e na gestdo da
mudanga, enquanto as praticas ambientalmente responsdveis se relacionam, sobretudo com a
gestdo dos recursos naturais explorados no processo de produgao.

O bom gerenciamento da responsabilidade social interna do objeto de estudo desta
pesquisa traz beneficios como: redugdo do absenteismo, melhoria da qualidade de vida dos
funciondrios, diminuicdo de gastos com a satide e assisténcia social, crescimento pessoal e

profissional através da bolsa estimulo educacional e melhoria do clima organizacional.



O envolvimento social com o ambiente externo tem seu foco nas acgdes e
investimentos realizados no relacionamento com a comunidade. Aqui a Empresa amplia seu
leque de comprometimento social, participando de programas e projetos sociais, na maior
parte, executados por ela. Em sua fun¢@o de proporcionar o desenvolvimento de pessoas e
organizacdes para a sociedade do conhecimento, através de acdes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social, objetiva realizar acdes de forma pré-ativa, ou
seja, mediante a sensibilidade social, e assim interferir positivamente na comunidade. Para
tanto, busca estabelecer uma troca que propague os interesses sociais, promovendo o
desenvolvimento de politicas que auxiliem o progresso social da comunidade e de outros
parceiros institucionais.

O Centro Universitdrio SENAC campus Campos do Jordao, no dmbito social prioriza
as Institui¢des de Ensino Municipal, os asilos, e ainda, auxilia a Secretaria do Bem-Estar
Social da Prefeitura. Destaca-se a constante preocupacdo com a comunidade situada no
entorno da empresa, o Bairro da Biquinha, na qual desde 2002, busca exercer uma acio
comunitaria relevante com interferéncia social, através dos cursos oferecidos. Desta forma, €
importante que a empresa realize uma leitura do espaco em que ird desenvolver as agdes, no
qual a prética social e econdmica produza modos de vida, dependendo da intensidade e forma
COmo se reorganiza e se recria.

O requisito para o desenvolvimento local, segundo Franco (1999), é a parceria entre
Estado, Mercado e Sociedade Civil e a transferéncia de recursos ptblicos ou privados que s@o
aportados por agentes externos a comunidade. Cabe a ela a busca de alternativas para atender
suas necessidades. A capacidade geradora de emprego e de inclusdo social ganha destaque
nesta parceria. O papel deste Centro Universitario remete-nos a andlise de sua contribuicdo
para a cidade e regido, quando abre espacos para intera¢des sociais, culturais e educativas

junto a comunidade.



4.2.1 Principais acoes desenvolvidas

Virios projetos foram desenvolvidos por esta empresa/escola utilizando a metodologia
da pesquisa-agdo que oportunizaram uma interferéncia social relevante e envolveram a
sociedade civil, o poder publico e as associacdes comunitdrias. Destacamos os principais
projetos desenvolvidos:
— Projeto Aluno-Voluntdrio: acdo — De Olho no Amigo — ha quatro anos tém desenvolvido
acdes de cunho social e educativo junto as escolas mais
carentes do municipio. Os alunos desta empresa tém

vivenciado a pratica da cidadania, do trabalho em equipe e a

otimizacdo de recursos humanos e financeiros.

Figura 05 — Creche Sarina Caracante

— Projeto Vocé tem fome de qué? — realizado pelos alunos do Ensino Médio, visa promover
interferéncias sociais na comunidade, situada no entorno da escola, com a finalidade de
implantar um sistema de cooperativa de reciclagem, realizar a alfabetizacdo de adultos e
deficientes fisicos.

— Cartilha Cidaddo Alerta — desenvolvido desde 2002 pelos alunos, tem o objetivo
conscientizar a populacdo sobre a necessidade de ocupar os espacos
democréticos; orientar a sociedade organizada a fazer sugestdes
legislativas; informar os servicos prestados pelos Orgdos publicos

municipais, estaduais, federais e ndo governamentais e, estimular os

_— compromissos do cidadao.
Figura 06 — Cartilha
— Projeto “O Contraponto do Belo” — desenvolvido em 2002 teve como objetivo fazer o

levantamento de dados estatisticos, demograficos, geograficos e histéricos sobre a ocupacao

urbana em Campos do Jorddo e, a andlise socioecondmica e cultural do ponto de vista da



estética e do conceito do belo. Despertou nos alunos a consciéncia critica e cidada e foi a
mola propulsora para as acdes de voluntariado.

— Projeto “Responsabilidade Social na Gastronomia” — desenvolvido em 2004, os alunos
escolheram um nicho social para desenvolver um projeto de
pesquisa interdisciplinar, envolvendo a responsabilidade

social e o fazer gastrondmico, o qual possibilitou a ampliacdo

das interfaces que compdem a viabilidade dindmica do setor.
— Programa de voluntariado 2005 - atividades programadas em forma de oficinas, palestras,
seminarios, semana do voluntariado, envolvendo a comunidade do bairro ao lado da escola e
instituicdes, escolas e a comunidade jordanense no geral;

— Trote Cidaddo — realizado desde 2002, visa integrar os novos alunos por meio de gincanas
de arrecadacdo de alimentos e doagcdo de sangue, com a
finalidade de despertar a importincia do trabalho solidario

junto a comunidade. Participam do trote cidaddo os alunos

Figura 08 — Trote Cidadao dos cursos de graduacdo e colaboradores voluntérios.

— Gastronomia — jantares organizados pelos alunos, com a finalidade de arrecadar alimentos

para serem doados a Secretaria do Bem Estar Social;

— Programa de Promogdo ao Aleitamento Materno — realizagdo do Semindrio Regional da

Rede Social de Promog¢@o do Aleitamento em 2005, em parceria com a Secretaria de Estado

da Saude . Foi realizada a distribui¢do de cartilhas informativas a comunidade jordanense;

— Semana da Satide — € uma agdo da CIPA, direcionada
para o publico interno da empresa, que envolve

funciondrios, pais, alunos, hdéspedes do Hotel e as

: mpr rceiriz ;
Figura 09 — Prevengio a saide empresas terce adas,



— Campanhas — desde 1999 sdo realizadas diversas campanhas através da distribuicdo de
cartilhas a comunidade. Dentre elas destacam-se, Por uma cidade mais soliddria, Por uma
cidade sem sede, Por uma cidade mais limpa, que tratam de questdes sdcio-ambientais.

— Campanha do Agasalho — realizada pelos alunos do Diretério Académico, com
arrecadagdo de agasalhos e alimentos, e doagéo as instituigdes;

— Palestra sobre Drogas llicitas — visa a conscientizacgio e

prevencao do uso de drogas;

Figura 10 — Palestra sobre drogas

— Pdscoa sem fome — doag@o de ovos de Pascoa e de bolos para creches municipais;

— Campanha Natal mais Justo — doacdo de cestas bésicas de Natal & ONG Instituto Pinho
Bravo e a pastoral social da Igreja Matriz Santa Terezinha, e almoco para a populagdo carente
em parceria com a comunidade e os alunos do curso de Gastronomia.

Y-

— Workshops — tém como objetivo capacitar a comunidade

- | ensinando técnicas de alimentacdo alternativa e manipulagio
de alimentos. Realizado pelos alunos voluntérios do curso de

Gastronomia, em 2004 e 2005.

Figura 11 — Workshop de alimentag@o alternativa

H4 o conhecimento de que a Instituicao foi pioneira na cidade de Campos do Jorddo ao
trabalhar educag@o por meio de projetos com interferéncia social. Os alunos foram envolvidos
em programas interdisciplinares, cujo propdsito oportunizou a observacgdo, a anélise critica e a
intervencdo na comunidade, sob o ponto de vista sécio-econdmico, cultural, politico e
ambiental. Os depoimentos dos alunos e docentes apontam que estas experiéncias

proporcionaram comunica¢do em niveis variados, apropriados a construcdo de conceitos e

aprendizados, estimulando novas a¢des voluntdrias.



Isto demonstra que o acompanhamento interno, através de indicadores que sempre
podem ser aperfeicoados mostra-se capaz de propiciar a elaboragdo de outras agdes. No
entanto, as agdes externas ndo contam com indicadores de medi¢do de desempenho que
oferecam a mesma possibilidade. Outro caminho €, com a énfase em tais acdes solidificar o
tripé que sustenta as bases universitarias, ou seja, ensino - pesquisa - extensao.

Neste estudo procura-se mostrar que o aperfeicoamento das diretrizes e dos
indicadores de responsabilidade social € necessario para uma melhor clareza da insercdo das

acoes desenvolvidas na missdo da empresa, principalmente no &mbito externo.

4.2.2 Caracterizacio do Bairro da Biquinha

Destaca-se um projeto de intervengdo social no bairro mais proximo do Hotel-Escola,
o Bairro da Biquinha que situa-se entre a Vila Jaguaribe e Capivari e € relativamente pequeno
em relacdo a outros bairros populares. Porém, enfrenta problemas sociais graves, pois possui
uma 4area de preservagdo ambiental ocupada por moradores, caracterizando uma pequena
favela que faz divisa com a empresa pesquisada. Este fato gerou na comunidade, um certo
receio de que a empresa, no inicio de suas atividades, em 1996, buscasse meios de desaloja-
los, em fun¢do de sua ocupacio irregular.

Ao contrério disto, a instituicdo optou por investir neste bairro a fim de tracar acdes
com interferéncia social que possibilitassem a melhoria da qualidade de vida de seus
moradores. Segundo o Instituto Ethos a escolha por areas préximas a empresa proporciona
maior envolvimento e comprometimento dos funciondrios na proposta de acdo voluntdéria.

A integracdo de dreas protegidas aos planos de desenvolvimento regional requer a

alianga continua entre as diversas autoridades de planejamento e as comunidades locais, sendo



necessdrio identificar os conflitos interinstitucionais com respeito ao uso da terra e
sobreposi¢do de fungdes (DASMANN, 1996).

Obter informagdes sobre planejamentos e politicas de 6rgdos governamentais para
reduzir as ameagas e para fortalecer a sua integridade, certamente é o caminho que a empresa
deve buscar para estabelecer um desenvolvimento de cooperagdo institucional, reeducagao e
esclarecimentos sobre a funcdo das dreas protegidas no contexto regional e implantacdo de
projetos mais amplos de uso multiplo da terra nas comunidades.

Destaca-se o conceito de comunidade descrito pelo Instituto Ethos, para uma

abordagem clara da atuacio da empresa:

O conceito de comunidade € bastante genérico e eldstico. Sua defini¢do primeira
refere-se a qualidade ou estado do que ¢ comum, podendo significar concordancia,
conformidade, identidade. O sentido mais adequado a essa discussdo é o de
“qualquer conjunto populacional considerado como um todo, em virtude de aspectos
geograficos, econdmicos e/ou culturais comuns” — o que pode significar o entorno
da sua empresa, um segmento populacional especifico, uma cidade inteira, uma
sociedade. (ETHOS, 2005)

Lencioni (1999) também apresenta o conceito de regido como uma particularidade,
como mediacdo entre o global e local, que se traduz em “perceber o espaco circundante como
ordem préxima e produzir interpretacdes sobre o mundo como ordem distante”. Dai a
urgéncia de estudos particulares e de uma andlise mais apurada, a fim de que certos modelos
nio venham sobrepor-se ao trabalho de campo e obscurecer a vis@o nitida da realidade, sem a
qual a prdpria acdo da empresa resulta ineficaz. Nesta perspectiva, busca-se descrever as
acoes desenvolvidas pela empresa nesta comunidade, com o propdsito de verificar se a sua
atuacdo produziu um impacto positivo.

Mediante dados obtidos da empresa em estudo, foi realizada, em 2002, uma pesquisa
no bairro, que diagnosticou os principais problemas desta comunidade. O Senac programou
uma Rua de Lazer para os moradores e durante as atividades aplicou um questiondrio para

descrever o perfil sdcio-econdmico desta comunidade, e assim projetar as agdes a serem



realizadas. Torna-se relevante descrever os principais pontos deste diagnéstico, pois eles
norteardo a anélise dos impactos das acdes desenvolvidas pela empresa.

Foram pesquisadas 49 familias, num total de 224 pessoas, representando a média de
4,57 pessoas/familias. Esta amostra corresponde a 84 % da populagdo. Questionados se ja
fizeram algum trabalho voluntirio, responderam: 1,8 % sempre faz, 4 % as vezes e 94,2 %
pessoas nunca fizeram, porém se mostram disponiveis e ndo o fazem por desconhecimento.
Dentre as a¢des mencionadas pelos voluntérios tém-se: doacdes de alimentos, festas da igreja,
assisténcia a carentes na igreja e cabeleireira. Questionadas sobre a origem destas familias,
63,3 % declararam serem naturais de Campos do Jordao, e 36,7 % vieram de outros Estados, a
saber: 14,3 % de Sao Paulo, 6,1 % da Paraiba e 16,3 % de Minas Gerais.

Em relacdo as condicdes de moradia, 30,6 % das familias possuem dgua da mina e
69,4% agua da Sabesp. Todas as casas possuem energia elétrica. Quanto a natureza das
moradias, tém-se: 28,6 % casas de madeira, 55,1 % de alvenaria e 16,3 % mistas.

Foram analisados alguns itens extraidos do diagndstico realizado pelo Senac (2002),
que serdo comparados aos dados do municipio, possibilitando um referencial de andlise:

Tempo de moradia no Bairro

EMenos de 1 ano
EODe 1 a 10 anos
ODe 11 a?20 anos
ODe 20 a 30 anos
EDe 30 a 40 anos
O Acima de 41 anos

Grifico 01: Tempo de moradia no balrro (SENAC, 2002)
Ressalta-se que na década de 1980, com a expansdo da constru¢do civil, um grande
nimero de migrantes nordestinos € mineiros, chegou a cidade, trazidos pelas empreiteiras.
Aconteceu, entdo, um crescimento desordenado, com a ocupacdo e invasdo de dreas de

protecdo ambiental. O poder puiblico ndo interferiu rigorosamente nesta ocupacdo, fato que



trouxe sérias conseqiiéncias para o municipio. Nao tendo criado loteamentos populares
adequados, surgiram os bolsdes de favelas e com eles, acentuaram-se os problemas sociais.
As dificuldades de emprego e subsisténcia os tornaram dependentes da assisténcia social dos
orgdos publicos locais.

Este descompasso gerou uma categoria de marginalizados que, durante a construgao
histérica da cidade, marcou a década de 1990. Ao mesmo tempo em que aponta para as
omissdes e problemas que se explicitam nas relagdes entre governo e sociedade, afirma-se a
importancia do envolvimento das empresas e do poder publico em desenvolver projetos, no
sentido de minorar a problemaética da grande parcela da populagdo que sobrevive do trabalho
informal. O crescente ndmero de favelas justifica a acdo de responsabilidade social e aponta
para as limitacOes desta tarefa, pela dificuldade no desenvolvimento de projetos desta
natureza quer seja pelo poder publico local, quer pelas empresas, ONG’s ou associacoes.
Segundo dados do IBGE, existem na cidade 8 favelas ou assemelhados cadastrados,
perfazendo um total de 1.200 domicilios e de 12 loteamentos clandestinos, sem programa de
urbanizagéo e de oferta de lotes.

Renda Familiar

O Até 1 salario minimo
2 saldrios minimos
[13 a 5 salarios minimos

[O6 a 10 salarios minimos

Gréfico 02: Renda Familiar (SENAC, 2002)

O grifico 02 ressalta que uma considerdvel parte da populacdo pesquisada, que
corresponde a uma renda familiar de até dois salarios minimos, representada por um total de

47%, vivencia uma situacdo de extrema pobreza.



O municipio enfrenta esta realidade em fun¢do da migracdo e ocupacgdo irregular
marcada pelo crescimento da construgdo civil, pela auséncia de qualificacdo profissional e
baixa formagdo educacional da grande maioria da populagcdo. Tais dados sdo comparados a

seguir com a situacdo do Municipio, Regido de Governo e Estado.

Tabela 1 — Dados sobre o Rendimento das Pessoas Responsédveis pelos Domicilios, em muiltiplos do saldrio minimo do
municipio de Campos do Jorddo, Regido de Governo e Estado de Sao Paulo

Rendimento (em %) Ano | Munic. RG Estado
Pessoas Responsdveis pelos Domicilios com Rendimento até %2 sal. min. 2000 0,26 0,46 0,37
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios com Rendimento entre %2 a 01 sal. min. 2000 10,41 11,75 9,31
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios com Rendimento entre 01 a 02 sal. min. 2000 18,97 15,86 14,76
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios com Rendimento entre 02 a 03 sal. min. 2000 17,44 12,45 13,58
Pessoas Responsdveis pelos Domicilios com Rendimento entre 03 a 05 sal. min. 2000 21,67 17,17 18,98
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios com Rendimento entre 05 a 10 sal. min. 2000 16,45 22,30 19,77
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios com Rendimento maior que 10 sal. min. 2000 9,25 12.,84 14,30
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios sem Rendimento. 2000 5,55 7,16 8,94
Pessoas Responsaveis pelos Domicilios sem Declaragdo de Rendimento. 2000 - - -
Rendimento Médio das Pessoas Resp. pelos Domicilios. (Em Reais, julho de 2000) 2000 835,50 949,26 1.076,21

Fonte: SEADE — Perfil Municipal de Campos do Jordao, (2005)

Analisando comparativamente os dados sobre as pessoas responsaveis por domicilios
com rendimento de até dois saldrios minimos que totalizam o percentual de 29,64% da
populagdo jordanense, em relagdo aos 28,07 % da Regido de Governo, que esses dados sdao
superiores aos indicadores do Estado (24,44%), o que justifica as a¢des no bairro.

Lima (2002) menciona que a pobreza traz preocupacdes acerca da seguranca de uma
sociedade e da estabilidade politica de regimes democraticos, além das discussdes econdmicas
e humanitérias associadas ao tema e que a necessidade atual de combaté-la € consensual e tem
sido proposta por correntes tradicionalmente divergentes, como as institui¢cdes ligadas aos
processos de globalizagdo e ao capital internacional, e pelos criticos da globalizacdo, que sdo
atores ligados as causas e movimentos populares.

Campos do Jorddo, marcado pelo contraponto entre riqueza e pobreza, aponta, de um
lado, as estratégias desenvolvidas pelo poder puiblico, empresdrios, e ONG’s, no sentido de
fortalecer a economia do turismo, e de outro, a situacdo da pobreza e o enfrentamento da

questdo social, num contexto de crescimento populacional excludente.



Atividade Profissional

3,1

Desempregados | 112

O Homens [OMulheres
Ocupagio 3,6
irregular | 15,2

Grafico 03: Atividade Profissional (SENAC, 2002)

Considera-se o trabalho como wuma categoria indispensdvel para que o
desenvolvimento sustentdvel se estabeleca e mantenha sua solidez. Assim, as atividades
desenvolvidas pela empresa pesquisada, devem garantir a participacdo de todos os
comunitdrios na formulagdo, na prética e na supervisao dos projetos, levando em consideragio
a diversidade e complexidade dos interesses das pessoas, através do levantamento
diagnéstico.

Os dados obtidos no Bairro da Biquinha comparados com a Populacio
Economicamente Ativa — PEA de Campos do Jorddo, nos diversos setores de trabalho,
apresentam os seguintes resultados: em média, 23,6 % da PEA vivem de trabalhos informais,
enquanto que no bairro este indice é de 18,8%; os desempregados representam uma média de
11,9% da PEA, enquanto que no bairro o total é de 14,3%.

Segue abaixo esta descri¢do, segundo dados obtidos na PMCJ:

Tabela 02: Ocupagéo da Populacdo Economicamente Ativa

Ocupagiio 1999 | % | 2000 | % | 2000 | ¢ |Média| Média I\Tq((:?;?

H M (em%)
Bico 85 0,7 123 29,6 90 20,5 20,8 2,8 23,6
Comércio 69 16,8 46 11,1 67 15,3 5,4 9,0 14,4
Desempregado 51 12,4 48 11,5 52 11,9 8,7 3,2 11,9
Construgao Civil 60 14,6 20 4.8 62 14,2 10,8 0,4 11,2
Autdnomo 15 3,6 45 10,8 43 9,8 7.4 0,7 8,1
Hotelaria e Restaurante 33 8,0 37 8,9 29 6,6 3,5 43 7,8
Prefeitura 26 6,3 35 8,4 27 6,2 32 3,8 7,0
Empregada doméstica 22 5.4 22 5,3 23 5,3 54
Caseiro 22 5,4 15 3,6 16 3,7 0,2 4,0 4,2
Funciondrio Federal 10 2,4 16 3,8 18 4.0 3,8 0,4 3.4
Malharia 18 4.4 9 2,2 11 2,5 1,6 1,4 3,0
TOTAL 411 100 416 100 438 100 46,4 53,6 100

Fonte — Prefeitura Municipal de Campos do Jorddo, ( IOPPM , 2001)



Percebe-se o grande nimero de pessoas que trabalham informalmente, em fun¢do da
auséncia de empregos na cidade, devido a sazonalidade do turismo e a ndo presenca de
industria. Atualmente, apesar de se observar um calenddrio de eventos que busca minimizar a
sazonalidade econdmica, ndo se consegue implementar politicas capazes de criar mecanismos
de inclusio social, que gerem novos empregos e mao-de-obra qualificada.

Segundo Néri (2001, p. 57) em seu artigo — Diferentes histdrias, diferentes cidades:
“o problema do trabalho no Brasil ndo se restringe ao desemprego ou a quantidade de trabalho
disponivel, mas estd intimamente ligado a qualidade dos postos de trabalho”. Nenhum
segmento contribui mais para a pobreza brasileira do que o setor informal. O autor cita que
por volta de 51,3% dos pobres brasileiros estdo em familias chefiadas por informais. Os
chefes de familia desempregados contribuem apenas em 5,4% para a pobreza brasileira. Isso
significa que o grande depositdrio de pobres brasileiros ndo é o desemprego, mas a
informalidade. Pessoas que t€m trabalho, mas ndo ganham o suficiente para sustentar suas
familias.

A adocdo de projetos voltados para a difusdo de praticas de promogdo do
desenvolvimento local em bases sustentdveis surge como uma estratégia de sobrevivéncia das
empresas consideradas “modernas”, especialmente no que se refere & busca da superacdo da
pobreza de algumas localidades ou grupos sociais. Diversos programas, Orgaos
governamentais € ndo governamentais se encontram diante do desafio de repensar suas
matrizes légicas, incorporando a suas formas de abordar os problemas sociais e de tratar as
politicas publicas a perspectiva da sustentabilidade do desenvolvimento, da atuacdo ao “local”
e da integracdo das agdes implementadas. Neste contexto o conceito de “local” pode ser
entendido como alvo sdcio-territorial das acdes a serem diagnosticadas, planejadas e

executadas (TEIXEIRA, 1999).



E na esfera local que os problemas sio melhor identificados e portanto, torna-se mais
facil a solucdo mais adequada. O atendimento das necessidades da sociedade, o
aproveitamento das potencialidades locais e das habilidades existentes € facilitado pela maior
proximidade das empresas com as comunidades. Adicionalmente, garantem maior
continuidade das ag¢des em funcdo do controle social exercido pela sociedade, assim, a
participacdo da comunidade torna-se essencial para o desenvolvimento de quaisquer acdes
que visem os beneficios locais.

Desta forma, é importante que a interferéncia da empresa neste bairro promova acoes
que qualifiquem os moradores para que propicie mudancgas significativas, e possam se
organizar enquanto associagdes, cooperativas € pequenos comércios, para ndo mais
dependerem de trabalhos informais e caminharem para a auto-sustentabilidade. A busca pelo
movimento comunitdrio instigou-me a desenvolver esta pesquisa € permitiu vivenciar o
envolvimento das pessoas, da empresa, dos alunos e da sociedade em a¢des humanitarias,
aprendendo com elas, amando-as e construindo a partir do que elas sabem fazer.

Acesso a educacio

E06 a 10 anos
11 a 18 anos

Oacima de 18 anos

Estudam Nao estudam

Gréfico 04: Acesso a educacgio

As pessoas que ndo estudam e tém idade acima de 11 anos declararam que ndo o
fazem pela auséncia de condi¢des financeiras, de tempo, por problemas de saide e tipo de
trabalho. Apenas 6 moradores fizeram algum curso na empresa pesquisada: Programa de
Educagdo para o Trabalho (3), Programa Profissao (1) e Cozinheiro Bésico (2).

A tabela a seguir demonstra o nivel de escolaridade da populagdo jordanense.



Tabela 03 — Grau de instruggo da populacdo pesquisada

Instrucao 1999 % 2000 % 2001 % Média (Em %)
;\tga;fj‘f:;’iim undamental | 4 23 138 21 139 2 2
Fundamental Incompleto 247 39 216 34 251 39 37
Fundamental Completo 146 23 165 26 145 23 24
Médio Completo 80 12 100 15 85 13 13
Superior Completo 21 3 24 4 23 3 4
TOTAL 643 100 643 100 643 100 100

Fonte — Prefeitura Municipal — IOPPM (2001)

Campos do Jorddo, de acordo com a média estabelecida entre os anos 1999-2001,
possui 57% da populacio sem o Ensino Fundamental Completo, condicdo bdsica para
qualquer emprego com carteira registrada. Isso reflete a desqualificacdo profissional e aponta
uma categoria de pessoas que busca sobreviver do trabalho informal.

Por intermédio de projetos de educagdo e conhecimento torna-se possivel difundir nas
comunidades uma consciéncia mais elucidativa, sensibilizando-os e incentivando-os a uma
mudanga de atitudes, melhoria da qualidade de vida e das condigdes sociais, econdmicas e
ambientais. A empresa pesquisada almejou proporcionar esta condi¢do, nas capacitacdes
ministradas na comunidade, acreditando que possibilitaria o caminho destas pessoas para a
auto-sustentabilidade ao adquirirem algumas estruturas sociais, como por exemplo,
associagdes, cooperativas, ou até mesmo, pequenas empresas ou negocios.

Drucker (1998, p. 338) enfatiza que: “Qualquer empresa, e mesmo qualquer entidade,
precisa organizar suas atividades inovadoras para transformar os problemas sociais em
oportunidades de desempenho e colaboracdo”. Para tanto, as organizagfes, assim como as
entidades precisam organizar-se de modo a sistematicamente localizar as questdes, as crises e
os problemas da sociedade e da comunidade, e operar com inovacdes que transformem suas
solugdes em oportunidades. Assim, as empresas devem colocar para si a necessidade de
assumir um papel relevante como incentivadoras de iniciativas locais, de fomento produtivo e
geracdo de emprego, a fim de incorporar uma visdo mais ampla, transcendendo as propostas

meramente assistenciais para a superacdo da pobreza.



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como citado na metodologia, a pesquisa apresentard os resultados em duas etapas: a
primeira, com a andlise dos dados secundérios do objeto de estudo, que se divide em acdes
que sdo acompanhadas de indicadores de avaliacdo e foram confrontadas com o modelo de
indicadores proposto por Hopkins (apud Ashley, 2003, p. 93), e acdes ndo acompanhadas de
indicadores, e a segunda etapa apresenta os dados primdrios, organizados em categorias (item

3.5), os quais foram baseados nos vetores estabelecidos por Neto e Froes (1999,p. 78).

5.1 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS

As agdes de responsabilidade social foram agrupadas segundo um critério estabelecido
pela pesquisadora, para facilitar as andlises, da seguinte forma:
— Acdes que sdo realizadas no ambiente interno da organizacdo, que constam do documento
Manual de Qualidade da Empresa, e possuem indicadores de avaliagdo e acompanhamento;
— Acdes que sdo desenvolvidas com a comunidade, e que, embora tenham o registro do
nimero de pessoas beneficiadas, ainda ndo possuem um programa de acompanhamento e

avaliac@o inscrito no seu manual de qualidade.

5.1.1 Acoes acompanhadas de indicadores

Os processos adotados para avaliagdo das acdes estdo relacionados com a certificagio
da empresa, e envolvem atividades como andlise da legislacdo, situagdo de conformidade,
avaliacdo dos sistemas internos, normas, procedimentos e praticas, e estdo de acordo com a

missdo do Senac.O quadro abaixo transcreve uma visdo detalhada dos indicadores, métodos,



freqiiéncia e metas a serem atingidas.

janeiro a junho de 2005, cuja freqii€ncia é a média dos meses.

Estdo relatados os dados coletados nos meses de

. = FREQUEN| META
BJETI INDICADOR METODO PARA A MEDICA
OBJETIVO NDICADO 0DO CAO CiA | ANUAL
1. Ntmero de admissdes Medido com base no nimero de colaboradores contratados - 2 }
- NHmero de admissoes (n° de admissdes)
2 Ntmero de demissdes Medido com base no nimero de colaboradores demitidos - 14 )
’ e (n° de demissodes)
Ob A safisfaci Medido com base no numero de colaboradores demitidos e
ter A Safistagao | 5 4ice de turn over admitidos. 5,08 % 8%
dos  colaboradores o - o -
com © ambiente de (N° de admissoes + n° de demissoes / total de colaboradores)
trabalho 4. Nimero de acidentes Medido com base nos niimero de acidentes com registro em 5 <4
de trabalho CAT. (N° de acidentes com afastamento)
5. Absentefsmo Medido com base nas faltas dos colaboradores 0.84% 27%
(Horas ausentes/horas trabalhadas)
Atender alunos em 6. Niimero de alur}os 108 | Medido com base no nimero de alunos formados
programas de acdo cursos de a¢do o . 63
social social (N° de alunos formados nos cursos gratuitos/ semestre) 100
7. Consumo de dgua Medido com’base no consymo de dgua 3504 4083
Reali 5 d (Volume de dgua consumido, em m3)
ealizar acdes de - AR
Eco-eficiéncia 8. Consumo de energia Medldp com base no. conﬁur'no de energla elétrica ‘ 15.000/
o Quantidade de energia elétrica consumida, em kwh, ‘na 12.452 N
elétrica s Més
ponta
Medido com base no consumo de GLP 20.000/
9. Consumo de GLP (Quantidade de GLP, em kg) 16.643 Més
10. C d Medido com base no consumo de copos descartaveis,
’ g;iﬁgvgscor’os segundo o almoxarifado. 38.533 58.300
(n° de copos de 200 ml consumidos)
11. Consumo d | Medido com base no consumo de papel A4, segundo o
’ s(ill:ilie 246 pape almoxarifado. 64.167 46.600
‘ (n° de folhas A4 consumidos)
12. Geragdo de residuos | Medido com base na quantidade de materiais recicldveis
sélidos, enviados ao | enviados a cooperativa de reciclagem 12.587 13.000
aterro sanitario. (massa de materiais recicldveis, em kg)
13. Geragdo de materiais
recicldveis, Medido com base na quantidade de residuos sélidos
Prevenir a poluigio enviados a enviados ao aterro ONIX/SASA. 4.533 SIL
cooperativa de (massa de residuos sélidos, em kg)
reciclagem.
14. Nt}llmero de tlampadas Medido com base na quantidade de 1ampadas enviadas a
erlll\(/);:ds;:n :rsa’ a Sede para reciclagem. 134 SL
reciclaoerlr)l. (n° de Lampadas)
15. Ig?:g:giiﬁ:;ﬁ%gzzm Medido com base no niimero de autua¢des do Ministério do
Trabalh
Cumprir a legislacdo a legislacado rf da Ot - 0 0
ambiental e ambiental. (n° de autuagdes)
trabalhista 16. Indice d'e agoes Medido com base no nimero de autuagdes ambientais.
trabalhistas o N 0 0
executadas (n° de autuacdes)

Quadro 05: Indicadores de medi¢do da responsabilidade social (SENAC, 2005)

Os dados apresentados revelam que a Politica da Qualidade e o comprometimento da

Alta Administracdo t€m contribuido para se obter resultados positivos quanto as acdes

internas, como a satisfacdo dos colaboradores no ambiente de trabalho e o atendimento de

alunos em programas de acdo social, através dos cursos bdsicos gratuitos. Além disso,

desenvolve uma politica de gestdo ambiental condizente com as atitudes de uma empresa




ambientalmente responsédvel. As praticas como reducido do consumo de dgua, energia, GLP,
geracdo de residuos soOlidos e de materiais recicldveis, trouxeram reducdes de custos
significativos. As relacdes éticas sdo evidenciadas na qualidade, e estdo presentes em todas as
acdes: na atuacdo junto a comunidade na qual a empresa estd inserida, no cuidado com a
saude e seguranca no trabalho, no compromisso com o meio ambiente, na comunicacio
transparente entre funciondrios, fornecedores e clientes, e na oferta de servicos prestados.

A empresa investiu em inovagdes, com a educagdo corporativa, e admitiu 12
funciondrios. Ndo houve treinamentos em 2005, embora tenha sido uma prética freqiiente nos
anos anteriores, sendo que 95% dos funciondrios/professores ja realizaram o Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE). Com relacdo a responsabilidade publica, a empresa
condena os atos ilegais previstos pela lei, as priticas comerciais antiéticas que incluem a
venda do produto por pressdo demasiada e exageros sobre a potencialidade do produto e seu
desempenho. Esta expectativa se traduz na nio ocorréncia de litigios e penalidades legais até
0 momento.

Estes dezesseis indicadores que foram desdobrados dos principios da responsabilidade
social e ambiental, apds andlise sdo enviados para a Geréncia de Desenvolvimento
Educacional — GDE, que publica anualmente o relatério geral de atividades da empresa.

A pesquisadora optou pela andlise comparativa dos dados levantados na empresa com
os indicadores propostos por Hopkins para medir sua atuagdo, ja que o modelo € amplo e se

aplica para todo tipo de organizacdo. Os dados referem-se ao primeiro semestre de 2005.

Nivel 1: Principios de Responsabilidade Social Sim/Nao
Legitimidade C(,)d¥g0 de ?t¥ca p}lbl}caqo S¥m
Cédigo de ética distribuido Sim
Litigios Nio
Responsabilidade piiblica Penah.dac.le~s 1leg31§ — - N.ao
Contribui¢do para inovacdes (treinamentos) Sim
Criacdo de empregos Sim
Arbitrio dos executivos Codlgq de ética — - - Slfn
Executivos condenados por atividades ilegais Nio

Quadro 06: Principios da responsabilidade social (HOPKINS apud ASHLEY, 2003)




Percebe-se que o cédigo de ética é um facilitador para a melhoria da qualidade de vida
dos funciondrios/professores. Este cddigo tem como objetivo apresentar as diretrizes e
iniciativas que tratam de maneira ética e responsdvel os recursos humanos e materiais, bem
como ser uma ferramenta de integracdo da responsabilidade social nas atividades planejadas
pelo Hotel-Escola Senac, e pelo Centro Universitirio campus Campos do Jorddo. A
responsabilidade social interna prevé acdes que compreendem os programas de contratagdo,

selecdo, treinamento e manutengdo de pessoal, em beneficio de seus empregados e

dependentes.
Nivel 2: Processos de Capacidade de Resposta Social Sim/Nao
Percepc¢do do ambiente [Mecanismos para examinar as questdes sociais relevantes para a empresa Nio
Corpo analitico para as questdes sociais como parte integral da elaboracio Nio
Gerenciamento dos  |d€ politicas

stakeholders Existe auditoria social? Nio
Existe um relatério de prestagdo de contas sobre ética? Nio

Administragdo de .o 1 ~ - .
ques t(”)gs Politicas elaboradas tendo como base de andlise as questdes sociais Sim

Quadro 07 - Processos de capacidade da resposta social (HOPKINS apud ASHLEY, 2003)

Quanto a percep¢do do ambiente, ndo existe um mecanismo que examine as demandas
sociais de forma genérica para trabalhar com ag¢des efetivas, de maneira proativa. Em relacio
ao gerenciamento dos stakeholders, ndo ha um corpo analitico para as questdes sociais, 0 que
fica evidente pela caréncia de politicas locais na drea social e ambiental.

Apesar da forte atuacdo na 4rea da qualidade e a familiaridade com auditorias, ndo
existe procedimentos para auditorias éticas. Ressalta-se a auséncia de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo das atividades realizadas com a comunidade, que promovam o
desenvolvimento social e econdmico da sociedade na qual se insere. As politicas elaboradas
tendo como base de andlise as questdes sociais sdo realizadas nas a¢des preventivas.

Desta forma, seria muito produtivo instigar a equipe de funciondrios, professores,
alunos, gerentes e diretores a retribuir, pelos impactos positivos produzidos, a engajarem-se

em novas acdes que pudessem ampliar e contribuir com a teia de relagdes com a comunidade.



Nivel 3: Resultados/acoes de

s : Indicador Medida
Responsabilidade Social
Cédigo de ética Sim
) . Recalls de produtos NA
Efeitos nos stakeholders Clientes e .
. Litigios (processos por fraude) 0
externos consumidores
Controvérsia publica sobre produtos ou servicos 0
Propaganda enganosa 0
) Doagdes corporativas para programas comunitarios Sim
Efeitos nos stakeholders . - - . .
R Comunidade | Envolvimento direto em programas comunitarios Sim
Controvérsia ou litigios com a comunidade Nao
~ . Senalba e
Relagdo com sindicato .
Simpro
Questdes de seguranca 2 acidentes
. Litigios 0
Efeitos nos stakeholders Funciondri — —
internos uncionarios Beneficios Virios
Demissodes 14
Sim
Politicas para mulheres e minorias (deficientes
fisicos)

Quadro 08 - Resultados/Acdes de responsabilidade social, (HOPKINS apud ASHLEY, 2003)

Quanto aos stakeholders internos, os executivos foram treinados de acordo com o
codigo de ética. Os funciondrios recebem os beneficios previstos em lei. Além disso, existem
facilidades como a bolsa estimulo educacional, o acesso a cooperativa de crédito, o SESC, o
plano de saidde, o seguro de vida e viagem, a previdéncia privada, entre outros. O
relacionamento com os sindicatos, Senalba e Simpro, mostra-se eficiente. A empresa possui
um cédigo de ética para os clientes. Na politica para melhorias, destaca-se a inclusdo de
deficientes fisicos e as questdes de seguranca no trabalho.

Conclui-se que as acdes desenvolvidas no dmbito interno da empresa t€m apresentado
resultados positivos, pois sdo acompanhadas e avaliadas sistematicamente nas auditorias. Isto
facilita a tomada de decisdes na reformulacio de novas necessidades. Contudo had a
necessidade de intensificar as discussdes em relagdo a dois indicadores: o que se refere a
percepcdo do ambiente (indicador: mecanismos de andlise critica das questdes sociais
relevantes para a empresa) e do que se refere ao gerenciamento dos stakeholders (indicador:

corpo analitico para as questdes sociais como parte integrante da elaboracdo de politicas).



5.1.2 Acoes nao acompanhadas de indicadores

A preocupagdo com o atendimento a uma demanda, e ndo apenas com o desejo da
empresa ser soliddria, integra a trajetéria dos projetos que t€m sido desenvolvidos no Centro
Universitario SENAC campus Campos do Jorddo. Porém, observa-se a auséncia de um
diagnéstico efetivo das acdes, para responder o seguinte o questionamento: “A empresa esta
oferecendo & comunidade o que ela realmente almeja?”. Esta pergunta precisa ser respondida
pela equipe de voluntérios, na gestdo de tais projetos. A proximidade entre a empresa e a
comunidade na qual seu programa € desenvolvido, permite o estreitamento de relacdes e o
fortalecimento da sua imagem. A empresa mantém atividades com escolas, asilos e secretaria
municipal do Bem-Estar Social, além de manter um programa de capacitagdo aos moradores
do Bairro da Biquinha.

As agdes desenvolvidas com a comunidade, ainda ndo contemplam um modelo de
avaliagdo e acompanhamento, fator relevante desta pesquisa. S@o projetos, programas e
campanhas que serdo relatadas a seguir.

A empresa adota um programa de responsabilidade social com os alunos dos diversos
cursos, integrando as atividades de pesquisa e extensdo, por meio dos projetos
interdisciplinares. O resultado tem sido satisfatério na formacdo do profissional cidadao,
comprometido com a produg¢do do conhecimento e com a superagdo das desigualdades
sociais. Permite que os alunos vivenciem uma reflexdo construtiva, respaldados numa visao
sistémica das interfaces que estruturam os cursos, nos quais a teoria e a pratica sdo uma
constante para o aluno, e possibilitam um espago de compreensdo, a partir da realidade
externa, respaldados num referencial que embase a atitude ética, o compromisso profissional e
com o conhecimento, a responsabilidade social, ambiental e proativa, na formacdo deste

futuro profissional.



Conclui-se que diante das atividades desenvolvidas para a comunidade, citadas no
item 4.2.1, existe um gap de mecanismos para implantar e viabilizar um modelo de
acompanhamento e avaliacdo das mesmas. Levando em conta a comunidade com seus
problemas e desafios, na qual a empresa/escola estd instalada, requer a mobilizacdo de grupos
mistos de professores e funciondrios, no estudo criterioso da demanda de interesses e
necessidades reais que instiguem um certo repertério de agdes a serem estimuladas, ndo sem
antes definir de fato o conjunto de indicadores de desempenho social aplicdveis na

mensuragao dos resultados obtidos.

5.2 ANALISE DOS DADOS PRIMARIOS

Os questiondrios e formuldrios aplicados foram categorizados em indicadores de

andlise, abordando-se os temas, conforme as categorias ja descritas na metodologia:

— Expectativas relacionadas a empresa,

— Avaliacdo e imagem da organizagio,

— Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua,

— Resultados da empresa quanto ao investimento no bem estar dos funciondrios, incentivo ao
voluntariado, satisfagdo dos clientes/consumidores, preservacdo ambiental e comunicacdes
transparentes.

Cada  categoria foi analisada pelos diversos publicos pesquisados:
funciondrios/professores, gestores, comunidade e instituicdes, o que permitiu um resultado
mais apurado das situacOes estabelecidas nos questionamentos. Para efeito de registro,
selecionou-se as questdes mais relevantes que foram transcritas para esta pesquisa, sendo que

em relacdo as demais, optou-se em escrever as observagdes relatadas nos dados compilados.



Categoria 1 — Expectativas dos grupos em relacao a empresa

Para esta andlise foram aplicadas 12 perguntas aos diversos publicos que participaram
da pesquisa, das quais selecionou-se as mais relevantes, para os diversos publicos.

Funciondrios e Professores:

Pergunta: Para vocé o que € qualidade de vida no trabalho?

. .. . | 85%
Ambiente fisico confortavel 1 100%
Boa integracdo entre empresa e comunidade | |8§SOZO
] B Funcionarios
Ambiente tecnolégico T67 l|7077% O Professores
o o | 46%
Consciéncia de Eco-eficiéncia | 67%

Griéfico 05 - Qualidade de vida no trabalho

Nota-se que hd uma concordancia dos professores e colaboradores quanto ao conforto
do ambiente fisico e a boa integracdo entre a empresa e comunidade, porém os professores
tém uma expectativa maior em relacdo a consciéncia da eco-eficiéncia para a melhoria da
qualidade de vida no trabalho. Acredita-se que a formacdo destes contribui para este
resultado. J4 quanto aos funciondrios esta expectativa estd no ambiente tecnoldgico
disponivel. Destacam-se a posicdo de Duarte e Dias (1986), na qual € primordial para as
empresas ter um bom relacionamento com o seu capital humano, principalmente em se
considerando as incertezas e as constantes mudangas no cendrio global.

Pergunta: De que maneira a empresa pode ajudar no desenvolvimento social?

Acdes de Eco-eficiéncia : 9%
0% |

- . : 15%
Fllammpl‘% E Funciondrios
1 | O Prof
Voluntariado | 3 %38% rofessores
| 38%

Cursos bésicos | 67%

Grafico 06 — Desenvolvimento Social



Quanto as acdes que poderiam favorecer o desenvolvimento social, os professores t€ém
uma expectativa alta em relagdo a importincia dos cursos bdsicos oferecidos, nas demais,
filantropia e eco-eficiéncia, nao foi significativa a expectativa dos professores e funciondrios,
destacando-se a semelhanca quanto ao voluntariado. A politica de mobilizagio e
conscientizacdo dos funciondrios/professores/alunos para a importincia da participagdo social
e do exercicio da cidadania tem constituido um aliado para que as atividades de voluntariado
recebam apoio permanente de toda a empresa.

Existe um conjunto de agdes a serem eleitas capazes de potencializar a atuagcdo do
voluntariado e que podem ser direcionadas para os cursos de formacdo basica, para a
capacitagdo das comunidades através de oficinas, workshops e capacitagdes, que possibilitam
o envolvimento de alunos voluntdrios interessados em desenvolver projetos.

Gestores:

Pergunta: Que mudangas podem-se esperar na sociedade com as agdes R.S. desenvolvidas
pela empresa?

Preparacgdo para mercado de trabalho | 75%
Diferengas sociais | 75%
Formagio | 75%

Gréfico 07 - Interferéncias na sociedade

Quanto as expectativas dos gestores em relacdo as interferéncias na sociedade através
das acdes de responsabilidade social, observou-se uma distribuicdo equilibrada entre os
gestores ao avaliar a importancia das ag¢des voltadas para formacdo, mudangas de atitude e
preparacgdo para o trabalho. Estes citaram no item Formacao, as a¢des voltadas para a satde, a
educacdo e o meio ambiente; em relagdo as Diferencas Sociais, foram citadas a mudanca de
atitude, a valorizacdo da vida e da natureza, a conscientizacdo das diferencas sociais e a
importancia da inclusdo social; e no item Preparagdo para o mercado de trabalho, foram

citadas a capacitacdo profissional e a renda alternativa.



Comunidade:

Pergunta: Quais atividades e/ou acdes vocé€ gostaria que o Senac desenvolvesse na sua

comunidade?

Atividades com criangas | 50%

Reciclagem | | 25%

Cursos Profissionalizantes | | 25%

Informitica e Guia turistico | | 88%
Balconista | | 62%

Estética e Satde | | 50%
Artesanato | | 50%
Inglés e Espanhol | | 50%
Marketing e Publicidade | | 50%

Gréfico 08 - Atividades apontadas pela comunidade

Para a comunidade estdo claras as ac¢des gerais de que necessita, como também as
acoOes para a qualificac@o profissional, cuja énfase é dada para os cursos de informética e de
guia turistico. A selecdo das dreas temdticas apresentadas devem ser consideradas para a
pratica social da empresa, ao direcionar os cursos de capacitacdo, de modo a oferecer o que
realmente ela necessita e prioriza, e foram apresentadas aos gestores dos cursos a fim de que
as atividades de extensdo possam ser direcionadas para atender esta demanda.

Encontram-se disponiveis no apéndice A deste trabalho outras questdes que foram
aplicadas aos moradores deste bairro e permitiram concluir que a comunidade est4 disponivel
para o trabalho voluntirio, para o qual indicam possibilidades de parcerias com escolas

municipais.

Instituicdes:

A expectativa das Institui¢cGes em relag@o as acdes da Empresa é de que os voluntérios
e/ou estagidrios oferecam orientacdo e cursos profissionalizantes em diversas dreas, tais como,

gastronomia, hotelaria, turismo, cultura local e regional, higiene e nutricdo, meio ambiente,



reciclagem e recreagdo, para as comunidades nas quais estdo inseridas. Sendo que ha
diferencas na funcdo tltima desse trabalho, as Instituicdes pensam utilizar o servigo do
estagidrio/voluntdrio de maneiras distintas, como se relata a seguir:

— Secretaria do Bem-Estar Social da Prefeitura: propiciar atividades voltadas para o meio
ambiente e melhoria da qualidade de vida, alfabetizacdo de adultos e refor¢o escolar para as
criancas que freqiientam a escola integral;

— Escolas Municipais: organizar palestras para a comunidade com capacitacdo em diversas
dreas, cursos profissionalizantes para jovens e adultos e patrocinio de eventos para a escola
desenvolver os projetos com a comunidade.

— Asilos: orientagdo para as cozinheiras sobre conservacdo e manipulagcdo alimentos, dieta
balanceada e preparo de receitas nutricionais de baixo custo, como também a atuacdo
sistemdtica com os idosos.

Destacou-se também a necessidade de uma parceria das empresas com o poder
publico, para a integracdo dos recursos na realizac¢do das atividades sugeridas, e a elaboracdo
de uma legislagdo que favoreca o desconto nos impostos municipais das empresas doadoras
de fundos nas acOes sugeridas. Ao serem mobilizadas a darem sugestdes para que o
envolvimento das empresas a favor da responsabilidade social possa acontecer de maneira
efetiva, percebeu-se que:

— Secretaria do Bem-Estar Social da Prefeitura: através da participagdo das empresas no
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente, as quais se beneficiariam com descontos nos
impostos municipais; parceria das empresas locais e das que se instalam somente na
temporada de julho com a Prefeitura, para desenvolverem projetos e programas na cidade,
também beneficiando-se de descontos nos impostos;

— Escolas: as empresas podem oferecer cursos de orientacdo a comunidade sobre

saude/alimentagdo/trabalhos alternativos, o acesso a atividades culturais com os alunos; bem



como utilizar o corpo discente e docente da empresa no desenvolvimento de projetos que
visam o conhecimento e a ampliacdo das atividades profissionais.

— Asilos: investimento das empresas em melhorias fisicas e equipamentos de reabilitagao;
contratacdo de profissionais qualificados, nas areas de geriatria, fisioterapia e enfermagem.

Assim, tanto a comunidade quanto as Instituicdes destacaram a expectativa para uma
acdo social da empresa, e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, manifestada na
importancia da realizacdo de cursos bdsicos de formacdo e preparagdo para o trabalho.
Considerando que a empresa pesquisada € um centro universitdrio, as acdes sociais propostas
integram a rede social universidade/comunidade/aluno, contribuindo como agente de
mudanga e transformacao social.

Concluindo a andlise da categoria 1, as expectativas relacionadas a empresa apontam
um resultado positivo no publico pesquisado, porém ainda verifica-se a auséncia de
indicadores para a implementagdo das diversas acdes realizadas na comunidade. Neste
sentido, a construcdo de um programa de voluntariado passa necessariamente por uma
reflexdo por parte da empresa, que tem a sua missdo, visdo e valores voltados para a
responsabilidade social. Isto requer a defini¢do clara dos programas, projetos e acdes como a
andlise das possiveis interfaces destes com os objetivos institucionais e da comunidade
receptora.

A vivéncia de novas experiéncias certamente estimulard os sujeitos envolvidos a
retirar das agdes qualidades com as quais produzird um novo patamar de conhecimento, tanto
para a empresa quanto para a comunidade, o que representard sem didvida, um salto
qualitativo no plano de desenvolvimento de novos projetos e o surgimento de novas
possibilidades de aprendizagem. O conhecimento é uma relagdo social, na qual h4 uma troca,
refere-se a uma busca do envolvimento comunitario, no qual os processos participativos nao

sdo aqueles em que apenas se assegura a oportunidade de participacdo, mas aquele que a



promove em todos os sentidos, porque nela deposita sua prépria condi¢do de vitalidade. Isto
significa acreditar muito mais nas pessoas do que estamos acostumados, possibilitando e
condicionando sua participag@o qualitativa e ndo apenas quantitativa (MARTINS, 2002).

A colocacdio de Dowbor (1998) de que estamos na era das parcerias e da
responsabilidade social das empresas, das articulacdes entre as diferentes esferas da
administracdo ptblica, em seus diferentes niveis, do Terceiro Setor, das organizacdes
comunitérias, Sindicatos e Igrejas, levou-nos a constatar que a avaliacdo dos indicadores de
desempenho nas acdes de responsabilidade social na empresa é fator preponderante para

transformar dispersdo em sinergia.

Categoria 2 - Avaliacio e Imagem da Empresa pelos diversos grupos

Foram aplicadas 34 perguntas, das quais selecionou-se as mais relevantes para a
andlise desta categoria, nos diferentes puiblicos pesquisados.

Funciondrios e Professores:

Pergunta: Para vocé, a imagem de sua empresa é:

Positi | 38%
ositiva | 67%
E Funcionarios
O
. N 1 629% Professores
uito positiva | 33%
Grifico 09 - Imagem da empresa
Pergunta: Vocé vé sua empresa como Pergunta: Os treinamentos realizados:

socialmente responsavel?

Modificaram sua rotina de 17%
trabalho 15%
0% E Funcionarios

N
a0 17% O Professores Enriqueceram sua rotina de | 83%
4 trabalho ] 85%

| 100%
| 83%

OFunciondrios  EProfessores |

Grifico 10 - Empresa socialmente responsavel Grifico 11 - Treinamentos



Tanto os funciondrios quanto os professores percebem a empresa como socialmente
responsdvel. Porém a imagem da mesma mostra-se muito positiva para os funciondrios,
enquanto que positiva para os professores. Ambos reconhecem que os treinamentos realizados
enriqueceram sua rotina de trabalho.

Para as demais questdes aplicadas observou-se que os dois grupos assinalam como
acoes que beneficiam sua vida e seu trabalho, a bolsa-estimulo-educacional, a cooperativa de
crédito, o ambiente tecnoldgico, sendo marcante a percep¢do dos funciondrios quanto ao
plano de satde, restaurante para funciondrios, Sesc, seguro de vida e viagem e o ambiente
fisico, e ainda, os professores ressaltam como fator positivo o desenvolvimento profissional,

através dos cursos de capacitacdo e a biblioteca atualizada.

Pergunta: As agdes de responsabilidade social de sua empresa sdo direcionadas para

problemas sociais?

'O,
Nao sei 0% 17%
0
Nio 0% & Funcionarios
8%
_:l ? O Professores
Sim | 83%
' | 929

Griéfico 12 - Ac¢des de R.S. direcionadas para problemas sociais

Os funciondrios e professores percebem na missdo da empresa, o desenvolvimento da
responsabilidade social, em seu aspecto interno, com o investimento na sua formacgdo e
desenvolvimento profissional, o incentivo a cidadania e a¢des voluntdrias. No entanto, ndao
identificam os resultados das acdes externas da responsabilidade social, embora reconhecam
que a empresa realiza atividades com a comunidade, de cariter voluntirio que sdo
direcionadas para problemas sociais.

A empresa mantém um programa de voluntariado corporativo. E uma inovagdo e sua

sistematizacdo estd em processo de implantacdo, porém ja conta com projetos na drea de



capacitacdo em parceria com hotéis da cidade provendo cursos na drea de hospedagem e
alimentos e bebidas. O objetivo maior € envolver os funciondrios em projetos sociais.

Assim, nos reportamos a Montana e Charnov (1999) quando o autor ressalta que a
responsabilidade social deve fazer parte do planejamento estratégico-administrativo da
empresa e estar claro os critérios para avaliar o desempenho das a¢gdes, de maneira a adotar a
postura de adaptacdo pro-ativa, com sensibilidade social, interferindo positivamente na
comunidade.

Pergunta: Quais s@o as a¢des de responsabilidade social que sua empresa desenvolve?

| 67%

Cursos bésicos ] 100%

33%

Trote cidadao ] 100%

33%

Programa de assisténcia a deficientes fisicos ] 85%

Tratamento esgoto 17% | 54%
Projeto vocé tem fome de que? | 167% ] 85%
Programa de educagdo p/ trabalho 67 ] 85%
Reciclagem de papel | 17% | 54%
Economia de GLP 33% ] 54% ;ir;;i:srj:: ’
Economia de dgua 33@8%

| 83%

Economia de energia

Coleta seletiva de lixo

] 92%

| 67%

] 92%

Griéfico 13 — A¢des de R.S. desenvolvidas pela empresa

Os professores destacaram a importincia dos cursos basicos, o trote cidadao, o projeto
Vocé tem fome de qué? e o Programa de Educagdo para o Trabalho. Ambos destacaram as
acdes ambientais, como a economia de energia e a coleta seletiva do lixo.

Todos julgam que as atividades desenvolvidas melhoram a qualidade de vida da
comunidade e sua integra¢do com a empresa. Favorecem a imagem institucional, fortalecendo
sua missdo, ao promover um envolvimento e compromisso dos funciondrios com a empresa,
bem como contribui para o desenvolvimento de conhecimentos, técnicas e habilidades de
lideranca. Reconhecem ainda que as praticas de responsabilidade social ajustam-se com a

politica organizacional.



Concluindo, podemos considerar a avaliagdo da empresa como positiva, mas a
necessidade de se desenvolver um programa de acompanhamento e avaliagdo para as acoes
externas da responsabilidade social € novamente pontuada. Isto ressalta a auséncia de
medidores para as acdes externas.

Para tanto, a empresa deve buscar caminhos que atribui & comunidade o papel de
agente e ndo apenas de beneficidria do desenvolvimento, de acordo com Martins (2002)
quando analisa a relacdo da responsabilidade social no ambiente externo da empresa, em que
o verdadeiro diferencial se traduz numa postura, que vai além dos objetivos como bem-estar,
qualidade de vida e uma atuagdo sécio-ambiental, compreendendo mudanca de atitudes,
valores individuais e coletivos, bem como modelos de organizagfo, em especial nas pequenas
comunidades.

Gestores:

Pergunta: Em quais dreas de responsabilidade social a empresa atua?

Esporte, Ciéncia e Tecnologia 13%

Defesa dos direitos humanos 38%

Arte e Cultura | 75%

Satide e Educagio | 88%

Meio ambiente | 100%

Grifico 14 — Areas de atuagio da R.S.

Os gestores identificaram a realizag@o de programas de a¢@o social para a comunidade
externa nas dreas do meio ambiente, saide e educacdo, arte e cultura, divulgando suas acoes
interna e externamente. Todos concordaram que o programa de incentivo ao voluntariado para
os funciondrios melhora a relacdo da empresa com a comunidade.

A cooperagdo entre os diversos atores, seja na elaboracdo de uma visdo estratégica ou
na implementacdo de acdes concretas, € o elemento chave neste processo. Isso exige novas
formas e instrumentos de trabalho em conjunto para gerenciar os projetos de responsabilidade

social.



Pergunta: Quais as formas de atuagcdo da empresa?

Doagdes em dinheiro e/ou materiais | 75%

Operagdo de programas sociais proprios | 88%

Gréfico 15 - Formas de atuagdo da empresa

A avaliagdo dos gerentes com relacdo aos programas de responsabilidade social
desenvolvido, dentro e fora da organizagdo, é fortalecida pela sua missdo e visdo, que se
traduz positiva, porém percebem a necessidade de divulgar suas acdes e fazer o
monitoramento externo das mesmas. Como visto no capitulo 2.2.1, que trata do papel da
empresa na sociedade, o principal objetivo de uma gestdo empresarial modelo € ter um
conjunto coerente de instrumentos capazes de promover uma atuagdo ética e socialmente
responsdvel, deixando claro para a sociedade seu projeto de responsabilidade social, bem
como seu sistema de organizagdo e controle, verificacdo dos impactos externos produzidos e
divulgacdo do relatério ou balango social.

Comunidade:

Pergunta: Como vocé considera a integragdo do Senac com o seu bairro?

Positiva 37%

Muito positiva | 63%

Grafico 16 — Integracdo da empresa com o bairro

A comunidade avalia positivamente a integra¢do da empresa com o bairro. O desafio
da qualificacdo técnica gera uma relacdo mais cotidiana da comunidade com a universidade,
no objetivo de apropriar-se de conhecimentos técnicos relativos as dreas de interesse, de tal
forma que produza mudancga de atitude, conhecimento e experiéncia. Mais do que isso é
necessario que a comunidade aprenda a mover-se seguramente nos espacos, sem o temor de

perder sua identidade.



Esta integracdo deve ser conquistada no decorrer da relagdo para produzir resultados
positivos. A empresa por meio de uma avaliacdo pode replanejar suas atividades para que a
populacdo atendida tenha as necessidades priorizadas. Desta forma, a utilizacdo de
indicadores de desempenho social é uma ferramenta a ser explorada pelas empresas, a fim de
monitorar as agcdes desenvolvidas, conforme sugere Hopkins (apud Ashley, 2003) no capitulo
2.3 dos indicadores da responsabilidade social empresarial.

Pergunta: Voc€ mudou as atividades rotineiras de sua casa, em func¢do do que aprendeu?

Néo | 87%

Sim 13%

Grifico 17 — Impactos na comunidade

Percebe-se a auséncia de um mecanismo de avaliagdo para que a empresa venha
atender as reais necessidades da comunidade. Os processos de monitoramento e avaliacdo
devem servir para verificar se o caminho adotado esta correto, mostrar se existe avango nos
objetivos propostos, identificar os pontos que precisam ser ajustados, a fim de fornecer
subsidios para que haja uma mudanga de atitude mediante a a¢do proposta, ou seja, os valores,
as atitudes e o comportamento transmitido, devem ser incorporados pela comunidade.

A medi¢do dos impactos produzidos na comunidade depende dos indicadores externos
na avaliacdo da empresa e ¢ uma questdo a ser explorada, num estudo criterioso das reais
necessidades da demanda, pelo publico de gestores/professores/funcionérios que possibilitem
acdes a serem estruturadas por meio da definicdo de um conjunto de indicadores de
desempenho social que permitam mensurar o desempenho da responsabilidade social da
empresa. Para tanto, as agdes sociais possibilitam integrar a rede social
universidade/comunidade/aluno, contribuindo como agente de mudanca e transformacado

social.



Instituigdes:
Pergunta: Como a institui¢do avalia as atividades desenvolvidas pelo Senac?

As institui¢Oes reconhecem a integracdo da empresa com as atividades desenvolvidas,
sejam por meio de doacdes, palestras, gincanas, rua de lazer, oficinas, recreacdo, percebendo a
seriedade das acdes efetuadas, o conhecimento transmitido e a atitude de dedicag@o, alegria e
carinho por parte dos agentes da responsabilidade social — professores, alunos e
funciondrios. No entanto, elas ndo percebem o envolvimento das empresas da cidade nas
acoes de responsabilidade social, sendo apenas destacado pelo poder publico municipal a
participacdo de empresas que se instalam na temporada de inverno, quando solicitadas.

Concluindo as andlises da categoria 2, a avaliacio e imagem da empresa pelos
diversos publicos, se mostra positiva, porém percebe-se ainda nio existe uma atitude pré-ativa
da empresa, no sentido de modificar atitudes e valores na comunidade receptora. Esta deve
ser a preocupagdo da equipe de gestores das acdes de responsabilidade social; € preciso
enfatizar programas de desenvolvimento que implementem tecnologias sociais, de
organizagdes comunitarias com alternativas e novas formas de auto-gestdo e agéo coletiva

Evidencia-se a auséncia de deliberacdo quanto a aspectos estruturais do programa de
responsabilidade social, desde o planejamento até a politica de monitoramento e avaliacio de
resultados da atividade desenvolvida. A wuniversidade deve munir-se de recursos
tecnoldgicos/administrativos ao criar um corpo analitico para as questdes sociais, parte

integral de sua politica explicitada na misso e visdo da empresa.

Categoria 3 - Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde a empresa atua

Para esta andlise foram aplicadas 14 perguntas aos diversos publicos que participaram

da pesquisa, das quais selecionou-se as mais relevantes, para os diversos publicos.



Funcionarios e Professores:

Pergunta: Vocé participa de algum projeto de responsabilidade social fora da empresa?

10,
Nio | 69%

| 33% O Funciondrios

O Professores

31%

Sim | 67%

Grifico 18 — Atividade de voluntariado

A consciéncia na participacdo de projetos de voluntariado é maior nos professores e
precisa ser estimulada entre os funciondrios. Nas a¢Oes descritas, observa-se que o grupo
elegeu associagdes e instituicdes assistenciais, para desenvolverem as ac¢des de voluntariado.
Todos reconhecem que a empresa deve se sentir responsavel pelo desenvolvimento social da
comunidade na qual est4 inserida e que a empresa realiza estas acdes.

O sucesso e o impacto de um programa deve ambicionar adesdo permanente, niveis de
participacdo que favorecam o trabalho em equipe, e considerar a experiéncia e a expectativa
daqueles a quem se desejam envolver. Para tanto, a empresa deve investir em pesquisa para
envolver mais voluntarios em seu programa.

Pergunta: As ac¢des de responsabilidade social sdo executadas durante o hordrio de trabalho?

Nio | 37%

Sim | 63%

Grifico 19 — Hordrio de atuac@o da R.S.

Os gestores possibilitam o grupo de funcionarios/professores/alunos desenvolverem as
acoes de voluntariado/projetos/programas em seu hordrio de trabalho e se mostram
comprometidos com as ac¢des que foram planejadas, bem como com as politicas da empresa
nas questdes sociais. A equipe tem o apoio financeiro e motivador deste grupo de
diretores/coordenadores que participa das decisdes e propostas dos projetos que envolvem a

comunidade e a sociedade civil organizada.



Comunidade:

Pergunta: Dentre as oficinas oferecidas pela Empresa, quais vocé participou?

Palestra sobre meio ambiente 25%

Oficina de reciclagem de papel filtro 13%

Oficina de origami 25%

Oficina de bolos caseiros | 50%

Oficina de paes | 63%

Griéfico 20 - Participagcdo da comunidade em oficinas

A comunidade participou das oficinas e palestras e valorizou as acdes da empresa,
solicitando sua ampliagdo. Embora a empresa participe de programas voluntdrios, ha
necessidade de maior envolvimento com a comunidade para atuar segundo as prioridades
estabelecidas por ela. O impacto de um programa depende do grau de mobilizacdo das
pessoas envolvidas, e estd intimamente relacionado ao atendimento das reais necessidades da
comunidade.

Pergunta: Vocé participou da entrega da cartilha "Cidada Alerta" ?

Nio 25%

Sim | 72%

Griéfico 21 — Entrega da Cartilha “Cidadao Alerta”

Constata-se a necessidade de ensinar a utilizacdo da cartilha pela comunidade. O
objetivo € orientar a sociedade organizada, como as associacdes amigos de bairro a fazerem
sugestoes legislativas a Cémara de vereadores do Municipio, por meio da Comissdo
Legislativa Participativa, a qual deverd apreciar as sugestdes encaminhadas para serem
votadas e transformadas em lei, fortalecendo, assim, a democracia e possibilitando a
populacgdo interferir nas solugdes dos problemas da cidade.

Esta Comissdo foi criada em dezembro de 2001, quando da apresentagdo do projeto

“Perfil Politico do Cidadio Jordanense”, pelos alunos do Ensino Médio do Senac a Camara



Municipal. O trabalho desenvolvido desta equipe de professores e alunos teve uma relevancia
social muito grande, pois interferiu nos espagos democriticos visto que os vereadores
acataram a sugestdo e a transformaram em projeto-lei. A entrega da cartilha para a populagéo
também mobilizou a sociedade civil e despertou o espirito critico de muitos cidaddos para a
conscientizacio politica do verdadeiro diferencial que se encontra na liberdade individual de
cada cidaddo e lhe assegura o papel de agente e transformador e ndo apenas beneficidrio do
desenvolvimento.

Concluindo a categoria 3, que analisa o apoio da empresa ao desenvolvimento da
comunidade, percebe-se que embora a empresa tenha desenvolvido projetos de grande
relevincia na sociedade, a articulagdo da universidade com a comunidade precisa estar
acompanhada de um repertério de indicadores de desempenho social engajada com ag¢des, ora
de extensdo, ora de pesquisa para ampliar e contribuir na teia de relagdes articuladas entre a
empresa/escola e a comunidade, numa espécie de ponte, sendo o eixo articulador na gestdo

social comprometida com o desenvolvimento da sociedade da qual faz parte.

Categoria 4 - Resultados de a¢oes:

Foram aplicadas 14 questdes, das quais selecionou-se as mais relevantes para a andlise

das seguintes categorias:

Investimento no Bem Estar do Funciondrio:

Os funciondrios e professores estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho e no
aspecto de desenvolvimento profissional, participaram do Programa de Desenvolvimento
Educacional - PDE, com destaque dos funciondrios para cursos de sistema de qualidade,
recrutamento e selecdo e cursos a distincia, etiqueta telefonica e informatica e, dos

professores para cursos rapidos na drea educacional, em informatica e idiomas.



Satisfacdo dos Clientes/Consumidores:

Pergunta: A gestdo da responsabilidade social implementada na organizacdo atende a algum

protocolo pré-definido?

Nao 13%

Sim | 87%

Griéfico 22 — Protocolo da gestdo de R.S.

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA e a certificacdo sdo os
protocolos pré-definidos da gestdo organizacional da empresa, que asseguram garantias de
saude e seguranca no trabalho e cumprimento da legislacao.

Pergunta: Existe uma 4rea ou pessoa responsavel pelas a¢des de responsabilidade social?

Nio 13%

Sim | 87%

Os gestores informaram a existéncia de uma &rea responsdvel por acdes de
responsabilidade social da empresa e indicaram as seguintes atividades de incentivo ao
voluntariado: formagdo, divulgacdo, programas sociais da empresa, recursos para os projetos
de voluntariado.

O ndcleo de Pesquisa e Extensdo e a Equipe de Voluntdrios buscam desenvolver os
projetos, com a participacdo de alunos, professores e funciondrios. Para a avaliacdo de
desempenho desses projetos, tém buscado um referencial mais abrangente em sua formulagao
ao conhecer a ideologia bésica da direcdo da empresa, a imagem interna e externa da mesma,
para planejar e monitorar estratégias. Mas, sente-se a necessidade da criacdo de um corpo
analitico para a elaborag¢do de politicas e avaliagdo de tais projetos quanto a aplicagdo dos

indicadores sociais internos e externos e aos impactos produzidos.



Incentivo ao Voluntariado:

Pergunta: Quais a¢des a empresa executa para incentivar o voluntariado?

Premia/divulga a atuagdo de voluntdrios em eventos ou publica¢des

Valoriza a experiéncia em trabalho voluntdrio na sele¢do de novos
funciondrios
Dispensa funciondrios durante hordrio para realizacio de trabalho

voluntdrio

Oferece recursos para projetos de voluntariado

Estimula a atuac@o de voluntdrios em programas sociais da empresa

Divulga oportunidades de trabalho voluntdrio

113%
L ]25%
| 50%
| 63%
| 63%
] 63%

Promove/apdia a formagdo de grupos voluntarios

|75%

Griéfico 24 - A¢des de incentivo ao voluntariado

Os gestores apdiam a equipe de voluntirios nas diversas dreas de atuacdo,

estimulando-os e viabilizando os projetos com recursos fisicos e financeiros. O Hotel-Escola

oferece um valioso suporte as acdes desenvolvidas, tanto para o publico interno quanto

externo.

Preservacido Ambiental:

Pergunta: Na avaliagdo da RSE o sistema Pergunta: O conceito de tecnologia

de gestdo ambiental esta:

Na fase embriondria 12%

Claramente definido e
. 2
implantando com sucesso >%

Em processo de 63%

implantacdo Parcialmente utilizado

Grafico 25 - Avaliagdo da gestdo ambiental

limpa é:

Nao respondeu 12%

Plenamente utilizado 13%

Muito utilizado 25%

| 50%

Grafico 26 - Conceito de tecnologia limpa

Os funcionérios e professores reconhecem que o programa de gestdo ambiental estd

em processo de implanta¢do, mas jd modificou a atitude dos mesmos, fato que resultou na

reducdo de gastos. O conceito de tecnologia limpa, o compromisso ambiental, economia de

energia, dgua e gds, a coleta seletiva do lixo e a reciclagem de residuos sélidos sdo



apresentadas pelos gestores como acdes de eco-eficiéncia e preservacdo ambiental, que

acontecem na empresa.

Comunicacoes Transparentes:

Pergunta: Avaliando o comportamento ético empresarial interno, a palavra de ordem é:

Busca incessante por resultados 12,50%
Mais resultados do que solidariedade e participagao social 12,50%

Mais solidariedade e participacdo social do que resultados |

Tanto resultados quanto solidariedade e participagao social || 50%

Gréfico 27 - Comportamento ético empresarial

Os gestores valorizam as acdes de responsabilidade social com resultados imediatos, a
médio e longo prazo. O comportamento ético é definido como solidariedade e participacao
social. Existem registros de acidentes de trabalho, que sdo divulgados e as causas tratadas
com agdes corretivas e preventivas.

Ao analisar os objetivos que definem a responsabilidade social e ambiental da empresa
através da sua politica de qualidade e dos questiondrios aplicados, observou-se que quanto a:

- obter a satisfagdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho, recebeu uma avaliagdo
positiva pelos funciondrios e professores;

- atender os alunos em programas de acdo social, mereceu destaque na avaliacdo dos
professores pela fungdo que desenvolve no aspecto inclusdo social;

- realizar a¢des de eco-eficiéncia, contatou que a percep¢do dos professores € mais alta que a
dos funciondrios, embora todos reconhecam que a empresa pratica tais acdes e que estas sao
importantes para a reducdo de gastos e contribuem com o meio ambiente ao prevenir a
poluicdo. Todos colaboram e reconhecem as a¢des ambientais da empresa como também, o

cumprimento da legislacao.



Pelas questdes descritas chegou-se a conclusdo que o resultado da aplicagdo do
questiondrio e do formulério foram satisfatérios e suficientes ao elucidar aspectos importantes
para que atingissemos 0s objetivos propostos. Os pesquisados colaboraram integralmente e o
indice de retorno foi de 100%.

A metodologia desenvolvida mostrou-se adequada abrangendo questdes relevantes
para este trabalho e permitiu uma coletdnea de dados que nos permitird fazer uma discussao
sobre a sensibiliza¢do e mobiliza¢do das pessoas, organizagdes e comunidades na busca de
solugdes para seus problemas, na superacdo das diferentes formas de exclusdo social, para o
desenvolvimento sustentdvel e para a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva.

Além disso, nos possibilitou avaliar como o Senac define os programas que estimulam
um olhar mais amplo para as necessidades e caréncias sociais, como define padrdes,
procedimentos e sistemas de avaliacio de sua atuagdo na comunidade, por meio dos
indicadores de desempenho social, e como desenvolve as potencialidades dos alunos, por
meio da integracdo ensino-pesquisa-extensdo, baseadas em principios de autonomia,
participacdo coletiva, ética e respeito a diversidade.

O estudo desta empresa/escola oportunizou uma reflexdao mais contundente na questdao
do papel da universidade perante a sociedade, seu compromisso com a qualidade da
educacdo, que depois da crise econdmica que caracterizou a década de 1980 provocou
grandes transformagdes no mercado de trabalho e altera¢des no perfil das ocupacdes dos
diferentes setores da economia. Este levantamento de dados serd discutido no capitulo que se

segue.



6 DISCUSSAO

Este trabalho de pesquisa abordou um tema que a cada dia alcanca maior proporgdo e
preocupacdo nas esferas empresarial, social e acad€mica: a responsabilidade social
empresarial. O mercado globalizado vivencia nas tltimas décadas, um aumento significativo
da competitividade das organizacdes. Esta realidade fez com que novos atributos fossem
agregados ao produto e ao servico. E a tendéncia decorrente da conscientizagio do
consumidor e da valorizacio das préticas sociais e ambientais. Desta forma, para a sociedade
as empresas nio podem existir somente em funcio de sua dimensdo econdmica. E preciso que
outros valores passem a compor a cultura empresarial vigente.

Neste contexto, a responsabilidade social empresarial ganha contornos cada vez mais
expressivos. Percebe-se que a maior motivacdo para o investimento em responsabilidade
social vem do fato da empresa precisar proteger sua marca e valorizd-la a partir do bom
relacionamento com funciondrios e comunidade.

A acumulag@o de riquezas nas maos de poucas pessoas ou empresas € ainda um dos
principais problemas a serem resolvidos mundialmente. As empresas t€ém, portanto, um papel
importante a desempenhar: colocar em prética o conceito de desenvolvimento sustentdvel em
suas operagdes. Devido as crescentes demandas sociais em nivel global, as empresas sdo
chamadas a assumir seu papel perante a sociedade.

Assim, objetivando responder a problemadtica apresentada pela pesquisa, realizou-se
um estudo de caso no Centro Universitdrio Senac campus Campos do Jorddo, ao analisar
como as praticas de gestdo da responsabilidade social empresarial sdo avaliadas, nas
diferentes formas de interacdo, externa e interna, buscando identificar os instrumentos que
utiliza. Isto conduziu-nos a uma reflexdo sobre a aplicabilidade dos indicadores de

desempenho social na avaliagdo das acdes desenvolvidas pela empresa.



Recorremos a literatura em busca de um modelo que validasse tal prética. Os
indicadores propostos por Hopkins (apud Ashley, 2003) foram escolhidos e aplicados para
esta andlise. Os dados apresentados revelaram-se eficazes em relacdo ao publico interno, mas
necessitam ser implementados para o publico externo, quando constatou-se que as acdes nao
provocaram significativa mudanca de comportamento e atitude nas pessoas que participaram
dos projetos e/ou agdes promovidas na comunidade estudada.

Tal fato requer a mobilizag@o de grupos mistos — gestores, professores e funciondrios —
no estudo criterioso da demanda de interesses e necessidades reais que instiguem agoes,
mobilizando o tripé ensino/pesquisa/extensdo ao envolver a atuacdo dos alunos com esta
equipe em novas acdes que venham ampliar e contribuir na teia de relacdes articuladas entre a
empresa/escola e a comunidade, ndo sem antes definir de fato o conjunto de indicadores
externos de desempenho social aplicdveis na mensuracao dos resultados obtidos.

Ao buscar respostas para os objetivos especificos desta pesquisa, procurou-se analisar
se a responsabilidade social € entendida como um esforco sistemdtico, coordenado e
integrado a estratégia geral da organizacdo, e se estd inserida como cultura da mesma.
Constatou-se por meio da andlise documental, que tanto a missdo quanto a visdo da empresa,
estdo direcionadas para a responsabilidade social, e verificou-se que a mesma foi absorvida
como cultura pela equipe de gestores e funciondrios.

As atividades de responsabilidade social empresarial possibilitaram uma maior
integracdo das equipes de trabalho, maior identificacdo com a organizacdo, maior
comprometimento com a mesma e possibilitou o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias. Destacam-se os cursos bdsicos oferecidos e, também, os projetos
interdisciplinares, envolvendo os alunos em atividades comunitdrias. Estes propiciaram uma

mudanga de atitude frente aos problemas sociais, politicos e ambientais, que se traduziu no



envolvimento voluntdrio dos estudantes e na sensibilizagdo quanto a sua participa¢do na
sociedade. Percebeu-se que o altruismo os conduziu para uma atitude critica.

A insercdo da qualidade na gestdo empresarial foi um fator importante para direcionar
as acdes de responsabilidade social, permitindo reflexdes sobre as questdes ambientais e
sociais, que desencadearam novos conceitos e competéncias ao serem incorporadas a sua
gestdo. Verificou-se que a empresa estd se reestruturando para alcancar, ainda nesta década, a
posicdo de referéncia em empresa socialmente responsdvel, motivando os envolvidos a
comprometerem-se rumo a este objetivo comum.

Observou-se que a lideranca é um fator preponderante nas acdes dos gestores, ao
estabelecer metas e objetivos desafiadores, além de proporcionar o envolvimento e a
participacdo ativa dos stakeholders, nas acdes planejadas. Constatou-se o apoio e
envolvimento dos mesmos, para garantir o desenvolvimento da responsabilidade social
empresarial, através dos recursos necessarios (infra-estrutura, equipe e orcamento), ao
desenvolver as atividades programadas. O envolvimento dos funciondrios, professores e
alunos voluntdrios, propiciaram a mudanca de comportamento na empresa.

Os grupos pesquisados reconhecem que a empresa desenvolve acdes, programas e
projetos com a comunidade, porém identificam falhas quanto a sistematizacdo dos processos,
o que nos fez perceber a necessidade de se desenvolver mecanismos de avaliacdo e
acompanhamento, por meio dos indicadores de desempenho sociais internos e externos,
oportunizando assim um feedback, a fim de que tais atividades possam ter uma interferéncia
social positiva na comunidade.

Na reflexdo sobre os instrumentos de andlise dos agentes internos e externos, quanto
as acdes desenvolvidas, identificou-se que os dados apresentados pela empresa revelam a
presenca de indicadores para a avaliac@o interna das acdes que executa, porém, a auséncia

destes em relacdo as acdes externas, obscurece os efeitos sobre a comunidade.



Ao investigar os impactos das praticas de responsabilidade social da empresa, quanto
a sua representatividade e intervengdo, junto aos contextos aos quais se aplica, constatou-se
que no ambiente interno, houve impacto positivo para todos os seus publicos. Tal fato é
apontado pela grande maioria, que reconhece a empresa como socialmente responsivel e
aponta as acdes que beneficiam a sua vida, bem como a de sua familia.

Porém, no ambiente externo, embora todos reconhecam que a empresa interfere
positivamente, por meio das acdes que desenvolve, ndo hd na comunidade do bairro da
Biquinha a identifica¢do do impacto de tais a¢des quanto a mudanca de atitude em fungdo das
oficinas desenvolvidas. Embora o Senac tenha realizado um diagndstico para planejar sua
acdo, este ndo se mostrou efetivo no tocante a suprir as necessidades que a comunidade
prioriza. Isto porque a comunicagdo mostrou-se ineficaz, pela auséncia de um
acompanhamento que possibilitasse o norteamento e direcionamento correto das agdes de
responsabilidade social. Tal fato enfatiza a importancia de desenvolver indicadores de
desempenho social externos no processo de acompanhamento e avaliagdo do plano de acio.

Acredita-se que a empresa, enquanto Universidade estd munida de instrumentos que
possibilitem desenvolver um programa piloto na comunidade, com base no resultado do
diagnostico realizado, aplicando os indicadores externos e promovendo o acompanhamento
das atividades implementadas, comprometidas com a emancipacdo humana, a melhoria da
qualidade de vida dos individuos e da coletividade, a mobilizacio e articulacdo das
comunidades na busca de solugdes para seus problemas, a ampliacdo das possibilidades dos
individuos participarem de forma democratica nos processos de gestdo das localidades, e a
melhoria das condi¢des de pobreza da populagao.

Considerando-se o nivel de comprometimento existente com a missdo social da
empresa, € com as agdes internas e externas desenvolvidas e, mediante as conclusdes obtidas

neste estudo, percebe-se que a organizagdo caminha para uma atitude pro-ativa, fortalecendo



os mecanismos de interferéncia social. Para tanto, indica-se que as acdes sejam sistematizadas
e que se realize o Balanco Social da unidade.

Para este balanco ser positivo hd a necessidade de se desenvolver processos e
mecanismos de avaliagdo por meio da aplicacdo dos indicadores externos ao se conhecer os
reais efeitos das agdes implementadas pela empresa, possibilitando que supram as
necessidades da comunidade. Estes indicadores também permitem uma avaliacdo mais efetiva
e um feedback para as tomadas de decis@o, ampliando o exercicio da cidadania responsavel
por parte empresa na comunidade. Esses procedimentos devem ser aplicados com o intuito de
aumentar os beneficios de atuagéo social e contribuir para o seu fortalecimento.

Para que as acdes sociais alcancem melhores resultados e beneficios, tanto para a
sociedade como para as empresas, é necessdrio extrapolar o cardter empirico das atividades e
criar uma estratégia social empresarial dirigida por estudos e avaliacdes constantes. Isto gera
um amplo campo de atuacdo para universidades, instituicdes governamentais, consultores
organizacionais e para o terceiro setor, que poderdo ser polos de desenvolvimento de novas
metodologias e instrumentos que irdo subsidiar tecnicamente as empresas. Estas intervencdes
com acgOes de responsabilidade social voltadas para induzir dindmicas de desenvolvimento
sustentdvel tém exigido a estruturacdo e implementacdo de vdrios projetos e acdes de
capacitagdo das comunidades para este fim.

E o que recomendamos para a empresa em estudo, o Centro Universitirio SENAC
campus Campos do Jorddo, pois entendemos que como gestora de projetos voltados para a
capacitacdo profissional e educacional, trds para si a necessidade de assumir um papel
relevante no incentivo de iniciativas locais, fomento produtivo e geragdo de emprego. Mais
ainda, o Senac enquanto empresa de grande porte, representante de um dos setores da
economia - o comércio - pode desenvolver projetos de pesquisa e subsidiar acdes para

empresas menores, aprofundando estudos e propondo a aplicac@o de indicadores externos.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre a relacdo empresa/sociedade e a atuagdo social das empresas estd
presente, cada vez mais, nos meios de comunicag¢do de massa, em trabalhos académicos, e no
meio empresarial, relatando as politicas desenvolvidas, que visam um maior compromisso
com as questdes éticas, ambientais e sociais. Os estudos realizados t€ém oportunizado uma
melhor compreensdo do tema e indicado as contribui¢des para a sociedade, mas ainda é um
campo novo com muitas varidveis a serem exploradas.

Gradativamente, as empresas vém se mobilizando em torno das proposi¢des de
responsabilidade social em face das limitacdes da agdo estatal e dos riscos advindos do
cendrio de pobreza e desigualdades, no qual somente com ampla mobilizacdo da sociedade
serd possivel reunir recursos para enfrentar o problema. Por meio de organizagGes
filantrépicas e do terceiro setor, fundagdes, institutos e empresas, a sociedade civil manifesta-
se como um pdlo de atuacio social.

A complexidade decorrente das diferentes interacdes humanas estd representada por
cendrios, nos quais os problemas sdo conseqiiéncia de um processo de desenvolvimento. Em
virtude disto, encontra-se uma dificuldade natural de representd-los, e neste cendrio é
oportuno destacar a necessidade das empresas, em estar atentas para a importincia da
identificacdo e utilizag@o de indicadores, sob pena de sua atuagdo se traduzir ineficaz.

As grandes empresas vieram a frente na realizacdo das ac¢des sociais, pois perceberam
que, além de fortalecer sua imagem, ¢ um diferencial competitivo de mercado, ao se
mostrarem preocupadas com as questdes sociais e ambientais, fator de cobranca da sociedade.
Ademais, reconhecem que a sorte de todos a sua volta € a sorte também da empresa. Movidas
pelo discurso de preocupagdo com a extingdo dos recursos naturais e ambientais, estdo

alterando sua postura reativa em relacdo aos investimentos sociais, para uma postura pro-



ativa, de sensibilizacdo e comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel. Porém, as
empresas de pequeno porte ddo sinais, de que ainda levardo algum tempo para criar
mecanismos de investimento social.

As organizacdes que se dispdem a investir no social, o fazem por diversas razdes — ou
para fortalecer sua imagem, ou para mostrar que atuam na dimensdo social do
desenvolvimento sustentdvel, enquanto que outras encobrem ag¢des negativas propondo acodes
de responsabilidade social. Ao investigarem sua prépria atua¢do, devem munir-se de
indicadores de desempenho social, bem como publicar sua atuacdo através dos balancos
sociais. A utilizag@o de indicadores deve proporcionar uma mensuragdo de seu desempenho,
ao mostrar os impactos produzidos ao longo de sua atuacdo. Propiciam a identificacdo de
aspectos importantes, que facilitam o entendimento e a acessibilidade aos dados, além da
confiabilidade para as tomadas de decisdo.

Este estudo possibilitou perceber que a empresa € socialmente responsdvel e consolida
sua imagem em seu posicionamento estratégico, em termos de valores e principios, missdo e
visdo, expressas nas condutas das pessoas que nela trabalham, e percebeu-se que a utilizagio
dos indicadores de desempenho social € uma ferramenta importante para a avaliacdo de sua
atuagdo. Constatou-se que a mesma se mostrou eficiente em relacdo ao publico interno, em
funcdo da politica da qualidade e das periddicas auditorias, mas em relagdo ao publico
externo, a auséncia dos indicadores dificultou a andlise da atuacdo da empresa nos projetos
desenvolvidos na comunidade.

Partindo dos indicadores elaborados para o ptblico interno, coerente com a missdo da
empresa, entendemos que os proximos passos a serem trilhados devem caminhar ao encontro
da elaboracdo de indicadores de desempenho externos que, juntamente com os internos,
possam vir a aprimorar as agdes de responsabilidade social empresarial, podendo contribuir

para a disseminacdo de uma pratica mais conseqiiente para a empresa e para o publico alvo.



Entendemos que por se tratar de uma empresa-escola possui maior facilidade de
aplicagdo das acdes de responsabilidade social e um l6cus privilegiado, o qual deve priorizar a
reflexdo sobre suas acgdes, tanto positivas quanto negativas. Isto, associado ao fato dos cursos
oferecidos estarem de acordo com a preparacdo da méao-de-obra para o setor dindmico do
municipio, o ramo de Hotelaria e Gastronomia, pode dar margem a avaliacdes mais radicais,
no sentido de haver interesse em formar uma mao-de-obra excedente, e, conseqiientemente,
abaixar seu custo. No entanto, ao avaliarmos a ocupacdo dos treinados e sua efetiva inser¢do
no mercado de trabalho, julgamos haver espaco para as atividades de responsabilidade social,
mesmo porque, o nivel salarial j4 € baixo, e predominam as relagdes informais. O fato de a
mao-de-obra ter se formalizado j4 indica uma possibilidade real das agdes de responsabilidade
social estarem de fato atendendo a comunidade.

A bibliografia estudada, com certeza, foi relevante e permitiu uma andlise adequada do
objeto, tornando claro que € preciso entender o conceito de responsabilidade social como o
compromisso de cada um com a qualidade de vida, com a preservacdo ambiental € com uma
sociedade mais justa. Ao buscar resposta nos Institutos de referéncia (IPEA, ETHOS) sobre os
efeitos da aplicacdo de indicadores externos em relacio as acdes desenvolvidas percebeu-se a
necessidade de haver mais estudos académicos que propiciem as empresas informagdes para a
implantacdo de projetos que fortalecam a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relacoes.

O presente estudo apresenta como sugestdo para futuras pesquisas, a elaboragcdo de
indicadores sociais externos focados na responsabilidade social das empresas. Estes devem
ser construidos tendo como pardmetro o entendimento e o comprometimento da empresa com

as acdes de responsabilidade social.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS E FORMULARIOS

Categoria 1 - As expectativas dos grupos em relacio a empresa

Funcionarios/Professores Resultados Prof. Func.
Ambiente fisico confortdvel 100 85
Boa integracdo entre empresa e
. 83 85
comunidade
Questdo 15: Para vocé qualidade de vida no | Ambiente tecnolégico disponivel e
p . ) 67 77
trabalho € ter: condicdes higiénicas favordvel
Boa iluminagdo 50 54
Consciéncia da eco-eficiéncia 67 46
Questdo 16: Em que ordem de prioridade | Condigdes de trabalho 54 17
vocé listaria os seguintes temas: Integracio
no ambiente de trabalho; condi¢cdes de  Condicdes de satde 31 33
trabalho; lazer e cultura; meio ambiente,
sadde; trabalhos comunitdrios. Integracdo no ambiente de trabalho 15 50
Cursos bdsicos 67 38
Questdo 24: De que maneira a empresa
pode ajudar no desenvolvimento social? | Voluntariado 33 38
Classifique em ordem de prioridade os
temas: acdes de voluntariado; agdes de | Filantropia 0 15
filantropia (doagdes); acdes de eco- 0
eficiéncia; cursos basicos. e
Eco-eficiéncia 9
Gestores Resultados Perc.%
- Ac¢des voltadas para satide, educacdo e meio
Formacio ambiente; e aprender para ensinar e divulgar 75
para outras comunidades.
Questio 10: Qual - Mudanga de atitude, valorizagdo da vida e da
mudanca se pode esperar | Diferengas sociais | natureza; Conscientizar as diferengas sociais => 75
na sociedade com as acdes participacdo para minimizar o problema
de responsabilidade social p 5
desenvolvidas pela reparagao para o - Capacitacdo profissional e Renda alternativa 75
9 mercado de trabalho
empresa?
Nao responderam 25




Comunidade Resultado Perc.%
- Atividades com criancas 50
Questdo 23: Quais atividades e/ou acdes | - Atividades de reciclagem 25
vocé gostaria que o Senac desenvolvesse | - Atividades com os idosos, cursos profissionalizantes, 25
na sua comunidade? informatica basica, cursos de artesanato e malharia
(bordado a méao)
- Informatica basica e Atendimento ao turista (guia
turistico) 88
- Atendimento basico ao comércio (balconista) 62
- Estética e Satde (manicura, massagista, cabeleireiro,
- . . . . maquiagem, limpeza de pele, acupuntura); Técnica de
Questao 24: Assinale as atividades abaixo quiag P N p~ P )
. A . tecelagem e bordado & méo (aspecto artesanal da
relacionadas  que  voc€  considera . NP . .
. . malharia); Inglés basico; Espanhol basico; Marketing
importantes para conseguir um emprego s . ~ ~
.2~ | pessoal; e Publicidade (divulgag@o e promogao de 50
ou melhorar a sua qualificagdo
rofissional eventos)
p ‘ - Corte e costura e Culindria
- Técnicas bésicas para a construgdo civil (pedreiro, 25
carpinteiro e pintor) e Eletricidade 12
- Jardinagem, manuteng¢@o, faxina, marcenaria,
mecanica de auto e pintura de auto 0
Questdo 25: Relacione as atividades que | - Informdtica e Manuten¢io 38
vocé considera uteis para melhorar as |- Cuidados com a casa; Construgdo civil; Guia turistico 25
condicbes de vida, moradia e do seu |- Técnicas de jardinagem; Lazer para criangas;
bairro: Marketing; Artesanato; Cooperativa de moradores 13
Questao 26: Vocé considera a escola de
seu bairro um local apropriado para o
encontro da comunidade com finalidade .
.. - Sim 100
de desenvolver atividades de lazer,
profissionais e culturais nos finais de
semana?
~ . .. . - Leitura e Lazer 38
Questdo 27: Quais atividades poderiam .. . o
. - Atividades de reciclagem, artesanato e culindria 25
ser desenvolvidas? . . Lo
- Jogos e cursos, teatro, videos, informdtica 13
uestdo 28: Vocé€ seria um voluntario .
Q - Sim 100

para participar desse projeto?

Instituicoes

Resultado

Questdio 04: Como a Empresa
poderia  estar ajudando  esta
instituicao?

- Secretaria do Bem-Estar Social: a Empresa sempre teve participacao
muito efetiva e creio que poderia estar ajudando aumentando este
potencial
- Escolas: através de profissionais voluntarios nas diversas dreas e
articulagdo com o meio empresarial; propiciar atividades voltada para o
meio ambiente e melhoria da qualidade de vida; alfabetizag¢do de adultos
e reforco para criangas; ensinar teatro, violdo, musica e coral; doagdo de
material pedagdgico; palestras para a comunidade; patrocinio de
eventos, encaminhar estagidrios para oferecer cursos profissionalizantes
para os adolescentes e adultos
-Asilos: fazer doagdes regulares; atuacgdo sistematica com os idosos;
envolver os estagidrios na orientagdo sobre nutri¢éio, conservacgio e
higiene de alimentos para as cozinheiras.




Questdo 09: D€ sugestdes para que
o envolvimento das empresas a
favor da RS possa acontecer de
maneira efetiva

- Se uma empresa ndo tem verba para a acdo social, que faca como a
C&A que treina o seu pessoal para participar de agdes sociais e com isso
melhorar a performance de suas empresas e as que tiverem verba, que
facam investimentos em ONG’s de cunho social.

- Através da participag¢do da empresa no Fundo Municipal da Crianca e
do Adolescente, com desconto no imposto de renda para esta empresa.

- Parceria das empresas locais e as que se instalam somente nas
temporadas com a Prefeitura, para desenvolver projetos de RS, tendo
como incentivo um desconto nos impostos municipais.

-As empresas podem oferecer atividades de orientagdo a
saude/alimentacdo/trabalhos alternativos para a comunidade; o acesso a
atividades culturais com os alunos; utilizar o corpo docente e discente da
Empresa em estudo no desenvolvimento dos projetos de leitura e
profissdo desta escola (conhecimento e ampliacdo de outras atividades
profissionais)

- As empresas poderiam desenvolver trabalhos com os alunos e a
comunidade, fazendo parcerias com as escolas.

Categoria 2 - Avaliacio e Imagem da Empresa pelos diversos grupos

Funcionario/Professor Resultados Func. Prof.
Questio 03: Como vocé classifica seu | - Otimo 31 50
ambiente de trabalho? - Satisfatdrio 69 50
Questdo  05: Os treinamentos | - Enriqueceram sua rotina de trabalho 85 83
realizados: - Modificaram sua rotina de trabalho 15 17
Questdo 06: Para voc€, a imagem de | - Muito positiva 62 33
sua empresa é: - Positiva 38 67
Questao Q7: Vocé vé sua empresa| o 100 33
como socialmente responsdvel (uma ~

S - Nio 0 17
empresa-cidadd)?
Questdo 08: Vocé se sente valorizado | - Muito 54 33
em sua empresa? - Pouco 46 67
Questdo 10: Ha agdes e programas de | - Muitas 7 33
valorizacdo do empregado? - Poucas 8 67
) - Nenhuma 15 0
Questaq ;- Voce . visualiza | _ Muitas oportunidades 54 33
oportunidades de crescimento e .
. o - Nenhuma oportunidade 8 17
desenvolvimento profissional em seu .
- Poucas oportunidades 38 50
trabalho?
Questdo 12: O seu local de trabalho é | - Muito 69 83
confortdvel? - Pouco 31 17
Questdo 13: Em seu trabalho vocé |- Sempre 77 100
adquire e  desenvolve  novas |- Quase nunca 8 0
habilidades e capacidades? - Raramente 15 0
- Ambiente fisico 62 17
- Ambiente tecnolégico 69 67
Questdo 17: Liste as acdes de RS que | - Auxilio-creche 54 17
beneficiam sua vida e seu trabalho: | - Associag¢do dos funciondrios 54 33
(admite mais de uma resposta) - Aperfeicoamento: PDE -Programa de
Desenvolvimento Educacional 46 67
- Bolsa-estimulo educacional 100 100
- Banco de horas 54 33




- Biblioteca 54 84
- Cesta bdsica 15 0
- Cooperativa de crédito 69 67
- Desconto em hotéis-escola 23 17
- Licengas remuneradas 46 17
- Plano de sadde 100 33
- Presente de casamento 31 0
- Previdéncia privada 23 17
- Restaurante para funciondrios 69 17
- Sesc 69 0
- Seguro viagem 85 17
- Seguro de vida 69 17
- Ticket refeicdo 31 0
1- Uso de EPI: Equipamento de Protecdo 0=62 | 0=0
Individual S=123 S=33
=8 =17
D=8 D=50
2- Uso de EPC: Equipamento de Protecdo 0=46 | 0=50
Coletiva S=31 S=17
I1=8 =0
D=8 D=33
Questdo 21: Como voceé classifica as 3- Treinamento em seguranga 0=62) 0=33
agdes de seguranga no trabalho: 5= 38 ?; ;;
4- Atividades da CIPA: Comissao Interna de 0=62 | O=17
Prevencdo de acidentes — NR-5 S=138 S=33
=33
D=17
5- Atividades da SIPAT: Semana Interna de 0=69 | 0=33
Prevencdo de Acidentes de Trabalho -NR-5 S=31 S=33
I=17
D=17
1- Cumprimento do PCMSO: Programa de 0=31 S=33
Controle Médico de Satde Ocupacional — NR-7 S=61 =67
Questao 22: Como vocé classifica as =38
acdes de satde no trabalho: 2- Cumprimento do PPRA: Programa de =38 1=50
Prevencdo em Riscos Ambientais — NR-9 S=54
=8
- Funciondrios:E cumprida em parte; o esforco
estd sendo grande para desenvolver projetos;
atividades desenvolvidas por alunos, missdo
Questio 25: a missio da Empresa ¢ positiv/a .desperta e igcentiva a cidadapia; acdes 62 83
proporcionar o desenvolvimento de voluntangs . remclagem: trelnament.o;
. responsabilidade com agdes educacionais;
pessoas e organizacdes para a . ~
sociedade do conhecimento, por meio desen.\//o.lvnner.lto Pessoal ¢ atengdo  aos
de acdes educacionais comprometidas estagla{ws; 1nvest.1me/n FO na - empresa  na
com a RS. De acordo com esta forrgagao do funclonarlo e desenvolvimento
afirmagio, como vocd percebe o profissional; 38% Nao responderam .
desenvolv’imento desta missio? - Professores: .qu atendimento; a missdo deve
’ ser para a Institui¢do e nido somente regras, mas
mais pratica; ndo tenho este conhecimento; sim;
alunos e comunidade participarem de acdes de
RS com interferéncia social e funciondrios mais
voltados para filantropia; 17% nio responderam.
Questdo 26: A sua empresa atua no | - Sim 83 92
ambito de RS externa, desenvolvendo | - Nao 0 8




relacdes com a comunidade a sua |- Naio sei 17 0
volta?
Questdo 27: A relacdo empresa- | - Projetos sociais proprios 100 62
comunidade se da através de: (admite | - Apoio a entidades e/ou institui¢des 100 62
mais de uma resposta) - Doacdes 67 92
Questio 28: ~As agdes sociais de sua | Sim 83 9
empresa sdo direcionadas  para ~
problemas sociais? -Nao . 0 8
- Nao sei 17 0
Questdo 29: As agdes sociais de sua |- Voluntariado 83 85
empresa sdo do tipo: (admite mais de | - Inser¢do na comunidade 50 38
uma reposta) - Fomento ao desenvolvimento social 50 31
- Coleta seletiva do lixo 67 100
- Economia de energia 33 100
- Economia de dgua 33 85
- Economia de GLP (gés liquido prurido) 17 54
- Projeto de inclus@o de etnias 0 8
Questdo 30: as acdes de RS que sua |- Reciclagem de papel 67 85
empresa desenvolve sdo: (admite mais | - Projeto: Vocé tem fome de qué? 17 54
de uma reposta) - Programa de educag@o para o trabalho 67 85
- Tratamento de esgoto 33 54
- Programa de assisténcia a pessoas especiais 33 38
- Trote cidadao 83 92
- Programa de prevencao a poluig¢do 17 15
- Cursos bdsicos 67 92
Gestores Resultados Perc.%
Questdo 01: A empresa realiza
atividades comur}ltarlgs ou apdia - Sim 100
programas de acdo social para a
comunidade externa?
- Meio ambiente 100
Questdo 02: Em quais 4reas atua? - Satide e Educagdo 88
(admite mais de uma resposta) - Arte e Cultura 5
- Defesa de direitos humanos 38
- Esporte, Ciéncia e Tecnologia 13
- Adultos 100
- Criangas e adolescentes 88
~ o - Terceira idade 75
anl%zSSts 0 03: Qual o piblico alvo das | _ Familias e dependentes quimicos 50
’ - Mulheres 38
- Gestantes e portadores de deficiéncia 25
- Moradores de rua, portadores HIV e minorias étnicas 13
Questao 04: Quais formas de - .. .
atuacdo da empresa? (admite méis i Opera? a0 de PrOgramas sociais proprios 88
- Doacdes em dinheiro e/ou materiais 75
de uma resposta)
- . - Apenas internamente; na comunidade beneficiada; entre 50
Questao 09: A empresa divulga suas . .
acdes de RS? (admite mais de uma parcelros,/co!aboradores., fornecedores, clientes.
resposta) - PaNra o publico consumidor em geral 25
- Nio divulga 0
C CP | DP D
leva a melhoria das condi¢des de vida na
. 88 12
comunidade.
melhora a relagdo da empresa com a 100

comunidade.




Questao 11: Responda em que|melhora o envolvimento/compromisso do 50 50
medida vocé concorda ou discorda | funciondrio com a empresa.
das seguintes afirmagdes: “Um |contribui para o desenvolvimento de
programa de incentivo a0 | conhecimentos, técnicas e habilidades de| 50 50
voluntariado ~ voltado  para  os | lideranca entre os funciondrios.
funciondrios da empresa ....” diminui a rotatividade de funciondrios. 50 | 12 38
aumgntzt a motivacdo e produtividade dos 12 25 63
funcionadrios.
melhora a imagem institucional da 88 12
empresa.
aumenta a lucratividade da empresa. 50 12 38
custa mais do que a empresa recebe em 12 75 63
troca.
¢ mais benéfico para os funciondrios e 12 38 50
comunidade do que para a empresa.
fortalece a missdo da empresa 100
Sim. Na questdo ambiental: monitorar a
Questdo 23: Existe algum critério de | economia de recursos; a empresa possui 63
mensuragdo do retorno do valor|indicadores mensais que sdo repassados
organizacional frente as praticas de | para os funciondrios, medido através de
RS? Quais sdo? indicadores; atividades previstas e retorno.
Nao responderam 37
Comunidade Resultados Perc.%
Muito:
- oficina de reciclagem de papel filtro 13
Questdo 16: Dentre as oficinas que vocé participou, -EOfICIIla fle pacs 63
classifique-as de acordo com a contribui¢do para m parte: . .
suas atividades do dia-a-dia de acordo com a|~ oficina de Orlganp . 25
e e . . - palestra sobre reciclagem do lixo 25
indicagdo: (admite mais de uma resposta) . .
Muito pouco:
- oficina de bolos caseiros 50
- Nio contribuiu 0
Questdo 17: Vocé mudou as atividades rotineiras | - Sim 13
de sua casa, em fun¢@o do que aprendeu? - Ndo 87
- Dificuldades na realiza¢do 13
Questdo 18: Quais dificuldades vocé sentiu na - Pouco tempo para aprender 25
aplicacdo do que foi ensinado? - Poucas aulas 25
- Néo responderam 37
Questdo 19: Vocé acha possivel aplicar o que - Sim 50
aprendeu no seu trabalho? - Ndo 50
Questao 20: Como vocé considera a integracao - Muito positiva 63
desta Empresa com o seu bairro? - Positiva 37




Resultados

- Secretaria do Bem-Estar Social: de forma positiva observando o profissionalismo e
a seriedade nas acdes efetuadas (doagdes de roupas e géneros alimenticios, palestras
nos bairros e outras), demonstrando total integracdo com a comunidade.

- Escolas: foi muito importante na aquisicdo de novos conhecimentos — o trabalho foi
realizado com dedicacdo, alegria e enriquecimento curricular (gincanas sobre o meio
ambiente e na semana da crianga, apresentacio de peca teatral); ajudou a desenvolver a
criatividade e desenvoltura das criangas (gincanas sobre o meio ambiente, aulas de
teatro para as criangas durante um ano); trabalhou um tema que estava sendo
desenvolvido na escola, possibilitou um ambiente novo a ser explorado pelas criangas
e um enfoque diferente sobre o tema (Workshop - Semana de Arte Moderna); os
alunos assistidos pelo projeto mostraram maior facilidade em lidar como todos os tipos
de questdes e sensibilidade, pois utilizaram a arte e o esporte em atividades que
contribuiram para a ampliacdo de conhecimentos (Projeto: Vocé tem fome de qué?)

- Asilos: foi excelente, pois as oficinas oferecidas chamaram a atenc@o dos idosos, que
foram tratados com muito amor, carinho e humildade (Ch4 da tarde, jantar beneficente,
brincadeiras e doacdes voluntdrias dos alunos de meias, cachecdis, pijamas, gorros,
luvas)

Instituicoes
Questao  06: Como
vocé avalia as
atividades
desenvolvidas pela
Empresa em  sua
instituicao?

Questao  07: Quais
acoes foram
desenvolvidas?

- Secretaria do Bem-Estar Social: doacdes de roupas e géneros alimenticios, palestras
nos bairros e outras.

- Escolas: gincanas sobre o meio ambiente e na semana da crianca, apresentacdo de
peca teatral; gincanas sobre o meio ambiente, aulas de teatro para as criangas durante
um ano; Workshop - Semana de Arte Moderna; Projeto: Vocé tem fome de qué?.

- Asilos: Cha da tarde, jantar beneficente com misica ao vivo, brincadeiras e doacdes
voluntdrias dos alunos de meias, cachecdis, pijamas, gorros, luvas.

Questdo 08: A relacdo
empresa/comunidade

pode contribuir para o
desenvolvimento  da
cidade e a melhoria da
qualidade de vida da
populacdo carente. O

senhor(a) tem
percebido esta
preocupagdo da

empresas locais? E das
que buscam a cidade
durante a temporada de
inverno?

-Secretaria do Bem-Estar Social: as empresas locais, de maneira geral ndo participam
por ser isso cultural em nossa cidade. As empresas de fora ajudaram quando
solicitadas, por exemplo: carro Van do Projeto Brinquedoteca Itinerante, doado por
Déria Associados; ambulancia UTI pelo Hospital Albert Ainstein e outros

-Escolas: Nao observamos o interesse das empresas locais e, muito menos das que s6
divulgam sua marca na temporada. Até hoje observamos a preocupacio desta Empresa
com a Cartilha “Cidad@o Alerta” e os trabalhos sociais na nossa escola; sdo poucas as
empresas que buscam desenvolver acdes, aqui tivemos vocés e o Pdo de Acucar. A
escola nunca foi favorecida pelas empresas de fora; as empresas locais, sob o nosso
ponto de vista e acesso, ndo manifestam essa preocupacdo e as que buscam nossa
cidade, até tém uma aparente vontade de realizar esse trabalho, mas ndo tém a
possibilidade de atender a todos; percebo de uma forma bem restrita. Durante o més de
julho, os alunos tém aula normal e apenas o Festival de Inverno busca divulgar suas
apresentacdes aos domingos, abrindo gratuitamente para nossos alunos assistirem as
programagdes do auditério;

- Asilos: Pelas empresas locais, muito pouco. As pessoas sdo indiferentes aos idosos.
As empresas de fora poderiam contribuir muito se houvesse interesse.




Categoria 3 - Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde a empresa atua

Funcionarios Resultados Func. Prof.
Questao 09: Vocé se considera uma : %;;t;a%airggﬁigte ?g ?(7)
pessoa participante na sua empresa - Pouco participante 23 33
- Economia de 4gua 92 100
Questdo 19: Quais agdes vocé realiza : Eggﬁgﬁ;g gz e;l:rgla gg 2(7)
fora da empresa visando a eco-eficiéncia C8as
¢ a prevengio de poluicio? - Cole.ta seletiva do lixo o 62 84
- Destino correto de materiais toxicos: 62 50
baterias, pilhas, ldmpadas fluorescentes
Questdo 20: Fora da empresa vocé |- Sim 31 67
participa de algum projeto voltado para a | - Ndo 69 33
responsabilidade social? Qual?
Questdo 23: Na sua opinido a empresa
deve se sentir responsavel elo .
desenvolvimento social F()1a comunicll)ade - Sim 100 100
na qual estd inserida?
- Funciondrios
Questdo 24: De que maneira a empresa S/gﬁ?}iiﬁﬁgos gg
pode ajudar no desenvolvimento social? Filantropia 15
Classifique em ordem de prioridade os Eco-eficiéncia 7
temas: A¢des de voluntariado, agdes de
filantropia, acoes de eco-eficiéncia;
cursos lfésicogs ) I/’r.()f essores
Cursos Basicos 67
Voluntariado 33
Questdo 26: A sua empresa no ambito da | Sim 9 83
responsabilidade social externa, - Nio 3 0
desenvolvendo relagcdes com a - Niio sei 0 17
comunidade a sua volta
Gestor Resultados Perc.%
Questdo 05: Existem funciondrios da
empresa que executam  agdes |- Sim 100
voluntdrias?
Questdo 06: Se respondeu sim, estas - Sim 63
acbes sdo executadas durante o Nio 37
hordrio de trabalho?
Arrecadacdo de alimentos e oficina artesanal; Doacdo de
alimentos e trote cidaddo; Programas com agbes em
Questio 20: Descrever brevemente as comuni(Niade carenFe; Cartilha para orientar o cidadéo;
experiéncias de RS realizadas por separagdo e aproveitamento do lixo; 01>IG’S e programas de
funcionérios da empresa amamentaggo; Palestra sobfeAdrogas/saude/seguranga, visitas
a creches/asilos/escolas; Oficina de artesanato e campanha de
agasalho e Reciclagem e meio ambiente 88
Nao responderam 12




Comunidade Resultados Perc.%
- Oficina de paes 63
- Oficina de bolos caseiros 50
Questdo 15: Dentre as oficinas | - Oficina de Origami 25
oferecidas pela Empresa, qual |- Oficina de reciclagem de papel filtro 13
(ais) vocg participou? - Palestra sobre meio ambiente — reciclagem do lixo 25
- Palestra de atendimento ao turista 0
- Palestra de plano de previdéncia 0
Questdo 21: Vocé participou da .
. i1 1= |- Sim 25
entrega da cartilha “Cidaddo ~
s - Nao 75
alerta”?
-Esclarecimento sobre a utilizagdo dos servigos dos o6rgdos
publicos municipais, estaduais e federais 38
- Propor melhorias para seu bairro 25
Questdo 22: A leitura e analise | - Participar ativamente da associagdo amigos de bairro 25
desta cartilha tem contribuido | - A conscientizagdo do cidaddo sobre as questdes ambientais 13
para: (admite mais de uma |- O conhecimento dos meus direitos e deveres 13
resposta) - Conscientizag¢do da minha participag@o na sociedade 13
- Aproximacgdo da populacdo com o poder publico, através de 13
projetos que podem ser encaminhados a Comissdo Legislativa
participativa da Camara Municipal

Categoria 4 — Resultados das acoes quanto ao investimento no bem-estar dos
funcionarios/professores

Funcionarios/Professor Resultados Func. Prof.

- Sim 100 100
- Nao 0 0

Questdo 04: Voce ja participou | - Funciondrio: sistema de qualidade; recrutamento de

de algum treinamento selecdo e curso a distancia; PDE (Programa de

oferecido pela empresa? Desenvolvimento Educacional); etiqueta telefonica; e
informadtica.
- Professor: PDE; cursos rdpidos; idiomas e docéncia.

Categoria 4 — Resultado das acoes quanto ao incentivo ao voluntariado

Gestores Resultados Perc.%
- Promove/apdia a formagdo de grupos voluntdrios 75
- Divulga oportunidades de trabalho voluntério 63
- Estimula a atuagdo de voluntirios em programas sociais da 63
empresa

Questdo 07: Quais a¢des a empresa

; . - Oferece recursos para projetos de voluntariado 63
executa para incentivar 0 . L .. N
. . . - Dispensa funciondrios durante hordrio para realizagio de 50
voluntariado? (admite mais de uma .
resposta) trabalho voluntdrio
- Valoriza a experiéncia em trabalho voluntério na selecao de 25
novos funciondrios
- Premia/divulga a atuacio de voluntarios em eventos ou 13
publicacdes
Questdo 08: Existe uma &area ou |- Sim 87

pessoa responsavel por acdes de RS? | - Nao 13




Categoria 4 — Resultado das acoes quanto a satisfacao dos Clientes/Consumidores

Gestores Resultados Perc.%
Questdo 24: Com relacdo aos clientes, existe alguma exigéncia | - Sim
para assegurar melhoria de satide e seguranga no trabalho por | CIPA (Comissao de Prevencdo de 100
meio de sistemas de gestdo, certificacdes e auditorias? acidentes); ISO 9001
Questdo 25: A gestdo de RS implementada na organizagdo |- Sim ISO 9001 87
atende a algum protocolo pré-definido? - Nio 13
Categoria 4 — Resultado das acoes quanto a Preservacio Ambiental
Gestores Resultados Perc.%
Questdo 14: Na avaliacio da RSE o sistema de | - Em processo de. 1mplaqtagao 63
~ . < - Claramente definido e implantado com sucesso 25
gestdo ambiental esta: S
- Na fase embriondria 12
- Parcialmente utilizado 50
Questdo 15: O conceito de tecnologia limpa | - Muito Utilizado 25
(melhor utiliza¢do dos recursos) é: - Plenamente utilizado 13
- Néo respondeu 12
Questdo 16: Os investimentos em protecdo | - Aumentado 75
ambiental tém: - Permanecido estdveis 25
Questdo 17: A interagdo com a comunidade em : g[;i;a gg
projetos ambientais é: - Alta 13
- Forte 75
Questdo 18: Compromisso ambiental €: - Razodvel 13
- Fraco 12
- Pouco 39
Questao 19: As agdes ambientais contribui para | - Muito 25
o desenvolvimento sustentdvel dos municipios | - Razoavelmente 12
circunvizinhos? - Em nada 12
- Totalmente 12
Categoria 4 — Resultado das acoes quanto as comunicacées transparentes
Gestores Resultados Perc.%
Questio 12: Avaliando ol Taqto regultgdos quanto gollldar}edadg e participagdo social 50
- . | - Mais solidariedade e participagao social do que resultados 25
comportamento ético empresarial . L ST .
. . - Mais resultados do que solidariedade e participagdo social 12,5
interno, a palavra de ordem é: .
- Busca incessante por resultados 12,5
Questdo 13: A énfase nas a¢des de | - Tanto resultados de médio e longo prazo, quanto resultados 100
RS desta Empresa-escola visa: imediatos.
Questao 27: No c~as0 de ac1dente~de - Transparéncia no trato dos diferentes acidentes de trabalho
trabalho, quais s@o as repercussoes . - . 25
. . - Painel CIPA, demonstra quantos dias sem acidentes.
infernas ¢ externas no ambito da | Acidentes registrados tratam-se as causas e a¢des corretivas e »
RSE? Existe transparéncia destes & ¢ 50

. reventivas
acontecimentos? p




ANEXO A - INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DE HOPKINS

Elemento de RSE | Indicador \ Medida
Nivel I — Principios de responsabilidade social
- Publicado?
Legitimidade - Cédigo de Etica - Distribuido para os
empregados?
- Litigios envolvendo violagio das leis | Montante. Dimensio?
.. pela empresas . - Montante:7 .
Responsabilidade - Penalidades em conseqiiéncia de _ Gastos cc;m P&D
Pdblica atividades ilegais

- Contribuicao para inovagdes
- Criagdo de empregos

- Ndmero liquido de
empregos criados

Arbitrio dos
executivos

- Cédigo de ética
- Executivos condenados por
atividades ilegais

- Gestores e funcionarios
treinados?
- Numero, Montante?

Nivel II — Processos de capacidade de resposta social

Percepcdo do

- Mecanismos para examinar as

questdes sociais relevantes para a

- Existe?

ambiente
empresa
- Corpo analitico para as questdes
sociais como parte integral da
Gerenciamento dos elaboracdo de politicas .
- Existe?

stakeholders

- Existe auditoria social?
- Existe um relatério de prestagdo de
contas sobre ética?

Administracdo de
questoes

- Politicas elaboradas tendo como base
de andlise as questdes sociais

- Regulamento e politicas
da empresa




Nivel III — Resultados/acdes de responsabilidade social

Elemento da

Stakeholders Indicador Medida
RSE
- Lucratividade /valor - Valor das agdes, retorno sobre
- Irresponsabilidade investimento, etc.
corporativa ou atividades - Multas, nimero de recalls de produtos,
Efeitos nos o ilegais emissdo de poluentes, medida em relacdo a
Proprietérios, . o .
satkeholders L - Bem-estar da comunidade | algum padréo industrial.
. acionistas . . . ~
internos - Filantropia corporativa - Valor das doagdes, programas com % dos
- Cédigo de ética ganhos.
- Valor das doagdes antes do IR, com % dos
ganhos.
. L L - Treinados no cédigo de ética e o aplicam de
Executivos - Cddigo de ética e oap
formas demonstraveis e mensurdveis
- Relagdes sindicato/ - Evidéncia de controvérsia, boas
empresa relacdes,litigios, penalidades
- Questoes de seguranga - Ranking em relagdo a empresas similares
- Pagamento, subsidios e (medido em % gasta com beneficios,
S beneficios programas)
Funciondrios - A o
- Demissoes - Porcentagem, freqiiéncia, individuos
- Funciondrios proprietarios | escolhidos
- Politicas para mulheres e - Valor (%)
minorias - Existéncia, posi¢do no ranking com relacio
a empresas similares, litigios e penalidades
- Cédigo de ética - Evidéncia de aplicagdo a produtos ou
- Recalls de produtos servicos
. - Litigios - Ndmero absoluto, gravidade dos litigios ou
Efeitos nos . . . -
stakeholders Clientes, - Controvérsia publica sobre | penalidades, porcentagem da producio total
ex{EInOS consumidores  |produtos ou servicos - Quantidade de processos por fraude,
- Propaganda enganosa fixacdo de precos e formacéo de trustes
- Gravidade, freqiiéncia
- Litigios, penalidades
- Polui¢do - Performance com relagdo a indices, litigios,
- Lixo téxico multas
. . - Reciclagem e uso de - Performance com relag@o a indices, litigios
Meio Ambiente e /i ¢ - HHEL0S,
produtos reciclados multas
- Uso de etiqueta ecolégica | - Porcentagens
nos produtos - Sim/nado?
- Doagdes corporativas para | - Montante, porcentagem
programas comunitrios - Ndmero, resultados, custos, beneficios
. - Envolvimento direto em | - Nimero, gravidade, resultados
Comunidade s
programas comunitrios
- Controvérsias ou litigios
com a comunidade
- Cddigo de ética da - Aplicado a todos os fornecedores
empresa - Aplicado
- Cddigo de ética dos - Ndmero, montante, resultados
Fornecedores
fornecedores - Montantes, resultados
- Litigios/penalidades
- Controvérsias publicas
- Cddigo de ética - Publicado e aplicado
- Litigios genéricos - Montantes, nimero e resultados
Efeitos Organizag@o - Processos por agdes - Montantes, tipo, niimero, resultados
Lo como uma classistas - Sim/ndo
1nstitucionais e . "
nstitui¢do - Melhorias nas politicas
externos . L L
social publicas e na legislacdo em

decorréncia de pressdes da

empresa
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