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RESUMO

A transformacédo da economia mundial associada a criagdo de novas tecnologias
estabeleceu novos niveis de competitividade no mundo empresarial. Diante disso, a
gestdao eficiente da logistica assume um papel fundamental dentro das
organizagbes, com uma nova visao da atividade de armazenagem associada a
grandes investimentos em novas tecnologias de administracdo dos armazéns,
separagao e movimentagcdo de mercadorias, que podem maximizar a produtividade e
melhorar os desvios operacionais ocorridos por processos manuais, que na
atualidade encontram-se cada vez mais escassos dentro das organizagbes. Nesse
contexto, este estudo tem por objetivo analisar a implantacdo do software
Warehouse Management Systems (WMS), ou Sistemas de Gerenciamento de
Armazéns, a partir do levantando dos resultados relacionados ao aumento da
eficacia e eficiéncia das operagdes da empresa. Para tanto, realizou-se pesquisa
bibliografica, exploratéria, com um estudo de caso documental em uma empresa de
transporte de veiculos da Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
(RMVALE) denominada WWLO. Concluiu-se que a partir da informatizagcéo de seus
processos com a implementacdo do sistema automatico de parqueamento de
veiculos (WMS), a empresa pode obter um controle maior de suas atividades,
minimizando os desvios operacionais e, por conseguinte, adquirir maior eficiéncia

em sua gestdo e aumento da competitividade no seu segmento de mercado.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Gerenciamento de armazéns. Logistica.



ABSTRACT

The transformation of the world economy associated with the new Technologies
established new heights of competitiveness in the enterprise world. Considering this,
the effective management of the logistics has a key role within organizations, with a
new vision of the warehousing tasks to associate by large investments in new
Technologies of warehouse administration, separation and movement of goods that
can maximize the productivity and improve the operational deviations occurred by
manuals processes that at present are increasingly scarce within organizations. In
this context, this study aimed to analyze the implementation of the software
Warehouse Management System (WMS) or Systems de Management of Warehouse,
from the survey of the results related to increased effectiveness and efficiency of
business operations. Therefore, conducted a bibliographic research, exploratory, with
a documentary case study in a vehicle transportation company in the Metropolitan
Region of the Paraiba Valley and North Coast (RMVALE) called WWLO. It was
concluded that from computerization of its processes with the implementation of
automatic vehicle parking (WMS), the company can gain greater control of their
activities, minimizing operational deviations and therefore, get greater efficiency in

your management and increased competition in its market segment.

Keywords: New Technologies. Warehouse Management. Logistcs.
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos ultimos anos a gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se de
vital importancia para sobrevivéncia das organizagbes, assim, o gerenciamento
eficaz da cadeia tem a finalidade de alcancar um nivel de servigco desejado com o
menor custo total possivel.

Com o surgimento do fenbmeno da globalizagdo, as organizagdes tiveram
que mudar seus processos para enfrentar uma realidade que exigiu um enorme
desenvolvimento de estratégias para alcangar um mercado mundial.

Nesse sentido, tornou-se necessario administrar as atividades da cadeia de
suprimentos de forma integrada, efetuando uma analise nos produtos e servigos com
um fluxo ininterrupto das fontes de matérias-primas aos clientes finais (BALLOU,
2001).

A satisfagcdo e o atendimento as exigéncias dos clientes sdo considerados
pré-requisitos para maximizar a competitividade no atual cenario de negécios. A
gestdo eficiente da logistica pode auxiliar as organizagbes a atingirem essa
competitividade com um bom gerenciamento do fluxo de materiais e servigos, dos
fornecedores ao cliente final.

Com uma gestao eficiente da atividade de armazenagem é possivel reduzir os
niveis de estoque, alcangar uma reducdo da movimentacgao e da utilizacdo do centro
de distribuicdo, o pronto atendimento ao cliente e a linha de producao.

O gerenciamento eficaz da cadeia tem a finalidade de alcangar um nivel de
servico desejado com o menor custo total possivel. Com um gerenciamento eficiente
€ possivel minimizar os custos envolvidos no processo e elevar o nivel de integragao
da atividade de armazenagem com os demais processos da empresa, visando
sempre a melhoria do nivel de servigo ao cliente.

De acordo com Rago (2002), a atividade de armazenagem junto com a
manutengdo dos estoques em geral sdo areas que exercem grande forga entre os
indicadores de custos logisticos, ficando atras apenas da atividade de transporte. A
armazenagem é uma das principais atividades da logistica e nos ultimos anos, esta
em processo de mudancgas.

Essas mudancas refletem-se na implantacdo de novos sistemas de

informacdo aplicados a administragdo da armazenagem, como o0s sistemas
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eletrdbnicos de controle, movimentagdo e separagao de produtos, entre outros.
Assim, o gerenciamento eficaz influencia dentro de uma empresa, pois pode

determinar a lucratividade e ainda pode aumentar as receitas.

1.1 Problema

A partir da década de 1990 a logistica comegou alcancgar destaque no mundo
empresarial, e desde entdo assume um papel estratégico dentro das organizagdes
determinando muitas vezes o lucro ou prejuizo. E também considerada uma das
pecas fundamentais para alcangcar competitividade diante de seus concorrentes,
alavancando destaque no mercado e agregando valor aos produtos e servigos
(BALLOU, 2001).

Atualmente, os processos manuais tornaram-se cada vez mais escassos € a
empresa de transporte de veiculos denominada WWLO decidiu implementar o
sistema Warehouse Management System (WMS) em fungdo de sua politica de
qualidade, que é investir em sistemas modernos para disponibilizar informacgdes
corretas e rapidas melhorando sua eficiéncia operacional e reduzindo os custos
envolvidos na operacéo.

Warehouse Management System (WMS) significa Sistema de Gerenciamento
de Armazém. O software assume o total controle do armazém desde a chegada do
material, passando pelo armazenamento até o fim do seu ciclo dentro do armazém
no setor de expedicio.

Nesse contexto questiona-se como o sistema WMS a ser implantado pela
empresa podera contribuir com a redugdo dos desvios operacionais na

armazenagem de veiculos zero quildbmetro?

1.2 Objetivo do Estudo

Analisar a implantacdo do software Warehouse Management Systems
(WMS), ou Sistema de Gerenciamento de Armazéns, a partir do levantamento dos
resultados relacionados ao aumento da eficacia e eficiéncia das operagdes da
empresa que atua como operador logistico no transporte de veiculos das

montadoras.
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1.3 Delimitagao do Estudo

O presente estudo limita-se a analise da implantacdo de um Sistema de
Gestao de Materiais em uma empresa de transporte de veiculos da RMVALE. Com a
implantacdo do sistema WMS no processo de parqueamento automatico de
veiculos, a Empresa visa diminuir os desvios operacionais em seus pontos criticos e

perda de eficiéncia operacional.

1.4 Relevancia do Estudo

A atividade da logistica esta diretamente relacionada com o processo de
distribuicdo, portanto, para se atender as necessidades e exigéncias dos clientes &
fundamental que se tenha conhecimento de como todo processo funciona.

Algumas mudangas podem influenciar diretamente no processo logistico. Um
exemplo € a globalizagdo, que por meio das novas tecnologias disponibilizou maior
facilidade de compra e venda de forma global, permitindo a negociacdo de um
determinado produto sem que o individuo precise sair de casa, aliando preco e
comodidade.

Nesse sentido, Ballou (1993) descreve que:

O futuro da logistica é mesmo brilhante. As tendéncias econdmicas
mostram que os custos para movimentagdo de bens e distribuicdo de
servigcos devem aumentar proporcionalmente as outras atividades, tais como
manufatura e marketing. O aumento nos custos de combustivel, a
implantagdo de melhorias de produtividade e a questdo ecoldgica vao
contribuir para o prestigio da logistica. A maior importancia dos assuntos
logisticos vai atrair maior atengédo por parte da administragdo (BALLOU,
1993, p. 125).

Hara (2011) cita uma dindmica nunca antes constatada na oferta de produtos
que estdo se aperfeicoando ao longo do tempo, incorporando novos elementos e
novas tecnologias numa rapidez crescente. Esse dinamismo estd se acentuando
com o tempo e gera forte necessidade de informacgao.

A precisao e exatidao das informacdes podem afetar diretamente a eficiéncia
operacional que esta relacionada com o tempo necessario para entregar o pedido ao
cliente e envolve velocidade e consisténcia da entrega.

O processo da armazenagem que esta inserido dentro da logistica de
distribuicdo e suprimento surge, entdo, com a possibilidade de melhorar o nivel de

servigo ao cliente, garantindo a organizagao maior competitividade ndo apenas em
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suas operagoes internas, mas também dentro da cadeia de suprimentos a qual a
organizacgéo esta inserida (MOURA, 1997).

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2007), no cenario de negocios
atual as organizagbes operam com lotes de entrega menores, maior giro dos
pedidos e a necessidade de prazos menores de entrega. Esses fatores em conjunto
podem elevar os custos logisticos, obrigando os responsaveis pelos centros de
distribuicao a encontrarem solugdes de processos que melhorem o nivel operacional
do armazém.

Dada a complexidade dos processos logisticos evidencia-se a importancia do
uso de uma ferramenta capaz de administrar ndo apenas o fluxo de materiais, mas
que efetivamente alcance um diferencial competitivo para a organizacgéo.

Dessa forma, o presente trabalho foca em um sistema de gestdo da
armazenagem WMS. Esse sistema pode garantir melhor utilizagdo dos recursos
inerentes a atividade de armazenagem, garantindo eficiéncia das atividades
operacionais e minimizando o custo operacional (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2003).

Assim, pode-se destacar que entre as atividades desempenhadas na gestao
logistica, a armazenagem exerce forte influéncia para o funcionamento eficiente de
uma organizagao e estd aumentando sua importancia frente as atuais mudangas do

mercado.

1.5 Metodologia do Estudo

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, exploratodria,
com estudo de caso documental em uma empresa de transporte de veiculos da
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, denominada WWLO. A
empresa estd em processo de implantagao do sistema WMS, que é responsavel
pelo parqueamento automatico de veiculos.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente por livros e artigos cientificos. Gil (1999, p. 27) cita que
grande parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisa
bibliografica. Sua principal vantagem é “possibilitar ao pesquisador a cobertura de
uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que aquela que se poderia

pesquisar diretamente”.
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Ainda de acordo com Gil (1999, p. 32), o estudo de caso documental € uma
“‘modalidade de pesquisa que envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

1.6 Organizagao do Estudo

O estudo esta divido em quatro sec¢des que se encontram descrito da
seguinte forma:

Na primeira se¢do encontram-se a introdugao, o problema, o objetivo geral, a
delimitacdo, a relevancia, a metodologia e a organizagdo do estudo. A segunda
aborda a revisao da literatura, com conceitos tedricos relacionados ao tema da
pesquisa. A terceira segcao descreve o estudo de caso realizado na empresa WWLO,

€ a quarta traz a conclusao do estudo.



21

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Logistica

A atividade logistica ja existia desde o inicio da civilizagdo e no
desenvolvimento na Idade Antiga, em especial no Egito, Grécia, China e
Mesopotamia, entretanto, com o conceito que se tem na atualidade a logistica foi
desenvolvida visando colocar os materiais no lugar certo na hora exata, com o
objetivo de atender a demanda (BALLOU, 2006).

A logistica esta diretamente envolvida com o processo de distribuigdo e para
atender as necessidades e exigéncias dos clientes é fundamental que se tenha
conhecimento do funcionamento de todo o processo.

Ballou (2006) define a logistica como “o processo de planejamento,
implantacédo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e todas
as informagodes relativas a este processo, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propésito de atender as exigéncias dos clientes” (BALLOU, 2006, p.
27).

Atualmente, a logistica exerce um papel fundamental no processo de
disseminagdo da informacdo, quando equacionada de forma otimizada a
organizacao, a distribuicdo e a entrega final dos produtos. Isso por que a logistica é
na organizagao o setor que viabiliza o cumprimento das metas definidas pelo setor
de marketing.

De acordo com Christopher (2009), a logistica é descrita como:

O processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte, da
armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados, além dos
fluxos de informacdes relacionados, por parte da organizagdo e de seus
canais de marketing, de tal modo que a lucratividade seja maximizada
mediante a entrega de encomendas com o menor custo associado
(CHRISTOPHER, 2009, p. 3).

Considera-se também que a atividade de logistica recebe um conjunto de
significados e terminologias em funcdo da area onde se desenvolve, tais como
transporte, armazenagem, administragdo de materiais e operacdes. Para Caixeta
Filho e Martins (2001), a gestdo da logistica, na qual a distribuicdo fisica é
normalmente seu principal componente, é vista como a Uultima fronteira para

minimizac&o de custos na organizagéao.
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Consideradas a macro e as micros variaveis da economia, uma organizagao
torna-se competitiva basicamente se o seu sistema logistico é eficiente e eficaz, pois
esse sistema orienta os processos produtivos e busca atender aos requisitos dos
mercados consumidores quanto a qualidade dos insumos e produtos, prazos de
entrega, assisténcia técnica e inovagdo (MOURA, 2003).

As estratégias logisticas exercem forte impacto no projeto de um produto, nas
aliancas, nas escolhas dos fornecedores e nas outras atividades inerentes ao
negocio. Um dos objetivos da logistica é criar valor para empresa, agregar valor para
o cliente e maximizar a competitividade em um mercado global (NOVAES, 2007).

Uma gestéo eficiente do sistema logistico considera de maneira vital o valor
do tempo e lugar dos produtos, principalmente nos transportes, no fluxo de
informacdes e na gestao da armazenagem (MOURA, 2003).

O grande objetivo logistico € “assegurar a disponibilidade do produto correto,
na quantidade correta, na condigdo correta, no lugar certo e na hora certa para o
consumidor correto por um custo ideal” (BALLOU, 1993, p. 23).

Esse sistema quando utilizado de maneira eficiente permite obter vantagens
competitivas decorrentes do aperfeicoamento de seus esforgos produtivos naqueles
servigos que oferecem vantagens e pela colocagao de produtos em outras regides. A
eficacia desse sistema logistico pode garantir que o custo logistico Brasil e a

qualidade do produto alcance competitividade dentro e fora do pais.

2.2 Panorama da Logistica no Brasil

Com a crescente integragcao do comércio internacional e desregulamentagao
de mercados atuais, as empresas efetuam suas operagcdes de compra € venda em
qualquer local do planeta aumentando a complexidade da atividade logistica
decorrente do aumento da quantidade de clientes, fornecedores, distancias
percorridas, locais para abastecimento e distribuicdo e barreiras sociais e
socioeconémicas que as empresas devem superar (WANKE, 2010).

Essas mudangas econbmicas fazem com que a logistica se torne fundamental
para alcancgar novos mercados e definitivamente ndo seja vista como uma simples
atividade operacional, e sim como uma ferramenta estratégica de gestdo capaz de
gerar vantagem competitiva para a organizagao (WANKE, 2010).
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De acordo com Moura (2003), dentro do processo logistico devem ser
consideradas possiveis minimizagdes das perdas durante o processo, desde o
pedido até a disponibilizagcao final ao cliente, e esse resultado pode ser alcangado
com o gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos.

No Brasil, a administracdo logistica comegou a ser vista como necessaria
pelas empresas brasileiras a partir da década de 90, isso por que a economia
nacional foi exposta a concorréncia internacional e esse fendmeno desestabilizou as
empresas, ja que nao estavam preparadas (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2003).

Nesse contexto, as empresas procuraram reordenar seus processos, buscar
aperfeicoamento dos fluxos de bens, garantir a quantidade correta a ser utilizado da
maneira eficiente e aperfeigoar as atividades de distribuigao fisica, implementando
assim uma estratégica logistica (RODRIGUES, 2005).

Observa-se, entdo, que existem empresas que reconhecem a importancia da
logistica e aplicam os conceitos na sua administragdo, mas, por outro lado, ainda
existem empresas que a desconhecem e nao aplicam tais conceitos na sua gestao
(WANKE, 2010).

Ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que o pais alcance um
desenvolvimento logistico que Ihe garanta competitividade no mercado global. Pode-
se considerar que uma das principais barreiras para o desenvolvimento da logistica
no Brasil esta relacionada com a infraestrutura e a comunicacao. Velhos problemas
que afetavam o setor no passado ainda continuam muito ativos, dificultando o
ambiente de negocios (WANKE, 2010).

Uma infraestrutura precaria e a alta carga de impostos sdo algumas das

antigas questdes nao resolvidas que continuam afetando a competitividade logistica
brasileira.
Uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Transporte (CNT) no ano
de 2015 verificou que 63% de 95.707 quildbmetros de rodovias avaliadas estavam
com a pavimentagcdo em estado considerado regular, ruim ou péssimo, o que acaba
por representar um forte impacto no custo logistico Brasil.

Esse custo é considerado um dos mais altos do mundo quando comparado a
paises como China e Estados Unidos. Por causa de suas deficiéncias internas, o
custo Brasil € estimado em 12% do seu Produto Interno Bruto (PIB). Nos Estados



24

Unidos, que tém quase a mesma area do Brasil, 0 mesmo custo € avaliado em 7,5%
(CNT, 2015).

O governo federal, diante do quadro critico experimentado tem como objetivo
resgatar o planejamento estratégico da atividade logistica do pais com o Plano
Nacional de Logistica e Transporte (PNLT), que tem seu horizonte focado até 2023.
Segundo o Ministério dos Transportes (2015), o PNLT leva em consideragdo os
aspectos logisticos, os custos logisticos envolvidos em toda a cadeia partindo da
origem até os destinos, sustentabilidade com o meio ambiente e redugdo das
desigualdades regionais.

E preciso buscar uma inducdo ao desenvolvimento sustentavel, ao uso
adequado dos modais de transporte e, além disso, a participacdo efetiva dos
diversos atores no seu desenvolvimento como peca fundamental, como
universidades, usuarios, operadores de transporte, setores produtivos, governos
estaduais, governo federal, associagdes e entidades (CNT, 2015).

O PNLT representa um marco na reconstrugcdo do planejamento de longo
prazo para o setor logistico do pais e devera propiciar a perenizagdo de um sistema
de informagbes, bem como uma metodologia de avaliagdo do desempenho e da
evolucao de todos os modais de transporte no Brasil (CNT, 2015).

Existe ainda um aspecto adicional que dificulta sobremaneira a evolucédo das
empresas brasileiras no sentido da moderna logistica, pois as operagdes logisticas
sao muitas vezes complexas e é necessaria uma integragao entre os agentes da
cadeia. E preciso dispor de um sistema de custo adequado (CNT, 2015).

Assim, por exemplo, se um fornecedor percebe que ha problemas no
recebimento de mercadorias no centro de distribuicdo, ocasionando lentiddo
excessiva no processo de recebimento, deve apresentar dados reais quanto aos
impactos nos custos e na perda de eficiéncia operacional em seu processo de
distribuicdo (CNT, 2015).

Para isso deve dispor de uma ferramenta de gestao capaz de evidenciar as
principais relagdes de causa e efeito em suas operagdes. SO a boa vontade entre as
partes, sem que haja transparéncia nas informacgdes e consisténcia dos dados, nao
ird alcancgar resultados satisfatorios.

E preciso, portanto, integrar as atividades logisticas, pois se sabe que os
sistemas de informacé&o integrados fazem parte fundamental do gerenciamento de

um sistema logistico. A logistica de mercado necessita de sistemas logisticos
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integrados, que segundo Kotler e Keller (2006) englobam a administracdo de
materiais, os sistemas de fluxo de materiais e a distribuicdo fisica com base na

tecnologia da informacao.

2.3 Logistica Integrada

Ha alguns anos prevalecia na logistica o conceito individualizado do estudo
do transporte, estoque e armazenagem, mas na atualidade o que predomina € o
conceito de logistica integrada. O sistema integrado “é o relacionamento entre
fornecedor, suprimentos, producdo, distribuicdo e cliente, havendo um fluxo de
materiais e outro de informagdes” (GOMES, 2004, p. 6).

O sucesso de uma integragao eficiente dentro de uma organizagcéo depende
do gerenciamento eficaz e integrado dos diversos sistemas internos, eliminando
retrabalho e adquirindo parcerias e relacionamentos cooperativos com varios
colaboradores da cadeia de suprimentos com base nas informagdes, confianca e
capacitagao técnica (BALLOU, 1993).

Essa administragdo eficaz tem o objetivo de reduzir os custos, eliminar as

duplicidades e acelerar o aprendizado. De acordo com Ballou (1993):

O conceito de custo total, chave da logistica integrada, esta baseado no
inter-relacionamento dos custos de suprimentos, produgao e distribuicdo. A
analise do custo total envolve a otimizagao dos custos totais de transporte,
armazenagem, inventario, processamento de pedidos e sistemas de
informagdes e do custo decorrente de lotes: ao mesmo tempo, tem como
perspectiva os resultados econdmicos como um sistema que se esforga
para minimizar os custos totais, enquanto alcanga um nivel desejado de
servico ao cliente (BALLOU, 1993, p. 17).

Dentro de um cenario competitivo € necessaria a melhoria continua dos
processos em busca da eficacia operacional e reducdo do custo total. O nivel
estratégico envolve decisbes do mais alto nivel da administragdo e necessita de
grandes investimentos em recursos dentro de um periodo de longo prazo. Essas
decisdes determinam o desenvolvimento de politicas e nivel de estrutura necessaria
para o sistema funcionar.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), a visao estratégica € a que destaca
a integragcédo dos processos de abastecimento, produgao e distribuigdo. A Figura 1

demonstra as visdes adicionais do escopo da logistica integrada.



Figura 1 — Logistica Integrada
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Fonte: Adaptada de Ballou (2006)

Para que possa ser gerida de maneira integrada a atividade da logistica deve
ser vista como um sistema, como um conjunto de setores interligados operando de
forma otimizada e coordenada buscando atender as metas propostas em busca de
um unico objetivo comum a eficacia do sistema. Para Lambert (1992), a visédo
gerencial foca o comprometimento entre as geréncias de logistica e de marketing.

O desempenho operacional esta relacionado com o tempo necessario para
entregar o pedido ao cliente, envolve a velocidade e a consisténcia da entrega. Na
atualidade, o fator limitador do ambiente operacional € econdémico, por isso e
necessario obter um nivel de relacionamento com o restante da cadeia.

Segundo Ballou (2006), o desempenho operacional é uma visdo operacional
com destaque para o plano logistico, que é o relacionamento da cadeia logistica, o
inter-relacionamento entre as areas operacionais e o estabelecimento de uma visao

e suas atividades tipicas.
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A Figura 1 aborda o relacionamento interno e externo da organizagdo entre
seus varios setores desde os fornecedores, com a origem de seus insumos, até o
cliente final/consumidor.

Nota-se também que todos os processos logisticos da organizagcdo estao
integrados, como movimentacdo de materiais e informacgdes. As etapas estao
interligadas em um sistema inteligente que por sua vez administra todo o fluxo
logistico de forma eficaz e eficiente.

Dentro desse processo encontra-se a logistica reversa, também conhecida
como logistica de retorno. Essa atividade inicia-se no consumidor final e tem seu
término no fornecedor — origem das matérias-primas.

De acordo com Bowersox e Closs (2001) a logistica reversa pode ser definida
como:

O processo de planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos
acabados e todas as informagdes inerentes do ponto de consumo para o
ponto de origem com o proposito de recapturar o valor ou destinar a
apropriada disposigdo (BOWERSOX;CLOSS 2001, p. 28).

De acordo com o Council of Logistics Management (1993, apud LEITE, 2003,
p. 15), “logistica reversa € um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas na administragcéo da redugao, movimentacao e ordenacgao de residuos de
embalagens e produtos”.

Atualmente, a definigdo da atividade logistica abrange novas areas inclusive
todas as maneiras de movimentagcdo de materiais e todas as informacodes
pertinentes a esses processos até o gerenciamento dos fluxos reversos.

Para Leite (2003), a logistica reversa pode ser descrita como:

A area da logistica empresarial que planeja, controla e opera o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno de bens de pds-venda e
de pdés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicado reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros (LEITE,
2003, p. 16-17).

Esse é um conceito sistémico, pois o autor apresenta uma forma de viabilizar
o retorno de produtos pela reinser¢do no processo de produgdo ou de negdcios.
Para que isso se concretize deve-se inserir um procedimento de analise dos bens de
pos-venda e de pds-consumo com objetivo de definir o estado fisico desses produtos
e decidir qual sera sua finalidade.

A Figura 2 mostra as etapas do processo logistico reverso.
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Figura 2 - Etapas do Processo Logistico Reverso

Fonte: Adaptada de Lacerda (2003)

De acordo com a Figura 2 nota-se que o grande objetivo da logistica reversa
€ devolver os bens a cadeia de valor a partir do ciclo produtivo ou de negdcios,
portanto, o material s6 €& descartado em ultimo caso. Os bens retornam ao
fornecedor ou sao revendidos se estiverem em condi¢cdes de serem comercializados,
além disso, os produtos podem ser reciclados ou recondicionados (LEITE, 2003).

Qualquer organizacdo que almeja se tornar competitiva, com melhoria dos
processos € minimizagao dos custos totais, deve formular um projeto de integragao
de todas as suas operagbes com o objetivo de alcangar a eficacia da gestao
logistica.

Bowersox e Closs (2001) argumentam que a logistica de uma empresa € um
esforco integrado com o objetivo de criar valor ao cliente pelo menor custo possivel.

Essa atividade existe para satisfazer as necessidades dos clientes facilitando
as operagoes relevantes de produgdo e marketing. Desse modo, a tecnologia da
informagao surge como um elemento fundamental, capaz de oferecer suporte a

integracao das operagodes logisticas.
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2.4 Uso da Tecnologia da Informagao na Logistica

De acordo com Porter (2003), a logistica exige integracéo e coordenacao de
seus processos no fluxo da cadeia de suprimentos. A integragao possibilita que o
fluxo de informag¢des seja compartilhado entre os compradores, fornecedores e
fabricantes.

E fundamental que ocorra uma integracdo dos processos, garantindo o
controle das atividades econbmicas que podem estar dispersas da execucao
conjunta dos processos logisticos.

A coordenacéo desses processos exige o estabelecimento de parametros e
regulamentagdes, pois uma ou mais empresas estabelecem diretrizes que devem
ser seguidos pelos demais participantes. A integracdo da cadeia logistica supde,
portanto, uma forte ligacdo de confianga entre os agentes, metas em comum e
compatibilidades técnicas entre os participantes da cadeia.

De acordo com Chopra, Meindl (2003, p. 56) “a integracdo e coordenagao
pressupdéem o estabelecimentos de parcerias”. Entende-se por parceria a
interligacdo entre duas ou mais empresas com um relacionamento proximo cujo
fundamento é a confianca e o compartilhamento de informacdes das perdas e riscos
decorrentes do negaocio.

Para se alcangar uma integracdo eficiente das operagdes logisticas é
fundamental o uso da tecnologia da informacéao (Tl), que constitui uma das bases do
gerenciamento integrado da logistica. A Tl fornece apoio e infraestrutura que
possibilitam a integracdo e coordenagdo dos agentes da cadeia de maneira
eficiente, permitindo que os diferentes participantes da cadeia possam operar como
uma unica organizagao.

O Quadro 1 apresenta as principais tecnologias e sua aplicagéo na atividade

logistica.
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Quadro 1- Tecnologias Aplicadas a Logistica

APLICATIVOS

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
(ERF)

Integra & coordena o0s processos intemos da empresa, coletando os dados e
armazenando em um Gnico repesitino para atender a toda organizacao

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM
(WMS)

Apoia as atimdades operacionais no processo de armazenagem. Incluem as
atvidades de recebimento, inspegdo, enderecamento, armazenagem,
separagdo, embalagem, camegamento, expedicdo, emissao de documentos e
controle do estogue

TRANSPORTATION MANAGEMENT
SYSTEM (TMS)

Apoia a administracdo do transponte de mercadonas. Inclui plangjamento,
montoramento e controle das atnidades refativas a consolidagdo de cargas,
expedicdo de documentos, enlregas e coletas de produtos, rastreabilidade da
frota, auditonia de fretes, apoio a negociagdo, planejamento de rotas e modais
planejamento e execurdo de manutencao da frota

BUSINESS INTELLIGENCE (B}

Abrange uma ampla categona de aplicativos que organizam as informacbes e
aplicam técnicas estatisticas para gerar conhecimento & apoiar a tomada de
decisies

SIMULACAQ

Aplicatvos que, utilizando técnicas matematicas, imitam o funcionamento de
Uma Operacao ou processo no mundo real

VENDOR MANAGEMENT INVENTORY

Permitem que os fornecedores conltrolem os estoques dos clientes, gerando

(VM) automaticamente pedido quando o estoque atinge um nivel determinado
COMUNICAGAO
COLETORES DE DADOS
Identificagio por Radiofrequéncia  |Os dados armazenados em etiquetas eletrfnicas sdo lidos e transmitidos por
(RFID) sinais de radio.
Cadigos de Barras Os produtos s8o entficados por meio de um sislema padronizado. A letura e
coleta de dados s&o feitas por scanner a laser
TERMINAIS PORTATEIS Permitern trocas de dados e informagdes entre usuanos

ELETRONIC DATA INTERCHANGE {EDI)

Emvin e recebimento de documentos eletrinicos padronizados entre parceiros
de neqicios

SISTEMAS CONTROLADOS POR LUZ

Luz indica as larefas que devem ser realizadas pela operagdo

SISTEMAS CONTROLADOS POR VOI

Voz indica as tarefas gue devem ser realizadas pela operagao

FERRAMENTAS WEB

Disponibilizacdo e acesso a5 informacdes via Intranel, Extranet, para prdpria
empresa, seus clientes e parceiros

TRANSPORTE OU TECNOLOGIA EMBARCADA

OTIMIZACAD DE CARGA

Define a forma mais eficiente para acondicionamento da carga nos caminhdes.

RASTREAMENTO Identifica a posig8o de qualquer velculo ou pessoa que tenha um aparelho
receptor de sinais de satélite (GPS - Global Posttioning System)
ROTEIRIZACAD Instrumento de planejamento e simulacdo de rotas. For meio de modelos

matematicas, realiza simulagdes e define a rota mais eficiente

Fonte: Bowersox e Closs (2001)
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Conforme Bowersox e Closs (2001), o uso da tecnologia da informagao tem o
objetivo de racionalizar as tarefas e contribuir para sincronizagdo das atividades,
resultando em maior eficiéncia, mas o uso somente dessas tecnologias nao € fator
de diferenciagao, pois elas estdo disponiveis e podem ser utilizadas por qualquer
organizagcdo. Além de um gerenciamento eficiente dos fluxos de materiais e
estoques, a organizagdo deve buscar um posicionamento que lhe garanta inovar
seus processos logisticos.

Bowersox e Closs (2001) citam que essa inovagao pode ser adquirida com a
implantacdo de sistemas de informagdo que permitam o desenvolvimento de
processos logisticos diferenciados, que podem garantir o alcance de novos
mercados.

A necessidade de minimizar custos e melhorar a eficiéncia operacional com o
objetivo de aperfeicoar o atendimento aos clientes impulsionou as empresas a
investirem e direcionarem seus esforgos para otimizagao das atividades logisticas.

Dadas as mudangas impostas pelo mercado, as empresas transportadoras
foram obrigadas a mudar seus servicos introduzindo sistemas de tecnologia da
informacdo, como o Sistema de Gerenciamento de Transporte ou Transportation
Management System (TMS), Sistema de Gerenciamento de Armazém ou
Warehouse Management System (WMS) e os Sistemas de Posicionamento Global
Global Positioning Systems (GPS).

Assim, o transporte rodoviario de carga, um dos principais setores da
economia dos paises com representacdo no comércio mundial de mercadorias,
também sofreu grande influéncia com o uso das ferramentas de Tl que s&o utilizadas
gradativamente pelas empresas.

Banzato (2005) afirma que a tecnologia da informacdo tem afetado as
atividades logisticas ao alterar a estrutura do setor, desenvolver novos negécios e
proporcionar vantagens competitivas. A introdu¢ao da tecnologia nessas atividades

esta mudando drasticamente como as cadeias de suprimento operam.
2.5 Atividades Logisticas
As organizagdes apresentam suas atividades por meio de processos para sua

analise e administragdo, que sao importantes para o ambiente interno e externo da

empresa, mas para isso “as organizagdes precisam redefinir o servigo amparado no
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que é importante para os clientes, cumprir as exigéncias impostas por eles e
aperfeicoar as atividades logisticas de forma a direciona-las para o cumprimento das
metas estabelecidas” (CHRISTOPHER, 1999, p. 57).

Diante disso, é necessaria a integracdo dessas atividades, focando as
operagbes que nao geram valor agregado e assim elimina-las para minimizar o
maximo possivel os custos sem prejudicar a prestagao de servigos.

De acordo com Ballou (1999):

Na atividade logistica a eficacia da coordenagao dos processos tem inicio
com a disponibilizacdo dos seguintes dados: lista de todos os produtos,
localizagdo dos clientes, dos pontos de estocagem aos pontos de origem,
demanda para cada produto por localizagdo de cliente, taxas e custos de
transporte, tempo de transito, tempo de transmisséo de pedidos e taxas de
preenchimento de pedidos, taxas e custos de armazenagem, custos de
compra e produgao, tamanho de embarque por produto, niveis de estoque
por localizagéo, por produto e métodos de localizagcdo destes, padroes de
pedidos por frequéncia, tamanho, estacdo e conteldo, custo de
processamento de pedidos e onde sido geradas, metas de servigo ao
cliente, equipamentos disponiveis e instalagbes com limitagdo de
capacidade (BALLOU, 1999, p. 425).

A atividade logistica & necessaria para movimentar fisicamente os materiais
para o processo de produc¢ao da empresa e para transportar os produtos acabados
para os clientes. Na maioria das vezes néo € possivel efetuar a entrega do produto
assim que termina o processo de fabricagcdo, como também n&o é possivel receber
todos os suprimentos com a exatiddo em que sao necessarios na produgao.

Apesar disso, deve-se considerar que muitos sdo o0s avangos das
organizagdes quando se utilizam do conceito de Just In Time (JIT) (CHRISTOPHER,
1999). O processo de armazenagem € de fundamental importancia para manter
guardada uma matéria-prima, um produto semiacabado ou acabado até a sua
utilizacdo. Pode-se considerar que os estoques funcionam como reguladores entre
oferta e demanda.

A manutengdo dos estoques pode consumir até dois tergcos dos custos
logisticos, o que a torna uma atividade vital da logistica, devendo receber uma
atencgao especial por parte dos administradores (CHRISTOPHER, 1999).

Ballou (1999) menciona que os custos que envolvem o processamento de
pedidos podem ser considerados irrelevantes quando comparados aos custos de
manutencdo de estoques ou aos custos de transporte, entretanto, considera-se o
processo de pedidos como uma atividade primaria, pois sua eficacia esta
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diretamente relacionada com o fator tempo, considerado como fator critico em
termos de entrega de bens e servigos aos clientes.

Para a maioria das empresas o transporte € considerado a atividade logistica
principal. Pode-se atribuir tal relevancia a visibilidade e por que também & uma
atividade essencial, pois nenhuma organizagdo consegue alcancar eficiéncia em
seus processos sem garantir a movimentagdo de suas matérias-primas ou de seus
produtos acabados (BALLOU, 1999).

Todas as atividades logisticas sao de vital importancia para a organizagao.
Devem ser planejadas de forma integrada, buscando alcangar um resultado positivo
dentro das necessidades que o mercado atual exige.

Nas mencgdes de Ballou (2001), o objetivo do planejamento logistico é
desenvolver estratégias que possam resolver os problemas existentes nas

atividades logisticas, que na atualidade sdo complexas.

2.5.1 Planejamento Logistico

Pode-se considerar que o ambiente empresarial sofre constantes mudancas e
muitas vezes as organizagdes estdo despreparadas para tanto e enfrentam grandes
dificuldades para se alinhar as modificagdes.

Por essa razao é fundamental desenvolver um processo de planejamento
eficiente, pois com um bom planejamento logistico focado no atendimento da
demanda é possivel alcangar um nivel de eficiéncia maior no controle dos processos
empresariais.

Para Bowersox e Closs (2001), o principal objetivo da logistica € o de atingir
um nivel de servico ao cliente pelo menor custo total possivel, buscando oferecer
alternativas logisticas com énfase na flexibilidade, na agilidade, no controle
operacional e no compromisso de atingir um nivel de desempenho que resulte em
um servigo perfeito.

O processo logistico tem a responsabilidade de envolver todas as operacdes
que tém relagdo com o planejamento de movimentacdo de materiais, expedi¢ao,
transportes e sistemas de informagado, que realizadas de maneira integrada fazem
com que as empresas agreguem valor aos servigos oferecidos aos clientes.

De acordo com Ballou (2001), o planejamento logistico tem por objetivo

desenvolver estratégias que possam resolver os problemas de quatro areas de
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destaque em empresas de transporte: o nivel de servigco ao cliente; a localizacdo das
instalacbes dos centros de distribuicdo; as decisbes de nivel de estoque; e as
decisbes de transporte que devem ser utilizadas no desenvolvimento de todo o
processo.

As quatro areas sao de vital importancia para coordenacédo dos processos da
empresa. Seus procedimentos e fungbes devem ser planejados de maneira
integrada, buscando alcangar um resultado operacional satisfatério de acordo com
as necessidades impostas pelo mercado.

A Figura 3 apresenta o tridngulo das tomadas de deciséo logisticas.

Figura 3 - Tridngulo da Tomada de Decisdo Logistica

Estratégias de Estoque

Ty

Estratégias de Transporte

Modais de Transporte

Roteirizacao/programacao do
transportador

Tamanho consolidacao do
embarque

Niveis de estoque
Disposicdo de estoque
Métodos de controle

Estratégias de localizagao

Numero, tamanho e localizagdo das
instalagoes;

Designagdo de pontos de estocagem para
pontos de fornecimento;

Designacao de demanda para pontos de
estocagem ou pontos de fornecimento;

Armazenagem publica/privada.

Fonte: Adaptada de Ballou (2001)

A andlise da Figura 3 mostra que ha uma integragao entre as areas, devendo
ser planejada como uma unidade para alcangar um resultado melhor. A estratégia da
localizacdo dos estoques assim como os pontos de fornecimento sdo bases de
sustentacao para um planejamento logistico eficaz.

E a localizacdo que exerce influéncia na minimizagdo ou no aumento da
demanda dos produtos. Assim, dependendo da localizagcdo os servigos ou produtos

terdo seus custos maximizados ou reduzidos.
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Segundo Ballou (2001) a gestado dos estoques também € de vital importancia
para a organizacgao, pois 0 excesso de estoque incorre em altos custos, produtos
obsoletos, manutengcdo, méo de obra, o que acaba afetando o custo total da
organizagao.

Quanto as decisdes de transporte, Ballou (2001) argumenta que envolvem a
escolha do modal mais adequado para a operagao, o nivel de carregamento e o
melhor roteiro e programagao com o objetivo de realizar uma operagao eficiente com
0 menor custo possivel.

Assim como as estratégias de transporte tém sua importancia, as de estoque
e localizagdo sao fundamentais para alcangar os objetivos de servigo ao cliente. O
nao cumprimento dessas estratégias implica em nao alcance dos objetivos
estabelecidos pela empresa.

Para Bowersox e Closs (2001), todas as areas s&do fundamentais para o
sucesso da empresa. Suas funcbes e atividades devem ser integradas,
proporcionando um resultado operacional dentro das necessidades que o mercado
atual exige.

O interesse da empresa em integrar as atividades logisticas com eficiéncia
nao se limita a minimizagdo dos custos, mas consiste, principalmente, em obter
vantagem competitiva na medida em que permite aos clientes um servigo superior.
Isso pode ser alcangado com a melhoria continua dos processos por parte da
organizagao.

A operagao de distribuicdo fisica esta, portanto, diretamente relacionada a
disponibilidade dos produtos semiacabados e dos estoques das mercadorias onde
sdo solicitados, sempre com o objetivo de efetuar a entrega com o menor custo
possivel, satisfazendo as necessidades dos clientes.

Com o planejamento logistico a organizagdo deve buscar melhoria continua
de suas operagoes, definindo seus objetivos e padrdo dos servicos que sao
oferecidos aos seus clientes.

Dentro do planejamento logistico pode-se destacar a gestdo da
armazenagem, que exerce um papel fundamental para o funcionamento eficiente de
um centro de distribuicdo e € uma atividade de vital importancia frente as mudancas

atuais do mercado.



36

2.6 Gestao de Armazenagem

Grande parte das empresas precisam armazenar os produtos até serem
vendidos, seja matéria-prima, material em processamento ou produtos acabados, o
que gera ciclos de producao e de consumo que raras vezes coincidem.

De acordo com Kotler (2002), a fungédo estocagem significa que os produtos
podem ser entregues aos clientes mais rapidamente, mas também gera maiores
custos de armazenagem. A armazenagem e a estocagem sado muitas vezes
confundidas em seus conceitos.

Moura (1998) cita que a armazenagem € a denominagao genérica e ampla
que inclui todas as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria e a
distribuicdo de materiais, incluindo a determinacéo dos centros de distribuigcéo.

O processo de estocagem é uma das atividades do fluxo de materiais no
armazém e o ponto destinado a locagao estatica dos materiais, assim, dentro de um
armazém podem existir varios pontos de estocagem.

Conforme descreve Pozo (2004), dentro da atividade logistica o processo de
armazenagem é considerado uma atividade que tem fungdo de apoiar 0os processos
primarios da gestdo logistica, para que a organizagdo alcance eficacia em suas
operagbes mantendo-se e conquistando novos mercados com o objetivo de
satisfazer as necessidades de seus clientes ao menor custo possivel.

Para Banzato (1998), a atividade de armazenagem é tida como uma fungao
vital para atender com eficacia a cadeia de suprimentos. A importancia desse
processo esta no fato de ser um sistema de provimento em relagdo ao fluxo
logistico, que serve de base para sua continuidade e garante um eficiente nivel de
servi¢o, agregando valor a mercadoria.

Dentro dessa atividade esta contida a gestdo dos espagos necessarios para
que os produtos sejam estocados na prépria fabrica ou em galpdes terceirizados.
Banzato (1998) menciona ainda que o objetivo da armazenagem é assegurar o
abastecimento de produtos acabados garantindo um sistema de suprimento
controlado, mensurando sempre o nivel estocado. Dessa forma, o setor de vendas
consegue operar com eficiéncia e de maneira continua, podendo encantar os seus
clientes.

As fungbes do armazém nao se limitam apenas ao recebimento de

mercadorias, conservacao e liberagcdo dos materiais. Esses centros incluem
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processos administrativos e contabeis. Além dessas fungbes, “a gestdo da
armazenagem possui responsabilidades em relagdo a producéo e aos clientes ou
até mesmo entre fornecedor e consumidor” (MOURA, 2008, p. 5).

Mesmo com a quantidade de informacado disponivel no mercado ainda
existem duvidas de como as organizagbes devem operar em seus centros de
distribuicdo a fim de minimizar os custos totais e n&o trazer prejuizos para as
empresas.

O processo de armazenagem esta inserido dentro da cadeia de suprimentos.
E uma atividade que se adiciona ao sistema logistico, portanto é fundamental que se
adote um sistema de armazenagem eficiente de matérias-primas e insumos
(MOURA, 2008).

No sistema produtivo sdo gerados estoques intermediarios e na distribuicdo
ha necessidade de armazenagem dos produtos acabados, que € considerada a mais
complexa em termos logisticos por necessitar de grande velocidade na operagéo e
flexibilidade para atender as exigéncias dos clientes e as oscilagées do mercado.

Na atualidade, Moura (2008) descreve que “a gestdo do processo de
armazenagem vem se tornando altamente complexo, atualmente sdo necessarios
estudos nesta area para maximizar a produtividade da superficie e do espaco, bem
como, para melhorar o aproveitamento do armazém” (MOURA, 2008, p. 6).

A importancia dessa atividade dentro da logistica é que ela pode ser capaz de
solucionar deficiéncias no processo de estocagem de produtos, possibilitando uma
melhor integracao entre os elos da cadeia, como producgao e distribuigao.

Assim como reduzir custos e aumentar a satisfagdo dos clientes, uma
armazenagem eficiente pode alavancar também outros beneficios, como a
centralizacdo de remessas, o que gera maior Vvisibilidade dos pedidos,
disponibilizando informag¢des que nao eram visualizadas.

Segundo Moura (2008):

Os varios fatores a seguir mostram a necessidade da armazenagem:
necessidade de compensacido das diferentes capacidades das fases da
producao; equilibrio sazonal — pela dependéncia em que se encontram a
fase de aquisicdo e a de armazenagem; garantia de continuidade da
produgdo — é fundamental regular a montagem dos produtos; custos e
especulagdo — convém aguardar uma oportunidade de obtencdo de ganhos
ou de estabilizagdo das conjunturas (MOURA, 2008; p. 6-7).

Para Moura (2008), com agilidade dos processos os clientes também se

mostram dispostos a aproveitar os beneficios dos novos tempos e a maxima de que
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a logistica busca entregar bens e servicos com qualidade, na quantidade certa, no
local correto e no prazo certo passou ser ainda mais verdadeira.

Com isso ressalta-se a importdncia dos processos de armazenagem
automatizados, que permitam disponibilizar informagdes corretas e rapidas, pois a
rentabilidade das empresas também € diretamente influenciada pela eficacia de sua
atividade de armazenagem. Desse modo, para melhores praticas de gestdo devem

ser empregadas em conjunto com um sistema de armazenagem computadorizado.

2.7 Processo de Armazenagem

Banzato e Fonseca (1999) mencionam que a atividade de armazenagem tem
como fungado primaria a movimentacdo até o local de estocagem e alocagédo da
mercadoria recebida no local de armazenamento, mas sempre atendendo as regras
de melhoria e distribuicdo do armazém mensurado no planejamento.

Os autores citam ainda que o processo de armazenamento € composto dos
seguintes subprocessos: enderecamento, movimentagcdo vertical ou horizontal,
ressuprimento, transferéncias e armazenagem de produtos. A movimentagdo dos
produtos pode ser horizontal e vertical de acordo com o deslocamento
respectivamente horizontal e vertical das mercadorias.

Essa movimentacdo deve ser realizada por equipamentos especializados,
como paleteira elétrica ou manual, empilhadeira elétrica ou a gas, transelevadores e
esteiras rolantes, entre outros. De acordo com Banzato e Fonseca (2009, p. 8), o
desempenho de movimentacgao interna em um centro de distribuigcdo € influenciado
pelos seguintes elementos:

e projeto de arranjo fisico interno: area, piso, layout, pé direito e

modularidade do prédio;

e estrutura da armazenagem: estrutura porta palete, drive-in, racks,

prateleira, bloco de produtos;

e equipamentos para movimentagao: empilhadeiras, paleteiras, carrinhos

e esteiras; e
e recursos tecnoldgicos: sistemas de gerenciamento de armazém ou
Warehouse Management System (WMS), codigo de barras, coletores e

radiofrequéncia, entre outros.
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A funcdo do abastecimento é suprir as areas destinadas a coleta dos produtos
com unidade menor que uma palete. O ressuprimento normalmente é feito quando a
quantidade de produtos nesses locais nao for suficiente para expedigao.

Banzato e Fonseca (2009) citam as atividades: enderegamento de busca,
identificacdo da demanda, movimentacdo e efetivacdo do abastecimento. A
transferéncia € uma movimentacao dos produtos que ocorre entre locais distintos, e

€ operada de acordo com as necessidades.

2.7.1 Processo de Recebimento

Almeida e Schllter (2009) relatam que o processo de recebimento baseia-se
em internalizar os produtos recebidos no Centro de Distribuicdo (CD), garantindo a
qualidade no processo e a identificacdo das mercadorias. O recebimento ocorre em
locais destinados para descargas, podendo ser operado de maneira manual ou com
equipamentos especializados. As cargas que chegam ao CD devem ser recebidas e
identificadas e apds esse procedimento sdo conferidas e movimentadas ao local de
armazenagem.

Almeida e Schluter (2009) citam que as principais etapas do processo de
recebimento sdo a portaria, o descarregamento e a conferéncia. O procedimento da
portaria consiste em dar entrada e saida de veiculos no CD e como atividade
fundamental destaca-se o registro do veiculo que dara prosseguimento as outras
atividades do CD

A operacgédo de descarregamento € basicamente composta pelo processo de
geracao do pedido de descarga. O processo de conferéncia & responsavel pelo
recebimento dos produtos e, como principais procedimentos destacam-se a
verificagao e identificagdo do material recebido e a identificacdo das unidades de

movimentagao e armazenamento.

2.7.2 Processo de Expedicao

De acordo com Almeida e Schliter (2009) o processo de expedicdo é

responsavel pela saida dos produtos do centro de distribuicdo de acordo com os
pedidos dos clientes. Dentro desse processo esta a atividade de carregamento das
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mercadorias. No processo de expedigdo sao programadas as ordens de servigo de
acordo com a necessidade dos clientes.

Os autores citam ainda que as ordens de servigo podem ser geradas a partir
dos pedidos, que podem ser via sistema e separagdo de pedidos, cujo objetivo é
produzir os volumes necessarios para atender os clientes, podendo ser completo,
nao completo sem abertura de volumes e/ou ndo completo com abertura de
volumes; conferéncia de separacao responsavel pelo mix de separacdo do material
e atividade de carregamento do veiculo a ser liberado pela area de expedigao.

De acordo com Rodrigues (1999) ha uma atividade dentro do processo de
separagao de pedidos denominada order picking ou picking, que € descrita como
atividade responsavel pela coleta correta do mix de produtos em sua quantidade
correta buscando satisfazer as necessidades dos clientes.

Alves (2000) menciona que para alcangar eficiéncia nas operagdes de um
armazém e maximizar o desempenho operacional € vital a aplicacdo de novas

tecnologias que aperfeicoam a qualidade dos processos de armazenagem.

2.7.3 Tecnologias Aplicadas a Gestao da Armazenagem

Na atualidade existe uma tendéncia de terceirizagdo da atividade de
armazenagem e ha empresas que buscam se especializar nesse negoécio. Grandes
investimentos em tecnologia e consequente aumento do nivel de automacéao pelas
organizagdes estdo sendo implantados nas atividades dos centros de distribuigao.

Segundo Ballou (2006), o uso dessas tecnologias ocorre a partir de projetos
de automacdo na atividade de armazenagem, desde o sistema de separacédo de
pedidos até os mais avancados, em que 0 processo € executado com o minimo de
intervencao dos colaboradores.

Kiesmuller e Broekmeulen (2010) mencionam que na atualidade ha uma
necessidade imperiosa de reducao de custos e melhoria do nivel operacional. Isso
ocorre devido ao desenvolvimento atual do mercado e a evolugdo dos processos
logisticos, 0 que gera grande necessidade de novas tecnologias capazes de
proporcionar uma gestao mais eficiente das organizagoes.

Para melhorar os processos logisticos existem varias ferramentas

tecnologicas ilustradas na Figura 4.
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Figura 4 - Sistemas de Informagéao

Fonte: Adaptada de Banzato (2005)

De acordo com Banzato (2005) e apresentado na Figura 4 existem varios

sistemas informatizados que apoiam a gestao logistica, com destaque para os que

seguem:

Sistema de Gerenciamento de Transporte ou Transportation Management
System (TMS);

Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou Enterprise Resourse
Planning (ERP);

Sistema de Gerenciamento de Armazém ou Warehouse Management
System (WMS);

Intercambio Eletronico de Dados ou Electronic Data Interchange (EDI); e
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e I|dentificacdo por Radio Frequéncia ou Radio-Frequency Identification
(RFID).

Todos esses sistemas computacionais sdo fundamentais para a melhoria dos

processos operacionais, mas focando na atividade de armazenagem. Viana (2002)

argumenta que:

A evolucao tecnolégica, como nao poderia deixar de ser, estendeu seus
multiplos beneficios a area de armazenagem, tanto pela introdugdo de
novos métodos de racionalizacdo e dos fluxos de distribuicdo de
mercadorias, como pela adequagao de instalagcbes e equipamentos para
movimentacao fisica de cargas (VIANA, 2002, p. 308).

Nesse cenario verifica-se a utilizacdo de sistemas de gerenciamento de
armazém (WMS) com tecnologias como radiofrequéncia, scaners e leitores de
cédigo de barras. Os procedimentos manuais foram substituidos por coletores
portateis capazes de armazenar os dados disponibilizando informagées em tempo
real (VIANA, 2002). Esses coletores, que apresentam elevado grau de confianga e
sofisticagao, sao providos de teclado, display e leitor de cddigo de barras.

Para que um sistema logistico alcance a eficacia dentro de uma organizacao
€ necessario que existam informacbes corretas e rapidas com relagdo ao seu
desempenho. Essas informagdes sdo essenciais para o planejamento logistico e
controle logistico.

Segundo Pozo (2010):

E a fungdo que permitird o sucesso da agdo logistica dentro de uma
organizacao para que ela possa operar eficientemente, sdo as informacdes
necessarias de custo, procedimentos e desempenho essenciais para o
correto planejamento e controle logistico (POZO, 2010, p. 12).

Uma base de dados com informacdes da area de vendas, clientes, niveis de
entrega e niveis dos estoques além das disponibilidades financeiras e fisicas
servirdo como base na eficiéncia da gestao das atividades logisticas primarias e de
apoio.

Desse modo, o sistema de gerenciamento de armazém WMS tem como
objetivo integrar todo o fluxo de informacdes das operagcdes de recebimento,
armazenagem e expedigao de materiais (VIANA, 2002).

Na atualidade, as organizagbes buscam por melhorias continuas no sistema
de armazenagem, com objetivo de manter um nivel de recursos desejaveis para

manutengao do negaocio.
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Dentro do processo de armazenagem ¢é fundamental satisfazer a
movimentagcdo diaria de mercadorias recebidas e expedidas, planejar e controlar
todos os recursos para fornecer um servigo eficaz dentro dos critérios planejados.

De acordo com Christopher (2009), dentre as principais melhorias alcangadas
com investimentos em sistemas de gestado de armazéns podem-se citar: aumento de
produtividade em todas as operag¢des do CD; velocidade e otimizacdo do fluxo de
materiais; redugdo dos erros humanos; redugcao do ciclo de entrega e
abastecimento; controle do estoque em tempo real; redu¢ao dos custos de estoque
e operagao; melhoria da qualidade assegurada ao cliente; melhoria da acuracidade
dos inventarios; e melhor prestacao de servico ao cliente.

Apesar de todas essas melhorias, ndo se pode deixar de mensurar algumas
variaveis que influenciam diretamente na automacdo e funcionamento eficaz do
sistema WMS em um CD.

Conforme descreve Christopher (2009), para eficacia do sistema séo
necessarios investimentos em equipamentos, treinamento e infraestrutura, para
suportar processos informatizados; reestruturacao adequada das areas ligadas aos
processos logisticos da organizagdo; atendimento satisfatério as necessidades da
empresa; planejamento eficiente e acompanhamento por pessoas especializadas.

Adicionalmente, o sistema WMS (Warehouse Management System) é uma
das tecnologias mais aplicadas pelas organizagcbes para administracdo de
armazenagem.

Segundo Banzato (2005), o WMS é um sistema de administragdo que opera
por meio de um software que otimiza as operagcées do centro de distribuigao,
melhorando o gerenciamento de informacgdes com eficiéncia amparada no controle e

acuracidade no inventario.

2.8 Sistema Warehouse Management System (WMS)

De acordo com Banzato (2005), o sistema de gerenciamento de armazém
WMS é um software que tem capacidade de melhorar as operagbes do CD com
gerenciamento de informagdes corretas e rapidas e conclusdo das tarefas com alto
nivel de controle e precisdo do inventario.

As informacbes geridas sdo oriundas de transportadoras, fabricantes,

sistemas de informacgbes de negdcios, fornecedores e clientes. O sistema faz uso



44

dessas informagdes para receber, inspecionar, separar, estocar, embalar e liberar
mercadorias de maneira mais eficiente. Essa eficiéncia é garantida com
planejamento, roteirizagdo e tarefas multiplas dos diversos processos do centro de
distribuicao.

Banzato (2005) relata que o sistema WMS tem capacidade de otimizar todos
os procedimentos operacionais e administrativos do centro de distribuicdo, como:
recebimento, inspecdo, enderegcamento, separagao, estocagem, embalagem,
carregamento, emissao e expedicdo de documentos e inventario.

A utilizacao do sistema WMS pode proporcionar a empresa uma reducéo de
custos e melhora significativa do nivel do servigo ao cliente, pois a produtividade
operacional tende a maximizar-se.

Segundo o autor, todos os processos sdo controlados e administrados pelo
sistema. Como ha uma eliminacdo dos processos manuais, ocorre uma economia de
papéis e diminuicdo dos erros, consequentemente ha um aumento da velocidade
operacional o que pode proporcionar uma acuracidade muito alta de informacoes.

Uma das melhorias alcangadas pelo sistema de gerenciamento de armazém é
a diminuicdo dos espagos no setor de estocagem. Para Banzato (2005), um dos
objetivos do sistema WMS é determinar o melhor local para armazenar o produto na
hora do seu recebimento, diminuindo o percurso do colaborador dentro do CD em
busca de um local disponivel para armazenar.

De acordo com Banzato (2005), um sistema WMS possibilita a redu¢ao dos
espacos e a melhoria continua da utilizacdo dos recursos, como mao de obra,
equipamentos de movimentagéo e estocagem. Esses beneficios estdo relacionados
aos seguintes pontos:

e Controle operacional, pois o WMS delega as tarefas a serem executadas;

e Minimizagcdo do tempo perdido com espera;

e Reducgao do tempo morto dos recursos de movimentacgao;

e Reducao de percurso de separacao de pedidos;

e Estocagem otimizada pela localizagao da curva ABC de giro; e

e Aumento da densidade de estocagem, diminuindo distancias a serem

percorridas.

Banzato (2005) cita ainda que o sistema WMS tem a capacidade de

disponibilizar informacdes em tempo real com relacdo ao nivel de estoque, apoiando
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reducdes nos lead times (tempo do caminho critico da manufatura), tanto para o
processamento de pedidos quanto para administragcao do inventario. O sistema pode
melhorar o nivel de servigo ao cliente, alcangar um giro mais rapido do estoque e

proporcionar economia financeira as operagdes do centro de distribui¢ao.

2.8.1 Conceito do Sistema WMS

A dindmica do mercado atual tem transformado a maneira de atuacédo das
empresas, bem como o nivel de conhecimento e exigéncia dos clientes. Nesse
ambiente surgiram novas exigéncias de mercado.

Banzato (2005) descreve que o mundo corporativo, recém-saido da era
industrial, rapidamente ingressou na era do conhecimento e com isso novas
necessidades se tornaram prementes para sobrevivéncia em um mercado dinamico,
competitivo e, sobretudo, mais globalizado.

Com a finalidade de apoiar tais mudangas e possibilitar que os processos

operacionais sejam geridos de maneira eficiente, Pereira (2010) argumenta que:

Tornou-se necessaria a utilizagdo de sistemas de informagdes logisticas ou
de gerenciamento da cadeia de suprimentos que, combinados com
equipamentos e com a estrutura da empresa, tornam-se tecnologia da
informacao aplicada a logistica (PEREIRA, 2010, p. 150).

Esses sistemas de gerenciamento tém como finalidade aperfeicoar a
capacidade operacional do CD, o que segundo Banzato (2005, p. 56) pode ser feito
de duas maneiras: “aumentando o tamanho do armazém ou maximizando o giro de
mercadorias”, ou seja, aumenta-se a velocidade de movimentagao fazendo com que
os produtos permanecam o minimo de tempo no CD. Uma maneira eficaz de
alcancar agilidade é com a implantacdo de um sistema de gerenciamento de
armazém, o WMS.

Como descreve Alves (2000):

O sistema de gerenciamento de armazém WMS proporciona uma maior
racionalidade e rapidez na localizagdo e movimentacdo dos produtos,
fazendo com que os mesmos permanegam o minimo de tempo no CD.
Deste modo, quanto mais rapido o estoque gira, maior é a “capacidade” de
um armazém ou de um CD (ALVES, 2000, p. 151).

De acordo com Rodrigues (2011, p. 5) pode-se definir o sistema de
gerenciamento de armazém WMS como a integracdo entre software, hardware e
equipamentos periféricos para administrar o estoque, o espaco fisico, equipamentos

e mao de obra nas atividades de armazenagem.
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Ainda no mesmo sentido, Banzato (2005) explica que:

O WMS é um modelo de gestdo de armazém, que otimiza todas as
atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de
informacgdes) dentro do processo de armazenagem, incluindo recebimento,
inspecdo, enderegcamento, estocagem, separagdo, embalagem,
carregamento, expedicdo, emissdo de documentos e inventarios
(BANZATO, 2005, p. 53).

E com a melhoria desses processos que o sistema aperfeicoa a operacéo de
um centro de distribuicdo, almoxarifado ou armazém. O sistema WMS tem a
capacidade de integrar todas as informagdes e fazer uso delas para controlar,
realizar e gerenciar as atividades pertencentes ao processo de armazenagem da
melhor forma possivel, buscando elevar o nivel de servigo ao cliente.

Conforme menciona Banzato (2005),

nos sistemas WMS o nivel de servigco ao cliente é o primeiro foco de
melhoria, mantendo uma acuracidade de informagdes muito alta e
minimizando os erros operacionais, evitando-se inclusive atividades de
conferéncias e controles operacionais manuais. Isto acontece devido a auto
verificacdo que faz parte do sistema WMS. Todas as atividades séo
executadas em tempo real e sdo confirmadas pelo WMS. Todas as
atividades sdo controladas pelo WMS ao invés de serem feitas pelo
colaborador. Este método assegura um melhor nivel de servico (BANZATO,
2005, p. 54).

De acordo com Alves (2000), é importante destacar que o sistema WMS né&o
€ uma ferramenta a parte do ERP corporativo da empresa. Ele nao trabalha de
forma isolada em relacdo ao sistema empresarial, mas algumas empresas utilizam
no proprio sistema um modulo WMS.

Para o autor, se o software deve ser a parte ou um médulo do ERP nao é a
questao principal, mas sim a capacidade que o sistema WMS tém de operar em
tempo real entre varios centros de distribuicao.

Banzato e Fonseca (2009) descreve que esse tipo de operagdo, que é
realizada de maneira conjunta com o ERP empresarial, garante a rastreabilidade do
status do produto em locais proximos ou distantes por meio de ferramentas
tecnoldgicas ou consultas via internet, garantindo a empresa e até mesmo aos seus
clientes uma visao sistémica dos produtos armazenados.

Dessa maneira pode-se entender o sistema WMS como um modelo de
administracao das atividades de armazenagem na cadeia de suprimentos, podendo
ser aplicado a diversos setores. O sistema WMS mostra que a tecnologia da
informagéo quando utilizada de maneira correta pode ser uma vantagem competitiva

entre as organizag¢des na busca da satisfacao total do cliente (ALVES, 2000).
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E fundamental que se compreenda que existem tecnologias que contribuem e

dao suporte para o correto funcionamento do sistema.

2.8.2 Tecnologias de Apoio

De acordo com Moeller (2011), na gestdo da armazenagem existe um
complexo processo operacional que se utiliza de varias tecnologias de apoio
capazes de garantir maior eficiéncia a operagao.

Normalmente, quando processado o pedido é convertido em um formulario
que descreve para os colaboradores responsaveis pela separagao dos produtos
quais sao os itens e as quantidades desejadas pelo cliente (PEREIRA, 2010).

Também podem ser utilizados pelos colaboradores os coletores de codigos
de barras, radiofrequéncia, orientagao por voz ou luz, entre outros. Dessa maneira, é
de vital importancia compreender a contribuicdo dessas tecnologias para eficacia do
sistema WMS.

2.8.2.1 Cdédigo de Barras

Na atividade da armazenagem ¢é fundamental que a empresa tenha
capacidade de administrar as informagoes, ja que existe a necessidade imperiosa de
monitoramento das movimentagdes efetuadas nos recebimentos de produtos,
estocagem, transferéncia, separagéo, expedi¢cao, dentre outros procedimentos.

Todos esses processos geram informagdes que precisam ser registradas e,
para tanto, uma ferramenta amplamente utilizada é o cddigo de barras (MOURA,
2008).

A leitura desse sistema exige que sejam utilizados alguns aparelhos
especificos, de acordo com a necessidade de cada empresa. Alguns desses
aparelhos sdo leitores, como caneta dtica, tablet, slot reader, pistola laser e o leitor
automatico de documentos (MOURA, 2008).

O sistema de cédigo de barras tem a capacidade de armazenar informagdes,
como a descricdo do produto, lote, datas de fabricacéo, validade e também todas as
informagdes referentes a localizagdo das mercadorias, como rua, corredor, andar e

apartamento de armazenagem. Todas essas informag¢des sdo impressas no cédigo
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de barras e anexadas ao enderego de armazenagem, eliminando os procedimentos

manuais, conforme Figura 5.

Figura 5 - Modelo de Cédigo de Barras

o 1234567890

Fonte: GS1 Brasil (2016)

5

Esse sistema comprovadamente tem uma margem de erro menor que a
coleta de dados feita pelo processo manual. Com o cddigo de barras a empresa
alcanca maior acuracidade no controle do seu estoque, portanto, mais eficiéncia
para o negocio.

De acordo com Martins e Alt (2006, p. 358), o codigo de barras é o “método
mais utilizado para coletar dados para rastreamento, das fabricas aos
supermercados em todo mundo”, no entanto, a tecnologia necessita de intervengao

humana, o que da margem a falhas.

2.8.2.2 Identificagao por Radio Frequéncia

O dinamismo do mercado atual gerou a necessidade de captura das
informacgdes das mercadorias em movimento, o que incentivou a propagacao do uso
da tecnologia de radiofrequéncia em processos produtivos. Soma-se a isso a
necessidade de utilizagdo em locais insalubres e em atividades restritas ao uso do
cédigo de barras (MOURA, 1998).

Com essa tecnologia a empresa consegue controlar o fluxo de produtos por
toda a cadeia de suprimentos, efetuando o rastreamento das mercadorias da
fabricagdo até o ponto final de distribuicdo. Essa tecnologia utiliza etiquetas
inteligentes com um microchip instalado que é colocado nos produtos.

De acordo com Twist (2004), a automacgao dos centros de distribuigdo esta se
transformando com a implantacdo da nova tecnologia baseada em etiquetas
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eletrbnicas denominadas tags, que emitem sinais de radiofrequéncia com
informagdes da mercadoria. Essa tecnologia denomina-se Radio Frequency
Identification (RFID).

Uma das principais vantagens do uso do RFID é realizar a leitura de dados
sem o contato como o cddigo de barras. As etiquetas inteligentes tém a funcao de
armazenar os dados enviados por transmissores. As tags respondem aos sinais de
radio de um transmissor e enviam as informagdes quanto a sua localizagéo e
identificacao (TWIST, 2004).

Basicamente, o sistema faz a deteccao e a identificacdo de uma mercadoria
etiquetada pela antena, um transmissor com codificador e um transponder chamado
RF Tag ou apenas Tag, configurado com a informagéo desejada, localizados no CD
ou em outros pontos da cadeia (MOURA, 1998).

Desse modo, ha possibilidade de rastreamento online da posi¢céo real dos
produtos na rede logistica (BHUPTANI; MORADPOUR, 2005).

A Figura 6 apresenta um modelo de tag.

Figura 6 - Modelo de Tag RFID

Fonte: RFIDBr — Portal Brasileiro sobre RFID (2016)

Segundo Martins e Alt (2006), a tag RFID & colocada em cada local
previamente determinado. Para cada carga existe uma tag RFID no pallet ou uma
tag na embalagem. Todas as confirmagdes exigidas pelo sistema WMS permitem a
localizacao e a identificacao dos pallets.

Martins e Alt (2006), descrevem ainda que a tecnologia RFID proporcionou

um salto gigantesco na area de coleta de dados automatica de dados.
Enquanto a tecnologia do codigo de barras necessita de um alinhamento
das barras com o scanner para leitura, o RFID utiliza-se de ondas de radio,
que permitem ler o codigo da mercadoria que esta dentro do contéiner sem
abri-lo (MARTINS; ALT, 2006, p. 359).

Atualmente, a tecnologia RFID é amplamente utilizada pelas empresas. Sao
varias as areas em que essa ferramenta pode ser utilizada, como no monitoramento

da movimentagao de materiais, equipamentos, veiculos e pessoas. Essa tecnologia
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da apoio a gestdo da armazenagem e tem a capacidade de gerar informagdes
corretas e precisas da operacdo que esta sendo realizada, o que efetivamente,

garante a organizagdo maior eficacia no seu sistema de gestao.

2.8.2.3 Coletores de Dados

As tecnologias de apoio, como o codigo de barras e o RFID sao ferramentas
computacionais altamente eficientes ao suporte para operacionalizagao do sistema
WMS, mas existem certas diferencas com relacdo a sua utilizagdo. A leitura de

dados pelo codigo de barras é feita por meio de coletores, de acordo com a Figura 7.

Figura 7 - Exemplo de um Coletor de Dados

Fonte: Empresa WWLO (2016)

A tecnologia RFID utiliza-se das etiquetas eletrbnicas que n&o precisam
desse tipo de leitura, pois emitem um sinal de radio frequéncia que é captado pelas
antenas que informam a localizagdo em tempo real para o sistema da empresa.

A Figura 8 demonstra o funcionamento da captacéo de sinal RFID.
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Figura 8 - Exemplo de Captagéo de Sinal RFID
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Fonte: RFIDBr — Portal Brasileiro sobre RFID (2016)

As etiquetas eletronicas sao anexadas ao produto ou ao objeto que se deseja
monitorar ou controlar. As antenas e os leitores sdo portateis ou fixos as estruturas
que compdem o sistema. E fundamental uma infraestrutura computacional com
softwares especificos para a gestdo das informagdes que, em certos casos,
precisam estar conectadas ao sistema da organizacao para que sejam difundidas.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2007), as grandes empresas que
tém melhor desempenho utilizam-se de ferramentas computacionais capazes de
controlar e monitorar o processo logistico de maneira sistémica e em tempo real.
Tais tecnologias tém a capacidade de identificar os problemas operacionais
potenciais e ao mesmo tempo facilitam a ag¢ao corretiva.

A organizagado que opera com tecnologias alcanga uma redugao significativa
de registros incorretos de movimentagao, pois nao é necessaria a confirmacgao por
parte do colaborador. Pode-se entender, portanto, que o sistema WMS juntamente
com as tecnologias de suporte podem garantir uma gestdo eficiente e grandes

beneficios as empresas que o utilizam.
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2.9 Beneficios do Sistema WMS

Existem muitos beneficios que o sistema WMS pode garantir as organizagdes
que fazem uso dessa ferramenta. O sistema de gerenciamento de armazéns WMS
pode aperfeigoar o negdcio da organizagdo de duas grandes formas: i) na redugao
dos custos; e ii) na melhoria do nivel de servigo prestado aos clientes (BANZATO,
2005, p. 53).

Para Banzato (2005), essas melhorias sdo alcangadas pelos seguintes
fatores: reducdo dos erros operacionais, da necessidade de papéis e do tempo de
pedido em espera; controle dos procedimentos de trabalho e da ocupacdo do
espaco fisico; gestdo operacional e maximizagao da produtividade.

Ainda nesse sentido, Alves (2000) aborda a questao do uso da internet na
atividade operacional da armazenagem, afirmando que o uso do sistema WMS pode
proporcionar a empresa uma redugao significativa no lead times, tanto para as
operagoes de processamento de pedidos quanto para a administragdo do inventario
e procedimentos diarios.

De acordo com Martins (2002), apesar de todos esses beneficios existem
também algumas variaveis que podem influenciar na eficiéncia da automacgéo e
implantacédo do sistema WMS em um centro de distribuicao.

Dentre as variaveis Martins e Alt (2006) cita o investimento em ativos e
treinamento de pessoal; investimentos em infraestrutura para suportar processos
informatizados; adequacao dos setores envolvidos diretamente com as atividades
logisticas da organizag&o; planejamento e acompanhamento por colaboradores
especializados.

Outro beneficio do sistema WMS é maximizar a eficiéncia na movimentacao
interna de produtos. O sistema define o enderecamento e a localizagdo das
mercadorias dentro do centro de distribuicdo pelo seu algoritmo computacional a
partir de critérios definidos de acordo com as caracteristicas do produto, da estrutura
de armazenagem disponivel e demais restrigdes operacionais no sistema
(MARTINS, 2002).

Na atualidade existe uma crescente tendéncia de aumento dos negocios pela
internet nos processos de compra e venda, desse modo a integragcao dos sistemas

de gestao de estoque e armazenagem € uma area promissora para pesquisa.
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Com base no que ja foi mensurado fica reconhecido que o sistema WMS
pode ser considerado uma ferramenta capaz de proporcionar um diferencial
competitivo, alavancando, por conseguinte, uma melhoria no desempenho
operacional das organizagdes que o adotam.

No Quadro 2 sao apresentadas as principais fungdes e objetivos do sistema
WMS.

Quadro 2 - Principais Fungdes e Objetivos do WMS

Modulos Fungdes Objetivos
Controle de entrada e saida de veiculos Redugao da movimentacao de velculos
Portaria Direcionamento para o setor de descarga EficiEncia das atividades
(Gestao do patio e redugao das filas Maior seguranca das informacdes dos produtos
Conferéncia dos produtos com coletores Estoque Atualizado
Verificagao da documentagao Identificacao de nao conformidades
Recebimento Controle da qualidade fisica dos produtos Menar movimentagao e manuseio dos produtas
Enderecamento automatico Menas burocracia
(Geragao de cadigo de barras para controle | Redugao dos clistos com movimentagao de produtos
Gerenciamento das movimentages no Effciéncia no aproveitamento dos recursos
: A recebimento, na expedican e separagao Rastresabilidade dos produtos
Movimentagdo Transferéncia de produtos medicdo da produtividade
Geragao de ordens de coletas por coletores Menar movimentagao e manuseio dos produtos
Busca pelo melhor enderego Minimizacio da atividade de ressuprimenta
Status dos enderegos Diminuigio do volume de cargas
Coleta e Separagdo Realizagao de coleta por pedido Menor burocracia
Ermnissao de etiquetas com codigo de barras Redugdo do tempo de produtos em estogue
Integragéo com Sistema Empresarial Possibilidade de agrupamento de pedidos
Entrada de dados via coletoresiradio frequencia Eficiéncia na conferéncia
Gerenciamento do carregamenta Maior acuracidade na entrega
Expedicdo Cancelamento de pedidos e retomo de produtos Aumento da satisfacio dos dientes
Emissao de formularios Menos burocracia
Interface com sisterna ERP Malor rapidez na operagio
Emissao de formularios para controle Realzagéo de auditoria da area de amazenagem
Inventario Inventarios gerais Malor acuracidade das informagies
Inventarios por cliente N0 & necessaro parar as atividades
Enderecamento automatico dos produtos Diminuicao do tempo gasto
Armazenagem Sistemas:FIFO, Shelf life, peso, paletes Permitle clmnferéncia de {uualizagﬁu de armazenagem
Controle de estrutura da armazenagem Diminuicio da movimentacdo de produtos
Suporta operagio Cross-Dacking Redugio do manuselo das mercadorias

Fonte: Adaptado de Hara (2009)
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Conforme descreve Hara (2009, p. 121) pode-se sintetizar o sistema WMS
‘como a integracdo de software, hardware e equipamentos periféricos para
administrar estoque, espago, equipamentos e mao de obra em armazéns e centros
de distribuicao”.

Segundo Banzato e Fonseca (2009), o sistema WMS tem como objetivo
disponibilizar suporte a todo processo em um centro de distribuicdo, otimizando o
fluxo fisico e de informacdes pelo gerenciamento dos espagos, dos estoques e da
alocacéo de pessoas e equipamentos, considerando as atividades de recebimento,
armazenagem, abastecimento, separacdo e carregamento.

Controlar essas atividades € fundamental para qualquer organizagcdo que
mantenha estoques de seus produtos. Assim, os indicadores de desempenho
surgem como uma ferramenta capaz de monitorar a qualidade das atividades

logisticas internas da organizagéo.

2.10 Indicadores de Desempenho

Dada a importancia das empresas controlarem seus processos operacionais,
os indicadores de desempenho surgem como ferramenta chave do sistema de
controle.

Ballou (2001, p. 494) “define como controle o processo no qual o desempenho
planejado € alinhado com os objetivos desejados pela empresa”, ou seja, a atividade
de controlar € aquela de comparar o desempenho real com o desempenho
planejado e de iniciar agdes corretivas para aperfeigoar os dois, se necessario.

Sem o uso dos indicadores de desempenho nao seria possivel perceber
problemas e a decisao de corrigir possiveis desvios operacionais ficaria
comprometida pela falta de informagéo. Ter certeza quanto ao momento certo da
tomada de decisao ficaria praticamente impossivel, sendo por impulso ou iniciativa
arbitraria.

Caixeta Filho e Martins (2001) argumentam que os indicadores de
desempenho garantem que as avaliagdes sejam feitas baseadas em dados, fatos, e
informagdes quantitativas, logicamente o que outorga maior confiabilidade as
conclusodes.

Dentre as atividades logisticas, a gestdo da armazenagem representa uma

parcela relevante em relagao aos custos e nivel de servigo. Para o gerenciamento de
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uma parcela desses custos e melhoria do desempenho operacional, o sistema WMS
surge como uma ferramenta fundamental, pois torna possivel, juntamente com os

indicadores de desempenho, a mensuragao das atividades de armazenagem.
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3 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA WMS NA EMPRESA WWLO

3.1 Empresa WWLO

A Empresa foi fundada em 1960 na cidade de S&o Bernardo do Campo (SP),
fruto da visdo de quatro pessoas que iniciaram o transporte de veiculos sobre
carretas, pois na época os automoéveis eram conduzidos rodando até as
concessionarias. A pequena oficina transformou-se em um complexo de dezoito
fiiais no Brasil e no MERCOSUL, contando com aproximadamente 1.900
colaboradores e capacidade técnica para transportar mais de 950 mil veiculos por
ano.

A Empresa dispde de uma estrutura arrojada e aprimoramento continuo de
novas tecnologias, com representatividade fundamental no cenario logistico que
compreende o MERCOSUL e o mercado de exportagao, transportando para todos
0s paises com padrao ISO 9001 de qualidade, além da preocupagao ambiental, cuja
certificagcao ISO 14001 provou conhecimento técnico para melhorar ainda mais a
atuacao nesse quesito.

Desde 1998 a WWLO esta habilitada a transportar para o territério nacional
utilizando o modal maritimo e aéreo. O operador logistico tem uma estrutura interna
de desenvolvimento e aperfeicoamento, sempre com as melhores solugbes
tecnoldgicas em transporte de veiculos.

A Empresa possui dentro de seu ativo os seguintes equipamentos:
semirreboque de dois eixos, semirreboque para entrega urbana, carroceria tipo bau,
carroceria mini bau, carroceria tipo pranchao de dois eixos e trés eixos e carroceria
urbana. O operador logistico possui 720 frotas proprias e 680 frotas de terceiros.

A WWLO dispde do sistema de planejamento de recurso corporativo
Enterprise Resource Planning (ERP) e do sistema de gestdo empresarial elaborado
pela empresa RDC Solugbes para Logistica, que faz a integragao de todos os dados
e informagdes da organizagao.

Para gestdo da atividade de transporte utiliza o Transportation Management
System (TMS), conhecido como sistema de gerenciamento de transporte. Esse
modulo do ERP controla toda operagdo e gestdo de frotas de forma integrada e

otimizada.
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A administragdo da Empresa é realizada de maneira centralizada. Trata-se de
uma organizagado que delega a sua atribuigdo a um diretor presidente, um diretor
comercial e um diretor financeiro, que formam a alta administragdo da organizagao,
além dos gerentes de logistica, de recursos humanos, de compras, de contabilidade,
de tecnologia da informacgao e dos gestores da filial.

A area da logistica € formada pelos setores de recebimento, programagéao das
cargas (roteirizacado e venda), centro de armazenagem e movimentacgao, e setor de
carregamento. Ha um coordenador em cada um dos setores que apoiam o gestor
local e de forma integrada proporcionam a eficiéncia da distribuicdo fisica da

Empresa.

3.1.1 Filial WWLO

A unidade operativa onde se desenvolveu o estudo de caso esta localizada na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba Paulista e Litoral Norte e a seu préprio
pedido foi denominada WWLO. Conta com 288 colaboradores vinculados a area de
operagdes de logistica de entrada e saida e 28 pertencentes a area administrativa,
qualidade e seguranga do trabalho.

A filial, objeto de estudo apresenta as seguintes caracteristicas: 155.000m? de
area total; 125.000m? de area construida; capacidade de armazenamento de 7788
veiculos parqueados; capacidade de carregamento de 150 carretas diariamente; e
opera em dois turnos para carga e descarga.

A Figura 9 apresenta o mapa simplificado da unidade operativa da filial da
empresa WWLO.
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Figura 9 — Mapa Simplificado da_Unidade Operativa
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Empross WWLO (2016)
As atividades diarias da filial ocorrem tendo em vista seus setores proprios e
centralizados in loco como: Recursos Humanos, Comercial, Qualidade,
Treinamentos, Faturamento, Logistica de Entrada e Saida, Seguranga do Trabalho e
Planejamento Logistico. As atividades e os departamentos apresentados tém por
objetivo o auxilio, a estrutura, o planejamento e a execugao das atividades logisticas
de armazenagem e transporte.

A Figura 10 apresenta, de maneira resumida, 0 organograma das operacgdes
da filial WWLO.

Figura 10 - Organograma das Operagoes da Unidade

Fonte: Empresa WWLO (2016)
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3.2 Logistica da Empresa WWLO antes da Implementacao

A Empresa faz o controle logistico a partir do planejamento dos seguintes
processos: retirada dos veiculos na montadora de automéveis; desembarque dos
veiculos; recebimento dos veiculos; conferéncia dos veiculos; parqueamento dos
veiculos; cadastro de notas fiscais; programagao; venda de cargas; faturamento;
conferéncia das notas fiscais; embarque dos veiculos; liberagdo da carga;
pagamento adiantamento das cargas; inspec¢ao diaria das frotas; e homologacao de
frotas.

Dada a sua grande importancia organizacional, a WWLO configura-se como
uma forte unidade operativa de distribuicdo de veiculos para todo o Brasil. Sua
estrutura esta diretamente vinculada ao setor de transporte rodoviario de cargas.

A filial atende diretamente a cinco montadoras de automodvel e a outras seis
como complemento de carga com origem em S&o Bernardo do Campo (SP). Para
entendimento do processo e mensuragao do cenario atual inicia-se pelo processo de
pedido de veiculos, 0s processos internos e externos.

De acordo com Ballou (2001), o processo do pedido é determinado pelo
intervalo de tempo entre a hora em que o pedido é feito pelo cliente e 0 momento em
que a mercadoria é recebida por ele. E o tempo total necessario para fechar o
pedido: é o fator que gera maior impacto na percepgao do nivel de servigo pelo
cliente.

Na Empresa o processo de ciclo do pedido tem seu planejamento focado no
atendimento dos clientes, seja por parte dos colaboradores internos ou dos
motoristas carreteiros. Os veiculos juntamente com as notas fiscais sdo recebidas na
filial pelo sistema D-1, que é baseado em entregas continuas.

A WWLO apresenta fungdes basicas, todas relacionadas a veiculos zero Km.
A armazenagem é feita em um patio, portanto € possivel de maneira sucinta dividir
as operacgoes realizadas pela empresa em dois grupos:

o |) atividades primarias: aborda as fungdes basicas de recebimento,
conferéncia, movimentagdao, parqueamento, armazenagem, separagao
das cargas e expedicao que sao feitas para todos os veiculos.

e |l) atividades secundarias: sao as atividades de agregacao de valor. A
pedido dos clientes sdo realizados servigos extras ao veiculo, como

revisdo de entrega, instalacdo de equipamentos e pequenos reparos.
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Esses reparos sédo efetuados em casos especificos pela preparacao de
veiculos novos (PVN).

A Figura 11 apresenta os fluxos de como essas atividades se relacionam.

Figura 11 - Operagdes da Empresa WWLO
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

A Figura 11 descreve de forma resumida as operagdes da WWLO. Na etapa
do recebimento o semirreboque chega a filial, marca a vez na portaria, estaciona em
uma das rampas para descarregar os veiculos e, em seguida, entrega a nota fiscal
com a ordem de coleta contendo os dados da carga para o colaborador que
administra as entradas e saidas dos veiculos.

ApoOs esse procedimento o veiculo € descarregado da carreta e conduzido até
a area de conferéncia onde o colaborador efetua uma minuciosa avaliacdo das suas
condicbes fisicas. Caso seja encontrada alguma nao conformidade com o produto,
uma anotacgao é inserida no campo de observacao do cartdo de conferéncia.

O Quadro 3 mostra que a atividade de conferéncia € um processo continuo,

desde o recebimento no patio da montadora até o carregamento no equipamento.
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Quadro 3 - Cartdo de Conferéncia
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O cartdo de conferéncia é um documento cujo objetivo € controlar todo o
processo de conferéncia e manuseio dos automoéveis. O controle inicia-se com a
conferéncia de retirada no interior da montadora e tem seu término quando o veiculo
€ carregado no semirreboque no patio da Empresa.

Todas as anotagbes efetuadas nos respectivos campos séo posteriormente
inseridas no sistema TMS por um colaborador do setor administrativo. O sistema
TMS é um software para as transportadoras controlarem as informagdes de frete,
entrega, roteiro, desempenho dos motoristas e veiculos, rastreamento das
mercadorias, emissdo de conhecimento eletrbnico de carga e outros documentos
fiscais. ApoOs a atividade de conferéncia inicia-se a movimentagao dos veiculos.

O Quadro 4 mostra uma etiqueta de parqueamento de veiculos e como é feita

a sua localizagao.
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Quadro 4 - Etiqueta de Parqueamento

FARCOUEAVIENT O
PRACOL D E L_CT D (—/ P
=: 551 | SHEEF S
| L___S=ﬁ— 7@—-\-2

Fonte: Empresa WWLO (2016)

Os processos manuais estdo escassos dentro das grandes organizagoes,
entretanto, na empresa WWLO a atividade de armazenagem dos veiculos é feita de
maneira manual, por uma etiqueta de chave com os seguintes dados: modelo, cor,
chassi, patio, rua, vaga e registro interno do colaborador.

No Quadro 4 é possivel visualizar que o parqueamento dos veiculos €&
efetuado manualmente. O colaborador tem que escrever o modelo e o local do
veiculo estacionado.

Com esse sistema os motoristas e manobristas tém que trafegar pelos patios,
setores e ruas procurando visualmente uma vaga que ndo esteja alocada para
estacionar o veiculo. Isso demanda maior tempo, trafego do produto e alto consumo
de combustivel.

Assim como ¢é ineficiente o parqueamento dos veiculos pelo sistema manual,
no processo de separagao € preciso retirar as chaves manualmente com auxilio do

Controle de Carregamento de Chamada (CCC), como mostra a Figura 12.
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Figura 12 - Controle de Carregamento de Chamada (CCC)
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

Na Figura 12 visualiza-se o CCC, documento emitido apos a atividade de
armazenagem e programagao das cargas. O programador efetua a triagem das
notas fiscais dos veiculos pelo sistema manual segundo o local de entrega,
alocando-as uma a uma.

No processo de separagdo dos veiculos para o setor de transporte, os
colaboradores localizam os veiculos que se encontram armazenados pelas
anotagbes da etiqueta de chaves juntamente com o controle de carregamento de
chamada.

Esse processo de puxada do veiculo para o setor de carregamento é
responsavel por um numero expressivo de desvios operacionais, como o aumento

do tempo médio do carregamento e influéncia no Transit-Time (Tempo de Carga em
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Transito) da Empresa. Por conseguinte, apos o término da atividade de separagao
inicia-se o processo final de carregamento dos veiculos no semirreboque.

O motorista subidor realiza a escala de entrega da carga juntamente com o
motorista carreteiro e inicia a movimentagao dos veiculos do setor de armazenagem
para o local de carregamento. O colaborador confere o numero do chassi anotado
na etiqueta de chaves com o controle de carregamento de chamada e efetua o
carregamento auxiliado pelos amarradores, conforme o0s procedimentos
operacionais.

O Quadro 5 demonstra como é feito o controle da operagcéo de carregamento
pela WWLO.

Quadro 5 — Ficha de Anotagéo no Carregamento

EMPRESA WWLO Ficha de Anotacdes no Carregamento
Data: / / N°498713
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

Na Ficha de Anotagdes do Carregamento (FAC) sao inseridas todas as
informacdes relativas ao processo de carregamento, como o numero da frota, a
altura da carga, o numero de veiculos e os colaboradores que estdo efetuando o
carregamento.

Antes do carregamento € realizada uma conferéncia do veiculo pelo motorista
carreteiro. Qualquer irregularidade com o veiculo deve ser informada ao conferente,
que analisara a avaria para tomar as providéncias necessarias.

Apobs o veiculo estar posicionado no equipamento, o conferente registra a sua

posigao anotando o chassi das etiquetas de chave na composi¢cdo da carga, como
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demonstrado no Quadro 5. No campo de observacdo da FAC é anotado o tempo

meédio do carregamento.

O Grafico 1 mostra algumas das principais rotinas que acusavam custo

crescente e desvio da operagao no periodo analisado.

Grafico 1 - Distribuicdo de Custos
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Fonte: WWLO (2015)

Demonstra-se, no Grafico 1, que os erros de programacgao representam 16%

do custo/més da filial em fungao dos desvios operacionais no setor de carregamento

e dos roteiros errados, resultando em devolucdo de veiculos.

Consideram-se os custos envolvidos em uma nova operagao de transporte

como também a reclamacgao dos clientes, dada a alta incidéncia de atrasos e o

cancelamento de vendas nas concessionarias.

Quanto as horas extras, representam 9% do custo/més da filial. Isso é devido

a varias circunstancias, como alta demanda e quebra de equipamentos, mas,

principalmente, por causa do carregamento e morosidade na localizagdo dos

veiculos, o que ocasiona atrasos no setor de carregamento.
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Em relacdo ao combustivel, representa 40% dos custos com a atividade de
armazenagem. Esse item esta diretamente ligado ao aumento de insumos, a
produtividade da filial e aos erros operacionais.

O Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga (CTRC) é responsavel
por 22% do custo/més da filial, por causa dos erros de programacgao e dos veiculos
embarcados erradamente no semirreboque. Esses desvios operacionais influenciam
diretamente no setor de faturamento da Empresa.

Ja o desvio referente a veiculos errados ocorre em razao de falhas existentes
no processo manual de conferéncia e carregamento dos veiculos e é responsavel

por 13% dos custo/més da filial.

3.3 Desvios Operacionais

A globalizagao e a alta competitividade entre as empresas somadas a grande
exigéncia dos clientes e as atividades manuais se tornaram obsoletas dentro das
organizacgodes, ajudadas pela evolugao das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelas
empresas de alto nivel.

A Empresa objeto de estudo faz o monitoramento do processo por
indicadores de desempenho, o que permite a correcdo daqueles que tenham
desempenho abaixo do esperado.

Para os erros de programacgao, o parametro utilizado é de 2% do total das
cargas faturadas e para os conhecimentos de viagem cancelados, o CTRC, o indice
utilizado pela empresa € de 1% do total das cargas faturadas.

A empresa também monitora os atrasos do setor de carregamento pelo indice
de Tempo Médio de Carregamento que € mensurado por ocorréncias € tem um
parametro fixado em 45 minutos, a empresa analisada permite 2% de ocorréncias
por atrasos com base no total de cargas faturadas.

Os veiculos errados sdo monitorados pelo indice de Retorno de Veiculos por
Erro Operacional e devido aos altos custos envolvidos nessa operagao, o parametro
utilizado pela empresa € de 0% de erro.

A Tabela 1 apresenta os desvios operacionais ocorridos no primeiro semestre
de 2015.



Tabela 1 — Desvios Operacionais Ocorridos (1° Semestre de 2015)
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Desvios Operacionais | Jan | Fev | Mar | Abr | Ma | Jun | Total | Meta | Real
Eros de Programagdo | 50 | 46 | 56 | 43 | 82 | 88 | 304 | 2% |454%
CTRCS Cancelados B 218 | 1| 4| 2A 9 1% |13%
Veiculos Errados 5 | 4 | T | 3 | 2 | 6 | 21 | 0% |0d0%

Atrasos no Carregamento | 43 | 30 | 49 | 39 | 48 | 82 | B0 | 2% [3%0%

Fonte: Empresa WWLO (2015)

Durante o periodo de analise, a Empresa realizou viagens e emitiu 6.687

Conhecimentos de Transporte Rodoviario de Carga (CTRC). Ela possui um sistema

de monitoramento que admite um conhecimento cancelado a cada 100 CTRCS

emitidos.

O Grafico 2 apresenta os dados por desvios operacionais no primeiro

semestre de 2015.

Grafico 2 - Dados por Tipos de Desvios Operacionais

Erros de
programagao

CTRCS
Cancelados

Veiculos Errados

Atrasos no
Carregamento

Fonte: Empresa WWLO (2015)
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A compreensio correta dos componentes dos custos esta entre as fungdes
mais complexas das grandes empresas. A adequada distribuicdo e mensuragao
desses custos foi que permitiu a WWLO atuar especificamente na atividade que lhe

conferia menor eficiéncia operacional e custos crescentes.

3.4 Implantagdao do Sistema WMS para Gerenciamento de Armazéns na
Empresa WWLO

A WWLO iniciou a implantacdo de um sistema de gerenciamento de
armazéns (WMS) customizado, desenvolvido pela empresa RDC solugbes em
logistica, chamado Sistema de Gerenciamento de Patio. O Sistema foi implantado
primeiramente na unidade de Sao Bernardo do Campo (SP) e em seguida na filial
estudada em uma versao mais completa do sistema.

O WMS possui uma interface com o sistema empresarial da Empresa, o
Enterprise Resource Planning (ERP). Os dados relativos as operag¢des séo inseridos
no sistema por Tablets e estdo disponiveis aos clientes, as montadoras de
automoveis e as concessionarias para transmissao via Eletronic Data Interchange
(EDI).

O sistema WMS implementado na Empresa executa as seguintes
funcionalidades: emissao de documentos, separacao dos veiculos, transferéncia
fisica do patio onde sao estocados os veiculos, codigo de barras, monitoramento,
cross-docking, logistica de entrada e de saida, emissao de relatérios e administragao
dos inventarios pelo método First In, First Out (FIFO).

Os colaboradores acessam o WMS nos computadores da Empresa ou nos
coletores de dados (Tablets), que permitem o recebimento dos veiculos e de toda a
coleta de dados relativa a operacdo de recebimento, armazenamento e
carregamento dos veiculos.

Com esse sistema a Empresa WWLO gerencia o armazenamento dos
veiculos e o fluxo de informacgdes desde o recebimento na montadora até a saida
para entrega na concessionaria. O fluxo de informagdes ultrapassa as barreiras da
organizagéo, alcangando outro componente da cadeia de suprimentos, o cliente.

Isso por que ha uma troca de informagdes por meio do EDI: o software
comunica-se com o sistema utilizado pela Empresa e pelo cliente e os dados séo

atualizados automaticamente. O sistema permite ainda que o cliente possa acessar
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a plataforma via Web para buscar informacbes dos veiculos. As fases de
implementagdo do parqueamento automatico de veiculos na WWLO podem ser

visualizadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Fases de Implementacéo do Projeto

Janeiro de 2014 A empresa por parte da diretoria de operagds decidiu implementar o sistema WHS
Marco de 2014 Contratacdo da empresa RDC para desenvolvimento do softawre
Agosto de 2014 Levantamento dos processos e procedimentos existentes, sistema logistico, sistemas de informagdo
¢ documentagdes operacionals
Sebembro de 2014 Iniciou-se a constatagdo da Infra-estrutura necessdria para implementagdo do WHS
Novembro de 2014 Inicio da aquisicao de equipamentos
Janeiro de 2015 Instalagdo de equipamentos e testes
Fevereiro de 2015 Customizacdo e Testes do WMS (Adequacdo dos processos especificados no sistema existente)
Marco de 2015 Treinamento ¢ inicio da etapa piloto
Julho de 2015 Inicio definitivo da Operagdo de Parqueamento Automatico

Fonte: Empresa WWLO (2016)

Com o planejamento do projeto definido, a Empresa iniciou um programa de
orientagdo com palestras a fim de esclarecer aos colaboradores qual era o seu
objetivo com a implantagdo. As apresentagdes enfatizavam a necessidade de
modernizagao e o pioneirismo do projeto na area de transporte de automdveis no
Brasil.

Inicialmente foi formada uma pequena equipe composta por colaboradores
mais experientes, que foi treinada diretamente pela empresa fornecedora do

software em aulas tedricas e praticas. Mais tarde esse pequeno grupo se encarregou
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da difusdo da informagcdo em um processo de multiplicagdo em que uma célula
ensinava a outra célula e assim sucessivamente.

Esse processo ocorreu no proprio centro de distribuicdo com
acompanhamento continuo da equipe de tecnologia da informacao (Tl), que

funcionou como teste para verificar possiveis erros de sistema.

3.5 Funcionalidade do Sistema WMS na Empresa WWLO

Foi desenvolvido um sistema WMS para armazenagem de veiculos zero
quildbmetros adaptado a realidade da empresa WWLO. O software € um modulo
computacional desenvolvido pela empresa RDC, que € uma prestadora de servigo
do grupo.

O software foi desenvolvido exclusivamente para o setor de transporte de
veiculos. O médulo opera de forma integrada com o sistema de gerenciamento de
transporte (TMS), com base nas informagdes dos dados que sao inseridos no

sistema pelos Tablets. Com o sistema WMS a Empresa passou a integrar as
informacdes por etapas, tais como:

e etapa 1: o colaborador da WWLO realiza a inspecado dos veiculos zero
Km no patio da montadora e insere os dados dos veiculos no sistema
WMS a partir da leitura do cédigo de barras;

e etapa 2: conferéncia de saida para o transportador. O colaborador
registra a saida dos veiculos no sistema eletronico de conferéncia e o
sistema WMS faz a integracdo com o moédulo TMS, emitindo uma ordem
de coleta eletronica;

e etapa 3: chegada dos veiculos a filial, com a locagéo da frota na rampa
para descarregamento. E feito o registro da frota no sistema eletrénico de
conferéncia e em seguida a conferéncia de recebimento no patio da
empresa;

e etapa 4: apos a liberagcédo do veiculo para o processo de parqueamento, 0
colaborador conduz o veiculo para cabine de recebimento onde o
conferente registra a etapa 4 no sistema eletrénico de conferéncia, para

registro de entrada fisica no sistema WMS;
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e etapa 5: retirada do veiculo do setor de armazenagem para o setor de
carregamento, liberando a vaga no patio e registrando no sistema
eletrénico de conferéncia; e

e etapa 6: carregamento de frotas. Compreende a atividade de conferéncia
e a expedicdo dos veiculos para o seu destino final. O colaborador
registra a etapa 6 no sistema eletrénico de conferéncia pela leitura do
cbédigo de barras do veiculo e o sistema WMS efetua o controle e a
eficacia da operagao.

A Figura 13 mensura o registro do veiculo no sistema da Empresa pelos

leitores de dados, os Tablets.

Figura 13 — Entrada de Dados WMS

Fonte: Empresa WWLO (2016)

Diariamente, a montadora de automodveis informa ao operador logistico a
quantidade de veiculos que devem ser coletados e o conferente realiza a inspegéo
dos veiculos conforme procedimentos operacionais. A Figura 13 demonstra o
processo de conferéncia eletronica. O conferente registra o veiculo na etapa 1 do
processo pelo Scanner, efetuando a leitura do cédigo de barras do veiculo.

A leitura do cédigo de barras pelo Tablet permite a insergcdo automatica dos
seguintes dados do veiculo: modelo, cor, numero da nota fiscal, data da nota fiscal e
quilometragem. Apds a finalizagao dessa etapa pelo colaborador, o sistema leva em
média quarenta segundos para integrar as informag¢des com o sistema empresarial
da WWLO.
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O objetivo da Empresa € investir em sistemas modernos para disponibilizar
informagdes corretas e rapidas. A implantagcdo do sistema WMS aliada a alta
tecnologia permitiu a WWLO alcangcar maior agilidade e precisdo em seus
processos, além de seguranga das informagdes e unificacdo da conferéncia.

ApoOs o registro dos veiculos pelo sistema na etapa 1 do processo, o
colaborador registra a etapa 2 no sistema eletrénico de conferéncia e nela registra o
numero da frota, o numero da ordem de coleta, o patio destino e o tipo de coleta. A
etapa 2 tem a finalidade de apresentar informagdes aos clientes em tempo real com
qualidade e exceléncia dos servigos.

Na chegada do equipamento a portaria a Empresa faz a verificacdo da
quantidade de veiculos, da frota e registra a relacdo de entrada e saida de veiculos,
encaminhando a frota para o recebimento.

O motorista carreteiro estaciona o equipamento na rampa de recebimento e
faz a entrega das notas fiscais ao colaborador, que encaminha ao departamento de
faturamento e cadastro.

O colaborador faz o registro da frota no Sistema Eletronico de Conferéncia,

como se visualiza na Figura 14.

Figura 14 - Locacao da Frota (WMS)

RGCPUTSAT - Locagao e Frota na Rampa

Tranferinca Cancelar

Data Cregady Data Erdrada

Fonte: Empresa WWLO (2016)
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A Figura 14 apresenta a tela do Tablet com os dados carregados pelo sistema
do banco de dados do WMS. Essa tela é visualizada pelo colaborador que faz
apenas a inser¢gdao do numero da frota do caminhdo que se encontra na rampa,
porque os demais dados, como viagem, quantidade de veiculos, horario de entrada
e de saida encontram-se ja carregados pelo sistema.

Na etapa de locacao de frota o sistema disponibiliza em tempo real o tempo
médio de descarga por frota por rampa e isso é fundamental para medir o
desempenho e o tempo das frotas e colaboradores.

ApOs essa etapa os veiculos sdo descarregados e encaminhados ao patio de
conferéncia onde sao conferidos de acordo com 0 manual de operacdo da empresa
WWLO. O colaborador registra a etapa 3 no sistema eletrénico de conferéncia,
liberando o veiculo para parqueamento.

Quando o veiculo apresenta avarias, o colaborador faz o registro na etapa 3
do sistema eletrénico de conferéncia. Esse procedimento é fundamental, pois
permite a empresa uma melhora significativa no tratamento dos dados relativos a
esse quesito.

Apos a liberacdo do veiculo para o parqueamento, o motorista manobrista
realiza a verificagdo externa do veiculo e o conduz a cabine de recebimento onde o
conferente faz o registro da etapa 4 no sistema. Confere-se, entdo, a coleta do
chassi do veiculo na etiqueta de cédigo de barras com o Tablet ou na nota fiscal do
veiculo para registro da entrada fisica no sistema WMS.

Posteriormente, registra-se o0 parqueamento emitindo a Ficha de
Estacionamento do Veiculo contendo todas as informacdes do enderegcamento,
inclusive a identificagdo do motorista que conduzira o veiculo para o

armazenamento. Como pode-se visualizar na Figura 15.
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Figura 15 - Ficha de Estacionamento do Veiculo

Ficha de Estacionamento do Veiculo
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

ApOs a leitura é registrada a entrada do veiculo no patio como estoque do
local (matriz/filial) e na sequéncia o processo de parqueamento € automatico: o
WMS indicara qual é a vaga vazia mais proxima para estacionamento. A ficha de
estacionamento, como a apresentada na Figura 15, é impressa e entregue ao
motorista com os seguintes dados: modelo, cor, patio, setor, rua e vaga.

Com essa ficha o motorista estaciona o veiculo na vaga destinada, otimizando
tempo de trabalho e diminuindo o desgaste do produto do cliente. Ao gerar uma
viagem pelo sistema de roteirizagdo a Empresa efetua a separagdo da carga pelo

sistema WMS, conforme demonstra a Figura 16.
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Figura 16 - Ficha de Localizagao
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

Nesse processo, o colaborador recebe do departamento de trafego o Controle
de Carregamento de Chamada (CCC) e acessa o sistema WMS para emitir a ficha
de separagao dos veiculos que serdo carregados conforme indicado pela seta na
Figura 16.

ApOs a retirada do veiculo da vaga a ficha é entregue na cabine de saida, a
vaga liberada pelo sistema Automatico de Parqueamento Eletrénico (WMS) e o
conferente registra a etapa 5 do sistema eletrbnico de conferéncia. Esse
procedimento deixa a vaga disponivel para o préximo veiculo que vira pelo processo
de entrada.

Apo6s os veiculos estarem posicionados no equipamento de transporte, o
conferente registra essas posicdes e a altura da carga no sistema eletrénico de
conferéncia e finaliza o carregamento no sistema WMS, como pode ser visualizado
na Figura 17.
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Figura 17 - Carregamento de Frotas

Fonte: Empresa WWLO (2016)

A Figura 17 demonstra a interface do Tablet na etapa 6 do sistema eletrénico
de conferéncia. O sistema WMS ¢é eficiente e permite um controle preciso das
informacgdes de cada veiculo da carga.

O colaborador efetua a leitura do codigo de barras do veiculo por meio dos
coletores de dados e o sistema nado permite que um veiculo que nao tenha sido
programado para o carregamento continue no processo, assegurando a eficacia do
carregamento.

Antes da utilizacdo do sistema WMS, o gerenciamento do setor de
carregamento era operado em um modulo do sistema ERP que ndo se adequava as
atividades do centro de distribuicdo de veiculos, operando apenas como suporte
para o controle de entrada e saida.

O processo era controlado por planilhas e o controle de avarias era registrado
em um cartdo de papel, ndo existindo comunicagdo em tempo real. O inventario era
feito semanalmente de maneira estatica e manualmente, portanto n&o havia
precisao na identificacdo da vaga, ocasionando desvios operacionais e dificuldades
na rastreabilidade dos veiculos.
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3.6 Resultados da Implantagao do Sistema WMS na Empresa WWLO

O sistema WMS foi implantado pela Empresa com o objetivo de otimizar
tempo de trabalho, de carregamento e evitar o desgaste do produto do cliente. No
passado o parqueamento era feito de maneira manual, por meio de uma etiqueta na
chave onde o motorista tinha que escrever o modelo e o local do veiculo
estacionado.

O parqueamento automatico é, basicamente, um processo criado para que a
empresa WWLO indique ao motorista manobrista a vaga exata em que ele deve
estacionar o veiculo recebido, o patio, o setor, a rua, o destino e a vaga mais
proxima, evitando transitar com o veiculo zero Km pelas ruas e patios em busca de
uma vaga de estacionamento, economizando tempo e evitando o desgaste do
produto.

Da mesma forma, quando um veiculo for destinado a carga para
concessionaria, o sistema informa ao motorista manobrista o enderegcamento exato
do veiculo, reduzindo o tempo de busca desse produto e melhorando o tempo de
carregamento das frotas.

Apos a implantacdo do sistema WMS foi possivel observar melhorias nos
processos internos da WWLO, uma vez que com o sistema WMS o Tablet se integra
ao sistema empresarial da Empresa e com o centro de distribuicdo de veiculos,
analisando e atualizando todos os procedimentos em tempo habil, permitindo que o
retrabalho seja minimizado, diminuindo os desvios operacionais.

No Quadro 7 sao apresentadas as melhorias no ambiente da empresa,

observadas durante o segundo semestre de 2015.
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Quadro 7 — Melhorias no Ambiente da Empresa

Q processo de recebimentn & fedo de manera eletronica com coletores de
ados por me:o de chrigo d2 bamas e emviadd onfine para 0 Sistema empresanal da

Recusmsd empresa, garantindo o acompanhamento da unidade, desta manera eliminando as
dhvergéntias e informagao oo chassi do velulo, que eram habituals pelo método manusl
As informapbes relativas as avanas 0os veiCulas Sao langadas nos coletores de dadas
lizando informac ;
Controle do Avarias dispondbiizando informacies cometas e rapidas, garanbndo 3 este processo agiidade,

precisd0 & sequran(a das informagles. Este processo garantu a empresa redurdo de
man de obra
Neste processo ncomey uma melhora Signiicativa nos desvios aperacionais, houve

Movimentagdo de Veiculos redug 0 dos veioulos perdidos, redugdn de combustivel, dmnuicio do desgaste do
produto do chente, minuec30 62 tempo de processo

Agidae na coleta de dados, tudo operado por mexd de coletores e enviado onling para o

Pdtio Fisico banco de dados, possibitando um processamento agi e garantindo a acuracidade do

estogque de veiculos

Este processo & respansavel pela methora no tempa médio de camegamento, dminucao

. dos emos operacionais peta requisic 3o automatica de velculos, eliminando conferéngia

Sopaaclo i Yuclice meanual 02 ebqueta de chaves, diminuicao no gasto oe folha de sulite por meio da
Wipressan de onze fichas em uma nica folha

Diminuic 30 signiicativa dos veiculos embarcados emados por meio da conferéngia

Carregamento manual dos veiculos, reducdo do tempo de processo methoranda o nivel de
camegamentd das fralas
BV -PDI O sistema WMS melharou o tempo de registro de manexa prética & gl de todos
s veiculos que S8 preparados pelo PV e que séo apbcados o PO
Enderecamento operacionaizada por tablets e enviado online para 0 banco de dados
Amazenagem disponibdizanda consultas para 05 chentes via Web, emissao da relatings em tempo real,

aalizacao de vagas, aumento da salisfacao do chente, aumento da produbvidade,
quaidade da informag o, redugAa de méa de obra, aglidace na operacdo

Fonte: Empresa WWLO (2016)

A competitividade faz com que as organizag¢des busquem eficacia e eficiéncia
nas suas operagdes e 0s sistemas computacionais surgem como opg¢ao para
alcangar vantagens competitivas diante dos concorrentes.

Na empresa WWLO o uso do sistema de gerenciamento de armazéns
Warehouse Management System (WMS) permitiu maximizar o uso do espago e

facilitar a localizagdo dos veiculos, oferecendo a Empresa maior controle e
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flexibilidade em suas operagdes, obtendo ganhos em relagéo ao tempo, minimizagéao

dos custos e satisfacdo dos clientes.
3.7 Resultados relacionados a eficacia e eficiéncia da empresa WWLO

ApoOs a implantagdo do sistema de parqueamento automatico de veiculos
WMS na empresa WWLO foi feito um levantamento de dados para averiguar a
eficacia e a eficiéncia das operagdes com a utilizacdo do sistema computacional.

Todos os processos e procedimentos foram acompanhados diariamente apds
a implantacao do sistema de gerenciamento de patio..

A reducao dos custos crescentes e a eficiéncia nos procedimentos foram
visualizadas no periodo da pesquisa, com melhoria significativa nos indices e nas

rotinas operacionais desviadas, como se pode visualizar na Tabela 2.

Tabela 2 — Processos Deficientes

Desvios Operacionais | Julho|Agosto| Setembro| Outubro {Novembro| Dezembro| TOTAL | META|  REAL
ERROSOEPROGRANACAD [ 13 | 0 | 6 | 8§ | 3 | 0 | W | %] ol
CRCSCANCELADOS | 9 | § | 4 | 3 | 1 | 0 | 2| %] 0
VEICULOS ERRADIS DU ] 0

ATRASOSNO CARREGAMENTO | 11 | 10 | 8 b ] Do 0

Desvios Opgracionais | MANUAL | WIS MELHORA DO PROCESSOS
ERROS DE PROGRAHAGAO ! b7 82

CTRCS CANCELADOS o 1580

VEICULOS ERRADOS ] 18%

B
ATRASOS NO CARREGANENTO 2 i Ay

Fonte: Empresa WWLO (2016)

==

==
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——
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A Tabela 2 apresenta a eficiéncia dos processos do sistema WMS avaliados
durante o segundo semestre de 2015 e o comparativo entre os desvios operacionais

nesse periodo pelo método manual e computacional WMS..
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Também esta mensurada na Tabela 2 a meta definida pela empresa pelos
indicadores de desempenho, bem como, o indice real alcancado apo6s a
operacionalizag¢ao do sistema WMS.

Os dados também mensuram a porcentagem de redugdo dos indices de
desvios operacionais no periodo analisado e para isso foi feita uma analise
quantitativa dos dados pelo método manual e pelo método computacional WMS
(Gréafico 3).

Grafico 3 - Desvios Operacionais

DESVIOS OPERACIONAIS

= Erros de Programagao

B CTRCS Cancelados

Veiculos Errados

u Atrasos no
Carregamento

7 .8

SISTEMA MANUAL SISTEMA COMPUTACIONAL

Fonte: Empresa WWLO (2016)

Para analise do processo de eficiéncia e eficacia das operagdes pelo sistema
computacional WMS a Empresa considerou no periodo analisado a emissao de
6.986 conhecimentos (CTRC) emitidos.

A analise dos dados aponta que o sistema WMS implementado alcangou um
nivel de servico além do esperado. Os desvios operacionais foram melhorados
significativamente alcangando a eficacia do sistema de qualidade da empresa apos
0 quarto més da implantagao do sistema WMS.

Pelo sistema manual os desvios de erros de programacgao eram de 304 e com
o sistema WMS passou para 37; os CTRC cancelados passaram de 91 para 22; os
veiculos errados passaram de 27 para 4; e os atrasos no carregamento passaram de
261 para 40.
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O sistema de gerenciamento automatico do patio possibilitou a economia de
custos com a diminuigdo do numero dos colaboradores da unidade, e da equipe
necessaria de operadores que efetuava os cadastros das notas fiscais e inseria o
numero de avarias no sistema apos o processo manual.

Ao longo do ano de 2015 a administracdo da empresa WWLO, adotando uma
estratégia dinamica e consistente, mostrou-se alinhada com a realidade dos custos
decorrentes de sua operagao de transporte de veiculos zero quildmetro. Apds a
implementacdo do sistema automatico de parqueamento de veiculos WMS a
empresa apresentou, no periodo analisado, uma melhora significativa de suas
operacoes internas, bem como a redugao dos custos crescentes em suas atividades.

Os Graficos 4, 5, 6 e 7 apresentam os resultados obtidos pela Empresa apés

a implantagao do sistema WMS para cada tipo de desvio operacional.

Grafico 4 - Erros de Programacgao

ERROS DE PROGRAMACAO
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

O Grafico 4 demonstra que houve uma diminui¢ao significativa dos erros de
programacgao de cargas apds a implantacdo do método computacional WMS, que
alcancou no periodo analisado uma redugdo de 304 para 37 ocorréncias, o que
significa uma minimizagao na ordem de 87,82%.

O Grafico 5 traz a representacao dos desvios operacionais relacionados aos
CTRCS.
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Grafico 5 - CTRCS Cancelados
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Fonte: Empresa WWLO (2016)

O Grafico 5 mensura o numero de conhecimentos de viagem (CTRC)
cancelados no periodo analisado, que alcangou uma reducdo com o sistema WMS
de 91 para 22. Isso significa uma melhora nos cancelamentos de 75,82%. O Grafico

6 apresenta os resultados dos desvios quanto aos veiculos errados.

Grafico 6 - Veiculos Errados

VEICULOS ERRADOS

30
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15 85,18%

140

1 2 3 4 5 6 7 8
Fonte: Empresa WWLO (2016)
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Mensura-se no Grafico 6 o numero de veiculos entregues em destinos
errados em razao dos erros ocasionados nos processos manuais de conferéncia, de
programacao de cargas e de carregamento.

Esse procedimento é considerado critico pela Empresa objeto de estudo, pois
com essa atividade o cliente tem a percepc¢ao do nivel de servigo prestado e também
ocorre uma elevagao dos custos decorrentes de uma nova operacido de transporte
para entregar os veiculos no local correto.

A empresa WWLO monitora essa atividade pelo indicador de desempenho de
Retorno de Veiculos por Erro Operacional, admitindo 0% de erro. Com o sistema
WMS houve uma diminuicdo de 27 para 4 veiculos entregues errados no periodo
analisado, o que significa uma melhora de 85,18%.

O Grafico 7 demonstra os resultados da redugao das ocorréncias de atraso no

setor de carregamento apos a implantagéo do sistema WMS.

Grafico 7 - Atrasos no Carregamento

Atrasos no Carregamento

300
250
200

84,67%
150

100

50

1 2 3 4 5 g 7 g
Fonte: Empresa WWLO (2016)

No Grafico 7 esta mensurada a reducao das ocorréncias de atrasos no setor
de carregamento decorrentes do processo manual de parqueamento de veiculos.
Esses atrasos ocorriam em fungdo da parada do processo de carregamento por
causa dos erros constantes no controle de carregamento de chamada e também

pelo tempo elevado de busca do veiculo no patio.
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A implantagcdo do sistema de parqueamento automatico WMS permitiu uma
expressiva reducédo do tempo de busca do veiculo, melhorando significativamente o
tempo de carregamento das frotas.

O Grafico 7 mostra que houve uma ampla redugéo das ocorréncias de atraso
no setor de carregamento, de 261 para 40 ocorréncias no periodo analisado, o que
significa uma reducéao de 84,67 %.

Diante dos dados mensurados observa-se uma expressiva melhora dos
indices analisados apos a implantagao do sistema automatico de parqueamento de
veiculos, o WMS.

Um dos objetivos da empresa WWLO é a melhora continua de sua atuacéo,
que tem como base em sua politica de qualidade a otimizagdo dos recursos para
garantir aos seus clientes a melhor alternativa de gestao de logistica e transporte de

veiculos, buscando a satisfagcao total de seus clientes.

3.7.1 Principais Resultados Encontrados pela Empresa WWLO

O sistema WMS implantado gerou uma o6tima gestdo do acompanhamento
continuo das rotinas executadas e permitiu a Empresa alcangcar uma reducao
significativa de seus desvios operacionais, melhorando a eficiéncia e eficacia da
operacao em relagdo aos seguintes processos: de programagao, na ordem de
87,82%; de faturamento (CTRC), na ordem de 75,82%; de transporte de veiculos, na

ordem de 85,18%; e de carregamento, na ordem de 84,67 %.
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4 CONCLUSAO

O processo de armazenagem tem passado por grandes transformacdes. As
mudancgas podem ser vistas pela inser¢do de novos sistemas de informacao
aplicados a administragdo dessa atividade em sistemas automaticos de
movimentagdo e separacdo de mercadorias. Esses sistemas surgem como
ferramentas de vital importancia para as atividades logisticas, uma vez que fazem o
controle e gerenciamento eletrénico das informacgdes.

O sistema WMS é um software especialista na gestao das informacgdes e tem
a capacidade de aperfeigoar o seu fluxo, que é considerado um ponto fundamental
dentro do processo logistico, maximizando a flexibilidade, diminuindo as incertezas
no processo de tomada de decisdo, dando apoio a todas as atividades logisticas na
empresa, oferecendo maior controle a operacao e também velocidade. Desse modo,
0S erros operacionais sao minimizados e 0s processos tornam-se visiveis e faceis de
controlar.

Este estudo teve como objetivo realizar uma anadlise da implantagdo do
software Warehouse Management Systems (WMS) a partir do levantamento dos
resultados relacionados ao aumento da eficacia e eficiéncia das operagdes da
empresa WWLO, que atua como operador logistico no transporte de veiculos das
montadoras.

A implantacdo do WMS na empresa demonstrou que a implementacdo do
sistema automatico de parqueamento de veiculos na empresa WWLO foi um
sucesso. Os resultados obtidos podem alcancar as demais filiais da empresa,
maximizando o resultado.

Ao questionar como o sistema WMS pode contribuir para a reducdo dos
desvios operacionais na armazenagem de veiculos zero quildmetro, verificou-se que
o sistema permitiu uma redugao do tempo na hora de armazenar os veiculos que
chegam a filial. Isso por que o responsavel pelo recebimento dos veiculos nao
precisa mais procurar por locais disponiveis para o recebimento e armazenamento
da carga.

No processo de armazenagem, além da melhor utilizagdo do espaco fisico
também foi possivel obter um melhor nivel de servigco prestado decorrente do real
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conhecimento do estoque de veiculos. Isso em virtude do melhor controle de
estoque e a possibilidade de inventarios permanentes.

Diante dos parametros obtidos e expostos por meio dos indicadores de
desempenho € possivel analisar de maneira especifica o resultado da nova
operagao logistica da empresa analisada.

Ap6s o0 quarto més de operacionalizacdo o processo computacional de
armazenagem de veiculos (WMS) torna possivel o gerenciamento eficaz dos
processos internos da empresa e, além disso, o sistema de parqueamento
automatico de veiculos proporcionou uma grande melhoria nas operagbes de
carregamento, emissao de CTRCS, entrega de veiculos e programacao das cargas.

Um outro ponto a ser observado na implantacdo do sistema WMS na WWLO
€ quanto as melhorias alcangadas no ambiente interno da organizacgéao, tais como:
acuracidade no patio fisico, agilidade na operacdo de armazenagem, gerenciamento
eficiente das informagdes, rapidez na coleta de dados e redugdao dos veiculos
perdidos no patio. Em resumo, a adogao do sistema WMS possibilitou a Empresa
maior eficiéncia na gestao de seus processos e aumento de maneira significativa da
competitividade no seu segmento de mercado.

Cabe relembrar que a Empresa WWLO podera obter melhorias que podem
ser traduzidas em reducéo de custo, seja pela redugao do nivel de movimentagéo
dos veiculos, da mao de obra e de servigo operacional e sistémico. Essas melhorias
foram identificadas durante a mensuracdo do processo de implementagcdo do
sistema WMS.

Nesse contexto, sugere-se como tema de trabalhos futuros as seguintes
possibilidades: estudar e mensurar o custo total da atividade de armazenagem e o
custo gerado pela implantagéo do sistema de gerenciamento de armazéns (WMS); e
analisar os pontos criticos de sucesso e os fatores de risco quanto a implementacao
do sistema WMS em operadores logisticos.

Em linhas gerais, neste estudo os métodos de organizagdo para
implementagdo de um sistema de gerenciamento de armazéns foram mensuradas e
citadas a partir do estudo de caso da empresa WWLO. Seria interessante a
avaliacdo desses resultados tendo como base outros estudos de caso em setores
diferentes da economia, com o objetivo de fazer uma avaliacdo deste estudo
buscando o seu aperfeicoamento.
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