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RESUMO

Sabemos que a Internet penetrou de maneira impressionante em todas as esferas da atividade
humana, nas diversas dreas do conhecimento proporcionando novas formas de expressao com
caracteristicas propria que envolve a escrita numa relacdo mais intima com a oralidade do que
a existente e um novo conjunto de géneros discursivo estd emergindo no contexto da
tecnologia digital, especialmente nas comunidades virtuais. Por esse motivo, esta dissertacao
tem como objetivo a caracterizacdo da Comunidade Virtual Orkut (CVO), site que funciona
como uma rede virtual de relacionamentos, como um megagénero, pois comporta VAarios
géneros com uma funcdo social que determina um dizer, uma maneira de analisar o discurso
sempre presente em forma de enunciado. Além disso, descreve os diferentes géneros
discursivos existentes na CVO como uma nova prética de leitura e escrita, além de verificar
os efeitos de sentido no género discursivo scrapbook (bilhete). Para atingir este objetivo, este
trabalho embasa-se em Bakhtin (2003), precursor da nocdo dialégica constitutiva da
linguagem, bem como o aspecto polifonico que permeia a comunica¢cdo humana. Para
evidenciar o dialogismo, a polifonia e a intertextualidade inerentes na linguagem do
scrapbook (bilhete), este trabalho busca nos aspectos polifdnicos a oportunidade de interagao
e formas de o internauta reconhecer as vérias vozes presentes no discurso. Apresenta também
uma andlise das marcas de polifonia e de subjetividade responsdveis pelos diferentes efeitos
de sentido. Desta forma, a andlise recai sob os seguintes aspectos: a interacao verbal entre o
locutor e o interlocutor; as marcas polifonicas e intertextuais no interior do discurso e as
relagdes de subjetividade. A visdo conjunta de texto, da sua organizagdo, da interacdo verbal,
do contexto e do intertexto, fundamenta a andlise do corpus constituido de doze scrapbooks
(bilhete) conforme as seguintes relagdes sociais entre os interlocutores: professor e professor;
amigo e amigo; um locutor a outros interlocutores da comunidade e professor e aluno. A
andlise estd organizada primeiramente enfatizando o resgate historico, em seguida os

aspectos dial6égicos, lay-out e estilizagdo caracteristicas da linguagem da Internet.

Palavras chave: géneros discursivos, comunidade virtual, polifonia, dialogismo



ABSTRACT

VIRTU@L COMMUNITY'S:
THE ANALYSIS LINGUISTICS DISCURSIVE OF THE SCRAPBOOK

We know that the Internet penetrated in all spheres of the human activity in an surprising
way. It is present in several areas of knowledge, providing new expression forms with their
own characteristics which involves the writing in a more intimate relationship with the oral
language than the existent and a new group of discourse genders is emerging in the context
of the digital technology, especially in the virtual communities. For this reason, the research
has as its objective the characterization of the Virtual Community Orkut (CVO), site which
works as a virtual net of relationships, as a megagender, because it englobes several
genders with a social function which determines a way of saying, a means to analyze the
speech present in the form of an utterance. Besides, it describes the different existent
discourse genres in CVO as a new reading and writing practice, verifying the meaning
effects in the scrapbook (note). To reach this objective, the research is based in Bakhtin
(2003), the forerunner of the notion of dialogic, which is constituent of the language, as
well as the polyphonic aspect that permeates human communication. To emphasize the
dialogic, the polyphony and the intertextuality present in the speech in the scrapbook (note),
the work searches the interaction opportunity in the polyphonic aspects and forms of the
internet user to recognize the several present voices in the speech. It also presents an
analysis of the polyphony marks and the subjectivity, responsible for the different meaning
effects. Therefore, the analysis is on the following aspects: the verbal interaction between
the speaker and the speaker; the polyphonic marks and intertextualy inside the speech and
the relationships of subjectivities. The whole understanding of a text, of its organization, of
the verbal interaction, of the context and of the intertextualy, is the basis for the analysis of
the corpus of twelve scrapbooks (note) according to the following social relationships
among the speakers: teacher and teacher; friend and friend; a speaker the community's other
speakers and teacher and student. The analysis is organized emphasizing in the first place,
the historical aspects; after that, the aspects dialogic, lay-out and style, proper of the

language in the Internet.

Key Words : discourse genders , virtual community, polyphony, dialogic
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INTRODUCAO

Vivemos em um contexto sécio-historico globalizado em que o homem precisa ter
bem definido para onde quer caminhar a fim de nortear as suas dire¢des; para isso,
inegavelmente, a educacdo e a tecnologia sdo parceiras constantes para que o individuo possa
acompanhar os progressos sociais, tanto cientificos quanto tecnolégicos e culturais.

A linha de pesquisa recai na andlise lingiiistico discursiva dos efeitos de sentido
nos scrapbooks no megagénero Comunidade Virtual Orkut, site que funciona como uma rede
virtual de relacionamentos criada por um funciondrio do Google, Orkut Biujukkoten ,
engenheiro turco, no inicio de 2004, com novos modos de gerir a informacao, de produzir
conhecimentos e com novas préticas de leitura e de escrita a fim de estabelecer relagdes socio-
culturais.

Diante da importincia da Internet na vida social, a educacdo oferecida as criancas
e jovens precisa incorporar elementos capazes de fazer com que este publico tenha condi¢des
de desenvolver a capacidade de recepg¢do critica e de expressao nas mais diversas midias. Em
meio ao processo de globalizacdo acelerada, é necessario que o povo brasileiro, urgentemente
€ na sua maioria, tenha acesso aos bancos de dados e informacdes disponibilizadas nos vastos
oceanos da Internet. Esperamos que todos os individuos sejam devidamente preparados para
a compreensdo € o manejo das linguagens que servem para dinamizar ou fazer circular a
cultura digital. Ndo resta divida de que a producio e a circulagdo de textos virtuais tragam
desafios para a formagdo das novas geracdes permitindo as acdes de interatividade no mundo
virtual.

A Comunidade Virtual Orkut (daqui para frente tratada como CVO), considerada
nesta dissertacdo, como um megagénero, pois comporta vdrios géneros com uma funcio
social que determina um dizer, uma maneira de analisar o discurso sempre presente em forma

de enunciado, tem sido utilizada por jovens, adolescentes e adultos de vérias faixas etarias.
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Este conhecimento virtual € absorvido por mais de 60% de jovens entre 18 a 25 anos, em sua
maioria por brasileiros, conforme dados estatisticos atualizados na prépria comunidade
virtual.

A realizacdo desta pesquisa, vinculada diretamente a disciplina Lingua
Portuguesa e com extensdo para outras disciplinas do curriculo escolar, tem por objetivos
especificos: a) caracterizar a CVO como um megagénero e descrever os diferentes géneros
discursivos existentes na CVO, e b) identificar os efeitos de sentido do género discursivo
scrapbook (bilhete) na CVO.

Para a consecucdo destes objetivos, este trabalho apdia-se prioritariamente em
Bakhtin (2003), para quem, a medida que as esferas de integrantes da atividade humana vao
se desenvolvendo, os géneros vao se diferenciando e ampliando de um modo especial, assim
como a heterogeneidade dos géneros tanto na modalidade oral quanto na escrita.

Marcuschi (2001), por sua vez, apresenta os géneros emergentes da Internet como
uma espécie de protétipo de novas formas de comportamento comunicativo que permite
participacdes interativas considerando, assim, que parte do sucesso da nova tecnologia deve-
se ao fato de unirem-se em um sé meio vdrias formas de expressdo tais como texto, som e
imagem.

E chegada a hora da comunicagdo virtual que produz uma linguagem prépria,
repleta de termos tipicos, permitir novos tipos de leitura e escrita nos diversos géneros
discursivos presentes no megagénero CVO.

Como conseqiiéncia dessa linguagem virtual, novos rumos sdo tragados no
sentido de conduzir a uma cultura eletronica, por meio de novos habitos de leitura e escrita, o
que inevitavelmente resulta em letramento tecnoldgico, considerado nos dias de hoje como
uma nova relacdo com os processos de escrita mais rdpida, interativa e dinamica,

principalmente ao se relacionar com a produgdo textual.



O uso da escrita na comunidade virtual € visto como um instrumento de seducao
contribuindo para que a crianga, o jovem e o adulto comecem a construir a idéia de que se
pode saber algo lendo a respeito de si mesmo.

A CVO € um megagénero que apresenta novos géneros discursivos e necessita
de uma investigacdo por parte de pesquisadores de Lingiiistica Aplicada. Esta dissertacdao
divide-se em quatro capitulos assim definidos: capitulo 1: Linguagem e Interacdo na Internet;
capitulo 2: Géneros Discursivos; capitulo 3: Comunidade Virtual Orkut (CVO):
caracterizacdo do Megagénero; capitulo 4: Dialogismo no Ambiente Virtual: Andlise de
Dados.

O primeiro capitulo aborda primeiramente os aspectos historicos da Internet e sua
relagcdo com os diversos ambientes: sites, comunidades virtuais de relacionamento em torno
de objetivos e propodsitos comuns. Em seguida, apresenta os processos de globalizacdo e
virtualizacdo presentes nos géneros emergentes da Internet e a funcdo do hipertexto com a
finalidade de estabelecer as interacdes que surgem nos contatos virtuais presentes em todas as
esferas das atividades humanas. Para isso, utilizamos como aporte tedrico as idéias de
Marcuschi (2005), Silva (2003) e Aradjo (2005).

O segundo capitulo conceitua-se os géneros discursivos, o dialogismo e a
polifonia que dao sustentacdo para realizacdo da presente pesquisa, para, em seguida,
apresentar uma tipologia dos géneros da CVO. Primeiramente focalizamos o conceito de
géneros discursivos como enunciados divididos em tema, composicao e estilo de acordo com
as condicdes especificas e finais de cada esfera da atividade humana. E abordada a questio do
uso da tecnologia digital com novas formas para ler e escrever os novos géneros textuais e
praticas discursivas que estabelecem um novo tipo de linguagem relacionada as relagdes de
oralidade e escrita. Para atingir estes objetivos, sdo usados os estudos de Bakhtin (2003),

Brait (2005) e Barros e Fiorin (2003).
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O terceiro capitulo apresenta uma abordagem tedrica sobre comunidade virtual e a
caracterizacdo da CVO como um megagénero. Em um primeiro momento abordamos a
comunidade virtual como uma espécie de agregado social que emerge da rede internetiana
para fins de resgate social, interacdo social e com novas prdticas de leitura e escrita
(Marcuschi, 2004). Em seguida, caracterizamos a Comunidade Virtual Orkut como
megagénero que comporta inimeros géneros com uma funcao social especifica, determinante
de uma maneira de dizer.

Finalmente, o quarto capitulo apresenta uma andlise das marcas de polifonia e
subjetividade responsaveis pelos diferentes efeitos de sentido no género scrapbook (bilhete).
Pelo fato de tais marcas serem constitutivas do carater dialdgico da linguagem a andlise recai
sob os aspectos: a) interacdo verbal entre o locutor e o interlocutor; b) as marcas de
polifdnicas e intertextuais no interior do discurso e c) as relacdes de subjetividade.

A andlise de dados apresentada neste capitulo embasa-se teoricamente nos
pressupostos de Bakhtin (2003) e tem como corpus doze scrapbooks (bilhete) conforme as
seguintes relacdes sociais entre os interlocutores: professor e professor; amigo e amigo; um
locutor a outros interlocutores da comunidade e professor e aluno.

As consideracdes finais retomam o problema e os objetivos desta pesquisa quanto
a caracterizacdo do megagénero CVO e aos efeitos de sentido do scrapbook (bilhete) na

leitura e producdo escrita das diferentes linguagens contidas nesse suporte da Internet.



Toda viagem destina-se a ultrapassar
fronteiras, tanto dissolvendo-as
quanto a recriando-as. Ao mesmo
tempo em que demarca diferencas,
singularidades ou alteridades,
demarcam semelhancas,
continuidades, ressonancias. Tanto
singulariza como universaliza.
Projeto no espaco e no tempo um eu
ndmade, reconhecendo as
diversidades e tecendo as
continuidades.

Octavio lanni



CAPITULO 1

Linguagem e Interacio na Internet

Este capitulo inicia-se por uma defini¢do da Internet e Web, com o objetivo de
contextualizar e verificar como ocorre a interacdo no megagénero CVO.

Aborda também a questdo da globalizagdo e da virtualizagdo presentes nos
géneros emergentes da Internet e apresenta a funcdo do hipertexto com a finalidade de
estabelecer as interagdes que surgem nos contatos virtuais presentes em todas as esferas das

atividades humanas.

1.1 Aspectos Historicos da Internet

A Internet nasceu em 1969 nos Estados Unidos para interligar, originariamente,
laboratdrios de pesquisas conhecida por ARPAnet. O termo Internet € resultado da ampliagcao
da tecnologia da ARPAnet ao conectar, além dos laboratdrios, as universidades americanas e,
posteriormente, instituicdes do mundo inteiro. Inicialmente, a Internet possibilitava, somente,
a troca de banco de dados e dispositivos graficos entre os pesquisadores, mas, logo em
seguida, descobriu-se que a rede de computadores também permitia a cooperagdo verbal,
surgindo, desta maneira, o uso do correio eletronico. Hoje, a Internet € a soma de mais de 490
mil redes espalhadas pelo mundo que, gragcas ao conjunto de regras do chamado protocolo,
cuja sigla TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), podem se comunicar
entre si. Entre estas redes existe a rede WWW (World Wide Web), a que mais cresce no
mundo todo, sendo a responsavel pela popularizacdo da Internet.

A Rede World Wide Web, ou simplesmente Web, foi criada em 1991, na Suica,
por Tim Berners — Lee. Originariamente servia para fazer a conexao entre computadores das

institui¢des de pesquisas com o propoésito de dinamizar e facilitar o acesso dos pesquisadores



aos resultados dos mais diversos estudos. A idéia era fazer com que importantes documentos
cientificos fossem hiperlinkados, ou seja, ligados entre si em um mesmo suporte e ganhassem
roupagem dindmica, possibilitando um acesso facil e rdpido aos resultados dos estudos. A
criacdo do Mosaic, um programa que facilitava o acesso as homes pages em um ambiente
como o Windows, foi o que alavancou o crescimento e a propagacido da Web, fazendo com
que se destacasse entre as outras redes da Internet. A idéia de construir paginas eletronicas foi
tdo aceita que nao demorou muito a ganhar adeptos em todo o mundo, de modo que hoje ja se
tornou trivial a criacdo de home pages. E comum encontrarmos muitas paginas pessoais ou
institucionais espalhadas pela rede. Este crescimento s6 foi possivel porque o Windows é um
ambiente grafico que possibilita o funcionamento do texto (Word), imagem (Power Point) e
som, entre outros aplicativos (Excel, Access, etc).

Além disso, a Web funciona através de seu préprio protocolo http, sigla da
expressao Hipertext Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de hipertexto), que aparece
nos enderecos da rede.

Ea partir dai que surgem os diversos ambientes, sites, comunidades virtuais de
relacionamentos em torno de objetivos e propdsitos comuns. A Web € vista como um
espelho do mundo real e veio para ficar. A credibilidade da informacao existente na Internet é
dada a partir do senso critico do internauta em analisar e apropriar-se da comunicagdo, da
informac@o existente neste ambiente.

Assim como na Internet, os outros meios de comunicacdo em massa (TV, radio,
jornal, etc) apresentam problemas de credibilidade; a veracidade da informacao, muitas vezes,
¢ colocada em duvida, sendo alvo de discussao e polémica.

Para tanto, vé-se a preocupacdo de outras midias em atualizar o design, o projeto
gréfico para se aproximarem da interatividade existente na Internet. Temos, como exemplo, a

Folha de Sao Paulo, de 14/05/06, que apresenta um projeto grafico que se assemelha ao
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jornal on-line, que ndao é objeto de estudo deste trabalho. Ao se fazer uma comparagio,
observamos que, no jornal impresso, € necessdrio o recorte de uma noticia que lhe seja
importante, ou interessante ao publico alvo; em contrapartida, os jornais on-line podem
guardar suas noticias indefinidamente.

O objetivo principal desta mudanga € que, por intermédio dos recursos gréficos e
de uma nova organizagdo das reportagens, facilite aos leitores a identificacdo dos cadernos,
assim como os hiperlinks presentes no jornal on-line. A idéia principal € que tanto o leitor que
tenha apenas e cinco minutos para ler o jornal, quanto aquele que tenha cinqiienta minutos
fiquem satisfeitos com a mudanca.

A preocupacdo de atualizacdo € base de discussdo para outras midias que
procuram inovar pelo préprio dominio do progresso incessante da tecnologia (TV digital,
banda larga, DVD, etc). Isso s6 € possivel se compreendermos a globalizac¢do e os desafios da

virtualizacdo presentes no nosso dia-a-dia.

1.2 Globalizacao

Para entender melhor como trabalhar os géneros emergentes na Internet, como a
CVO, ¢ necessdrio primeiramente compreender o papel da globaliza¢do e posteriormente, o
papel da virtualizacdo neste processo de interagdo.

Uma das marcas da globalizagdo € a velocidade com que evolui a tecnologia.
Bauman (1999) define a globalizacdo como atual fase da expansdo mundial capitalista
acelerada pelo intenso fluxo de capitais, produtos e informacdes. Sua viabilizacdo foi
possivel gracas aos avancos tecnoldgicos decorrentes da Terceira Revolucao Industrial que

encurtou as distancias entre os diferentes pontos do planeta.



A globalizacdo estd na ordem do dia: uma palavra da moda que se transforma
rapidamente em um lema, uma encantaco magica, uma senha capaz de abrir as
portas de todos os mistérios presentes e futuros. Para alguns “globalizacdo” é o
destino irremedidvel do mundo, um processo irreversivel; € também um processo
que nos afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos todos
sendo globalizados e isso significa basicamente o mesmo para todos.
(BAUMAN, 1999, p.7).

Pela globalizacdo juntam-se as dimensdes planetdrias dos negdcios, das finangas,
do comércio e do fluxo de informagdo que sdo colocadas em movimento num processo
localizador, de fixagcao no espaco.

O que para alguns parece globalizacdo, para outros significa localizacdo; o que
para alguns € sinalizacdo de liberdade, para muitos outros € um destino indesejado e cruel. Ser
local num mundo globalizado € sinal de privacdo e degradacdo social; parte integrante dos
processos de globalizacdo € a progressiva segregagdo espacial, a progressiva separagcao e
exclusao.

Uma forma de se evitar a tal segregacdo € a criacdo de intimeras comunidades
virtuais no ambiente da CVO, no interior das quais existe uma cultura globalizada que produz
significado, informa e da sentido ao resgatar a cultura e a histéria.

Neste contexto, surge a necessidade de gerar o desafio da comunicacdo com um
empenho constantemente renovado. A expansao dos fatores geograficos, as fronteiras naturais
e artificiais do territério, bem como as distintas identidades das populagdes e circulos
culturais foram aumentando a velocidade da comunicagdo, assim como a distin¢cdo entre o
“dentro” e “fora”, o que gera um movimento.

Bauman (1999) ressalta que, com o advento da tecnologia, pode-se ter mais
confianca e dizer que as distancias ja ndo importam, ao passo que a idéia de uma fronteira
geografica € cada vez mais dificil de sustentar no mundo real. A distancia é vista como um
produto social e sua extensdo depende da velocidade com a qual pode ser vencida. A

globaliza¢do mescla o que vem de fora com o aqui, o agora, com a relagdo perto-longe e, por



meio da rede mundial de computadores, a informac@o passa a ser instantanea e imediata em
todo o planeta, tanto na teoria como na pratica.

A informacao flui independentemente dos seus portadores e de sua comunidade
local, de uma nova liberdade corporificada no ciberespago, na qual os corpos ndo interessam,
mas sim, o significado social.

Este significado social, na interacdo, é visto com clareza pelo desempenho de
tempo, espago e dos meios de utilizd-lo na formacdo das comunidades interligadas buscando
uma coesdo social. Neste espaco moderno, o internauta organiza-se e se reclassifica pela
rede mundial de informdtica num espacgo territorial-urbanistico-arquitetonico que impds o
espaco cibernético.

Por outro lado, é importante definir o papel do homem num mundo globalizado
perante os desafios, os erros, os acertos e as novas tecnologias. No passado, os locais de
encontro eram também aqueles em que se criavam normas, de modo que se pudesse fazer
justica e distribui-la horizontalmente, reunindo os interlocutores numa comunidade, definida
e integrada pelos critérios comuns de avaliagdo.

Nesses encontros e desencontros € em todos os momentos de nossa vida, o que
permeia € a comunicagdo, que se processa rapidamente, entrelacando-se com as atividades do
cotidiano, nos espagos internos e externos, nos quais o sujeito pode se sentir perdido sem
saber o que dizer ou fazer.

Na Comunidade Virtual Orkut (CVO), ao se aceitar uma pessoa como membro
desta teia virtual de relacionamentos, define-se o grau de relacionamento: amigo, colega,
conhecido, muito amigo, etc. e conseqiientemente, o tipo de discurso que serd vinculado:
afetividade, humor, cobranca de atitude, agradecimento, etc.

Os espagos ou locais dos diversos géneros discursivos, na CVO, dao a sensacao

de que estes espacos universais passam a se significar por meio de espacos globais em que
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todos véem “quem eu sou, o que ndo sou, ou aquilo que eu desejaria ser”. J4 no espago
urbano, assim como na vida pessoal, € necessdrio distinguir e separar as funcdes do trabalho,
compras, diversdo, culto, administracdo: cada fungdo precisa de um lugar proprio e cada
lugar representa uma funcgao.

A CVO ¢ espaco de encontro e reencontro de pessoas que hd muito tempo nado se
véem. Muitas, desde a infincia; outras aproveitando a oportunidade de resgatar os lacos de
amizade, como por exemplo, de familiares que pertencem a mesma arvore genealdgica. Existe
sempre a busca de afetividade quando o outro envia ao interlocutor um recado, uma

mensagem, esperando, muitas vezes, mensagens positivas.

1.3 Virtualizacao

Ao se definir virtualizacao, fica impossivel dissocid-la da fundamentagdo tedrica
da andlise do discurso devido a proximidade do “como” se concebe esta virtualizagdo num

tempo e espaco.

A palavra virtual vem do latim medieval “virtualis”, derivado, por sua vez, de
virtus: forga, poténcia. E empregada com freqiiéncia para significar a pura e simples auséncia
de existéncia de realidade (presente), supondo uma efetuacdo material ou de ilusdo. Cabe

lembrar que o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual.

Pela virtualizagdo, a informagdo e a comunicacdo atingem as modalidades do estar

junto e da constitui¢do do “nds”, e ndo simplesmente da informatizacgao.

A virtualizagdo afeta hoje ndo apenas a informacdo e a comunicagdo, mas
também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da
sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia. A virtualizagdo atinge mesmo as
modalidades do estar junto, a constituicdio do “nds”: comunidades virtuais,
empresas virtuais, democracia virtual. Embora a digitalizagdo das mensagens e a
extensdo do ciberespaco desempenhem um pela capital na mutacdo, trata-se de
uma onda de fundo que ultrapassa amplamente a informatizagdo. (LEVY, 1996,
p-11).
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Conseqiientemente, € preciso que as pessoas aprendam a pensar e compreender
que em toda a amplitude da virtualizacdo, hd uma afinidade com o falso, o ilusério, o
imagindrio, enquanto que outros pesquisadores e escritores definem o virtual como um modo

de ser particular, um processo de transformacdo de um modo de ser num outro.

De acordo com Lévy (1996), a palavra virtual € empregada com freqii€éncia para
significar a pura e simples auséncia de existéncia, a realidade supondo uma efetuacio
material. O real seria “eu tenho” e o virtual “terds”, o que implica uma atualizac¢do constituida
de uma identidade. Esta atualizacdo aparece como uma solu¢do que nao estava contida no

enunciado até agora definido.

Contudo, esta auséncia de existéncia ndo estd muito evidente, pois 0 que se vé
nesta rede de relacionamentos € o fortalecimento da amizade, do resgate familiar, dos valores

de amizade por parte de alguns membros da CVO.

Nessa abordagem, observamos que a criacdo e a invencdo a partir de uma
configuracdo dindmica de forgas e finalidades, de qualidades novas, de transformacdo de

idéias somente podem ser definidas a luz da andlise do discurso.

Um dos géneros inseridos no megagénero CVO ¢ denominado  profile/
autobiografia e nele observa-se que quando os membros mudam sua foto no perfil, hA uma
alteracdo de sua imagem, porém sua fala, seu discurso e suas marcas de enunciagcdo

permanecem inalterados.

Na CVO a partir dos diferentes géneros apresentados, desenvolve-se nova forma
de comunicacdo, principalmente na escrita: mais liberal, hipertextual, conectada

metalingiiisticamente, numa aproximac¢ao do texto a imagem, além de incorporar sons e
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imagens de uma forma que a comunicagdo ocorra de acordo com suas idéias, seus
pesnamentos.

Koch (2005) afirma que todo o texto constitui uma proposta de sentidos multiplos
e ndo de um udnico sentido, e que todo texto é plurilinear na sua construgdo, sendo assim,

pode-se afirmar que todo texto € um hipertexto.

O hipertexto constitui um suporte lingiiistico-semidtico hoje intensamente
utilizado para estabelecer interacdes virtuais desterritorializadas. O termo designa
uma escritura ndo seqiiencial e ndo-linear, que se ramifica e permite ao leitor
virtual o acessamento praticamente ilimitado de outros textos, a partir de escolhas
locais e sucessivas em tempo real. (KOCH, 2005, p.63).

Pelo hipertexto no ciberespaco, produz-se o aqui e o acold na atualizacdo textual,
de navegacdo e leitura. Desta forma, a virtualizagdo reinventa a cultura por meio de
interacdes sociais nas quais as relacOes se configuram, tais como os agrupamentos de
internautas conforme os nucleos de interesse, os problemas, os mesmos gostos.

Koch (2005) apresenta algumas caracteristicas que reforcam o conceito de
hipertextos, a saber:

a) Naio linearidade

b) Volatilidade (préprio do suporte da natureza virtual)

c) Especialidade topogréfica, leitura sem limites definidos

d) Fragmentariedade (ndo possui um certo regulador)

e) Multissemiose (absor¢do de diferentes aportes (palavras, icones, efeitos

Sonoros etc)).
f) Interatividade (relacdo continua do leitor)
g) lteratividade (natureza polifénica e intertextual)

h) Descentracdo (deslocamento de tépicos)
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O hipertexto é apontado como inovador, como um novo paradigma, de produgao
textual, com textos multiplos que deve estar sujeito as mesmas condi¢cdes bdsicas da
textualidade : a intertextualidade, a informatividade, a situacionalidade, a topicidade, a

relevancia e a coeréncia, que determina a forma pelo qual o sentido € produzido.

O hipertexto &, por natureza, a esséncia intertextual. Por ser um texto multiplo
funde e sobrepde inimeros textos, textos simultaneamente acessiveis no simples
toque do mouse. Como encontro e/ou entrechoque das diversas vozes que
permeiam os textos, € essencialmente polifénico e dialdgico. (KOCH, 2005,
p.67).

Sendo assim, a relacdo do discurso anterior, da memoria, da percepcio, do
entorno, de todo o contexto explica que na CVO, no género scrapbook (bilhete), embora um
membro tenha um grande ndmero de amigos que fazem parte de sua rede a interacdo, a
interatividade ocorre com aquele membro com quem que tenha mais afinidade. A selecao ou
a exclusdo de um membro de sua rede de relacionamentos se da por motivos particulares ou

conflitos do cotidiano que interferem na amizade virtual, assim como acontece no dia-a-dia.

Uma das principais inovagdes do texto eletronico sdo os “links” ou “hiperlinks”. A
palavra inglesa “link” significa ligacdo, caminho ou atalho e comegou a fazer parte da Lingua
Portuguesa em razdo das redes de computadores, em especial a Internet, servindo de forma
curta para designar as hiperligagdes -imagens ou palavras- que ddao acesso a outros
conteidos em um documento hipertexto. O hiperlink ou link pode levar a outra parte do

mesmo documento ou a outros documentos.

Os hiperlinks, presentes no género scrapbook (bilhete), permitem efetivar 4geis
deslocamentos de navegacao on-line. Eles podem ser fixos - com espaco estavel e constante

no site, ou moveis-que exercem diversas funcdes tais como: a déitica, a coesiva e a cognitiva.

Os hiperlinks déiticos funcionam como apontador enunciativo, focalizadores de

atencao, pois indicam e sugerem caminhos ao hiperleitor, com taticas discursivas em que um
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link leva a outro que, por sua vez, leva a outro, e assim sucessivamente, porém exige um

controle do hipertexto na construcao de uma continuidade de sentido.

Vejamos um exemplo de hiperlink déitico.

IXXxXxXxxxxx : jé: fessora entra awe na minhga comuuuuuuu [(09:41 apagar
http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=16364860 09/08/2006

Ja os hiperlinks de fun¢do coesiva, além de entrelacar os discursos neste espaco
cibernético, tém a fun¢do de unir as informacdes de modo a permitir que os leitores extraiam
conhecimentos reais e conclusdes relativamente seguras. Para a fun¢@o coesiva ndo deve
haver espago para que tais pontes virtuais existam improdutivamente sem gerar dados novos e

relevantes.

Vejamos um exemplo de hiperlink coesivo.

xxxxx : Hi Teacher. 13/12/06
Brigada por tudo no longo desses trez anos...
principlmnt as aulas de portugués , fase
contemoranea. Entra ai...
CLIQUE NO LINK

http://leiturapartilhada.webblogger.terra.com.br

apagar

Vc eh uma professora muito especial.
Bjdoooo
Responder

Finalmente, os hiperlinks cognitivos exercem o papel capaz de gerar no leitor o
desejo de seguir os caminhos indicados. Ao acionar o mouse o leitor faz inferéncias sobre o
conteddo central (receita de ano novo por ser ano novo) com que vai defrontar ao seguir essas

pontes virtuais.
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Vejamos um exemplo de hiperlink cognitivos.

xxxxx Ol!! 02/01/2007
So6 passei pra dar um oi e dezejar um feliz ano

novo , boas férias e uma boa semanal!!!

té +

apagar

CLIQUE NO LINK
enviealegria.com.br/mensagens/patty/receita_
deanovo.htm

Os links ou hiperlinks ativam o conhecimento prévio dos internautas e estimulam
o locutor ou interlocutor a inferir ou prever mensagens do texto a fim de agilizar a leitura e

torna-la eficaz.

Saber como esta interacdo ocorre na virtualidade e, principalmente, como veicula a

comunicacdo, € foco desta pesquisa.

14 Linguagem e Interacdo na Internet

No megagénero CVO, as interacdes surgem nos contatos virtuais, na amizade, nas
trocas constantes com outros colegas, tanto por parte dos locutores e interlocutores, em que

os contatos virtuais se transformam, quando possivel, em presenciais.

Dentro do megagénero CVO, um dos géneros mais acessados virtualmente é o
género scrapbook (bilhete); nele, o locutor sempre espera que o interlocutor responda. Neste
tipo de interacdo, € necessario conciliar tempo e localizacdo devido ao fato de a interacao se

efetivar também, entre amigos que vivem em localidades com fuso de horario diferentes.
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Podemos citar como exemplo uma pessoa que more no Japdao, com um fuso

horério diferente do hordrio de Brasilia (mais 12 horas). A interacdo verbal imediata pode

ocorrer se os dois internautas estiverem conectados num espaco de tempo.

~ ~ CoiSa fOfa do meu @
euto Bem@I e vc...cOmo tah LindO??

SaudadOnas de vc tbm Amol%"('@dl;ﬂ@I Feliz Ano Novo!!l!
AishiteRu

fik com Deus e se Cuida viul! Haaaaammm@'
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk@

BjO enoRmeeee QridO

Estado: Sao Paulo 01:11
Pais: Brasil 01/01/2007
LEMAUN:
ahhh...
e feliz ano novo!!! tudo de bom pra ti!
muitas felicidades!!!!!
bjs...
Estado: Shiga 13:11
Pais: Japao 02/01/2007
XXXXX:

Como aponta Marcuschi (2005), a Internet penetrou de maneira impressionante

em todas as esferas da atividade humana, nas diversas dreas do conhecimento proporcionando

novas formas de expressdo. Conseqiientemente, afloram-se diversos desafios as novas

estratégias de comunicacao e as formas de uso lingiiistico que se diversificam tanto na escrita

como na relagdo interpessoal.

O aparecimento de novas formas de expressdo escritas ja estd preocupando pais e

educadores, porém Marcuschi (2005) aponta que futuramente os problemas mais sérios

surgidos no contexto da Internet estejam muito mais ligados a essa nova gramética d
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interacdo e compreensdo do que propriamente as formas de escrita da gramatica das formas

lingiiisticas.

Portanto, tudo leva a crer que o problema maior na comunicaco internetiana nao
estd basicamente nos novos tipos de escrita cheios de abreviacdes e
truncamento, nem numa escrita quase ideografica, mas sim nos desafios
cognitivos, no acimulo de informagdes e na necessidade de maior formacdo para
enfrentar problemas de compreensio (MARCUSCHI, 2005, p.10)

A CVO nio € perigosa e nem ameaca a Lingua Portuguesa. As condi¢des externas
(sociais, culturais, histdricas, tecnolégicas) exercem uma influéncia sobre o uso das linguas
sobrepondo-se até mesmo as condi¢des internas (formais ou estruturais). Estudos realizados
mostram que as criancas aprendem a ler e a escrever na folha de papel e na tela do
computador a0 mesmo tempo; algumas aprendem primeiramente no computador e depois na

folha de papel.

A CVO incentiva novas acdes que permitem mudancas sociais e o surgimento de
novos modos de operagdo cognitiva. As estratégias orais se sobrepdem as estratégias da
escrita, principalmente na recep¢do da escrita que pode ser simultinea a sua producdo, tal
como acontece nos chats (salas de bate-papo). No Messenger, a partir de agora MSN, em
que a resposta € imediata, ha possibilidade de discussdo de trabalho em grupos, em sincronia
temporal de locutores e interlocutores. Logicamente, esta condi¢cdo de temporalidade
interfere na hora de escrever pela necessidade em tempo real, constituindo-se em algumas

estratégias de textualizacdo da oralidade que passam para a escrita.

A titulo de exemplificagdo, podemos observar um modo de operagdo cognitiva
concomitante, numa reunido no MSN, com dois participantes, para discussdo do trabalho

sobre JAVA - Automacio de um sistema bancério, no dia 11/06/06 durante 3715 “
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|DATA HORARIO DE PARA MENSAGEM
11/6/2006 15:06:45 Lene Aninh@ oi Ana

11/6/2006 15:06:46 Lene Aninh@ tudo bem?

11/6/2006 15:06:52 Aninh@ Lene oi tudo bem

11/6/2006 15:07:02 Aninh@ Lene estava tentando falar com vc por fone
11/6/2006 15:07:09 Lene Aninh@ ahé...rs

11/6/2006 15:07:11 Lene Aninh@ no cel?

11/6/2006 15:07:21 Aninh@ Lene Eh

11/6/2006 15:07:35 Lene Aninh@ nossssaaa... meu cel ta uma porcaria...
11/6/2006 15:07:41 Lene Aninh@ ah ta certo

11/6/2006 15:08:28 Aninh@ Lene ah sim, é melhor ne

11/6/2006 15:08:43 Aninh@ Lene eu fiz o caso de uso, vou te passar o arquivo
11/6/2006 15:08:58 Lene Aninh@ ta certo

11/6/2006 15:09:04 Aninh@ Lene para ver se esta ok ou faltando alguma coisa
11/6/2006  15:09:37 Lene Aninh@ ta, pode mandar

11/6/2006 15:10:27 Aninh@ Lene ég jej(’;i (t:tc:: jude instalado, vou enviar o arquivo na extensao
11/6/2006 15:10:30 Aninh@ Lene ops tbem

A discussao se dd por meio virtual, porém todos os participantes t€ém que estar na

mesma sintonia, interagindo para que o objetivo da reunido seja atingido.

Marcuschi (2005) alerta que a escola também deve aprender a lidar com este
formato de escrita que é mais complexo do que um simples ato de falar por escrito, pois ai
ocorrem interferéncias que ndo vém da oralidade, e sim, de outros modos discursivos como

os icones da semiotica.

A Internet estd propiciando uma revolugdo social em que o letramento digital traz
perplexidades e constitui fator decisivo de exclusdo social. Se até ontem parecia um luxo
dedicar-se ao ensino do uso da Internet, hoje € uma necessidade, pois esta tecnologia tornou-

se irreversivel e invasora em todos os ambientes, incluindo a escola.

Quem mais se modifica com isto ndo € nem a linguagem nem a natureza do
ensino, mas sim a natureza das atividades interativas e cognitivas pelas novas formas de uso

da linguagem propiciada pelo mundo virtual.

Muitas pesquisas buscam compreender como e para que os géneros discursivos
apresentados pela Internet surgiram e como eles alteram as relagdes sdcio-interativas e as

habilidades tecnoldgicas de lidar com a oralidade e a escrita no ambiente virtual.
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O uso da tecnologia digital para ler, escrever e divulgar informag¢des introduz
novos géneros textuais e praticas discursivas que, conseqiientemente, estabelecem um novo

tipo de linguagem relacionada as relacdes de oralidade e escrita.

Neste sentido, na perspectiva atual, as orientagdes para as novas tecnologias de
informacdo e a comunica¢do sdo condicdes para algo produtivo a partir de sua utilizacdo. E
necessdria a reflexdo sobre as formas e critérios que podem orientar a aquisi¢ao destas novas

linguagens.

As criangas tém utilizado a Internet para brincar, para aprender e principalmente
para se comunicar e formar relacionamentos, incluindo nesse processo interativo,
o desenvolvimento diferenciado de sua cognicdo, inteligéncia, raciocinio,
criatividade e personalidade (SILVA, 2003, p.46).

Cada vez mais criangas estdo buscando na interatividade novas formas de se
comunicar e relacionar pelo meio virtual, e isso, provavelmente, conduz a um
redirecionamento da linguagem. No caso da CVO, nasce uma nova cultura que permite e
evidencia os padroes socialmente transmitidos e compartilhados de comportamentos,

costumes e codigos origindrios da propria midia digital.

O “internetés”, a nova linguagem usada no mundo virtual, requer habilidades de
escrita rdpida e o que predomina € o uso das abreviacdes e neologismos, o que torna a

comunicacdo mais agil e divertida.

O uso do “internetés” como uma Unica op¢ao € preocupante, pois o perigo estd no
seu uso limitado e no proprio usudrio — adolescente ou nio- que s6 se dedique a escrever e se

comunicar desse modo, em tudo na sua vida.

S6 o tempo ird dizer quais os riscos que o internetés pode provocar na lingua
padrdo. No ponto de vista lingiiistico, essa linguagem ndo oferece nenhum perigo, pois ndo €
todo mundo que tem acesso a Internet e esta linguagem comecgou para economizar tempo e

espago no mundo virtual.
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Como tudo na vida, € preciso ter bom senso e saber a hora de usar as palavras, as
girias e o internetés na informalidade e com amigos. Outra € levar esses vicios para toda a

comunicacao.

Na verdade, podemos notar que as convencdes de escrita do “internetés”
assemelham-se, em alguns casos, as diferentes etapas de desenvolvimento da escrita conforme

preconizam Ferreiro e Teberosky (1985).
As etapas de desenvolvimento da escrita conforme Ferreiro e Teberosky (1985)
sao0::

Fase pré-silabica: grafismo, primitivo, escrita sem controle de quantidade, escrita
fixa, quantidade varidvel e constante, repertério fixo, parcial, presenca de valor sonoro inicio

e/ou fim.

Silabica: sem valor sonoro, iniciando uma correspondéncia sonora e com valor

SOnoro.

Intermediaria: momento de conflito relacionado a quantidade minima de letras,

contradi¢cdo entre a interpretacdo sildbica e as escritas alfabéticas, acréscimo de letras..

Silabica-alfabética : a crianca escreve uma letra pra representar a silaba ou

escreve a silaba completa .

Alfabética : compreensio do sistema da escrita

Vejamos alguns elementos lingiiisticos veiculados na Internet que mais se

aproxima dos niveis de escrita.

Estes elementos “blz” , “msm” e “tbm” apresentam caracteristicas da fase
sildbica, pois cada silaba € determinada por uma letra que correspondem ao som da silaba , as

vezes usa so Vogais € outras vezes consoantes .
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Enquanto estes “mundu” e “tudu’ apresenta caracteristicas da fase pré-sildbica

pois correspondem ao som inicial e/ou final das letras.

Para as referidas autoras, os indicadores mais claros das exploragdes que as
criancas realizam para compreender a natureza da escrita sdo, efetivamente, suas producdes
espontaneas, ndo copiadas, pois uma crianga escreve tal como acredita que poderia ou deveria
escrever certo conjunto de palavras. Este dado oferece um valiosissimo material que pode ser
interpretado e analisado a luz do cédigo da Internet, pois a escrita infantil considerada como

“garatujas” (puro jogo) € o resultado de fazer “‘como se” soubesse escrever.

[...] Se pensarmos que a crianca aprende sé quando é submetida a um ensino
sistemdtico, e que sua ignorancia estd garantida até que receba tal tipo de ensino
nada poderemos enxergar. Mas se pensarmos que as criangas sdo seres que
ignoram que devem pedir permissdo para comecar a aprender, talvez comecemos
aceitar que podem saber, embora ndo tenha sido dada a elas a autorizacdo
institucional para tanto. (FERREIRO, 2001, p.17).

As possiveis resisténcias ainda encontradas no meio académico sobre critica € ndo
aceitacdo da linguagem da Internet, parte do principio de que o usudrio ndo diferencia a
linguagem formal. No entanto, € inconsistente porque se sabe que ndo ha necessidade de se

pedir permissdo para expressar o saber.

O mito de que saber algo a respeito de certo objeto ndo quer dizer,
necessariamente, saber algo socialmente aceito como ‘“conhecimento” deve ser
definitivamente abolido das novas perspectivas de interacdo e concepciao deste “saber”. A
partir do momento que se sabe algo de certo objeto, € importante que esta concepc¢do coincida
com o “saber” socialmente vélido.

Na CVO o internauta € alfabético e compreende o sistema da escrita e apropria-se
das convengdes ortograficas. Na virtualidade, na interacdo e na escrita pela Internet o

internauta retoma o pré-sildbico devido a agilidade e a praticidade préopria da linguagem da
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Internet. Desta forma, todo o conhecimento lingiiistico apresentado nas interacdes na WEB,
deve ser visto como uma das maneiras de comunicac¢do interativa do ser humano e, por esse
motivo, pode e deve ser reconhecido como tal.

Na CVO, no género scrapbook (bilhete) especificamente, de acordo com o grau de
escolaridade do usudrio existe uma preocupagdo com a escrita sem erros a fim de preservar a
imagem; por isso € necessdria a (re) escrita do enunciado porque o que € dito pode ser visto e

reorganizado, o que ndo ocorre com o bilhete tradicional.

Vejamos como exemplo, o scrapbook (bilhete) redigido por uma professora de
Ensino Médio de uma escola Publica Estadual, em que existe a preocupacao do locutor que,

por ser professor nao pode errar.

Professora : Nao foi nada, apenas cansada... depois o Cido
me emprestou o dele, ai consegui terminar as média, eu
11:05 apagar

estava sem a lista um tempao, e pedi varias vezes a 12/05/2006
secretaria e ndo consegui. Mas deu tudo certo. e terminou o
conselho da mana? beijos, obrigada

11:05 apagar

) fial .y
Professora : as média! pelo amor, as médias, ok 12/05/2006

A credibilidade de quem escreve, na CVO s6 se confirmard por meio de inser¢ao
de ligacOes interpessoais, virtual ou ndo, e do conhecimento que o locutor tenha com o

interlocutor.

Eis alguns exemplos da linguagem extraidos de alguns scrapbooks (bilhetes),
usados pelos internautas na teia de relacionamentos Orkut. A tabela limita-se a apenas uma
das formas de expressdo de determinada palavra. Sabemos que a mesma palavra pode ser

escrita de vdrias formas, obedecendo ao contexto e grau de relacionamento.




Portugués
ae ai Msm mesmo
bj beijo Naum nao
bjaum beijao ont Ontem
bora embora Pecu Peco
DPS depois tah t4
c Ser taum Tao
ctz certeza tpw tipo
doke do que xau Tchau
fikei fiquei [s abragos
flw falou Kdvc cadé vocé
fmza firmeza moh Maior
fofu fofo Kra Cara
hj hoje Gnt Gente
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Os proprios livros didéticos fazem referéncia a esta nova linguagem, pois ja estdo

inseridos na globaliza¢@o da linguagem virtual.

Ingleés

ACE am confused , explain N3ao entendi, explica.

BIF Before I forget Antes que eu esquega

BFN By for now Tchauzinho

CYLSR See you later Até logo

4U For you Para vocé

DTS Don’t think so Acho que ndo

FYED For your eyes only Segredo, confidencial.

G2G Go to go Tenho de ir

IMHO In my humble opinion Na minha modesta opinido

KWIM Know what I mean ? Entendeu ?

MMBS Mail me back soon Me responde logo

TM N Not too much Nao muito

IC Oh, Isee Ah! Entendi

XT Please explain that Explica ,por favor

WASSA What’s up ? Wazup ? O que esté rolando?
MARQUES , Amadeu Inglés Ensino Médio — Série Brasil, Editora Atica, 2004, p. 62)
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Na CVO hé criatividade e imaginacio na escolha do apelido. E importante
observar o anonimato através do uso constante dos apelidos considerando sua escolha uma
caracteristica distintiva atrds dos quais o individuo se esconde. Esses nomes assumem
diversos formatos e merece um estudo a parte. Na CVO constatamos de imediato a variedade
e a imaginacdo (ou a sua falta) que revela a faceta oculta de nossa sociedade contemporinea
reprimida, agora aflorada no anonimato desta comunidade.

Observamos no quadro abaixo que os apelidos ndo obedecem as convencdes da
linguagem padriao conforme apontam as observacdes colocadas na coluna da direita.

Vejamos alguns apelidos de participantes da CVO.

Nome Observacoes
««FE®NARDg»» OONaTydO
**G@biH **

IE@ndriNHu P@rceri@ FortE
@=) Jeisi (= @ Baptista
*//S@MaRa//* *//CrIsTiN@//*

Nasalizacdo n(til) , F&

@ on line , Gabi apelido

@ on line , marcas de oralidade Nhu

@on line , apelido

@ on line , consoante com letras
maiusculas

[0 Nanda Moreira [

Apelido Nanda

*MaRkInHoS* ..... Ss2 eu i vx

Diminutivo — afetividade

***JESsIKk@***[]
***PIment!nh@***)

Apelido: Pimentinha, @ on line

Giovafifi Séis

Nasalizacdo n(til) , letras ao contrario

O Ludf@ $usafiei[Ijei[l]e]

Cifrao $ , nasalizacdo, @ on line

1*José C@rlo$*$ z/N

@ on line , Cifrdo $

RaFael KbCauM* ...

Apelido: Cabecio

Jo@0 IOng-NoSEd

Apelido: Nariz longo

**CaRolzInHa** RoOtS**

Diminutivo — afetividade

O uso da linguagem virtual proporciona rapidez para quem a domina, permitindo
que este usudrio concilie ndo s6 a linguagem como também os demais servigos da conversa
on-line (MSN, sala de bate-papo, chat, pesquisa, etc) em tempo real. O principio bdsico desta

linguagem € reduzir o essencial de cada palavra: descartar o supérfluo € inevitavelmente
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ceder a tentagdo dos apelos fonéticos convencionais (principalmente as vogais). Exemplo:

voceé: vc; beijos: bjs, bjss, etc.

A fala por ndo possuir uma “gramdtica prépria” se apropria dos gestos, da
entonagdo, da emocdo e ao ser transferida para a linguagem virtual ao se adaptar, caracteriza-
se por menos palavras, palavras com menos silabas, frases mais curtas e mais expressoes

pessoais do que no estilo escrito.

Para analisar um texto falado ou escrito € preciso identificar os componentes que
fazem parte da situacdo comunicativa, suas caracteristicas pessoais
(personalidade, interesses, crencas, modos e emogdes) e de seu grupo social
(classe social, grupo étnico, sexo, idade, ocupagdo, educacdo, entre outros), pois
eles favorecem a interpretacdo dos papeis dos interlocutores. (FAVERO, 2000,
p.71).

O internauta ao se tornar membro da comunidade virtual, se identifica por intermédio
da escrita na situagdo comunicativa, se apropria do papel e de suas relagdes sociais, bem
como a extensao do conhecimento partilhado.A condi¢@o de producdo entre a fala e a escrita é
que possibilita a efetivacdo de um evento comunicativo distinto em cada modalidade da

situacdo comunicativa.

E preciso compreender que a sucessio da oralidade, da escrita e da informatica
como modos fundamentais de gestdo social do conhecimento niao se dd por
simples substitui¢cdo, mas antes por complexificacdo e deslocamento de centros
de gravidade. O saber oral e os géneros do conhecimento fundados sobre a
escrita ainda existem e irdo continuar existindo sempre (FREITAS, 2005, p. 15)

No género scrapbook (bilhete), as respostas as perguntas nao siao imediatas, em
razdo do tempo real e da concomitincia temporal na elaboracio dos enunciados. Neste
ambiente, o locutor e o interlocutor, com maior grau de envolvimento € com conhecimentos
partilhados, constroem a interacdo como se fosse face a face, pois a vivéncia na CVO os faz
amigos virtuais, cujas caracteristicas lingiiisticas assemelham-se as da oralidade da lingua

falada.
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A partir do quadro proposto por Favero (2000, p.75) sobre as diferentes condi¢des

de producdo de um enunciado num evento comunicativo nas

modalidades fala e escrita,

apresento o modo pelo qual o evento comunicativo se da pela CVO.

Fala

Escrita

Internet- CVO

Interacdo face a face

Interacdo a distancia

Interacdo ndo imediata(em razdo
do tempo real da concomitincia
temporal na elaboragdo dos
enunciados) e imediata
considerando o tempo virtual.

Planejamento simultaneo ou
quase simultaneo a producio

Planejamento anterior a
producdo

Imediato

Criagao coletiva: administrada
passo a passo

Criagao individual

Criacdo individual e coletiva (a
comunicacdo aberta a varios
usuarios concomitantemente).

Impossibilidade de
apagamento

Possibilidade de revisao

Criacdo de uma linguagem mais
rdpida, dindmica, revisdo imediata.

Sem condig¢des de consulta a
outros textos

Livre consulta

Hipertextos,  hiperlinks, sites,
home pages, blog , fotolg

A reformulac@o pode ser

A reformulago é promovida

Imediata  pelo locutor e/ou

interlocutor

imediato

promovida tanto pelo falante apenas pelo escritor interlocutor.
como pelo interlocutor
Acesso imediato as reacdes do Sem possibilidade de acesso O acesso ndo imediato,

dependendo do interlocutor para
detectar possiveis reacdes (o uso
de uma gama de icones. Exemplo
emotions etc)

O falante pode processar o
texto, redirecionando-o a
partir das reagdes do
interlocutor.

O escritor pode processar o
texto a partir das possiveis
reacoes do leitor

O internauta pode processar O
texto a partir da interagdo verbal.

O texto mostra todo o seu
processo de criacao

O texto tende a esconder o seu
processo de criagdo mostrando
apenas o resultado

Efeitos de sentido

(dialogismo,
intertextualidade)

polifonia,

Fonte FAVERO (2000, p.75)

Esta linguagem somente garantird a comunicacdo dos interlocutores cibernéticos

a partir do acesso adequado as

2

mais variadas comunidades obedecendo ao contexto € a

situacdo de comunicacdo. E possivel que determinados termos, palavras encontradas em

diferentes regides, s6 facam sentido pelos internautas que conhecam o dialeto regional.
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A partir da observagdo da escrita nos scrapbooks (bilhete), podemos diferenciar
as caracteristicas padrdo, formal e informal da comunicac¢io, ndao no sentido de correcdo, mas

simplesmente para exemplificar os diferentes usos da linguagem.

No exemplo observamos que o internauta usa a linguagem com reducdo de
vogais outra pratica comum € substituir duas letras  por uma: qu (K)- esquecer; ch (x) —

chegar; ss (c) — ece, etc.

Xxxxx : Oi, oi..ow fiko bem legal sim, mto obrigada pela ajuda tah!! e meu se
vc fiko injuriado d ouvir a musica, imagina eu q levei acho q uns 3 dias s6
ouvindo ela pra fazer akeles slides...rsrss..mais fiko mto bom..qgr dize eu falo
isso pq minha nota foi a maxima q pudia se tirar..entao valew msm..
obrigada!

10:18
26/11/2005

Neste tipo de comunicacdo hd auséncia quase total dos acentos; quando
absolutamente necessarios viram uma letra: a indica¢do do acento agudo € h (ahi, jah, eh); o

til desfigura-se na expressao “aum” ( naum , entaum )

Independentemente do grau de formacdo do internauta, (Exemplo: jornalista e
escritor) usa-se o nivel formal da lingua. Observa-se que o texto, apesar de académico, tem

marcas de oralidade estritamente interacionais: “né, vale a pena, viu”, propria da interagao.

Jornalista: Oi, tudo bem?

Vou participar de uma atividade que achei que fosse te interessar.

Eu e o Dr. Neil Negrelli vamos fazer um workshop com o tema “Despertando
seu gigante financeiro®™. Vamos falar sobre como conseguir sair do vermelho na
conta do banco. Acho que é hora de conseguir, né...

O workshop vai ser na APVE em S.J.dos Campos, no proximo dia 8 de 06:19
dezembro, a partir das 19h30. 27/11/2005
As inscrigbes podem ser feitas pelo tel. (12)3943-3599. Em S&o Paulo, o tel. é
(11)296-0252.

Vale a pena, viu. Vamos nos ver 13?

Felicidades.

—t

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas de comunicacdo. Os usudrios da CVO estdo reunidos

pelos mesmos nucleos de interesse, se agrupam em categorias como busca de informacao,




28

busca de identidade e conexdao com o mundo. Apesar de “ndo presente”, esta comunidade esta

repleta de paixdes e de projetos, de conflitos e de amizade.

A instalacio da Internet na vida despertou o interesse de muitas dreas do
conhecimento proporcionando assim novas formas de expressdo e o desenvolvimento de
alguns géneros discursivos propdem diversos desafios, assim como as novas estratégias de
comunicacdo e as formas de uso lingiiistico que se diversificam tanto na escrita como na

relacdo interpessoal.

A CVO, esta multifacetada midia contemporanea, incentiva agcdes novas que
permitem mudancgas sociais: afetividade, interacdo, e até mesmo um novo olhar para o ensino

da linguagem oral e escrita.

Os processos discursivos encontrados no género scrapbook (bilhete), revelam
uma comunicac¢do viva, propria da oralidade. O computador € apenas um instrumento a mais
para produzir textos, sons, imagens sobre um suporte fixo que equivale a negar sua
fecundidade propriamente cultural, ou seja, o aparecimento de novos géneros ligados a

interatividade.

1.5 Afetividade no Mundo Virtual

Uma nova geracdo de usudrios da CVO faz da rede virtual um lugar de
convivéncia, onde eles falam coisas que ndo dizem na relacdo face-a-face.

Mestrinelli (2005) considera que:

[...] da interagcdo nasce a acdo. Nasce um individuo, nesse espaco interacional,
que ndo é mais formado por uma massa fisica, que nio é mais um individuo
representando um conjunto de reacdes previsiveis, mas sim um sujeito
lingiifstico que utilizando esse recurso comunicativo constréi-se
lingtiisticamente. (p.69).
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A informacao no hipertexto se constitui de forma associativa e pode estabelecer
redes por diversas formas de afinidades, de uma maneira mais préxima a que ocorre processos

mentais.

A comunicagdo na vida cotidiana é essencial para o relacionamento numa
comunidade; sendo assim, num mesmo ambiente podem ocorrer varios tipos de interacdo que

a dependem da selecdo dos parceiros executada pelo usudrio.

A interagdo, o resgate da afetividade que acontecem na vida cotidiana sdo
freqiientes na CVO. Vejamos o exemplo em que uma ex-aluna encontra a professora nesta

rede de amigos do Orkut:

Professora : Qi .... , ja adicionei vc ... Que bom vai ter um bebé , me 3:49
avise quando nascer . Beijos 23/11/05
Aluna : Oi ..... tudo bem? E verdade eu vou ter um bebé&, me casei faz um

ano e meio, enfim muita coisa mudou em minha vida desde que me formei,

0 que nao mudei foi a admiragdao que sinto por vc, que sempre foi uma 3:54
excelente professora, obrigada por me add, e quando puder deixe um 23/11/05
recado dando noticias, bjos Taty!

A interacdo em tempo real virtual faz com que em fracdo de segundos a
comunicacdo reative um laco de amizade que estava esquecido. Entdo falar em interacdo e
linguagem nos leva a pensar que estd presente no pensamento, na interioriza¢io do didlogo

pelo instrumento da linguagem.

Assim como existem possibilidades de interacdo entre varios individuos, também
sdo constantes os intercambios entre pares. Isso acontece na CVO, em que os internautas
selecionam dentro do grupo, ou de subgrupos especificos, aqueles usudrios que mais lhes
agradam ou despertam interesse a fim de estabelecer uma conversa mais direta e/ou

localizada.
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O comportamento e os pensamentos humanos se sustentam na indissociacio — de
forma dialética, de emocdes e pensamentos, de aspectos afetivos e cognitivos. Nas
interacdes com o meio social e cultural criamos sistemas organizados de
pensamentos, sentimentos e a¢des que mantém entre si um complexo entrelagado
de relacdes. Assim como a organizacdo de nossos pensamentos influencia nossos
sentimentos, o sentir também configura nossa forma de pensar. Assim acreditamos
que pensar e sentir sdo acdes indissocidveis. (ARANTES, 2004, p.11).

No ambiente virtual, a afetividade estd ligada as interacdes do meio social, aos

conflitos, ao desejo, ao interesse, as relacdes interpessoais do cotidiano.

Para evidenciar a afetividade ligada ao meio social, podemos citar o filme You “ve
got mail (Mensagem para Vocé) em que Meg Ryan interpreta a dona de uma pequena livraria
que se envolve com um desconhecido com quem conversa pela Internet (interpretado por Tom
Hans), sem desconfiar que ele, na verdade, € o executivo de uma mega-livraria, recém-aberta,
que ela odeia. Eles se odeiam quando estdo frente a frente, mas ficam cada vez mais

apaixonados todas as vezes que ligam o computador.

Observamos que as conseqiiéncias ligadas ao uso da Internet suscitam interesses e
esperancas, além de estreitar as relagdes humanas. A Internet, ao ser utilizada como uma
ferramenta de comunicacdo, possibilita a identificacdo de diferentes registros da linguagem

formal e informal dalinguae a fala.

Arantes (2004) considera que o pensamento racional ndo € suficiente para a acao,
pois as emogdes induzem as pessoas a atuarem de uma determinada maneira. Em suma, os
sentimentos estio apoiados pelas crengas e as crengas pelos sentimentos.

Quando um locutor envia a comunicacdo para o interlocutor, o pensamento
comporta um desejo, sentimentos, afetos, apresentacdes sociais e valores de quem os
constroem. A leitura e a decodificagdo da escrita se efetivard de acordo com a identifica¢do
de como as pessoas pensam e analisam uma determinada situacdo com os seus estados
emocionais, pois 0s sentimentos, as emocoes, os valores devem ser encarados como objetos

de conhecimento.
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Podem-se apontar diferentes causas que levam a pessoa a interagir na comunidade
virtual:

1) A rapidez que acontece a comunicagdo em tempo real/virtual e a facilidade de
selecdo e, conseqiientemente, oportunidade de se comunicarem com aqueles
que compartilham dos mesmos anseios.

2) A falta de oportunidades para a realizacdo de um contato mais fisico das mais
diferentes ordens, (violéncia, trabalho, distincia mesmo morando na mesma
casa com atividades em horarios diferentes).

3) A liberdade de expressdo, sem nenhuma preocupag¢do com as regras que
muitas vezes inibem a comunica¢do e a impedem de acontecer na interacao

face a face, assim como o grau de escolaridade, o envolvimento, a timidez etc.

Portanto, instala-se no ambiente virtual CVO, um novo meio de comunicagao,
de interacdo verbal, de constituicdo da subjetividade, com o desenvolvimento histdrico-

cultural.

A partir do avanco da utilizacdo do computador pessoal (PC), se constr6i uma
rede semidtica, que, por sua vez, influencia a inteligéncia e desencadeia reacOes afetivas e

emocionais nas pessoas, mobiliza e predispde acdes e comportamentos sociais e subjetivos.

Para Bakhtin (2004), a comunicacdo verbal ndo se restringe apenas a palavra
dita, mas também as expressoes, os gestos, os olhos, pois o extraverbal fala tanto quanto o
verbal. Nesse sentido, na interac@o os interlocutores utilizam recursos como emoticons, ou
abreviagcdes (rs, bjus, adoruuuu, snif, etc) com o objetivo de representar, durante o
didlogo, as manifestacdes discursivas que ocorrem normalmente numa situacdo de

conversa face-a-face.
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Eis alguns exemplos de emoticons, também conhecidos como smyles.

@ @ @

Sossegado Bravo Irritado
3 ¢ @ @ @ ©
pn = =
Feliz Contente Zangado Assustado Cansado Tranquilo

A possibilidade cada vez mais comum da inser¢do de elementos visuais no texto
estd sempre associada a negociacdo de sentidos.Os internautas investem toda a sua
criatividade para conferir aos seus interlocutores o sentido de forma mais global da

interacdo social efetiva, tal como ocorre no face a face.

No préximo capitulo serdo apresentadas as nogdes tedricas sobre os géneros
discursivos conforme Bakhtin (2003) e a caracterizagdo da CVO como um megagénero,

apresentando também a tipologia dos diferentes géneros emergentes na CVO.



Se os géneros do discurso nao
existissem e nds nao os
dominassemos, se tivéssemos de
crid-los pela primeira vez cada
enunciado, a comunica¢do
discursiva seria quase impossivel.

Mikhail Bakhtin
(2003)
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CAPITULO 2

Geéneros Discursivos

Este capitulo objetiva apresentar as principais noc¢des tedricas sobre géneros
discursivos para, em seguida, apresentar uma tipologia dos géneros na CVO. Serd abordada a
questdo da tecnologia digital, na qual estdo presentes a interatividade e a liberdade de
expressao por meio da escrita.

A CVO - Comunidade Virtual Orkut apresentada neste trabalho como um
megagénero, comporta varios géneros com uma fun¢do social que determina um dizer, uma
maneira de analisar o discurso sempre presente em forma de enunciado. Todo enunciado lido
ou escrito pertence a um determinado género discursivo, ainda que, muitas vezes, nao possua
ainda um nome determinado. Enquanto o megagénero possui formas maledveis, plasticas e
mais livres diferentemente das formas da lingua, ja os diferentes géneros do discurso sao
responsaveis pela organizacdo da fala e de seus elementos composicionais. Aprende-se a
moldar a fala de acordo com a forma do gé€nero e, conseqiientemente, ao ouvir a fala do outro
possibilita-se identificar o género pela sensibilidade discursiva e a partir desta mesma
sensibilidade, o processo da fala evidencia as diferenciagcdes deste género.

O usudrio da CVO tende a identificar tais géneros através da sensibilidade e

diferenciagdes evidentes no discurso proposto em cada comunidade.

Os géneros do discurso organizam o nosso discurso da mesma maneira que
organizam as formas gramaticais(sintaticas). Aprendemos a moldar nossa fala as
formas do género e, ao ouvir a fala do outro, sabemos de imediato, bem como nas
primeiras palavras, presentindo-lhe o volume (a extensdo aproximada de todo
discurso), a dada estrutura composicional, prever-lhe o fim, ou seja, desde o
inicio somos sensiveis a todo discurso que, em seguida, no processo da fala,
evidenciard as suas diferenciacdes. (BAKHTIN, 2003, p.283).
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2.1 Conceitos de Géneros Discursivos

Segundo Bakhtin (2003), a lingua utiliza-se de formas enunciativas orais e escritas,
concretas e unicas emanadas desta ou daquela esfera de integrantes da atividade humana.
Estes enunciados sdo apresentados em trés partes: tema, composicao e estilo de acordo com as
condicOes especificas e finais de cada atividade da esfera humana. Estes trés componentes
fundem-se em uma forma de enunciado com suas marcas especificas de uma determinada
esfera da comunicacdo. Esses tipos de enunciados relativamente estaveis sdo denominados de

géneros do discurso.

Os géneros discursivos postos em circulacio em midia digital, em especial na
WEB, se modificam e se perpetuam para satisfazerem as necessidades de diversas atividades
humanas em ambiente virtual, como: relacionamento, compras, pagamento, investimento,
namoro, discussdo de problemas controversos, interacdo nas comunidades virtuais etc.

Bakhtin (2003) atribui a variedade da atividade humana, a infinidade e a riqueza
dos géneros do discurso; a medida que esta esfera vai se desenvolvendo, os géneros vao se
diferenciando e ampliando de um modo especial. Assim, a heterogeneidade dos géneros do
discurso, tanto oral quanto escrita, inclui desde a réplica cotidiana do didlogo até um romance,
sem haver um unico terreno comum para o seu estudo, tornando, muitas vezes, o gé€nero

abstrato e inoperante.

Uma outra visdo de heterogeneidade € definida por Authier-Reviez (1990)
dizendo que o discurso € afetado por um outro discurso ao se fundamentar da nocao dialdgica
de Bakhtin, segundo o qual hd uma pluralidade de vozes que dialogam simultaneamente.

Comparando as duas posi¢cdes de Bakhtin e Authier quanto a heterogeneidade,

observamos que ambas apresentam a heterogeneidade fundada no dialogismo, nas atitudes
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intersubjetivas determinadas pelas convengdes sociais e na interdiscursividade, o que permite
o reconhecimento de que a transformacao da linguagem atrelada as transformacdes do meio
em que ela € produzida e em que circula, acarreta a multiplicidade do género.

Os géneros retéricos (juridicos e politicos) e os géneros do discurso cotidiano
(didlogo cotidiano) estudados desde a Antiguidade sob o ponto de vista da lingiiistica geral,
limitam-se a evidenciar a especificidade do discurso cotidiano oral como enunciado primitivo.
Isso ndo minimiza a extrema heterogeneidade dos géneros do discurso e define o seu carater
genérico enunciativo. Na verdade, Bakhtin (2003) apresenta-nos uma diferenca essencial
entre géneros do discurso primdrio (simples) e secundério (complexo).

Os géneros primdrios (simples) formam-se nas condi¢des da comunicagdo
discursiva imediata e em seguida incorpora-se aos géneros do discurso secundérios que
surgem nas condi¢des de um convivio mais complexo e relativamente mais desenvolvido e
organizado.

Distinguir os géneros primdrios e secunddrios tem grande importancia tedrica, pois

a inter-relacdo entre eles esclarece a natureza do enunciado e sua correlacdo entre a lingua, a
ideologia e as visdes do mundo.

Em cada época do seu desenvolvimento, a lingua escrita é marcada pelos géneros

do discurso e ndo s6 pelos géneros secunddrios (literdrios, cientificos,

ideolégicos), mas também pelos géneros primdrios (os tipos de didlogo oral:

linguagem das reunides sociais, dos circulos, linguagem familiar, cotidiana,

linguagem sécio politico, filoséfica, etc.). A ampliagdo da lingua escrita que

incorpora diversas camadas da lingua popular acarreta em todos os géneros

(literarios, cientificos, ideoldgicos, familiares, etc.) uma reconstrucdo e uma

renovacdo mais ou menos substancial dos géneros do discurso. (BAKHTIN,
2003, p.268).

Em diversos géneros podem revelar-se diferentes camadas e aspectos de uma
personalidade individual; sendo assim, Bakhtin (2003) declara que a vida penetra na lingua e
vice-versa por meio de enunciados concretos que se situam num cruzamento de uma

problematica, e afirma que onde h4 estilo h4 género, e que o estilo estd ligado ao enunciado.
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Seja qual for o enunciado (oral, escrito, primdrio ou secundério), este estilo € individual e
reflete na individualidade de quem fala ou escreve, isto €, no enunciado a lingua comum se
encarna numa forma individual e somente um estudo aprofundado da natureza do enunciado
e da diversidade dos géneros do discurso € que se podem definir os estilos geral e individual.

Ambos, género e estilo possuem um vinculo indissolivel que mostra com clareza
quando se trata do problema de um estilo lingiiistico (ou funcional). O estilo lingiiistico é um
género peculiar a uma dada esfera da atividade humana que conhece e reconhece o seu género
de acordo com a sua especificidade correspondente a um determinado estilo, ou func¢ado
(cientifica, técnica, ideoldgica, cotidiana, etc.) sob o ponto de vista tematico, composicional e
estilistico. Como o estilo € um elemento na unidade do género de um enunciado, e este estilo
pertence, por natureza, a este género, seu estudo deve basear-se no estudo prévio dos géneros
e sua diversidade.

Em contrapartida, a menor mudanca na vida social € influenciada por uma
complexa dindmica de sistemas. Nenhum fenomeno novo (lexical, fonético, gramatical) entra
no sistema da lingua sem antes ter sido testado e recebido um acabamento do estilo do género.

Os diferentes géneros, em qualquer época de seu desenvolvimento, ampliam a
lingua escrita incorporando diversas camadas da lingua popular a todos os géneros pela
aplicacdo de um novo procedimento na organizagdo e na conclusio do todo verbal e numa
modificacdo do lugar reservado ao ouvinte, parceiros, etc. Isto reestrutura e renova os géneros

do discurso numa maior ou menor intensidade.

Se os géneros do discurso ndo existissem e nds ndo domindssemos, se tivéssemos
que crid-los pela primeira vez no processo da fala, se tivéssemos de construir
cada um de nossos enunciados, a comunicagdo verbal seria impossivel.
(BAKHTIN, 2003, p.283).

A diversidade de géneros € determinada pelo fato de que eles sdo diferentes em
funcdo da situagdo, da posicdo e das relacOes pessoais entre os participantes da comunicagao.

A palavra discurso, desde a época do seu surgimento até agora, nao se transformou num termo
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rigorosamente definido e de significacdo restrita. Ao se dividir e subdividir a lingua em
unidades, esta lingua torna-se indeterminada e vaga, menosprezando a unidade real da
comunicacdo verbal que € o enunciado.

Bakhtin (2003) reforca que a fala sé existe na realidade, na forma concreta dos
enunciados de um individuo e o discurso se molda de acordo com o enunciado pertencente a
um sujeito falante. Afirma também que os enunciados concretos sdo determinados pela
alternancia dos sujeitos falantes nas diversas esferas da atividade e da existéncia humana. O

didlogo real expressa a posi¢cdo do locutor possibilitando uma posi¢@o responsiva.

[...] o ouvinte, ao perceber o significado (lingiiistico) do discurso, ocupa
simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posi¢do responsiva: concorda ou
discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo
etc.; essa posicdo responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de
audicdo e compreensdo desde o seu inicio , as vezes literalmente a partir da
primeira palavra do falante. (BAKHTIN , 2003, p.271).

A posigdo responsiva € um dos tragos fundamentais do enunciado, pois estabelece
relagdes no didlogo (interior do enunciado e do sistema da lingua) e relagdes entre as
unidades da lingua (entre palavras e oragdes e entre outras unidades da lingua, combinacdo de
palavras, oragoes etc).

Quando se diz posicdo responsiva, podemos citar o caso dos chats, e-mails, no
género scrapbook (bilhete) inserido na CVO. Nos ambientes virtuais, existe uma
responsabilidade do locutor e do interlocutor em responder para o outro, isto € dar um retorno
do dialogo.

Bakhtin (2003) considera que tanto no didlogo real, que € a forma mais simples e
classica da comunicagdo verbal, quanto em outras esferas da comunicacdo verbal (ciéncias,
artes), as fronteiras dos enunciados sdo sempre da mesma natureza: alternincia dos sujeitos
falantes (locutores) que, mesmo guardando sua nitidez externa, adquirem uma caracteristica
interna particular pelo fato de que o sujeito falante (o autor da obra) manifesta sua

individualidade, sua visao de mundo.
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Novamente a especificidade de uma dada esfera da comunicacdo verbal, das
necessidades de uma temadtica, determina este ou aquele género do discurso. A escolha do
género adapta-se ao intuito discursivo individual e subjetivo do locutor, e a composi¢do sera
de acordo com a forma do género a ser trabalhado.

Bakhtin (2003) explica que todos os enunciados dispdoem de uma forma padrao
relativamente estdvel de “estruturacdo de um todo”. O ser humano possui um rico repertorio
dos géneros do discurso tanto oral quanto escrito e na pratica sdao usados com seguranca €
destreza independentemente da sua existéncia tedrica possibilitando a emergéncia de novos
géneros como na CVO.

E pertinente salientar que estes géneros estio surgindo em todo o contexto da

tecnologia digital em razao das necessidades comunicacionais dos interlocutores.

2.2 Tecnologia Digital

Um novo conjunto de géneros discursivos estd emergindo no contexto da
tecnologia digital, especialmente nas comunidades virtuais. Eles sdo relativamente variados,
provocando pol€micas quanto a natureza e propor¢ao de seu impacto na linguagem na vida

social (tanto na oral quanto na escrita).

Os ambientes virtuais sdo extremamente versdteis e hoje competem, em
importincia entre as atividades comunicativas, ao lado do papel e do som. Em
certo sentido, pode-se dizer que, na atual sociedade da informag@o, a Internet é
uma espécie de protétipo de novas formas de comportamento comunicativo. Se
bem aproveitada, ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas sem sufocé-las, mas ainda ndo sabemos como isso se desenvolvera.
(MARCUSCHI, 2004, p.14).

O impacto da tecnologia digital, na vida contemporinea, € representativo na
sociedade. E importante analisar o género discursivo nas comunidades virtuais quanto ao
efeito e a influéncia das novas tecnologias na linguagem e qual o papel da linguagem nestas

tecnologias nos seguintes aspectos:
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a) seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado;
b) suas peculiaridades formais e funcionais (géneros prévios);
c) sua possibilidade de oferecer, de rever os conceitos tradicionais permitindo

repensar a relacdo humana com a oralidade e a escrita.

O género discursivo € parte de um fendmeno social e histérico em que,
inevitavelmente, traz as marcas e as finalidades do dominio pelo qual procedeu. De modo
particular, a midia eletronica, tecnologia computacional conhecida como CMC -
Comunicacdo Mediada por Computadores - ou comunicagdo eletronica, obedece a estas
marcas e finalidades objetivadas pelos usudrios.

Os géneros sdao formas sociais de organizacdo e expressdes tipicas da vida
cultural; mesmo assim, € preciso pensar essa tecnologia e suas conseqiiéncias em uma
perspectiva menos tecnicista e mais socio-histérico. A conversacdo espontinea realizada face
a face e num bate-papo on line sdo géneros diferentes na qual a estrutura se reorganiza de
acordo com a relagdo (interpessoal ou hiperpessoal), porém ambos com caracteristicas de
contextualizagdo.

A midia virtual esta ligada a linguagem verbal (escrita) e a linguagem nao-verbal
(imagem). Nesta era eletronica, nao se pode mais postular como propriedade da escrita a
relac@o assincrona (defasagem da producao e recep¢ao) se, por meio de bate-papos virtuais, a
comunicacdo € realizada em tempo real com uso da linguagem verbal e ndo verbal
(emoticons).

Com todo o desenvolvimento tecnolégico, observamos que novos
comportamentos estdo surgindo através da midia virtual; assim, faz-se necessario que o
discurso seja melhorado do ponto de vista lingiiistico e organizacional. Existem ainda muitas
restricdes impostas pela natureza dos programas computacionais, pelos géneros discursivos
complexos pela relacdo entre um meio, o uso e sua linguagem, ainda pouco explorados pelos

pesquisadores.
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A Internet criou uma imensa rede virtual (social) que liga os mais diversos
individuos, dando uma nog¢do de interacdo social, surgindo dai as comunidades virtuais nas
quais as pessoas se reinem com interesses comuns num dado momento, formando uma rede
de relacdes virtuais (ciberespaciais) que diferem das comunidades sociais tradicionais (do
mundo real com suas projecoes discursivas).

Um novo momento tecnolégico estd emergindo. A ampliacdo das possibilidades de
comunicacdo e de informacgdo, por meio de equipamentos como o telefone, a televisdo e o
computador alteram a forma de viver e de aprender na atualidade.

Antigamente, as pessoas saiam as ruas ou ficavam nas janelas de suas casas para se
informar sobre o que estava acontecendo nas proximidades, na regido € no mundo. Na
atualidade € possivel saber tudo o que estd acontecendo em todos os cantos desde as mais
longinquas partes do mundo até as nossas redondezas (TV, computadores, rddio) devido ao
avango da Internet, porém sem o contato face a face, os olhos nos olhos.

Nas salas de bate-papo/chat on line, por exemplo, o participante coloca-se diante
de um video e com um teclado na mao, livre de muitas pressdes sociais que se apresentam
numa conversacdo face a face. Este € um género participativo que da oportunidade aos
participantes de se portarem como no seu dia-a-dia, apesar da identidade preservada.

As formas textuais e discursivas emergentes nessa escrita sao vdrias e versateis e
merecem uma andlise especial, pois para definir e identificar esses géneros € necessario saber
a natureza da tecnologia que os abriga.

Para Marcuschi (2004), ndo sdao considerados géneros: a home page (portal, sitio,
pagina) porque € um ambiente especifico para localizar uma série de informagdes, operando
como um suporte e caracterizando-se cada vez mais como um servigo eletronico; o hipertexto

porque apresenta um modo de producdo textual que pode estender-se a todos os géneros
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envolvendo vérios géneros na sua configuracao.

-
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para acdes complexas

E o ambiente www (World Wide Web) que envolve vdrios géneros conforme

tabela abaixo, podendo a comunicagdo ser assincrona (os integrantes nio precisam estar

conectados ao mesmo tempo para trocar informacdes) ou sincrona (os participantes precisam

estar conectados ao mesmo tempo para estabelecer relacdes dialdgicas).

O quadro de Marcuschi (2004) apresenta e compara os géneros emergentes em

relacdo aos géneros ja existentes.

Géneros Emergentes Géneros ja existentes Comunicaciao
Assincrona Sincrona
e-mail Carta pessoal/bilhete/correio X
Chat em aberto Conversacao X
Chat reservado Conversacao dual X
Chat ICQ / MSN Encontros pessoais X
Chat em salas privadas Conversacoes X
Entrevista com convidados Entrevista ~ com  pessoas X
convidadas
e-mail educacional(EaD) Aulas por correspondéncia X
Aula chat Presenciais X
Video conferéncia Interativa |Reunido, debate X
Lista de discussao Circulares X
Endereco eletronico Endereco postal X
Blog Diario pessoal, anotagdes, X
agenda
(MARCUSCHI, 2004, p.31)

Podemos, a partir dos géneros emergentes, alencar outros géneros tipicos da CVO,

conforme apresentamos no quadro abaixo:




42

Géneros Emergentes Géneros ja existentes Comunicaciao
Caracterizacao Assincrona Sincrona
Comunidade Virtual Orkut
CVO - Megagénero
e profile Autobiografia X
e e-mail / mensagem Carta pessoal, correio X
e scrapbook Bilhete , recado X
e Comunidade Virtual |Pesquisa de determinado X
assunto
o Perfil Dados pessoais do autor X
o Eventos Propaganda, panfletos X
o Foérum Lista de discussdo X
e Depoimentos Registros pessoais X
e Google Talk MSN /ICQ X
e Videos DVD, filmagem X
e SMS Mensagem no celular X

Todos os géneros emergentes aqui apresentados dizem respeito a interacao entre

individuos, embora suas relacdes sejam virtuais. Desse modo, os géneros surgem dentro de

ambientes como locais que permitem culturas variadas com operacdes relativas aos processos

interativos, e é exatamente nestes ambientes que encontramos os géneros emergentes.

Os e-mails (correios eletronicos) sdo os exemplos destes géneros emergentes. Os

correios tradicionais como formas de producdo atualmente, ainda,

vém sendo os mais

praticados na escrita. Deve-se sempre ter em mente que as tecnologias colaboram com o

desenvolvimento de novos géneros € ndao é o momento de competi¢do, pois diferentes

tecnologias podem conviver pacificamente e ser aceitas na sociedade; basta apenas bom senso

e visdo pratica da linguagem.

O e-mail é um género eletrdnico escrito, com caracteristicas tipicas de
memorando, bilhete, carta, conversa face a face e telefonica, cuja representacdo
adquire ora a forma de mondlogo ora de didlogo e que se distingue de outros tipos
de mensagens devido as caracteristicas
transmissdo, em especial a velocidade e assincronia na comunicagido entre
usudrios de computadores. (MARCUSCHI, 2004, p.77).

bastante peculiares de seu meio de
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Os e-mails, segundo Marcuschi (2004), caracterizam-se pelos seguintes itens:

a) de um emissor e de um receptor;

b) de um emissor a varios receptores;

c¢) cabecalho (endereco do remetente, do receptor, possibilidade de cpias e outros
enderecos);

d) assunto;

e) corpo da mensagem;

f) possibilidade de anexar documentos (attachment).

A estrutura do e-mail é tipica de um bilhete: sua linguagem geralmente nao
monitorada (podendo trabalhar como rascunhos), nao tem tamanho limitado e nem € usual
fazer paragrafacdo. Esta é uma atividade de construcdo textual que se tornou possivel e
comum na escrita digital.

Em particular, o e-mail, vinculado a EaD (Educacdo a Distancia), € de interacao
escrita assincrona o que gera as relacdes interpessoais. As aulas da EaD sao essencialmente
escritas ¢ no formato oral, pois ocorre a intera¢ao na discussio de determinados assuntos nos
féruns de discussdo. O tempo e o espaco s@o mais flexiveis (multiplicam os horérios e os dias
de acesso aos materiais bem como os contatos).

E vemos as aulas no chat, cujos participantes, que possuem o0 mesmo status, sao
identificados por seus nomes e a entrada é limitada, por se tratar de uma auténtica sala de
aula.A figura do professor é muito mais que um instrutor de dividas que incentiva os
participantes a agirem com contribui¢cdes pessoais (cardter sincrono, interacdo on line), em
que ndo ha possibilidade de conversas paralelas e todos os participantes tém o mesmo status.

Outro género emergente é o chat aberto, em que inimeras pessoas interagem
numa relacdo sincrona. Os didlogos sdo paralelos e variados, a linguagem de bate papo ¢é

bastante livre e envolve muitos elementos paralinguisticos (Gostosa D+, Gato100Gata), além
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de também usufruir de recursos operacionais como selecao de parceiros, envio de caretas e
imagens, envio de sons especiais etc.

Vejamos alguns aspectos basicos do género chat, apresentados por Marcuschi
(2004):

a) as producdes escritas no formato de didlogo;

b) produgdes sincronas (ICQ (I seek you ) ou MSN ( Messenger ) , dois digitando

a0 mesmo tempo,);

¢) citacdo de falas, ipsis verbis, impossiveis em intera¢des face a face;

d) caréater sincrono e a relagdo face a face;

e) selecdo da sala (por idade, cidades, regido, temas, encontros, imagens eroticas,

interesses especificos);

f) escolha de um apelido, nome fantasia (nickname) as identidades sociais
(nomes ligados a tecnologia, flora, fauna, personalidade famosas, ficcao,
mitologia, filmes, obras etc);

g) aspecto etnografico (revela uma importante faceta oculta da nossa sociedade);

h) possibilidade de operar comandos e praticar acdes que nem sempre Sao

bilaterais (relagdo mais hiperpessoal).

O chat reservado a comunicagdo tem as mesmas caracteristicas do chat aberto,
porém os individuos interagem com tranqiiilidade e discutem determinado tema. Este género
tem uma proximidade com a conversagdo face a face e os didlogos sdo presentes como uma
espécie de bate-papo em dupla.

O género de bate-papo agendado ou agendavel o ICQ (I seek You-traduzido Eu
procuro vocé), praticamente substituido pelo MSN (Messenger), tem como vantagem a
possibilidade de o programa criar uma lista de amigos em contato sempre que estiverem
conectados a rede (relacdo interpessoal). Uma das principais caracteristicas do ICQ é que os
participantes se conhecem e podem entrar com seus nomes ou apelidos, além de o programa
avisar quando alguém procurado estd on line, disponivel para interagir. Existe a possibilidade

de uma digitacdo simultinea, e a interacdo se torna mais veloz e atraente.
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Todos estes gé€neros tém caracteristicas proprias que envolvem a escrita,
atualmente a escrita eletronica (mais proxima da oralidade). Tudo indica que se estd
constituindo um novo modelo de escrita numa relagdo mais intima com a oralidade do que a
existente.

Com o surgimento da Internet criou-se uma imensa rede social (virtual), dando-se
uma nova no¢ao de interacao social. Surgem, a partir dai, as comunidades virtuais em que os

membros interagem de forma rdpida e eficaz.

2.3 A teoria enunciativa e a interacao social nas comunidades virtuais

Bakhtin (2003), concebe o enunciado como matéria lingiiistica € como contexto
enunciativo e afirma ser o enunciado o objeto de estudos da linguagem. O referido autor
considera a enunciacdo como produto de interacdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual o interlocutor pertencga.

De acordo com Lopes (2003), fundamentado em Bakhtin, toda enunciagdo é um
fazer coletivo, quer dizer é a expressdo de um sentido que, desde 0 momento em que faz
sentido para os componentes de uma mesma coletividade, ndo pode deixar de ser social.

Na visdo bakhtiniana, o centro organizador de toda enunciacao, de toda expressao,

ndo é o interior, mas o exterior, pois estd situado no meio social que envolve o locutor.

[...] o enunciado é concebido como unidade da comunicacio, como unidade de
significacdo, necessariamente, contextualizado. Uma frase realiza-se em um
nimero infinito de enunciados, uma vez que esses sdo Unicos, dentro das
situagdes e contextos especificos, o que significa que a “frase” ganhara sentido
diferente nessas diferentes realizag¢des “enunciativas”. (BRAIT, 2005, p.63).
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Enunciado e discurso pressupdem a dindmica dialégica da troca entre sujeitos
discursivos no processo da comunicagdo, seja no didlogo cotidiano, nas formas comunicativas
que sdo adquiridas nos processos interativos.

O enunciado é considerado como objeto de significagdo pela visdo de conjunto do
texto, porém também considera que todo o texto € analisado a partir de sua organizacdo, da
interacao verbal, do contexto ou do intertexto.

Todo texto € hibrido ou heterogéneo, quanto a sua enunciacio, sempre tecido de

vozes, ou citacdes, vindas de outros textos preexistentes, contemporaneos ou do passado.

24 Dialogismo e Polifonia

A popularidade da Web (rede mundial de computadores) estd baseada exatamente
na convivéncia com as diferencas e na facilidade com que se pode ter acesso a milhares de
informacdes, a mundos e culturas a pessoas de qualquer parte do mundo. E um mundo novo
que cresce dia-a-dia, cheio de fatos, imagens, pessoas das mais diversas culturas que se
comunicam através da linguagem num espago interacional entre o “eu” e o “tu” ou entre o
“eu” e o “outro”, que possibilita desenvolver o processo de andlise de um sujeito inserido
num contexto social, histérico e ideologicamente definido.

Bakhtin (2003) apresenta o dialogismo como o principio constitutivo da
linguagem na condi¢@o do sentido do discurso. O dialogismo decorre da interagdo verbal e €
visto como um espaco interacional entre o “eu” e o “tu” ou entre o “eu” e o “outro”; assim,
nenhuma palavra é nossa, mas traz a perspectiva de uma outra voz.

Essa relagdao dialdgica entre o “eu” e o “tu” € a interacdo verbal entre sujeitos
quando ocorre a relagdo de persuasdo e de interpretacao estabelecida pelo texto. O sujeito se
transforma no momento em que perde o papel de centro, sendo substituido por diferentes

vozes sociais, que fazem dele um sujeito histérico e ideoldgico.



47

As relacdes de persuasdo e de interpretagdo determinam a verdade que o locutor
estabelece no texto; o interlocutor, por sua vez, interpreta e relaciona procedimentos

discursivos e efeitos de sentido.

As relagdes de persuasdo e interpretacdo na interlocucdo sdo estudadas pelas
teorias semidticas e pragmadticas e em geral pela andlise do discurso. Procuram
elas determinar o dispositivo veredictério que o enunciador estabelece no texto e
0 enunciatdrio interpreta, e relacionam procedimentos discursivos e efeitos de
sentido.(BARROS, 2003, p.3).

2

E pertinente abordar que a persuasdo e a interpretacdo envolvem sistemas de
valores, do locutor e do interlocutor, pois ambos participam da constru¢cdo dialégica do

sentido (BAKHTIN, 2003).

Outro aspecto do dialogismo a ser considerado € o didlogo entre os muitos textos,
o ponto de intersecao de muitos didlogos, o cruzamento de muitas vozes oriundas de praticas
de linguagem socialmente diversificadas.

Bakhtin (2003) afirma que o texto € tecido polifonicamente por fios dialégicos de
muitas vozes que polemizam entre si, se completam ou respondem umas as outras, surgindo a
partir dai o primado intertextual sobre o textual, isto é, o discurso nio se constréi sobre o
mesmo, mas se elabora em vista do outro. Em outras palavras, o outro perpassa, atravessa,
condiciona o discurso do “eu”.

Brait (2003), fundamentada em Bakhtin, afirma que tudo o que € dito, expresso
por um falante, por um enunciador, ndo pertence s6 a ele. Em todo discurso sdo percebidas
vozes, as vezes, infinitamente distantes, anOnimas, quase impessoais, quase imperceptiveis,
assim como as vozes proximas que ecoam simultaneamente no momento da fala.

A palavra pessoal é sempre a palavra do outro como um processo em que a
linguagem atravessa o individuo provocando um processo dialético, uma forma de interacao.

Tanto as palavras como as idéias que vém de outro, como condi¢do discursiva,

tecem o discurso individual de forma que as vozes elaboradas, citadas, assimiladas ou
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mascaradas interpretam de maneira a fazer-se ouvir ou a ficar nas sombras autoritarias de um
discurso monologizado.

Cabe comparar que tanto a interdiscursividade quanto a intertextualidade dizem
respeito a presenca de duas vozes num mesmo segmento discursivo ou textual.

De acordo com Brait (2003), € possivel tracar um paralelo e comparar o processo
de intertextualidade (Quadro 1) e do processo de interdiscursividade (Quadro 2) conforme

esquema elaborado na tentativa de visualizar as diferencas entre intertextualidade e

interdiscursividade:
Processo de
Intertextualidade
I
| I I

Citacao Aluséao Estilos
— confirmagao ou alteragdo t reprodugdo de t Conjunto das ocorréncias

do sentido do texto construcdes sintaticas formais tanto no plano

citado em que certas figuras de expressao quanto
— Fonte ao pé &0 substituidas por outras no de conteldo.

da pagina
— Bibliografia

Quadro 1 — Processo de Intertextualidade

A intertextualidade diz respeito ao processo de construgdo, reprodugdo ou
transformagao de sentido, mas é preciso verificar antes como se concebe a producdo de
sentido. Passa a ser um processo de incorporacdo de um texto ao outro, seja para reproduzir o
sentido incorporado, seja para transformé-lo (FIORIN, 2003).

A linguagem estd fundada na relacdo das multiplas vozes que constituem o

enunciado, o texto, o discurso etc. O estilo se apresenta como um dos conceitos centrais para
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se perceber o que significa dialogismo, o elemento constitutivo da linguagem que rege a
producdo e a constru¢do de sentidos.

Cada esfera da atividade humana conhece os géneros apropriados a sua
especificidade e, conseqiientemente, tais géneros correspondem a determinados estilos. O
estilo estd ligado a determinadas unidades tematicas, ao tipo de relacdo existente entre o
locutor e os outros parceiros da comunicag@o verbal (interlocutor, leitor, ouvinte) proximo e

imaginado, ao discurso do outro.

Processo de
Interdiscursividade

Citacao Aluséo

— Ocorre quando o discurso  repete idéias , \— Ocorre quando se incorporam temas e/ou reproducéo de
percursos tematicos edu figurativos , que mantém figuras de um discurso que vai servir de contexto
uma relagdao e pertencem a mesma formagdo
discursiva
— Todo discurso define sua identidade em relagéo
ao outro.Todo discurso apresenta uma
heterogeneidade consitutiva

Quadro 2 — Processo de Interdiscursividade

A interdiscursividade € o processo em que se incorporam percursos teméaticos ou
figurativos, temas ou figuras de um discurso no outro. Dizer que a interdiscursividade €
constitutiva € também dizer que um discurso ndo nasce, mas nasce de um trabalho sobre
outros discursos, pois um discurso discursa outros discursos (FIORIN, 2003).

Para Koch (2003), todo texto € um intertexto, ou seja, outros textos estdo
presentes nele, em niveis varidveis, sob formas mais ou menos reconheciveis. Todo texto é

um objeto heterogéneo que revela uma relagdo radical de seu interior com seu exterior, €
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desse exterior fazem parte outros textos que lhe ddo origem, que predeterminam, com os quais
dialoga, que retoma, a que alude ou a que se opoe.

A referida autora afirma que a intertextualidade em sentido amplo € a condi¢ado de
existéncia do préoprio discurso e que, segundo Bakhtin (2003), € a heterogeneidade

constitutiva.

Para Maingueneau (APUD Koch, 2003):

[...] um intertexto ¢ um componente decisivo das condi¢des de produgdo: um
discurso ndo vem ao mundo numa inocente solitude, mas constrdi-se através de
um ja-dito em relacdo ao qual toma posicao.(p.36).

Deste modo, dado discurso envia ao outro, frente ao qual é uma resposta direta ou
indireta. O processo discursivo ndo tem de direito um inicio: o discurso se estabelece sempre
sobre um discurso prévio.

Tanto a interdiscursividade quanto a intertextualidade apresentam outros textos
que lhe dao origem com os quais dialogam, isto € a presenca de duas vozes num mesmo
segmento discursivo ou textual.

A diferenca entre eles é que na intertextualidade, ha incorpora¢do de um texto ao
outro, enquanto que na interdiscursividade todo discurso pertence e mantém uma relagcao
contratual a mesma formacao discursiva, pois todo discurso define sua identidade em relagao
ao outro, isto é, possui heterogeneidade constitutiva.

A interdiscursividade ndo implica a intertextualidade, embora o contrdrio seja
verdadeiro, pois, ao se referir a um texto, o locutor se refere também ao discurso que ele
manifesta.

A polifonia € o principio constitutivo da linguagem de todo discurso. Emprega-se
a polifonia para caracterizar um certo tipo de texto, aquele em que se deixam entrever muitas

vozes, por oposicao aos textos monofdnicos que os constituem.
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O didlogo € a condi¢do da linguagem e do discurso, mas ha textos polifonicos e
monofdnicos segundo as estratégias discursivas. Nos textos polifonicos, as vozes
se mostram enquanto que nos monofonicos, elas se ocultam sob a aparéncia de
uma tnica voz. Monofonia e polifénica de um discurso sdo, desta forma, efeitos
de sentido decorrente de procedimentos discursivos que se utilizam em
textos, por definicao, dialégicos. (BARROS, 2003, p.6).

Os textos dialégicos apresentam e produzem efeitos de polifonia quando essas
vozes deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o didlogo é mascarado e apenas uma voz
se faz ouvir. O dialogismo decorre da interacdo verbal que se estabelece do locutor e do
interlocutor no texto em que o sujeito € substituido por diferentes vozes sociais, que fazem
dele um sujeito historico e ideoldgico.

O esquema abaixo apresenta o processo de desenvolvimento dos textos dialégicos
em que a polifonia incorpora, ao texto, vozes de locutores reais ou virtuais, que representam

perspectivas, pontos de vista diversos, com os quais o locutor se identifica ou ndo.
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DIALOGISMO

E a condicdo da
linguagem e do discurso

Textos Dialogicos

Resultam de muitas vozes sociais .

[ Monofonia e Polifonia [
i Efeitos de sentido decorrentes de [
i procedimentos discursivos que se utilizam |
i em textos, por defini¢cao, dialégicos i

Textos Monofonicos

Textos Polifonicos

Ocultam-se as vozes sob a
aparéncia de uma voz

As vozes se mostram

Quadro 3 —Processo de Desenvolvimento dos textos Dialégicos

Todo texto € perpassado por vozes de diferentes locutores, ora concordantes, ora
dissonantes, o que faz com que caracterize o fendmeno da linguagem humana como
essencialmente dialégico e, portanto, polifonico.

Pode-se dizer que monofonia e polifonia de um discurso sdo efeitos de sentido
decorrentes de procedimentos discursivos que se utilizam em textos, por definicdes
dialégicas (BARROS, 2003). Os textos sdo dialdgicos porque resultam do embate de muitas

vozes sociais; podem, no entanto, produzir efeitos de polifonia, quando essas vozes ou
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algumas delas deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o didlogo € mascarado e uma voz,
apenas, faz-se ouvir.

Bezerra (2005) apdia e defende que o dialogismo e a polifonia estdo vinculados
a natureza ampla e mutifacetada do universo. O outro nunca € outra consciéncia, ¢ mero
objeto de consciéncia de um “eu” que tudo informa e comanda.

O que caracteriza a polifonia € a posi¢do do locutor como regente do grande coro
de vozes que participam do processo dialdgico. Essas vozes ndo sdo vozes do discurso do
locutor, s@o sujeitos de seus proprios discursos.

No género scrapbook (bilhete), o objeto de andlise, os locutores se comunicam
entre si, com o outro, se abrem para ele, revelam suas personalidades, suas opinides, seus
ideais, mostram-se sujeitos de sua visdo de mundo, o que faz deste género textual um texto
fundamentalmente dialégico.

Maingueneau (2004) afirma que o individuo ao falar se manifesta como “eu” no
enunciado e conseqiientemente se responsabiliza pelo enunciado. (p.137)

Esta no¢do de responsabilidade citada por Maingueneau (2004) pode situar-se
como: fonte de referencias enunciativas (ao ancorar o enunciado na situacdo de enunciagao)
ou posicionar-se como responsavel pelo ato da fala realizada, encontrado no discurso do
scrapbook (assercdo, pedido, ordem, pergunta etc.). E este enunciado assertivo presente no

enunciado como verdadeiro que garante a sua veracidade € fonte de andlise neste trabalho.

2.5 A Construcao de Sentidos ¢ Interacdo Verbal no Scrapbook
O sentido do texto, segundo Koch (2006), € construido na interlocu¢do, no
interior da qual os interlocutores se constituem e sdo constituidos. Quanto ao texto,

consideramos que, por intermédio da coesao, os elementos lingiiisticos presentes na superficie
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textual se encontram interligados por meio de recursos também lingiiisticos, formando
seqiiéncias veiculadoras de sentido.

As modalidades de coesdo apresentadas por Koch (2006) sao: a) de remissio:
reativacdo dos referentes do texto (sinalizagdo do texto) e b) de sequenciacdo: aquela que faz
o texto avangar garantindo a seqii€éncia de sentido.

A coeréncia € o resultado de uma construcdo feita pelos interlocutores, numa
situacdo de interacdo, pela atuacdo conjuntiva de uma série de fatores de ordem cognitiva,

situacional, socio-cultural e interacional.

Se, porém, é verdade que a coeréncia ndo estd no texto, ¢ verdade também que
ela deve ser construida a partir dele, levando-se, pois, em conta 0s recursos
coesivos presentes na superficie textual, que funcionam como pistas ou chaves
para orientar o interlocutor na construcio de sentido. (KOCH, 2003, p.53)

Os niveis de coeréncia podem ser de ordem sintdtica, semantica, temaética,
estilistica e ilocucional que sdo fundamentadas na construcdo da coeréncia global.
Evidentemente que estas classificacdes e defini¢cdes em relac@o a coesdo e a coeréncia tornam
a interpretacdo do texto adequada as possiveis relagdes de sentido produzido pelo texto.

A remissdo é uma outra forma de relacdo de sentido, que no scrapbook (bilhete),
utiliza os emotions ou smyles (escrita) ou as formas diminutivas, que podem revelar o
carinho ou a empatia do produtor pelo referente, tom, gestos, fala escrita maidscula
permitindo, assim, aos interlocutores depreender a orientacdo argumentativa que o locutor /
produtor pretende imprimir no seu discurso.

Na referéncia, no scrapbook (bilhete), a escolha das descricdes definidas pode
trazer ao locutor informagdes importantes sobre opinides, crengas e atitudes do produtor /
locutor do texto, auxiliando a constru¢do de sentido com os mais variados propdsitos. O
locutor pode também, através da descricao definida, dar a conhecer dados que acredita serem

desconhecidos pelo interlocutor, acerca do referente textual.
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A selecdo dos campos lexicais e a selecdao lexical de modo geral s3ao muito
importantes na constru¢@o de sentido. O uso de férmulas de enderecamento de dada variante
da lingua de girias ou jargdes profissionais, de determinado tipo de adjetivacdo, de termos
diminutivos ou pejorativos fornece pistas valiosas para a interpretacdo do texto.

O inter-relacionamento de dois ou mais campos lexicais permite a producio de
novos sentidos, nem sempre claramente explicitados, e que, portanto, cabe ao interlocutor
reconstrui-lo a fim de que se concretize a comunicagdo “como elo da comunicagdo verbal”.

Brait (2005) aponta o dialogismo como base da criacdo de sentidos nas vérias
esferas da atividade, com o conceito de sujeito e apresenta trés sentidos do dialogismo:

1) como principio geral do agir, s6 se age em relacdo de contraste com relagdo a

outros sujeitos : o vir-a-ser do individuo e do sentido;

2) como principio da producdo dos enunciados/discursos que advém de didlogos

com outros enunciados / discursos;

3) como forma especifica de composicdo de enunciados/discurso.

Evidentemente que isto € possivel por e pela interacdo verbal através da palavra
escrita ou oralizada.

Para Bakhtin (2004), a palavra é o produto ideoldgico vivo que funciona em

qualquer situacao social, como uma espécie de ponte lancada entre o locutor e o interlocutor.

[...] toda palavra comporta duas faces. Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige a alguém. Ela constitui
juntamente o produto da interac@o do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressao a um em relacdo ao outro. (BAKHTIN, 2004, p.113).

Por meio da enunciagdo a interacdo € concretizada como um fendémeno social, e
esta interagdo com as formas de didlogo existente (atos da fala) sdo reduzidas sob o termo de
discurso, pois a palavra estd presente em todos os atos de compreensdo e em todos os atos de
interpretacao.

A palavra pode ser:
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a) Pureza semidtica: a palavra como signo ideolégico com capacidade de
funcionamento e circulagdo em toda e qualquer esfera.

b) Interiorizacdo: constitui o Unico meio de contato entre o conteudo interior
constituida por palavras e o mundo exterior construido por palavras (confronto

surgido na interpretacdo de uma nova palavra).

c) Participagdo em todo ato consciente: a palavra funciona tanto nos processos
internos da consciéncia, por meio da compreensao e a interpretacdo do mundo
pelo sujeito, mas nos processos externos de circulagdo da palavra em todas as
esferas ideoldgicas.

d) Neutralidade: a palavra é neutra em relacdo a qualquer funcdo ideoldgica,

dependendo da maneira que aparece num enunciado concreto.

A palavra € inoculada pelos géneros do discurso no projeto discursivo do sujeito
que se refere ao esgotamento do objeto de sentido, ou seja, o que eu quero dizer deve ser dito
em um determinado género em uma determinada situacdo. Para cada situagdo comunicacional
ha de se utilizar um determinado género a fim de que se contextualize e constitua a interacao
verbal.

O género scrapbook (bilhete) é um género dindmico, porque tanto funciona
imediatamente quanto possui uma historicidade que evolui e se adapta as novas condicdes de
utilizacdo.

Ao analisar a linguagem prépria da Internet, contida no género scrapbook
(bilhete), ndo se pode ignorar que o texto tenha estrutura integrando-se a realidade social.

Segundo Maingueneau (2004), ha trés fontes de informacdes que fornecem
alguns elementos necessarios para a interpretacdo do contexto:

1) o ambiente fisico da enunciagdo, ou seja, o contexto situacional o qual permite
interpretar a enunciagdo com um valor déitico (os advérbios, os demonstrativos
etc) ;

2) as seqiiéncias verbais encontradas antes e depois, denominadas cotexto
(recurso de mobilizacao da memdria do leitor);

3) saberes anteriores a enunciacdo que viabilizam a compreensao do enunciado.
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No género scrapbook (bilhete), a interatividade ¢ constitutiva (explicar), pois ha
uma troca, explicita e implicita, com outros interlocutores, virtuais ou reais, e supde sempre a
presenca de uma outra instancia do locutor com relagdo a qual constréi o seu proprio discurso.
O discurso s6 € discurso enquanto remete ao sujeito “EU”, que indica quem é o responsavel
pelo que estd dizendo, de acordo com as caracteristicas individuais de cada género.

O sujeito perde o papel de centro e € substituido por diferentes (ainda que duas)

vozes sociais que fazem dele um sujeito histérico e ideoldgico.

Em outros termos concebe o dialogismo como espaco interacional entre “eu” e o “tu” ou
entre “eu” e o “outro”, no texto. Explicam-se as freqiientes referencias que faz Bakhtin ao
papel do “outro” na constitui¢do do sentido ou sua insiténcia em afirmar que nenhuma
palavra é nossa, mas traz em si perspectiva de outra voz. (BARROS, 2004, p.3 e 4).

Para interpretar qualquer enunciado e decorrer um processo interativo na
comunidade virtual € necessario relacionar estes enunciados a muitos outros, pois sdo eles
unidades elementares da comunicagdo verbal. Este trabalho se apropria da concepgao
bakhtiniana de interagdo e interlocucao verbal decorrente da teoria da enunciacao dialégica.

O préximo capitulo objetiva caracterizar a CVO como um megagénero e a partir

desta caracterizagdo, consolidar a anélise do corpus.



N3ao ha nada que me
impeca de sonhar.

(Autor desconhecido)
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CAPITULO 3

Comunidade Virtual Orkut (CVO):

caracterizacao do Megagénero

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma abordagem tedrica sobre
comunidade virtual e a caracterizacdo da Comunidade Virtual Orkut (CVO), como um
megagénero.

No megagénero CVO , género scrapbook (bilhete) , nasce uma nova cultura ,
uma nova linguagem que requer habilidades de escrita rdpida que torna a comunicagdo mais

agil, divertida e dindmica, isto €, um espaco de interacao dinamica.

3.1 Comunidade Virtual: Abordagem Teoérica

Comunidade virtual é o termo utilizado para agrupamentos humanos que surgem
no ciberespaco através da comunicacdo mediada pelas redes de computadores por meio da
interatividade. A comunicagao se da pela linguagem escrita, imagens e sons, pela fluidez do
meio e pela rapidez do tempo.

Marcuschi (2004) define comunidade virtual como:

Uma comunidade € uma colecdo de membros com relacionamentos interpessoais
de confiancga e reciprocidade, partilha de valores e praticas sociais com producdo,
distribui¢c@o e uso de bens coletivos num sistema de relagdes duradouras. (p.22).

E como uma espécie de agregado social que emerge da rede internetiana para fins
de resgate social, interagdo social, discussdo e apontamentos de novas préticas pedagdgicas,
além da producdo oral e escrita. E uma rede de pessoas com interesses comuns ou que agem
com interesses comuns num dado momento, formando uma rede de relagdes virtuais

(ciberespaciais).
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A interagdo dos usudrios dos géneros emergentes da Internet pode ser
caracterizada de duas formas: a) Bilateral-sincrono (chat reservado) e Assincrono (e-mail);
b) Mutilateral-sincrono (chat de salas abertas) e assincrono (informacdes, lista de discussao,
blogs). Uma das caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais € a alta

interatividade, em muitos casos sincronos, embora escritos.

Identifica-se um género como novo quanto:
a) acomposicao (aspectos textuais e formais);
b) o tema (natureza dos contetdos, funcdes e profundidade);

¢) o estilo (aspectos relativos a linguagem, seus usos € usuarios).

Marcuschi (2004) observa que os novos meios eletronicos nao estdo atingindo a
estrutura da lingua, mas sim o aspecto do uso pela manifestacdo do texto (novas formas de
textualizagdo). Alguns aspectos da textualizacdo surgiram com as novas tecnologias de
escrita como € o caso do hipertexto, o importante é valorizar o que ja existe, e algumas
sugestdoes de melhoria sdo bem-vindas neste contexto.

Notamos que esses géneros sdo apreendidos quase que da mesma forma em que se
aprende a lingua materna, mesmo antes de se estudar a gramadtica ja se domina a lingua e as
formas da lingua sdo assimiladas somente nas formas assumidas pelo enunciado. Os géneros
do discurso, formas tipicas de enunciados, e as formas da lingua sdao introduzidos na
experiéncia e na consciéncia conjunta sem romper esta estreita correlacdo. Os géneros
possuem formas mais maledveis, mais pldsticas e mais livres; ja a forma da lingua ndo possui

as mesmas caracteristicas dos géneros do discurso.

A obra € um elo na cadeia discursiva; como a réplica do didlogo , estd vinculada
a outras obras — enunciados : com aquelas as quais ele responde , e com aquelas
que lhe respondem ; ao mesmo tempo , a semelhanca da réplica do didlogo, ela
estd separada daquelas pelos limites absolutos da alternincia dos sujeitos do
discurso. (BAKHTIN, 2003, p.279).
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Em outras palavras, o enunciado é um elo na cadeia da comunicacdo verbal com
particularidades como: a alterndncia dos enunciadores; a expressividades do locutor diante do
objeto de seu enunciado e relacionamento deste enunciado como seu proprio autor (locutor).

Na comunicagdo verbal, conforme Bakhtin (2003), ha vérios enunciados
avaliatorios, padronizados, denominados género do discurso valorativo, que expressam:
elogio, encorajamento, entusiasmo, reprovacdo, injiria e que se tornam enunciados
exclamativo-expressivo.

Observamos o discurso valorativo nos e-mails devido a velocidade de transmissao,
0 que possibilita unir membros de uma comunidade discursiva dentro em um espaco de
interacao virtual onde cada um 1€ e produz mensagens na hora que lhe convém. Este género
cria nos seus usudrios uma ansiedade por um feedback ripido, o que representa uma pressao
no usudrio, pois o siléncio pode desestimular a interacao.

O enunciado que define o discurso valorativo tem sentido completo, ndo sendo
palavras isoladas, mas funciona como unidade da lingua. Para Bakhtin (2003), € por esta
razdo que ndo s6 compreende a significagdo da palavra como também se adota para esta
palavra uma atitude responsiva ativa de discordancia, concérdia, etc. Cabe lembrar que a
entonacdo expressiva ndo pertence as palavras, mas a seu enunciado, isto € no momento da
producio do texto.

No caso da lingua falada, isso é bem perceptivo; ja na linguagem da Internet sao
expressas convengdes tipicas do género da Internet tais como os Smileys ou Emoticons
(icones que denotam emocdes), como tentativa de demonstrar mais claramente o tom da

mensagem e evitar flames (brigas).

Emoticons GRATUITOS para seus a-malisi Cligue agull
.:__. .
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Como aponta Marcuschi (2005), existem regras de polidez para uso da escrita na
Internet. Tais recomendagdes sugerem que o usudrio ndo escreva a mensagem em CAIXA
ALTA, pois letras maidsculas indicam que estd gritando, ou enfatizando algum termo ou
expressdo; que o internauta se identifique, bem como explicite o assunto além de procurar
ser claro e objetivo; que ndo envie hoaxes (mensagens mentirosas, como exemplo, falso alerta
contra virus do computador); nem scams (contos do vigdrio; fraudes); nem spam (mensagens
indesejadas); nem flames (mensagens agressivas).

A escolha da palavra parte das intencdes (alegria, tristeza, carinho, raiva, desprezo
etc) que a presidem no enunciado e este todo intencional, constituido por locutores, € sempre
expressivo. As palavras sdo relacionadas de acordo com as especificidades de um género
dentro do qual estas palavras “‘comportam certas expressoes tipicas” formando uma supra-

estrutura.

Essa expressividade tipica do gé€nero, ndo pertence, evidentemente, a palavra
enquanto unidade da lingua, nédo faz parte do seu significado, mas reflete apenas
a relacdo da palavra e do seu significado com o género, isto €, enunciados tipicos.
(BAKHTIN, 2003, p.293)

Sendo assim, as palavras sO sdo ouvidas em forma de enunciados individuais, sdao
lidas em obras individuais e possuem expressividade ndo s tipica, mas individualizada em
funcdo do contexto individual de cada género.

No género scrapbook (bilhete), a palavra assume valor em funcdo do discurso
apresentado por meio do enunciado num determinado momento, numa certa individualidade
do enunciador.

Segundo Bakhtin (2003) a palavra existe para o locutor sob trés aspectos:

1) palavra neutra da lingua (sem pertencer a ninguém);

2) palavra do outro (que preenche o eco dos enunciados de outros)

3) palavra minha (que impregna minha expressividade). Apesar de a
expressividade existir nos dois ultimos aspectos apresentados, ela ndo pertence

a propria palavra.
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A expressividade nasce do ponto de contato entre a palavra e a realidade efetiva
nas circunstancias de uma situacao real que se atualiza pelo enunciado individual.

Bakhtin (2003) afirma que a expressividade verbal do homem toma forma e evolui
sob o efeito da interacdo continua e permanente com os enunciados individuais do outro.
Assim, os enunciados (fala) estdo repletos de palavras dos outros, palavras estas que possuem
sua propria expressividade, tom valorativo e que sao assimiladas, reestruturadas e modificadas
por este enunciado.

Na CVO, no género scrapbook (bilhete), para construir o seu texto, o interlocutor
tem de ler em sua tela o enunciado do outro como um todo para a constru¢do de outro
enunciado que complete o sentido e assim dar continuidade a comunicag¢do e a interagdo.
Cabe lembrar que muitas vezes os internautas utilizam desta expressividade, e na interagao

face a face € mais comedido.

Todo enunciado concreto é um elo na cadeia da comunicacio discursiva de um
determinado campo.Os préprios limites do enunciado sdo determinados pela
alternancia dos sujeitos do discurso. Os enunciados ndo sdo indiferentes entre si
nem se bastam cada um, a si mesmos; uns conhecem os outros e se refletem
mutuamente uns nos outros. Esses reflexos mituos determinam o cardater.
(BAKHTIN, 2003, p.297).

Por este motivo, os ecos e lembrancas dos outros enunciados vinculam-se no
interior da esfera comum da comunicagdo verbal e estao sempre respondendo a enunciados
anteriores dentro de uma dada esfera: refutando-os, confirmando-os, completando-os. O
enunciado, segundo Bakhtin, é repleto de reacdes-respostas a outros enunciados, numa dada
esfera da comunicagdo verbal nas seguintes formas:

a) introduzindo diretamente o enunciado alheio no préprio contexto;
b) introduzindo apenas palavras ou oracdes isoladas (representadas como

enunciados completos).
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Na CVO, o género scrapbook (bilhete) e e-mail s6 cumprem sua fungdo
comunicativa quando ocorre um feedback imediato, em que existe a possibilidade de
transmissdo de vdrios tipos de dados como textos diversos (formato de texto, power point,
tabelas, graficos), imagem (desenhos, fotos, som, fala e musica) e video.

Ao se explicar e compreender a expressividade de um enunciado ha de se levar em
conta o teor do objeto do sentido e a resposta manifestada pela relacdo do objeto enunciado

em relacdo ao interlocutor com o enunciado do outro.

Por mais monolégico que seja um enunciado (uma obra cientifica ou filoséfica,
por exemplo), por mais que se concentre no seu objeto, ele ndo pode deixar de se
também, em certo grau, uma resposta ao que ja foi dito sobre 0 mesmo objeto,
sobre o mesmo problema, ainda que esse cariter de resposta ndo receba uma
expressdo externa bem perceptivel. A resposta transparecerd nas tonalidades do
sentido, da expressividade, do estilo, nos mais intimos matizes da composi¢do
(BAKHTIN, 2003, p.317).

Estas tonalidades dialdgicas, ao preencherem o enunciado, levam a composicao do
estilo enunciativo. Sabemos que o enunciado ndo deve ser analisado isoladamente, pois € um
fendmeno complexo e polimorfo. Cabe analisd-lo em sua relagdo com o autor (locutor), e
enquanto elo na cadeia da comunicag@o verbal, em sua relacio com os outros enunciados.
Deve ser analisado no plano do objeto do sentido e ndao no plano verbal, estilistico-
composicional.

Eis um exemplo de scrapbook (bilhete) e no qual se pode observar a importancia
da contextualiza¢do do objeto a fim de que se concretize a comunicacdo como elo na cadeia

da comunicag¢do verbal.

Ah tamo precisando troca ideia hein!
Faz tempo jah, to com saudades... 15:05

to esperando hein!!! 23/08/2006
Bjus... Aishiteru...

A palavra Aishiteru... , s pode ser compreendida, num primeiro momento, por

quem conhecga a linguagem japonesa/chinesa. E humanamente impossivel “decifrar” esta
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comunicacdo dentro de um enunciado isolado e sem conhecer o significado da palavra que é

“Eu te amo”.

Seja qual for o objeto de discurso de um locutor, este objeto:

a) ndo é a primeira vez a ser enunciado;

b) nao € o primeiro locutor a falar dele;

c) ele ja foi falado, controvertido, esclarecido e julgado de diferentes maneiras;

d) ele é um ponto de cruzamento, encontros de separacdo de diferentes pontos de

Sabemos que as palavras s@o sempre as palavras dos outros, nos falantes sociais

das formas lingiiisticas e discursivas, pois...

[...] somente o Adao mitico, abordando sua primeira fala num mundo ainda ndo
posto em questdo, estaria em condi¢des de ser ele proprio o produtor de um
discurso isento do ja dito na fala do outro. Nenhuma palavra é “neutra”, mas
inevitavelmente ‘“carregada”, ‘“ocupada”, “habitada”, ‘“atravessada”  pelos
discursos nos quais “viveu sua existéncia socialmente sustentada”. (AUTHIER-
REVUZ, 1990, p.27).

Bakhtin compara o enunciado desprovido das qualidades (virgem) como o

proferido por um “Adao biblico” que primeiro nomeou objetos virgens. Esta idéia

-

simplificada da comunicacdo fundamenta l6gica e psicologicamente a oracdo. E preciso

resgatar o elo entre os enunciados, pois ele estd voltado ndo s para o seu objeto, mas

também para o discurso do outro acerca do objeto.

O falante ndo € um Adao, e por isso o proprio objeto do seu discurso se torna
inevitavelmente um palco de encontro com opinido de interlocutores imediatos
(na conversa ou na discussdo sobre algum acontecimento do dia-a-dia). Uma
visdo de mundo, uma corrente, um ponto de vista, uma opinido sempre t€m uma
expressdo verbalizada. Tudo isso é discurso do outro (em forma pessoal e
impessoal), e este ndo pode deixar refletir-se no enunciado. (BAKHTIN, 2003,
p-300).

Para Bakhtin (2003), a saturacdo da linguagem constitui uma teoria de producao

de sentido e do discurso, pois coloca outros discursos ndo como ambiente que permite
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extrair halos conotativos a partir de um “né” de sentido, mas como um “centro” exterior

constituido, aquele do “ja dito”, com o que se tem na trama do discurso.

O enunciado ndo estd ligado apenas aos elos precedentes, mas também aos
subseqiientes da comunicagdo discursiva. Quando o enunciado é criado por um
falante, tais elos ainda ndo existem. Desde o inicio, porém, o enunciado se
constréi levando em conta as atitudes responsivas, em prol das quais ele , em
esséncia , foi criado. (BAKHTIN, 2003, p. 301).
Em suma, todo o enunciado € elaborado para ir ao encontro de uma resposta e
subestima a relacio do locutor com “o outro” e com seus enunciados (existentes e
presumidos). Para melhor compreensdo, ha de se entender historicamente a concep¢ao que o

locutor (escritor) faz do destinatario do seu discurso.

No megagénero CVO cada género ¢ inserido em cada campo da comunicacao

discursiva tem a sua concepgao tipica do locutor que o determina como género.

3.2 Comunidade Virtual Orkut: um Megagénero

Afirmar que se estd vivendo na era da tecnologia e que as formas de interagdo sao
influenciadas pelos avangos tecnoldgicos € afirmar o 6bvio. Porém, em conseqiiéncia desta
constatacdo, estd a necessidade de se compreenderem alguns conceitos no campo das
interacdes humanas e no ambito dos estudos de processamento textuais. Se as formas de
interagdo entre os homens mudam de acordo com as necessidades da sociedade, e se as
formas de interacao entre as pessoas sdo influenciadas pelo desenvolvimento tecnolégico, isso
significa que a imagem e a palavra mantém uma relacdo mais proxima, cada vez mais
integrada.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (1998) apontam que
a educacdo era vista como um meio de conservagdo, reproducdo e perpetuacdo da historia e da

cultura, pela transmissdo de determinados conteudos escolares, isto passado de uma geragado a
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outra. Idéias, costumes, valores e percep¢des deveriam ser assimilados pelas geracdes que
ocupavam os bancos escolares, sem maiores consideracdes nas mudangas da sociedade.

Atualmente, a educagdo € focada na sociedade e no individuo, ndo havendo mais
lugar para uma escola estruturada para ensinar apenas aquilo que a ciéncia ja descobriu. O
aluno precisa refletir, aprender a pesquisar, comparar, depurar, formar idéias, discuti-las com
seu grupo, enfim, questionar o proprio conhecimento.

A informética, a nova tecnologia, é uma ferramenta diferenciada, porém, com
linguagem prépria: simbolos, gramdticas, formas de interacio e de interlocu¢do com
diferentes formas de comunicagdo abrindo novas perspectivas de ensino.

A produgdo de um contetido que atraia cada vez mais pessoas € o desafio gerado
pelo acesso publico a Internet. A populacdo tem as ferramentas, é capaz de criar seu proprio
conteddo juntamente com a produ¢do do conhecimento inserido na educacio voltada para a
realidade local, porque a partir dela que o cidaddo forma sua visdo de mundo.

Na atualidade, a pessoa letrada deve ser capaz de atribuir sentido as mensagens

oriundas de multiplas fontes de linguagem, bem como ser capaz de produzir mensagens,

incorporando multiplas fontes de linguagem, isto € porque, conforme salienta Dionisio:

[...] todos os recursos utilizados na constru¢do dos géneros textuais exercem
uma fun¢do retdrica na constru¢do de sentidos dos textos. Cada vez mais se
observa a combinacdo de material visual com a escrita; vivemos sem divida,
numa sociedade cada vez mais visual. Representacdo e imagem ndo sdo
meramente formas de expressio para divulgacdo de informagdes, ou
representagdes naturais, mas sfo acima de tudo, textos especialmente construidos
que revelam nossas relagdes com a sociedade e com o que a sociedade representa
(DIONISIO, 2005, p.159).

Como vemos, a leitura na Internet precisa ser direcionada para o contexto mais
amplo da sociedade brasileira em que as reflexdes e discussdes devem mirar em um projeto

de cidadania com dois componentes basicos:
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a) o acesso a informagdo e a producado do saber;
b) dominio das competéncias capazes de possibilitar as praticas de leitura e de

letramento continuo.

Neste contexto, surge a necessidade de gerar o desafio da comunicacdo como um
empenho constantemente renovado. A velocidade da comunicagdo foi aumentando de acordo
com os fatores geograficos, as fronteiras naturais e artificiais do territério, as distintas
identidades das populagdes e circulos culturais, assim como a distincdo entre “dentro” e

“fora”, o que gera um movimento.

E nesse movimento, com esta comunicagdo rapida implodindo e encolhendo para
a insignificancia do instante, do espaco e em meio ao processo de globalizacdo acelerada, é
necessario que todos os cidaddos tenham acesso aos bancos de dados e informacdes
disponibilizados pela Internet.

A escola necessita rever o processo de formacdo de leitores, principalmente nesta
nova midia. Cabe lembrar que isso ndo significa a diminui¢do da aprendizagem através de

codigos (verbais e nao verbais).

Numa democracia com justi¢a social, espera-se que todos os individuos sejam
devidamente preparados para a compreensdao e o manejo de todas as linguagens
que servem para dinamizar ou fazer circular a cultura. O problema é que num
pais tdo desigual, como o Brasil, os oceanos informacionais da Internet, vao
sofrendo restricdes cada vez maiores em termos de presenca e de utilizacdo na
vida concreta das pessoas. (SILVA, 2003, p.14).

Observamos que, diante de tanta desigualdade social, as informacgdes veiculadas
na Internet sdo como oceanos, que aos poucos vao se transformando em mares, rios, lagos,

fios de 4gua e alguns momentos leitos secos.

s

E importante ressaltar que a produgdo e a circulacdo de textos virtuais trazem

grandes desafios para a educacdo de novas geracOes. A presenca da escrita na tela do



68

computador € hoje um fato universal que estd trazendo mudangas importantes ndo apenas no

mercado de trabalho, mas também nas praticas de leitura e escrita.

No mundo virtual, a comunicacdo falada, escrita e/ou lida € horizontal, livre e
democritica: talvez resida nisso a possibilidade maior de instaura¢do de um certo
tipo de cultura entre os homens, pelas préticas de leitura — aqui tomada como
uma atividade estruturante do pensamento poderd, de agora em diante, viver
mais intensamente a criatividade e a liberdade. (SILVA, 2004, p. 16).

Sendo assim, novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo da informatica. As relacdes entre os homens, o trabalho, a prépria inteligéncia
dependem, na verdade, de dispositivos informacionais de todos os tipos escritos, leitura, visdo
audi¢do, criacdo, aprendizagem sao capturados por uma informética mais avancada.

A Internet tem diferentes e novos modos de gerir informacdo, de produzir
conhecimentos e de estabelecer relagdes socio-culturais que traz diferentes segmentos para a
sociedade.

Contudo, os géneros discursivos surgem ao lado da necessidade de atividades

socio-culturais, assim como as inovagdes tecnoldgicas, como € o caso dos géneros digitais
emergentes: e-mail, chat, hipertexto. Com o surgimento da Internet, ha uma explosdo de

géneros e novas formas de comunicacao, tanto na oralidade quanto na escrita.

Eis um exemplo em que se percebem nitidamente as marcas da oralidade:

presentes nestes enunciados.

XXXXXXX : oie eae td blzinha? bom to passanu aki s6 pra desejar
um maravilhoso findi semana, e v ¢ curt mto pq segunda comecga

tuuuuuuuudo d novu falow bjusss t+ bye A=

05:30
12/08/2006

Embora o internauta utilize as marcas da oralidade: passanu, findi, novu, eae, a
escrita materializa o discurso oral que os interlocutores travam no meio virtual.

As marcas de oralidade podem ser notadas quando os interlocutores substituem
letras intencionalmente para representar o som da fala através da escrita. J4 que abreviam

palavras, o objetivo passa a ser de aumentar a velocidade da interacao.
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Sabemos que a linguagem € um instrumento da comunicacdo social e a lingua
constitui uma fonte de acdo e interacdo humana estando em constante transformacao.
Novas maneiras de pensar e conviver estdo sendo elaboradas para melhor compreender

estas transformacodes, e, em especial, por meio da tecnologia no suporte do computador.

A conversa pelo computador € concretizada a partir da esséncia de cada palavra;
assim, o ato de descartar o supérfluo, de omitir as vogais pode tornar-se uma

minimalizacdo lingiifstica, o que pode resultar em problemas na hora de escrever.

Xxxxxx: oie prof linda @ brigado!! pode deixar q vou presta mta
atengéo!la gnt ta com saudadss !! aproveita bem as ferias....... mas ([21:05

bjks sua aluninha!! RsRsRs

Esta alteracdo na escrita pelos internautas estabelece as diferencas que a linguagem
da Internet processa na leitura, ndo a discriminando como uma linguagem nao formal, mas

sim, aceitando-a como uma das maneiras de interacdo social, histérica e cultural.

Nio h4 nada abusivo. E apenas a materializagcdo da fala, como ela é, e o internauta
somente tem que entender que naquele suporte e naquele contexto esti completamente
correto. Isto ndo significa que numa escrita formal ndo ha a menor chance de se utilizar o
internetés, mesmo porque os interlocutores ndo sdo tio préximos assim. E s6 lembrar o

que Paiva diz:

[...] como sistemas discursivos complexos, socialmente construidos pela
linguagem, com padrdes de organizacdo facilmente identificdveis dentro da
oralidade e da escrita, configuradas pelo contexto sécio-histérico que
engendram as atividades comunicativas. (PAIVA 2004, p.76).

O recurso expressivo de uma determinada lingua estd de acordo com o uso de
cada comunidade falante, tal como ocorre com os usudrios da Internet. As formas lingiiisticas
utilizadas sdo simbolos comuns como os encontrados no dia-a-dia (caderno de escola, album

de recordagoes, bilhetes, didrios de adolescentes), as mesmas encontradas e usadas pela
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Internet (abreviaturas, recursos graficos ocupando lugares de palavras, sinais de pontuacdo
decorada com desenhos, palavras de outra lingua aportuguesada ou ndo, emoticons que
servem para expressar os sentimentos daqueles que escrevem: alegria, raiva, ddvida etc).

Atualmente a sociedade é movida pela tecnologia. Desde a infancia os hébitos de
leitura e de interpretacdo sdo realizados das mais diversas formas seja por meio do material
impresso ou virtual. A possibilidade da troca de idéias com os diversos cantos do pais, a
facilidade de localizagdo de informacdo e o inicio a universalizacdo do acesso da cultura
digital, pelo fato da informagdo circular com muita rapidez no mundo virtual.

Isso faz com que as pessoas, de um modo geral, se agrupem em redes de
relacionamento como a CVO que dia-a-dia estdo cada vez mais atraindo adeptos. Nessa rede
denominada comunidade virtual (megagénero) existem diversos géneros assim como: e-mail;
profile (autobiografia); depoimentos (o que os amigos dizem sobre...); membro de uma
comunidade virtual (liberdade de se tornar membro com objetivo principal de juntar
comunidade mundiais com o mesmo tema / assunto discutindo entre si); eventos (reunido dos

membros da comunidade); férum de discussdo (o por que voce se tornou membro) .

Uma comunidade é uma colecdo de membros com relacionamento interpessoais
de confianca e de reciprocidade, partilha de valores e préticas sociais. Isso se concretiza a

partir de comunidades, em especial na CVO.

33 ORKUT como Comunidade Virtual

O Orkut é um site que funciona como uma rede virtual de relacionamentos. Essa
nova moda da Internet € recente: no inicio de 2004, um funciondrio do Google, o programador
Orkut Buyukkokten, engenheiro turco, p6s no ar um protétipo do site que se expandiu

rapidamente, tornando uma teia de pessoas ligadas para amizade que geralmente ja existiam
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antes deste canal de comunicagdo. Atualmente, a comunidade € chefiada pelo engenheiro
David Jeske quem coloca em pratica as mudancas para popularizar o site em outros paises.

A CVO serve para expandir o circulo social, acrescentando amigos a rede,
inscrevendo-se nas comunidades de pessoas com os mesmos interesses (esportes, novelas,
apelido, qualquer hobby etc). Existem regras para fazer parte desta teia de amigos. Em
principio o individuo sé poderia fazer parte da CVO se fosse convidado por um amigo ja
cadastrado e a partir 08/02/2007 nao € mais necessdrio ter um convite para que todos possam
ter acesso; ter mais de 18 anos, embora isto ndo ocorra, e espera-se que o membro da
comunidade cadastre-se com nome completo e ndo minta os dados pessoais. A aceitagdo para
fazer parte do grupo de amigos é definida pelo usudrio como amigo ou conhecido facilitando
a identificacdo de seu grau de envolvimento e das caracteristicas como sujeito do discurso,

conforme podemos visualizar abaixo.

confirmacao de amigo

Verifique se esta pessoa é sua amiga antes de confirmar

Agora vocé tem a opgéo de especificar a proximidade de seu amigo:

e C = e e

nao conhego conhecido(a) amigo bom(a) amigo(a) melhor amigo(a)

observacao: esta selegdo é usada para fazer a categorizagdo da sua lista de amigos e sé vocé pode vé-la.
Independentemente do nivel escolhido, essa pessoa podera ver todas as informacgdes que vocé tornar visiveis
para os amigos.

& .
recusar - aceitar

O usudrio cadastrado na CVO tem uma pagina pessoal, social e profissional
(definida no sistema como profile — perfil, autobiografia) no website, que contém dados
diversos e expde para outros usudrios da rede quem ele é. Assim, o internauta disponibiliza
diversas informac0Oes, desde as bdsicas como seu nome, idade e cidade onde mora, passando
por seus gostos musicais e literdrios ou até mesmo detalhe de suas preferéncias amorosas e

sexuais; a quantidade, qualidade e veracidade dessas informacdes depende daquele que se



72

cadastra. Além disso, € possivel disponibilizar uma foto que identifica o usudrio em varios
ambientes dentro do site, sempre que ele se manifestar ou estiver presente em algum
ambiente, além de um 4lbum com outras fotografias que podem ser acessadas através da
pagina do profile.

A partir de sua drea pessoal, o usudrio pode realizar algumas ac¢des bdsicas, como
identificar outros usudrios que sdo seus amigos. Os amigos de um individuo cadastrado
formam a sua rede, e assim um usudrio pode ligar-se a milhares de pessoas através de teias,
ou seja, cadeias que envolvem amigos de amigos e assim por diante. E possivel a qualquer
pessoa acrescentar descricdes as paginas de seus amigos, enviar mensagens a eles e dar
“notas” para algumas de caracteristicas (informando, por exemplo, se ele € confidvel, cool ou
sexy). Assim, pode-se encontrar desde usudrios com quatro ou cinco amigos cadastrados até
aqueles que ultrapassam quinhentos.

A principal acdo na CVO ¢ a participagdo em “comunidades” em que 0s usudrios
entram nesses grupos, que também passam a figurar em sua pagina pessoal, e podem
participar de discussdes sobre assuntos especificos, nos féruns em que cada membro pode
“postar” um comentdrio. Essas comunidades giram basicamente em torno dos mesmos temas
apresentados nas milhares de paginas e blogs da Internet.

Alguns exemplos destas comunidades, entre os indmeros tipos existentes, podem
ajudar a compreender como as comunidades funcionam. Grande parte delas busca congregar
amantes em torno de algum objeto de veneragdo, que pode ser uma personalidade, programas
de TV, filmes, bandas de mdsica, sistemas operacionais (como o Linux), animais de
estimagdo. Outras unem pessoas que moram em uma mesma cidade ou pais ou uma categoria
profissional. Existem as tradicionais comunidades de 6dio (“Eu odeio...”) ou do amor (“Amo
chocolate...*); percebe-se, portanto, que a influéncia do momento sécio-histérico colabora

para a escolha destas comunidades. Por fim, é curioso acompanhar o surgimento constante de
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comunidades com o objetivo de discutir o préprio Orkut: uma delas se dedica exclusivamente
a discutir os movimentos nas estatisticas do site, enquanto outras varias lutam para manter o
website “livre” e gratuito.

A proliferacdo das comunidades virtuais exerce varios papéis centrais no sistema
da cultura contemporanea: o de renovadores de estilos e tendéncias, o da autoconsciéncia
enquanto modas muitas vezes fugazes e o de reveladores dos processos que regem a produgao
e o consumo dos objetos culturais. Assim como outras modas do mundo virtual, a CVO
apresenta uma tendéncia bem familiar, a grande maioria das comunidades dedica-se
principalmente a discutir frivolidades, ou o que se poderia chamar de cultura inttil. Todas
essas frivolidades, além de terem uma estreita relacdo com um tipo de compartilhamento de
referéncias que acaba por instituir varios sistemas de “modas culturais”, estdo intrinsecamente
associadas a um tipo de experiéncia estética que parece querer o tempo inteiro afirmar o
fascinio da banalidade.

Obviamente existem comunidades com objetivos mais “sérios”, como algumas
dedicadas a realizagc@o de contatos profissionais ou a discuss@o de arte ou da obra de tedricos.
Mas o maior nimero de comunidades, aquelas com mais membros e as mais movimentadas,
dedica-se a assuntos mais banais.

O acesso a CVO ¢ realizado através de uma conta principal em que o internauta
seja cadastrado com nome do usudrio ou e-mail e com senha individual, conforme mostra o

quadro 4.
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(6] GI"kUte uma comunidade online

que conecta pessoas através de uma
rede de amigos confiaveis.

Proporcionamos um ponto de encontro
online com um ambiente de
confraternizagcéo, onde é possivel
fazer novos amigos e conhecer
pessoas que tém os mesmos
interesses.

Participe do orkut para ampliar o
diametro do seu circulo social.

Leia mais sobre como manter o orkut

bonito
servigo filiado ao Google

“

login

Se vocé nao tem uma Conta do Google, digite o seu
nome de usuario e sua senha do orkut.

Efetue login no orkut com o seu login do orkut ou

comta Google
Nome I
de usuario/E-mail:
Senha: I
v Salvar as minhas informacgodes

neste computador.

Login |

Esqueceu a sua senha?

Se tiver alguma ddvida, visite nossa pagina de
perguntas sobre a conta do orkut

Ainda ndao é membro? ENTRE JA

Sobre o orkut

Privacidade Termos de uso

Quadro 4 — Pégina de Entrada do Orkut

No entanto, € pertinente verificar a interacao verbal existente nos diversos géneros

inseridos neste megagénero.

3.3.1

Caracterizacao do ORKUT

A interacdo em diversos contextos (familiares, comunitdrios, escolares), as

diferentes formas do discurso oral e escrito e sua apropriacdo na aprendizagem fazem com

que se mantenha a constru¢do da compreensao e da propria producio do discurso. Na CVO, o

interacionismo mostra duas visdes: a identificacdo como sujeito e a constru¢do para admitir o

outro. A criacdo das comunidades virtuais de varios assuntos de interesse comum (afetivo,

social e interativo) d4 margem para que o internauta se aproprie deste novo género discursivo
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e construa o seu conhecimento compreendendo que estas comunidades virtuais devem ser

formadas a partir de uma agdo consciente e planejada considerando a interdiscursividade e a

intencionalidade que permeia a comunicacao.

O megagénero CVO ¢ uma forma de comunicacao escrita normalmente assincrona

de remessa de mensagens feita pelos locutores, em que os interlocutores sao conhecidos.

saber:

A configuragdo da péagina inicial é feita pelo membro da comunidade virtual, a

a)
b)

g)

escolha do idioma (portugués, inglés, espanhol, italiano, etc);

lembrete de aniversario na pagina inicial ;

desativar visitantes do perfil (as visualizacdes de perfil,vocé ndo verd mais
quem visita o seu perfil, € os outros usudrios também ndo verdo as visitas
que vocé fizer ao perfil deles );

E-mail: a mensagem serd enviada para o endereco do e-mail principal

Mensagem: a mensagem serd enviada para a caixa de entrada do Orkut.

G~ Configuragses do Google Talk : converse, faca chamadas e receba recados

instantaneamente de seus amigos (incluir todos os amigos ou escolher os

amigos do Orkut que devem ser incluidos)

! configurar orkut SMS : é uma forma de manter contato com seus amigos do

Orkut através de mensagens de texto em seu telefone celular.

Para cada categoria, escolha um ou mais dos seguintes itens:

Mensagens enviadas diretamente para mim; a amigos;
as minhas comunidades; notificacbes de paqueras;
cantadas e todas as outras mensagens. e-mail mensagem

Notificagbes de novos amigos; aprovagdo de novo
amigo, notificacdo de novos depoimentos; notificagao

e . e-mail mensagem
de novos recados e boletim informativo g
@SMS: a mensagem sera enviada para o seu celular celular
Google Talk converse, faga chamadas e receba uando
mensagem instantdnea de seus amigos 9
conectado ao Orkut

Quadro 5 — Configuracao Orkut
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Para representar visualmente o megagénero CVO, elaboramos o quadro abaixo,

em que a CVO se desdobra em inimeros ambientes constituidos por diferentes géneros:

ORKUT
Comunidade Virtual , um lugar de convivéncia
MEGAGENERO
[
[ [ I [ |
E-mail Scrapbook Profile Comunidade Virtual Depoimentos
Correio Eletronico Recado (Poemas , apelido , musica , etc) Testimonial
Discurso valorativo Espago onde cada um & e produz Autobiografia Member Discurso afetivo
Formal e Informal mensagens ( dia-a-dia, aniversario, — Membro
encontros , etc)
|
[ I ]
Quemsoueu? Perfil Events Forum
A pessoa afirma a sua identidade
Eventos
Video
[ Descricdo da comunidade , Organizagéo de festas , Debate de determinados temas
valor histérico e encontros dos
resgate cultural membros da comunidade

Album de Fotos

Google Talk

Quadro 6 — Caracterizagdo do Megagénero

Cada ambiente € reservado para um tipo de género, a saber:

O género e-mail ou mensagem utilizada na CVO ¢ um discurso valorativo com
a funcdo de tratar de assuntos de interesse individual ou em grupo. O e-mail ndo fica
disponivel para todos os membros da comunidade que compartilham dos mesmos valores

1deoldgicos, conforme apresentado no quadro 7.
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Caixa de Entrada Enviado Salvo Escrever
de: XXXXXX

para: f¥ ) escolher... j
um amigo: —
grupo de amigos (vocé ndo tem nenhum grupo de amigos)
todos os amigos

assunto: I
mensagem:

1

=
L‘ seu

texto contém 0 caracteres (digite no maximo 2048 caracteres sem tags HTML)

Quadro 7 — E-mail ou mensagem pelo Orkut

O género scrapbook (bilhete)

€ um ambiente em que cada um 1€ e produz
mensagens (dia-a-dia, aniversdrios, convites, encontros etc). Este ambiente tem causado muita
polémica na sociedade devido aos conflitos pessoais, sociais, politicos ocasionados pelo fato
de a mensagem estar exposta ao mundo e, como conseqii€éncia, ndo ocorre o sigilo nesta

forma de interagdo. A menos que o usudrio delete todos os scrapbooks apds efetuado a leitura.

O género scrapbook significa recados, bilhetes. Atualmente é dificil a pessoa

didria por parte de alguns internautas.

escrever bilhetes no dia-a-dia da forma convencional, porém no scrapbook a utilizagcao é

r _____Aluna

hi teacher me add ai...
foto do kisses bye bye...aline
usudrio

enviar cancelar

Responder

28/10/2006
23:39
(7 horas
atras)

apagar

Quadro 8 — Scrapbook
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Muitos sdo os alertas para os usudrios do Orkut acerca do uso adequado desta
teia de relacionamentos. Recentemente, quando apresentado a questdo de virus nas
mensagens, recebidos pelo Orkut, os responsdveis jd notificam todos os membros com um

aviso para preservar a confiabilidade e a credibilidade da CVO.

Aviso: Tenha cuidado ao clicar em links desconhecidos em recados ou em outras
paginas desse site que o direcionem para sites diferentes do orkut.Com.

No género profile / autobiografia (pessoal , social, profissional), o sujeito
afirma a sua identidade e cria uma pédgina personalizada . Neste ambiente o locutor deixa em
evidéncia para o mundo quem ele é o que muitas vezes ndo € capaz de dizer no face a face.
Neste ambiente € possivel tragar o seu perfil em trés categorias: social, pessoal e profissional

para atingir a proposta propria da CVO, que é expandir o seu relacionamento.

- social - profissional - pessoal
Exemplo Perfil Social
Quem sou eu: Sou extrovertida, de bem com a vida, adoro fazer novas amizades, ndo gosto de
brigas!Familia € um tesouro valioso o qual cuido com muito amor e carinho!
aniversario: Setembro 23

interesses no . . - . .
amigos, parceiros de atividades, contatos profissionais

orkut:
Filhos: Nao
etnia: caucasiano (branco)
idiomas que falo: Portugués
religido: Humanismo religioso
visdo politica: Depende
Humor: extrovertido/extravagante, inteligente/sagaz, simpatico
Estilo: alternativo, casual
fumo: Nao
Moro: com meus pais
Cidade natal : Séo José dos Campos
Paixodes : Familia , amor pela vida
Esportes Natagao
Atividades : Inglés , ginastica , natagao
Livros : O Convite , Quando chega a Hora , Lagos Eternos
Musica : Country , MPB , Jota Quest, Skank , Edson e Hudson e sambas

Programas de TV : | Fiimes , MTV

Quadro 9 — Autobiografia/ Perfil/ Profile
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Nesse caso, € pertinente abordamos a questao do Ethos:

Os enunciados sdo produto de uma enunciagdo que implica uma cena. Mas isto
ndo basta: toda fala procede de um enunciador encarnado; mesmo quando escrito,
um texto € sustentado por uma voz — a de um sujeito situado para além do
texto.(MAINGUENAU, 2004, p.99).

Isto é, quando uma pessoa se torna membro de uma comunidade e preenche o seu
profile/autobiografia, usa da palavra e por meio dessa palavra demonstra possuir qualidades
revelando a personalidade do locutor, tracos psicolégicos que demonstrem o cariter, por
intermédio de um conjunto de representacdes sociais cuja maneira de dizer remete a maneira
de ser.

A divulgacio de foto no dlbum de fotos e videos sdo registros de momentos e

fatos de relevancia que ocorreram no cotidiano e que os internautas querem compartilhar com

0Ss amigos.
Album de........ (2)
(foto)
(foto) Nada como apreciar uma bela arte,
Exposigao artista plastico xxx - Cat principalmente sendo do meu irmé&o
Shop
ver foto inteira
ver foto inteira editar legenda |
editar legenda | excluir foto
excluir foto

carregar foto

Vocé pode carregar arquivos JPG, GIF ou PNG. (Tamanho maximo de 500 KB).
Nao carregue fotos que contenham imagens de personagens de desenho animado,
pessoas famosas, nudez, trabalho artistico ou outro material protegido por direitos
autorais.

Quadro 10 — Album de Fotos
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Adicionar videos favoritos

URL de video do Google Video ou do YouTube:

Adicionar  ?'Saiba mais

(Amostra: http://www.youtube.com/watch?v=videoid ou
http://video.google.com/videoplay ?docid= videoid)

Deseja fazer upload do seu video e compartilha-lo com seus amigos? Envie videos para o Google
Video ou para o YouTube e adicione o URL aqui para compartilha-los no orkut.

Quadro 11 - Videos

Na CVO, existe um ambiente reservado para a criacdo de comunidades virtuais
de diversos temas cujo objetivo € reunir o maior nimero de pessoas que tem afinidades com o
assunto. Observamos que a idé€ia principal é a de juntar comunidades mundiais para debater
determinados temas, mas o que se encontra sdo comunidades com o mesmo tema / assunto
“brigando entre si”.

Para que se crie uma comunidade, o autor deve fazer uma descricdo clara e
objetiva de forma que outros internautas se identifiquem e queiram fazer parte da discussdo

dos assuntos abordados, convidando outros amigos para juntos fortalecerem a comunidade.

minhas comunidades (33)

Amo o Parque da Cidade de Musicas de Zam4é (7) Carpe Diem

SJC (1.080)

Quadro 12 - Criagdo de comunidades virtuais
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Eis um exemplo de uma pédgina em que o internauta descreve a comunidade:

” Odeio gente pobre de espirito”:

deio gente pobre de espirito

L".‘

% participar descrigao: ** A pior pobreza de todas é a de espirito**

B ver fdrum

@ ver eventos

(&1 conuidar amigos ** Atengdo **

[E] falso! denunciar

categoria: Outros

dono: XXXXXX

tipo: publica

Férum: nao-anénimo

idioma: Portugués

local: Brasil

Criado em: 2 de Setembro de 2004
membros: 3.662

Comunidade dedicada a todas pessoas dotadas
de sensibilidade e inteligéncia emocional e que
sdo obrigadas a conviverem direta ou
indiretamente com pobres de espirito.

Essa comunidade nao discrimina classe social, o
negécio aqui é pobreza de espirito!

Um dos objetivos também deste ambiente € proporcionar para seus membros a

N

interagdo pelo férum de discussdo relacionada a comunidade e compartilhar os mesmos

valores ideoldgicos.

forum ver todos os tépicos
Tépico Autor postagens ultima postagem
[5] Afinal . o que é ser pobre de espirito? Amanda 28 30/05/2006 - 10:52

novo topico

Eis um exemplo em que um dos membros d4 sua opinido a respeito do que € ser

pobre de espirito.

Participacdo no Forum

30/05/09/2006 10:52
Para mim, pobre de espirito sdo pessoas que:
Sentem inveja em ver alguém progredir na vida;
Lamentam da vida ao invés de batalhar para vencer;
Agoram a felicidade dos outros com maus pensamentos

e comentarios inoportunos, etc.
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Nesse sentido, o participante do férum de discuss@o expde a sua idéia, o seu ponto
de vista e dé abertura para que outros comentem sobre a sua forma de pensar aceitando ou
ndo. E uma forma de lazer para muitos internautas, além de ser um ambiente que propicia a
discussdo de assuntos diversos.

No género Depoimento evidencia-se a busca da afetividade (recebido como o
enviado). Quando o outro envia um depoimento, o locutor espera que alguém lhe fale de

coisas positivas e que, em contrapartida, ndo tema o que o outro diz.

XX : Falar da yyy se torna facil , pois ela € uma pessoa da paz . E humana e querida por

todos , com seu jeitinho especial , delicada e sempre bem humorada conquista a todos .
Amo muito vocé. (17/01/2006)

Quadro 13- Depoimentos

A CVO por se tratar de um megagénero dinamico e 4agil, recentemente, foi
introduzido mais dois géneros emergentes que sao:

O Google Talk que estd vinculado a conta do usudrio do Orkut e permite que o
mesmo converse, faca chamadas e receba recados concomitante . O Google Talk apresenta os
seguintes status:

’ ( Verde ) Disponivel
‘ ( Vermelho) Ocupado

O ( Amarelo) Inativo

O outro género € o Orkut SMS que € uma forma de manter contato com seus

amigos do Orkut por meio de mensagens de texto em seu telefone celular.
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34 E-mail e Scrapbook na Comunidade Virtual Orkut

E interessante observar o desenvolvimento da tecnologia da comunicagio oral e
escrita por onde se dd a transmissdo da mensagem. A transmissdo da mensagem é mediada,
como mostra a histdria, no inicio por aves utilizando os pombos correios, graus e andorinhas,
mais adiante vemos os correios postais que deixam de ser exclusivos dos reis passando a
servir outras comunidades (PAIVA, 2004).

Outros artefatos culturais surgiram para mediar a transmissdo da mensagem assim
como o telégrafo, a transmissao da voz advinda pelo telefone, permitindo, assim, a interagdao
entre grupo de pessoas em lugares diferentes. E como nada € estitico no processo de evolugdo
da tecnologia, surge ai uma nova forma de comunicacdo: a transmissdo da imagem do
interlocutor pelas cameras (webcam) que, porém, nunca se popularizou.Todas estas formas de

transmissao de mensagens tiveram seus pontos positivos e negativos de acordo com aceitagao

da humanidade.

Historicamente, o ser humano sempre foi um animal gregério que, para sobreviver
e conseguir se reproduzir trabalhava em grupos e, com o decorrer do tempo surgiram as
primeiras comunidades. Muitos autores cldssicos procuravam conceituar a comunidade em
oposi¢cdo a sociedade, porém foi observado que o ser humano aspira a unido € a0 mesmo
tempo € contra ela, quando oscila entre a conexio e separagdo, o coletivo e o individual
determinado pela sociedade; assim, a comunidade seria o estado ideal dos grupos humanos.

O que se percebe € que existem diversos tipos de comunidades importantes na
nossa vida cotidiana: o lar, o trabalho, e os locais onde os lagos sociais se formam: igreja, bar,
a praca, o clube, a escola, na relagdo face a face. As dificuldades, as tribulagdes e a violéncia
urbana do dia-a-dia fazem com que as pessoas sintam que o sentimento de comunidade

estaria em falta. E para esta auséncia do sentimento de comunidade que surgiram as
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comunidades virtuais, via Internet, que vém afetando a sociedade e transformando a idéia de
comunidade.

Os géneros discursivos na comunidade virtual sdo correias de transmissdo entre a
histéria da sociedade e a histéria da linguagem. Cada género (lugar) determina um dizer, uma
maneira de analisar o discurso.

O termo e-mail € utilizado para o sistema de transmissdo para o texto produzido
como mensagem eletronica. Este género discursivo € atualmente o mais produzido nas
sociedades letradas. Uma das grandes vantagens de se utilizar este género discursivo € a
velocidade na transmissdo da mensagem, mas que vem sendo prejudicada por problemas nos
provedores, caixas de mensagens cheias, sem espaco o que dificulta a comunicacao.

A assincronicidade associada a velocidade de transmissdo possibilita unir
membros de uma mesma comunidade discursiva dentro do espaco de interacdo virtual na
qual cada um 1€ e produz mensagens na hora que lhe convém, porém estudos indicam que o
novo género cria nos seus usudrios uma ansiedade por feedback rdpido, gerando uma
grande pressio no leitor.

De acordo com Paiva (2004), entendemos que a velocidade e a possibilidade de
leitura das mensagens facilitam o contato dos usudrios de toda parte do mundo de forma
assincrona, como se estivesse numa aldeia global em decorréncia das transformacdes geradas
pela midia eletronica. O surgimento da Internet dividiu a sociedade naqueles que fazem
parte deste universo e os que ndo fazem. Isso reflete no espaco escolar: como abrir as portas
do mundo virtual aos alunos se a institui¢do nao dispde de computadores, apoio técnico? O
aluno tem consciéncia de que o acesso a tecnologia leva-o ao mercado de trabalho, e de que a
entrada no mundo virtual pode mudar sua prépria realidade.

Outro ponto abordado pelo autor a questdo da linguagem dentro da oralidade e da

escrita que sdo configuradas pelo contexto sécio-histérico que representa o pensamento.
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Porém, o e-mail torna-se um meio de comunicacdo cada vez mais poderoso,
eficiente e determinante para comunicacdo da maioria das pessoas. Pessoal ou informal, o e-
mail tem o poder de transformar as pessoas de um simples receptor passivo em um
participante ativo, com liberdade de expressao e de reflexdo que permeiam a produgiao escrita.

Este género tem alguns aspectos que identificam algumas caracteristicas especiais
na comunicacdo entre usudrios de computadores: como leitor em uma comunidade
discursiva, tecnoldgica, contextualizada, organizada, retdrica, 1éxica, com linguagem verbal e
ndo-verbal e normas de interagdo.

Os usudrios da rede devem cumprir algumas normas de interagdo importantes no
convivio virtuais tornando a comunica¢do com mais qualidade, com relevancia, polidez o que
d4 confiabilidade na comunicagao.

O correio eletronico € um novo canal de mediacdo de géneros ja conhecidos e deu
origem a um novo género textual que é a formacdo de indimeras comunidades discursivas
multiculturais, o que tem exercido forte influéncia nas relacdes humanas, no exercicio de
cidadania, na vida cotidiana e na educagdo.Ter acesso hoje ao correio eletronico € hoje uma
questdo de inclusdo social o que gerou uma revolugdo nas relagdes humanas, especialmente
na drea educacional sendo cada vez mais praticado no contexto de Ensino a Distancia (EaD).

Os avancos tecnoldgicos sdao decorrentes do progresso dos homens. Sendo
assim, dia-a-dia novas perspectivas ou mudancas sdo colocadas a nossa frente e € preciso
que estejamos preparados para elas e que possamos ser instrumentos de divulgacdo deste

género cada vez utilizado na sociedade contemporanea: o e-mail.

Em outras palavras, na CVO, o género scrapbook assume a funcido do e-mail,
pois a consulta didria permite que a troca de informacdes, os recados, a interacdo aconteca de

forma mais rdpida, mas dindmica, porém com certas restricdes. No scrapbook as informagdes
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sa0 universais, pois todos podem ler os recados dos demais membros, nao havendo, portanto,

privacidade da comunicagao.

Desta forma, é importante caracterizarmos a fung¢do do e-mail e do scrapbook
no megagénero CVO em que cada um cumpre uma funcio dialégica especifica no contexto

sOcio-historico.

34.1 Caracterizacio do E-mail no Orkut

A velocidade na composicao e na transmissdo do texto € um fator determinante na
caracterizacdo do género e-mail. Este género sé6 € usado quando a comunicacdo for restrita

assim definida pelo locutor.

Individualizacao

INDIVIDUALIZACAO

Para o interlocutor
por ele definido .

O locutor autoriza a
comunicagao

Quadro 14- E-mail individualizacao

A funcdo do e-mail diretamente ligado a CVO € a de individualizar a
comunicagdo com as seguintes caracteristicas:

a) s6 o locutor que tem acesso e define o(s) interlocutor(es) o(s) qual(is)
receberd(ao) a comunicagao;

b) ainteragao € dialdgica ;

¢) respostas individuais devem ser mandadas diretamente para o interlocutor;

d) a configuracdo € definida pelo locutor / membro da comunidade virtual;
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Exemplo : O locutor define quem receberd esta comunicagdo. Os interlocutores sao

conhecidos ou amigos e raramente acontece o anonimato.

De: XXXXX ... orkut.com> SALYAR CONTATO
Data: 08/08/2006 (15:20:44)

Responder para: XXXXXXXXXX

Assunto: =?Saiba quem fuga o seu orkut!?=

Prioridade: Normal

Para: meus amigos <noreply-orkut@google.com>

[ ver cabegalho da mensagem ]

se vc quer a relagdo completa de quem fuga seu orkut,e quantas vezes essa pessoa

fugou é simples,mande isso para 15 pessoas em seguida e aperte a tecla 5,0 orkut lhe enviara automaticamente n&o os ultimos e sim todos que
te visitaram,nodia,é incrivel.

Esta mensagem foi enviada por xxxxxxxxxxxxx. Para ver o perfil de xxxxxxxx, clique em:

http://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=....................

Para controlar os e-mails de notificagcdo, acesse as suas Configura¢des de conta: http://www.orkut.com/Settings.aspx

Se vocé nao for usuario do orkut e quiser impedir que usuarios do orkut lhe enviem e-mails, visite: http://www.orkut.com/Block.aspx

Quanto ao formato textual tem um cabecalho fixo, padronizado e posto
automaticamente pelo programa, cabe ao usudrio preenché-lo.

Atualmente na CVO, o scrapbook (bilhete) € mais utilizado por ser um
instrumento de comunicagdo social, na qual proporciona uma interacdo entre locutor e

interlocutor, havendo interconexdes entre pessoas dos mais diferentes lugares do planeta.

34.2 Caracterizacao do Scrapbook no Orkut

A traducgdo da palavra “scrapbook’ significa recado, bilhete; é o género/ambiente
mais usado na CVO, por estar mais préximo do didlogo, da intera¢do face a face como a

comunicacao do cotidiano.
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Universalizacao

Para o interlocutor,
porém outros
leitores tém acesso.

UNIVERSALIZACAQ
O locutor autoriza a
comunicagio

Figura 15 — Scrapbook- Universalizagao

No scrapbook (bilhete) a comunicacdo também € universal, assim como 0s
demais gé€neros existentes no megagénero CVO, tendo como caracteristicas principais:

a) exerce a fun¢do do género bilhete cotidiano;

b) menos tempo de vida em que a troca conversacional € breve e rdpida;

¢) mais dindmico;

d) comunicagdo explicita, dando margem que cada interlocutor leia, faga sua
interpretacdo o que acaba, muitas vezes, trazendo conflitos sociais, pessoais e
até mesmo profissionais.

Embora cada um destes géneros, e-mail e scrapbook, apresentem caracteristicas
individuais, existem pontos em comum entre ambos, tais como :

a) expressam um certo grau de afetividade;
b) possibilitam a interagdo entre 0s usudrios;

¢) utilizam o cdédigo lingiiistico e semidtico

Por intermédio do estudo da linguagem interativa observada nos diferentes géneros
da CVO, podemos conhecer o processo comunicacional, social e afetivo presente nas

comunidades virtuais na Internet.



89

No mundo virtual, a comunicagdo falada, escrita e/ou lida € horizontal, livre e
democratica: talvez resida nisso a possibilidade de interacdo de um tipo de cultura entre os
homens com criatividade e liberdade.

O préximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos bem como a
andlise das marcas de polifonia e de subjetividade responsdveis pelos diferentes efeitos de

sentido no scrapbook (bilhete).



Toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada pelo fato que procede de
alguém, como pelo fato de que se

dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da intera¢do do
locutor e do ouvinte. Toda palavra

serve a um em relagdo ao outro.

Mikhail Bakhtin
(2004)
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CAPITULO 4

Dialogismo no Ambiente Virtual:

Procedimentos Metodolégicos e Analise de Dados

Este capitulo tem por objetivo apresentar, além dos procedimentos metodoldgicos
uma andlise das marcas de polifonia e intertextualidade responséveis pelos diferentes efeitos
de sentido no scrapbook (bilhete). Pelo fato de tais marcas serem constitutivas do carater
dial6gico da linguagem, a andlise recai sob os seguintes aspectos: 1) a interacdo verbal entre
o locutor e o interlocutor, 2) as marcas polifdnicas e intertextuais no interior do discurso e 3)

as relagcdes de subjetividade.

4.1 Procedimentos Metodolégicos

A visdo conjunta de texto da sua organizagdo, da interacao verbal, do contexto e
do intertexto, seus aspectos dialdgicos € que se fundamenta a andlise do corpus constituido de
doze scrapbooks conforme as seguintes relacdes sociais entre os interlocutores: professor e
professor (texto 1); amigo e amigo (texto 2); um locutor a outros interlocutores da
comunidade (texto 3); professor e aluno (textosde 4 a 12).

A andlise estd organizada da seguinte forma: primeiramente procuramos enfatizar
o resgate historico que privilegia o perfil do locutor diante de seu enunciado observando o
contexto e as condi¢des de produgdo, em seguida os aspectos dialdgicos do enunciado em
especial a polifonia que caracteriza o texto do scrapbook, apresentando suas diferentes vozes,
opondo-se ao texto monofdnico que escondem os didlogos que constituem o texto; lay-out,
estilizagdo, linguagem prépria da Internet sdo outros componentes a serem analisados.

Este didlogo instalado entre os muitos textos da cultura é que definird a

intertextualidade no interior do discurso.
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4.2 Analise Discursiva — Scrapbook (Bilhete)

A andlise discursiva proposta neste trabalho investiga questdes de leitura e escrita
partir de diferentes angulos e adota, como enfoque tedrico metodoldgico, a abordagem
qualitativa na perspectiva sociohistérica de forma que evidencie a cultura, a modernidade e a
linguagem da relagdo social entre os interlocutores pelo enunciado no género scrapbook
(bilhete). Este trabalho ao considerar o aspecto dialégico do enunciado privilegia suas

caracteristicas polifonicas e faz um paralelo intertextual do corpus.

Esta pesquisa examina o enunciado, concebendo-o como maneira lingiifstica e

como contexto enunciativo.

Bakhtin valorizou, indistintamente, esferas de usos da linguagem que nao estdao
circunscritas aos limites de um unico meio. Com isso, abriu caminho para as
realizagdes que estdo além dos dominios da voz, como, por exemplo, os meios de
comunica¢do de massa ou as midias eletronico-digitais. Meios evidentemente,
ndo estudados por ele MACHADO, 2005, p. 163).

Percebemos por esta definicdo que o campo conceitual do dialogismo ndo foi
simplesmente transportado, mas sim pode ser visto como uma reivindicacdo de varios

contextos e sistemas de cultura.

Os enunciados presentes, no suporte da Internet, em especial no género scrapbook
(bilhete), apresentado no megagénero CVO, sdo objetos de estudo de uma linguagem

préxima de um conceito atual de texto.

O texto é considerado hoje tanto como objeto de significacao, ou seja, como um
“tecido” organizado e estruturado quanto um objeto de comunicagio, ou melhor,
objeto de uma cultura, cujo sentido depende, em suma, do contexto socioistérico
(BARROS, 2003 p.9).

E este didlogo instalado entre os muitos textos da cultura que definem a dialogia e

conseqiientemente a polifonia e a intertextualidade no interior do discurso.
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4.2.1 Analise de Dados

Texto 1 : - Relacao de Professor X Professor
Resgate Historico:
Dois amigos Al e A2 que se conhecem hd um ano e meio. O primeiro contato foi

estritamente profissional e, com a convivéncia didria, os lagos de amizade foram fortalecidos

pelo companheirismo, pela amizade e ajuda mitua.

A1 : OLA LINDA AMIGA,

EU E QUE AGRADEGO PELO CONVITE. E AGRADECO PRINCIPALMENTE PELA
GRANDE AMIGA QUE CONQUISTEI, POIS APESAR DO POUCO TEMPO DE
CONVIVENCIA APRENDI MUITO COM OS MELHORES PROFISSIONAIS QUE 20:04
ENCONTREI DURANTE ESSE TEMPO E PRINCIPALMENTE COM AS PESSOAS QUE | 04/07/2006
ME ENSINARAM VALORES E VIRTUDES QUE VOU LEVAR PELO RESTO DE MINHA
VIDA, E QUE CONQUISTARAM MINHA ADMIRACAO E RESPEITO TORNANDO
ESPECIAIS PARA MIM, E COM CERTEZA VC E UMA DELAS.

OBRIGADO MINHA AMIGA.

CONTE COMIGO.

BEIJAO.

No enunciado do texto 1, ha a estilizacdo contratual narrada pelo locutor, pois o
mesmo escreveu de maneira conservadora, diante da mensagem que recebera. Este locutor
nao polemiza sua fala, diante da constru¢do nao s6 do sentido, como do préprio enunciado.

A fala estd fundamentada naquilo que lhe foi dirigido anteriormente, permitindo
observar as condi¢des de producdo. Nenhum enunciado surge do nada, mas da relagdo que o

locutor constréi com seu interlocutor que representa uma dialogicidade do discurso:

EU E QUE AGRADECO PELO CONVITE

Percebemos o dialogismo pelo fato da elaboragdo textual estar construida a partir das
palavras do outro, ou seja, o convite foi feito pelo locutor.

A utilizacdo de letras maidsculas (caixa alta) como marcadores de entonacdo, tanto
que pode enfatizar uma palavra, marcando a importancia dessa pessoa em sua vida, quanto

pode representar um grito, pode se analisar neste texto. No caso do texto certificamos todo
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enunciado nele contido tem um efeito de énfase positiva e relevante para Al; portanto a caixa
alta, neste caso valoriza a comunicagao.

Sabemos que o enunciado € pleno de tonalidades dialdgicas, como afirma Bakhtin:

O enunciado ¢ pleno de tonalidades dialdgicas, e sem levd-las em conta é
impossivel entender até o fim o estilo de um enunciado. Porque a nossa prépria
idéia — seja filosdfica, cientifica, artistica — nasce e se forma no processo de
interacdo e luta com os pensamentos dos outros, € isso ndo pode deixar de
encontrar seu reflexo também nas formas de expressdo verbalizada no
pensamento. (BAKHTIN, 2003, p.298).

No texto 1, percebemos a afetividade com a qual o locutor expressa mais que

simples palavras, pois colocam em evidéncia o seu modo de pensar € sua emocao.

E QUE CONQUISTARAM MINHA ADMIRAGAO E RESPEITO TORNANDO ESPECIAIS PARA
MIM, E COM CERTEZA VC E UMA DELAS

Goleman (1995) defende que a importancia de inteligéncia emocional depende da

ligacdo entre sentimento, carater e instintos morais e exemplifica que:

[...] o impulso é o veiculo da emocdo; a semente de todo impulso € um
sentimento explodindo para expressar-se em agdo. A capacidade de controlar
impulsos € a base da forca de vontade e do carater (GOLEMAN, 1995, p.12).

Partindo dessa afirmativa, a expressdao da acdo num momento sdcio-histérico
desempenha uma funcdo dnica e a resposta ao enunciado é de acordo com a emocao de ira,
medo, felicidade, amor, surpresa, repugnancia.

Arantes (2004), defende que pensar e sentir sdo agdes indissocidveis na
constru¢do de conhecimentos cognitivos-afetivos que funcionam no psiquico humano e a
organizagdo dos pensamentos e influencia os sentimentos, o sentir também configura a forma

de pensar.

O comportamento e os pensamentos humanos se sustentam numa indissociaciao
de forma dialética, de emogdes e pensamentos, de aspectos afetivos e cognitivos.
Nas interacdes com o meio social e cultural criamos sistemas organizados de
pensamentos, sentimentos e acdes que mantém entre si um complexo entrelacado
de relacdes (ARANTES, 2004, p.11).
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No enunciado o locutor ao escrever sintoniza o sentimento, o espago, o lugar, o
momento, os conflitos vivenciados no cotidiano préprio do ser humano e constréi o enunciado
a partir da organizac¢ao do pensamento e do sentimento.

Partes do discurso no texto 1 pode ser identificado marcas polifonicas que
culminam numa intertextualidade observada pelo “ CONTE COMIGO” um cliche¢ de

Chevrolet.

Texto 2 — Relacdo : Amiga X Amiga
Resgate Historico :

Duas amigas B1 e B2 que se conheceram em uma festa. B1 namorava o amigo de
B2, que apds este encontro se tornaram grandes amigas. B1 cursava a graduacio de Educagdo

Fisica e ndo conseguindo estdgio para pagar a faculdade foi embora para o Japdo,

abandonando tudo no Brasil.

B1 : Oie moga... acredite... como gostaria de estar ai nessa
época.... nao tem coisa melhor q assistir a copa ai no Brasil...
aki no Japao quase néo se ouve falar em copa do mundo... a néo |20:53
ser da boca dos bras q estdo aki... mas de boa... 0 meu coragéo
esta dividido sim... Brasil, Japdo e Portugal... é o futebol sendo |17/06/2006
representado no mundo todo... bjs e té mais...

Segundo Bakhtin (2003), ndo ha enunciado dotado de significado sem a avalia¢do
social que o veicule. Dentre os componentes constitutivos da avaliacdo social, a entonagdo € a
mais pura e imediata expressdo da avaliacdo em que ocorre a influéncia do locutor/autor, do
ouvinte/leitor e do objeto do enunciado. No enunciado, percebe-se a citacdo da expressao
“DE BOA” ja incorporada pela linguagem coloquial, aqui no Brasil.

O processo de interagdo verbal esta presente no enunciado do corpus do texto 2 a

partir de um discurso que nio se constroi sobre 0 mesmo, mas se elabora em cima do outro,
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conforme ilustra o segmento abaixo em que o locutor B1 diz “ o meu coracgao estd dividido

O meu coragao esta dividido sim... Brasil, Japédo e Portugal... &

o futebol sendo representado no mundo todo... bjs e té mais...

E importante o resgate da histdria para perceber as marcas dialdgicas:

a) Brasil: territério dos campedes do futebol

como gostaria de estar ai nessa época....
nédo tem coisa melhor q assistir a
copa ai no Brasil...

b) Japao: pais do trabalho

aki no Japédo quase ndo se ouve falar em
copa do mundo...

¢) Portugal: técnico Luiz Felipe (brasileiro), por isso o coracao esta dividido.

0 meu coracgao esta dividido sim... Brasil,
Japéao e Portugal...

Nesse caso, o locutor usou reticéncias em excesso, com o objetivo de dar a
escrita a entonacdo prépria da fala e usa as abreviacdes que torna a comunicag¢do mais agil e
divertida, além de aproximar mais do face a face, da linguagem coloquial, inclusive usando

marcas da oralidade “té mais... ”.

Texto 3 — Relacio Amiga X Amiga
Resgate Historico:
Duas amigas que estudam na mesma escola e na mesma sala numa Escola Publica

de Sao José dos Campos.

xx : oiee moga!! td bem contigo?!; jah ta add akil!l.. te fla...neim vai dah preu i
nu cine mexmu com Vxs... puiq... mudo o dia da minha folga..agora vo folga
terga feira...rs....aiai.!!l....bjuuss

te adoro

11:32
28/05/2006
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A escrita estd adequada a linguagem e ao discurso digital (internetés), uma vez
que a construciao do enunciado é mediada por novos tipos de interacao lingiiistica, social e
cultural, com muitas abreviagdes e outros recursos lingiiisticos que contribuem para a criagdao
de efeitos de sentido.

Pereira e Moura (2005) comentam que, em decorréncia das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, novas formas de viver, de se relacionar e se comunicar produzem
novos estilos de linguagem, numa relacdo dialética refletindo as condicdes e as finalidades
dessa esfera tanto pelo contetido, pelo estilo verbal e pela constru¢do composicional. Surge, a
partir dai, um processo discursivo que utiliza diferentes estratégias, assim como os pontos de
exclamacao e interrogacdo, para a construcio de sentidos.

Vejamos, agora, esse outro segmento ‘jah ta add aki” em que a abreviacdo e
expressdo ‘“add” assume uma relacdo dialética prépria da linguagem da Internet.

O diédlogo revela que é comum grafar as palavras de acordo com o som da fala, além
de suprimir acento agudo jah substituido por h o que torna a escrita mais rapida e favorece
dindmica conversacional tornando-a mais intima e informal, como na conversagdo face a
face.

Outro recurso muito usado nos scrapbooks com o objetivo de tornar a conversa mais
dinamica, sdo as abreviacdes. No texto 3 foram utilizadas muitas abreviacdes tornando o
enunciado confuso, sem muita clareza, somente compreendido pela pessoa que sabe do que se
trata.

As abreviagdes ‘“‘cine”(cinema) e “puiq” (porque) ganharam sentido dentro do

contexto de enunciagdo a partir dos aspectos polifonicos da comunicagao.

A polifonia se define pela convivéncia e pela interagdo em um mesmo espago, da
multiplicidade de vozes e consciéncias eqiiipolentes, todos representantes de um
mesmo universo e marcado pelas peculariedades deste universo. (BEZERRA,
2005, p.194-195).
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O locutor e o interlocutor do enunciado buscam, através da convivéncia marcas
polifénicas que estdo representadas num mesmo universo, € marcadas pela peculiaridade

dialdgica, adquirindo assim confianga e afetividade.

Texto 4 : Ao contrario dos scrapbooks anteriores este texto nao € s6 dirigido ao locutor,
mas a outros interlocutores que até o momento sao desconhecidos
Resgate Historico

Formacao da arvore genealdgica da familia Emery.

L1 : Ola ..., meu nome é XXXXX Emery Flores e tenho um irméao tb chamado
Eduardo Emery, com certeza somos primos, minha mé&e (Norman de Moraes

; ; Cr . 04:44
Emery Flores) tb nasceu em Guagui como os pais da Cristiane. Sou carioca e 18/01/2005
morava em Ipanema, hoje moro em Curitiba onde trabalho como médico do
Comando da Aerondutica, meu irmao é cirurgiao plastico e ainda mora no Rio.
Tenho uma arvére genealdgica desde a chegada ao Brasil dos primeiros Emery da
familia, feita por uns primos nossos (diplomata e médico) de SP, e estou
interessado em atualiza-la, por isto tenho feito esta pesquisa no Orkut onde estou
pensando em plantar uma Comunidade de nome “Familia Emery no Brasil” .
Aguardo noticias suas e possiveis informacdes sb a familia que possa repassar.
A propésito as qualidades da familia Emery, além de gente alegre e meio doida
como dizem, sédo tb as que a namorada Anelise testemunhou a respeito de
Eduardo Emery (que ndo é o meu irm&o, mas possivelmente um outro primo
nosso tb carioca) em 08/02/2004.
Um abraco

C1: Old ... Aminha idéia é ir atualizando a arvore que tenho do ramo Joéo 1:48
Emery (filho de Mary Emery e Alexandre Manson) com Maria Rita Perpétuo 19/01/2005
Mendes Campelo de Catas Altas - MG,pra onde o inglés Jodo Emery (bisav da
minha mae) migrou do Rio de janeiro junto com um amigo Hosken que casou
com a irma da Maria Rita. E também ir adicionando novos ramos, inclusive os
D'Emery que migraram posteriormente, mas com fortes indicios de ser uma
geragao mais recente da mesma familia para o Brasil.

Estou estudando a possibilidade de colher fios de cabelos de todos e fazer uma
pesquisa de DNA, o custo por exame sera barateado por economia de escala, rs,
rs, rs.

pra te pesquisar na arvore da Familia Emery no Brasil necessito mais dados a
seu respeito, filiagdo, cidade em que nasceu e moram seus pais e nome dos avos.

Portanto pego que se associe com Urgéncia a Comunidade "Familia Emery no
Brasil", que recentemente criei no Orkut, especificamente pra esta pesquisa.
XXxxxx , bjsss.

No texto 4 observamos que no tempo e no espago todos podem interagir com
pessoas, textos em qualquer parte do mundo, realmente da interacdo nasce a agao.

O locutor busca, neste ambiente de relacionamento, construir coletivamente a
arvore genealdgica da familia Emery, pois € produto de vontade individual. Aqui nasce um

individuo que ndo € mais formado por massa fisica e nem representado por um conjunto de



98

reacOes previsiveis, mas um sujeito lingiiistico, que se constréi lingiiisticamente através do
texto escrito, porém em tempo real (18 e 19/01/05).

As relagdes sociais que compdem este enunciado correspondem a posi¢coes
dialégicas que mantém entre si lagos familiares, todos com a mesma inten¢do: montar a
arvore genealdgica da familia Emery . De acordo com Bakhtin (2003) “ todo enunciado € um
elo na comunicacdo discursiva”.

A polifonia faz ouvir vozes que falam de diferentes perspectivas; ndo existem
textos neutros, imparciais, objetivos, pois os indices de subjetividade se introjetam no

discurso.

Tenho uma arvore genealdégica desde a chegada ao Brasil dos
primeiros Emery da familia, feita por uns primos nossos
(diplomata e médico) de SP, e estou interessado em atualiza-la,
por isto tenho feito esta pesquisa no Orkut onde estou

pensando em plantar uma Comunidade de nome “Familia

Emery no Brasil”

Uma palavra do texto remete a outra, que remete a outro interagindo com outros
textos da seguinte forma:

Arvore : subentendo a drvore genealdgica

Nosso : “somos primos” , “por uns primos nossos” , 0 pronome nosso foi
empregado com o intuito de resgatar o valor familiar ao pertencer a essa familia, como um
sujeito coletivo.

Mestrinelli (2005, p.66) salienta que:

[...] a significagdo ndo estd nas palavras em si, mas nas conexdes que fazemos
mentalmente para aprender o seu significado. Guardamos informacdes na
memoria, na medida em que, a0 mesmo tempo, aplicamos o repertério do qual
somos criadores.

S6 entende o enunciado quem estd no contexto. O locutor se mostra sério e

objetivo em seu propdsito: formar a drvore genealdgica da familia. Foram utilizadas aspas
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“Familia Emery no Brasil” (trés vezes) no sentido de que nio se trata da familia Emery do
mundo, mas sim do Brasil.

O texto escrito d4 autoridade ao que € dito, e por meio da enunciagdo, revela-se a
personalidade do locutor. Esta revelacdo sé é percebida através do aspecto dialdgico da
linguagem: somente os “iguais” dentro de uma escala genealdgica é que pode interagir com o
texto.

Respostas a solicitacao de L1 :
Interlocutor 1 :

I1: Qi L1,

te mandei mensagens aqui no orkut e via e-mail.

Nasci no Rio, mas moro em Sampa desde pequenininha. Sou professora de
Portugués e Inglés.

Please call me Jackie, 'short form' de Jacqueline. Jack é o 'short' de John, alids, o |97:20
meu antepassado, que, segundo meu avd José Emery, era John Jacques Emery. 23/01/2005
Kisses.

P.S.:Nao se preocupe com os erros, porque eu sou meio lerdinha na Internet e sé
percebo os meus depois que ja enviei a mensagem

7

Na visdo bakhtiniana, toda relacdo entre enunciados é uma relacdo dialdgica,
assim como toda enunciagio corresponde a determinado tipo de intercambio da comunicagao

social.

As dimensdes das vozes, que segundo Bakhtin, assume o cariter de visdes de
mundo ou percepgdes realizadas através do discurso: as vozes sdo sociais, sdo
pontos de vista que estabelecem relagdes entre linguas, dialetos territoriais e
sociais , discursos profissionais e cientificos , linguagem e familia (BRAIT,
2004,p.25) .

Claramente observamos o cardter dialégico realizado pela resposta ao texto 4.
Somente no contexto “ Familia Emery” € que se pode desenvolver e entender as vozes sociais
propostas.

A resposta de I1  “te mandei mensagens aqui no orkut e via e-mail” indica que, ao
se utilizar dois géneros distintos, procurou no scrapbook , universalizar a informac¢@o ao passo
que no e-mail preservou a sua identidade, uma vez que a mensagem seria lida somente pelo

interlocutor.
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A mistura dos codigos da lingua estrangeira (inglés) e da lingua materna

estabelece uma relacdo de resgate de nacionalidade da familia de origem.

Jacques Emery.
Kisses.

Please call me Jackie, 'short form' de Jacqueline. Jack é o 'short' de John,
alids, o meu antepassado, que, segundo meu avo José Emery, era John

Para Bakhtin (2004), o didlogo estd presente entre os muitos textos, o ponto de

inser¢do de muitos didlogos, o cruzamento de muitas vozes oriundas de praticas de linguagem

socialmente diversificadas.

Interlocutor 2 :

12: Ol4 (L1) Primo! Eu sou nascido em Santa Barbara - MG e moro ha 11 anos em
BH. Tenho 27 anos e fago parte da familia Emery através de um Sr. John Emery
que se instalou ha muitos anos atr” s em Catas Altas (antes distrito de Sta.
Barbara e hoje municipio), terra do Parque Natural do Caracga, ja ouviu falar?
Vergonhosamente ndo sei muito da minha familia mas podemos descobrir todos
juntos, ok!

03:39
26/01/2005

No corpus encontramos o discurso valorativo, pois o I2 uniu-se aos membros

deste espaco de interacdo virtual e produziu sua mensagem, da forma que lhe convém.

Inicia o enunciado com a saudagdo ““Ola primo!”, ja determinado pelo grau de

parentesco e, principalmente pela descoberta da familia Emery por intermédio deste ambiente

virtual.

O meio social envolve, entdo, por completo, o individuo. O sujeito € uma func¢do
das forcas sociais. O eu individualizado e o biogréfico é quebrado pela fung¢do do
outro social. Os indices de valor, adequados a cada nova situagdo social
negociado nas relacdes interpessoais, preenchem por completo as relagdes
Homem x Mundo e as relacdes Eu x Outro (BRAIT, 2005, p.175).

O I1 reconhece a sua origem pelos dados biograficos dos antepassados, enquanto

que o I2 busca a confirmacdo no locutor de sua possivel ligagao com a familia “‘através de

um Sr. John Emery
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I1 : Jack é o 'short' de John, alias, o meu antepassado, que, segundo meu avo José
Emery, era John Jacques Emery.

12 : [...] fago parte da familia Emery através de um Sr. John Emery que se instalou
ha muitos anos atr’ s em Catas Altas (antes distrito de Sta. Barbara e hoje municipio)

Ao utilizar a abreviagdo OK que significa tudo bem, buscando uma
concordancia, uma aceitacdo em participar desta pesquisa, pois sé assim poderd descobrir

suas origens € um exemplo do aspecto polifonico.

Vergonhosamente ndo sei muito da minha familia mas podemos descobrir todos
juntos, ok!

S6 houve a interag@o entre os trés interlocutores a partir dos aspectos polifonicos

da linguagem pela “ Familia Emery no Brasil “ e também * Sr. John Emery”.

Texto 5 : Relacdo : Aluna X Professor

Resgate Historico :
Aluna e professora de Escola Estadual, no Ensino Médio, no ano letivo de 2006

ministrando aulas de Inglés e Portugués (se conhecem desde 2004).

D1 : Oi teacher.

Tudo bem kerida.

Ai professora,eu fui prestar vestibular na Unip hj...

To aki moh cansada.Professora,cheguei a uma conclusgo q eu tenho muito o que
aprender ainda...

Bjussssssss

Tenha um fds perfeito.

Te adoro

16:14
27/05/2006

E um texto dialégico, em que o sentido ndo se dd apenas pelos elementos
lingiiisticos, mas também pela interacdo entre os interlocutores. Essa interacdo se d4 numa

forma especial de comunicagdo..

To aki moh cansada.Professora, cheguei a uma conclusdo q eu tenho muito o que
aprender ainda...
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Observamos, com freqii€ncia, a utilizagdo de abreviagdes nos textos veiculados
pela Internet. Para uma maior interatividade, hd de se apropriar da técnica e desta nova
linguagem mais 4gil e mais descomprometida com regras gramaticais, pois, muitas vezes, 0
internauta estd ocupando espacos diversos, interagindo com outros internautas, dando
opinides, argumentando diferentes assuntos a0 mesmo tempo, ou seja, tem que dar conta de se
relacionar com diferentes tipos de textos e leituras. Além dessa aten¢do com a escrita e a
leitura, o internauta poderd ainda escutar musica, ver imagens pelo webcam, digitar,

pesquisar, responder etc.

Outro recurso muito utilizado nos scrapbooks, com o objetivo de acentuar
valorativamente o enunciado, dotando-o de marcas de oralidade, sdo os alongamentos
vocélicos. Exemplificando, ao digitar “Bjussssssss”, despedindo-se da professora, a aluna
representa 0 alongamento da consoante “s” como se estivesse alongando a voz, dando ao
enunciado uma valoracdo de muitos beijos sobressaindo o seu estilo.

Quando o locutor se utiliza da expressdao : ‘“Moh cansada’”, ha um resgate
histérico da vida, pois o locutor pensou que seria facil uma prova de vestibular, na UNIP e
imaginou que ja sabia tudo, porém viu os conhecimentos adquiridos no decorrer das aulas ndao

foram os suficientes, mas chegou a uma conclusdo “q eu tenho muito o que aprender ainda...”.

Texto 6: Relacao: Professora X Aluno

Resgate Historico:
Aluno que ap6s trés anos de convivéncia com a professora de Escola Estadual, no

Ensino Médio, por motivo particular, muda de escola.

E1 : Oi teacher querida....é infelizmente to saino do maria luiza...mas fazer o q
né faz parte d avida..pois a vida é assim,se quisermos ser feliz em uma coisa
temos q largar outras g tbm gostamos...mas fazer o q...

Mas prof saiba g a senhora esta no meu coragéo....espero q nunca eskega do seu
aluninho chato...pois eu nunca me eskecerei de vc....estara sempre no meu
coragao...

Essa teacher I1s 10..

19:09
11/05/2006
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O enunciado produzido pelo locutor adquire sentido, pois procede de alguém e é
dirigido para alguém considerando sempre as condicdes reais de producdo (computador);
auditério social (um homem, uma mulher, um jovem, uma crianga, um adulto etc) e a situagcao
mais imediata (o aqui, agora) € 0 meio social mais amplo.

O locutor utiliza, em excesso, as reticéncias com o objetivo de dar a escrita, a
entonacgdo prépria da fala, pois segundo Bakhtin ndo ha enunciado dotado de significado sem
a avaliacdo social que a veicule. A entonagdo se realiza sob a influéncia do objeto enunciado,
de uma forma que lhe garanta a significacdo.

Percebemos que, o locutor se dirige a professora como “teacher”, em razao da
disciplina por ela ministrada, e em outras vezes de “prof”, ¢ uma forma abreviada e carinhosa
que os alunos, algumas vezes, chama o professor. O mesmo locutor ndo se preocupa em usar
a linguagem formal mesmo dialogando com o professor de portugués e ingl€s. As marcas de
oralidade presentes no texto “saino” , “to “ e “né” também reafirmam a polifonia da
linguagem, fazendo com que estas mesmas marcas se sobressaiam e interajam de modo mais
afetivo.

Na expressdo “espero q nunca eskega do seu aluninho chato”, compreende-se a
dinamica das relacdes sociais e a influéncia da personalidade de um individuo no meio social,
em que sua conduta individual € igual a sua conduta social (meio). Ele é chato por si s6 e
perante as pessoas do seu convivio.

O dialogismo interacional ocorre com um deslocamento em que o sujeito perde o
papel de centro e € substituido por diferentes vozes sociais, que fazem dele um sujeito

histérico e ideol6gico (BAKHTIN, 2004).

é infelizmente to saino do Maria Luiza...mas fazer o q né faz parte d avida..pois a
vida é assim,se quisermos ser feliz em uma coisa temos q largar outras q tbm
gostamos...mas fazer o q...
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Neste enunciado “to saino do maria Luiza...mas fazer o q né faz parte d avida.. “, 0
locutor demonstra sua tristeza, mas para ser feliz, muitas vezes, temos que deixar outras

coisas que também sdo importantes.

Texto 7: Relacao Professora X Aluna

Resgate Historico:
Aluna e professora de Escola Estadual, no Ensino Médio, no ano letivo de 2006

ministrando aulas de inglés (conhecidas desde 2004).

F1 : oi pro querida td bem ??? ta muito legal participar!!! nunca me imaginei
participando de um gremio estudantil rsrsrsr!!!! d& forgcas pra gente ta???
contamos com seu voto!!!(propganda no orkut naum vale rsrsrsrs)!!! bjus te
adoruuuu!!!

18:20
03/05/2006

No enunciado ‘“‘contamos com o seu voto !!! ... da forcas pra gente ta??? , a
intertextualidade estd presente, pois esta fala é retomada de um discurso politico.

O alongamento vocdlico em Adoruuuu!!! também tem o objetivo de acentuar
valorativamente o enunciado; ja as reticéncias e os pontos de interrogacdo e exclamagio sao
utilizados em excesso, com o objetivo de representar, na escrita, a entonacdo propria da fala.

No enunciado “nunca me imaginei participando de um grémio estudantil ¢
supOe-se que ao dialogar com a professora o locutor deixa bem claro a sua posic¢ao politica :

participar de um gremiagao.

Texto 8: Relacdo: Ex-alunas X Professora
Resgate Historico:
O reencontro de ex-alunas com a professora de uma Universidade do Estado de

Sao Paulo.

Aluna 1:

A1 : Professora...ndo acredito que é vc...que bom te reencontrar.

N&o sei se vai lembrar de mim, mas fui sua aluna na escola X, ha uns 7 anos
mais ou menos...ai credo, t6 ficando velha....rs.

Mas e como estdo as coisas?

Conte as novidades...beijos.

07:42
04/07/2006
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O advérbio de negagdo “Nao” pressupde uma afirmagao proferida pelo locutor
que ao produzir um enunciado negativo, faz ouvir do interlocutor uma afirmativa ““ sim
lembro-me de vocé , ou claro, que lembro” .

O entusiasmo do locutor ao reconhecer o professor garante a interatividade
apresentada no dialogismo do texto. Somente as condi¢des de produgdo possibilitam
reconhecer o processo interativo.

Num outro momento, os enunciados “ai credo, tO0 ficando velha”, ¢é a ndo

aceitacdo da idade e de estar ficando e sendo velha muitas coisas mudam.

uns 7 anos mais ou menos...ai credo, t6 ficando velha....rs

Aluna 2:

A2 : Ol4 professora! O melhor do orkut é isso, reencontrar as pessoas!
Estou estudando para concurso publico, quero mesmo a magistratura do trabalho, 83;33/2006
mas ainda nao posso fazer, porque nao tenho a pratica que se pede. Por isso

estou fazendo s6s 0s concursos que posso. Ja dei entrada na carteira, estou
esperando chegar.

Fiquei muito feliz de te achar por aqui, vc realmente foi uma professora especial,
um exemplo para os alunos, de competéncia e capacidade!

Beijinhos...e ndo vamos perder o contato hein!!

O locutor escreveu de maneira formal utilizando poucas abreviacdes devido ao
contexto social e profissional: estar interagindo com a sua excelente professora de portugués
e ndo quer descaracterizar o encontro. Na Internet temos um outro real, que dialoga com o

interlocutor e, conseqiientemente, ocasiona interacdes verbais e escritas com significado.

“Estou estudando para concurso pulblico, quero mesmo a magistratura do trabalho,
mas ainda ndo posso fazer, porque ndo tenho a pratica que se pede.”

E importante para o locutor deixar claro que ainda ndo parou de estudar e que tem

objetivos de crescimento profissional. Um discurso determinado:  “quero mesmo a
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magistratura do trabalho”, pois o locutor ndao se contenta com a graduagdo e precisa pensar no
profissional. O locutor preocupa-se em informar a professora o seu caminho profissional ndo
perdendo de vista a fala presente deste professor com quem muito aprendeu. E este

dialogismo que permite interagir sobre um determinado discurso.

2

O discurso € escrito de certa maneira parte integrante de uma discussdo
ideolégica em grande escala: ele responde a alguma coisa, refuta, confirma,
antecipa as respostas e objecdes potenciais, procura apoio. (BAKHTIN, 2004,

p-12).

Esta interacdo verbal constitui um momento na evolugdo continua do locutor, em
todas as direcdes, pois esta inserida num grupo social determinado.

Para Bakhtin (2004) o centro organizador de todo enunciado, de toda expressao,
nao € o interior, mas exterior: esta situado no meio social que envolve o individuo. (p.121)

Observamos, também, a afetividade e a satisfacdo com o reencontro de pessoas

que fizeram parte de sua vida.

Ola professora! O melhor do orkut é isso, reencontrar as pessoas!

Apresentamos algumas marcas lingiiisticas que refor¢a o didlogo e a interagdo

entre os interlocutores e as diferentes vozes presentes no enunciado.

Ja Define a situac@o da enunciagdo lingiiistica “ja dei entrada na
carteira”

Isso Retoma a situagdo apresentada no texto

Mesmo Reforca a vontade de participar da carreira da magistratura

Ainda Confirma a importancia da continuagdo dos estudos

S6 Reforca a prioridade do concurso publico em nivel académico
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Texto 9: Relacao: Aluna X Professora
Resgate Historico:
Aluna e professora de uma Universidade do Estado de Sdo Paulo, no ano letivo

de 2006.
H1 : Ai que saudades de vc!!!
Ja te adicionei no meu MSNI!!! 82;5;/2006
Vc acredita que transferi meu curso aqui para SJCampos?!! Mas sempre que eu
puder vou visita-los!!! E que estava ficando dificil estagio e muito cansativo
também... agora ja consegui um estagio muito bom e esta dando tudo certo na
minha vidal!! :)
Ja esta de férias?!!!
Beijinhos,
Até mais...
H2 : Nao quero perder o contato nunca com vc!!! Te adoro de todo meu coragao,
e ndo abandoneil!l S6 troquei de universidade, sempre que eu puder vou visita- | 21:23
los! 11 05/07/2006
Faco questao de manter nosso relacionamento de amizade!!!
Telll
Beijinhos,
No texto, o locutor € uma universitiria que se apropriou da linguagem da
Internet, utilizando abreviacOes “ve” e “ve's”, além do alongamento vocdlico

adoruuuuuuuuuuuuuUUUUUUUUUUUU.

Ai que saudades de vc!!!
Vc acredita que transferi meu curso aqui para SJCampos?!! Mas sempre que eu
puder vou visita-los!!!

O processo de interagdo esta presente no enunciado “Ai que saudades de vc!ll” ,

antes mesmo de informar sua transferéncia do curso para outra cidade e ja se desculpando “

Mas sempre que eu puder vou visita-los!!!”

Te adoro de todo meu coragdo, e ndo abandoneil!!!l Sé6 troquei de universidade

No texto 9, percebemos a interagdo professor — aluno leva a afetividade, pois o
carinho e o ato de adorar, ndo simplesmente pelo relacionamento didrio, mas *... de todo meu

coracao”. Remete o coragdo como simbolo da vida.
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O texto apresenta marcas polifénicas que nos levam ao intertexto “ndo quero

perder o contato com vc”, “faco questdo de ndo perder os nossos lagos de amizade”.

Texto 10: Relacao: Professora X Aluno
Resgate Historico:
Familia de japoneses que moram e vivem no Brasil, mas com parentes que moram

e trabalham no Japao; por este meio de comunicacao, o contato € diario.

I1 : Fala ai Tiazinha,rsrsrrsrsss.To pintandu o sete aki memu faze u q ne ,tem q
trabaia.Tamem to cum muita saudad d vcs,manda um abragao pa todu mundu ai.
Hahahaha e quantu a fotu , ja gamo e du ensaio fotografico g eu fiz aki pruma
revista aki,rsrsrsrrsss.

?Fala pu Demir g aki tem ventao direto...

Bjaum fika com Deus. Aishiteru...e ate a prox...

04:38
15/07/2006

Notamos que a seqiiéncia do texto vem permeada por outros enunciados,
pertencentes a outros textos “Como assim ja gamo ?” “Tamem to cum muita saudad d vcs”

H4 um elemento de coesdo presente “Tamem” que explicitamente demonstra que
ambos estdo com saudades. A ambigiiidade e a intencionalidade de reforcar que ama e
concorda que a saudade € reciproca.

Verificamos que ndo existe muita preocupacdo com acentuacdo das palavras; por
outro lado, ocorre o uso freqiiente de termos giricos, expressdes populares como “pintandu o
sete”, que apresenta polifonia textual, além da interjeicdo prolongada ‘“hahahahahahahahah” .

O texto apresenta maior grau de oralidade que nos textos anteriores “ faze, memo ,
né , trabaia, tamém, cum , pa, todu mundu , du etc.”

Ao retomar o enunciado “Fala pu Demir q aki tem ventao direto...” somente pode-se
entender o didlogo sobre a perspectiva cultural do Brasil. A palavra “ventdao” da entender
que ¢é bom para soltar pipa, que é proprio das férias, de julho, aqui no Brasil, pois em outra

3

regido, outro pais esta palavra “ventdo* tem outro sentido. Fica evidente, a importancia da

contextualizacdo do objeto a fim de que se concretize a comunicacdo “como elo da
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comunicacdo verbal”. Para o locutor e o interlocutor esta palavra faz sentido, pois é completa

e plena de significacao.

Texto 11: Relacao: Ex-aluna X Professora
Resgate Historico:
Aluna e amiga de longa data, pessoa sensivel e com dificuldades de

relacionamento no seu convivio didrio com familiares e amigos. Recentemente (Junho/06)

mudou-se, por intercambio, para New Jersey para trabalhar de Au Pair.

K1 : Oi xxx ! Td bem com vc¢?
16:50

Estou super feliz aqui... tbem com tantas novidades!! 24/06/2006

Tem horas q a saudade bate um pouco, mas nem da pra ficar tristinha nao.
Tenho falado com meus pais e meus irmaos tanto por telefone quanto por e-mail.
Ja conheci um monte de lugares maravilhosos, inclusive NY!!!

Ah proposito, estarei esperando por suas cartas, € assim q receber te envio um
postal.

Bjs e ate +, Beth '::J

O texto 11 apresenta poucas marcas do infernetés como as abreviaturas e marcas
da oralidade. O locutor prefere a linguagem formal fazendo com que seu bilhete se aproxime
da escrita da carta. Talvez por estar morando num outro pais de primeiro mundo, longe das
transformagdes da sua terra natal ainda reluta em acreditar que no Brasil o scrapbook jé esta

familiarizado.

Uma forma de polifonia é a utilizacdo de emoticons @ elementos ndo verbais
que modificam a representacdo do texto, isto é, para suprir a auséncia do tom de voz, gestos e

expressoes faciais proprias da interacdo face a face.

Pela expressdao do emoticons ':; gera o sentido de que, apesar da distincia e da
saudade , o enunciador estd “ feliz”. Todos os aspectos composicionais do género carta foi

obedecido no scrapbook.



110

Texto 12: Relacao: Ex-aluno X Professor
Resgate Historico:
Ex-aluno da Escola Publica que ainda mantém contato com a professora pelos

lagos fortalecidos de amizade entre ambos.

L1 : oie prof, imagina c eu ia esquecer de ti e tudo q o vc jah fez por mim
Comigo tah tudo bem eae como tah?

Ferias da escola jah??

Bom, eu estou d ferias da escola e prestes a voltar a trabalhar

Hj meu dia foi estremamente corrido, entrevistas atras d entrevistas, muitas
propostas d trabalho, gragas a vc g me deu a maior forga lah na escola com
aqueles cursos

Talvez eu vo trabalhar lah no center vale, na loja Photo DIGI fazendu edigbes de
fotos, vo ganhar 500 reais, + transporte+ alimentacao e mais comissao por
venda de produtos tbm

Mas conta como eh q vc tah??

saudadis viu

um super abragos e valew mesmo por tudo

bjinsss Q

18:47
14/07/2006

O locutor tenta construir o sentido das imagens e das cores @&, de uma forma
que se compreende que as imagens ndo estdo como enfeites, adornos, mas como signo

representativo.

O enunciado e as particularidades de sua enunciagdo configuram,
necessariamente, o processo interativo , ou seja , o verbal e o ndo verbal que
integram a situagdo e , a0 mesmo tempo , fazem parte de um contexto maior
histérico , tanto no que diz respeito a aspectos (enunciados , discursos , sujeitos
etc) que antecedem esse enunciado especifico quanto ao que ele projeta adiante .
(BRAIT, 2005, p.67)

A lingua ndo pode ser vista como um sistema que carrega o sentido pronto. Na
virtualidade, os elementos nao verbais ajudam o interlocutor a construir sentido.

1) & o sentido deste elemento ndo-verbal é de cansado, exausto, que remete a
(13 : b 3 2 3
meu dia foi extremamente corrido”, realmente o que ele estava sentindo na hora que
terminou de escrever .
2) @ apesar de todo o cansaco, estava feliz pelas oportunidades que surgiram em
sua vida

Marcas de oralidade:

Saudadis (e) plural ,|Linguagem informal que se aproxima da linguagem
fazendu (o), ae (ai) verbal/oral.
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E importante retomar as marcas dialégicas nos doze textos apresentados a fim de
justificar a apropriacdo da linguagem da Internet em todas as escalas sociais. Excluir a
linguagem da Internet € estar na contra-mdo do ensino e aprendizagem da leitura. Esta
linguagem propicia o desenvolvimento de conhecimento de mundo, lingiiistico e textual ao

cidadao.

A andlise do corpus permitiu-nos observar algumas mudancas na escrita no que
diz respeito as caracteristicas lingiiisticas utilizadas pelos internautas. Entre elas destacam-se
diferentes formas de alongamento vocdlico, marcas de oralidade, empregos dos sinais de
pontuacdo e abreviatura. Tais aspectos nos levam acreditar que, para elaboragdo deste género,
sdo adotadas outras convengdes da linguagem escrita, ndo previstas pela norma padrdo.
Embora haja distanciamento da gramdtica normativa, os scrapbooks cumprem sua fungio

dialégica, pois a interagdo e a comunicagao se concretizam pelo enunciado.

Cada locutor ao escrever no scrapbook tem um estilo (escolha da letra, forma,
cor, tamanho da letra etc) influenciado por uma mudanca na vida social. Neste ambiente, o
interlocutor, embora virtual, € um outro real, que dialoga verdadeiramente com o interlocutor
e que, portanto, ocasiona interagdes com significado.

Vejamos novos elementos lingiiisticos veiculados na Internet, detectados nos doze

textos analisados:

Elementos ‘ Quantidade ‘ Observagio
Acentuacio :
Beijaum 1 O til desfigura-se na expressao aum
Dah 1 (idem)
Jah 2 Acento agudo (") substituido h
Lah 2 (idem)
Naum 1 O til desfigura-se na expressdo aum
Tah 2 Acento agudo (”) substituido h
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Alongamento

Adoruuu 1 Alongamento da vogal: uuuuuuu
QOiee 2 Oi — marcas de oralidade eceee
Marecas de oralidade

aki 7 Aqui

cum 1 Com

eskeca 1 Esqueca

eskecerei 1 Esquecerei - Substituigdo de 2 letras qu (K)
fazendu 1 Fazendo

fotu 1 Foto

kerida 1 Querida - Substituicdo de 2 letras qu (K)
mexmu 1 Mesmo

mudo 1 Mudou

mundu 1 Mundo

nu 1 Em um

pra 2 Para

preu 1 Para eu

pruma 1 Para uma

pu 1 Para o

saino 1 Saindo

saudadis 1 Saudades

ta 2 Estd

to 1 Estou

todu 1 Todos

VO 3 Vou

Abreviacoes :

add 1 Adicionar

bjs 2 Beijos
bjss,bjusss,bjaum,byuuss,bjins 1 Beijos, beijao, beijinho
bjus 2 Beijos

bras 1 Brasileiro

C 1 Se

d 4 De

fds 1 Fim de semana

fla 1 Falar

hj 2 Hoje

moh 1 Muito

ne 1 Nao é

puiq 1 Por que

prox 1 Préxima

q 2 Que

IS 2 Riso
I'SISSIT,ISISISISIS 1 Risos
tbém,tb,tbm,tamém 1 Também

td 2 Tudo

valew 1 Valeu

VC 4 Vocé

Vcex 1 Vocés
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A escrita usada pelos internautas exemplificada no quadro acima se assemelha a
fase pré-silabica do processo de desenvolvimento da escrita, preconizado por Ferreiro e
Teberoski (1985). As referidas autoras consideram que a crianga, no inicio de seu processo de
aprendizagem realizam a natureza da escrita em que suas producdes sdo espontaneas, ndao
copiadas, pois uma crianca escreve tal qual como acredita que poderia ou escrever certo
conjunto de palavras.

O internauta € alfabético, porém na virtualidade, na interacdo e na escrita pela
Internet retoma o pré-silabico por uma questdo de agilidade e praticidade prépria da
linguagem da Internet. Tanto na escrita pré-sildbica, usada pelos internautas, como na escrita
alfabética, o escrever deixou de ser a mera representacdo de um objeto através de uma
imagem. A escrita alfabética e a pré-sildbica constituem um sistema de representacdo em
forma visual das palavras orais, dos sons, distribuindo as palavras em segmentos espaciais
(FREITAS, 2005).

Um outro recurso muito utilizado na escrita com o objetivo de tornar a conversa
mais dindmica sdo as abreviagdes; no entanto, nem sempre as palavras sdo abreviadas de uma

unica formas; hd também a supressao de sinais graficos como o til, acento.

Os enunciados produzidos na CVO, no género scrapbook (bilhete) consistem em:

[...] um novo estilo de lingua. Emanam de interlocutores pertencentes a uma
determinada esfera da atividade humana (adolescentes da contemporaneidade) e
reflete as condig¢des especificas e as finalidades dessa esfera, tanto por seu
conteido (temas de interesse dos adolescentes), quanto por seu estilo verbal
(lexical, fraseolégico e gramatical) e principalmente quanto a construgdo
composicional (constru¢cdo de um cédigo discursivo escrito complexo, mediado
pelo computador, composto de caracteres alfabéticos, semidticos e
logograficos) (PEREIRA e MOURA, 2005, p.81)

Sendo assim, o processo discursivo que ocorre no scrapbook pde em uso uma
nova modalidade de escrita, que obedece a outras convenc¢des, numa perspectiva de

organizac¢do textual-discursiva para a constru¢do de sentidos.
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Consideracoes Finais

A sociedade contemporanea trouxe consigo uma nova maneira de (re) organizar as
atividades humanas nas mais diversas areas do conhecimento. Na atualidade torna-se quase
impossivel imaginar ou pensar uma sociedade moderna sem a presenga do computador. O uso
do computador possibilitou mudancas significativas na maneira de conhecer, conceber e
apropriar-se do mundo e, também, de relacionar-se com o entorno socio-cultural.

Ninguém mais pode ignorar que a Internet penetrou em todas as esferas da vida
humana, em todas as idades, em todas as classes sociais, gerando novos desafios, novas
estratégias de comunicacdo e novas formas de uso lingiiistico, que se diversificam tanto na
escrita como na relacao interpessoal.

A linguagem € um instrumento da comunicacdo social e a lingua constitui uma
fonte de acdo e interacdo humana estando em constante transformacdo, desta forma novas
maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas na comunicagdo virtual.

Por esse motivo, esta dissertacdo teve como objetivos apresentar novos suportes e
instrumentos culturais da contemporaneidade, como o computador e a Internet t€ém se tornado
mediadores de alternativas de leitura e escrita.

Diante dessas constantes inovagdes tecnoldgicas, principalmente aquelas
relacionadas a Internet, surge a CVO que nesta dissertacdo € considerada um megagénero ,
por comportar inimeros géneros discursivos , tipicos desse suporte eletronico, ainda nao
caracterizados sob a perspectiva lingiiistico-discursiva.

Por este motivo, os objetivos que nortearam este trabalho relacionaram-se a
caracterizacdo da CVO como um megagénero, a descricao e a identificacdo dos diferentes

efeitos de sentido do gé€nero discursivo scrapbook (bilhete).
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Para a consecucdo desses objetivos, baseamo-nos em Bakhtin (2003) para quem
as multiplas esferas da atividade humana vao se diferenciando e ampliando de um modo
especial, tanto na modalidade oral quanto na escrita sob a forma de géneros. No caso da
Internet, com o passar dos anos, surgiram os géneros emergentes (2004), com novas formas
de comportamento comunicativo que permitem participacdes interativas e a unido, em um so
meio, das formas de expressdo tais como: texto, som e imagem.

Deste modo, as pessoas vém interagindo por este ambiente virtual estimuladas
pela seducdo da escrita e da leitura que se aproxima da agilidade e da complexidade do
pensamento humano, o que responde pela seducdo que a Internet proporciona aos internautas.

A criacdo das comunidades virtuais de varios assuntos de interesse comum (social,
afetivo, interativo) d4 margem para que os internautas se apropriem deste novo género
discursivo e construa o seu conhecimento compreendendo que estas comunidades devem ser
formadas a partir de uma a¢do consciente e planejada considerando a interdiscursividade e a
intencionalidade que permeia a comunicacao.

A pesquisa explorou o género scrapbook (bilhete), inserido no megagénero CVO
que ao inaugurar novas formas de géneros, no seu aspecto composicional privilegia o papel

interacional e social ao ser membro da CVO.

O género scrapbook (bilhete) produz, entre os seus interlocutores, uma linguagem
propria, repleta de termos tipicos que permitem  novos tipos de leitura. As expressdes
veiculadas neste género ja estdo difundidas e incorporadas na linguagem do dia-a-dia de tal
modo que pessoas a usam para interagir socialmente.

A andlise de dados permitiu observar algumas mudancas no que diz respeito as
caracteristicas lingiiisticas utilizadas pelos internautas. Entre elas, destacaram-se as diferentes
formas de alongamento vocdlico, marcas de oralidade, emprego de sinais de pontuacdo e

abreviatura.
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Tais aspectos nos levam a acreditar que, para a elaboracdao deste género sio
adotadas outras conveng¢des da linguagem escrita, ndo previstas na norma padrdo. Embora
haja distanciamento da gramdtica normativa, o género scrapbook (bilhete) cumpre sua funcio
dialégica, pois a interagdo e a comunicagio se concretizam pelo enunciado.

E preciso preparar uma geracdo que ajude a criar uma sociedade civil responsavel
e soliddria, exercendo plenamente a cidadania, construindo a todo instante o seu saber e
diversificando as suas diferentes maneiras de ler e compreender os diversos géneros
discursivos, principalmente os géneros emergentes que ainda apresentam uma circulagdo
relativamente restrita em nosso pais.

Para que isso se concretize, € preciso entender o papel da linguagem em processo
de formagdo de conhecimentos, como um instrumento que ndo sé veicula mensagens e
informacdes, mas transforma pensamentos, a¢des, enfim identidades.

Neste sentido, esta dissertacdo abre perspectivas para pesquisas posteriores, uma
vez que o desenvolvimento da tecnologia digital € incessante. Conseqiientemente, 0s
lingiiistas aplicados tém, diante de si, uma tarefa continua, em razdo do surgimento de

indmeros géneros ligados ao mundo da Internet.
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ANEXO

GLOSSARIO DE TERMOS UTILIZADOS NESTA DISSERTACAO

ARPAnet : Rede de computadores criada em 69 pelo Departamento de Defesa norte-
americano, interligando na altura instituicdes militares. Em meados dos anos 70 vérias
grandes universidades americanas aderiram a rede, que deu lugar a atual Internet.

Arroba @ : Caractere de separacdo entre o nome e o endereco de correio eletronico que
o computador ndo pode confundir com um nome ou endereco de pessoa. A palavra
arroba se diz at em Inglés. Ao mesmo tempo, at é o advérbio de lugar em. Por esse
motivo, o engenheiro norte-americano Ray Tomlimson a escolheu em 1972 para separar
nomes de correio eletronico.

Ciberespaco : Por ciberespaco designa-se habitualmente o conjunto das redes de
computadores interligadas e de toda a atividade ai existente. E' uma espécie de planeta
virtual, onde as pessoas (a sociedade da informacdo) se relacionam virtualmente, por
meios eletronicos. Termo inventado por William Gibson no seu romance Neuromancer.

CVO : Comunidade Virtual Orkut

CMC : Comunicagdo Mediada por Computadores

Chat : Conversagao por escrito ou por voz em tempo real na Internet
e-mail - Electronic Mail. Correio Eletronico.

Emoticén :Simbolo grifico que representa um rosto humano em suas diversas
expressoes, pelo qual uma pessoa pode mostrar seu estado de animo ao comunicar-se
via correio eletronico. Sdo escritos através de sinais.

EaD : Educacdo a Distancia
Flames : Mensagens agressivas

Hipertexto :Uma maneira de acessar dados relacionados em um banco de dados. As
interfaces mais comuns sao as linhas de comando, os menus de opg¢des e os recursos de
apontar e clicar. Em vez de uma estrutura linear, o hipertexto ¢ uma cadeia de
informacdes sem seqiiéncia, ligadas de maneira criativa. Logica parecida a uma
pesquisa de sindnimos num diciondrio, em que significados remetem a outros
significados indefinidamente.

Home pages : P4agina base da WWW de uma instituicao ou particular. A pagina base é
uma espécie de ponto de partida para a procura de informacdes relativas a essa pessoa
ou instituigao.
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HTML - Hypertext Markup Language. E' uma linguagem de descri¢do (e edi¢ao) de
paginas de informacdo, standard na WWW. Com essa linguagem (que, para alem do
texto, tem comandos para introducao de imagens, formuldrios, alteracdo de fontes, etc.)
podem-se definir paginas que contenham informacao nos mais variados formatos: texto,
som, animacoes e imagens.

HTTP - Hypertext Transport Protocol. E' o protocolo que define como € que dois
programas/servidores devem inter-atuar, de maneira a transferirem entre si comandos ou
informacao relativos a WWW.

Hoaxes : Mensagens mentirosas

Internet - A melhor demonstracio real do que é uma auto-estrada da informacdo. A
Internet (com I maidsculo) € uma imensa rede de redes que se estende por todo o planeta
e praticamente todos os paises. Os meios de ligacdo dos computadores desta rede sdao
variados, indo desde radio, linhas telefonicas, ISDN, linhas digitais, satélite, fibras-
opticas, etc. Criada em 1969 pelo Departamento de Defesa dos EUA (DoD) como um
projeto pioneiro de constituicdo de uma rede capaz de sobreviver a ataques nucleares,
foi-se expandindo até chegar ao tamanho e importancia que hoje tem.

IP : Internet Protocol. Um dos protocolos mais importantes do conjunto de protocolos
da Internet. Responsdvel pela identificacdo das maquinas e redes e encaminhamento
correto das mensagens entre elas. Corresponde ao protocolo de nivel 3 do modelo OSI.

JAVA : Linguagem orientada a objetos, independente da plataforma fisica e do sistema
operativo e amplamente empregado na Internet

Link : Na WWW, uma palavra destacada indica a existéncia de um link, que e' uma
espécie de apontador para outra fonte de informacdo. Escolhendo esse link, ontem a
pagina de informacdo que ele designava que pode, por sua vez, ter também varios links.

Linux : Nome derivado do nome do autor do nicleo deste sistema operacional, Linus
Torvalds. O Linux € hoje em dia um sistema operacional com todas as caracteristicas do
Unix, com uma implantacdo invejavel e em constante evolucdo... e é do dominio
publico. Normalmente € distribuido em diferentes "releases" que mais niao sdo do que
um nucleo (recompildvel) acompanhado de programas, utilitirios, ferramentas,
documentacdo, etc. Uma das releases mais conhecidas € a Slackware.

Login : Identificacdo de um utilizador perante um computador. Fazer o login € o ato de
dar a sua identificacdo de utilizador ao computador. No endereco -eletronico
iwnews @mantelmedia.com, o login € o nome que o usudrio usa para acessar a rede,
neste caso iwnews. Quando vocé entra na rede, precisa digitar o seu login, seguido de
uma senha (password).

Listas de discussoes, grupos de discussoes : As discussdes sdo carregadas nas
mensagens de correio eletronico para respostas automdticas, que enviam uma copia de
cada mensagem enviada pelo correio eletronico para qualquer um que tenha assinado a
lista para discussdes particulares de grupo.



124

MSN : Messenger — comunicacdo na Internet concomitantemente

Midia : Volume socialmente distribuido da divulgagcdo de uma informagao ou antncio.
Conjunto de veiculos de comunicagdo. Midia € a pronuncia inglesa do latim média
plural de médium (meio-no caso, meio de comunicagao).

Multimidia : Informacdo digital que combina texto, graficos, imagem , animagio e
som.

off line - "A letra: "fora da linha". Significa que nenhuma ligacdo por linha telefénica
ou outra esta' no momento activa. Por exemplo, a leitura de mail off line implica que se
possa ler mail no seu proprio computador sem que ele esteja ligado ao servidor (tendo,
portanto sido transferidas as cartas para esse computador, previamente). As ligacdes off
line ndo permitem a navegacdo interativa na Internet, pois o computador nao pode
enviar comandos e receber dados em tempo real.

on line - Por oposicdo a off line, on line significa "estar em linha", estar ligado em
determinado momento a rede ou a um outro computador. Para alguém, na Internet,
"estar online", € necessario que nesse momento essa pessoa esteja a usar a Internet e que
tenha, portanto, efetuado o login num determinado computador da rede.

Password - Palavra-chave usada para identificacao do utilizador, em conjunto com o
login (ndo sendo este secreto, como o € - deve ser - a password).

PC : Personal Computer — Computador pessoal

Site - Um "site" da Internet é um dos nds/computadores existentes. Por exemplo, um
site FTP € um computador algures que oferece o servico de FTP (idéntico a FTP
server). No mundo virtual, € um lugar cuja porta de entrada é sempre sua home-page.

Sam : Publicacdo do mesmo artigo de news em varios grupos de discussdao, geralmente
resultando em desperdicio de espaco em disco e largura de banda nos meios de
transmissao.

Scams: Contos do vigério, fraudes.

TCP: Transmission Control Protocol / (protocolo de transferéncia de hipertexto).
Protocolo de comunicacdes em que se baseia a World Wibe Web. Conjunto de regras
para transferir a informacdo a partir de um servidor que a contém até o navegador do
usudrio que a solicita.

TCP/IP: Conjunto de protocolos da Internet, definindo como se processam as
comunicacdes entre os varios computadores. Pode ser implementado em virtualmente
qualquer tipo de computador, pois €' independente do hardware. Geralmente, para alem
dos protocolos TCP e IP (porventura os 2 mais importantes), o0 nome TCP/IP designa
também o conjunto dos restantes protocolos Internet: UDP, ICMP, etc.

Virus: Programa que reside dentro de outro (infectado), cujo modo de funcionamento
modifica com fins danosos e que faz cdpias de si mesmo para poder propagar-se e
infectar outros programas.



125

World Wide Web : Literalmente teia de alcance mundial. Conjunto dos servidores que
"falam" HTTP e informacgdo ai armazenada em formato HTML. A World Wide Web ¢
uma grande teia de informac@o multimidia em hipertexto. O hipertexto significa que se
pode escolher uma palavra destacada numa determinada pagina e obter assim uma outra
pagina de informacdo relativa (semelhante ao Help do Windows). As paginas podem
conter texto, imagens, sons, animacoes, etc. A World Wide Web e' uma gigantesca base
de dados distribuida acessivel de uma forma muito atraente e intuitiva. Um espacgo
multimidia da Internet, responsavel pela popularizacio da rede, que agora pode ser
acessada através de interfaces graficas de uso intuitivo, como o Netscape, o Mosaic e
mais recentemente o Explorer, o Web possibilita uma navegacdo mais facil pela
Internet. A base da WWW ¢ a hipermidia, isto €, uma maneira de conectar midias como
texto, sons, videos e imagens graficas. Através destas conexdes hipermidia, vocé pode
navegar pelos assuntos dos mais variados tipos e interesses.

Webcam: Camera digital de video para projetar imagens na Internet



