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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar e propor um programa de treinamento
de Gestao de Recursos de Manutengao para o Batalhdo de Manutengéo e Suprimento
de Aviacdo do Exército. O procedimento empregado nesse estudo de caso € a
pesquisa descritivo-exploratoria utilizando uma amostra de 96 militares que trabalham
em fungdes ligadas ao processo de reparo das aeronaves. O levantamento de dados
para esta pesquisa foi realizado por meio da técnica de triangulacdo de dados,
combinando a analise documental, analise de relatos de prevengao por meio de
pesquisa qualitativa com estratégia de quantificagdo, e com o emprego de trés
questionarios, sendo estes o Questionario de Perfil Sociodemografico (QPS),
Questionario de Condicdes de Trabalho (QCT) e Questionario de Operac¢des Técnicas
de Gerenciamento de Recursos de Manutengcdo (GRM/QOT). Os resultados foram
obtidos em trés fases de triangulagdo de dados, em que na primeira foram elencados
pontos de aproveitamento e aprimoramento do treinamento de fatores humanos em
ambiente de manutengao desenvolvido em outra organizagao militar. A segunda fase
do levantamento de dados permitiu elencar o grau de incidéncia e correlacional entre
os doze elementos que degradam as capacidades de trabalho no pessoal de
manutencao nos relatos de prevengao da unidade caso em estudo, resultando em
itens criticos que foram considerados para elaboragdo do planejamento instrucional
do treinamento. A ultima fase da analise de dados permitiu caracterizar os indices de
atitude do pessoal envolvido no processo de manutencdo de aeronaves da unidade
caso em estudo, de forma que foram obtidas trés fontes de dados que corroboraram
para elaboracdo do desenho instrucional adequado para o desenvolvimento de um
treinamento de Maintenance Resource Management. Com a conclusao da pesquisa,
foi possivel tragar mecanismos que permitem a identificagao de fatores que degradam
as capacidades dos profissionais de manutengao de desempenharem suas fungdes e
como delinear programas de treinamento. Além disso, como trabalhos futuros,
propdéem-se a execucao do treinamento delineado nessa dissertacdo para afericao
dos niveis de atitude dos aprendizes pos-treinamento, de forma que seja possivel
aprimorar as técnicas de ensino por meio da realimentacao dos resultados obtidos.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Gestdo de Recursos de

Manutengdo. Seguranga de voo. Fator Humano.



ABSTRACT

This work aims to analyze and propose a Maintenance Resource Management training
program for the Army Aviation Maintenance and Supply Battalion. The procedure
employed in this case study is descriptive-exploratory research using a sample of 96
military personnel who work in functions related to the aircraft repair process. The data
collection for this research was carried out using the data triangulation technique,
combining document analysis, analysis of prevention reports through qualitative
research with quantification strategy, and with the use of three questionnaires, these
being the Sociodemographic Profile Questionnaire (QPS), Working Conditions
Questionnaire (QCT) and Maintenance Operations Management Technical Operations
Questionnaire (GRM / QOT). The results were obtained in three phases of data
triangulation, in which in the first, points of use and improvement of the training of
human factors in maintenance environment developed in another military organization
were listed. The second phase of the data collection made it possible to list the degree
of incidence and correlation between the twelve elements that degrade the work
capacities of maintenance personnel in the prevention reports of the case in study,
resulting in critical items that were considered for the preparation of the planning
instructional training. The last phase of the data analysis made it possible to
characterize the attitude indexes of the personnel involved in the aircraft maintenance
process of the unit under study, so that three data sources were obtained that
corroborated for the elaboration of the appropriate instructional design for the
development of a Maintenance Resource Management training. With the conclusion
of the research, it was possible to outline mechanisms that allow the identification of
factors that degrade the ability of maintenance professionals to perform their functions.
In addition, as future work, it is proposed to carry out the training outlined in this
dissertation to assess the levels of attitude of post-training apprentices, so that it is
possible to improve teaching techniques through feedback on the results obtained.

Keywords: Management. Regional Development. Maintenance Resource

Management. Flight Safety. Human Factors.
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1 INTRODUCAO

O modal aéreo € uma das principais formas de transporte no Brasil, dada as
suas dimensdes continentais, sendo utilizado tanto para o transporte de passageiros
quanto para o transporte de cargas, funcionando como um vetor para a economia
nacional. De acordo com ABEAR (2020), estima-se que no ano de 2019 foram
transportados cerca de 104,4 milhdes de passageiros pela aviagao civil brasileira,
impulsionando assim um setor do turismo no pais, que para o mesmo periodo
alcangou a representatividade de 3,5% do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB).

Na aviagao militar, a dependéncia do modal aéreo de asas rotativas se reflete
na necessidade de providenciar aeromobilidade a tropa, principalmente no que tange
0 combate de acgao rapida para ganhar posigdes e vantagens frente ao inimigo. Sendo
a mesma provida de peculiaridades inerentes as encontradas no meio civil, como as
caracteristicas de operagcdo das aeronaves, condi¢oes de disponibilidade e sua
dotacdo de meios de combate, tais como armamento aéreo e equipamentos de
assalto aeromével. Diante disso, o Unico elemento que nao € alterado nesse meio € o
fator humano, seja ele empregado na operagao propriamente dita da aeronave, bem
como da manutencgao e preparo desta (CAVEX, 2020a).

De acordo com Santos (2018a), julgamento da pilotagem, supervisao gerencial,
planejamento de voo, aplicagdo de comandos, manutengéo da aeronave e indisciplina
de voo sdo os principais fatores causadores de acidentes aeronauticos no pais no
periodo de 2008 a 2017. O componente comum dos causadores elencados € o fator
humano, sendo o estudo do desempenho humano e das variaveis que o afetam
elementos importantes para que a seguranca e a eficiéncia no trabalho sejam
otimizadas (BRASIL, 2017).

Inicialmente o estudo de fatores humanos em ambiente de aviagéo voltou-se
para a tripulacdo de voo, como pilotos e comissarios, as demais funcbes de
manutencdo e apoio de solo nao recebiam elevada consideracao como elementos
expostos ao erro humano. Apds uma sequéncia de acidentes ocorridos entre o final
da década de 1980 e inicio da década de 1990, em que o fator manutencgéao foi o
contribuinte principal, constatou-se que os elementos geradores de acidentes
envolviam bem mais que somente um fato isolado, mas sim o sistema como um todo,

ou seja, a estrutura organizacional (PATANKAR, 2008).
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A partir dessa mudanga de rumo na visao iniciaram-se os estudos dos fatores
humanos em ambiente de manutencéo, cujo principal enfoque é identificar e eliminar
os fatores que degradam a capacidade do pessoal envolvido no processo de reparo
das aeronaves de desempenharem suas fungdes corretamente (YILMAZ, 2018).
Alicercados nesses valores, surgiram o0s primeiros programas denominados
Maintenance Resource Management (MRM), traduzido como Gestao de Recursos de
Manutencgao, sendo um processo de treinamento para aprimorar as capacidades do
pessoal de manutengéo para realizar suas tarefas com seguranga e eficacia.

De acordo com CAvVEx (2020), objetivo principal da Aviacdo do Exército
Brasileiro € manter a operacionalidade de suas aeronaves aliada a seguranga de voo,
sendo assim o estudo dos fatores humanos em ambiente de manutencéo se torna
relevante para compreender quais medidas podem ser adotadas para coibir a
ocorréncia de erros, bem como salientar a importancia da adog¢ao de praticas

alicercadas em estudos validados.

1.1 Problema

A partir do contexto formulado e dos beneficios que o treinamento de MRM
pode providenciar a uma instituicao, fica evidente a necessidade de compreender qual
a melhor forma para que este possa ser desenvolvido. Conde (2007) desenvolveu
uma pesquisa similar em que levantou as reais necessidades de implementagcao de
um programa de treinamento de MRM para as unidades da Forga Aérea Portuguesa
e o formato ideal de acordo com as deficiéncias encontradas no processo de
manutencao.

Nesse cenario torna-se possivel compreender a real importancia desse
trabalho aqui desenvolvido em fungdo da nao existéncia de um programa de MRM
especifico para a unidade caso em estudo. Dessa forma, levanta-se a seguinte
questao:

Quais sao as necessidades e procedimentos para desenvolver um programa
de treinamento de Maintenance Resource Management (MRM) no Batalhdo de

Manutencao e Suprimento de Aviagado do Exército (B Mnt Sup Av Ex)?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar e Propor a organizagao instrucional de um programa de treinamento
de Maintenance Resourse Management para o Batalhdo de Manutengdo e
Suprimento de Aviacdo do Exército Brasileiro, baseado nas dimensbes da

aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto neste trabalho, foram detalhados os
seguintes objetivos especificos:
e Descrever o formato de treinamento de MRM realizado no ambito da Aviagao
do Exército (AVEXx); e
e Caracterizar as necessidades de treinamento relativas a manutencdo da
seguranga de voo no Batalhdo de Manutengédo e Suprimento de Aviagédo do

Exército.

1.3 Delimitacao do Estudo

Este estudo propde a implementacdo de um programa de treinamento
Maintenance Resourse Management para o B Mnt Sup Av Ex, que é uma unidade
militar pertencente ao Exército Brasileiro. Geograficamente esta instituicdo esta
localizada no Setor Sul do Complexo de Aviagao do Exército na cidade de Taubaté —
SP, a estrutura fisica desta unidade esta sinalizada pelo retédngulo vermelho na
Figura 1, que apresenta a disposi¢ao das unidades da AvEx.

Esse estudo teve por finalidade a levantar quais as fases necessarias para o
desenvolvimento e a implementagao de um programa de MRM, de acordo com as
caracteristicas desta organizagéo, que por ser uma unidade militar segue preceitos
especificos. Nao é finalidade desta dissertagdo propor uma regulamentagao ou norma
a ser implementada pela Aviagao do Exército, mas sim o de demonstrar a relevancia

e os beneficios deste estudo.
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Figura 1 — Localizagdo das unidades militares do complexo de Aviagao do Exército

Fonte: Google (2020).

1.4 Relevancia do Estudo

A importancia desta dissertacdo esta na oportunidade da organizagao e
desenvolvimento de conhecimentos em relagdo ao fator humano ligado a atividades
de manutengao, permitindo compreensao das necessidades e peculiaridades de uma
organizagao militar especializada nesta atividade.

A manutencao de aeronaves € um fator contribuinte presente nos acidentes
aeronauticos na aviagao civil ocorridos no pais. Uma ou mais falhas durante o
processo de manutengao e preparo das aeronaves para o0 voo podem culminar em
consequéncias catastroficas. No periodo de 2007 a 2018 esse fator esteve presente
em 19,8 % dos acidentes de avidao e 14,9 % dos acidentes de helicoptero (SANTOS,
2018a).

O tema desenvolvido no trabalho carece de maior atengdo por oérgaos
regulamentadores, pois € um assunto pouco explorado face sua participagdo nos
acidentes ocorridos no pais. Em consulta sobre o fato em questao realizada ao site

da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), os resultados remetem a legislagdes
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estrangeiras para consulta, ndo havendo um programa nacional consolidado para
reducdo de acidentes, tomando por base os fatores humanos em ambiente de
manutencao (ANAC, 2019).

Ja implementado em diversas nacdes e for¢cas militares ao redor do mundo,
como demonstrado por Conde (2007), em sua efetivagao de estudo na Forga Aérea
Portuguesa e Kanki (2019), comprovando que programas de treinamentos de MRM
podem trazer multiplos beneficios a uma organizagcado quando aliados a boas praticas
de seguranga de voo. Assim, este trabalho visa contribuir para a melhoria da
seguranga organica no B Mnt Sup Av Ex, tendo em vista que ndo ha um treinamento
especifico de MRM implementado nesta unidade, além disso a organizagao
instrucional deste treinamento podera ser utilizada como modelo para replicagcédo em

demais unidades do sistema Aviacao do Exército.

1.5 Organizacao da Dissertacao

Esse estudo esta estruturado em seis secdes, que visam suplantar os
propdsitos determinados. Na primeira secdo consta a introducdo, em que sao
expostos o problema, objetivos, delimitacdo e relevancia do estudo elaborar uma
proposta de treinamento de fatores humanos em ambiente de manutengao para o B
Mnt Sup Av Ex.

A secao seguinte versa sobre a revisao de literatura, com o detalhamento dos
principais topicos pertinentes a efetivagao do estudo. Para construcao destes itens
foram empregadas producdes cientificas classicas, atuais, dados estatisticos e
institucionais.

A terceira seg¢ido do trabalho se atém a metodologia a ser desenvolvida na
dissertacdo, determinando o tipo de pesquisa, area de realizacdo, populagao e
amostra, instrumentos, procedimento de coleta de dados e ao fim o procedimento de
analise de dados.

A quarta secao apresenta os resultados preliminares para a pesquisa, como
estes sao relevantes e poderdo suportar futuras tomadas de decisdes de medidas
para coibir o erro de manutencgao. Por fim, a quinta secdo apresenta as consideracoes

finais sobre todo o trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para suportar a compreensao do problema de pesquisa e das atividades
desempenhadas pela Aviacao do Exército e pelo Batalhdo de Manutengcao e
Suprimento de Aviagao do Exército foram elencados nessa revisdo de literatura
topicos referentes as fungdes desempenhadas pelas unidades que compde a AVEX, o
complexo de aviagcdo do exército e o desenvolvimento regional da cidade de Taubaté
e a gestdo como ferramenta estratégica do Exército Brasileiro.

Para a compreensio cientifica do estudo de fatores humanos em ambiente de
manutencao foram abordados os seguintes temas: o impacto das falhas de
manutencdo de aeronaves para a seguranca de voo, Maintenance Resource
Management e a aplicagdo do dirty dozen. Por fim, para suportar a execu¢ao do
planejamento instrucional do treinamento proposto como resultado final desta
dissertagdo foram elencados o topico de treinamento, aprendizagem e

desenvolvimento de competéncias e o planejamento instrucional de um treinamento.

2.1 A funcao do Batalhao de Manutencao de Suprimento de Aviacao do Exército

O Batalhdo de Manutencao e Suprimento de Aviagcdo do Exército uma unidade
componente do Sistema de Aviagcao do Exército. Em 1986, devido a necessidade de
aumentar a mobilidade tatica da tropa e por consequéncia o poder de combate, o
Exército Brasileiro recriou a Aviacao do Exército. O local escolhido para a instalagao
do complexo foi a cidade de Taubaté-SP, devido a sua posi¢ao estratégica no eixo
Rio de Janeiro — Sdo Paulo.

A composi¢cdo do Comando de Aviagdo de Exército (CAVEX) para o ano de
2021 é de oito unidades subordinadas, cada uma com sua missao institucional bem
definida, de forma que possam desempenhar suas tarefas e atender as necessidades
do Comando do Exército Brasileiro. As missdes das unidades do CAVEx séo
detalhadas no Quadro 1.

De acordo com sua missdo descrita no Quadro 1, o B Mnt Sup Av Ex
desempenha fungcdes de manutencdo de aeronaves da Aviacao do Exército e

equipamentos nelas instalados. As inspec¢des realizadas nas aeronaves sao aquelas
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que incluem manutencdes de 2° e 3° nivel, realizando muitas vezes a montagem e

desmontagem completa da aeronave (CAVEX, 2020a).

Quadro 1 — Missao institucional das unidades do Comando de Aviagao do Exército

UNIDADE MISSAO INSTITUCIONAL

Centro de Instrucdo de Aviacao do Exército (CIAVEX)
Ministrar cursos e estagios visando a formacao, especializacao e aperfeicoamento
de pessoal para a Aviagao do Exército, bem como sua habilitacdo para a ocupacgao
de cargos e o desempenho de fungdes ligadas a mesma.

Base de Aviagao de Taubaté (BAvVT)
Apoiar o CAvVEx e suas unidades nas atividades de administracdo publica,
infraestrutura aeronautica, aprovisionamento e logistica.

Batalhdo de Manuten¢ao e Suprimento de Aviacao do Exército (B Mnt Sup Av
Ex)

Unidade Operacional cuja missdo precipua é realizar a manutencéo do material de
aviagao das Unidades da Aviacado do Exército, bem como o suprimento especifico
de aviagdo em proveito destas, seja em agdes de combate, operagdes de apoio a
comunidade ou exercicios, de forma a assegurar a disponibilidade das aeronaves.

Primeiro Batalhao de Aviagao do Exército (1° BAVEX)

Unidade Operacional responsavel por cumprir missbes de combate apoio ao
combate e apoio logistico. Dotada de aeronaves de manobra e de reconhecimento
e ataque.

Segundo Batalhao de Aviagao do Exército (2° BAVEX)

Unidade Operacional que tem por missao aumentar a capacidade operacional da
Forca Terrestre, proporcionando aeromobilidade organica nos niveis tatico e
estratégico, este ultimo com restri¢des, e cumprindo missdes de combate, apoio ao
combate e apoio logistico.

Terceiro Batalhao de Aviagao do Exército (3° BAVEX)

Unidade destacada do CAVEX, localizada em Campo Grande —MS, responsavel por
proporcionar eficiente apoio aéreo ao escalao da forca terrestre enquadrante,
cumprindo operagdes aeromoveis de combate, apoio ao combate e apoio logistico.

Quarto Batalhao de Aviagao do Exército (4° BAVEX)

Unidade destacada do CAVEX, localizada em Manaus —AM, responsavel por cumprir
missdes de combate, apoio ao combate, apoio logistico e administrativo as unidades
sediadas na regido da Selva Amazbnica.

Companhia de Comunicag¢des de Aviacao do Exército (Cia Com Av Ex)
Essa subunidade tem por missao prover a estrutura de comunicagées necessaria ao
cumprimento da missao atribuida ao CAvEXx.

Fonte: CAVEX (2020a).
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A unidade caso em estudo dispde ainda de diversas oficinas responsaveis por
desempenhar tarefas de manutencao de motores, pas e conjuntos dindmicos, reparo
estrutural das aeronaves e equipamentos avidnicos, calibragdo de equipamentos e
pintura de aeronaves (CAVEX, 2020a).

Assim, o B Mnt Sup Av Ex desempenha diversas fungdes relacionadas a
manutencao, sendo elevada a probabilidade de ocorréncia de erros nesse processo.
Esse trabalho abordara a analise do ambiente de manutencao desta unidade, bem

como o conhecimento sobre fatores humanos dos militares envolvidos no processo.

2.2 Complexo de Aviacao do Exército e o Desenvolvimento Regional da Cidade
de Taubaté

De acordo com Vieira (2012), a efetivacdo do desenvolvimento econémico
regional tem como condigdo a materializagdo da constru¢do de novas referéncias,
diferentes da simples acumulacdo de recursos monetarios. A quantizagdo por meio
de indicadores do desenvolvimento econémico regional sobre o atendimento as
necessidades basicas materiais e imateriais, ndo se pode ater somente o rendimento
financeiro dos individuos. O bem-estar da populacao ndo depende somente da posse
de bens materiais, mas do acesso a meios que permitam o desenvolvimento de seu
potencial pessoal e coletividade.

A Aviacao do Exército em 2020 dispunha de um efetivo total de 3334 militares,
destacados em trés estados do pais. Em Taubaté-SP, local onde se concentram o
maior numero de unidades militares de aviagao do pais, ha um total de 2830 militares.
Esse numeral representa muitas familias oriundas da cidade sede e de diversos locais
do Brasil, que devido as necessidades do servigo passaram a viver na regiao do Vale
do Paraiba (DGP, 2019b).

O impacto das familias de militares instalados no Vale do Paraiba e
principalmente em Taubaté € notodrio, e se encontra em diversas areas necessarias
ao desenvolvimento econdmico regional. A educacdo, o impacto monetario,
propagacao de cultura, coletividade, incentivo a pratica de esportes e o culto a valores
civicos sao exemplos da contribuicdo do CAvEx ao desenvolvimento da sociedade.

O impacto do CAvEx para a economia local pode ser observado pelo total de
rendimentos do quadro de pessoal em um ano comparado ao Produto Interno Bruto

(PIB) do municipio. Para permitir essa analogia foi construida a Tabela 1, onde sao



26

somados os rendimentos mensais de todos militares do complexo, de acordo com os
dados da Tabela dos Soldos dos Militares das For¢gas Armadas (MD-EB, 2019). Assim,
o rendimento mensal de todos os militares da sede de Taubaté para o més de margo
de 2020 é de cerca de 20,2 milhdes de reais, representando um volume total

aproximando de 242,4 milhdes de reais anuais.

Tabela 1 — Quantitativo de pessoal CAVEx e renda acumulada (margo 2020)

UNIDADE EFETIVO UNIDADE VALOR BRUTO PAGO

BAVT 989 R$ 5.133.159,17
1° BAVEX 347 R$ 2.437.856,64
2° BAVEX 319 R$ 2.414.174,25
B Mnt Sup Av Ex 521 R$ 3.475.110,66
CIAVEX 454 R$ 4.394.349,67
CAVEX 86 R$ 1.738.051,70
Cia Com Av Ex 114 R$ 577.753,20

TOTAL 2830 R$ 20.170.455,29

Fonte: SPP/BAVT (2020).

O elevado grau tecnolégico empregado nas aeronaves e setores associados a
essas na Aviagao do Exército, faz com que seja necessario elevar o nivel de
conhecimento dos recursos humanos que compde as suas unidades. Sendo assim,
os militares buscam constante aprimoramento por meio do ensino regional, em
universidades, cursos de capacitacao e idiomas, impulsionando este setor de ensino.

Em seu calendario anual o CAvEx dispde de atividades de incentivo a pratica
desportiva, a cultura e o culto a valores civicos. A pratica desportiva é incentivada
como a participagcdo em eventos, tal como a corrida General Salgado, evento da
Policia Militar do Estado de S&ao Paulo. No de 2019 com corrida do Centenario da
Aviacdo Militar, realizada nas instalacbes do complexo. O incentivo a cultura é
realizado em atividades conjuntas com a sociedade, como abertura a visitagoes,
apresentagdes da banda de musica, exposi¢cao de materiais e da atividade. O culto a
valores civicos € realizado por meio de participacdes em eventos municipais, como o
tradicional desfile de 7 de setembro, onde cerca de 600 militares desfilam na forma de

marcha a pé firme sobre o canto de cangdes militares (EB, 2019).



27

2.3 A Gestao como Ferramenta Estratégica do Exército Brasileiro

Como grande e sdlida organizacdo nacional, o Exército Brasileiro adota os
principios da gestdo como uma ferramenta para o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis. De acordo com DGP (2019a) desde a unificagdo dos sistemas
de cadastramento de pessoal em 2011, a instituicdo passou a padronizar a gestao de
recursos humanos para as seguintes areas:

e (Gestao de Pessoal;

e Servigo Militar Obrigatorio;

e Assisténcia a Saude;

e Controle de Efetivos e Movimentacdes;

e Planejamento e Gestao; e

e Promocgdes, Avaliacao e Valorizagao do Mérito.

Na area de Gestao de carreira por meio de promogoes, avaliacdo e valorizacio
do mérito, a partir de 2017 o Exército Brasileiro comecgou a utilizar o plano de carreira
em Y para oficiais e graduados (EB, 2017). De acordo com Dutra (2009) a estrutura
da carreira é a caracterizacao de sistemas de valorizagado ou diferenciagdo que sao
utilizados para organizar as expectativas da empresa e valorizar as diferentes
naturezas de trabalho.

Alicergado por seus principios fundamentais da hierarquia e disciplina,
originalmente os planos de carreira no Exército Brasileiro seguiam a estrutura linear,
ou seja, possui como caracteristica principal uma sequéncia de posigdes alinhada
numa unica dire¢do, ndo oferecendo alternativas as pessoas, sendo cada estagio
identificado por um conjunto de responsabilidades e atribui¢des (EB, 2017).

Com a adocéao dos principios da carreira em Y, a instituicdo passa a seguir um
tipo de estrutura paralela, que pode ser definida como “uma sequéncia de posi¢des
assumidas por uma pessoa no interior da organizag¢ao, orientada em duas diregoes:
uma de natureza técnica e outra administrativa” (DUTRA, 1992, p. 68). Com esse novo
modelo os oficiais e graduados poderao tornar-se motivados a alcancar melhores
colocagdes dentro da instituicao poderao adotar cargos as duas vertentes da carreira
Y, técnica ou administrativa.

Para os graduados, o exército realizara processos seletivos decorrentes da
carreira em Y para as seguintes areas funcionais: Cibernética, educacao, gestao,

administragdo hospitalar, engenharia e arquitetura, juridica, inteligéncia e



28

comunicagao social. Esse propoésito visa adequar o emprego dos recursos humanos
dentro de suas especificidades, desta forma o processo seletivo para esses cargos €
composto de um concurso de admissao, do conceito do militar durante a sua carreira
e da valorizagdo do meérito. A valorizacdo do mérito elenca fatores como o
desempenho fisico do militar, a sua formagao profissional e comportamento (EB,
2017).

A formacéo profissional € um dos fatores preponderantes para a avaliagdo do
meérito do militar. Nessa vertente, almejando um melhor posicionamento de sua
carreira, os profissionais da AvEx tém buscado preparo em entidades de ensino e
capacitagao pessoal do vale do paraiba. Esse movimento incrementa a demanda pelo
ensino académico em diversas areas de atuagao, o que reforca o debate sobre o
desenvolvimento regional nas esferas académica e econémica proposto por Oliveira
(2015).

Aliada a formacao académica, a preparagao em relacdo a idiomas tem sido
cada vez mais frequente entre os profissionais da AvEX, tanto para o trabalho diario
com aeronaves de tecnologia importada, quanto para almejar novas oportunidades de
trabalho, como deslocamentos em missdes e cursos internacionais. O comando da
AvEx tem atuado em diversas iniciativas de convénio com instituicbes publicas e
privadas para estimular seus subordinados ao aprendizado, dispondo espaco fisico e
horarios alternativos para a execucgédo das aulas (CAVEX, 2020).

Ao mesmo tempo que os profissionais da AvEx procuram a qualificagao
profissional nas cidades da regido, esse movimento ajuda a impulsionar a economia,
principalmente direcionada a entidades privadas de ensino. Essa conjuntura
movimenta também os setores tecnoldgicos, pois o sistema educacional acaba por
receber aprendizes com grande capacidade operacional neste setor, realimentando o
sistema de ensino. Diversos projetos de conclusdo de curso de graduagédo e pos-
graduagcao desenvolvidos por militares contam com uma vasta gama de
conhecimentos tecnoldgicos, o que facilita o ganho de expertise para as universidades
regionais (CAVEX, 2020).

2.4 Impacto das Falhas de Manuteng¢ao de Aeronaves para a Seguranc¢a de Voo

A manutengdo de aeronaves € um fator contribuinte para a ocorréncia de

acidentes aeronauticos, uma ou mais falhas no processo de manutencao e preparo
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da aeronave para o voo podem acarretar consequéncias catastréficas. De acordo com
o proposto por Reason (1990), uma ocorréncia aeronautica provém de diversos
fatores que alinhados conseguem quebrar as barreiras impostas pelos sistemas de
defesa, culminando em um acidente, incidente ou ocorréncia de solo.

Descrito por Brasil (2017), as ocorréncias aeronauticas podem ser listadas da
seguinte forma:

¢ Acidente aeronautico: toda ocorréncia aeronautica relacionada a operacao de
uma aeronave tripulada entre 0 momento em que a pessoa nela embarca com
intencao de realizar um voo até o momento que todas as pessoas tenham dela
desembarcado e ocorra pelo menos uma das situagdes como consequéncia: uma
pessoa sofra lesdo grave ou venha a falecer, a aeronave tenha falha estrutural ou
danos e a aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel;

¢ incidente aeronautico: €& uma ocorréncia aeronautica que nao seja
classificada como acidente, associada a operagao da aeronave, em que afete ou
possa afetar a seguranga da operagao;

e incidente aeronautico grave: a diferenga entre o acidente e o incidente grave
sS40 apenas as consequéncias, que no caso do incidente aeronautico grave nao
ocorrem, apenas acontece uma situagao de elevado risco de acidente; e

e ocorréncia de solo: ocorréncias envolvendo as aeronaves em solo, em qual
resulte a dano a aeronave ou as pessoas, sendo os fatores motivadores
relacionados a servicos de rampa e de apoio e infraestrutura aeroportuaria.

O fator contribuinte manutencao de aeronaves € classificado de acordo com
taxonomia de eventos encontrada na legislagédo vigente. A taxonomia é uma técnica
de classificacdo dos tipos de fatores contribuintes para acidentes e incidentes
aeronauticos, descrita de acordo as caracteristicas da operagdo nacional
aeroportuaria (BRASIL, 2017).

Nas duas ultimas décadas da aviacao civil brasileira, o fator contribuinte
manutengao teve impacto relevante na ocorréncia de acidentes aeronauticos. A
Tabela 2 apresenta um panorama dos acidentes aeronauticos no periodo de 1998 a
2017, em que a manutengao foi fator contribuinte (FC) presente, demonstrando os

valores totais, o numero (N°) e a analise percentual (%).
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Tabela 2 — Panorama da manutengao como fator contribuinte para acidentes aeronauticos de 1998 a

PERIODO MODAL AEREO N° DE :g:IZENTES TOTAL DE % DE ACIDENTES
COMFC ACIDENTES COMFC
MANUTENGAO MANUTENGAO
Avides 108 515 21,0 %
1998 a 2007 Helicopteros 18 138 13,1 %
Total 126 653 19,3 %
Avides 142 716 19,8 %
2008 a 2017 Helicopteros 18 121 14,9 %
Total 160 837 19,1 %

Fontes: Brasil (2008) e Santos (2018).

Com base nos dados da Tabela 2 e observa-se que o fator contribuinte
manutengdo manteve-se praticamente constante nos acidentes aeronauticos da
aviacgao civil, apenas com uma pequena queda de 0,2%, demonstrando como o estudo
de fatores humanos em ambiente de manutencdo deve ser aprimorado para que
ocorra a reducgao.

De acordo com Francga (2014) e Graziano (2016), cerca de 80% dos erros de
manutengao envolvem fatores humanos. Reason (1990, p. 9) definiu erro como “um
termo genérico que engloba todas aquelas ocasides em que uma sequéncia planejada
de atividades fisicas ou mentais falha em conseguir um resultado desejado e quando
essas falhas nao podem ser atribuidas ao acaso”.

Em geral, erros humanos que ocorrem nos sistemas de aviagao podem ser
divididos em dois tipos:

- Erros ativos: aqueles que resultam diretamente em um acidente e suas
consequéncias sao imediatas. Geralmente, esse tipo de erro esta relacionado ao
desempenho dos operadores na ponta da linha do sistema (MARQUES, 2017);

- Erros latentes: sao aqueles que causam acidentes indiretamente e suas
consequéncias sao adversas, podem permanecer inativos em um sistema por um
longo tempo, se tornam evidentes quando combinados com outros fatores para violar
as defesas do sistema onde estdo impregnados (CHIU, 2016).

De acordo com Marques (2017), para cada tarefa de manutengdo a ser
realizada pelo técnico, uma oportunidade pode ser introduzida. Assim, 0s erros nesse

podem ocorrer de duas formas especificas:
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- Um erro que resulta em um problema na aeronave que nao existia antes da
tarefa de manutencao ser iniciada; e

- Um erro que resulta em uma condi¢ao indesejada ou insegura permanece
sem ser detectada durante a execug¢ao de uma tarefa de manutengao projetada para

detectar problemas na aeronave (CAA, 2002a).

2.5 Maintenance Resource Management: Treinamento de Fatores Humanos em

Ambiente de Manutencao

De acordo com Theobald e Lima (2007) o termo “fator humano” frequentemente
torna-se objeto de diferentes interpretacbes e definicdes, de forma que possui
correlagdes com termos de “engenharia de fatores humanos” e “ergonomia”. No geral,
conforme descrito por Varnier e Merino (2017), as variadas formas de definicdo de
fatores humanos refletem as formas de interagdo dos homens entre si e com o
ambiente de trabalho. Sendo assim, o guia de Execugcdo de Saude e Seguranga
(Health and Safety Executive) propde a seguinte definicao para o termo em estudo:

Fatores humanos se referem aos fatores ambientais, organizacionais e do
trabalho, e as caracteristicas individuais e humanas as quais influenciam no
comportamento do trabalho de forma a poder afetar a seguranga e a saude.
(HSE, 1991, p.2)

Nessa vertente a Figura 2 apresenta a representacao esquematica dos fatores
humanos no contexto da segurancga e saude ocupacional.

Conforme descrito por Theobald e Lima (2007), estudar fatores humanos
significa avaliar trés aspectos principais: o trabalho, os individuos e a organizagéo, e
como estas dimensdes influenciam na saude e na seguranca das pessoas. Sendo
assim possivel descrever as areas delimitadas na Figura 2:

¢ Ambiente regulatério: representado por todas as instituicdes nas esferas

internacional e nacional que possuem influéncia sobre a atividade fim;

¢ Trabalho: essa dimensao enumera o que o individuo € solicitado a executar,

onde executa e de que forma, possuindo cinco elementos: tarefas, instrucoes
de trabalho, controles e mostradores, pressoes e meio ambiente;

¢ Individuos: relacionado aos executantes das tarefas fins, possuindo oito

elementos: competéncia, capacidades, personalidade, atitudes, percepg¢ao

ao risco, saude, habilidades e conhecimento, individuos de forma global; e
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¢ Organizagao: se relaciona ao local em que as pessoas trabalham, possuindo
onze elementos: forga de trabalho, conflitos, lideranga, estruturas
organizacionais, papeis e responsabilidades, cultura de seguranca,

recursos, sistema de gestdo de seguranga, comunicagao e aprendizagem.

Figura 2 — Representagdo esquematica dos fatores humanos no contexto do HSE.
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Fonte: Vargas e Abbad (2006).

Sendo assim, os principios de treinamento e aprimoramento de fatores
humanos sao utilizados no projeto, certificacdo, operacao, treinamento e manutencao
de aeronaves, considerando o desempenho humano para o desenvolvimento de uma
interface segura entre este os componentes do sistema de aviagdo. No decorrer de
suas atividades diarias, o técnico de manutencao de aeronaves se depara com suas
proprias limitagcoes e capacidades, o desempenho deste pode ser afetado por diversos
fatores, que tornam sua atividade propicia a ocorréncia de erros humanos. Assim,
AALIPOUR (2015) listou alguns exemplos:

e Trabalhos repetitivos e entediantes;
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e instrucdes pobres;

¢ problemas na vida pessoal;

¢ instrumentos de testes mal projetados para operacgao;
¢ odores toxicos e irritantes;

¢ barulho alto;

¢ documentacao técnica incompleta ou incorreta;
¢ abuso de substancias viciantes;

¢ fadiga;

e controle de ferramentas ruim;

e piso escorregadio;

e comunicacgao pobre;

e prazos impossiveis de serem cumpridos;

® neve;

treinamento pobre; e

o falta de equipamentos e ferramentas adequadas.

De acordo com Patankar (2008), o histérico do estudo erro humano nas
operagdes de manutengao aeronauticas remonta o acidente da empresa Aloha
Airlines em 28 de abril de 1988. Durante o processo de investigacao desse acidente
constatou-se que o ndao gerenciamento de determinados fatores podem prejudicar o
desempenho dos técnicos responsaveis pelo reparo das aeronaves, como por
exemplo: trabalho em equipe, comunicagéo, coordenagao, cultura organizacional e
treinamento.

Antes do referido acidente, ndo era reconhecido que os profissionais de
manutencgao poderiam também ser afetados pelas condigbes do ambiente de trabalho,
cultura organizacional, tarefas repetitivas, individualismo ou padrées de mudanga. O
que ocorria, era que se um mecanico cometesse um erro, esta era considerada uma
falha individual, sendo o mesmo sujeito a processos disciplinares pessoais (KANKI,
2019).

Em 1989, o acidente da Air Ontario em Dryden — Canada trouxe caracteristicas
que mudaram a dire¢ao da investigagao de acidentes para fatores organizacionais. A
averiguacao dos fatos poderia ter parado na constatacao de que o piloto decolou com
gelo nas asas da aeronave, mas a Comissdo Canadense de Inquérito avangou e

descobriu muitas fraquezas sistémicas. Foram encontradas falhas nos procedimentos
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de manutencgao, voo, despacho, fatores individuais do desempenho humano e cultura
organizacional. Assim, a investigagao comecou a afastar-se do individuo que cometeu
0 erro, e passou a dar énfase ao sistema que ativou fatores contribuintes para esse
erro (PATANKAR, 2008).

Atualmente, os relatérios de prevencao incluem informagcdes de erros
cometidos em estacbes de reparo de aeronaves, por isso a necessidade da
conscientizagao e sensibilidade para questbes do desempenho humano individual,
politicas, procedimentos praticos e estruturacdo em nivel organizacional (KANKI,
2019).

De acordo com Souza (2015), o estudo de fatores humanos em ambiente de
aviacao foi iniciado na década de 1970 com o enfoque apenas na tripulagdo de voo,
como pilotos e comissarios, os demais envolvidos no processo como o pessoal de
apoio de solo e manutengcdo ndo eram levados em consideragao como elementos
expostos ao erro humano. Essa visdo foi adotada devido aos efeitos dos erros da
tripulacdo serem em sua grande parte ativos, ou seja, tem efeitos imediatos e
geralmente com elevado grau de risco. Em consequéncia dos estudos desenvolvidos,
foram iniciados os primeiros programas de Crew Resource Management (CRM) ou
Gerenciamento de Recursos de Cabine.

O CRM é€ considerado um dos programas mais marcantes desenvolvidos para
a seguranga de aviagao, tendo sido obtido grande apoio a sua implantagao e
divulgacédo em organizagdes civis e militares que operam aeronaves. De acordo com
Souza (2015), inicialmente os programas de CRM foram empregados com enfoque
em melhorar aspectos como a comunicagao, a liderancga e o processo de tomada de
decisdo dos tripulantes das aeronaves. Segundo Kanki (2019), atualmente o CRM é
incorporado como um campo multidisciplinar que emprega métodos e principios das
ciéncias comportamentais, sociais, engenharia e fisiologica, para otimizar o
desempenho humano e reduzir os riscos de erros.

Diante da necessidade de solugdes sistémicas para combater a ocorréncia de
erros de natureza humana, a industria de manutencao aeronautica desenvolveu
programas de treinamento em nivel de conscientizagdo. Foi realizada a adaptagao
dos programas de CRM para aplicagdo de treinamentos para aprimoramento do
desempenho seguro de tarefas para profissionais com fun¢des ligadas ao processo
de manutencdo e reparo de aeronaves, surgindo 0s primeiros programas de
Maintenance Resource Management (MRM) (WIENER, 2010).
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De acordo com ATA (2002, p.5), o MRM pode ser definido como: “um processo
interativo focado em melhorar as oportunidades para o técnico de manutencao poder
executar seu trabalho com mais segurancga e eficacia”. Apesar desta definicdo vigente
do 6rgéo certificador aeronautico americano restringir a abrangéncia dos programas
de MRM somente aos técnicos de manutengdo, atualmente os programas de
segurancga organica englobam todos os envolvidos direta ou indiretamente com os
processos de manutengao, ou seja, praticamente todos de uma instituigao que opere
aeronaves. Segundo Kanki (2019), historicamente os programas de MRM séao
organizados com 0s seguintes componentes:

» Elementos do Dirty Dozen ou Duzia Suja: foram levantados e estudados
doze elementos que prejudicam o desempenho dos técnicos em
manutencao, com base nestes elementos foram desenvolvidas medidas de
conscientizagao e barreiras organizacionais para nao cultivo destes fatores.

» Analise de acidentes: consiste na visualizacdo do acidente como uma
cadeia de eventos que concatenam na ocorréncia aeronautica, em alguns
casos, um pequeno desvio dos padroes pode causar um acidente
desastroso.

> Problemas organizacionais especificos: buscam eliminar erros
especificos organizacionais que devem ser mudados imediatamente, como
0 registro errado ou o nao registro de panes na aeronave, acidentes
ocupacionais com afastamento e acidentes de solo.

» Exercicios interativos: normalmente, os treinamentos incluem pelo menos
um exercicio pratico, para ilustrar conceitos como trabalho em equipe e
falhas de comunicacao.

De acordo com Kanki (2019) e Patankar (2008), os programas de MRM atuais

sdo organizados em trés fases:

12 — Seminario introdutério de meia jornada: destinado ao pessoal de nivel

gerencial da empresa, de forma que se possa suplantar o apoio ao programa.

22 — Seminario/workshops: sio eventos de um a dois dias destinados ao

pessoal envolvido direta ou indiretamente com a manutengéo.

3% — Seminarios realizados a cada trés ou seis meses: uma série de

treinamentos realizados com a duragdo de um dia, destinados a todos da

organizagao.
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2.6 Aplicacao do Dirty Dozen

Desenvolvido por Dupont (1997) e empregado em diversas normas de aviagao
vigentes como CAA (2002a), um dos primeiros programas de MRM foi criado com
base na teoria descrita como The Dirty Dozen. Essa teoria identificou doze fatores que
degradam a capacidade dos técnicos de manutengdo em desempenharem suas
atividades de forma eficaz e segura (CARTHEY, 2018). Assim, torna-se importante
conhecer os fatores componentes do Dirty Dozen, para poder reconhecer sua
ocorréncia no ambiente de manutencido, bem como buscar evita-los. Entendendo a
interacdo entre fatores organizacionais, de grupo e individuais que podem levar a
erros, os técnicos de manutencao podem preveni-los e gerencia-los proativamente.

Yilmaz (2018) propbs uma adaptagcdo dos elementos do Dirty Dozen as
nuances causadas pelo advento da tecnologia empregada nas aeronaves modernas,
classificando-os da seguinte forma:

1- Falta de comunicagao: O foco deste item é a comunicagdo desempenhada
pelo técnico de manutencdo no decorrer de seu trabalho, seja ela com
companheiros de funcdo ou gerentes, pilotos, inspetores, fornecedores e
auxiliares de pista. O ndo compartilhamento de informacdes necessarias pode
ocorrer de forma verbal ou escrita. De forma verbal diretamente entre as
pessoas, e escrita por meio dos relatérios da aeronave, que podem deixar de
ser preenchidos ou podem conter relatos incorretos. Entre os niveis de
comunicagao, a mais importante € aquela que ocorre de forma horizontal, ou
seja, entre os proprios técnicos, pois sdo as que possuem maior potencial de
causar acidentes. Esse fato é visivel em tarefas que exigem mais de um técnico
para execucao, sendo necessaria a troca de informagdes completas e precisas,
para garantir que o trabalho todo seja concluido sem omissoes.

2- Complacéncia: Define-se como “tendéncia usual para concordar com outra
pessoa, buscando agrada-la ou tentando ser agradavel, agao inspirada nessa
disposicdo” (COMPLACENCIA, 2019). A repeticdo de muitas tarefas de
inspecao rotineiramente pode causar a indugdo de erros e processos de
verificagao podem ser pulados, devido ao excesso de confianga. Para que este
fato ndo ocorra, o pessoal envolvido no processo de reparo de aeronaves deve
ser eficiente e suficientemente treinado para dar prioridade a identificagcao de

falhas nos itens de inspecgao, e permanecer mentalmente focado na tarefa que
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esta sendo executada. Um técnico de manutencao jamais deve assinar como
responsavel por uma inspe¢ao que nao tenha executado ou acompanhado por
completo, todos os itens devem ser tratados com igual importancia e nunca
deve ser assumido que um item é aceitavel quando nao for inspecionado.
Falta de conhecimento: a falta do dominio ou expertise necessaria para
desempenhar uma fungdo pode gerar erros de julgamento. As diferentes
tecnologias atuais existentes entre as aeronaves e procedimentos dificultam a
absorcao do conhecimento necessario para executar tarefas de manutencao.
Assim, torna-se necessaria a constante atualizagao dos técnicos aos modelos
de aeronave da frota que trabalham, bem como empregar manuais atualizados
e retirar duvidas com alguém mais experiente no modelo ou assistente técnico
da empresa fabricante da aeronave.

Distracao: Podem ocorrer tanto fisicamente e/ou mentalmente, o executor
deixa de realizar uma tarefa por qualquer motivo e pensamento em outras
coisas, como dividas atrasadas, prejudicando a conclusdo desta tarefa
corretamente. E a causa responsavel por 15% de todos os erros de
manutencdo. Como exemplos de eventos que atrapalham a concentragao dos
técnicos de manutencao tém-se uma notificacdo no aplicativo de troca de
mensagens do celular ou o tratoramento de outra aeronave. Para mitigar os
riscos gerados, ha algumas medidas como: pedir para um companheiro de
trabalho checar o servico realizado; ao retornar a um trabalho ndo terminado,
retornar trés etapas do ponto que havia parado; utilizar controles de verificagao
como “checklists™ e sinalizar de forma bem evidente o trabalho ndao concluido,
para que nao utilizem o sistema nao reparado de forma inadequada.

Falta de trabalho em equipe: € um elemento usualmente ligado a falta de
comunicagao, pois para que ocorra o entrosamento da equipe faz-se
necessaria a troca de informacdes para compartilhamento de conhecimento,
coordenacao de fungdes, passagem de servigcos entre turnos e a coordenacgao
de trabalhos com o pessoal de voo, para solucido de panes intermitentes na
aeronave. Assim, o deve-se favorecer o trabalho em equipe, de forma a
proporcionar uma boa atmosfera de relacionamento entre o pessoal, para
discutir a melhor maneira de executar tarefas e garantir o entendimento e

concordancia de todos com o método adotado.
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Fadiga: Uma pessoa fadigada geralmente nao percebe seu estado, por isso é
importante que os técnicos de manutengcao estejam cientes dos sintomas da
fadiga e sejam incentivados a adotar habitos de prevengcdo como o sono
regular, a pratica de exercicios fisicos e o planejamento de tarefas para que
nao se acumule trabalho para curtos periodos de tempo. A fadiga pode ter
natureza mental, fisica ou emocional, e ocorre quando uma pessoa sofre o
prejuizo ou reducado de qualquer um dos seguintes fatores: capacidade
cognitiva, tomada de decisdo, tempo de reacdo, coordenacgao, velocidade,
forca e equilibrio.

Escassez de recursos: esse fator geralmente leva o inspetor de manutencao
aeronautica a ter que decidir entre aterrar a aeronave ou liberar para o voo,
pois seja qual for a dimensao da empresa aérea, ha momentos que ocorre a
falta de recursos. O mantenedor aeronautico e um tipo de pessoa que tem a
capacidade de desenvolver os trabalhos a ele propostos e tem grande orgulho
pessoal de consertar uma aeronave, entao a tomada de decisao de aterrar uma
aeronave torna-se muito dificil. A falta de recursos pode ocorrer desde um
parafuso ou porca ndo adquirida ou com atraso para entrega, ou uma central
eletronica sofisticada que apresentou defeitos € ndo ha um dispositivo
sobressalente para a substituicdo. Produtos de baixa qualidade também afetam
a conclusao de uma tarefa de manutencdo, como ferramentas obsoletas e
pecas inadequadas ou ja deterioradas devido ao excesso de uso. Qualquer
falta de recursos para execugao de tarefas de manutengéo gera um sério risco
de acidentes fatais e nao fatais.

Pressao: o ambiente de manutencao aeronautica € um dos locais de trabalho
onde os niveis de tensdo sao mais elevados, a questao é quando esta pressao
se torna excessiva. A rotina de trabalho por si s ja é tensa, pois as tarefas tém
de ser executadas em pouco tempo, sem cometer erros e deixar objetos cairem
em locais que possam afetar o voo. Os niveis de pressdo devem ser
gerenciados de maneira que ndo afetem as capacidades do técnico de
manutencgao, para que o trabalho seja realizado corretamente. Os técnicos de
manutengao nao devem auto induzir a pressdo no ambiente de trabalho, devem
comunicar suas preocupagdes a seus superiores, pedir ajuda em caso de

duvidas e saber a hora certa de dizer nao.
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9- Falta de assertividade: € capacidade de expressar sentimentos, opinides,
crencas e necessidades de maneira positiva e produtiva, nao devendo ser
confundida com agressividade. Em geral, os técnicos de manutencdo séo
pessoas assertivas, mas chegara o momento em que algo nao estara conforme
o previsto, e ele devera ser assertivo para que o problema n&o seja esquecido.
Em caso de reparos necessarios, os técnicos devem registra-los e assinar nos
relatérios de manutencdo da aeronave. Para manter-se assertivo, este
profissional deve recusar de qualquer forma comprometer seus padroes de
manutencgao, devendo seguir a documentagao técnica atual de manutencéo.

10-Estresse: O trabalho com manutengcdo de aeronaves é extremamente
estressante, devido a muitos fatores. As aeronaves devem ser mantidas
operacionais e voar para as companhias aéreas ganharem dinheiro, isso
significa que a manutengdo deve ser concluida em um curto espago de tempo
para evitar atrasos e cancelamentos de voos. Um grande estressor € a
necessidade constate dos técnicos de estar atualizados aos modelos de
aeronaves mais recentes, devido a constante mudanga tecnolégica. Outros
estressores sdo somados como falta de recursos para realizar o trabalho dentro
do prazo estipulado, trabalhar no escuro e espacos de trabalho reduzidos.
Algumas recomendacgdes visam trabalhar os niveis de estresse como: tirar folga
ou pelo menos pequenas pausas durante a jornada de trabalho; parar e pensar
racionalmente no problema, pedir aos colegas de trabalho para acompanhar
suas tarefas de manutencéo; fazer exercicios; e determinar e seguir um curso
de acao racional.

11-Falta de consciéncia: mesmo possuindo manuais atualizados, suprimento e
ferramentas necessarias, isso pode nao ser suficiente para cobrir falhas no
processo de manutencgao, nesse caso 0 bom senso e a experiéncia podem ser
vitais como mecanismos de bloqueio. Na preparagao de aeronaves, € comum
realizar as mesmas tarefas de manutencgao repetidamente, isso faz com que os
técnicos ganhem experiéncia, mas também faz com que estes se tornem
menos vigilantes as normas, desenvolvendo uma falta de consciéncia para o
que eles estao fazendo e o que esta ao redor. Algumas recomendagdes visam
aumentar o nivel de vigilancia dos técnicos para desempenhar suas tarefas:
pensar no que pode ocorrer em caso de um acidente; verificar se o trabalho

entrara em conflito com uma modificagao existente ou reparo; e perguntar aos
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outros companheiros se eles visualizam algum problema no trabalho que esta
sendo realizado.

12-Normas: Os procedimentos e normas para manutengdo devem ser seguidos
fielmente, bem como a verificagao de sua adequacao e atualizagdo. Mecanicos
experientes desenvolvem capacidades de verificacdo até mesmo de
adequacao das normas, mas em caso de duvidas os mesmos devem entrar em
contato com o assistente técnico do fabricante. Um outro olhar critico pode ser
direcionado para as normas ou doutrinas desenvolvidas pela organizagao de
trabalho, estas normas sao aquelas que derivam da cultura organizacional do
local, que sao aquelas que nao estdo escritas em nenhum local, mas sao
seguidas por todos. Essas normas podem ter reflexos positivos ou negativos,
positivos quando os mecanismos para verificacdo de problemas na
manutencdo sao redobrados, com execucao de verificacdes repetidas para
garantir a fidelidade do trabalho. Efeitos negativos quando o efeito da norma se
torna para a inseguranga, com a execugao de tarefas de manuten¢ao pulando
passos previstos, ou realizar a tarefa de uma maneira que nao esteja conforme

0 manual, realizando sobre aperto de parafusos, conexdes ou materiais

inadequados, realizar o servico muito rapido para livrar-se daquela obrigacao

da forma mais rapida possivel. Esses fatores tem efeito negativo para
manutencao, podendo acarretar em acidentes ou incidentes.

No cenéario mundial, para a reducdo de acidentes causados por erros de
manutencgao, diversos paises implementaram programas de MRM, baseados nos
fatores do Dirty Dozen. Os Estados Unidos encontram-se em destaque em estagio
avangado nesta area, ja tendo sido empregado seis geragdes de MRM em suas
companhias aéreas (KANKI, 2019). Assim, além de reduzir categoricamente o numero
de acidentes com a manutencdo como fator contribuinte, obtiveram também mais
fidelidade aos processos de manutencdo desempenhados pelas empresas
especializadas na area, aumentando o numero de contratos fechados por estas. De
acordo com Kanki (2019), o numero de programas de treinamentos de seguranga de
companhias aéreas saltou de 6 em 2003 para 168 em 2017, a base destes projetos
foi a gestado de fatores humanos para melhorar a seguranga de voo.

O Estado americano coordenou diversas agdes para redu¢cao do numero de
acidentes aéreos, como a melhoria de infraestruturas aeroportuarias, incentivo a

universidades, empresas de voo, manutengcao e desenvolvimento aeronautico a se
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unirem para compartilhar melhorias para a seguranca de voo, como o caso da criagao
do Partnership to Enhance General Aviation Safety, Accessibility and Sustainability
(PEGASAS). O PEGASAS consiste em um centro integrado de exceléncia, cujo
objetivo é melhorar a seguranga, acessibilidade e a sustentabilidade da aviag&o geral
americana, associando a Federal Aviation Administration (FAA) a uma rede nacional
de pesquisadores, educadores e lideres do setor de classe mundial (PEGASAS,
2019). Essas medidas culminaram em uma reducdo consideravel do numero de
acidentes nas empresas aéreas americanas, partindo de 1902 acidentes em 1998,
para 1233 acidentes em 2017, o que representa uma reducado de aproximadamente
35,2 % dessas ocorréncias (NTSB, 2018).

2.7 Treinamento, Aprendizagem e Desenvolvimento de Competéncias

Em decorréncia da velocidade dos avangos tecnoloégicos impulsionados pela
era da informacg&o, o ambiente organizacional das empresas e instituicbes coletivas
passou por transformacdes econdmicas, culturais, politicas e sociais (NASSER,
2019). Essas mudangas provocam novas demandas as organizagdes, que
desenvolveram agdes e mecanismos para ampliar a capacidade e a velocidade de
aprendizagem dos seus colaboradores, assim promoveram agdes instrucionais para
permitir adaptacéo as transformacdes do ambiente (BRANDAO, 2009).

De acordo com Vargas e Abbad (2006), a aprendizagem humana pode ocorrer
de diversas maneiras, seja ela realizada de maneira formal ou informal. A Figura 3
apresenta a classificacao formal adotada para cada tipo de acido educacional,
demonstrando a abrangéncia de sua aplicagao.

Como o enfoque deste trabalho é propor um programa de treinamento, serao
delimitadas as caracteristicas dessa forma de aprendizagem. De acordo com
Goldstein (1991, p. 508) o treinamento pode ser definido como “a aquisigdo
sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultam
no aumento da performance no trabalho”. Nadler (1984) e Wexley (1984) afirmam que
o treinamento € um processo de aprendizagem planejado pela organizacado para a
melhoria do desempenho e comportamentos relacionados ao trabalho de seus

colaboradores.
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Figura 3 — Agoes de indugao de aprendizagem em ambiente organizacional

Programas de média e longa duragao (cursos técnicos
profissionalizantes, graduagao, especializagao,
mestrados profissional e académico, doutorado)

Educacéao

AcOes educacionais de apoio a programas de
qualidade de vida no trabalho, orientagao
profissional, autogestdao de carreira e similares
(oficinas, cursos, seminarios, palestras, etc.)

Desenvolvimento

Treinamento Instrugio

Acgoes educacionais de curta e meédia duragao
(cursos, oficinas, etc.)

Orientagdes, baseadas em objetivos instrucionais,
realizadas geralmente com apoio de manuais,

Informacao cartilhas, roteiros, etc.

Acgoes educacionais de curta duragdo (aulas,
manuais, roteiros, etc.)

Fonte: Vargas e Abbad (2006).

Em complemento a definicao de treinamento, Vargas e Abbad (2006) alinhado
com Hinrichs (1976), destacam o processo de aquisicdo/modificacdo de
comportamentos voltado a aprimorar o desempenho no trabalho, em que séao
destacados os seguintes aspectos adicionais:

e A aprendizagem almejada deve contribuir para ampliar a efetividade do

cumprimento de objetivos organizacionais.

e A aprendizagem deve ser entendida como o processo de mudanga de
comportamentos pela experiéncia na atividade de treinamento.

e A nocao de treinamento deve ser compreendida como um processo
sistematico, intencionalmente conduzido pela organizacgao.

e Comportamento deve ser visualizado como um roétulo geral, incluindo
também cognicdes e sentimentos. Como qualquer comportamento
aprendido pode ser visualizado como uma habilidade, o treinamento pode
ser compreendido como o processo de ampliar/desenvolver habilidades;
sendo destacadas aquelas que melhorem o nivel de proficiéncia de uma
determinada tarefa, sendo geralmente classificadas em trés categorias:
motoras, cognitivas e interpessoais.

Borges-Andrade e Sampaio (2019) afirmam que inicialmente o treinamento

formal foi compreendido como um conjunto de partes coordenadas entre si, tomando-
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se como referéncia o modelo sistémico de compreensao do fenédmeno organizacional.
Tendo em vista os problemas contemporaneos do ambiente de trabalho, cuja
dindmica e a complexidade dependem de solugdes inovadoras, 0os programas de
treinamento necessitam de escopos que sofram realimentacbes e atualizagoes
frequentes. Nessa vertente, Pilatti (2006) apresentou um modelo de treinamento

organizacional, visualizado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo de treinamento organizacional

Avaliacao de

necessidades

Planejamento

v

e execugao

Avaliacdo do

A 4

treinamento

Fonte: Pilati, (2006).

O modelo de treinamento desenvolvido por Pillati (2006) apresentado na
Figura 4, implementa um processo continuo de avaliagdo, sendo assim composto
pelas seguintes etapas:
e Avaliagdo de necessidades: consiste no levantamento sistematico de
conhecimentos, habilidades e atitudes nos niveis organizacional e individual;

¢ Planejamento e execugao: com base no diagnostico realizado pela avaliagao
de necessidades, deve ser organizadas estratégias de aprendizagem que
proporcionem a aquisicdo sistematica de conhecimentos, habilidades e
atitudes; e

e Avaliagdo do treinamento: tem por funcdo aferir o quao efetivo foi o
treinamento realizado e fornecer o feedback para as duas primeiras etapas
de avaliagao de necessidades e planejamento e execugao, de forma que se

possa moldar e adequar futuras agdes de inducéo de aprendizagem.
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De acordo com Borges-Andrade e Sampaio (2019) os programas de
treinamento organizacionais utilizam estratégias de aprendizagem no trabalho para
que os individuos possam aprender em seu proprio local de trabalho, de forma a
adquirir, armazenar, recuperar e aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHAs). Essa técnica também chamada de estruturagcéo de aprendizagem com base
nas dimensdes da competéncia, tem sido empregada por diversos Orgaos
aeronauticos internacionais, tais como a FAA e a Civil Aviation Authority (CAA) para o
delineamento de programas de treinamentos de fatores humanos (CAA, 2003).

A aprendizagem por competéncias surgiu da necessidade de um sistema
educacional mais alinhado com o mercado de trabalho. Isso orientou uma nova
perspectiva dos curriculos escolares, cujo objetivo principal foi aumentar a
capacitagcao dos trabalhadores e sua empregabilidade, buscando estabelecer uma
relacdo entre competéncias e saberes (FLEURY, 2001). Esse método de ensino e
aprendizagem foi concebido para suprir as necessidades do ensino tradicional, que
geralmente limitava-se ao método da memorizagao, ocasionando dificuldades para
aplicar os conhecimentos adquiridos na vida real (ZABALA, 2018).

Zabala (2018, p. 36), relacionou e definiu o termo “competéncia” conforme sua
utilizagdo nos campos profissionais e educacionais: “A competéncia consistira na
intervencao eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante acdes nas quais se
mobilizam componentes atitudinais, procedimentais e conceituais de maneira inter-
relacionada”. Assim, a competéncia identificara o que determinado individuo precisa
para solucionar os problemas que se deparara em sua trajetéria, culminando em
intervencdes eficazes em distintos ambitos de sua vida, empregando elementos
atitudinais, procedimentais e conceituais de maneira simultanea e inter-relacionada.

De acordo com Brandao (2012, p. 524) o conceito de aprendizagem pode ser
genericamente definido como: “uma mudanca relativamente duradoura na capacidade
ou comportamento da pessoa, transferivel para novas situagées com as quais ela se
depara”. Desta forma, a aprendizagem € uma atividade neural complexa que leva a
consolidacdo de memoarias, ou seja, um montante de coisas assimiladas que se
mantém em nossa lembranga, sem ser esquecido rapidamente (FLEURY, 2001).

Adotando os pressupostos definidos por Nunes (2010), o processo de
aprendizagem por competéncias pode ser dividido em quatro etapas:

1- Identificagdao: Consiste no reconhecimento e listagem de competéncias

necessarios para desempenho de uma atividade de maneira satisfatoria.
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2- Normalizagcao: Refere-se a descricdo formal dos conhecimentos,

habilidades e atitudes necessarios ao desempenho esperado do elemento

em processo de aprendizagem.

3- Formagao: Engloba os mddulos, requisitos do corpo docente, locais,

materiais didaticos, metodologias, recursos tecnolégicos e critérios de

realizacao envolvidos no processo de aprendizagem.

4- Certificacao: Etapa de verificagdo da competéncia demonstrada pelo

individuo em sua atividade fim, com emprego de avaliagdo para diagnostico
de comparacao do desempenho com o padrao estabelecido, possibilitando

a afericdo de rendimento pré e pés-formacao.

Alinhado com o que foi descrito por Borges-Andrade e Sampaio (2019),

Pestalozzi (1797) e Durand (1998) estruturaram o conceito de competéncias em trés

dimensdes: conhecimentos (C); habilidades (H); e atitudes (A). Esse método de

aprendizado foi difundido ao redor do mundo, sendo utilizado por diversos 6rgaos de

formacao e certificacao. A Civil Aviation Authority (CAA), Autoridade de Aviacao Civil

Inglesa, desenvolveu uma documentacao referente aos fatores humanos envolvidos

no processo de manutencao de aeronaves no ano 2003, sendo essa legislagao atual

vigente e muito referenciada. Desta forma, seguindo o que foi descrito por Durand

(1998) e CAA (2003), é possivel elencar as trés dimensdes da competéncia da

seguinte forma:

Conhecimento (C): refere-se na capacidade de reconhecimento de
informagbes como dados uteis e possiveis de serem empregados nas
atividades diarias. Sendo um conjunto de informagdées que permitem
compreender o mundo, na visdao de cada individuo, seja ela parcial ou
contraditoria.

Habilidades (H): refere-se a acao do individuo em aspectos praticos,
sendo suas capacidades de acao conforme objetivos e processos
predefinidos. Essa dimensao nao exclui o conhecimento, mas revela quais
habilidades e capacidades realmente funcionam de maneira pratica.
Tomada de decisao, comunicagao, solugdo de problemas, trabalho em
equipe, estratégias de enfrentamento de estresse e fadiga e gerenciamento
de carga de trabalho sdo alguns exemplos de habilidades aplicaveis no

local de trabalho.
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o Atitudes (A): refere-se aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao
trabalho (RUTHES, 2008). O comportamento de uma organizagdo ou
individuo delimita sua determinacao de alcangar seus objetivos, essa visao
demonstra a dimensao da cultura organizacional, que busca nortear o
caminho tracado pela instituicdo e aqueles que a compde. Desta forma,
uma organizag¢ao dedicada e focada no sucesso torna-se mais competente
que outra desmoralizada. O correto seguimento de procedimentos de
trabalho ao invés de confiar na memdria, a resisténcia a pressdes de tempo
impostas sem cortar etapas de trabalho, e a verificacdo do trabalho de seus
subordinados antes de afirmar que estao corretos, sao exemplos atitudes
conscientes.

O processo de aprendizagem estruturado nas dimensdes da competéncia
permite o delineamento do treinamento com base em elementos e capacidades
desejaveis que o aprendiz desenvolva. Esse alinhamento do processo de
aprendizagem permite uma melhor eficacia do planejamento instrucional,

potencializando a obtengao de resultados favoraveis do treinamento (KANKI, 2019).

2.8 Planejamento Instrucional de um Treinamento

De acordo com Abbad et al. (2006), a area de treinamento, desenvolvimento e
educacado (TD&E) e a psicologia instrucional se adicionam na identificagcdo das
condicdes necessarias a aprendizagem de conhecimentos, habilidades e atitudes
exigidos pelo trabalho. Abbad e Bordes Andrade (2004) descreveram que a
aprendizagem pode ocorrer de forma natural ou induzida.

A aprendizagem natural € o processo que ocorre por observagao, imitacdo
tentativa e erro, procura de materiais escritos, contatos com outras pessoas. Em
organizagodes e trabalho, essa aprendizagem ocorre no dia a dia do trabalhador, em
seus contatos formais e informais com pares, superiores, fornecedores e com
materiais de apoio ao trabalho (manuais, normas, bancos de dados). Sendo muito
atrelada as preferéncias, estilos e motivagbes pessoais, a aprendizagem natural &
pouco sistematica. A aprendizagem induzida é produzida em situagbes bem
estruturadas e planejadas para facilitar a aprendizagem, retencéo e transferéncia de
competéncias, habilidades e atitudes, como acontece nas situagdes de treinamento e
desenvolvimento (COSTA; BRITO, 2017).
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O emprego de processos de aprendizagem induzida requer muito mais do que
recursos instrucionais e a interagao entre instrutor e aluno, € necessario o arranjo de
condicoes adequadas tais como: conhecer o contexto do local de trabalho, as
caracteristicas do publico-alvo, bem como a adequacgao da forma da apresentacdo do
treinamento e o contexto de ensino (ABBAD et al., 2006).

Abbad et al. (2006) definiram um método de planejamento instrucional em
TD&E, que consiste em seis etapas que mostram uma sequéncia de atividades de
elaboragdo de um desenho ou plano instrucional. A Figura 5 apresenta a

representacao grafica das etapas do desenho instrucional.

Figura 5 - Representagao grafica das etapas do desenho instrucional

1. Re.dlglr 5 2. Esqolher N & N 4. Crlar/.escolher ) 5. .D’eflnlr N 6. Testar
Objetivos Modalidade Estabelecer procedimentos critérios o desenho
Transformar as Analisar o - Selecionar/criar Transformar )
necessidades perfil dos Cls§st!flcar situagdes de objetivos em al?/zllligegg
em objetivos aprendizes objetivos aprendizagem critérios ¢
Especificar Avaliar & Definir Escolher meios e Criar medidas Avaliar o
componentes escolher sequéncia e rECUISOS de avaliagdo de lano
dos objetivos alternativas contetdos aprendizagem P
Avaliar Aiustar o
qualidade dos Preparar materiais J
o plano
objetivos
Especificar
niveis de
analise

Fonte: Abbad ef al. (2006).

Nessa perspectiva, o planejamento instrucional figura como o caminho para
conexao eficaz entre as necessidades e resultados de um treinamento. De acordo
Wasson (1996), o planejamento instrucional € um processo de geragdao de uma
sequéncia de interagdes instrucionais que oferece consisténcia, coeréncia e
continuidade do processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, sao determinadas
as abordagens e estratégias que serdo aplicadas para atender as caréncias
institucionais, a fim de estimular a assimilagdo dos conhecimentos, habilidades
atitudes identificados como necessarios (TRACTENBERG, 2020).
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2.8.1 Redacao de Objetivos Instrucionais

Conforme observa-se na Figura 5 a primeira etapa é redacdo dos objetivos
instrucionais, sendo esta composta por quatro atividades. A primeira delas € a
Transformagcao das necessidades de treinamento em objetivos instrucionais:
consiste na descricao objetiva e precisa dos conhecimentos, habilidades e atitudes
que se deseja obter no comportamento do aprendiz durante e apos o periodo de
treinamento (MESSIAS, 2015).

A Especificacao de componentes dos objetivos: fase destinada ao
detalhamento de condi¢cdes, desempenhos e critérios ou padrées de proficiéncia
almejados com o treinamento. De acordo com Mager (1976) e Neira (2018), considera-
se um objetivo bem formado aquele que possui desempenho, condi¢ao e critério como
caracteristicas basicas.

A Figura 6 apresenta esquematicamente os componentes de um objetivo
instrucional. O desempenho € o componente de maior importancia do objetivo, sendo
aquele que descreve por meio de comportamentos observaveis, o que o aprendiz sera

capaz de fazer.

Figura 6 — Componentes de um objetivo instrucional

CONDIGAO + VERBO + OBJETO DA AGAO + CRITERIO

t“—> < > 4+ —>
Situacao/ Desempenho/ Padrao/
Ambiente Competéncia Norma

Fonte: Abbad et al. (2006).

Conforme observa-se na Figura 6 o desempenho € composto por um verbo e
um objeto da acdo. Os verbos devem expressar as agbes humanas observaveis,
devendo-se evitar utilizar verbos como entender, raciocinar, sensibilizar ou apreciar,
pois nao indicam comportamentos observaveis (MENESES, 2010). O Quadro 2
apresenta situacoes distintas de situacbes, a de verbos que apontam acobes
observaveis e mensuraveis, e verbos que denotam eventos psicoldgicos encobertos,
nao passiveis de observacao direta. Abbad et al. (2006) que o sujeito da agao contida
no objetivo deve ser o aprendiz, de forma que este reflita de maneira clara e

inequivocamente o que vai ser aprendido por ele.
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AGOES OBSERVAVEIS EVENTOS ENCOBERTOS
Dirigir Crer
Escolher Sensibilizar
Avaliar Conhecer
Nomear Pensar
Calcular Raciocinar
Sorrir Saber
Classificar Entender
Analisar Apreciar
Redigir Conscientizar-se
Calcular Sentir
Manusear Perceber

Fonte: Abbad et al. (2006).

Na Figura 6 observa-se ainda a necessidade de especificacdo do objeto da
acao, o que torna mais facil realizar o planejamento dos meios, contexto, situagéo e
estratégias de ensino. De acordo com Abbad et al. (2006) outro componente do
objetivo instrucional é a condi¢ao, que esta relacionada as variaveis do ambiente que
apoiam ou restringem a ocorréncia de desempenhos esperados, sendo elas: variaveis
sociais (clima, cultura e estilo gerencial); e variaveis materiais (informacoes,
equipamentos, ferramentas, espaco fisico e mobiliario).

O critério é o ultimo componente do objetivo instrucional e reflete o nivel de
proficiéncia ou do padrdao de desempenho esperado, podendo ser expressos de
maneira qualitativa ou quantitativa, servindo de parédmetro de avaliacdo da
aprendizagem. Desta forma, possibilitam indicar o quanto o aprendiz adquiriu a
competéncia descrita no objetivo (MENESES, 2010).

De acordo com Borges-Andrade et al. (2013) a avaliagdo da qualidade dos
objetivos instrucionais tem por finalidade verificar se este identifica exatamente (como
e com que grau de proficiéncia) o aprendiz sera capaz de realizar apds a instrugao. O
Quadro 3 apresenta o exemplo de um objetivo instrucional confuso detalhando suas

falhas e demonstrando os pontos de corregao (MESSIAS, 2015).
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Quadro 3— Exemplo de objetivo instrucional

OBJETIVO
SRS FALHAS OBJETIVO INSTRUCIONAL
O verbo sensibilizar ndo Definindo-se o gerente como alvo, pode-se
Sensibilizar os | indica claramente as | Pensar que um gerente sensibilizado &
gerentes para | competéncias que se quer el:a)l_gue;_n que stera capaz dz. ¢ d
importancia do | desenvolver. Nao se sabe | . 'S?u Ir van agdens € desvantagens da
programa de | tampouco quem é o sujeito g‘:paan?zggg © programa - para
desenvolvimento de | da agdo a que se refere o Rg ihizagao. imol ~ .
equipes. objetivo: o instrutor ou os edigir projeto de_lmp antagao com a equipe
erentes? de trabalho, modificando-o de acordo com
9 ' sugestdes dos integrantes.

Fonte: Abbad et al. (2006).

De acordo com Abbad et al. (2006) especificagao dos objetivos em diferentes
niveis de analise os segmenta em pelo menos trés niveis:
o Especificos: aqueles que se referem ao desempenho que os
participantes devem apresentar para cada parte da instrugao;
¢ intermediarios: agrupam diversos objetivos especificos; e
e gerais: englobam o conjunto de desempenhos ou competéncias que se

espera observar nos participantes ao final do processo de treinamento.

2.8.2 Escolha da Modalidade de Entrega das Instrugoes

Nesta etapa, o responsavel pelo planejamento instrucional devera centralizar
todas as informagdes que coletou na etapa de avaliagao de necessidades, a respeito
das caracteristicas do publico-alvo e do grau de complexidade dos objetivos descritos
na etapa anterior (ABBAD et al., 2006).

De acordo com Borges-Andrade et al. (2013), a primeira atividade desenvolvida
nesta etapa é a analise do perfil dos aprendizes, no que se refere a caracteristicas
demograficas, funcionais e profissionais, além daquelas relacionadas a discrepancias
de competéncias ou necessidades de treinamento. Nessa fase sao levantados dados
como: sexo, escolaridade, estado civil, profissao, cargo, carga de trabalho, tamanho
da amostra ou numero de pessoas que necessitam de treinamento. Estas informacgdes

sdo decisivas na escolha da modalidade de ensino.
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A partir das respostas obtidas na analise do perfil dos aprendizes & possivel
realizar a segunda etapa que é a avaliacado e escolha da modalidade de entrega. De
acordo com Messias (2015) classificada em presencial, a distancia ou hibrido. O
modelo presencial & considerado o mais tradicional, pois envolve encontros sincronos
entre professores e alunos, ocorrendo também a distribuicdo de conteudo por meio
de materiais impressos ou outros veiculos de comunicac¢ao. Neste modelo, o professor
€ o principal indutor de aprendizagem, sendo orientado pelo planejador instrucional e
pela transmissao de conteudo.

As acgdes educacionais a distancia ou hibridas abrangem uma gama maior de
interacdes, sejam elas entre professores, tutores, monitores, colegas e apoio técnico,
entre outros. Nestas modalidades, o material didatico assume uma grande importancia
no processo de ensino-aprendizagem, pois ele sera o principal norte do aprendiz
(MESSIAS, 2015).

A disposicao de recursos, sejam eles financeiros, materiais e tecnologicos sao
fundamentais para a analise e definigdo da modalidade de entrega dos treinamentos.
Custos nao s6 de recursos materiais, como impressodes e instalagdes fisicas devem
ser levados em conta, mas todo o processo, até mesmo as horas de trabalho que
terao de ser pagas aos alunos participantes dos treinamentos, também custos com

instrutores e transporte entre sedes institucionais (ABBAD et al., 2006).

2.8.3 Estabelecimento da Sequéncia de Objetivos e Conteudos

De acordo com Messias (2015) para que os objetivos ja definidos sejam
qualitativamente avaliados, estimulem e facilitem a tarefa do aprendiz, estes devem
ser ordenados em uma sequéncia correta hierarquicamente. Sendo esta etapa
executada em duas fases descritas por Abbad et al. (2006):

e Categorizagcado dos objetivos instrucionais de acordo com sistemas de
classificacao de resultados de aprendizagem; e

e Definigdo da sequéncia (hierarquizagdo) dos objetivos e conteudos
instrucionais.

A classificacao dos objetivos leva o planejador a considerar os meios e
estratégias instrucionais mais adequadas a cada tipo de resultado de aprendizagem

esperado. De acordo com Abbad (2006), os eventos instrucionais tém por finalidade
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desenvolver as competéncias humanas, sendo estas classificadas em cognitivas,
afetivas e psicomotoras.

Desta forma, taxonomias ou sistemas de classificagdo de eventos foram
implementados para caracterizar o arranjo sistematico de objetos em grupos
ordenados, implicando em uso hierarquico, sequencial e cumulativo. A taxonomia
deve representar resultados de aprendizagem, sendo que categorias com resultados
de aprendizagem mais complexos dependem das mais simples para obterem
sucesso. O Quadro 4 apresenta os resultados de aprendizagem para cada dominio,
as categorias ou niveis, em ordem crescente de complexidade, internalizagao ou

automatizacao, de acordo com o principio integrador correspondente.

Quadro 4 — Caracteristicas das taxonomias

. RESULTADOS DE . PRINCIPIO
DOMINIO NIVEIS
APRENDIZAGEM INTEGRADOR
Q - Conhecimento - Anadlise
s . . Grau de
= Atividades Intelectuais | - Compreensao - Sintese .
o o o complexidade
8 - Aplicagao - Avaliagao
° Atitudes, valores, | - Receptividade L
14 . . - Organizacéao Grau de
= interesses e tendéncias | . Resposta
2 emocionais  existentes L - Caracterizagdo | internalizagdo
< nas interagoes - Valorizagao
- - Percepgao L
] - Mecanizagéo
o o - Posicionamento Grau de
£ Atividades motoras ou - Completo
S musculares - Execucao o automatizacao
‘» dominio
o acompanhada

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Abbad et al. (2006).

A segmentacdo dos dominios de aprendizagem facilita a determinagdo de
procedimentos instrucionais, meios, estratégias de ensino e os métodos de avaliagao.
De acordo com Messias (2015, p. 74), “os objetivos cognitivos enfatizam a recordagao
ou a resolucao de uma tarefa intelectual”’, sendo seus resultados de aprendizagem
abrangidos desde a simples evocacao de informagdes até a combinagao de ideias
criativas e materiais para a resolugcdo de um problema. O Quadro 5 apresenta os
resultados de aprendizagem para este dominio, de acordo com o grau de

complexidade.
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Quadro 5 - Resultados de aprendizagem para os objetivos cognitivos, segundo o grau de complexidade

GRAU DE
COMPLEXIDADE

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Conhecimento

Refere-se aos comportamentos que requerem a evocacgao, por reconhecimento ou
memoria, de ideias, informagdes, objetos materiais ou fendmenos. Todos esses
resultados indicam a capacidade de evocar informagdes e ndo de saber utiliza-las.

Compreensao

Requer do aluno elaboragédo do material ou da informacgé&o original. A modificagdo
desse material, entretanto, sera pequena. O aprendiz devera ser capaz de usar a
informacgao original e amplia-la, reduzi-la e representa-la de outras maneiras ou de
prever consequéncias resultantes da informagao aprendida.

Aplicacao

Refere-se a capacidade de usar corretamente uma informacgéo genérica em uma
situacao nova e especifica.

Analise

Refere-se a um nivel mais avangado de complexidade e enfatiza a capacidade de
desdobrar o material ou a informacao em suas partes constitutivas e em perceber
as inter-relacdes e os principios que regem as relagdes entre elas.

Sintese

Representa os resultados de aprendizagem, nos quais se requer que o aprendiz
produza algo novo a partir dos materiais e das informagdes oriundas da instrugao.
Neste caso, o individuo devera reunir elementos de diversas fontes e reorganiza-
los em uma estruturagdo nova e original.

Avaliacao

Inclui processos de julgamento acerca do valor de ideias, trabalhos, métodos,
informacgdes, teorias e produtos, consistindo, basicamente, em confrontar uma
informacao, ideia, produto, com um critério ou conjunto de critérios internos ou
externos ao objeto.

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).

Os objetivos do dominio afetivo evidenciam resultados descritos em termos de

interesses, atitudes, apreciacdes, valores, disposi¢gdes ou tendéncias emocionais.

Sendo assim, o elemento chave € o grau de internalizagdo em que certos valores sao

constantes nas interacdes entre aprendiz e instrucdo. O Quadro 6 apresenta os

resultados de aprendizagem para o dominio afetivo, de acordo com o grau de

complexidade.

Quadro 6 - Resultados de aprendizagem para os objetivos afetivos por grau de complexidade (continua)

GRAU DE
RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
COMPLEXIDADE
Refere-se ao grau de atengédo do aprendiz em relagdo a um determinado valor.
Receptividade | Pode ser observado quando o aprendiz dirige sua atencdo para ele de modo
intencional e seletivo. Até este ponto, o individuo age passivamente em relagao ao
valor, mas ainda ndo em fungao dele.
Supde alguma acgao do individuo em relagdo ao estimulo proporcionado. Essa
Resposta resposta pode ir da simples obediéncia a determinagbes explicitas, até a

manifestagdo de alguma satisfagao por parte do aprendiz em relagado ao valor.

Valorizagao

Resultados de aprendizagem desse tipo indicam que o valor comunicado na
instrucao foi internalizado pelo aprendiz. Existem caracteristicas que distinguem
valorizagado de resposta. Uma delas € a consisténcia - a adogao do valor néo é
esporadica , outra & a persisténcia - prolonga-se no tempo para além da
instrugdo, e ha também a persuasdo - o aprendiz procura convencer outras
pessoas sobre a importancia de um determinado valor. Esse valor passa a ser
usado pelo individuo como critério de julgamento e tem caracteristicas em
comum com as crencas e atitudes pessoais.

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).
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Quadro 6 - Resultados de aprendizagem para os objetivos afetivos por grau de complexidade
(conclusao)

GRAU DE
COMPLEXIDADE

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Refere-se aos processos de reinterpretacado do valor comunicado pela instrucao a
L luz de outros valores analogos ou antagdnicos ao original. Nesse nivel, o aprendiz
Organizagao analisa os diferentes angulos do valor adquirido, compara-o com valores
concorrentes e reelabora suas crencgas e atitudes pessoais em fungcado das novas
informacodes. O resultado € uma definicdo pessoal, Unica do valor em foco.

Corresponde aos resultados de maior grau de internalizagcdo de valores. Neste
nivel, o valor passa a ser uma caracteristica global incorporada ao comportamento
do individuo. Até o nivel de valorizagao € possivel desenvolver os comportamentos
Caracterizagdo pertinentes em ambientes educacionais. Os dois Ultimos niveis, organizacdo e
caracterizagdo, requerem a exposi¢cdo duradoura e prolongada do individuo a
diferentes situagbes e contextos de aprendizagem, além do desenvolvimento
simultdneo de capacidades cognitivas complexas.

Refere-se ao grau de atencado do aprendiz em relagdo a um determinado valor.
Receptividade | Pode ser observado quando o aprendiz dirige sua atengdo para ele de modo
intencional e seletivo. Até este ponto, o individuo age passivamente em relagédo ao
valor, mas ainda ndo em fungao dele.

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).

Sendo a ultima categoria de dominio da taxonomia adotada, os objetivos
psicomotores estdo relacionados a agdées motoras ou musculares envolvidas na
manipulacdo de objetos, materiais ou substancias. Desta forma, abrangem
movimentos corporais globais, sendo o principio organizador deste sistema a
automatizagdo. O Quadro 7 apresenta os resultados de aprendizagem para este

dominio, de acordo com o grau de complexidade.

Quadro 7 - Resultados de aprendizagem para os objetivos psicomotores, segundo o grau de
complexidade

GRAU DE
COMPLEXIDADE

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

. Consiste na atencdo prestada pelo aprendiz aos movimentos
Percepgao componentes da ag¢do completa, suas conexdes e consequéncias. Até
este ponto o aprendiz apenas observa sem executar as agoes.

Posicionamento Neste ponto, o aprendiz ajusta seu corpo e o ambiente para executar os
movimentos, porém ainda ndo os executa.

Refere-se aquele no qual o aprendiz executa de modo hesitante
Execucao os movimentos componentes da agao global. Nesta fase, o aprendiz
depende de instrugcbes e acompanhamento. Ele ja € capaz de realizar
corretamente sequéncias completas de comportamentos, porém ainda
ndo as automatizou a ponto de exercé-las sem a ajuda de outra pessoa.

acompanhada

L Refere-se a agdes completas executadas correta e inconscientemente
Mecanizacao pelo aprendiz. As sequéncias de movimentos estdo automatizadas e sao
rotineiras para o individuo.

Completo dominio de s . . ~ .
O individuo ja seria capaz de executar as agoes motoras automaticamente

movimentos € Sem elros.

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).
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A definicao da sequéncia de objetivos e dos conteudos pode ocorrer
diversas maneiras, dentre elas pode-se ordenar os conteudos em fungdo da ordem
de execucgao da atividade no ambiente de trabalho ou contexto do aprendiz. Outra
forma de ordenamento é em funcio da cadeia de pré-requisitos da clientela, ou ainda,
da ordem cronoldgica dos eventos e das situagdes ministradas.

Uma das formas mais utilizadas para estabelecer a sequéncia de conteudo € a
de hierarquia de resultados de aprendizagem, nesse sistema os resultados dependem
um dos outros para serem adquiridos. Conforme observa-se no Quadro 8, sio
apresentados os verbos de agao da redagao de objetivos instrucionais para o dominio
cognitivos, sendo eles delimitados em seis niveis: conhecimento, compreensao,

aplicacao, analise, sintese e avaliagao.

Quadro 8 — Verbos de agao para o dominio cognitivo

NIVEIS VERBOS DE ACAO
Arranjar Enumerar Ordenar
) - . Relatar
Conhecimento Definir Listar
. Repetir
Duplicar Nomear
Reproduzir
Classificar Falar Reconhecer
~ Descrever Identificar Revisar
Compreensao . , . .
Discutir Indicar Selecionar
Explicar Localizar Traduzir
Aplicar Empregar Operar
Aplicacéo Demonstrar Escolher Praticar
Dramatizar llustrar Preparar
Analisar Diferenciar Planejar
L Categorizar Distinguir Propor
Andlise . .
Comparar Examinar Questionar
Criticar Organizar Testar
. Administrar Criar Formular
Sintese ) o
Construir Estabelecer Sintetizar
L Argumentar Estimar .
Avaliagao , Predizer
Avaliar Julgar

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).

@) Quadro 9 apresenta os verbos acdo para delimitagcdo de objetivos
instrucionais para o dominio afetivo, sendo delimitado em cinco niveis: recepgao,

resposta, valorizagao, organizagao e caracterizacao.



56

Quadro 9 - Verbos de agéo para o dominio afetivo

NIVEIS VERBOS DE ACAO
Recepgiao Demonstrar tolerancia a Estar alerta a seguir Ouvir
Replicar
Resposta Aprovar Obedecer
Responder
Valorizagdo | Apoiar Atingir Participar
Organizar
Organizagao Decidir Julgar .
Selecionar
Caracterizagdo| Agir de acordo com Identificar-se com Praticar

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).

O ultimo dominio em que os verbos acao sdo delimitados é o psicomotor, sendo
estes apresentados no Quadro 10 e segmentados em cinco niveis: percepgao,

posicionamento, execugdo acompanhada, mecanizagao e dominio completo.

Quadro 10 - Verbos de acao para o dominio psicomotor

NIVEIS VERBOS DE ACAO
Percepcido Atentar Coordenar Identificar
Posicionamento Ajustar Observar Preparar
Execucéo Acionar Executar Raspar
Acompanhada
Mecanizagao Dancar Engrenar Guiar
Dominio Completo | Dirigir Escrever Tocar

Fonte: Adaptado de Messias (2015) e Meneses et al. (2010).

O Quadro 8, o Quadro 9 e o Quadro 10 foram classificados de acordo com a
taxonomia de Bloom e Simpson, esses recursos foram construidos para facilitar a
hierarquizacdo de objetivos de ensino, bem como efetivar a assimilagdo do

aprendizado dos instruendos.

2.8.4 Selecao ou Criacao dos Procedimentos Instrucionais

Essa etapa do planejamento instrucional abrange a selegdo e a criagao de
situacdes de aprendizagem adequadas ao campo a que pertencem o0s objetivos
instrucionais, as caracteristicas da clientela e ao ambiente em que sera dada a
instrugao (ABBAD et al., 2006).

Nesse contexto a selegao e criagao de situagoes de aprendizagem referem-

se a adocao de estratégias ou procedimentos instrucionais que facilitem os processos
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de aquisicao, retencao e transferéncia de aprendizagem aos alunos, por meio de
operagoes, eventos e situagdes de aprendizagem criadas no desenho da instrugao.
(Meneses et al., 2010).

Tendo em vista o foco das estratégias de aprendizagem de facilitar o
desenvolvimento de determinadas capacidades dos alunos, os recursos devem ser
centrados nos alunos e nao no instrutor, de forma que permitam a pratica e a
intervencgao ativa dos participantes mediante a resolugao de exercicios, problemas e
estudos de caso. De forma que as habilidades do instrutor em operar os mecanismos
nao influenciem na escolha dos meios e estratégias instrucionais (MESSIAS, 2015).

O Quadro 11 apresenta exemplos de estratégias instrucionais conhecidos aplicados

em treinamentos.

Quadro 11 — Exemplos de estratégias instrucionais (continua)

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

Exposicao Oral/Palestra: apresentagdo oral
cuidadosamente  preparada por  pessoa
qualificada em um assunto.

Projeto: atividade organizada para a execugao de
uma tarefa ou atividade de resolugao de problemas.

Debate: discussao formalmente estruturada em
que duas equipes defendem argumentos
opostos em relagdo a um tépico.

Projeto em equipe: um pequeno grupo de
aprendizes trabalhando cooperativamente para
executar uma tarefa ou resolver um problema.

Demonstragao: apresentagao cuidadosamente
preparada para mostrar como executar uma
acao ou utilizar um procedimento, acompanhada
de explicagbes orais, visuais, ilustragcbes e, em
alguns casos, por questionamentos.

Seminario: um ou mais grupos preparam um
estudo ou projeto sobre um tépico (usualmente
escolhido pelo professor) e apresentam suas
descobertas ao restante do grupo. Essa atividade é
seguida de uma discussdo, orientada pelo
professor, de modo a levar o grupo a extrair
conclusbes da experiéncia.

Viagem ou Saida ao Campo: um passeio
planejado no qual um grupo visita um local ou
objeto de interesse para observa-lo ou estuda-lo.

Reuniao com Meditagao: periodo de cinco a 60
minutos de meditagdo e limitada expressao verbal,
no qual um grupo de cinco pessoas ou mais
refletem em siléncio sobre um assunto. Essa
estratégia requer que as pessoas nao sejam
estranhas umas as outras.

Jogo: atividade instrucional, geralmente
competitiva, em que os participantes seguem
regras prescritas para vencer um desafio.

Simulagao: uma estratégia que envolve abstragédo
ou simplificagdo de algumas situagdes, processos
ou atividades da vida real.

Discussao em grupo — orientada: conversagéo
proposital, orientada por um lider ou facilitador
acerca de um tépico de interesse de um grupo de
seis a 20 pessoas.

Estudo de caso: um tipo de simulagdo realizada
para oportunizar ao aprendiz o tipo de tomada de
decisdo que sera requerida mais tarde em outras
situacoes.

Simpésio: encontro de cinco a 30 pessoas em
uma residéncia ou local privativo para apreciar
boa comida, entretenimento e camaradagem
para discutir informalmente um tdpico de
interesse mutuo.

Brainstorm: esforco de um grupo para gerar novas
ideias para solucionar criativamente um problema.

Fonte: Meneses et al. (2010).
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Quadro 11 - Exemplos de estratégias instrucionais (conclusao)

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

Discussao em grupo — livre: discusséo livre
acerca de um topico selecionado pelo professor,
em que a aprendizagem ocorre apenas como
produto da interagéo entre os membros do grupo,
sem a intervencgao direta do professor.

Role Play: um estudo de caso dramatizado; um
retrato espontaneo de uma situagéo, condicao ou
circunstancias, construido por participantes do

grupo.

Entrevista: Apresentagao de cinco a 30 minutos
seguida por uma atividade em que a pessoa que
exp0bs o assunto responde a questionamentos da
audiéncia acerca de tépicos previamente
determinados.

Tutorial programado: método individualizado de
instrucdo em que as decisdes sdo tomadas por um
tutor (humano, texto, computador, ou sistemas
especialistas/inteligentes). Sdo programados como
recursos avangados de estruturacido e selegdo da
instrugdo. Modelados para o individuo, requerem
dele respostas ativas e fornecem a ele feedback
imediato as suas acoes.

Laboratério: experiéncia de aprendizagem na
qual os aprendizes interagem com materiais
brutos.

Tutorial conversacional: método individualizado
de instrugdo no qual o tutor apresenta a instrugao
de um modo adaptativo; requer participacao ativa
do aprendiz e fornece feedback imediato.

Laboratério orientado: um professor orienta a
experiéncia dos aprendizes com os materiais
brutos.

Dialogo socratico: um tipo de tutorial no qual o
tutor guia o aprendiz até a descoberta por meio de
perguntas.

Exposicao orientada para a descoberta:
estratégia na qual os aprendizes respondem
questdes levantadas pelo professor/instrutor
escolhido para orienta-los até a descoberta.

Pesquisa bibliografica: abordagem que estimula o
aprendiz a buscar informagdes em fontes confiaveis
de dados.

Prevencao de recaidas: abordagem oriunda da
psicologia clinica para tratamento de pessoas
viciadas em drogas. Prepara o aprendiz para
enfrentar sinais que indicam uma recaida ou
retomada de uma atitude ou comportamento
indesejavel. Desenvolve estratégias de coping
para que o aprendiz possa atuar aplicando novas
aprendizagens em ambientes que impdem muita
restricao situacional.

Estagio supervisionado: estratégia vivencial de
aprendizagem, na qual o aprendiz adquire
conhecimentos e habilidades por meio da
participagao direta em atividades supervisionadas
por um profissional em situagdes simuladas que se
aproximam das condigbes sob a quais o
conhecimento sera aplicado. Em alguns casos, o
aprendiz & colocado a executar atividades usando
instrumentos e equipamentos reais em situagao real
simulada ou nao.

Painel de discussao: grupo de trés a seis
pessoas, escolhidas por seu interesse,
competéncia e capacidade de verbalizar
conhecimentos em relagdo a um assunto, que
discute um tépico, antes de responder
questionamentos da audiéncia de aprendizes.

Dramatizacdao: abordagem que estimula o
participante a desempenhar papéis de acordo com
scripts relacionados aos objetivos instrucionais. Em
certos exercicios deste tipo, alguns aprendizes
apenas observam e discutem a atuagao dos outros.

Modelacdo comportamental: abordagem na
qual um modelo humano demonstra eficazmente
uma habilidade e é reforgado para se comportar
daquele modo. Baseia-se na abordagem de
aprendizagem social, na qual o refor¢o é capaz
de aumentar as chances de que um observador
queira comportar-se do mesmo modo do modelo
bem-sucedido.

Painel integrado: compreende a formacgado de
grupos que estudardo diferentes partes de um
conteudo. Apds, cada grupo relatara os aspectos
essenciais dos conteudos estudados e os discutira
de modo a estabelecer elos de ligagao entres as
partes do conteudo.

Fonte: Meneses et al. (2010).

A escolha dos meios instrucionais e recursos devem possibilitar ao participante a

pratica da acao (verbo) presente no objetivo especifico de aprendizagem. Desta
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forma, os meios tém por propdsito servir de apoio a pratica e a simulacao da realidade,

levando os conteudos instrucionais aos aprendizes. Para facilitar a escolha dos meios

o planejador deve levar em conta algumas caracteristicas do objetivo instrucional,

como a natureza, posigao relativa na hierarquia de resultados de aprendizagem,
condigdes e critério (ABBAD et al., 2006).

A preparacao de materiais de ensino em atividades humanas de qualquer

nivel de proficiéncia e natureza sao importantes veiculos de transmissao de conteudo

e desenvolvimento de habilidades intelectuais. A elaboragcao de materiais escritos é

uma consequéncia das fases anteriores do planejamento instrucional, e de acordo

com o elencado por Meneses et al. (2010), deve conter:

a)

b)

d)

f)

Pré-testes: empregados para dar uma ideia ao aluno sobre o que é
esperado que ele aprenda e sobre os pontos chave do conteudo da
instrucao.

Objetivos comportamentais: demonstram de forma precisa e clara as
condi¢cdes, comportamentos e resultados esperados do aluno durante a
instrucao.

Resumo do conteudo: utilizado para despertar o interesse do aprendiz e
explicitar as principais questdes e temas tratados durante a instrugao.
Organizadores avangados: consistem em representacdes que fornecem
ao aluno um esquema conceitual de abstracao para facilitar os processos
de aquisicao, retencgao, recuperacao e transferéncia de aprendizagem. Sao
utilizados para descrever interfaces e correlagdes entre eventos (ABBAD et
al. 2006).

Livro texto: € o material impresso ou midiatico que fornece a interface de
interacao entre o aluno e a instrugdo, devendo sinalizar trés aspectos
principais: (i) estrutura do texto; (ii) coeréncia entre estrutura e organizagao,
memorizac¢ao e recordagao de conteudo; e (iii) adequagao do conteudo ao
repertorio de conhecimentos do aprendiz.

Uso de ferramentas graficas, figuras e animagées: esses tipos de
ferramenta servem para ilustrar o texto e reter a atencdo do aluno a um
determinado conteudo ou mudanca relevante de assunto. Exercem fungoes
especificas como organizar eventos, conteudos e conceitos, fornecer

esquemas e roteiros, de forma que permitam ao aluno memorizar e recordar
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fatos, regras e principios, ou ainda, representar mentalmente informagdes
abstratas complexas.

g) Materiais autoinstrucionais: devem ser elaborados com muito cuidado
para a efetividade da instru¢do, incluindo cuidado com a extensdo dos
textos, flexibilidade e interagdo com outros pessoas (aprendiz-aprendiz,

aprendiz-tutor).

2.8.5 Definicao de Critérios de Avaliacao de Aprendizagem

A etapa de transformacao de objetivos em critérios de avaliagao ocorre
pela analise dos objetivos educacionais de forma que possam ser especificados
meétodos de verificagdo de aprendizagem e feedback do treinamento. Desta forma, o
emprego desta técnica deve adequar-se a seguinte premissa descrita por Meneses et
al. (2010, p. 109):

Os critérios de aprendizagem devem servir de parametro (qualitativo e/ou
quantitativo) para a mensuragdo do alcance de cada objetivo instrucional.
Indicam o grau de proficiéncia a ser atingido pelo aprendiz durante e apds a
instrucéo e, portanto, devem ser especificos, mensuraveis e precisos.

O Quadro 12 apresenta exemplos de instrumentos de avaliagcédo de

aprendizagem por dominio prevalente.

Quadro 12 - Exemplos de instrumentos de avaliagao de aprendizagem

o Testes Objetivos Testes de Respostas Construidas
;.E Multipla escolha Preenchimento de lacunas

§’ Verdadeiro e falso Producao de Ensaios

© [ Associagao Resolugéo de Problemas

Teste por Desempenho Direto

Analise de indicadores de resultados existentes contexto

Avaliagbes baseadas em observacgao direta (com uso de escala)

Avaliacdes baseadas em observacao direta (com lista de verificagao)

Psicomotor

Avaliagbes baseadas em observacgao indireta

Testes com producéo de resultados de aprendizagem

Observacao do Comportamento

Avaliacao de atitudes por meio de questionario e escalas

Atitudes

Entrevistas
Fonte: Meneses et al. (2010).
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Sob o olhar dessa estratégia, o ideal seria prever a avaliagao de aprendizagem
para cada objetivo, pois avaliagdbes recorrentes permitem um melhor
acompanhamento da eficacia de cada mddulo ou unidade de treinamento. Assim, os
programas instrucionais realizam a criacao de medidas de avaliacao aplicadas por
meio de pré-testes, testes durante a instrugao e pos-testes (ABBAD et al., 2006).

Os pré-testes empregados em alguns tipos de treinamento sao utilizados para
levantar o nivel de ingresso ou repertdrio de entrada dos participantes do treinamento.
Os testes durante o treinamento medem a aquisicdo de objetivos instrucionais
especificos. Ja o pos-teste afere se houve a aprendizagem dos objetivos e se os meios
e estratégias utilizadas foram eficazes ou nao, podendo ser empregadas ainda
avaliagdes de reacdo. Essa técnica tem por foco coletar a opinido dos participantes
em relagédo ao conteudo, instrutor, meios e estratégias instrucionais, carga horaria e
local de realizag&o do curso (MESSIAS, 2015).

2.8.6 Teste do Desenho Instrucional

Sendo essa a ultima etapa do planejamento da instrugdo tem finalidade realizar
a retroalimentacdo do planejamento instrucional. Nesse momento, os desenhistas
instrucionais e demais integrantes da equipe de producao (especialistas em conteudo,
pessoal de tecnologia de informagdo e comunicagdo) estardo em condicdes em
colocar a prova a primeira versao do curso ou treinamento (ABBAD et al., 2006).

O delineamento da validacao ¢ a definicao da primeira amostra de aprendizes
que realizara o treinamento. Sendo a escolha aleatéria cientificamente provada como
a mais eficiente para realizacdo de experimentos e pré e pds-teste com o grupo de
aprendizes (MENESES et al.,2010).

A avaliacao do plano instrucional € aplicada a amostra de aprendizes para
identificacao de falhas e lacunas, devendo assim ser definidos indicadores, meios e
fontes de avaliacdo. Para inferir uma analise real da resposta do treinamento aplicado
€ necessario diversificar as fontes de informacao e criar instrumentos como: escalas
de avaliagao do material, dos professores e demais componentes da instrucao;
roteiros de observagcdao das interacbes aprendiz-material, professor-aprendiz,
aprendiz-aprendiz; entrevistas semi ou estruturadas; escores no pré-teste; tempo de
estudo; tipos de erros em exercicios; notas nos testes; e dificuldades mais frequentes
(MESSIAS, 2015).
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Os ajustes do plano instrucional devem ser realizados pela equipe de
planejamento instrucional a partir do relatério descritivo de falhas e lacunas do curso
produzido na fase anterior. Nesta fase, sdo comuns ajustes nas cargas horarias
estimadas para cada atividade instrucional e nas cargas horarias (diaria e total) do
curso (ABBAD et al., 2006). Para verificar que se o plano instrucional esta
corretamente ajustado a clientela é necessario abordar pontos chaves do treinamento,
o Quadro 13 apresenta sugestdes de retroalimentacdo para planejamento de

treinamentos.

Quadro 13 — Sugestdes de retroalimentagao para planejamento de treinamentos

modalidade.

AJUSTES REAGCAO APRENDIZAGEM

Selecao da Reagdes negativa a programagao do Problemas - de apregdll_zdagc;am
. curso sugerem selegcdo inadequada da sugerem - modaliaades

modalidade incompativeis com o perfil da

clientela.

Elaboracao de

objetivos

Reagdes negativas a programagédo do
curso sugerem objetivos instrucionais mal
formulados.

Problemas de aprendizagem
sugerem objetivos instrucionais
mal formulados.

Sequenciacio dos

objetivos

Reagdes negativas a programagédo do
curso sugerem uma sequéncia
inadequada de objetivos.

Problemas de aprendizagem
sugerem uma  sequéncia
inadequada de objetivos.

Selecao de meios e

estratégias

Reacgbes negativas sugerem o uso de
meios e estratégias incompativeis com o
perfil da clientela.

Problemas de aprendizagem
sugerem o0 uso de meios e
estratégias incompativeis com
perfil da clientela.

Definicdo de

critérios

Reagbes negativas a programacgao
sugerem determinagdo de critérios aquém
ou além dos niveis de proficiéncia
alcangados com o curso.

Problemas de aprendizagem
podem decorrer de critérios de
aprendizagem mal definidos.

Fonte: Meneses et al. (2010).

No Quadro 13 é possivel observar que a reagdo do aprendiz quanto ao
conteudo do treinamento é refletido em seu aprendizado, de forma que o ajuste

adequado deve almejar a melhor assimilagédo do conhecimento.

2.8.7 Emprego de Metodologias Ativas no Treinamento de Fatores

Humanos em Ambiente de Manutencao

De acordo com Kanki (2019) o emprego de metodologias ativas nos
treinamentos de MRM ocorre desde a sua primeira geragcao que se estendeu de 1989
a 1995. Essa técnica tem sido utilizada por meio de estudos de caso de acidentes

aéreos com o fator manutengcdo como contribuinte, e com exercicios interativos
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praticos para o aprimoramento do trabalho em equipe e reducdo de falhas de
comunicacao.

De acordo com Taylor e Robertson (1995), apdés a implementagdo de
metodologias ativas nos treinamentos de MRM o entusiasmo dos participantes com o
conteudo do treinamento aumentou e cerca 90% dos participantes afirmou haver pelo
menos uma mudanga moderada em seu comportamento no trabalho logo apés o
treinamento. No longo prazo, apos um periodo de 26 meses, os participantes do
processo continuado de treinamento relataram uma melhora gradual na atitude
individual em relagédo a seguranca, portando-se como melhores ouvintes e adotando
praticas ativas no dia a dia, tais como realizar autorrelatos de seguranca. Além destes
fatores elencados, durante o mesmo periodo os acidentes com afastamento e
incidentes com danos em solo foram reduzidos (KANKI, 2019).

De acordo com Filantro (2018), as metodologias ativas sao estratégias,
técnicas, abordagens e perspectivas de aprendizagem individual e colaborativa que
englobam os aprendizes no desenvolvimento de projetos e/ou atividades praticas.
Desta forma, no ambiente organizacional e de trabalho possibilitam que inovagdes
incrementais sejam rapidamente implantadas por criarem uma ponte que conecta os
conhecimentos tedricos a contextos de aplicacao reais e/ou hipotéticos (embasados
na realidade).

Como uma estratégia para identificar fatores contribuintes ou situagdes de risco
no trabalho cotidiano do pessoal de manutencao apos o treinamento de MRM, sao
utilizados estudos de caso de acidentes aéreos para criar barreiras comportamentais
nos aprendizes, que permitam a estes agir caso uma situacdo insegura seja
identificada. De acordo com Costa (2020), o estudo de caso € uma técnica derivada
da simulacdo e da aprendizagem baseada em problemas, e envolve o
aprofundamento em situagdes relativamente complexas, com ocorréncias reais com
o intuito de preparar e desenvolver competéncias necessarias para que o aprendiz
obtenha a resolucgao efetiva de problemas cotidianos.

Os exercicios praticos ou interativos compdéem outra técnica para promover a
aprendizagem ativa utilizada nos treinamentos de MRM. De acordo com o descrito por
Meneses et al. (2010), essa técnica pode ser classificada como uma associagao da
simulagao e a discussao em grupo orientada.

Conforme descrito por Costa (2020), os exercicios interativos ocorrem

mediante a participacdo bidirecionada, onde o discente participa ativamente do
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processo metodolégico. A interatividade desse meio de instrugdo nao
necessariamente ocorre com o uso de recursos tecnoldgicos, podendo também serem
empregados meios para simulagao de ambiente de trabalho, recursos de indugao a
pratica de relacdes interpessoais como a comunicacgao, a discussio e a identificacao
de solugodes para situacdes problema propostas pelos discentes.

De acordo com CAvVEx (2020b) uma pratica interativa denominada Line
Oriented Maintenance Training (LOMT) ou Treinamento Orientado da Linha de
Manutengcdo é desenvolvida durante os treinamentos de MRM ministrados pelo
CAVEX. Essa técnica adota os conceitos desenvolvidos pelo Line Oriented Flight
Training (LOFT) ou Treinamento Orientado da Linha de Voo, que é um treinamento
de gerenciamento de voo em tempo real, praticado em simulador, e orientado para
linha aérea. Esse procedimento & concebido para que a tripulacdo, mediada pelo
facilitador, possa autoanalisar o comportamento adotado em relagdo a gestédo de
recursos de cabine durante o voo (SALDANHA, 2005).

De acordo com CAA (2002b, p. 42):

O método LOFT refere-se ao treinamento da tripulagdo aérea que envolve
uma simulagdo de missao completa de situagbes representativas de
operagdes de linha, com énfase especial em situacdes que envolvem
comunicacgao, gestao e lideranga. Em suma, LOFT significa treinamento de
uma missao completa em tempo real.

Segundo Mello (2018), os treinamentos de fatores humanos da AvEx foram
desenvolvidos inicialmente com enfoque nas tripulagdes de voo, surgindo ainda em
1990 as primeiras iniciativas deste tipo de processo, sendo consolidados como
programa institucional no ano de 2000. Atualmente a AvEx emprega o LOFT como
ferramenta de metodologia ativa durante o treinamento de CRM, e o LOMT como
ferramenta para o MRM. Estes programas tém vigéncia e determinagao previstas nos
Programas de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos do Comando de Operacoes
Terrestres e do Comando de Aviacido do Exército.

Conforme disposto por Mello (2018) e Saldanha (2005), a concepgao dos
treinamentos de LOFT e LOMT tem execucéo ciclica anual e duragao aproximada de
trés horas ou tempos de instru¢do. Sendo assim, a estrutura de aplicagao do LOFT foi
adaptada para administracdo do LOMT em trés etapas:

> Briefing: é a primeira parte da sessdo, prevista para estabelecer os

procedimentos a serem simulados em ambiente de manutengao, realizando

uma breve revisao dos conceitos do MRM e para facilitar e expor a natureza
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€ 0s objetivos do treinamento, com duragao prevista de um tempo de
instrucao.

> Pratica Digirida: € a fase da simulagéo do procedimento de manutengao

ou situacdo problema, visa reproduzir uma situacido real em que os
envolvidos no cotidiano (gerentes, inspetores, mecéanicos e supridores)
enfrentam e tem que refletir sobre qual a melhor decisdo adotar. Esta etapa
¢ filmada e tem duragao prevista de um tempo de instrugao.

> Debriefing e Feedback: é a parte do treinamento que sucede a pratica

dirigida, em que os aprendizes, auxiliados pela proje¢do da filmagem e
pelas anotacdes constantes na Ficha de Analise de Treinamento, exercem
a autoanalise e sao analisados pela equipe de facilitadores (Instrutor
especialista em manutencgao e Psicdlogo — ambos com credenciados como
facilitadores).

Durante a etapa do briefing sdo expostas questdes éticas e de sigilo do
treinamento, de forma que os aprendizes possam se sentir a vontade, agindo e
reagindo como se estivessem em uma situagao real. No decorrer da pratica dirigida,
o facilitador assume a funcdo de observador, realizando anotagcbes das
agdes/comportamentos/comunicagcdes dos aprendizes relacionados ao
gerenciamento da situacao problema. A etapa do debriefing que tém por énfase a
autoanalise e a analise do comportamento da equipe durante o treinamento, auxiliado
pela projecao da filmagem da pratica dirigida, € semelhante a auto confrontagao, onde
o operador se confronta com suas atitudes (MELLO, 2018).

Conforme exposto por Mello (2018) o feedback proporcionado pela gravacao
de video ¢é eficiente pois € uma perspectiva de uma terceira pessoa, gerando um nivel
de percepcao que nao é possivel com outras técnicas. Essa ferramenta provoca a
autocritica, sendo um forte estimulante a mudanga de atitude e comportamento, pois
quando diagnosticada a presenca de um estilo ineficaz de gerenciamento ou
relacionamento € muito dificil para o aprendiz assimila-la, sendo o video a ferramenta
de ratificacdo. Além disso, a realizagdo do feedback nesse formato proporciona a

oportunidade da critica pelos pares.
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3 METODO

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa desenvolvida consiste em um estudo de caso, quanto a sua
classificagao aos procedimentos técnicos a serem empregados. Esse método consiste
no detalhamento profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se
obtenha seu amplo e detalhado conhecimento (PRODANOV, 2013). A pesquisa
realizada se enquadra em estudo de caso, devido a sua peculiaridade de ocorrer em
uma organizagao militar especializada em manutencao de aeronaves.

A classificacdo desta pesquisa quanto aos objetivos € descritivo-exploratoria.
Inicialmente descritiva devido a necessidade de caracterizar a populagao estudada,
para o estabelecimento de relagcdes entre variaveis. Apos a elaboragao do estudo
descritivo foi iniciada a pesquisa exploratéria, de forma a proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, de modo a ser
considerar variados aspectos relativos ao fato estudado (PRODANOQV, 2013).

Quanto a abordagem, este trabalho foi realizado por meio de pesquisa
qualitativa, pois ndo permite generalizagao de resultados para populagdes mais
amplas, por se tratar de um estudo de caso. De acordo com Bruchez (2016), os
constructos cientificos classificados como estudo de caso sdo considerados validos
quando atendem a quatro principios basicos descritos por Yin (2010): empregar
multiplas fontes de evidéncia; criar uma base de dados do estudo de caso; manter o
encadeamento de evidéncias; e ter cuidado no uso de dados de fontes eletronicas.

Sintetizando-se a abordagem, procedimento e classificagdo metodologica foi
elaborada a Figura 7, que apresenta o fluxograma da pesquisa. Em que de posse da
sua disposigao grafica e para atender o primeiro principio descrito por Yin (2010) de
empregar multiplas fontes de evidéncia, optou-se por utilizar a técnica de triangulagao
de dados. A triangulacdo é a combinagao de dois ou mais pontos de vista, fonte de
dados, abordagem tedrica ou método de levantamento de dados. O emprego desta
estratégia permite alicercar a pesquisa tendo por base mais de uma fonte de dados,
e possibilitando inferir relacoes e estabelecer pontos de vista diferentes para as

mesmas variaveis em estudo (RIBAUE, 2017).
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Figura 7 — Fluxograma da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Segundo Creswell (2007) e Bruchez (2016) o emprego da triangulagcdo de
fontes ou dados é uma forma de aumentar a precisao dos resultados de pesquisa,
pois diversas avaliacbes de um mesmo fendbmeno de interesse permitem obter
implicitamente a convergéncia a uma unica realidade. Para facilitar a compreensao
conceitual da técnica de triangulacdo de dados e da arquitetura proposta neste
trabalho, a Figura 8 apresenta o esquema de levantamento e tratamento de dados

utilizado.
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Figura 8 — Levantamento e tratamento de dados

12 Fase: Analise
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Qualitativa de Relatos
de Prevencao

32 Fase: Aplicagcao
de Questionarios

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ribaue (2017) e Bruchez (2016).

Desta forma, os dados foram tratados de forma qualitativa para categorizagao
de informacdes e quantitativa para tabulagdo dos questionarios, discorrendo em trés
fases:

¢ 12 Fase: Analise documental para descrever como é realizado o treinamento

de MRM realizado pelo CAVEX;
o 2?2 fase: Andlise qualitativa com estratégia de quantificacao, para identificar,
codificar e aferir a presencga dos elementos que compde no dirty dozen nos
Relatos de Prevencao (RELPREV); e

o 32 fase: Levantamento de dados por meio do instrumento questionario, que
de acordo com Silva (2001) € uma série ordenada de perguntas objetivas a
serem respondidas pela amostra em estudo, limitadas em extensao e

acompanhadas de instrucdes.

3.2 Area de Realizacdo

A unidade caso em estudo utilizada para a pesquisa da dissertacao foram as

instalacées do B Mnt Sup Av Ex, sediado em Taubaté-SP, especificamente nos
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hangares e departamentos em que ocorrem os processos de manutencao e reparo de

aeronaves.

3.3 Populacao e Amostra

O B Mnt Sup Av Ex é composto por um total de 476 militares representando
cerca de 14,3 % do efetivo total de militares da Aviagdo do Exército, dos quais sé&o
divididos em militares especialistas e ndo especialistas de aviagao. O especialista de
aviagcdo €& aquele formado para desempenhar fungdes de gerenciamento,
manutencao, apoio e 0 voo propriamente dito da aeronave.

O batalhdo possui seu quadro de pessoal formado por 211 militares
especialistas, dos quais 122 militares desempenham fungdes ligadas a manutencao,
compondo a populacao estudada pela pesquisa. As fungdes exercidas podem ser as
seguintes:

- Gerente do Processo de Manutencao ou Suprimento: desempenha fungdes de
controle do processo de manutencdo de aeronaves e processos de controle de
suprimento.

- Inspetor de Manutencao: desempenha fungdes de inspetoria de processos de
manutencgao, seja em linha de montagem, oficina, ou no planejamento e controle
técnico de procedimentos.

- Mecanico: desempenha fungdes de reparo de aeronaves, itens e equipamentos
ligados a aviagao, podendo trabalhar em linhas de montagem ou oficinas.

- Supridor: tem sua formacao de natureza em manuteng¢ao ou apoio, mas trabalha em
fungao de controle de suprimento.

De posse da populagao do estudo de 122 militares, procede-se no calculo do
tamanho da amostra, conforme descrito por Agranonik (2011). A equacao 1 foi

utilizada para realizar o calculo necessario.

_ p(1-p).Z2.N
n= e2(N-1)+Z2.p(1-p)

(1)

Na equagao 1 tem-se o fator n como o tamanho da amostra, e o demais termos

como:
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p — propor¢ao esperada;

Z — Valor da distribuicdo normal para determinado nivel de confianga (Tabela

N — tamanho da populacao;

€ — tamanho do intervalo de confianca (margem de erro).

Tabela 3 — Valores da distribuicdo normal (Z) de acordo com os niveis de confianca mais utilizados

NIVEL DE CONFIANCA DISTRIBUIGAO NORMAL (2)
90% 1,645
95% 1,96
99% 2,575

Fonte: Agranonik (2011).

Assim, para a populagdo 122 militares € necessaria uma amostra de 93
pessoas, adotando uma proporgao esperada de 0,50 (amostra heterogénea), de forma
que se possa garantir o nivel de confiangca de 95%, erro amostral de 5%. O calculo

detalhado pode ser observado na equagao 2.

_ p(1-p).Z%2.N
n= e2(N-1)+Z2.p(1-p)

(2)

_ 0,5(1-0,5).1,96%.122
~0,052(122-1)+1,962.0,5(1-0,5)

n

0,25.1,96%.122

"= 0,3025+1,962.0,25
117,1688
"= 0,3025 + 0,9604
117,1688
~ 71,2629
n=92,7776

n = 93 militares
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Desta forma, a amostra necessaria para realizacdo do levantamento de dados
€ de 93 militares que trabalham em fungdes relacionadas a manutencédo de
aeronaves. Os calculos realizados manualmente foram confrontados com resultados
obtidos pela calculadora amostral disponivel em Comentto (2020), sendo o tamanho
da amostra obtido o mesmo.

A amostra definida nao foi estratificada devido a composi¢cédo da populagéo
abordada ser constituida em sua maioria por mecanicos, o que acarretaria a facil
identificacdo de fatores relacionados aos inspetores, gerentes e supridores
respondentes dos instrumentos.

Outro fator que contribuiu para a nao estratificagdo da amostra foi que o
programa de treinamento de MRM, que é resultado final deste trabalho, é realizado
de forma Unica para todo o pessoal da instituicdo que desempenha funcdes
relacionadas a manutengdo de aeronaves. De acordo com Kanki (2019), essa
abordagem unica de treinamento tem for finalidade reforcar os mecanismos de
comunicagao entre departamentos e setores da instituicao, além de permitir conhecer

rotinas e dificuldades de seus companheiros de trabalho.

3.4 Instrumentos

3.4.1 Analise Documental Programa MRM CAVEXx

De acordo com Kripka (2015, p.244), a pesquisa ou analise documental
“consiste num intenso e amplo exame de diversos materiais que ainda ndo sofreram
nenhum trabalho de analise, ou podem ser reexaminados, buscando-se outras
interpretacdes ou informagdes complementares, chamados de documentos”. Sendo
essa a primeira etapa da pesquisa, para que se possa compreender como € realizado
o treinamento de fatores humanos para profissionais que trabalham com manutencao
de aeronaves na AvEx. Assim, foram levantados os documentos que se referem ao
treinamento de MRM realizado anualmente nas unidades, sendo este coordenado
pelo CAVEX.

O Quadro 14 relaciona os documentos a serem analisados com seus
respectivos objetos de estudo, neste quadro sado detalhadas as fontes, objetos de

estudo e o periodo de referéncia do documento utilizado.
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Quadro 14 — Relagao de objetos de estudo para os documentos obtidos

PERIODO DE
DOCUMENTO FONTE OBJETOS DE ESTUDO .
REFERENCIA
PPAA COTer Intravex Determinacé&o e responsabilidade de
execucgao de treinamento de MRM
PPAA CAVEX Intravex Periodicidade do Treinamento
Objetivos geral e especificos 2019 e 2020
Ordem de Instrucéo SIPAA Destinacao do treinamento
Nr 001.20 CAVEx L. )
Carga horaria do treinamento
Condicoes Gerais (Disciplinas, assuntos,
numero e tempos de instrugéo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Seguindo o método de realizagao de pesquisa documental descrito por Kauark

(2015), foram detalhadas as seguintes etapas para obtencao de resultados da analise

documental:

a)

b)

Determinagao de objetivos: conforme ja descrito, o objetivo desta fase do
trabalho é levantar como é realizado o atual de MRM no ambito do CAVEX.
Identificacao, localizagao das fontes e obtengcdo do material: os documentos
utilizados na analise foram obtidos por meio do acesso ao sistema interno
de rede dados da Aviagao do Exército (Intravex) e consulta a Segao de
Investigacdo e Prevengao de Acidentes Aeronauticos (SIPAA) do CAVEX.
Desta forma foram obtidos os seguintes documentos: Programa de
Prevencao de Acidentes Aeronauticos (PPAA) do Comando de Operagdes
Terrestres (COTer); Programa de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(PPAA) do Comando de Aviagcdo do Exército (CAvEx) e a Ordem de
Instrucdo Nr 001.20 do Estagio Setorial de MRM do CAVEX.

Tratamento e tabulagdo de dados: Os dados foram organizados e tabulados
de forma que se possa encontrar os objetos de estudo que irdo subsidiar a
analise e discussao de resultados.

Analise e discussao de resultados: nesta etapa pretende-se inferir quais
pontos do treinamento de MRM empregado pelo CAvVEx podem ser
utilizados em um programa de treinamento especifico para o B Mnt Sup Av

Ex, e quais pontos podem ser aprimorados.
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3.4.2 Analise Qualitativa de Relatos de Prevencao do B Mnt Sup Av
Ex

O emprego da analise qualitativa com estratégia de quantizagao para aferir a
presenga dos elementos que compde o dirty dozen nos relatos de prevengao do B Mnt
Sup Av Ex objetiva obter dados para direcionar a proposta de treinamento a ser
realizada, com base na frequéncia de incidéncia dos fatores degradantes
identificados.

Para a realizacdo desta analise foram considerados todos os Relatos de
Prevencdo do ano de 2019, totalizando 75 reportes, que foram processados e
analisados pela Secao de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aéreos do B Mnt
Sup Av Ex. O recorte temporal do ano de 2019 foi escolhido devido a todos os
RELPREV do referido ano estarem finalizados, incorrendo assim em uma base de
dados mais completa para a analise qualitativa.

De acordo com Langley (1999) ao desenvolver uma analise qualitativa com
estratégia de quantificacdo os pesquisadores iniciam o processo com dados
detalhados do objeto de estudo, realizam a listagem sistematica e codificagao de
aspectos qualitativos de acordo com caracteristicas predeterminadas, reduzindo
gradualmente a massa complexa de informagdes a um conjunto de séries temporais
quantitativas que podem ser analisadas empregando métodos estatisticos.

A vantagem da abordagem da quantificacdo incorre na sistematizacao da
analise de processos, tornando-se viavel a medida que os dados originais estejam
completos e que a codificagdo dos objetos seja confiavel (LANGLEY, 1999). Desta
forma, pretende-se com essa abordagem identificar, codificar e aferir a presenga dos
elementos que compde o dirty dozen nos RELPREV do B Mnt Sup Av Ex.

O Relato de Prevencao é uma ferramenta de reporte voluntario que tem por
finalidade informar uma situagcdo que oferece risco para a seguranga de voo,
geralmente destinada aos elementos responsaveis pela seguranga da instituigao que
opera aeronaves (BRASIL, 2016). Essa ferramenta foi desenvolvida para compor o
Sistema de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aéreos (SIPAER), que de acordo
com Brasil (2018, p.2): “tem o objetivo de planejar, orientar, coordenar, controlar e
executar as atividades de investigacdo e prevengao de acidentes aeronauticos” no

pais.



74

Quando empregados de maneira correta, os RELPREV podem evitar a
ocorréncia de acidentes, detectando falhas que causam consequéncias muitas vezes
graves. Desta forma, ele prové informacgdes para que os elementos de segurancga de
voo da instituicdo possam adotar agdes mitigadoras adequadas frente as situagdes
de risco (BRASIL, 2016).

Conforme ja elucidado no referencial tedrico, os elementos que compde o dirty
dozen sao fatores que degradam a capacidade do pessoal envolvido na manutencao
de aeronaves de desempenhar sua fungao corretamente. Para identificar quais
elementos estdo presentes nos RELPREV do B Mnt Sup Av Ex utilizar-se-a um
método de analise qualitativa com estratégia de quantizagao similar ao adotado por
Mellema (2018), que empregou essa técnica para identificar a presenca do dirty dozen
como contribuintes de incidentes e acidentes de uma empresa aérea comercial. A
sequéncia de etapas a ser adotada para analise qualitativa de relatos de prevencao

pode ser visualizada na Figura 9.

Figura 9 — Sequéncia de etapas da analise qualitativa com estratégia de quantizagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mellema (2018).

Descricao das etapas de realizagdo da analise qualitativa com estratégia de
quantizacao:

¢ 12 Etapa — Codificacao: foi realizada a leitura dos campos de descricao da

situacdo e analise do RELPREYV, identificando-se com base nos cdédigos

definidos no Quadro 15 quais pré-condigdes para erros estdo presentes

nestes relatos. O método de identificagcdo destas pré-condigdes adotou o

procedimento descrito por Langley (1999), sendo empregada a codificagdo
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binaria para designar a presenca ou nao do fator degradante das capacidades
de desempenho do mecanico. Assim, o elemento do dirty dozen presente no
RELPREYV recebe o valorigual a “1” e o elemento ausente recebe o valor igual
a “0”. O Quadro 16 apresenta um exemplo de execucido do processo de
codificagao.

¢ 22 Etapa - Quantizagao de Eventos: foi realizado o somatério dos eventos para
cada uma das 12 pré-condi¢des do dirty dozen, fornecendo assim uma visao
geral do periodo analisado.

¢ 32 Etapa - Identificacdo de Pontos Criticos: foi realiza a comparagao do nivel
de incidéncia dos elementos dirty dozen por meio de elaboragao de graficos,

possibilitando verificar quais os pontos mais criticos devem abordados em

uma proposta de treinamento de MRM para o B Mnt Sup Av Ex.

Quadro 15 — Relagao de cédigos dos fatores de pré-condicao de erros (Dirty Dozen)

CODIGO DEFINIGAO AUTORES
Falta de Falha ao transmitir, receber ou fornecer informacoes
S - : Mellema (2018)
comunicagao suficientes para concluir uma tarefa.
A Excesso de confianga devido a experiéncia repetida na FAA (2012)
Complacéncia ~ )
execugao de uma tarefa. Yilmaz (2018)
Falte} de Falta de trelnahm.ento, informagdes e/ou capacidade para FAA (2012)
conhecimento executar com éxito.
Distrag&o Qualq~uer coisa que desvie sua atencdo da tarefa em Mellema (2018)
questao.
Falta de tre_ibalho Falha em trabalhar juntos para concluir uma meta Mellema (2018)
em equipe compartilhada.
Fadiga Exaustéo fisica ou mental que ameaga o desempenho no FAA (2012)
trabalho.
Falta de Nao ter pessoas, eqmpamento.s,. documentacéo, tgmpo, FAA (2012)
R pecas, entre outros recursos suficientes para concluir uma
ecursos tarefa. Mellema (2018)
Pressdo Niveis de tensdo reais ou percebidas que exigem alto Mellema (2018)
desempenho no trabalho.
Falta de Falha em expressar ou documentar preocupacgdes sobre .
o ; ~ ~ . Yilmaz (2018)
assertividade instrucdes, ordens ou acgdes de terceiros.
Estresse L’er fator fisico, quimico ou emocional que causa tensao FAA (2012)
fisica ou mental.
Falt’ide. Falha em recophgcer uma situagao, entender o que é e Yilmaz (2018)
consciéncia prever 0s possiveis resultados.
Regras de comportamento esperadas, mas nao escritas,
N que podem acarretar efeitos negativos para a Mellema (2018)
ormas = ~ A . ;
manutenc¢do, como a n&o observancia de procedimentos Yilmaz (2018)
previstos.

Fonte: FAA (2012), Mellema (2018) e Yilmaz (2018).

O Quadro 16 apresenta um exemplo da primeira etapa do processo de analise

qualitativa com estratégia de quantizagao.
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Quadro 16 — Exemplo do processo de codificagdo do RELPREV

RELPREV Nr | 2019BM0003 | AERONAVE/LO | Esquilo Modernizado DATA 31/01/19
CAL

Situacao:

O trabalho no esquilo modernizado esta muito dificil e cansativo, devido a alguns problemas, falta
suprimento, temos que retirar de outras aeronaves o que dobra o trabalho. Ocorre a falta de
ferramentas e maletas, as vezes deve-se deslocar a outras unidades para realizar o empréstimo,
ocorrendo varios atrasos de inspecoes. Os servicos deixam de ser realizados de maneira completa
como previsto em manual devido a falta de ferramenta. O manual esta muito ruim, muitas coisas
escritas erradas, falta informagao, ocorrendo desconfianga na documentagao, ndo ha como definir
se 0 manual esta errado ou a aeronave que esta em pane. Ocorre a falta de conhecimento, pois ndo
temos cursos sobre o piloto automatico, parte elétrica e avidnica da aeronave.

Analise:

O fato é veridico e afeta a seguranga de voo.

E fato que ndo trabalhamos com o ferramental necessario. Também é fato que muitas vezes nosso
suprimento demora muito para chegar. Porém, jamais podemos admitir em nossa esfera de
atribuigdes que relatos como esse realmente estejam ocorrendo: ..."servigos realizados de maneira
completa como previsto em manual devido a falta de ferramenta, o manual esta muito ruim, muitas
coisas escritas erradas, falta informacao"”. Ja foi amplamente divulgado que qualquer incorregao de
manual deve ser comunicada de imediato, via canal técnico, ao fabricante. Se gerar alguma duvida,
0 servico deve ser parado de imediato e o inspetor deve ser consultado, o gerente da frota, o
Comandante de Companhia. O mecanico ndo assume o risco em nenhuma hipoétese.

Essa problematica de ferramental, suprimento, cursos e pessoal, sempre ocorrera, dificiimente nao
teremos um desses quatro pilares comprometido, mas cabe aos gerentes assessorados pelos seus
inspetores, a administracdo desse problema, buscando otimizar ao maximo possivel nossa
capacidade de fazer voar sem que haja comprometimento da seguranga.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em B MNT SUP AVEX (2020).

3.4.3 Questionario Perfil Sociodemografico (QPS) e Questionario de
Condigcoes de Trabalho (QCT)

Os questionarios para tracar o perfil sociodemografico e as condi¢gbes de
trabalho da amostra empregada foram desenvolvidos por Vasconcelos (2009) e
adaptados para levantar as caracteristicas do universo estudado.

As variaveis independentes a serem levantadas pelo questionario de perfil
sociodemografico sdo: Sexo, idade, estado civil, formagéo académica, vinculo com o
exército, possuir ou nao filhos e quantidade. Esse questionario consta no ANEXO D

desta dissertacao.
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O questionario de condi¢des de trabalho consta no ANEXO E deste documento
e tem por objetivo levantar as seguintes variaveis independentes: local de trabalho,
funcao atual, tempo de servico na funcdo atual na unidade e na Aviagao do Exército,
funcdes extras desempenhadas, frequéncia de trabalho fora do horario de expediente

e dados da avaliacao de desempenho do exército.

3.4.4 Questionario de Operagcoes Técnicas de Gerenciamento de
Recursos de Manutengao (GRM/QOT)

O instrumento a ser empregado para realizar o levantamento de dados do
estado atual do treinamento de fatores humanos no B Mnt Sup Av Ex sera o
Maintenance Resource Management Technical Operations Questionnaire ou
Questionario de Operagdes Técnicas de Gerenciamento de Recursos de Manutencgao
(GRM/QOT). Esse instrumento foi desenvolvido em 1991 para mensurar atitudes auto
relatadas e opinides relacionadas (conceitualmente e empiricamente) a fatores
humanos e treinamento de seguranca de voo, sendo aplicado a gerentes, técnicos de
manutencao de aeronaves e demais funcionarios que desempenham fungdes que
influenciam o processo de reparo de aeronaves desempenhado em operadores
aéreos (TAYLOR, 2000).

De acordo com Taylor (2000), a primeira versdo do questionario GRM/QOT
continha 34 declaragbes, sendo 18 questdes provenientes de um questionario
destinado a programas de CRM, conhecidos como Cockpit Management Attitudes
Questionnaire ou Questionario de Atitudes de Gerenciamento de Cabine (QAGC),
destinado a tripulagdo de voo (pilotos e comissarios), sendo desenvolvido por
Gregorich (1990). Desde sua criagcao em 1991, o GRM/QOT passou a ser empregado
em diversas companhias aéreas americanas e mundiais, em estudos financiados pela
FAA e da National Aeronautics and Space Administration (NASA), respectivamente,
orgao regulamentador aeronautico e agéncia nacional aeroespacial americana.

Os dados coletados pela FAA e pela NASA eram destinados a uma equipe
conduzida pelo pesquisador Dr. James C. Taylor, que por meio da elaboragcao de uma
série de analises fatoriais exploratdrias realizou a validacio e reducido do GRM/TOQ
sucessivamente de 34 para 27, de 27 para 18 e finalmente para 15 questdes, com
resultados publicados em Taylor (1998), Taylor (2000) e Taylor (2003).
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O procedimento de traducao, adaptacao cultural e validagao do instrumento de
Taylor (2003) seguiu a metodologia descrita por Guillemin (1993). Dada a elaboragao
de um novo instrumento ser uma tarefa complexa e que necessita da interligacao de
diferentes areas de conhecimento, recomenda-se que o pesquisador tome ciéncia dos
outros constructos existentes, pois eles podem responder os objetivos desejados,
além de possibilitar comparagdes de resultados para diferentes culturas em que forem
aplicados os questionarios.

Guillemin (1993) descreveu cinco etapas para tradug¢ao, adaptagao cultural e
validagao de um instrumento:

1 — Traducgao: realizada em duas etapas, uma primeira tradugao direta literal,

que de acordo com Aubert (1991) corresponde a traducao “ao pé da letra”, isto

€, aquela que procura ser o mais fiel ao texto original. A segunda etapa consiste
em uma versao ja com as adaptagdes culturais ao contexto de utilizagdo, neste
caso uma adequacao ao contexto militar para seu emprego no CAVEX.

2 — Back-translation ou traducgao reversa: de acordo com Chaves (2016) é

uma etapa importante para identificar erros conceituais, reduzir vieses de

informacgao e explicitar significados imprevistos na traducdo. Fortes (2019),

esse procedimento consiste em uma etapa de controle da qualidade da

traducado, em que se espera ser possivel verter o instrumento para o original a

partir da tradugado adaptada, sem que haja perda de significado no processo.

3 — Revisao por Comité: consiste em constituir um comité para comparar as

versoes da fonte e final, sendo composto por profissionais com titulagdo e

atuacdo académica multidisciplinar reconhecida, de forma que se possa

aprovar, rejeitar e adequar as estruturas. Ao final desta etapa, espera-se a

garantia de que a traducgao seja totalmente compreensivel.

4 — Pré-teste: com o questionario pronto para realizacdo desta etapa o

instrumento deve ser submetido ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP), por se

tratar de uma pesquisa com seres humanos com coleta de dados primarios,
somente pode-se seguir os proximos passos desta etapa apds a aprovagao
pelo comité. O pré-teste deve ser realizado em um numero reduzido da
populacao-alvo, para procurar dificuldades de compreensao, possibilitando
confirmar a equivaléncia semantica e operacional. Recomenda-se que ambas
as versoes, original e adaptada, sejam submetidas a um grupo de respondente

bilingues, ratificando possiveis discrepancias de equivaléncia, além de revisar
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pequenos erros como gramatica, digitacdo e formatacdo que possam ter

permanecido.

5 — Mensuracao: sendo a ultima etapa da do processo de adaptacao

transcultural do questionario, consiste na afericdo das propriedades

psicométricas do instrumento adaptado. De acordo com Fortes (2019),

recomenda-se a proceder a validagdo quantitativa, sob a justifica de garantir a

validagao de constructos, contemplando aspectos de validade, sensibilidade,

confiabilidade, responsividade e praticabilidade.

O Quadro 17 apresenta de forma detalhada os passos adotados para traducao
e adaptacgédo cultural do GRM/QOT, sendo apresentadas quatro versdes para cada
proposig¢ao do questionario: a versao original de Taylor (2003); a traducao direta literal;
a versao final com adaptagédo ao contexto militar para seu emprego no CAVEX; e a
tradugédo reversa (back translation). A versao final das proposi¢cbes aceitas para
integrar o GRM/QOT ja avaliada por comité de juizes é apresentada em azul no
Quadro 17.

O comité de juizes foi composto por trés doutoras com atuagéo multidisciplinar
independente e reconhecida na area de desenvolvimento do estudo. A presidente
deste comité foi a orientadora desta dissertacao, sendo que esta possui experiéncia
na area de psicologia organizacional e gestdo de pessoas, atuando nas tematicas de
habilidades sociais, carreira, diagndstico organizacional e competéncias sociais.

A segunda participante do comité possui formagao na area de psicologia e atuagao
nas seguintes tematicas: habilidades sociais, assertividade, analise funcional
comportamental e psicologia escolar. A terceira participante do comité de juizes
também possui formagao na area de psicologia, com experiéncia na area de ensino e
aprendizagem, habilidades sociais, inclusdo escolar e analise comportamental.

Seguindo o procedimento de revisdo por comité de juizes descrito por Chaves
(2016), foi submetido aos juizes a versdo original em inglés do questionario e
traduzida, para que ele pudesse realizar a analise e responder as seguintes
perguntas: a) “Vocé acha que o texto em portugués esta de acordo com o inglés?” e
b) “Vocé acha que a tradugdo proposta esta clara e de facil entendimento do
entrevistado”. As opcgdes de respostas eram: “sim”, “ndao” e “em parte”, justificativas
das inadequacgdes e sugestdes eram solicitadas, de forma que o texto pudesse ser

adaptado. Assim, foi verificada a validade de face e de conteudo do instrumento.
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Conforme se visualiza no Quadro 17, foi necessaria a realizagao da analise final
das proposi¢des apos a traducao reversa, tendo em vista que somente uma questao
estava 100% idéntica quando comparadas as versdes originais e retro traduzidas. No
entanto, somente uma das quatorze questdes que tinham divergéncias foi rejeitada,
por causa da mudanca no sentido, sendo ela revista e alterada para uma versao
compativel com o sentido original do instrumento. As demais proposi¢cdes divergentes
foram aceitas devido ao fato de manterem o sentido, apesar das diferencas
encontradas nas versdes originais e retro traduzida:

e Questdo 11 — completamente igual,

e questdes 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15 — apresentaram sinbnimos para
algumas palavras e expressdes contidas na sentencga original;

e questdo 7 — apresentou além de sinbnimos, a mudanca no tempo de

conjugacgao do verbo, mas sem alteracéo do sentido original da frase; e

e questdes 1 e 13 —apresentaram além de sinbnimos, uma inversao da sentenca

original, porém sem mudanc¢a de sentido.

Quadro 17 — Versdes traduzidas das proposi¢cdes do GRM/QOT (continua)

QUESTAO | VERSAO TEXTO
Original My supervisor can be trusted
Tradugao Meu supervisor pode ser confiavel
! Final Posso confiar no meu chefe/inspetor
trassc?lglt(ion | can trust in my bosslinspector.
Original My suggestions apout safety would be acted on if | expressed them to
my lead or supervisor.
T ~ Minhas sugestdes sobre seguranga seriam postas em pratica se eu
raducao . .
2 as expressasse ao meu lider ou supervisor. _
Final Minhas sugestdes de seguranca de Voo seriam colocadas em pratica
Se eu as expressasse ao meu chefe/inspetor.
Back My suggestions about flight safety would be put into practice if |
translation expressed them to my boss / inspector.
Original My supervisor protects confidential or sensitive information.
Traducéao Meu supervisor protege informacgdes confidenciais ou sensiveis.
3 Final Meu 'ch_efe/inspetor mantém o sigilo de informagdes confidenciais ou
sensiveis.
Back My bosslinspector keeps secret of the confidential or sensitive
translation information.
Original Mechanics’ ideas are carried up the line.
Tradugéo As ideias dos mecéanicos sdo levadas em consideracgédo.
4 Final As id(_eias dos mecanicos sao levadas em consideracao pelos seus
superiores.
Back L, , . .
. Mechanics' ideas are considered by their superiors.
translation

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Fortes (2019).
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Quadro 17 - Versdes traduzidas das proposi¢coes do GRM/QOT (continuagao)

QUESTAO VERSAO TEXTO
Original / knqw the proper channels to route questions regarding safety
practices.
Traduggo Co,nlhego 0s canais adequados para encaminhar perguntas sobre
5 praticas de seguranca.
Final Conhego os canais apropriados para encaminhar perguntas sobre
praticas de seguranca.
Back | know the appropriate channels to route questions regarding safety
translation practices.
Original Having the trust and confidence of my coworkers is importante.
Traducédo Ter a confianca dos meus colegas de trabalho é importante.
6 Final Ter a confianca de meus companheiros de trabalho é importante.
tra/?:lgl;ion Having the trust of my coworkers is importante.
A debriefing and critique of procedures and decisions after a
Original significant task is completed is an important part of developing and
maintaining effective crew coordination.
Uma analise e critica de procedimentos e decisées apds a concluséo
Tradugao de uma tarefa significativa ¢é wuma parte importante do
7 desenvolvimento e manutengdo da coordenacgao eficaz da equipe.
Uma analise critica de procedimentos e decisdes, apos a conclusao
Final de uma grande tarefa de trabalho, € um elemento importante para
desenvolver e manter a coordenacéo eficaz da equipe.
B A critical analysis of procedures and decisions after the completion of
ack . . ; o
translation a major work task is an important element to develop and maintain
effective team coordination.
Original Start of shift crew meetings are important for safety and for effective
crew management.
T ~ As reunides de inicio de turno sdo importantes para a seguranga e o
radugao . ! )
8 gerenC|§~rnento .ef,|c.az da equipe. _
Final As reunides de inicio de expediente sdo importantes para a segurancga
€ o gerenciamento eficaz da equipe.
Back Startup meetings are important for safety and effective team
translation management.
Original Emp/oye{as sﬁould make the effort to foster open, honest, and sincere
communication.
T ~ Os funcionarios devem se esforgar para promover uma comunicagao
radugao .
9 aberta, hor_westg e sincera. _
Final Os prof|53|o_na|s de manutencao deve_zm se esforgar para promover
uma comunicacao aberta, honesta e sincera.
Back Maintenance professionals should make effort to foster open, honest,
translation and sincere communication.
Original Personal problems can adversely affect my performance.
Tradugéo Problemas pessoais podem afetar adversamente meu desempenho.
10 Final Problemas pessoais podem afetar negativamente meu desempenho
no trabalho.
trafsgl;on Personal problems can negatively affect my job performance.
Original Maintenance personnel should avoid disagreeing with one another.
Tradugéo O pessoal de manutencgdo deve evitar discordar um do outro.
" Final O pessoal de manutencéo deve evitar discordar um do outro.
trar?;gltfion Maintenance personnel should avoid disagreeing with one another.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Fortes (2019).
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Quadro 17 - Versodes traduzidas das proposi¢coes do GRM/QOT (conclusao)

QUESTAO VERSAO TEXTO
Original Even when fatigued, | perform effectively during critical phases of
work.
T ~ Mesmo fatigado, eu participo efetivamente durante as fases criticas
raducao
12 do trabalho.
Ei Mesmo fatigado, eu participo efetivamente durante as fases criticas
inal
do trabalho.
Back Even fatigued, | participate effectively during the critical phases of the
translation work.
Original A truly professional team member can leave personal problems behind
9 when working.
T ~ Um membro da equipe verdadeiramente profissional pode deixar para
radugao . .
13 tras problemas pessoais ao trabalhar.
. Durante o expediente, um membro da equipe comprometido com o
Final . : .
trabalho pode deixar problemas pessoais para tras.
Back During work hours, a team member committed to work can leave
translation personal problems behind.
- It is important to avoid negative comments about the procedures and
Original .
tfechn/ques of other team members.
T ~ E importante evitar comentarios negativos sobre os procedimentos e
radugao P 4
14 técnicas de outros membros da equipe.
Final E importante evitar comentarios negativos sobre os procedimentos e
técnicas realizados por outros membros da minha equipe.
Back It is important to avoid negative comments about the procedures and
translation techniques performed by other members of my team.
Original My coworkers value consistency between words and actions.
Tradugéo Meus colegas valorizam a consisténcia entre palavras e acdes.
. Meus companheiros de trabalho valorizam a coeréncia entre “o que &
15 Final W : : -
dito” e “o que é realizado”.
Back My coworkers value the coherence between "what is said" and "what
translation is accomplished".

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Fortes (2019).

O instrumento GRM/QOT foi construido utilizando a escala de auto relato do
tipo Likert de cinco pontos. Esse tipo de escala é denominado auto relatada pois o
respondente avalia algo por si proprio, sem influéncia externa, por meio de respostas
realizadas num questionario. Sendo esse tipo de quantizagao util para coletar opinides
e realizar avaliagbes objetivas (AGUIAR, 2011).

A escala do tipo Likert foi desenvolvida pelo cientista americano Rensis Likert
entre os anos de 1946 e 1970, em que o respondente relata seu grau de concordancia
ou discordancia em cada questdo, como por exemplo, escolhendo um ponto numa
escala com cinco gradagées (AGUIAR, 2011).

Taylor (2003) adotou a escala Likert de cinco pontos para o questionario
GRM/QOT: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Neutro; 4 —
Concordo parcialmente; e 5 — Concordo totalmente. Dadas as suas caracteristicas de
mensuracdo, 4 das 15 questbes definidas no instrumento GRM/QOT foram

concebidas e devem ser processadas/tratadas com a escala de Likert refletida. Isto
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significa que a pontuagdo das respostas individuais para esses deve ser invertida

durante o processamento, sendo assim aquela que receber o fator 1 pelo

respondente, apos o processamento recebera o fator 5, e assim sucessivamente,

conforme explicitado na Tabela 4.

Tabela 4 — Escala de Likert de cinco pontos refletida

VALOR RESPONDIDO NO QUESTIONARIO VALOR APOS PROCESSAMENTO

1 5
2 4
3 3
4 2
5 1

Fonte: Adaptado de Taylor (2003).

O GRM/QOT é composto por quatro variaveis latentes para quantizar as

atitudes auto relatadas e opinides relacionadas a fatores humanos e treinamento de

seguranga de voo, sendo elas:

Confianca na supervisao e segurancga: essa variavel incorpora a confianga
do supervisor (chefe/inspetor) em relagdo ao comportamento ético e as praticas
de seguranga que envolvem seu relacionamento com os subordinados. Taylor
(2003) validou cinco proposi¢coes para realizar essa medida, sendo elas as
questdes 1, 2, 3, 4 e 5. Os referidos itens medem a confiabilidade de um
superior em apoio as praticas de segurancga, de acordo com as opinides de
seus subordinados.

Confianca e comunicagao com companheiros de trabalho: essa variavel
pretende mensurar nivel de confianga entre companheiros de trabalho, em
associacao com a consisténcia entre suas palavras e acdes, e o nivel de
comunicagcao em reunidoes e discussoes. Foram validados para este
instrumento cinco proposicdes para realizar esta medida: 6, 7, 8, 9 e 15.
Efeitos do meu estresse: esse item almeja considerar os fatores estressores
no trabalho e a possibilidade de atenua-los. Embora n&o esteja relacionado ao
tema da comunicagdo ou relagdes interpessoais, esse fator se mostra
importante para que haja o profissionalismo nas atividades de manutengao

aeronautica, sendo um dos temas centrais do curriculo da maioria dos
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programas de treinamento de fatores humanos. Taylor (2003) validou trés
questdes para medir esta variavel, sendo elas as questbes 10, 12 (escala
refletida) e 13 (escala refletida).

Assertividade: de acordo com Marchezini-Cunha (2010) o termo assertividade
refere-se a capacidade do individuo de expressar seus sentimentos e opinides
de maneira social adequada, respeitando os direitos/interesses das outras
pessoas. De acordo com Taylor (2003), esse fator almeja quantizar o quao
objetiva, aberta e honesta é a forma de comunicagdo na manutencéo e sua
importancia para a segurancga de voo. Taylor (2003) validou as questdes 11 e
14 para medir a referida variavel, sendo ambas empregadas em escala Likert

refletida.

O Quadro 18 apresenta todas as variaveis a serem levantados por meio dos

questionarios aplicados, definindo quais perguntas sdo destinadas a medi¢ao de cada

parametro.

Quadro 18 — Itens do questionario para as varidaveis em estudo

, ITENS RELACIONADOS .
INSTRUMENTO VARIAVEL EM ESTUDO QUESTIONARIO
AO INSTRUMENTO
Perfil Perfil Aeronavegantes do B | ANEXO D - questbes de 1 a QPs
Sociodemografico Mnt Sup Av Ex 7
Caracteristicas relacionadas | ANEXO E - questées de 1 a QCT
Trabalho Avaliacédo de desempenho e | ANEXO E - questdes de 9 a QCT
seguranga de voo 12
Confianga na supervisdo e | ANEXO F - questdes de 1 a GRM/QOT
Questionario d seguranca 9
uestionario de . ——
~ Confianga e comunicagao ~
OperagGes com companheiros de ANEXO F - questoes GRM/QOT
Técnicas de 6,7,8,9e 15
Gerenciamento trabalho
de Recursos de ANEXO F - questdes 10, 12
~ Efeitos do meu estresse (escala refletida) e 13 GRM/QOT
Manutencgao :
(escala refletida)
ANEXO F - questdes 11
Assertividade (escala refletida) e 14 GRM/QOT
(escala refletida)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A organizagéo estabelecida no Quadro 18 torna possivel a maior compreensao

e localizagcdo das variaveis em estudo, para cada instrumento aplicado nessa

pesquisa.



85

3.5 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados procedeu-se inicialmente remetendo a solicitacdo de
Autorizacgao Institucional ao CAVEX, presente no (ANEXO A) deste documento, via as
cadeias competentes de comando. Depois obtida a permissado para realizagado da
pesquisa na instituicdo, os instrumentos da dissertagao foram submetidos ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, de acordo com a Resolugéo
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta os protocolos de
pesquisa com seres vivos, sendo aprovado pelo comité em 08 de junho de 2020, de
acordo com o CAAE 32408520.6.0000.5501 e parecer numero 4.074.916, constante
no ANEXO B deste documento.

Logo ap6s autorizacdo do CAVEX e aprovacao pelo CEP foi iniciada a analise
documental do treinamento de MRM ministrado pelo CAVEX, utilizando os documentos
elencados no Quadro 14, os resultados desta analise sdo apresentados no item 4.1.
A proxima fase de pesquisa executada foi analise qualitativa com estratégia de
quantizacao de relatorios de prevencdo do B Mnt Sup Av Ex, com resultados
apresentados no item 4.2.

Cumpridas as duas primeiras fases desta pesquisa, foi iniciado o levantamento
de dados com questionarios. Para verificacdo de possiveis dificuldades de
compreensao dos instrumentos foi realizado um pré-teste a uma amostra de nove
militares que atuam em setores de manutengcao de aeronaves (PRODANOV, 2013).
Essa aplicagao inicial permitiu as seguintes melhorias nos questionarios:

v' Revisdo do escopo de apresentagdo das perguntas do Questionario de
Condigdes de Trabalho (ANEXO E), que geraram algumas duvidas no
momento da resposta por causa de sua extensao ser de mais de uma pagina.

v' Corregao de um erro de impressao, em que ouve a supressao do verbo “haver”
na questdo 6 do Questionario de Condi¢des de Trabalho (ANEXO E).

A coleta de dados com os questionarios so6 foi iniciada apds a assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO C), pelo pessoal envolvido no
processo de manutengao de aeronaves do B Mnt Sup Av EXx, autorizando a realizagao
da pesquisa, de forma que foram incluidos no estudo apenas os aeronavegantes que
concordaram em participar da pesquisa.

Ao final, apds a aplicagcao e preenchimento por 96 participantes, os documentos

foram recolhidos pelo pesquisador para analise e elaboragao de banco de dados.
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O procedimento de analise de dados desta pesquisa discorreu por trés fases:

analise documental para a descricao do formato de treinamento de MRM realizado

pelo CAvEx, em ambito de toda a Aviagao do Exército; analise documental de relatos

de prevencao do B Mnt Sup Av Ex; e a coleta de dados através de questionarios.

Sendo assim, o Quadro 19 apresenta a classificagdo do método de pesquisa,

instrumentos ou fontes de dados, tratamento de dados e referéncias principais

utilizados para desenvolver essa dissertacdo, com base no objetivo geral e nos

objetivos especificos tragados.

Quadrd 19 — Matriz Metodoldgica da Pesquisa

Propor um programa de treinamento de Maintenance Resourse Management para o

no Treinamento de MRM

critérios de aprendizagem
baseado nas dimensdes da

competéncia

OBJETIVO
GERAL Batalhdao de Manutencao e Suprimento de Aviacao do Exército Brasileiro, baseado nas
dimensées da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.
OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO TRATAMENTO DOS REFERENCIAS
ESPECIFICOS OU FONTE DE DADOS DADOS PRINCIPAIS
Programas de Prevencéo
Descrever o formato de
. de Acidentes do CAVEx e
treinamento de MRM Kuark (2015)
Qualitativo do COTER Analise Documental
realizado no ambito da . Pilati (2006)
o o Ordem de Instrugdo Nr
Aviacgao do Exército (AVEx)
001.20
Relatos de Prevencéo de . o
o . Analise  Qualitativa com | Langley (1999)
Qualitativo Perigo do B Mnt Sup Av Ex . B
Estratégia de Quantificagéo Mellema (2018)
para o ano de 2019
Questionario de  Perfil
Estatistica Descritiva
Qualitativo e | Sociodemografico (QPS) . L Vasconcelos
Simples: distribuicdo de
Quantitativo | ANEXO D — questdes de 1 . (2009)
frequéncias
a7
Questionario de Condig¢des
Estatistica Descritiva
Qualitativo e | de Trabalho (QCT) . L Vasconcelos
) o ~ Simples: distribuicdo  de
Caracterizar as | Quantitativo | ANEXO E — questoes de 1 o (2009)
frequéncias
necessidades de al2
treinamento  relativas  a Questionario de Operagdes
manutengdo da seguranga Técnicas de Gerenciamento | Estatistica Descritiva
de voo no B Mnt Sup Av Ex. | Qualitativo e | de Recursos de | Simples: distribuicdo  de
o o o _ Taylor (2003)
Quantitativo | Manutengdo (GRM/QOT) frequéncias, média e desvio
ANEXO F — questdes de 1 a | padrao
15
Redacgéo de objetivos
Abbad et al.
instrucionais, escolha de
Elaboragao do . o (2006)
o i ) modalidade,  técnicas e
Qualitativo Planejamento Instrucional Abbad e Borges-

Andrade (2004)
Messias (2015)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A primeira fase do procedimento de analise de dados se consistiu no
levantamento de informacdes referente ao modelo de treinamento de MRM utilizado
pelo CAVEX, sendo possivel descrever informagdes como: responsabilidade de
execugao e condugao do treinamento; periodicidade; objetivos gerais e especificos;
destinagao; carga horaria; técnicas de ensino; e assuntos ministrados. Apos a
obtencdo destes dados, foram tracados os pontos de aproveitamento e
aprimoramento desse programa que podem ser utilizados no plano instrucional do
treinamento de MRM especifico para o B Mnt Sup Av Ex.

A segunda fase do processamento de dados recorreu a técnica de analise
qualitativa com estratégia de quantificagao, em que foi possivel identificar o percentual
de ocorréncia e as principais causas dos elementos que degradam as capacidades
dos profissionais de manutencdo de desempenharem suas funcdes corretamente. Os
dados provenientes desta investigagcao foram classificados de maneira decrescente,
do maior para o menor nivel de incidéncia, relacionando-se as suas principais causas,
bem como a abordagem instrucional e a dimensao da competéncia a ser desenvolvida
no treinamento de MRM delineado para a unidade caso em estudo, de forma que se
possa mitigar a ocorréncia destes elementos que prejudicam a seguranga de voo.

A terceira fase do processamento de dados foi realizada por meio da aplicacao
de questionarios, sendo estes: Questionario de Perfil Sociodemografico; Questionario
de Condicdes de Trabalho;, e o Questionario de Operagdes Técnicas de
Gerenciamento de Recursos de Manutencdo. No total foram obtidos 96 questionarios
respondidos para a aplicagao na populagédo abrangida na pesquisa.

De posse dos dados da amostra, foi realizada a confecgdo de um banco de
dados empregando-se o software IBM SPSS Statistics versao 25 (Statistical Package
for the Social Science). O Questionario de Perfil Sociodemografico e o Questionario
de Condicoes de Trabalho foram analisados por meio de estatistica descritiva simples,
com a distribuicao de frequéncias e inferéncias que permitiram a caracterizacao da
amostra e das condi¢cdes de trabalho em estudo.

O Questionario de Operagdes Técnicas de Gerenciamento de Recursos de
Manutencéao inicialmente passou pelo teste de confiabilidade e consisténcia interna
do constructo, em que foi aferido um nivel satisfatorio para o alfa de cronbach da
amostra em estudo. Apds esta etapa o constructo foi analisado por meio de estatistica
descritiva, com a apresentacdo da média e desvio padrdo para cada variavel e

dimensao em estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa desenvolvida ndo objetiva esgotar o assunto, mas sim fornecer a
caracterizagdo da gestdo de recursos de manutengdao e propor um programa de
treinamento em ambiente de manutencao para o B Mnt Sup Av Ex. Com base na
aplicacao dos instrumentos de coleta de dados utilizados foi possivel empregar
metodologias de avaliagdo qualitativa e a mensuragdo do estado de gerenciamento
de fatores humanos da unidade caso. Sendo assim, demonstrada sua eficacia,
podendo ser utilizados nas demais unidades da Aviagao do Exército, bem como outras
entidades de aviagao civil e militar externas ao Exército Brasileiro.

A descricdo do formato do treinamento de MRM realizado atualmente pelo
CAVEx permitiu levantar quais os pontos fortes deste treinamento podem ser
aproveitados e quais pontos necessitam de aprimoramento para aplicagcao em um
programa no B Mnt Sup Av Ex.

Do procedimento de caracterizagdo de necessidades treinamento de fatores
humanos, as metodologias empregadas de analise de relatos de prevengcdo e
aplicagéo de questionarios permitiram levantar os dados e inferir pontos criticos de
intervencao por meio de treinamento. Assim, possibilitou estabelecer diretivas iniciais
para elaboracao do planejamento instrucional.

O estudo almeja também delinear o escopo de um programa de treinamento de
fatores humanos em ambiente de manutencéo, baseado no ensino e aprendizagem
por competéncias, pois tomando por base a similaridade com locais que ja empregam
esse tipo de projeto almeja-se salientar como sua implementagao pode gerar a
mitigacéo de erros e elevar os niveis de consciéncia situacional.

Assim, espera-se que esse estudo se torne uma ferramenta para suportar
tomadas de decisdes que visem proporcionar a seguranga organica nas unidades da
Aviacao do Exército, permitindo contribuir para a correta gestdo de recursos de

manutencao.

4.1 Resultados da Analise Documental do Programa de MRM do CAVEXx.

Seguindo o modelo de treinamento organizacional descrito por Pilati (2006) a

primeira fase do processo de avaliacdo de necessidades a ser realizada é a analise
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documental do programa de MRM do CAvEx. O procedimento metodolégico para
realizacdo desta analise foi definido por Kauark (2015), sendo descrito no item 3.4.1
desta dissertacdo, sendo dividida em quatro fases: determinacdo de obijetivos;
identificacao, localizagao das fontes e obtengao do material; tratamento e tabulagao
de dados; e analise e discussao de resultados.

As duas primeiras etapas descritas por Kuark (2015) foram realizadas no item
3.4.1 dessa dissertagao, na primeira etapa de determinagao de objetivos foi definido
o propdsito da analise de levantar como € realizado o atual de MRM no ambito do
CAvVEx. A segunda etapa de identificacao, localizagcdo das fontes e obtencdo do
material foi descrita e sintetizada no Quadro 14.

A terceira etapa de tratamento e tabulagdo de dados foi realizada utilizando
documentos de referéncia para treinamento de fatores humanos na AvEx nos anos de
2019 e 2020. Os primeiros documentos analisados foram os Programas de Prevengéao
de Acidentes aeronauticos do COTer e do CAVEx sendo possivel tabular no Quadro
20 os dados obtidos conforme os objetos de estudo ja pré-definidos no Quadro 14.

O primeiro objetivo de estudo levantado foi a determinagao e responsabilidade
de execugao de treinamento de MRM, sendo consultado primeiramente o PPAA do
COTer, seguindo a precedéncia hierarquica para analise. Essa consulta permitiu
verificar que o COTer determina a execugao de “atividades e programas” com o foco
de prevencdo de acidentes aeronauticas, sendo dentre os programas previsto o
treinamento de fatores humanos. Sendo assim, delegada a responsabilidade pelo
planejamento, solicitagao de recursos, coordenacao e execucio do CAVEX.

O PPAA CAVEXx ratifica a sua responsabilidade pela execucdo do MRM e
determinada o controle da periodicidade do treinamento, sendo assim possivel
determinar o segundo objetivo tabulado. O CAvVEx disponibiliza anualmente o
treinamento de MRM para todas as suas unidades aéreas, esse treinamento tem
periodo de validade de até dois anos, determinada no PPAA CAVEXx, devendo a
unidade aérea organizar seu efetivo e enviar os militares em intervalos programados,
de forma que se possa manter 80% de seus integrantes aeronavegantes em dia com
a validade estipulada. O numero de vagas disponibilizadas pelo Comando do CAvEXx
para cada unidade aérea de situada em Taubaté-SP é de cinco, totalizando um total
de vinte vagas para o treinamento realizado.

Os demais objetos de estudo levantados no Quadro 14 foram encontrados na

Ordem de Instrugcdo Nr 001.20 — Estagio Setorial de Maintenance Resource
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Management (CAVEX, 2020b). Sendo assim, o objetivo geral e especificos,

destinacao do treinamento, carga horaria e condigdes gerais tratados e tabulados no

Quadro 20.

Quadro 20- Resultados analise documental do treinamento de MRM CAVEXx

OBJETOS DE ~
DOCUMENTO DESCRICAO
ESTUDO
PPAA COTer Responsabilidade CAVEX (Até as Organizagoes Militares da AvEx alcangarem
de execugao esta capacidade)
Periodicidade Anual
Periodicidade de Validade 2 anos
PPAA CAVEXx . -
treinamento Nr de militares necessarios com
treinamento valido — por Oitenta porcento
Organizacao Militar
Regular o estagio setorial de formacao de facilitadores em
Objetivo geral Gerenciamento de Recursos de Manutengao nas
Organizagdes Militares do Comando de Aviac¢édo do Exército
Nivelar os conhecimentos dos facilitadores em MRM em todos
os nichos sensiveis a atividade de manutencgao, a fim de que
possam estabelecer programas relacionados em suas
Organizagdes Militares
Objetivos
especificos Apresentar sistematicas atualizadas para atividades dos
programas
Habilitar os especialistas das mais variadas especialidades da
Av Ex como facilitadores de MRM.
Gerentes
Ordem de Destinagéo do Inspetores
Instrucdo Nr treinamento Mecanicos
001.20 Numero de vagas 20
Numero de instru¢des ministradas 23 tempos
Carg_a horaria do Duragao do tempo de instrugao 45 min
treinamento
Total do estagio 17h 15min
Numero de disciplinas ministradas 7
Assuntos ministrados 15
Palestras

Condicdes gerais
do treinamento

Estudos de caso
Dinamicas de grupo
Simulagao
Pratica Dirigida

Técnicas de ensino

Somativa para verificacao
de conhecimentos
tedricos adquiridos

Avaliacao

Fonte: CAVEX (2020bc), COTER (2020).
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A partir dos dados dispostos no Quadro 20, é possivel inferir pontos de
aproveitamento e de aprimoramento a serem implementados em uma proposta de
treinamento de MRM para o B Mnt Sup Av Ex. Nesse sentido, conforme exposto em
COTER (2020), o primeiro ponto detalhado a ser alterado para implementagao de um
programa de MRM no B Mnt Sup Av Ex é a responsabilidade de execugao passar a
ser da propria unidade.

Visualizando ainda a populagdo de 122 militares que realizam fung¢des do
processo de manutencao e reparo de aeronaves, a capacitacao necessaria de 80%
destes e a validade do treinamento disposta no Quadro 20, € possivel estipular um
cronograma de implementagdo do treinamento para que esse possa atender os
requisitos dispostos em CAVEX (2020c) e COTER (2020).

Para atender a necessidade de 80% dos militares da populacao estudada com
treinamento de MRM valido, a unidade necessitaria de 98 militares com a capacitagao
realizada num periodo menor que dois anos, dada a sua populacao atual de 122
militares nesse universo. Em consulta realizada a Secao de Investigagao e Prevengao
de Acidentes Aéreos do B Mnt Sup Av Ex foi observado que atualmente ha um total
de 15 militares com treinamento de MRM valido na unidade. Sendo assim, ha um
déficit de treinamento atual de 83 militares.

Seguindo o formato a destinagao do treinamento realizada pelo CAVEX (2020b)
detalhado no Quadro 20, seria necessario ministrar quatro sessdes do treinamento de
MRM com um numero de vagas de aproximadamente 20 aprendizes, sendo possivel
executar sessdes com um aprendiz a mais de forma que em quatro sessdes possam
ser satisfeitas as necessidades de 83 militares capacitados. Ressalta-se ainda que
para a composi¢cao das equipes de cada secao de treinamento deve-se priorizar a
mescla entre setores de forma que se possa facilitar a comunicacao entre estes.

O numero de sessdes deste treinamento proposto seria de duas sessbes por
ano, tendo em vista a disponibilidade de recursos financeiros, carga horaria de
trabalho e de preparacdo do pessoal responsavel pela capacitagdo. Assim, num
periodo de dois anos o B Mnt Sup Av Ex conseguiria atender as orientagdes dispostas
em CAVEX (2020c).

Sendo assim, possivel consolidar as condicdes de execugao de treinamento de
MRM no B Mnt Sup Av Ex detalhadas proposta apresentada no Quadro 21. Caso seja
mantido o efetivo da unidade nos patamares atuais ap6s o periodo de validagao da

populacdo abordada, pode-se manter o formato de treinamento semestral. Caso essa
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populacao sofra incrementos significativos sera necessario remanejar a periodicidade

de forma que atenda o percentual de 80% de militares capacitados.

Quadro 21 — Condigbes de execucgao de treinamento de MRM no B Mnt Sup Av Ex

OBJETOS DE ~
DOCUMENTO DESCRICAO
ESTUDO
Responsablllgade B Mnt Sup Av Ex
de execugao
Periodicidade Semestral
Periodicidade de Validade 2 anos
PPAA do treinamento
B Mnt Sup Av Ex Nr de militares necessarios Oitenta porcento (98
com treinamento valido militares)
Gerentes
Inspetores
Destinagao do Mecanicos
treinamento
Numero de vagas Aproximadamente 20

Fonte: CAVEX (2020bc), COTER (2020).

Observando o Quadro 20 é possivel verificar que para execug¢ao do treinamento
setorizado de MRM no B Mnt Sup Av EX, sera necessario realizar adequacgdes dos
objetivos gerais e especificos do treinamento, para que estes atendam ao
planejamento instrucional proposto por Meneses et al. (2010) e Abbad et al. (2006),
pois 0s mesmos no momento ndao almejam como resultado final as competéncias a
serem desenvolvidas pelos aprendizes. Esse processo sera executado apos a
consolidacdo de resultados de todos os instrumentos de levantamento de dados
dessa dissertacao.

A carga horaria do treinamento e as condi¢gdes de gerais de execucao destes
atendem o que esta disposto nos formatos atuais desenvolvidos mundialmente pelos
operadores aéreos, conforme descrito por Kanki (2019) e Pantakar (2008), detalhados
no referencial tedrico dessa dissertacao.

Durante o processo de analise documental foi possivel identificar a grade

horaria de um treinamento de MRM desenvolvido pelo CAVEX, sendo possivel



93

identificar e tabular quais disciplinas eram ministradas, bem como os assuntos e
duracdo dos tempos de instrucdo destinados para estes. Esses resultados foram

tabulados no Quadro 22.

Quadro 22 — Organizagao do treinamento de MRM do CAvVEXx

TEMPOS DE INSTRUGAO
DISCIPLINA ASSUNTO B
NR DURACAO TOTAL
Inicio do Estagio Apresentagao do Programa 2 45 min
Threat and Error Management (TEM) —
Gerenciamento de Ameagas e Erros 1 45 min
Evolugao Cientifica do (Modelo TEM)
Processo Modelo TEM — Estudo de Caso 1 45 min
Cultura/indice de Distancia do Poder 1 45 min
Processos de Comunicacéao 3 1h 15min
Comunicagéo Formagao de Equipe 1 45 min
Trabalho em Equipe 1 45 min
Resiliéncia 1 45 min
Fatores Individuais Automacao 1 45 min
Estresse/Fadiga/Sono 1 45 min
Drogas — Condig¢des Individuais 1 45 min
Processos de Interacao Gerenciamento do Erro 2 1h 30min
Lideranca Dinamica de Grupo 1 45 min
Conceito 1 45 min
Line Oriented
Maintenance Training Pratica Dirigida 1 45 min
(LOMT)
Pratica Dirigida/Feedback 1 45 min
Avaliagao Conceitual 1 45 min
Avaliaggo Somativa Correcdo da Avaliagéo e Retificagdo .
4 1 45 min
da Aprendizagem
Encerramento Encerramento Estagio 1 45 min
TOTAL 23 17h 15min

Fonte: CAVEX (2020b).
Nota: O numero de tempos de instrugao € sinalizado por NR.

O Quadro 23 apresenta a organizagado de assuntos, objetivos instrucionais e
dimensdes da competéncia atualmente recomendados pela Internacional Civil
Aviation Organization (ICAQO). Essa disposicdo permite a comparagao entre o0s

assuntos ministrados no treinamento de MRM do CAVEXx dispostos no Quadro 22.
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Quadro 23 — Organizagado do programa de treinamento recomendado baseado nas dimensdes da

competéncia.

ASSUNTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSAO DA
COMPETENCIA

1 - Introducéao
Geral aos Fatores

Humanos

. Compreender os

conceitos basicos, reconhecer
contribuicdes de fatores humanos para prevencao de
acidentes de aeronaves e entender o objetivo do
treinamento de fatores humanos.

Conhecimento

. Demonstrar a necessidade de abordar os fatores

humanos na manutencgao de aeronaves.

Atitude

2 - Cultura de
seguranga e
fatores

organizacionais

. Compreender os conceitos de uma boa cultura de

seguranga e os aspectos organizacionais dos fatores
humanos

Conhecimento

. Demonstrar a importancia de uma boa cultura de

seguranca

Atitude

3 - Erro Humano

. Compreender os principais modelos e teorias de erros,

reconhecer os diferentes tipos de erros, técnicas
utilizadas para evitar ou recuperar-se de erros, entender
a diferenca entre erros e violagdes, aplicar métodos de
avaliacdo do risco para o gerenciamento proativo de
condi¢des que induzem ao erro. Demonstrar que o erro
humano ndo pode ser totalmente eliminado, mas sim
controlado.

Conhecimento

. Demonstrar

atividades proativas em relagcdo ao
seguimento de processos, evitar a violagdes de regras e
vigilancia em relagdo a erros e indugao de condigdes de
erro.

Atitude

4 - Performance
Humana e
Ambiente de
Trabalho

. Reconhecer o efeito das limitagdes fisicas e do ambiente

de trabalho sobre a performance humana. Estar ciente
das varias praticas de segurancga para se proteger contra
as limitacdes fisicas, psicologicas e fisiolégicas.

Conhecimento

. Reconhecer que os seres humanos sdo suscetiveis a

condigbes ambientais, fisicas, psicoldgicas e fisiologicas,
bem como efeitos de alcool, drogas e medicamentos, e
a tendéncia de adotar caminhos mais faceis, pular
passos.

Atitude

. Desenvolver

maneiras de melhorar a consciéncia
situacional, gerenciar o estresse, fadiga e carga de
trabalho, permanecer motivado e evitar a complacéncia.

Habilidade

5- O Programa
de Fatores
Humanos da
Organizacao de

Manutengao

. Alcancar o entendimento aprofundado da estrutura e

objetivos do Programa de Fatores Humanos da empresa,
incluindo os programas de Reporte de Erros, processo
de investigacdo de erros ou eventos e politicas
disciplinares.

Conhecimento

. Demonstrar a importancia de relatar incidentes, erros e

problemas.

Atitude

Fonte: Kanki (2019).

Ao realizar a comparagao do Quadro 22 com o Quadro 23 observa-se que ha

pontos de aproveitamento em ambos para elaboragdo de uma proposta de

treinamento ao B Mnt Sup Av Ex. A organizagdo do Quadro 23 é a que mais se

assemelha aos processos de planejamento instrucionais adotados nesta dissertagao,
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pois para cada assunto a ser explorado apresentam objetivos especificos e a
dimensao da competéncia a ser desenvolvida.

Os seguintes assuntos do Quadro 22 possuem aplicabilidade coerente com a
organizagao prevista no Quadro 23: comunicagao, formagao de equipe, trabalho em
equipe, resiliéncia, estresse, fadiga, sono, drogas e gerenciamento de erro. Levando-
se em conta a organizagao instrucional proposta no Quadro 23 observa-se
discrepancias pois determinadas técnicas de ensino sdo confundidas com assuntos
de instrugdo, como o caso da pratica dirigida, feedback e avaliagao conceitual.

Alguns assuntos propostos no Quadro 22 podem ser trocados por outros mais
relacionados ao processo de manutencdo, como é o caso do emprego do
Gerenciamento de Ameacas e Erros, conhecido como modelo TEM. Essa ferramenta
destina-se sumariamente ao ambiente de cabine operacional de aeronave, sendo
desta forma voltado mais a tripulagdes de voo do que ao pessoal de manutengao. Da
mesma forma o assunto automacdo que possui destinagdo aos pilotos
compreenderem a sua dependéncia das constantes atualizagdes tecnoldgicas e
gerenciar as possibilidades de erro.

A pratica do LOMT que possui uma disciplina prevista no Quadro 22 é uma
excelente ferramenta o desenvolvimento de atitudes e habilidades dos aprendizes,
sendo a utilizacado desta disciplina em um futuro programa de treinamento de MRM do
B Mnt Sup Av Ex uma maneira de fortalecer o entusiasmo e as atitudes de seguranca

dos profissionais de manutencao (KANKI, 2019).

4.2 Resultados da Analise Qualitativa de Relatos de Prevencao do B Mnt Sup Av
Ex.

O processo de analise qualitativa com estratégia de quantificacdo dos
RELPREV do B Mnt Sup Av Ex permitiu aferir a presenca dos elementos que compde
o dirty dozen de maneira satisfatoria. Dos 75 relatos preenchidos no ano de 2019, dois
foram desconsiderados e arquivados pela Secao de Investigagdo e Prevencao de
Acidentes Aéreos do B Mnt Sup Av EXx, por ndo tratarem de situacdes que afetem a
segurancga de voo nha manutengao, sendo assim 73 relatos de prevencao analisados
neste estudo.

Os 73 relatos foram lidos de forma a identificar a presenca ou ndo dos

elementos do dirty dozen, sendo para tanto utilizado o Software Microsoft Office Excel
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versao 2019 para sintese e elaboracao de graficos de analise. Os dados foram
analisados de maneira geral, abrangendo a unidade militar como um todo, e de
maneira pormenorizada, abordando cada secao/reparticao em que a situacao de risco
foi relatada de maneira separada.

A Tabela 5 apresenta a frequéncia de ocorréncia dos elementos do dirty dozen,
sendo organizados de acordo com sintese analitica de resultados gerais descrita por
Mellema (2018), em que os elementos que degradam as capacidades do técnicos de
manutengdo de desempenharem seu trabalho foram agrupados de acordo com sua
influéncia em: déficit ou “falta” de uma caracteristica desejada, em azul; e em excesso

representando o excedente de um atributo ou condicdo ndo desejada, em vermelho.

Tabela 5 — Frequéncia de ocorréncia dos elementos do dirty dozen

ELEMENTO DO DIRTY DOZEN FREQUENCIA DE OCORRENCIA  TOTAL POR GRUPO

Falta de Assertividade 48
Falta de Consciéncia 48
= Falta de Comunicagao 39
= 218
‘g Falta de Recursos 38
Falta de Conhecimento 23
Falta de Trabalho em Equipe 22
Complacéncia 53
Normas 46
§ Distracao 22 158
[<}]
) Presséo 13
1}
Estresse 13
Fadiga 11

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: elementos de déficit sinalizados em azul e elementos de excesso em vermelho.

A Tabela 5 permite inferir que o grupo dos elementos em déficit de atributos
possui uma maior incidéncia nos relatos de preveng¢ao da unidade, sobrepondo um
total de aproximadamente 38% em relagao ao grupo de elementos de excesso. Para
facilitar a visualizacao dos resultados gerais obtidos, em complementacao ao disposto
na Tabela 5 foi elaborado o grafico da Figura 10, que organiza de forma decrescente

os elementos do dirty dozen conforme o seu grau de incidéncia nos RELPREV.
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Figura 10 — Frequéncia e percentual de ocorréncia das pré-condigdes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Figura 10 € possivel observar que o fator mais frequente nos
relatos de prevencgao € a complacéncia com percentual de ocorréncia de 72,6%, que
em grande parte dos relatos foi identificada devido a recorréncia de situagdes de risco
a segurangca de voo que ja haviam sido relatadas anteriormente e nao foram
solucionadas. A falta de assertividade e a falta de consciéncia possuem incidéncia
similar nos relatos de 65,8%, a primeira refere-se a situagdes muitas vezes relatadas
gue com pequenas agoes poderiam ser gerenciadas ou solucionadas, ja incidéncia do
fator falta de consciéncia delimita uma caréncia de agdes de conscientizagao do risco
associado as atividades aéreas a todos os militares da organizagao militar em estudo.

O quarto fator mais frequente observado na Figura 10 sdo as normas com 63%,
cujas principais situagcbes identificadas foram a caréncia de determinados
procedimentos e atualizagcdes em manuais e normas técnicas. A falta de comunicagao
ficou como o quinto fator mais frequente no geral, com frequéncia percentual de
53,4%, resultante principalmente de falhas na hora de transmitir ou transcrever fatores

relacionados a manutencao e gestdao de recursos aeronauticos. O sexto fator mais



98

frequente na foi a falta de recursos com 52,1%, em grande parte devido a falta de
suprimento para as aeronaves em processo de modernizagao e dificuldades de
alocacao de material.

O sétimo fator mais frequente na Figura 10 foi a falta de conhecimento,
principalmente devido a falta de cursos e treinamentos especificos para manutengao
de aeronaves modernizadas, que recém foram incorporadas a frota da AvEx. O oitavo
fator mais presente foi a falta de trabalho em equipe com incidéncia de 30,1%, no
mesmo patamar que o fator distracdo. A falta de trabalho em equipe refere-se a
problemas associados também a comunicag¢ao, causando falhas nos processos
devido as lacunas de informagdes que deveriam ter sido transmitidas, mas n&o foram
devido a dificuldades de relacionamento pessoal. O fator distracdo esta atrelado
principalmente ao desconhecimento de normas e procedimentos, e ao uso de midias
digitais durante o trabalho, que se tornaram parte do cotidiano e uma necessidade até
mesmo para solugcao de problemas administrativos, devendo ser gerenciadas.

A presséao e o estresse figuram como 17,8% de incidéncia nos RELPREV na
Figura 10, sendo causados principalmente devido ao escasso periodo de tempo para
realizar tarefas que por falta de recursos ou conhecimentos foram postergadas. O
elemento menos presente nos RELPREV do B Mnt Sup Av Ex foi a fadiga, com 15,1%
de incidéncia, sendo causada principalmente pelo acumulo de fungbes e
responsabilidades, e também pelo excesso de carga de trabalho aos militares em
determinados periodos criticos.

Dada a possibilidade de ocorrer correlagdes entre a incidéncia dos elementos
do dirty dozen nos relatos de prevencao, foram utilizadas técnicas estatisticas que
permitem aferir se ha e o quao relacionadas as variaveis em estudo estdo. De acordo
com Field (2009), uma correlacdo é a afericdo do relacionamento linear entre
variaveis, seus valores variam entre -1 e 1, sendo representado pela letra r. Desta
forma, um coeficiente de +1 indica que as duas variaveis sdo perfeitamente
correlacionadas de forma positiva, ou seja, quando uma variavel aumenta, a outra
aumenta proporcionalmente. De forma contraria, um coeficiente de -1 indica um
relacionamento negativo e perfeito, ou seja, se uma variavel aumenta, a outra diminui
de forma proporcional (FIELD, 2009).

Para selecionar o teste de correlagao correto € necessario definir se os dados
em analise sdo paramétricos ou nao. Para realizar essa verificagao € utilizado o teste

de normalidade, geralmente utilizando o teste de Kolmogorov-Smirnov ou de Shapiro-
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Wilk, como a amostra em estudo € composta por 73 relatos de prevencgao, o teste
mais recomendado € o de Kolmogorov-Smirnov, tendo em vista que o teste de
normalidade de Shapiro-Wilk é recomendado para amostras maiores que 100 (FIELD,
2009).

Desta forma, o teste de normalidade de Shapiro-Wilk para as variaveis
estudadas foi realizado e seus resultados sao apresentados na Tabela 6. Sendo
obtido o valor de significancia (sig.) de 0,000 para todas as variaveis em estudo. Desta
forma, observa-se que os dados ndo possuem distribuicdo normal pois possuem
significancia menor que 0,05 (sig.<0,05), sendo assim classificados como dados nao
paramétricos (FIELD, 2009).

Tabela 6 — Teste de normalidade dos elementos do dirty dozen

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Elemento do dirty dozen Estatistica Sig. Estatistica Sig.

Falta de comunicagao 0,357 0,000 0,635 0,000
Complacéncia 0,455 0,000 0,558 0,000
Falta de conhecimento 0,435 0,000 0,585 0,000
Distracao 0,442 0,000 0,576 0,000
Falta de trabalho em equipe 0,442 0,000 0,576 0,000
Fadiga 0,511 0,000 0,428 0,000
Falta de recursos 0,357 0,000 0,635 0,000
Pressao 0,494 0,000 0,481 0,000
Falta de assertividade 0,428 0,000 0,592 0,000
Estresse 0,500 0,000 0,464 0,000
Falta de consciéncia 0,421 0,000 0,599 0,000
Normas 0,407 0,000 0,611 0,000

a. Correlacgao de significancia de lilliefors.
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Field (2009), dada a classificagao das variaveis em estudo
como nao paramétricas, o teste de correlagdo a ser utilizado passa a ser o de
Spearman. Sendo assim, realizado este teste para os doze elementos que compde o
dirty dozen, com auxilio do soffware SPSS. Os resultados obtidos s&o apresentados
na Tabela 8.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados obtidos na Tabela 8, serao
utilizados os valores de referéncia descritos por Asuero, Sayago e Gonzalez (2006),

e descritos na Tabela 7.
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Tabela 7 — Valores de Referéncia para Correlagao

FAIXA DO COEFICIENTE INTERPRETAGAO
0,9a1,0 Correlagao muito alta
0,7a0,89 Alta correlagao
0,5a0,69 Correlagdo moderada
0,3a0,49 Correlagao baixa

Pouca ou nenhuma
0a0,29 _
correlagao

Fonte: Asuero, Sayago e Gonzalez (2006).

Analisando-se a Tabela 8 observa-se que ocorreu uma correlacio positiva alta
entre a fadiga e o estresse, com valor de 0,805 sinalizado em verde, isso demonstra
qgue os relatos de prevengao em que o estresse identificado teve maior tendéncia de
ocorréncia da fadiga.

Sinalizadas em cinza na Tabela 8, observa-se a ocorréncia de duas correlacoes
positivas moderadas, uma com valor de 0,683 entre pressao e estresse, e outra com
valor de 0,540 entre falta de assertividade e falta de consciéncia. Desta forma, infere-
se que os relatos em que a pressao foi identificada tiveram maior tendéncia de
ocorréncia do estresse. Ja os relatos em que a falta de assertividade foi identificada
tiveram maior tendéncia de ocorréncia da falta de consciéncia.

Os valores de correlacao positiva alta encontrados para as variaveis estresse
e fadiga, e os valores de correlacao positiva moderada encontrados para correlagao
entre pressao e estresse reafirmam o que foi estudado por Neto (2020), em que foram
identificadas relacdes estreitas entre a ocorréncia simultdnea destes fatores em
ambiente de operagcdo de aeronaves militares, seja nas fases de manutencgéo,
gerenciamento ou voo. Nesse ambiente, Neto (2020) demonstrou que a pressao e o
estresse contribuiram para a geragdo de elevados niveis de fadiga em
aproximadamente 34,44% dos militares da unidade estudada.

Uma outra pesquisa conduzida por Fuzaro (2020) na Aviagdo do Exército,
identificou elevados niveis de estresse em aeronavegantes que trabalham com
gerenciamento de aeronaves na instituicdo em estudo. Além disso, o autor ratificou a
ocorréncia da correlagdo entre as variaveis estresse e fadiga em ambiente de
manutencido, isso demonstra que as constatacdes obtidas na Tabela 8 sao

verdadeiras e recorrentes para o ambiente estudado.
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Tabela 8 — Correlagao de Spearman para os elementos que compde o dirty dozen identificados nos RELPREV.

8 3 2 £ 3 ©
3§ § & % 893 g 8§ § 83 § &2 g
Elementos do Dirty Dozen % :E, %_ % E % % § o> § % 3 g % g % % g §
w g g (18 £ a L w w = w & o L v w w 5 z
&) (¥) (3) - < o
Falta de Comunicacao 1,000
Complacéncia 0,288 1,000
Falta de Conhecimento -0,017 -0,046 1,000
Distracao 0,194 0,069  -0,060 1,000
Falta de Trabalho em Equipe 0,194 0,136 0,069 0,414 1,000
Fadiga 0,009 0,087 -0,121 -0,110 0,141 1,000
Falta de Recursos -0,046 0,165 0,042 -0,284 -0,105 0,086 1,000
Pressao -0,103 0,065 0,194 -0,168 0,135 0,476 0,315 1,000
Falta de Assertividade 0,107 0,355 0,035 0,269 0,396 0,295 -0,069 0,193 1,000
Estresse 0,004 0,125  -0,007 -0,150 0,006 0,805 0,147 0,683 0,173 1,000
Falta de Consciéncia 0,194 0,463 0,117 0,411 0,348 0,143 -0,037 0,058 0,540 0,110 1,000
Normas 0,252 0,229 0,092 0,194 0,318 -0,153 0,309 0,085 0,128  -0,088 0,344 1,000

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
Nota: elementos de déficit sinalizados em azul e elementos de excesso em vermelho. Correlagdes baixas em amarelo, moderadas em cinza e correlacao alta

em verde.
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Foram sinalizadas também as correlagdes baixas identificadas na Tabela 8,
identificadas em amarelo. Das correlagdes identificadas, destaca-se as ocorridas
entre fadiga e presséo, distracao e falta de trabalho em equipe e distragao e falta de
consciéncia.

O valor de 0,476 para a correlagao entre pressao e fadiga demonstra que nos
relatos em que a pressao foi identificada ha a tendéncia da também ocorréncia da
fadiga. O valor de 0,414 para a correlagao entre distragcdo e falta de trabalho em
equipe, demonstra uma correlacao positiva para ocorréncia simultanea destes fatores,
de forma que quanto maior a falta de trabalho em equipe, maior a probabilidade do
surgimento de distragbes durante o trabalho. Por ultimo, o valor de 0,411 para a
correlagao entre a distracao e falta de consciéncia, demonstra a correlagao positiva
baixa, denotando que falta de consciéncia influi positivamente para a ocorréncia da
distracao durante a execucao de tarefas de trabalho.

Alinhado ao conteudo instrucional proposto por Lima (2019), as correlagoes
identificadas entre distragcdo e falta de trabalho em equipe, distracdo e falta de
consciéncia demonstram que os elementos de déficit do dirty dozen tem potencial de
agravamento e geracdo dos elementos de excesso, que muitas vezes se tornam
fatores de risco para ocorréncia de acidentes aeronauticos.

A correlagao positiva moderada encontrada entre a falta de consciéncia e
assertividade, ratifica a importancia da abordagem instrucional para eliminagao destes
fatores componentes dos elementos do dirty dozen, conforme descrito por Kanki
(2019). Ademais, introduz possibilidades de estudos mais esclarecedores da relagéo
entre ambas as variaveis identificadas.

Para obter uma visao mais segmentada e determinar os pontos latentes de
cada setor/reparticao da unidade caso, foram identificadas as situacdes de risco mais
frequentes presentes nos RELPREV no Quadro 24. Ressalta-se que a segmentacao
realizada nao infere que a situacao de risco gerada seja de responsabilidade do setor
que identificou, tendo em vista que em muitos casos a falha encontrada provém de
deficiéncias de processos anteriores. Desta forma, a segmentacdo tem enfoque
apenas de elucidar quais sao as maiores dificuldades por setor/reparticao,
identificando-se também a frequéncia e percentuais de presenca dos elementos que

compde os dirty dozen para cada local, apresentados na Tabela 9.
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Quadro 24 - Principais situagoes descritas nos relatos de prevengao por segao/reparticao.

LOCAL PRINCIPAIS SITUAGOES DESCRITAS NOS RELPREV
Desatencgao na area operacional

Exposi¢ao ao ruido

Geral — Nivel Aerédromo Falta de manutencao da area operacional

Falta de sinalizagao de obstaculos ao voo

Risco fauna
Condicoes de trabalho agravadas
Desatencao nas linhas de manutengao

Exposi¢ao ao ruido

Falhas de acondicionamento de material

Falhas na adogao de procedimentos

Falta de capacitacao técnica

Todas Linhas de Manutengéao
Falta de pessoal

Falta de recursos para manutengao

Falta ou documentacao técnica desatualizada
Inspecdes de saude de aeronavegantes vencidas
Obstrucao de saidas de emergéncia

Sobrecarga de trabalho

Falhas de procedimentos

Falta de capacitacdo técnica

Falta de pessoal

Companhia Leve - Fennec Av Ex -
Falta de recursos para manutencao

Falta ou documentacao técnica desatualizada

Inspecgdes de saude de aeronavegantes vencidas

Falhas de acondicionamento de material

Companhia Leve - Pantera Falta de recursos para manutengao
Falta ou documentacao técnica desatualizada
Danos as instalagdes realizados por pessoal externo ao pelotao

Falha de supervisao

Companhia Leve - Cougar Falhas de procedimentos

Falta de recursos para manutencao

Inspecdes de saude de aeronavegantes vencidas

Companhia Leve - Jaguar Falta de recursos para manutengao

Falta de pessoal

Companhia de Manutengao Falta de recursos de seguranga organica
Falta de recursos para manutencao

Centro de Apoio Logistico -

COAL Falhas de procedimentos

Falhas de acondicionamento de material

Companhia de Suprimento
Falta de recursos

Companhia de Comando e Apoio | Desatengao na area operacional
Fonte: Dados da pesquisa.




Tabela 9 - Resultados das pré-condicdes de erros nos relatos de prevengao por segao/reparticao do B Mnt Sup Av Ex

Cédigos Pré-condigao de Erros (Dirty Dozen)

o o ] (]
Nr de 0 & 2 © @ = mﬂE’q, - o 3 o o8 o cu'g )
Local Incidéncia T 8 < TS £ & Tos B S @ g ° 2 ? TS5 ©
Relatos StE S 23 E 8S£3 85 @ S3 o 8% £
— b — et — c‘ — — — —
£ g g ££ 2 fgu & Eg & &g & £% 2
3] 38 3 = < ©
Nivel 13 Eventos 10 12 3 4 4 3 3 0 11 3 11 6
Aerédromo Percentual 76,9% 92,3% 23,1% 30,8% 30,8% 231% 23,1% 0,0% 84,6% 231% 84,6% 46,2%
Todas as Eventos 6 11 3 6 7 3 8 3 11 2 11 8
Linhas de 18
Manutencio Percentual 33,3% 61,1% 16,7% 33,3% 38,9% 16,7% 44,4% 16,7% 61,1% 11,1% 61,1% 44,4%
Cia Leve - 15 Eventos 10 10 7 4 6 3 8 6 11 5 11 11
Fennec Av Ex Percentual 66,7% 66,7% 46,7% 26,7% 40,0% 20,0% 53,3% 40,0% 73,3% 333% 73,3% 73,3%
Cia Leve - 5 Eventos 0 3 1 1 1 0 4 1 2 0 1 3
Pantera Percentual 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 80,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 60,0%
Cia Leve - 7 Eventos 2 3 3 3 1 1 2 1 3 1 5 4
Cougar Percentual 33,3% 50,0% 50,0% 50,0% 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 50,0% 16,7% 83,3% 66,7%
Cia Leve - 5 Eventos 1 2 0 0 1 0 2 0 2 0 1 1
Jaguar Percentual 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Companhia de 5 Eventos 2 4 2 1 1 1 4 2 2 2 2 4
Manutencéo Percentual 40,0% 80,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 80,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 80,0%
Centro de Apoio Eventos 4 3 2 2 1 0 3 1 4 0 3 4
LogiStico - 4 o) 0, 0, 0, o, 0, 0, 0, o) 0, (o) (o)
COAL Percentual 100,0% 75,0% 50,0% 50,0% 25,0% 0,0% 750% 250% 100,0% 0,0% 75,0% 100,0%
Companhia de 3 Eventos 2 3 2 0 0 0 3 0 2 0 2 3
Suprimento Percentual 66,7% 100,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 66,7% 0,0% 66,7% 100,0%
Companhia de Eventos 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1
Comando e 1
Apoio Percentual 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: elementos de déficit sinalizados em azul e elementos de excesso em vermelho.
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Como a proposta de treinamento de MRM abrange o B Mnt Sup Av Ex como um
todo, foi identificada a incidéncia dos elementos que compde o dirty dozen, associados
as suas causas principais. Disto posto, € possivel sintetizar o que deve ser considerado
para elaboragdo do planejamento instrucional do treinamento, sendo assim
apresentados no Quadro 25.

O Quadro 25 foi elaborado com base nos indices de incidéncia dos elementos do
Dirty Dozen elencados na Figura 10, sendo assim executada a priorizagdo do
treinamento dos elementos que apresentaram maior incidéncia para os elementos que
apresentaram menor incidéncia. Esse quadro é composto pelas principais causas da pré-
condig¢ao de erro, elencadas no Quadro 24, sendo tragadas as abordagens instrucionais
e dimensdes da competéncia mais adequadas, de acordo com o descrito por Abbad et

al. (2006) e Messias (2015).

Quadro 25 — Itens a serem considerados para a elaborac¢do do planejamento instrucional. (continua)

Elemento do
Dirty Dozen

Causas Principais

Abordagem Instrucional

Dimensao da
Competéncia

Complacéncia

Recorréncia de situagdes de
risco ja relatadas, mas que
nao foram solucionadas.

Falta de
Assertividade

Situagbes relatadas que com
pequenas acdes poderiam ser
gerenciadas ou solucionadas

Introduzir a tematica em uma
disciplina do treinamento, de forma
que atue na area cognitiva para
combater a complacéncia, e na
area cognitiva e afetiva para
combater a falta de assertividade.

Conhecimento

Falta de
Consciéncia

Ocorréncia de situagdes que
colocam em risco o0 proprio
militar e seus companheiros,
como a falta de uso de
Equipamentos de Protecao.

Atrelado ao desconhecimento
de normas e procedimentos, e
ao uso de midias digitais
durante o trabalho, que se

A falta de consciéncia e a distracao
devem ser abordadas por agdes
sobre o dominio cognitivo e afetivo.
O teor desta abordagem deve ser
apelativo a instrugdes que
demonstrem riscos atrelados a
atividade aérea e como pequenos
deslizes no processo de
manutengdo podem acarretar em

Conhecimento
Atitude

também por meio de circulares e
cartazes internos a instituicdo, de
forma a  potencializar sua
abrangéncia.

Distracao tornaram parte do cotidiano e | ocorréncias catastroficas.
uma necessidade até mesmo | A técnica do estudo de caso pode
para solucdo de problemas | ser utilizada para demonstrar e
administrativos, devendo ser | debater situagcbes reais de
gerenciadas. acidentes e incidentes aéreos.
Elaborar um diagrama
esquematico de comunicacao de
discrepancias em documentagao
via canal técnico, devendo este ser
Caréncia de determinados | apresentado em acao instrucional
N procedimentos e atualizagbes | que explore o dominio cognitivo .
ormas : . . ~ | Conhecimento
em manuais e normas | dos aprendizes. A divulgagao
técnicas. desse diagrama deve ocorrer

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa (2021).
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Quadro 25 - ltens a serem considerados para a elaboragao do planejamento instrucional. (conclusao)

Elemento do

Causas Principais

Abordagem Instrucional

Dimensao da

Comunicacgao

gestao de recursos
aeronauticos, impossibilitando
a resolucao de discrepancias.

Deficiéncia na solugdao de

Dirty Dozen Competéncia
Falhas na hora de transmitir ou
transcrever fatores
Falta de relacionados a manutengéao e

Propor meios e técnicas de
treinamento que favoregcam a
interagdo entre os aprendizes,
como o LOMT e estudos de caso.
Atuando assim no dominio afetivo

Atitude
Habilidade

Conhecimento

especificos para manutengao
de aeronaves modernizadas

Falta de equenos problemas que uma . :
Trabalho em rpnecllhor P facilidadeq de € psicomotor do aprendiz.
Equipe comunicacdo e atitudes
proativas seriam sanadas.
Falta de suprimento para as | A estratégia instrucional deve
Falta de aeronaves em processo de | abordar atividades que atuem no
Recursos modernizagao e dificuldades | dominio cognitivo de forma que os
de alocacao de material aprendizes compreendam as vias
para encaminhamento de
necessidades, e como
acompanhar as solicitagdes.
Como evidenciado na analise | Conhecimento
Falta de Falta de cursos e treinamentos | qualitativa realizada, a redugéo da

incidéncia destes fatores esta
associada a disponibilidade de
recursos financeiros, para tanto
serdo encaminhadas as analises
aos gestores para que possam
adotar medidas administrativas.

Pressao

Estresse

Causados principalmente
devido ao escasso periodo de
tempo para realizar tarefas
que por falta de recursos ou
conhecimentos foram
postergadas.

Fadiga

Causada principalmente pelo
acumulo de fungdes e
responsabilidades, e também
pelo excesso de carga de
trabalho aos militares em
determinados periodos
criticos.

Geralmente esses trés fatores
ocorrem concomitantemente nas
fases de finalizacdo de uma
aeronave pelo setor responsavel,
seja na execugao da manutengao,
nas atividades de suprimento ou de
catalogacao técnica da aeronave.
A estratégia instrucional deve
abordar atividades que atuem no
dominio cognitivo do aprendiz, de
forma que esse possa obter
conhecimentos para identificar e
gerenciar esses fatores.

Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa (2021).

Desta forma, o Quadro 25 fornece dados relevantes para elaboragdo do

planejamento instrucional, delimitando o pontos e formas de abordagem, de modo que

seja possivel atuar nas areas cognitiva, afetiva e psicomotor dos instruendos.

4.3 Resultados do Levantamento de Dados com Aplicacao de Questionarios

Esta subsecao da dissertacdo esta organizada em trés partes: a primeira aborda

a caracterizagdo da amostra, a segunda corresponde aos aspectos relacionados as

condi¢des de trabalho do pessoal envolvido na manutengcao e reparo de aeronaves na
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unidade caso em estudo e a terceira parte refere-se a afericdo do estado da gestao de

recursos de manutengao no B Mnt Sup Av Ex.

4.3.1 Caracterizacao da Amostra

Conforme pode ser observado nos dados apresentados na Tabela 10 referente ao

questionario de perfil sociodemografico (questdes de 1 a 7 do ANEXO D), o pessoal

envolvido no processo de manutencao e reparo de aeronaves da unidade caso em

estudo é composto em sua grade maioria pelo sexo masculino, representando o valor de
95,83% da amostra.

Tabela 10 — Distribuigdo da populagéo do estudo segundo variaveis sociodemograficas, CAVEXx —

Taubaté, 2020. (n=96).

VARIAVEL CLASSIFICAGAO PARTICIPANTES
n Percentual
Sexo Masculino 92 95,83%
Feminino 4 4,17%
Faixa etaria 18 a 30 anos 36 37,5%
31 a 40 anos 39 40,63%
41 a 50 anos 17 17,70%
Mais de 50 anos 4 4,17%
Estado civil Solteiro(a) 23 23,96%
Casado(a) 57 59,38%
Separado(a) 4 4,16%
Vive com um companheiro(a) 12 12,5%
Numero de | Nenhum 43 44,79%
Filhos 1 (um) filho 24 25,0%
2 (dois) filhos 23 23,96%
3 (trés) filhos ou mais 6 6,25%
Escolaridade | Ensino médio 39 40,62%
Ensino superior 47 48,96%
Pés-graduagao 10 10,42%
Vinculo com o | Militar de carreira 72 75,0%
Exército Contrato temporario 24 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando-se a faixa etaria € possivel inferir que os militares possuem uma idade

média de 34,7 anos, variando da idade minima de 21 anos a idade maxima de 56 anos,
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com a concentragao de 40,63% na faixa etaria de 31 a 40 anos. Ademais, a maioria dos
militares é casado (59,38%) ou vive com um companheiro (12,5%), 44,79% da amostra
nao possuem filhos, 25% possui um filho, 23,96% possui dois filhos e 6,25% possui trés
filhos ou mais.

Observa-se também que a grande maioria possui nivel superior de escolaridade
com 48,96%, contra 40,62% com ensino médio e apenas 10,42% com pos-graduagao.
Além disso, o vinculo empregaticio em sua maioria é de militares de carreira com 75%,
contra um total de 25% de militares temporarios.

Disto posto, da analise dos dados da Tabela 10 é possivel observar que o perfil
base do militar que desempenha fungdes correlatas ao processo de manutengcao e
reparo de aeronaves é de militares do sexo masculino, com faixa de idade de 30 a 40

anos, casado e sem filhos, sendo militar de carreira e com nivel superior completo.

4.3.2 Condicgoes de Trabalho

Para a analise das condi¢cdes de trabalho dos integrantes da unidade caso em
estudo levou-se em consideragao o questionario de condi¢des de trabalho (questdes de
1 a 12) constante no ANEXO E dessa dissertagcdo. Esse questionario analisa as
caracteristicas relacionadas ao trabalho, nas perguntas de 1 a 8, e a relagédo entre a
avaliacdo de desempenho dos militares e a seguranga de voo, nas perguntas de 9 a 12.

Desta forma, a Tabela 11 apresenta a distribuicido da populagdo estudada
segundo as caracteristicas relacionadas ao trabalho. Observa-se que o departamento
que possui maior concentragao de militares € a Companhia Leve de Manutencao
(53,12%), seguida pela Companhia de Manutengéao (22,92%), esses dois departamentos
concentram a grande maioria dos técnicos e inspetores de manutengao que sao a grande
maioria da populagédo estudada, sendo o total de 62,5% de mecanicos e 19,79% de
inspetores. Essa concentragdo se da devido a gama de trabalhos desempenhadas por
estes dois departamentos, sendo a Companhia Leve de Manutengao responsavel pelos
reparos de terceiro escalao nas aeronaves e a Companhia de Manutengao responsavel
pelos trabalhos de quarto escaldao, nos equipamentos instalados nas aeronaves do
CAVEX.

A respeito do tempo de servigco na funcdo atual ha uma distribuicao mais
equitativa, a maior concentragao esta de militares que trabalham de 6 a 10 anos na
aviagao militar (32,29%), seguido por 23,96% de 10 a 20 anos, 22,92% de 1 a 5 anos e
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com mais de 20 anos 20,83%. Ja a respeito das variaveis de tempo de servigo no B Mnt
Sup Av Ex e tempo na fungao atual, ha a concentragao no tempo entre 1 a 5 anos para
ambos, sendo de 48,96% para a atuacao na unidade caso em estudo e 61,46% para o

tempo de desempenho da funcio atual.

Tabela 11— Distribuicdo da populagao estudada segundo caracteristicas relacionadas ao trabalho,
CAvEx — Taubaté, 2020. (n=96)

VARIAVEL CLASSIFICAGAO PARTICIPANTES
n Percentual
Companhia Estado maior 10 10,42%
Designada Companhia Leve de Manutencao 51 53,12%
Companhia de Manutengao 22 22,92%
Companhia de Suprimento 11 11,46%
Companhia de Comando e Apoio 2 2,08%
Funcao Gerente do Processo de Manutengao ou Suprimento 9 9,38%
Inspetor de Manutengéo ou Suprimento 19 19,79%
Mecénico 60 62,5%
Supridor 8 8,33%
Tempo de servigo | 1a5anos 22 22,92%
na Aviacao Militar 6 a 10 anos 31 32,29%
11 a 20 anos 23 23,96%
Mais de 20 anos 20 20,83%
Tempo de servico 1ab5anos 47 48,96%
no B Mnt Sup Av Ex | 6 a 10 anos 27 28,13%
11 a 20 anos 15 15,63%
Mais de 20 anos 7 7,29%
Tempo na func¢do 1 a5 anos 59 61,46%
atual 6 a 10 anos 26 27,08%
11 a 20 anos 9 9,38%
Mais de 20 anos 2 2,08%
Numero de Fun¢des | Até 2 fungoes extras 55 57,29%
Extras 3 ou 4 fungdes extras 28 29,17%
5 ou mais funcodes extras 13 13,54%
Trabalho além do | Nunca 1 1,04%
horario do | Raramente 44 45,83%
expediente As vezes 43 44,79%
Frequentemente 5 5,21%
Sempre 3 3,13%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observando-se ainda a Tabela 11 € possivel inferir que 57,29% dos militares da
unidade em estudo desempenham até duas fungdes extras além da sua atribuicdo
principal que é a manutencgao, inspetoria ou gerenciamento, e 29,17% desempenham de
3 ou 4 fungdes além da principal.

Referente a frequéncia com que o horario do expediente € cumprido, 45,83% dos
militares “raramente” trabalham além do horario do expediente e 44,79% “as vezes”
trabalha além do horario do expediente.

A Tabela 12 apresenta a percepcao da populacdo estudada em relacdo a
influéncia da avaliagdo de desempenho e a seguranga de voo. O objeto desta variavel é
levantar se a avaliacdo periddica de desempenho a que todos os militares sao

submetidos influencia na sua tomada de decisdo em relagcdo a de seguranga de voo.

Tabela 12 — Percepc¢ao da populacéo estudada em relacdo a avaliagdo de desempenho e a seguranca
de voo, CAvEx — Taubaté, 2020. (n=96)

VARIAVEL CLASSIFICAGAO PARTICIPANTES
n Percentual
Adocio de atitudes = Nunca 48 50,00%
inseguras dos Superiores | Raramente 29 30,21%
Hierarquicos para nio ter a | As vezes 12 12,50%
avaliacdo de desempenho | Frequentemente 4 4,17%
prejudicada Sempre 3 3,13%
Nunca 74 77,08%
Adocao dos respondentes
Raramente 18 18,75%
de atitudes inseguras para | .
As vezes 4,17%
ndo ter a avaliacdo de
L Frequentemente 0,00%
desempenho prejudicada
Sempre 0,00%
Adogao de atitudes | Nunca 54 56,25%
inseguras dos companheiros | Raramente 27 28,13%
(pares) para nao ter a Asvezes 13 13,54%
avaliacdo de desempenho | Frequentemente 2 2,08%
prejudicada Sempre 0 0,00%
Nunca 69 71,88%
Nao reporte de situagdo | Raramente 18 18,75%
insegura para nao levar  Asvezes 6,25%
problemas aos superiores Frequentemente 3,13%
Sempre 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a adocao de atitudes inseguras pelos superiores hierarquicos para nao ter
sua avaliagédo de desempenho prejudicada, 50% da amostra respondeu que “nunca”
observou essa situacao e 30,21% diz “raramente” observar essa situagao. Ja em relagao
a sua adogao propria de atitudes para nao ter sua avaliagao prejudicada 77,08% afirmou
“nunca’ realizar esta agao e 18,75% diz raramente realizar esta agao.

Referente a adocao de atitudes inseguras de companheiros ou pares hierarquicos
para nao terem sua avaliagdo de desempenho prejudicada 56,25% da amostra
respondeu que “nunca” observou essa situacao e 28,13% afirmou que “raramente”
observou essa situacao.

Quanto ao aspecto de nao reporte de situagdo insegura para evitar levar
problemas aos superiores hierarquicos 71,88% da amostra afirmou que “nunca” realizou
isto e 18,75% respondeu que “raramente” realiza isso.

Dos quatro aspectos observados na Tabela 12 é possivel verificar que a avaliacao
de desempenho “nunca” ou “‘raramente” influi na adogao de atitudes inseguras dos
militares que trabalham com fungées de manutencao e reparo de aeronaves na unidade
caso em estudo. Desta forma, essa variavel ndo necessita de metodologias especificas

para a mudanca de atitudes e comportamentos por meio do treinamento de MRM.

4.3.3 Estado da Gestao de Recursos de Manutencao na Unidade em Estudo

O primeiro teste realizado neste instrumento foi o de confiabilidade e consisténcia
interna do constructo, por meio do teste de alfa de cronbach, que de acordo com Hair et
al. (2009) é utilizado para avaliar a magnitude que os itens de um instrumento se
relacionam. Esse coeficiente tem variagao entre 0 e 1, e de acordo com Field (2009) o
ponto de corte para sua aceitacdo é de 0,7, abaixo deste valor a consisténcia interna
pode ser considerada baixa. Em contrapartida, Almeida et al. (2010) afirmam que o valor
maximo esperado € de 0,90, pois acima desse valor pode-se considerar que ha
redundancia ou duplicagdo, ou seja, varios itens medindo o mesmo elemento do
constructo.

Como resultado, chegou-se ao valor do alfa de cronbach de 0,714, esse valor foi
encontrado apds a exclusao do item 13 do questionario GRM/QOT (ANEXO F), pois o
mesmo gerava uma redug¢ao no indice do alfa de cronbach para valores fora da faixa de
aceitacao. Desta forma, com o valor final de 0,714 obteve-se um indice satisfatério,

demonstrando que o questionario mede adequadamente o constructo proposto.
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Para analise do instrumento GRM/QOT foi realizada a estatistica descritiva das
variaveis e dimensdes em estudo alinhado com o procedimento realizado por Taylor
(2003), obtendo medidas de posigao de tendéncia central. Desta forma, foi elaborada a
Tabela 13, que apresenta sendo elas a média (x) e o desvio padrao (z) para as variaveis

e dimensoes em estudo.

Tabela 13 — Estado atual do treinamento de fatores humanos no B Mnt Sup Av Ex com base no
GRM/QQOT, CAVEXx — Taubaté, 2020. (n=96)

35
e S Variavel X z Dimens&o X z
F-
IR
-0,92
1 Confiancga no chefe/inspetor 4,39
+ 0,61
2 | Adogao de sugestoes de seguranca de voo 3 g2 -1
pelo chefe/inspetor +1,08  Confianca na
3 | Manutencdo do Sigilo de informagdes pelo 420 105 supervisaoe 420 0282
chefe/inspetor +0,78 seguranga

4 | As ideias dos mecénicos s&o levadas em 393  +(098
consideracao pelos seus superiores.

5 | Conhecimento de canais para retirada de 4 56 -0.66
duvidas de seguranga de voo + 0,44
A . -0,38

6 | Importancia de ter a confianga dos 4gg
companheiros de trabalho +0,12
-0,41

7 | Importancia das reuniGes antes e depois de 4 g5

grandes tarefas de trabalho +0,15 Confianca e

comunicacgao

Importancia das reunides de inicio de -0,78
8 | expediente para o gerenciamento da equipe 4,56 0.44 com 466 0,343
+ k)
companheiro
Esforco dos profissionais de manutencao - 0,299
9 para manter uma comunicagdo aberta, 4,93 +007 s de trabalho
honesta e sincera ’
-1,00

15 | Coeréncia entre “o que é dito” e “o que € 4 11
realizado” +0,89

. . - 0,781
10 | Efeitos dos problemas pessoais sobre o 4 48 Efeitos do
desempenho no trabalho +0,52 352 1,357
meu estresse

12 | Estado de fadiga e execucdo de tarefas de 256  +1,320

trabalho
11 | Discordancia do pessoal de manutengao 3,57 11,176
Comentarios negativos sobre Assertividade 3,33 0,346

14 procedimentos e técnicas de outros 3,08  +1,389
membros da equipe
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em uma analise sumaria a Tabela 13, observa-se que os itens 11, 12 e 14 do
questionario GRM/QOT foram os que apresentaram maior divergéncia de opinides dos
respondentes da pesquisa, tendo em vista os valores do desvio padrao apresentados
para estes itens estarem entre 1,2 e 1,3 na escala Likert. Ademais, os itens 1, 2, 3,4 e
15 seguem sendo o segundo grupo que apresentou divergéncia de opinides, tendo em
vista que o desvio padrao no oscilou entorno de 1,0 na escala Likert. Os itens 5, 6, 7, 8,
9 e 10 apresentaram valores de desvio padrao abaixo de 0,8, denotando uma maior
similaridade de opinides dos respondentes quanto as questdes almejadas.

A primeira dimensdo do GRM/QOT denominada confianga na supervisao e
segurancga, € composta pelos itens 1, 2, 3, 4 e 5 do questionario e foi a que apresentou
a segunda maior média para as dimensdes mensuradas, com o valor de 4,2 na escala
Likert. Esse resultado reflete niveis elevados de confianga na supervisdao e seguranga
dos militares do B Mnt Sup Av EXx, tendo em vista que a média para este fator esta
localizada no nivel superior da escala Likert.

Os itens 1, 3 e 5 do GRM/QOT foram os que mais contribuiram para o elevado
nivel encontrado na dimensao de confianga na supervisao e segurancga. O item 1 reflete
elevados niveis de confianga no chefe/inspetor para os militares da unidade caso em
estudo. O item 3 demonstra que os chefes imediatos do pessoal envolvido na pesquisa
prezam pelo sigilo de informagdes confidenciais ou sensiveis. Ja o item 5 demonstra que
0 pessoal envolvido na manutencao e reparo de aeronaves da unidade caso em estudo
conhece os canais para retirada de duvidas de segurancga de voo.

Apesar dos itens 2 e 4 do GRM/QOT encontrarem-se abaixo de 4 na escala Likert,
eles ainda possuem niveis proximos ao limiar superior desta escala. Sendo assim, o item
2 reflete a adogao e aceitagdo das sugestdes relativas a seguranga de voo pelo chefe
imediato dos militares em estudo. Ja o item 4 demonstra que as ideias dos mecanicos
sao consideradas pelos superiores hierarquicos para a tomada de decisao.

A segunda dimensao do GRM/QOT, denominada confianga e comunicagcao com
companheiros de trabalho, € composta pelos itens 6, 7, 8, 9 e 15 do questionario, foi a
que apresentou a maior média para as dimensdes mensuradas, com valor de 4,66 na
escala Likert. Esse resultado reflete elevados niveis de confianga e comunicagdo com
companheiros de trabalho na unidade em estudo, é importante relevar de dada a
descri¢ao dos itens do constructo, esses niveis de confianga e comunicagao se referem

para companheiros de trabalho de um mesmo setor ou reparticao da institui¢ao.
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Os itens 6, 7 e 9 foram os que mais contribuiram par ao elevado nivel encontrado
na dimensao confianga e comunicagdo com companheiros de trabalho. O item 6 reflete
que os militares da unidade em estudo apresentaram elevados niveis de valorizagao de
ter a confianga dos companheiros de trabalho. O item 7 demonstra que ha uma grande
gama de respondentes que conhece e da importancia as reunides de briefing e debriefing
para execucao de grandes tarefas de trabalho. O item 9 demonstra que os respondentes
sabem que € importante que os profissionais de manutengdo mantenham uma
comunicagao aberta, honesta e segura.

Apesar dos itens 8 e 15 encontrarem-se com valores um pouco abaixo dos
apresentados nos outros itens da escala de confianga e comunicagao com companheiros
de trabalho, eles possuem niveis proximos ao limiar superior da escala Likert. Sendo
assim, o item 8 reflete que os militares envolvidos no estudo valorizam as reunides de
inicio de expediente como uma forma para o gerenciamento eficaz da equipe. O item 15
por sua vez, demonstra que o pessoal envolvido na manutencao valoriza a coeréncia
entre “o que é dito” e “o0 que é realizado”, esse fato se refere principalmente as cobrangas
relativas a seguranca de voo, de forma que todos devem executar as agdes
determinadas favoraveis a manutengédo da segurancga, para que possam exigir 0 mesmo
de seus companheiros de trabalho.

As dimensoes efeitos do meu estresse e assertividade foram as que apresentaram
menores indices se comparadas as outras duas dimensdes em estudo. Os itens 10 e 12
compoe a dimensdo de efeitos do meu estresse, € possivel observar que o item
responsavel pela penalizagédo deste fator € o item 12, que se refere ao estado de fadiga
e execucao de tarefas de trabalho. Esse item foi construido por meio de escala refletida
com valor ja alternado e processado para apresentagao na Tabela 13. Disto posto, o
valor de 2,56 médio da escala Likert encontrado para este item demonstra que boa parte
dos respondentes da pesquisa mesmo estando fadigado desempenha suas tarefas de
trabalho, colocando-se em posi¢ao prejudicial a seguranca de voo.

A falha latente para seguranga de voo encontrada no item 12 demonstra a
efetividade do questionario GRM/QOT para identificagdo de fatores prejudiciais a
seguranga, sendo assim delimitar métodos a serem empregados no treinamento de MRM
que atuem na area cognitiva e afetiva dos aprendizes. Na area cognitiva referente a
adquirir o conhecimento necessario para identificar os indicios de fadiga, e na area
afetiva de forma a desenvolver mecanismos que levem a mudanga de atitude para o

gerenciamento da fadiga, de forma a n&o assumir esse risco latente.
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A dimensao assertividade foi a que apresentou o menor indice para o instrumento
aplicado, sendo que o valor médio encontrado foi de 3,33 na escala Likert. Esse valor
reflete niveis de assertividade que podem ser aprimorados, de forma que possam
contribuir para elevar os niveis de prevencao de ocorréncias aeronauticas. Os dois itens
que compde essa escala foram construidos por meio de escala refletida, e seus valores
foram alternados e processados para apresentacao na Tabela 13

O item 14 foi o que apresentou valor médio mais baixo para esta escala, sendo o
valor de 3,08. Esse item trata o fato do dever de evitar comentarios negativos sobre os
procedimentos e técnicas de outros companheiros de equipe, este fator afeta
assertividade na maneira que nao corrobora para a supressao de falhas no processo de
manutencao de aeronaves, pois 0 simples comentario paralelo de um potencial risco
visualizado ndo suprimira o mesmo.

Para aprimorar o indice encontrado no item 14 € necessaria uma abordagem
instrucional que atue na area afetiva do conhecimento do instruendo, de forma que este
possa desenvolver mecanismos que mudem sua atitude, de forma a adotar uma acao
efetiva para eliminar ou minimizar potenciais riscos a segurancga avistados.

O item 11 por sua vez, abrange discordancias desnecessarias do pessoal de
manutencao, esse indice reflete que um posicionamento assertivo pode evitar conflitos
desnecessarios que podem acabar com desentendimentos entre companheiros de
trabalho. Para aprimorar este indice, da mesma forma que o item 14, deve ser adotada
uma abordagem instrucional que atue na area afetiva do instruindo, de forma que este
possa adotar acdes que evitem enfrentamentos desnecessarios.

Para alicercar a metodologia proposta e inferir dados comparativos ao mesmo
questionario aplicado em uma unidade caso distinta, foram extraidos os indices para as
dimensdes definidas por Taylor (2003) em uma empresa americana de manutencgao de
aeronaves composta pelo publico de gerentes, inspetores e mecénicos civis, ou seja, as
funcdes desempenhadas por este publico em relagdo ao reparo de aeronaves sao as
mesmas dos militares do B Mnt Sup Av Ex. Essa empresa foi denominada por Taylor
(2003) como Companhia C, sendo assim construido o grafico comparativo apresentado
na Figura 11.

Observando-se o grafico da Figura 11 & possivel inferir que os valores médios
obtidos para o B Mnt Sup Av Ex séo superiores aos encontrados para a Companhia C

de Taylor (2003). Observa-se que a maior diferenga se encontra na escala de confianca
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na supervisao e segurancga, sendo que boa parte desta relacéo se deve a existéncia dos

pressupostos de hierarquia presentes na organizagao militar em estudo.

Figura 11 — Grafico comparativo da média de escores do GRM/QOT no B Mnt Sup Av Ex e na Companhia
C (TAYLOR, 2003).
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa e Taylor (2003).

Observa-se ainda que apesar do limiar superior a Companhia C que o B Mnt Sup
Av Ex se encontra, a tendéncia geral do grafico € similar, sendo maiores niveis de média
encontrados para as escalas confianga e comunicagao com companheiros de trabalho e
confianca na supervisao e seguranca. E os menores niveis de média encontrados para
as escales de assertividade e efeitos do meu estresse.

Apds a obtengao dos dados do GRM/QOT finalizam-se as fontes de dados dessa
pesquisa e torna-se possivel comparar os dados obtidos por meio de questionario com
os dados da pesquisa qualitativa com estratégia de quantificacdo de Relatos de
Prevencao.

O primeiro ponto comum abrangido pelos dois instrumentos foi a assertividade, no
grafico da Figura 10 é possivel visualizar a incidéncia deste fator em 65,8% dos relatos
de prevencao analisados, sendo que para o questionario de GRM/QOT foi também o
fator que obteve menores indices, necessitando portando de abordagem especifica no

treinamento de MRM.
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O segundo ponto comum envolvido tanto no GRM/QOT quanto na analise
qualitativa com estratégia de quantificagao de relatos de prevencao foi a comunicagao.
Sendo este fator identificado em 53,4% dos relatos de prevengdo do B Mnt Sup Av Ex
(Figura 10), ja no GRM/QOT a confianga e comunicagdo com companheiros de trabalho
apresentou um alto indice de média de 4,66 na escala Likert. Essa diferenga se da pois
o GRM/QOT abrange a comunicagao entre militares do mesmo setor, ja as falhas de
comunicagao constatadas na analise qualitativa com estratégia de quantificacdo de
RELPREV referem-se a falhas no processo de comunicagcdo entre setores ou
departamentos da unidade caso em estudo.

As falhas de comunicagdo entre setores devem receber atencdo para o
planejamento do treinamento de MRM, de forma que possam ser mitigadas. De acordo
com Kanki (2019), uma das formas de minimizagdo de conflitos de comunicagéo entre
setores diferentes de operadores aéreos € a execugdo de treinamentos com a
miscigenagcao de instrumentos entre setores, possibilitando o desenvolvimento de
melhores relagdes de comunicagao entre os aprendizes.

Outro ponto comum de analise abrangido no GRM/QOT e na analise de relatos
de prevencéo foi estresse e a fadiga, sendo que conforme observa-se na Figura 10, os
mesmos foram os que obtiveram os menores indices de presenca nos RELPREV, com
valores de 17,8% para a presencga o estresse e 15,1% para a presenga da fadiga. Ja no
GRM/QOT esses fatores evidenciaram uma grande necessidade de aprimoramento de
seus mecanismos de mitigacdo. Esse fato se da pela dificuldade dos militares de
reconhecerem seu estado de fadiga e aceitaram nao executar suas tarefas quando estao
fadigados, devendo este ser o ponto de acao instrucional. De forma que se possa
desenvolver mecanismos de reconhecimento do estresse e da fadiga, bem como o
desenvolvimento de atitudes favoraveis a mitigagao de possiveis erros latentes induzidos

por estes estados.

4.4 Proposta de Desenho Instrucional para o Treinamento de MRM do B Mnt Sup
Av Ex

Adotando-se a perspectiva descrita por Pilatti (2006) na Figura 4 acerca do
planejamento instrucional para um treinamento e de posse dos dados da avaliagao de
necessidades realizada por meio da analise documental do treinamento de MRM do

CAVEX, analise qualitativa com estratégia de quantificagao de relatos de prevengao do B
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Mnt Sup Av Ex e aplicagao de questionarios, torna-se possivel realizar o delineamento
de um treinamento de MRM baseado nas dimensdes da competéncia.

Conforme ja descritas nas condigdes gerais de execucao deste treinamento no
Quadro 21 e determinacdo exposta no PPAA do COTer, a realizacdo do treinamento
passara a ser do B Mnt Sup Av Ex, em uma periodicidade semestral e com validade de
2 anos, sendo destinado a gerentes, inspetores € mecanicos. Para que seja possivel
manter um efetivo de 80% de militares capacitados com o treinamento, sera necessario
realizar turmas semestrais de compostas aproximadamente por 20 aprendizes (COTER,
2020).

Para a execucao do desenho instrucional empregado o método descrito por
Abbad et al. (2006), executando-se as seguintes etapas: redacdo de objetivos
instrucionais, escolha da modalidade de entrega do treinamento, classificagdo de
objetivos e sequéncia de conteudos, selegao de procedimentos instrucionais e definicao
de critérios de avaliacao de aprendizagem. Ao final destes procedimentos obteve-se o
desenho instrucional completo do treinamento de MRM para o B Mnt Sup Av EX, disposto
no Quadro 26.

Desta forma, a primeira etapa de elaboragao de objetivos instrucionais, presentes
no Quadro 26, foi realizada baseando-se nas necessidades de aprimoramento
previamente levantadas, conforme os resultados descritos nos itens 4.1, 4.2 e 4.3 desta
dissertacdo. Esta etapa alicergou-se no método de realizagdo do planejamento
instrucional descrito por Abbad et al. (2006) e Messias (2015).

Ap0s esta etapa, foi realizada a escolha da modalidade de entrega do treinamento,
optando-se pela modalidade presencial. A adogdo desta modalidade de entrega
corrobora com o que foi afirmado por Borges-Andrade et al. (2013), pois o treinamento
presencial proporciona a maior interacdo entre os aprendizes, desenvolvendo
capacidades além das delineadas no programa de instrugcdo. Disto posto, essa
modalidade se adequa as necessidades de melhor interagao entre o pessoal de setores
distintos, conforme exposto nos resultados na analise qualitativa com estratégia de
quantizacao de relatos de prevencao.

A terceira etapa realizada de classificacdo de conteudo foi fundamentada pelo
procedimento descrito por Messias (2015) para estimular e facilitar as tarefas do
aprendiz, baseando-se dimensdes da competéncia a serem desenvolvidas, no nivel e na
Area do Conhecimento (AC) a ser abordada no treinamento alinhando-se com os

objetivos instrucionais redigidos, sendo assim foram abordados temas recorrentes para
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obtencao dos resultados esperados do treinamento. Ao final os assuntos e o conteudo
programatico previsto foram organizados em unidades didaticas, conforme sua
similaridade e baseado na estratégia de organizacao de treinamento descrita no Quadro
23 desta dissertagéo. Essa categorizagao foi realizada de maneira hierarquica de forma
a favorecer os mecanismos de assimilagao do conhecimento, adotando-se os preceitos
descritos por Abbad et al. (2006).

Alinhada a definicdo do conteudo e a modalidade de entrega presencial do
treinamento, foi realizada a definicdo da Carga Horaria (CH) total do treinamento, e a
duracgdo da instrugao por assunto a ser desenvolvido no treinamento. A carga horaria
total definida para o treinamento foi a de 23 tempos de instrugao de 45 minutos, sendo
este realizado em trés dias, alinhando-se com o formato utilizado no treinamento de MRM
empregado no CAVEX. Essa configuragdo de treinamento se adequa com o disposto
cientificamente por Kanki (2019) e Lima (2019), que descrevem treinamentos civis e
militares de MRM com formatacéao total de carga horaria similar.

A definicdo da carga horario do qualquer evento de aprendizagem faz parte do
desenho instrucional, conforme descrito por Spudeit (2014) o tempo de instrugao
delimitado deve ser suficiente para abranger o conteudo tratado e desenvolver as
competéncias desejaveis do aprendiz. Nao obstante, um estudo empirico desenvolvido
por Buchweitz (2001) demonstrou que a concentragao dos aprendizes € mais elevada
em tempos de aula inferiores a uma hora.

Sendo assim, a definicdo da duracao instrucional para intervalos de 45 minutos
adequa-se e potencializa a capacidade de concentracdo dos aprendizes a serem
envolvidos no treinamento (BUCHWEITZ, 2001). Segundo Puentes e Aquino (2088), a
definicdo da carga horaria adequada além de proporcionar a manutencdo da
concentragao dos alunos esta claramente ligada a obtengcdo de melhores resultados por
parte destes.

A quarta etapa foi elaborada de forma a escolher os procedimentos e técnicas
instrucionais mais adequados para desenvolver as competéncias a serem aprimoradas,
sendo escolhidas as estratégias instrucionais mais adequadas presentes no Quadro 11,
descrito por Meneses et al. (2010). Desta forma, foram selecionadas as aulas
expositivas, o estudo de caso e a técnica de simulagdo como metodologia ativa aplicada
através do Line Oriented Flight ou Treinamento Orientado da Linha de Manutengao.

A quinta etapa do planejamento instrucional realizada foi a definicao de critérios

de avaliagcdo de aprendizagem, em que foi possivel determinar a aplicagdo do



120

questionario GRM/QOT desenvolvido por Taylor (2003) para avaliar o efeito do
treinamento sobre os aprendizes, sendo isto possivel por meio da comparacdo das
meédias obtidas por dimensdao do GRM/QOT péds-treinamento com os indices obtidos
nesta dissertacdo. Sendo assim, possivel mensurar o real efeito do treinamento sobre a
populacido envolvida neste estudo. Para avaliar a adequag¢ao de conteudos e técnicas
de instrugdo, sera realizada também uma discussdo em grupo orientada com os
aprendizes do treinamento, de forma que seja possivel aprimorar os procedimentos
utilizados.

No Quadro 26 observa-se que a primeira unidade didatica delineada no
planejamento instrucional realizado se refere aos fundamentos de fatores humanos, de
forma que o aprendiz possa identificar a finalidade e a periodicidade do programa de
treinamento, bem como reconhecer a importéncia deste. Para atingir este objetivo deve-
se desenvolver a competéncia conhecimento, para area cognitiva de compreensao do
aprendiz, essa classificacdo obtida de acordo com o método descrito por Abbad et al.
(2006) e Messias (2015).

A unidade didatica referente a erro humano, almeja que ao final desta, o aprendiz
desenvolva a capacidade de identificar um erro ou falha no processo de manutencao, de
reconhecer um ato inseguro e de identificar os elementos que compde o dirty dozen.
Sendo assim, de acordo com o descrito por Abbad et al. (2006) e Messias (2015), é
necessario desenvolver a competéncia conhecimento, para éarea cognitiva de
compreensao do aprendiz.

De acordo com o Quadro 26, a unidade didatica de performance humana e
ambiente de trabalho € a que possui maior carga horaria, almejando desenvolver todas
dimensdes da competéncia do aprendiz, seja ela conhecimento, habilidade ou atitudes.
Além de abranger os elementos do dirty dozen de maneira pormenorizada, essa unidade
oferece técnicas para o aprimoramento de deficiéncias, como a distracdo, a falta de
comunicagao, o gerenciamento do estresse e da fadiga, o trabalho em equipe, e as

técnicas de feedback.
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Quadro 26 — Desenho Instrucional para o Treinamento de MRM no Batalhdo de Manutencao e Suprimento de Aviagcdo do Exército (Continua)

UNIDADE . ; E
) CH ASSUNTO CONTEUDO PROGRAMATICO OBJETIVO INSTRUCIONAL PROCEDIMENTO COMPETENCIA/
DIDATICA INSTRUCIONAL A.C./NIVEL
Apresentagdo do Cerimdnia de abertura Identificar ~ a  finalidade e
1 Programa Finalidade e periodicidade do | Periodicidade  programada  do
programa treinamento
Histdrico e conceituagéo: evolugao dos
1- programas de CRM para programas de
Fundamentos MRM e TRM.
de Fatores Importancia da Coleta e | Reconhecer a importdncia do
Humanos Fatores Humanos em
1 ; = Armazenamento de dados emprego  de programas  de
Ambiente de Manutengcao . de MRM
O treinamento de MRM como | freinamento de
ferramenta para retorno de )
investimento, reducdo de acidentes e Conhe_umento/
afastamento de colaboradores. Cogntiva/
ifi Compreensao
1 Erro  Humano: Fatores | Definigdo de falha e erro Idrigtelzgzrd: rrlljguteerrzoégu falha no B _ P
Individuais e Coletivos Atos E h ne Aulas expositivas a partir de
tos inseguros econhecer um ato inseguro conteudo previamente
Definigéo selecionado, com utilizacdo de
2- Erro Acidentes com dirty dozen como Fator recursos  audiovisuais e
rlumano 1 Dirty Dozen Contribuinte Identificar_quais s&o os elementos ﬂgﬁgg;?gl:ggioem arquivo pac:z
Historico de Incidéncia dos elementos | dueé compde o dirty dozen os aprendizes.
do dirty dozen nos Relatos de
Prevengao da OM
S:r:]a&:gg;gzs de atitudes Identificar atitudes complacentes
Riscos associados a atitudes | Analisar os riscos associados a Conhecimento/
3- complacentes atitudes complacentes Cognitiva /Analise
Performance Complacéncia, . Conhecimento/
Humana e | 1 | Assertividade e Tomada | Assertividade Conhecer o  conceito  de Cognitiva
Ambiente de de Deciséo assertividade /Conhecimento
Trabalho

Tomada de Decisao

Acidentes ocasionados por falhas na
tomada de deciséo

Relacionar a assertividade com as
tomadas diarias de decisédo

Conhecimento/
Cognitiva /Analise

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa (2021).
Nota: A carga horario do treinamento ¢é sinalizada pela sigla CH.
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Quadro 26 - Desenho Instrucional para o Treinamento de MRM no Batalhdo de Manutencao e Suprimento de Aviacdo do Exército (Continuagao)

UNIDADE . . E
) CH ASSUNTO CONTEUDO PROGRAMATICO OBJETIVO INSTRUCIONAL PROCEDIMENTO COMPETENCIA/
DIDATICA INSTRUCIONAL A.C./NIVEL
. . . Reconhecer como a consciéncia .
gﬂgednesceo:sgg:égs ocasionados pela | iy 2cional influencia a execucdo de Conhecimento/
tarefas de manutencéo 8ognt|va/ B
- — — ompreensao
1 Consciéncia Situacional 55;:\%2%:;gsador?jtﬁ;:g;geg'as 3: Ee;:onrjecetr 0s causadores de | Ayjas expositivas a partir de
checklists, sinalizagdo de trabalhos e conte.udo p.r.evia[nente
ndo concluidos e rechecagem do | EMpregar estratégias para mitigar os selecionado, com utilizagdo de | Conhecimento/
trabalho por outro companheiro) efeitos de distragdes recursos audiovisuais € | Cogntiva /Aplicagéo
Identificar as fungoes dos disponibilizagao de
Conceito de emissor e receptor componentes de um dialogo ou transparér_\cias em arquivo para
o os aprendizes. Conhecimento/
L processo de comunicagao. ;
! Comunicagdo Selecionar o canal de comunicagéo Cogntiva/
Canais de comunicagéo atuais (SPED, d d ituacses di aG Compreensao
e-mail, whatsapp, escrita e verbal) adequado para as siluacoes diarias
’ ' do trabalho
Fatores contribuintes para o acidente e . L
X J Modificar suas atitudes diarias .
em estudo: Complacéncia, falta de o Estudo de caso a partir de . .
. . o ) A mitigando os fatores estudados, de ) . - Atitude/Afetivo/
2 Acidente Aéreo 1 assertividade, baixa  consciéncia acidentes aéreos previamente
3- ) . forma que desempenhe seu trabalho ) Resposta
Perf situacional, falhas na tomada de com sequranca selecionados.
eriormance decisao e comunicacéo. 9 ca.
Humana e R h fat t
Ambiente de o _ econhecer fatores estressores e
Trabalho Definigao de Estresse e Fadiga causadores de fadiga fisica ou

Gerenciamento
Estresse e da Fadiga

do

mental

Pressdo e excesso de carga de
trabalho

Reconhecer os efeitos da presséo e
excesso de carga de trabalho nas
tarefas de manutencéo

Técnicas para mitigar esses fatores
(gerenciamento do sono, consumo de
alcool)

Empregar as técnicas de mitigagao
dos causadores de estresse e fadiga.

Trabalho em Equipe

Formas de relagdes do trabalho

Conhecer as formas trabalho em
equipe que facilitam o esforgo
coletivo para resolucéo de problemas

Inteligéncia emocional

Reconhecer os fatores emocionais
proprios e de seus companheiros
que influenciam as relagdes
interpessoais

Resolugéo de Conflitos

Empregar técnicas de resolugéo de
conflitos, controle de emogdes e
automotivagao.

Aulas expositivas a partir de
conteudo previamente
selecionado, com utilizagdo de
recursos audiovisuais e
disponibilizagéo de
transparéncias em arquivo para
os aprendizes.

Conhecimento/
Cogntiva/
Compreensao

Conhecimento/
Cogntiva/Aplicagéo

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa (2021).
Nota: A carga horario do treinamento é sinalizada pela sigla CH.
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Quadro 26 - Desenho Instrucional para o Treinamento de MRM no Batalhdo de Manutencao e Suprimento de Aviagédo do Exército (Conclusao)

UNIDADE . , E
) CH ASSUNTO CONTEUDO PROGRAMATICO OBJETIVO INSTRUCIONAL PROCEDIMENTO COMPETENCIA/
DIDATICA INSTRUCIONAL A.C./NIVEL
Reconhecer a fungcdo do feedback | Aulas expositivas a partir de
. como ferramenta para aprimorar a | contetido previamente
Feedback no ambiente de trabalho habilidade dos mantenedores de | selecionado, com utilizagdo de | Conhecimento/
1 Técnicas de Feedback aeronaves. recursos audiovisuais e | Cogntiva/
. R Discutir as melhores maneiras de | disponibilizagéo de | Compreenséo
Canais de Comunicagado para um 5 teadback t P .
3- Performance feedback eficiente omecer o feedbac a um | transparéncias em arquivo para
companheiro de trabalho os aprendizes.
Humana e Modificar suas atitudes diarias
Ambiente de Fatores contribuintes para o acidente o Estudo de caso a partir de . .
. B} . - mitigando os fatores estudados, de . ) . Atitude/Afetivo/
Trabalho 2 Acidente Aéreo 2 em estudo: Pressdo, estresse, acidentes aéreos previamente
. : forma que desempenhe seu trabalho ) Resposta
fadiga, falta de trabalho em equipe. selecionados
com seguranga.
. . . Simulagéo de Situagdes rotineiras de Executar o processo de manuten_(;ao Slmu_lagao de, s@ua@oes Habilidade/
Line Oriented Maintenance % = de aeronaves empregando barreiras | cotidiadas pré-selecionadas )
4 - execugao de tarefas de manutencgéo, o Y . . Psicomotor/
Training (LOMT) . " ) que mitiguem a ocorréncia dos | representativas de operagdes de =
inspeg&o e gerenciamento. . . < Execugao
elementos do dirty dozen. linha de manuteng&o.
Relato de Prevencdo de Identificar as fungdes, formas e Conhecimento/
1 Acidentes (RELPREV) e | Importancia, formas e locais de locais d hi ,d Rel ¢ .
Relato ao CENIPA para a | preenchimento ocais de preenc |m¢nto os Relatos Aulas expositivas a partir de ogntiva =
s de Voo (RCSV de Prevencgao de Acidentes , - /Compreensao
4- O Programa eguranca de Voo ( ) . ‘ conte.udo p.r.eV|ar~nente
. C Empregar os canais apropriados | selecionado, com utilizagédo de
de Fatores Falta de Recursos e | Modelos e sistemas para solicitagdo o I
1 . AR para solicitacdo de recursos e cursos | recursos audiovisuais e
Humanos da Conhecimentos de recursos e capacitagao técnica SRV ; I
L de capacitagdo técnica. disponibilizagao de .
Organizagao - - A . Conhecimento/
Empregar os canais apropriados | transparéncias em arquivo para Coantiva /Aplicacio
_— Webtech, Diretivas Técnicas e | para solicitagdo corregdo ou retirada | os aprendizes. 9 plicag
1 Normas e Canal Técnico o =
Segurancga de Voo de duvidas sobre documentagéo
técnica
Aferir os niveis de mudanca de Alicacio do uestionario
Questionario de avaliagéo atitude dos alunos apdés o plicag q
. GRM/QOT
treinamento
5- Encerramento 2 Avaliacdo do Treinamento Atitude/Afetivo
Levantar pontos positivos e de
Feedback aprimoramento com os participantes | Discussdo em grupo orientada
do treinamento
Carga Horaria
Total (em
tempos de 23
instrucao de 45
minutos)

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa (2021).
Nota: A carga horario do treinamento é sinalizada pela sigla CH.
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Sendo os indices mais criticos identificados na analise de qualitativa de relatérios
de prevencdo e nos resultados da afericio do GRM/QOT, a assertividade e a
comunicacao sao abordados na unidade didatica de performance humana e ambiente
de trabalho do Quadro 26. Almejando-se desenvolver o conhecimento dos aprendizes
nos assuntos complacéncia, assertividade e tomada de decisdo, aprimorando-se
também a atitude do aprendiz no assunto que trata o estudo de caso do acidente aéreo
1, e por fim, desenvolver a habilidade de se assertivo e mitigar a complacéncia por meio
da técnica do LOMT. Observa-se que esta abordagem favorece o desenvolvimento do
dominio cognitivo, afetivo e psicomotor do aprendiz, condizendo com as competéncias
totais a serem desenvolvidas, de forma que se possa abranger as carateristicas das
taxonomias descritas por Messias (2015) e Abbad et al. (2006), presentes no Quadro 4
desta dissertacao.

O assunto consciéncia situacional presente no Quadro 26, almeja combater a
distracao e falta de consciéncia dos profissionais de manutengcdo do B Mnt Sup Av EX,
sendo a falta de consciéncia o terceiro elemento do dirty dozen mais presente nos relatos
de prevencao da unidade caso em estudo. De forma que apds a obtencdo do
conhecimento sobre a tematica, o aprendiz possa desenvolver melhores atitudes no
estudo de caso do acidente aéreo 1 e aprimorar a habilidade de estar atendo e
consciente o trabalho a ser desempenhado na execuc¢ao da técnica do LOMT, conforme
a abrangéncia do emprego de metodologias ativas descrita por Filantro (2018).

A falta de comunicacdo entre setores da instituicio em estudo foi o quinto
elemento do dirty dozen mais presente na Figura 10, sendo este fator desenvolvido em
um assunto especifico para este tema para desenvolver o conhecimento do aprendiz.
Sendo assim, abordado também a atitude de se comunicar efetivamente no estudo de
caso do acidente aéreo 1, o emprego desta técnica corrobora com o que foi descrito por
Costa (2020), em que o estudo de caso pode ser visto como um evento de aprendizagem
derivado da simulagdo e da aprendizagem baseada em problemas, possibilitando
alicercar o conhecimento dos aprendizes amparada em situagdes reais de déficit de
comunicacao. Além disso, o desenvolvimento da habilidade de comunicar-se de maneira
eficiente sera aprimorada na execug¢ao da técnica do LOMT.

Sendo o segundo indice mais baixo obtido na analise do GRM/QQOT, os efeitos do
meu estresse serdao aprimorados no assunto gerenciamento do estresse e da fadiga, de
forma que o aprendiz desenvolva o conhecimento necessario para reconhecer e mitigar

os efeitos desses fatores através de aulas expositivas. Para esta tematica a exposicao
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oral empregada da forma descrita por Meneses et al. (2010), passa a ter papel principal
para favorecer a criagdo de mecanismos de reconhecimento eficazes dos fatores
degradantes abordados. Além disso, espera-se que o aprendiz desenvolva a
competéncia da atitude referente a tematica no estudo de caso do acidente aéreo 2, e
que a habilidade de gerenciar a pressdo, o estresse e a fadiga efetivamente seja
aprimorada na pratica do LOMT.

O trabalho em equipe também identificado na analise de relatos de prevencao
recebera abordagem em assunto especifico para desenvolver a competéncia do
conhecimento, de forma que o aprendiz conhega as formas de trabalho em equipe,
reconheca os fatores emocionais laborais envolvidos, e empregue técnicas para
resolucao de conflitos. O estudo de caso do acidente aéreo 2 almeja aprimorar a atitude
dos aprendizes para favorecer o trabalho em equipe, e a pratica do LOMT pretende
aprimorar esta habilidade dos envolvidos no treinamento.

De acordo com Mello (2018) e Saldanha (2015), o uso do LOMT como forma de
treinamento orientado de ambiente de manutengao favorece o emprego e observagao
de habilidades dos mantenedores de aeronaves, sendo possivel identificar e corrigir
vicios prejudiciais a seguranga de voo. Sendo estd técnica elencada no desenho
instrucional do Quadro 26 como a ferramenta responsavel pelo desenvolvimento da area
psicomotora do conhecimento dos alunos, alinhando-se assim a necessidade de
aprimoramento de habilidades.

O assunto referente as técnicas de feedback pretende desenvolver a competéncia
do conhecimento dos aprendizes, de forma que estes possam reconhecer a fungao desta
ferramenta e discutir as melhores maneiras de emprega-la. O LOMT abordara esta
tematica para desenvolver a habilidade dos aprendizes dar e receber feedback nas
situacoes de trabalho.

Por fim, a unidade didatica acerca do programa de fatores humanos da
organizacao, refere-se aos Ultimos fatores identificados na analise de relatos de
prevencdo da unidade caso em estudo, sendo estes normas, falta de recursos
conhecimento. Almejando-se desenvolver o conhecimento dos aprendizes quanto o
emprego de canais apropriados para retirada de duvidas e corre¢cao de discrepancias
em normas técnicas, bem como a solicitacdo de recursos e capacitagcao técnica, além
disso desenvolver a capacidade de identificar as fungbes, formas e locais de

preenchimento de relatos de prevencgao de acidentes.
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Além da necessidade do aprimoramento do emprego de normas e a falta de
recursos e conhecimento, essa unidade didatica tem por enfoque complementar o
desenvolvimento de capacidades de comunicacao escrita dos aprendizes, dando-lhes o
conhecimento dos canais apropriados para comunicag¢ao de discrepancias, retirada de
duvidas e informacdes de situagdes de risco. Essa abordagem instrucional proposta por
Messias (2015) permite atualizar o conhecimento dos componentes do processo de
manutencao de aeronaves da unidade caso em estudo.

Diante do exposto no processo de delineamento do desenho instrucional do
Quadro 26, observa-se que o planejamento instrucional de um treinamento baseado nas
dimensdes da competéncia abrange em sua totalidade deficiéncias identificadas na
populacdo estudada, de forma que o processo continuado de afericdo de atitudes de
favoraveis a seguranga de voo torna-se um elemento necessario para que os resultados
do treinamento possam ser satisfatorios.

Sendo assim, o instrumento GRM/QOT descrito por Taylor (2003) traduzido e
adaptado culturalmente nesta dissertacao satisfaz avaliacdo de atitudes dos mecanicos,
inspetores e gerentes de manutencao de aeronaves. Alinhado a isto, a analise qualitativa
com estratégia de quantizagcédo de relatos de prevengao, processualmente descrita por
Mellema (2018) e Langley (1999), permite uma segunda fonte de informagao para o
cruzamento de dados, propiciando a identificagdo de lacunas complementares e
facilitando a compreensao de problemas.

O procedimento de analise qualitativa de relatos de prevengdo empregado de
maneira correta alinhada com o procedimento descrito por Mellema (2018) e Langley
(1999), pode ser visto como uma ferramenta a se implementar em todo o processo de
analise de relatos de prevencao das Secdes de Investigacado e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos do CAVEX. Pois os dados continuados provenientes destas analises podem
facilitar as tomadas de decisdo dos escaldes superiores acerca de praticas de
seguranga, execugao de treinamento e designagao de recursos a pontos criticos de
seguranga.

A analise documental do treinamento de MRM do CAVEXx permitiu nortear as
formas de emprego do treinamento militar, possibilitando o alinhamento com os
procedimentos dispostos pela academia, conforme delimitado por Messias (2015) e
Abbad et al. (2006). Ainda acerca desta analise, observou-se que os preceitos técnicos
empregados no treinamento do CAvVEXx estdo orientados conforme os formatos de

treinamento utilizados no meio civil aeronautico, dada a organizagcao de assuntos
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disposta de maneira similar a proposta por Kanki (2019), presente no Quadro 23 desta
dissertacao.

Ao final desta sec¢do, observa-se que as etapas planejadas para coleta, analise
de dados e elaboragdo de uma proposta de organizagao instrucional do treinamento de
Maintenance Resource Management para o Batalhdo de Manutencao e Suprimento de
Aviacao do Exército discorreram e permitiram delinear metodologias continuadas de
monitoramento e aperfeicoamento do treinamento apds implementando. Sendo assim,
possivel manter a analise qualitativa com estratégia de quantizagdo como uma rotina e
observacao de pontos latentes para o risco aeronautico, bem como utilizar a aplicagao
dos instrumentos adaptados nesta dissertacdo como ferramenta para diagnéstico e
avaliacao do estado geral da atitude dos componentes de organizagdes que operam e

mantém aeronaves.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com Pinheiro (2020) os trabalhos dos membros do grupo de pesquisa
de Gestao Inovagao e Segurancga de Voo (GISV) da Universidade de Taubaté propiciam
a integragao entre ensino, pesquisa aplicada e a atividade institucional militar, na
promoc¢ao do desenvolvimento regional do setor aéreo, especificamente, a aviagao de
asas rotativas.

O estudo de fatores humanos em ambiente de manutengao permite a interligagéao
de diversas areas de conhecimento e o aprimoramento da forga terrestre no emprego de
seus vetores aéreos. Desta forma, atingindo-se o objetivo principal desta dissertagao, ou
seja, propor a organizagao instrucional de um programa de treinamento de Maintenance
Resource Management para o Batalhdo de Manutengao e Suprimento de Aviagao do
Exército, baseado nas dimensdes da aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias, torna-se possivel ampliar os mecanismos de gestao de seguranca de voo,
além de fornecer parametros para tomadas de decisdes nos escaldes superiores da Av
Ex.

Os resultados dessa dissertagao foram coletados e analisados, em que, foi
possivel associar os conceitos desenvolvidos na revisdo de literatura a caracterizacao
de todas as fases de levantamento e tratamento de dados executados.

A primeira fase da coleta de dados descreveu o formato de treinamento de MRM
realizada pelo Comando de Aviacao do Exército por meio de analise documental. Nesse
levantamento foi possivel descrever a responsabilidade de execugdo, periodicidade,
objetivos gerais e especificos, destinagdo, carga horaria e as condi¢gbes gerais do
treinamento, como técnicas de ensino e assuntos ministrados. De posse desses dados,
foi possivel tracar um paréntese de pontos de aproveitamento e aprimoramento desse
programa, de forma a nortear as condi¢coes de execucao de um programa de treinamento
especifico para o B Mnt Sup Av Ex.

Ainda na primeira fase da coleta de dados, foi realizada a comparacao da
organizagao do treinamento de MRM realizado no CAvEx com o curriculo recomendado
pela ICAO e descrito por Kanki (2019). Dessa analise documental foi possivel observar
quais assuntos sdo relevantes para um treinamento no B Mnt Sup Av EXx, e quais podem
ser substituidos por conteudos mais relacionados a dindmica da unidade caso em

estudo.
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A segunda fase da coleta de dados realizada foi a analise qualitativa com
estratégia de quantificacdo de relatos de prevencdo do B Mnt Sup Av Ex, esse
procedimento permitiu elencar o grau de incidéncia dos elementos que compde o dirty
dozen nesses documentos, além disso foi possivel tragar correlacées entre as variaveis
estudadas. Sendo assim obtidos itens que devem ser considerados para elaboragao do
planejamento instrucional do treinamento de MRM para a instituicao em estudo.

A execucdo da técnica de analise qualitativa com estratégia de quantizagao de
relatos de prevencao demonstrou que o procedimento descrito nessa dissertacao pode
ser executado também por profissionais certificados em seguranga de voo. Desta forma,
propdem-se a implementagao deste procedimento de maneira continuada em todas as
unidades da Aviacao do Exército, de forma que se possa realizar o controle periddico da
incidéncia dos elementos que compde o dirty dozen nos relatos de prevengao
relacionados a manutencao de aeronaves.

A terceira fase da analise dos dados obtidos com aplicacdo de questionarios foi
realizada, de modo que foi possivel caracterizar a composi¢cdo da amostra em estudo,
descrever suas condi¢cdes de trabalho e por fim dimensionar o estado da gestédo de
recursos de manutencao através de um questionario de atitudes autorrelatadas
destinado a operadores técnicos de manutengcao que demonstrou grau de confiabilidade
e consisténcia interna satisfatério. Com a aplicagcdo deste instrumento foi possivel
verificar que as principais dificuldades dos profissionais de manuten¢éo da unidade caso
em estudo relacionam-se a assertividade e ao reconhecimento do seu estado de
estresse e fadiga. Sendo assim propostas estratégias instrucionais que mitiguem estes
efeitos negativos sobre a populagdo em estudo.

Além disso, a aplicagdo dos questionarios permitiu realizar o comparativo entre os
indices das dimensdes da atitude em estudo obtido para o B Mnt Sup Av Ex e para uma
companhia de aviacgao civil estudada pelo desenvolvedor do instrumento. De forma que
se observou que a tendéncia geral de comportamento do grafico similar, sendo que o B
Mnt Sup Av Ex apresentou melhores indices de atitude, demonstrando um melhor estado
da gestao de recursos de manutengéo.

No processo de execucao desta pesquisa foram encontradas dificuldades,
principalmente a respeito da obtengado de dados referentes a treinamentos de seguranga
de voo previamente ministrados, como resultados de pesquisas aplicadas pos-
treinamento, esse fato é identificado ndo somente na instituicao em estudo, em diversas

empresas civis a escrituragao de programas de seguranga e seus resultados costuma
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ser um ponto de dificuldade para identificacdo de boas praticas e pontos de
aprimoramento, conforme descrito por Lercel et al. (2011). Desta forma, recomenda-se
a escrituracdo e armazenamento de todos os dados de delineamento, aplicacao e
resultados de treinamentos para seguranca de voo.

Com os resultados aqui apresentados torna-se importante o papel de um
programa de treinamento de Maintenance Resource Management para o Batalhdao de
Manutencao e Suprimento de Aviagao do Exército conforme o objetivo proposto nessa
dissertagdo. Desta forma, a mentalidade de seguranga de voo nas atividades de
manutengao devera estar presente em todos os niveis da instituicdo em estudo,
contribuindo para a atuacao pré ativa das Secao de Investigacdo e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos do batalhdo, a fim de determinar as necessidades de
treinamento e fatores de risco relacionados a atividade de manutencgao.

Como proposta para futuros trabalhos acerca do tema, sugere-se que seja
realizado aprofundamento desta pesquisa com a implementagcdo do treinamento
planejado nesta dissertagao para a aferigdo de resultados conforme descrito no processo
de planejamento do desenho instrucional. Desta forma, sera possivel comparar os niveis
de atitude obtidos apds o treinamento, com os niveis obtidos nesta dissertacao,

permitindo-se aprimorar o treinamento com a realimentacao destes dados.
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Professor Robison Baroni UNITAU

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: MAINTENANCE RESOURCE MANAGEMENT - Elabora¢io de uma proposta de
treinamento integrado para o Batalhdio de Manutengio e Suprimento de Aviacio do Exército.

1. Natureza da pesquisa: Vocé ¢ convidado a participar desta pesquisa, que tem como objetivo realizar o
levantamento de necessidades e desenvolver uma proposta de treinamento integrado de Maintenance Resource
Management para o Batalhdo de Manutengdo e Suprimento de Aviagdo do Exéreito.

2. Participantes da pesquisa: Militares acronavegantes que atuam em dreas relacionadas a manutencgdo de
acronaves, integrantes do Batalhfio de Manutengfo e Suprimento de Aviagdo do Exército, sediado em Taubaté-

SP.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao se integrar neste estudo vocé deve participar de um procedimento para a
coleta de dados que serd conduzido por Rodrigo Miguel dos Santos, aluno do curso de Pos-Graduagdo em
Gestdo e Desenvolvimento Regional do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo do Departamento de
Economia, Contabilidade e Administragdo da Universidade de Taubaté. O procedimento consiste nas seguintes
etapas: Vocé devera responder 3 (trés) questiondrios por meio de escalas a partir das devidas instrugdes. Vocé
terd tempo livre para responder o solicitado e eventuais dividas serdo esclarecidas no momento da aplicagdo.
E previsto um tnico contato com cada participante, que deve durar aproximadamente 50 minutos, entretanto,
caso o participante se sinta cansado e assim desejar, a coleta de dados podera ser dividida em dois encontros.
Vocé tem a liberdade de recusar a sua participagdo, sem qualquer prejuizo para vocé. Solicitamos sua
colaboragdo garantindo assim o melhor resultado para a pesquisa. Sempre que quiser vocé poderd pedir mais
informagdes sobre a pesquisa entrando em contato com os orientadores Profa. Dra. Marilsa de S4 Rodrigues
através do telefone (12) 98111-1038 (inclusive ligagdes a cobrar) e Prof. Dr. José Luis Gomes da Silva através
do telefone (12) 99783-6598 (inclusive ligagdes a cobrar), ou com o Pesquisador responsével Rodrigo Miguel
dos Santos, por meio do telefone (12) 98175-7036 (inclusive ligagdes a cobrar).

4. Riscos: A pesquisa apresenta risco minimo. O possivel risco que a pesquisa poderd causar é que o
entrevistado se sinta desconfortdvel emocionalmente, inseguro ou ndo deseje fornecer alguma informagéo
pessoal solicitada pelo pesquisador. Com vistas em prevenir possiveis riscos gerados pela presente pesquisa
ficam-lhe garantidos os direitos de anonimato, de abandonar a pesquisa a qualquer momento, de deixar de
responder qualquer pergunta que julgue por bem assim proceder, bem como solicitar para que os dados
fornecidos durante a coleta ndo sejam utilizados. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugfo n. 510/16 do Conselho Nacional de

Saude. Os procedimentos utilizados ndo oferecem riscos a sua dignidade.

_eeti
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5, Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo so estritamente confidenciais. Os dados
serdo identificados com um c6digo, € ndo com o nome. Vocé ndo seré identificado em nenhuma publicagdo
que possa resultar deste trabalho. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de
consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada pelo pesquisador

responsével, e a outra serd fornecida a voceé.

6. Beneficios: Os beneficios aos participantes e & comunidade académica serdo a obtengdo de maiores
informagdes e conhecimentos sobre o treinamento integrado de Maintenance Resource Management como
uma estratégia para mitigar ocorréncias aeronduticas. Cabe aqui ressaltar também que, pelo aspecto
interdisciplinar que se pretende abordar no presente estudo, os conhecimentos gerados através da pesquisa,
poderdo despertar o interesse de profissionais, instituigdes, pesquisadores e fundamentar politicas publicas
educacionais e outras areas do conhecimento, sobre o presente objeto de pesquisa. Contudo, os principais
beneficios do presente estudo serdo a implementagdo de metodologias de levantamento de necessidades de
treinamento de fatores humanos e a elaboragdo de uma proposta de treinamento integrado de Maintenance
Resource Management para o Batalhdo de Manutengdo e Suprimento de Aviagdo do Exército.

7. Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, bem como nada sera pago
por sua participagdo do (a) mesmo (a).

8. Vocé tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estard livre para recusar-se a
participar € a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que ¢
atendido pelo pesquisador, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé pode a

qualquer momento, retirar seu consentimento, excluindo a sua participagao.

9. Apds a conclusdo, este trabalho estara a disposi¢do na Biblioteca do Programa de P6s-Graduacdo em

Administra¢do da Universidade de Taubaté, em uma dissertagdo contendo os resultados deste estudo.

10. Esclarecimento de diividas: Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 —
centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br

Ap6s estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa.

Portanto, preencha os itens que seguem: R 0‘57‘**&

/4’/%

Consentimento pés-informacio
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UNITAU
Eu, , portador do
documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos da

pesquisa “MAINTENANCE RESOURCE MANAGEMENT: Elaboracio de uma Proposta de
Treinamento Integrado para o Batalhio de Manutenc¢fio e Suprimento de Aviacdo do Exército”, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes ¢ modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo podendo retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem necessidade de justificar o motivo da desisténcia, antes ou durante a pesquisa, sem penalidades, prejuizo
ou perda de qualquer beneficio que possa ter adquirido. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre

e esclarecido € me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Taubaté-SP, de de 2020.

Assinatura do participante

A ey - -
Profa. Dra. Marilsa de S Rod rigues — Orientadora Prof. Dr. José Lylis Gom — Orientador
R.G. 5.440.420-4 / C.P.F. 738.469.708-59 R.G. 4.885(626-3/ C.P.E .606.978-90

R&'Ih()() m\d\l&/ de> }0.”&70

Rodrigo Miguel dos Sdntos — Pesquisador Responsavel
Idt. Mil. 022.104.724-4 / C.P.F. 365.454.058-96
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O questionario abaixo visa identificar o perfil sociodemografico do pessoal envolvido com

manutencdo do B Mnt Sup Av Ex. Solicito que preencha com aten¢do os dados perguntados e dé sua

resposta de maneira franca.

QUESTIONARIO PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Data de Aplicagao: __ / /

1) Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

2) Idade: anos.

3) Data de Nascimento: __ /_ /

4) Estado Civil:
a) () Solteiro (a)
b) ( ) Casado (a)
¢) ( ) Vive com um companheiro (a)
d) ( ) Separado (a)
e) ( ) Divorciado (a)
f) () Viuvo (a)

5) Formacao:
a) () Ensino Fundamental Incompleto
b) ( ) Ensino Fundamental Completo
¢) ( ) Ensino Médio Incompleto
d) ( ) Ensino Médio Completo
e) () Ensino Superior Incompleto
f) () Ensino Superior Completo
g) () Pos-graduagdo Incompleta
h) ( ) Pés-graduagdo Completa

6) Vocé tem Filhos? ( ) Sim ( ) Nao

Quantos?

7) Qual seu vinculo com o Exército?
() Militar de Carreira

( ) Militar Temporario




148

ANEXO E — QUESTIONARIO DE CONDIGOES DE TRABALHO

O questionario abaixo visa identificar as condi¢des de trabalho do pessoal envolvido com

manutencdo do B Mnt Sup Av Ex. Solicito que preencha com atencdo os dados perguntados e dé sua

resposta de maneira franca.

QUESTIONARIO DE CONDICOES DE TRABALHO

1) Companhia/Seciao Atual?
a) ( ) Estado Maior

Secao:

b) ( ) Companhia Leve de Manutengao
Pel/Secao:

¢) ( ) Companhia de Manutenc¢ao

Oficina/Secio:

d) ( ) Companhia de Suprimento

Secao:

e) ( ) Companhia de Comando e Apoio

Secao:

2) Funcao Atual?
a) () Gerente do Processo de
Manuteng¢ao ou Suprimento
b) ( ) Inspetor de Manutengao ou Suprimento
¢) ( ) Mecanico
d) () Supridor
e) () Outra Funcgao:

3) Qual seu tempo de servico? anos.

4) HAa quanto tempo trabalha no sistema de

Aviacao do Exército? anos.

5) Ha quanto tempo trabalha no B Mnt Sup Av Ex?

anos.

6) Ha quanto tempo exerce sua funcido atual?

anos.

7) Desempenha funcoes extras além da habitual,
quantas? (sindicincia, elos, comissdes, verificacgoes,
etc.)

a) ()0

b) ()1

c) ()2

d) ()3

e) ()4
f) ()5 oumais

8) Trabalha além do horario normal de expediente
(desconsiderando servicos de escala)?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre
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9) Seu(s) superiore(s) hierarquicos ja tiveram

atitudes que poderiam prejudicar a seguranca

de voo da unidade para niao terem o seu

conceito ou avaliacio de desempenho
prejudicados?
a) Nunca

b) Raramente
c) As vezes
d) Frequentemente

e) Sempre

10) Vocé ja teve atitudes que poderiam
prejudicar a seguranca de voo da unidade
para nao ter o seu conceito ou avaliacio de
desempenho prejudicados?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

11) Seus companheiros (pares) ja tiveram atitudes

que poderiam prejudicar a seguranca de voo da
unidade para nio ter o seu conceito ou avaliacio de
desempenho prejudicados?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

12) Vocé ja deixou de reportar uma situacio
insegura a seu(s) superiores hierarquicos para
evitar levar problemas ao mesmo?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre
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ANEXO F — QUESTIONARIO DE OPERAGOES TECNICAS DE GERENCIAMENTO
DE RECURSOS DE MANUTENGAO (GRM/QOT)

Este questionario foi elaborado como parte de uma pesquisa sobre seguranga na manutengao
realizada nos Estados Unidos, financiada pela National Aeronautics and Space Administration (NASA)
e Federal Aviation Administration (FAA). O conteudo deste instrumento foi traduzido e adaptado a
realidade das tarefas desenvolvidas pelos militares do B Mnt Sup Av Ex.

Desta forma, este questionario tem por objetivo obter dados sobre fatores humanos e seguranca
de voo desta unidade, sendo assim destinado a militares que desempenham funcdes diretas ou que
influenciam a manutenc¢do de aeronaves. Vocé nao deve se identificar, uma vez que o estudo levara
em conta informacgdes globais sobre a amostra pesquisada. A sua colaboragdo € muito importante para
que se possa entender, analisar ¢ elaborar uma Proposta de Treinamento de Maintenance Resource
Management (MRM) para o B Mnt Sup Av Ex, também conhecido como Programa de Treinamento
de Fatores Humanos em ambiente de manutencao.

As informagdes obtidas pelos questionarios servirdo apenas de suporte a realizacdo do trabalho
académico, sendo o objeto de tratamento confidencial. Desta forma, solicita-se que ndo coloque o seu
nome ou qualquer outro tipo de identificacdo pessoal nas folhas do resumo.

Desde ja agradeco a sua valiosa contribuicdo e aten¢do para realizagdo desta pesquisa.
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RECURSOS DE MANUTENCAO (GRM/QOT)

QUESTIONARIO DE OPERACOES TECNICAS DE GERENCIAMENTO DE

1 2 4
3
Discordo Discordo Concordo
Neutro
Totalmente Parcialmente Parcialmente

5
Concordo

Totalmente

Utilizando a escala acima, marque o nimero que melhor descreve

sua opinido:

NR PERGUNTA RESPOSTAS
1| Posso confiar no meu chefe/inspetor. 11213 |4
7 | Minhas sugestdes de seguranca de voo seriam colocadas em pratica | | |2 |3 |4
se eu as expressasse ao meu chefe/inspetor.

3 | Meu chefe/inspetor mantém o sigilo de informagdes confidenciais | | |2 |3 |4
ou sensiveis.

4 | As ideias dos mecanicos sdo levadas em considera¢do pelos seus [ 1 |2 |3 |4
superiores.

5 | Conhego os canais apropriados para encaminhar perguntas sobre | | |2 |3 |4
praticas de seguranca.

6 | Ter a confianca de meus companheiros de trabalho ¢ importante. L1243 14
Uma analise critica de procedimentos e decisdes, apos a conclusao

7 | de uma grande tarefa de trabalho, é um elemento importante para 1123 |4
desenvolver e manter a coordenacdo eficaz da equipe.

g | Asreunides de inicio de expediente sdo importantes paraa seguranga | | |2 |3 |4
e o gerenciamento eficaz da equipe.

9 | Os profissionais de manuten¢do devem se esforcar para promover || |2 |3 |4
uma comunicagao aberta, honesta e sincera.

10 | Problemas pessoais podem afetar negativamente meu desempenho | | |2 |3 |4
no trabalho.

111 0 pessoal de manutengio deve evitar discordar um do outro. L1213 )4

12 | Mesmo fatigado, eu participo efetivamente durante as fases criticas | | [2 |3 |4
do trabalho.

13 | Durante o expediente, um membro da equipe comprometido como | 1 (2 |3 |4
trabalho pode deixar problemas pessoais para tras.

14 | E importante evitar comentérios negativos sobre os procedimentose | { |2 |3 |4
técnicas realizados por outros membros da minha equipe.

15 | Meus companheiros de trabalho valorizam a coeréncia entre “oque | | |2 |3 |4
¢ dito” e “o que ¢ realizado”.




