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RESUMO

O tema desta dissertacao € o estudo das representagdes do feminino no canal do
YouTube, de Paloma Cipriano, o qual € composto por videos instrucionais na area
da construgao civil. O objetivo da pesquisa é identificar quais sao as representagdes
do feminino e como sdo construidas. A hipotese deste trabalho é a de que o canal
de Paloma Cipriano, a partir dos trabalhos que ela executa, rompe com o que
socialmente é considerado da ordem do feminino. O corpus da dissertagdo é
composto por trés videos com maior numero de visualizagdes do canal produzido
por Paloma Cipriano; trés videos do canal que Paloma é uma das apresentadoras,
intitulado Casa de verdade, patrocinado pela rede de lojas de materiais de
construgcado Leroy Merlin com videos de producgao profissional. Associados a esses
videos dos dois canais, serdo analisados alguns comentarios de supostos
espectadores. Para a analise dos videos de Paloma e dos comentarios de cada
video selecionado, foram mobilizados os conceitos propostos por Michel Foucault de
‘enunciado”, “discurso”, “formacao discursiva” e “sujeito”, a fim de compreender
como o feminino é delineado nos dizeres e atitudes da protagonista nos videos ao
realizar tarefas socialmente consideradas masculinas. Com o propésito de ampliar a
analise e melhor compreender as condi¢cdes de producido dos enunciados presentes
nos videos de Paloma, serdo considerados dois outros canais, o Ninna Secrets e
Jout Jout Prazer, cujos videos sdo produzidos por (e dirigidos a) mulheres e tém alto
indice de audiéncia. ldentificamos na analise realizada que Paloma Cipriano rompe
no seu canal com a concepgcdo que a construgdo civil seja considerada
exclusivamente um trabalho masculino. Fazendo isso de maneira auténtica, ela
defende a igualdade entre mulher e homem por meio do trabalho na area da
construgdo civi. E nos comentarios analisados, detectamos regularidades
enunciativas, que materializam diversos discursos, dentre eles, o que marca uma
clara cisao de trabalhos tipicos para mulheres ou para homens.

PALAVRAS-CHAVE: YouTube; Canal de Paloma Cipriano; Representacbes do
feminino; Analise de Discurso.



ABSTRACT

Focusing on representations of the female on Paloma Cipriano's YouTube channel,
this dissertation makes a Foucauldian-inspired discourse analysis of Paloma
Cipriano's YouTube channel, which publishes instructional videos on construction
work. The goal is to identify the representations of the feminine and how they are
constructed. The hypothesis of this work is that the channel of Paloma Cipriano,
through the projects that she performs, breaks with what is socially considered of the
order of the feminine. The corpus of the dissertation consists of the three most
visualized videos of Paloma Cipriano's personal channel; three videos of a second
channel, in which Paloma is one of the presenters, entitled Casa de Verdade,
sponsored by the network of stores of building materials Leroy Merlin with videos of
professional production. In addition to the videos of both channels, some comments
of supposed viewers will be analyzed as well. To conduct the work, the following
research questions were asked: a) What are the representations of the feminine
constructed in the statements of the videos of Paloma Cipriano and in the respective
comments of these channels? b) How are these representations constructed? c)
Does Paloma's channel break with what is socially considered in the field of the
feminine? And if it does, how does that happen? For the analysis of Paloma's videos
and the comments of each selected video, the concepts of "enunciation", "discourse",
"discursive formation" and "subject", proposed by Michel Foucault, were mobilized in
order to understand how the feminine is outlined by the sayings and attitudes of the
protagonist in the videos when performing tasks socially considered masculine. In
order to broaden the analysis and better understand the conditions of production of
the statements in Paloma's videos, two other channels, the Ninna Secrets and
Joutdout, whose high-audience-rating videos are produced by (and targeting)
women, will be considered. We identified in the analysis performed that Paloma
Cipriano breaks in its channel with what is considered a male work in the civil
construction. Doing this in an authentic way, it defends the equality between woman
and man by means of the work in the area of the civil construction. And in the
analysed comments, we detect enunciative regularities, which materialize several
discourses, among them, which marks a clear division of typical works for women or
for men.

Key-words: YouTube; Channel of Paloma Cipriano; Representations of the feminine;
Discourse Analysis.
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INTRODUGAO

A carreira de jornalista mudou ao longo dos anos, pois, com as evolugdes das
tecnologias, ocorreram mudangas nas midias. Durante o trabalho como jornalista e
nos estudos académicos, tem chamado a atencdo o olhar das midias sobre o
feminino. Ao longo dos anos, das pesquisas e da entrada ao mundo académico, trés
trabalhos foram chaves para o desenvolvimento nesta area. Em video documentario
sobre o comportamento de consumo na pés-modernidade, Vida de plastico (2004)",
houve uma percepcdo de comportamentos padronizados, principalmente
relacionados as mulheres, como o0 modismo de roupas. No video, foram
entrevistados um antropdélogo, um psicélogo e um psicanalista para buscar um
entendimento de como se formam esses comportamentos padronizados de
consumo. Em 2010, em projeto para o Mestrado em Comunicacdo Contemporanea
na Faculdade Casper Libero, intitulado Moda, mulher e revista no espetaculo da
globalizagdo, teve como objetivo analisar as formas de representagéo da identidade
feminina ideal nas revistas de moda globais, segundo as quais a mulher
contemporanea busca modelos de comportamento e valores para sua afirmagao na
sociedade atual do espetaculo, como propdée o pensador Guy Debord sobre a
importancia dada a imagem. Em 2013, no artigo Chanel e Louis Vuitton: a légica do
consumo de luxo nas midias sociais?, o objetivo foi identificar como as marcas se
utilizam da comunicagao nas midias sociais para alcangar seus objetivos e criar 0
sentimento de identificagcdo com os seus consumidores.

Com os estudos de especializagdo /ato sensu em Midias Digitais e a
experiéncia de 15 anos na area de comunicagdo (em producédo e edicdo de
televisdo, assessoria de imprensa e social media) foi possivel obter experiéncia no
jornalismo e desenvolver um olhar agugcado para a comunicagcado colaborativa das
midias sociais, 0 que passou a ser um interesse de pesquisa, a fim de compreender
melhor, por meio de uma abordagem discursiva, como as midias sociais estao
imbricadas nas relagbes humanas das sociedades contemporaneas que se valem

das midias digitais.

" VIDA de Plastico. Diregéo: Livia Azevedo e Monique Barauna, Producao: Livia Azevedo e Monique
Barauna. UNITAU: Taubaté, 2005. 1 DVD (28 min)

2 BARAUNA, Monique. Chanel e Louis Vuitton: a l6gica do consumo de luxo nas midias sociais.
SENAC: Sao José dos Campos, 2013.
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No Mestrado em Linguistica Aplicada na Universidade de Taubaté, os
estudos em Analise do Discurso, ministrados pela Profa. Dra. Claudete Moreno
Ghiraldelo, chamaram a atencdo por dialogarem diretamente com os estudos da
comunicagao, porque por meio dos conceitos da area é possivel pensar as novas
midias de maneira mais critica, menos superficial. Em contato com a obra de Michel
Foucault, foi possivel perceber a pertinéncia de suas pesquisas e seus conceitos
para se estudar as novas midias, bem como as representagdes do feminino.

Posto isso, esta dissertacdo tem como tema o estudo das representacdes do
feminino em um canal do YouTube, o de Paloma Cipriano, sobre trabalhos de
construcdo civil, com base nos estudos discursivos de orientagdo foucaultiana.
Assim, € uma pesquisa que articula dois campos: as midias, em especial o
YouTube, e as representagdes do feminino contemporaneamente, calcados nos
estudos foucaultianos. Em levantamento bibliografico, pudemos identificar quatro
estudos que tratam de midia pela mesma abordagem tedrica desta dissertagao, os
quais trataremos a seguir, sdo eles: Discurso, histéria e a produgéo de identidades
na midia (2004), e Anaélise do discurso e midia: a (re)producdo de identidades
(2007), ambos de Maria do Rosario Gregolin; O conceito de dispositivo em Foucault:
midia e produgdo agonistica de sujeitos-maternos (2014), de Fabiana de Amorim
Marcello; e Videos confessionais do YouTube: analise de um dispositivo (2011), de
Marcus Valadares.

Em Discurso, historia e a produgéo de identidades na midia (2004), Gregolin
analisa como as midias contribuem para acentuar o individualismo na sociedade
contemporanea através das propagandas. Segundo ela, “a midia € uma fonte
poderosa e inesgotavel de produgado e reproducédo de subjetividades, evidenciando
sua sofisticada insergdo na rede de poderes que criam as sujeigdes do presente.”
(p.17). Baseada nos estudos de Foucault, a autora explica que “os dispositivos
tecnolégicos, produtores de uma rede infindavel de simbolos, enfatizam uma certa
ideia de identidade indissociavel de imagens modelares que produzem uma ‘estética
de si’ (FOUCAULT, 1982)% como estilo a ser adotado pelos sujeitos.” (GREGOLIN,
2004, p.1). Assim como a analise realizada por Gregolin, nesta dissertagao também

nos valeremos dos estudos de Foucault para analisar o feminino na midia YouTube.

3 FOUCAULT, M. (1982). Les Techniques de soi. In: Dits et Ecrits. Paris: Gallimard, 1994, Vol. IV, pp.
783-813.
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Em Anélise do discurso e midia: a (re)producédo de identidades (2007),
Gregolin destaca a importancia da analise do discurso foucaultiana para a
compreensao de trajetos de sentidos de textos da midia: “As midias desempenham
o0 papel de mediacao entre seus leitores e a realidade”. Essa producao da midia
oferece ao leitor uma construgéo da realidade e ndo a realidade propriamente, o que
faz com que as midias tenham o papel de formatar a historicidade. Os estudos de
Gregolin contribuiram para a nossa melhor compreensdo de como proceder na
andlise de midias, tais como YouTube, por meio da abordagem discursiva
foucaultiana.

Em O conceito de dispositivo em Foucault: midia e produgdo agonistica de
sujeitos-maternos (2014), Marcello discute a caracteristica multilinear do conceito
foucaultiano de dispositivo para a questdo “maternidade”. Ja o texto Videos
confessionais do YouTube: analise de um dispositivo (2011), Valadares faz uma
analise de videos confessionais, publicados no site YouTube, considerando-os como
consequéncia de uma demanda, uma urgéncia desse espago, o site YouTube.
Esses dois artigos contribuiram para o entendimento do conceito de dispositivo de
Michel Foucault e sua ampliacdo sob os pontos de vista de Gilles Deleuze e Giorgio
Agamben. Os textos também contribuiram para o entendimento de como proceder
na analise de midias, pois ja analisam o papel do YouTube como aparato de um
dispositivo, que sempre compreende relacdes de poder/saber.

Na internet, temos varios tipos de conteudo, como sites, blogs e portais. Todo
o tipo de comunicagao feita nesse ambiente € chamada de midia digital, mas
quando essas midias digitais tém a caracteristica que proporcionam o
relacionamento e conectam pessoas de redes sociais (familia, amigos, conhecidos,
etc.) elas podem ser chamadas de midias sociais, as quais tem como objetivo
promover a interagao social, como o Facebook, Linkedin, Twitter e o YouTube. O
YouTube, apesar de ser uma midia nova, com 13 anos de criagdo se comparada a
outras midias, tem tido impacto em diversos segmentos do mercado. O exemplo do
que aconteceu na industria da musica a partir dos anos 2000, quando os artistas
puderam lancar seus clips e albuns sem intermediarios, afetando a industria
fonografica e promovendo uma remodelagdo nos contratos entre artistas e
gravadoras.

Até a forma de consumir programas em videos mudou, antes restrito a

televisdo e ao cinema, hoje o fato de se ter acesso a conteudo de videos pelo celular
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e assistir videos em qualquer lugar sé ajudou o YouTube a se propagar. Em
pesquisa realizada pelo YouTube sobre Como os brasileiros estdo consumindo
videos em 2018* o site é destacado como principal tendéncia no consumo de
videos. Entre os dados divulgados estdo o de que o espectador passa 19 horas
semanais assistindo videos na internet e 24 horas semanais na televisdo. Segundo
resultados divulgados, 80% dos espectadores procuram na internet conteudos que a
televisdo nao oferece. Dos participantes da pesquisa, 75% declararam assistir
videos online pelo smartphone. A audiéncia do YouTube chega a ser maior que de
redes de televisao.

Os usuarios podem usar o YouTube para subir videos esporadicamente para
poder compartilhar e ter espectadores, mas hoje ter canal do YouTube significa,
para alguns desses usuarios, ter uma profissdo, chamados inclusive de YouTubers,
tornando-se celebridades digitais, que seguem nos videos postados determinadas
caracteristicas para conseguir o reconhecimento e o alcance necessarios. Neste
trabalho, o termo “usuario” € usado para designar quem publica videos no YouTube,
ou para nos referirmos simultaneamente a quem publica e a quem assiste, e o termo
“‘espectador” é usado exclusivamente para quem assiste aos videos pelo YouTube.

Como mencionamos acima, esta pesquisa se propde a analisar, por meio de
uma abordagem discursiva de inspiracao foucaultiana, dois momentos do percurso
da YouTuber Paloma Cipriano. Um deles é o seu canal com videos de producao
domeéstica, intitulado Paloma Cipriano®, criado em julho de 2015, cujo contetido é um
tutorial para a execugao de trabalhos de construgao civil. E o outro € o seu canal
com videos de producgao profissional, intitulado Casa de verdade, patrocinado pela
rede de lojas de materiais de construgdo Leroy Merlin. De cada canal, foram
selecionados videos de maior visualizagao e, associados aos videos dos dois
canais, serao analisados alguns comentarios de (supostos) espectadores. Assim, do
canal Paloma Cipriano, foram selecionados os seguintes videos: Como assentar
ceramica, postado em julho/2015; Como passar massa corrida facil com rodo e rolo,

setembro/2016; e Como rebocar parede, setembro/2016. A analise desses materiais,

4 Pesquisa disponivel em <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-

consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/>

Publicada em setembro de 2018. O site explica que a primeira parte da pesquisa foi feita de forma
qualitativa com 200 pessoas em janeiro/2018 pela empresa de pesquisa Box 1824. E que a segunda
parte foi realizada de forma quantitativa com trés mil pessoas em julho/2018 pela empresa de
pesquisa Provokers.

5 O canal funciona nesta URL < https://www.youtube.com/channel/UCHuLt790mVdedHTtwspQ_QA>
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videos e comentarios, tem o propdsito de identificar nos enunciados quais sédo as
representacdes do feminino, considerando que os trabalhos que Paloma executa
sao vistos como sendo essencialmente do campo masculino, e como tais
representagcdes sdo construidas. A fim de melhor analisar os registros do corpus,
recorremos a dois outros canais do YouTube, produzidos por mulheres e,
preferencialmente, a elas dirigidos, que séo os canais Ninna Secrets e JoutJout
Prazer.

No que tange a tematica dos seus videos, Paloma Cipriano parece fugir do
comum encontrado no YouTube de canais feitos por mulheres, pois seu canal
procura ensinar e incentivar espectadores que querem fazer pequenas reformas em
sua casa, tais como instalagbes de pisos, azulejos, pintura e reboco de parede. E
isso ndo € um tema feminino comum, ja que o costume é vermos temas, como
moda, beleza, saude, familia, maternidade e, quando encontramos conteudo sobre o
trabalho feminino, este & sobre executivas e mulheres de escritério; dificilmente
vemos canais sobre caminhoneiras, pedreiras e engenheiras.

No video Como o canal Paloma Cipriano comegou, Paloma afirma que sua
familia € composta apenas por mulheres, que sua mae |lhe ensinou diversas tarefas
de construgcdo civil para manutencdo da casa, o que contribuiu para que ela nao
considerasse impeditivo fazer tarefas socialmente consideradas masculinas.

O YouTube faz anualmente uma lista, denominada Google Preferred®, com os
12 canais mais populares — com maior audiéncia — de cada pais, categorizados
pelos seguintes temas: moda e beleza, comédia, gastronomia, entretenimento,
tecnologia, animagao, familia, game, musica, ciéncia e educacgéo, futebol, esporte.
As liderangas brasileiras femininas sdo: em moda e beleza, o canal NiinaSecrets,
com mais de 3 milhdes de inscritos, cuja Youtuber € uma jovem que da dicas de
moda e maquiagem; em entretenimento, o canal JoutJout Prazer, com mais de 1,6
milhdes de inscritos, em que a jovem jornalista Julia Tolezano, de 27 anos, faz
videos abordando, de forma bem-humorada, temas e costumes do cotidiano, temas
sobre feminismo, dentre outros. Esses serdo os canais que iremos comparar com 0

canal de Paloma Cipriano.

6 Ranking disponivel em < https://www.youtube.com/yt/lineups/pt-BR/brazil.html>, acessado em
24/05/2018.


https://www.youtube.com/yt/lineups/pt-BR/brazil.html
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Para a realizagdao da pesquisa de Mestrado, langamos a hipdtese de que o
canal de Paloma Cipriano, a partir dos trabalhos que ela executa, rompe com o que
socialmente é considerado da ordem do feminino.

As perguntas de pesquisa que nos servirdo de norte para o desenvolvimento
do trabalho sdo: a) Quais s&o as representagbes do feminino construidas nos
enunciados dos videos de Paloma Cipriano, da rede Leroy Merlin e nos respectivos
comentarios desses canais? b) Como essas representagcbes sdo construidas? c)
Essas representagdes romperiam com o que € socialmente considerado no campo
do feminino? E, se o faz, de que forma isso se da?

Esta dissertacédo esta organizada em trés capitulos, além desta Infrodugédo e
das Consideracées Finais. No Capitulo 1, Fundamentagdo Teoérica sera apresentada
a fundamentagdo teodrica da Analise do Discurso, sob a perspectiva de Michel
Foucault, por meio dos conceitos de “discurso”, “formagao discursiva”, “enunciado”,
“sujeito”/"subjetividade”. No Capitulo 2, YouTube e seu funcionamento, iremos tratar
do surgimento e fungéo do site YouTube. No Capitulo 3, Paloma Cipriano: uma linha
de ruptura do feminino contemporaneo no YouTube?, faremos a analise dos videos
do canal de Paloma Cipriano, destacando os com mais visualizagbes e o0s
comentarios dos espectadores; analisando a participagdo de Paloma como
apresentadora do canal Casa de verdade, da rede internacional de lojas Leroy
Merlin e tragcar um paralelo o canal de Paloma e outros dois canais como o de Ninna
Screts e JoutdJout Prazer, procurando identificar nos enunciados manifestos nos

videos — dizeres e imagens — as representagdes do feminino.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentada a fundamentagao tedrica da Analise do
Discurso, sob a perspectiva de Michel Foucault, a qual é a base deste trabalho.
Utilizamos os conceitos de discurso, enunciado, formagédo discursiva, sujeito e
subjetividade, expostos nas seguintes obras: A ordem do discurso (1999[1971]),
Arqueologia do saber (2014[1969)), Histéria da sexualidade I: a vontade de saber,
(1999[1976]), Microfisica do poder (2004 [1979]) e Vigiar e punir (1999 [1975]).

Michel Foucault trabalha em sua obra A ordem do discurso com a tese de que
toda producdo de discurso é controlada na sociedade, tanto pelo procedimento de
exclusdo, como pelo de interdicdo, que provoca um estado de agitacéo, pois rompe
com a estabilidade posta. Tal como explica o autor o discurso é: “em sua realidade
material de coisa pronunciada ou escrita; inquietagdo diante dessa existéncia
transitoria destinada a se apagar sem duvida.” (FOUCAULT, 1999, p. 8)

Para Foucault, o discurso é regulado socialmente, portanto, a produgao dele,
quando materializada, produz mais poder para aqueles que operam por meio da
verdade dita e reconhecida, pois um “discurso nao é simplesmente aquilo que traduz
as lutas ou os sistemas de dominagao, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder
do qual nés queremos apoderar.” (FOUCAULT, 1999, p. 10).

Nem todo discurso € materializado em enunciados, pois, mesmo os nao ditos,
sdo uma forma de discurso, e a exclusédo, seja pelo que é proibido ou por uma

segregacao, também é um discurso.

Os discursos que estao na origem de certo nimero de atos novos de fala
que os retomam, os transformam ou falam deles, ou seja, os discursos que,
indefinidamente, para além de sua formulagao, sado ditos, permanecem ditos
e estdo ainda por dizer. (FOUCAULT, 1999, p. 22).

Ainda sobre o ponto de vista de quem produz o discurso, temos que levar em
consideragao que o saber € monopolizado, ha quem possa produzir um discurso, ja
que determinados grupos tém acesso ao saber. Sdo procedimentos de sujeicdo do
discurso: os rituais da palavra, a sociedade do discurso, os grupos doutrinarios e as

apropriagdes sociais, ou seja, o discurso pode ser cerceado por quem O enuncia,
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nao tendo valor se numa sociedade o sujeito que produz nao tem
representatividade.

Hoje, nas midias sociais, se da valor e reconhecimento as pessoas que se
expdem e fazem videos sobre determinado conteudo. Esses criadores de conteudo
tém seus videos propagados, que podem ser admirados por espectadores, € nos
videos, constituidos por enunciados, podem trazer novas visbes do mundo e da

realidade em que vivem, podendo até produzir novos enunciados a partir de antigos.

Mas se nos situamos em outra escala, se levantamos a questao de saber
qual foi, qual é constantemente, através de nossos discursos, essa vontade
de verdade que atravessou tantos séculos de nossa historia, ou qual &, em
sua forma muito geral, o tipo de separagdo que rege nossa vontade de
saber, entdo é talvez algo como um sistema de exclusao (sistema histérico,
institucionalmente constrangedor) que vemos desenhar-se. (FOUCAULT,
1999, p. 14).

O controle do discurso se da por meio das suas condi¢des de funcionamento,
pois ha uma imposicdo aos individuos de regras que ndo permitem que todos
tenham acesso, por isso “ninguém entrara na ordem do discurso se nao satisfizer a
certas exigéncias ou se nao for, de inicio, qualificado para fazé-lo” (FOUCAULT,
1999, p. 37). Quem materializa um discurso tem que ser conhecedor das regides do
discurso que sao proibidas, ja que suas trocas e comunicagdo sao complexas e
restritivas.

Esse controle é do sujeito que enuncia o conteudo que produz, assim como a
apropriacdo social do discurso se da pelas doutrinas, elas sdo responsaveis por
manifestar uma pertenga de um discurso, dominado com “uma dupla sujei¢do: dos
sujeitos que falam aos discursos e dos discursos ao grupo, ao menos virtual, dos
individuos que falam.” (FOUCAULT, 1999, p. 43).

O discurso é compreendido como um conjunto de acontecimentos discursivos
quanto efetivados numa materialidade, os quais sdo as casualidades, as
regularidades, o descontinuo, passando a ser o rompimento com uma singularidade

historica repetida nos dizeres dos sujeitos.

Certamente a histéria ha muito tempo n&do procura mais compreender os
acontecimentos por um jogo de causas e efeitos na unidade informe de um
grande devir, vagamente homogéneo ou rigidamente hierarquizado; mas
ndo €& para reencontrar estruturas anteriores, estranhas, hostis ao
acontecimento. (FOUCAULT, 1999, p .56).
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Os acontecimentos discursivos passam a deslocar os sistemas de
pensamentos constituidos quando rompem com a casualidade, identificam a
descontinuidade, detectando a realidade com esse rompimento. NO nosso
entendimento, o conjunto de videos do canal de Paloma Cipriano para o YouTube é
um acontecimento discursivo, porque cria um espago novo nas midias sociais, em
que a mulher desafia, rompendo em alguns momentos, o que € instituido como
feminino.

Os deslocamentos provocados pelos acontecimentos discursivos, que sdo um
dos principios da Analise do Discurso, formam um conjunto de enunciados que
desloca verdades e carrega em si poder e vontade de saber, permitindo a
construcao de discursos e da instituicdo que o sustenta, o transmite e o reforga.
Outro principio da Analise do Discurso € a formagao de estruturas genealdgicas, que
€ um sistema de coercdo e um procedimento de controle: “A analise do discurso,
assim entendida, ndo desvenda a universalidade de um sentido; ela mostra a luz do
dia o jogo de rarefagdo imposta, como um poder fundamental de afirmacgao”.
(FOUCAULT, 1999, p. 70).

Para fazer essa proposicao, Foucault estabelece na sua obra Arqueologia do
saber o procedimento arqueoldgico e ndo o historiografico, como era comum até os
anos 1960. Essa arqueologia € nao linear na identificacdo do acontecimento
discursivo e de sua conexdao com a producdo de saberes com efeito nas
configuragbes sociais. O que vai ser ou pode ser estudado na arqueologia nao
precisa ser uma sequéncia temporal, pode ser a descontinuidade ou conflito que
produz novas materialidades. Nesta obra, ele destaca o acontecimento, uma fungao
atribuida ao “ja-dito” e aos conceitos de verdade. O fendbmeno de ruptura transforma
e a analise desse descontinuo é realizada “no campo do estudo das ideias” e pelos

saberes produzidos pelo discurso, levando em consideracao as diferencas:

[...] a histéria mudou sua posicao acerca do documento: ela considera como
sua tarefa primordial, ndo interpreta-lo, ndo determinar se diz a verdade
nem qual é seu valor expressivo, mas sim trabalha-lo no interior e elabora-
lo: ela o organiza, recorta, distribui, ordena e reparte em niveis, estabelece
séries, distingue o que é pertinente do que n&o é, identifica elementos,
define unidades, descreve relagdes. (FOUCAULT, 2014, p. 7).

A arqueologia nao é um rompimento com a histéria, mas sim com o fato de se

ignorar as ideologias, de se esquecer as novas experiéncias, de se ser linear e de
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pensar em transformacgédo: “é preciso, evidentemente, contestar nas proprias
analises historicas o uso da descontinuidade, a definicdo dos niveis e dos limites, a
descrigdo das séries especificas, a revelagdo de todo o jogo das diferengas.”
(FOUCAULT, 2014, p.16).

A ideologia, ignorada pela analise historica, a descontinuidade que se da no
limiar, na ruptura, no corte, na mutagéo e nas transformacgdes, foram o que Foucault
analisou nas unidades dos discursos com a historia das ideias, dos conhecimentos,

dos pensamentos e da ciéncia, porque:

E preciso estar pronto para acolher cada momento do discurso em sua
irrupgao de acontecimentos, nessa pontualidade em que aparece e nessa
dispersao temporal que lhe permite ser repetido, sabido, esquecido,
transformado, apagado até nos menores tragos, escondido bem longe de
todos os olhares, na poeira dos livros. (FOUCAULT, 2014, p. 30).

O acontecimento que busca a unidade que forma o discurso, constituida de
enunciados, “trata-se de um dominio imenso, mas que se pode definir: € constituido
pelo conjunto de todos os enunciados efetivos (quer tenham sido falados ou
escritos), em sua dispersao de acontecimentos e na instancia propria de cada um.”
(FOUCAULT, 2014, pg.32).

O acontecimento discursivo finito e limitado pode ser fonte de enunciados

composto por dizeres definidos pelo sujeito-enunciador da seguinte maneira:

A anadlise do campo discursivo € orientada de forma inteiramente diferente;
trata-se de compreender o enunciado na estreiteza e singularidade de sua
situagdo; de determinar as condigbes de sua existéncia, de fixar seus limites
da forma mais justa, de estabelecer suas correlagbes com o0s outros
enunciados a que pode estar ligada, de mostrar que outras formas de
enunciagao excluem. (FOUCAULT, 2014, p. 34).

O enunciado de um unico ou mesmo objeto pode ser composto de varios
discursos. O objeto que se constitui “durante um periodo dado, o aparecimento dos
objetos: objetos que sao recortados por medidas de discriminagao e de repressao,
objetos que se diferenciam na pratica cotidiana, na jurisprudéncia, na casuistica
religiosa, no diagnostico dos médicos [...].” (FOUCAULT, 2014, p. 40).

As formacgdes discursivas aparecem da regularidade dos objetos, sédo elas
condigbes de existéncia, coexisténcia, manutencédo, modificacdo e desaparecimento.
Elas precedem o discurso, sdo ideologicas, pois transcendem ao conhecimento, ao

corriqueiro e passam a ser originais, dando origem a discursos, ou novos discursos
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carregados de saber: “Anteriores ao discurso pela formagao regular dos objetos que
s6 nele se delineiam; definir esses objetos sem referéncia ao fundo das coisas, mas
relacionando-os ao conjunto de regras que permitem forma-los como objetos de um
discurso e que constituem.” (FOUCAULT, 2014, p. 58)

A formagao dos objetos de um discurso, das palavras que o formam e dos
enunciados, dao sentido, verdade e saber ao sujeito que dela faz parte: “O discurso,
assim concebido, ndo € a manifestacdo, majestosamente desenvolvida, de um
sujeito que pensa, que conhece, e que o diz: €, ao contrario, um conjunto em que
podem ser determinadas a dispersao do sujeito e sua descontinuidade em relagao a
si mesmo”. E necessario definir o regime dos objetos da formac&o discursiva, assim
como reconhecer com que recursos de subjetividade a enunciagdo foi concebida.
(FOUCAULT, 2014, p. 66)

O discurso é um mecanismo de organizagao do real por meio de producao de
saberes, de estratégias e de praticas: “Uma formacao discursiva sera individualizada
se puder definir o sistema de formagdo das diferentes estratégias que nela se
desenrolam; em outros termos, se se puder mostrar como todas derivam.”
(FOUCAULT, 2014, p. 80). Por formacdes discursivas que agrupam enunciados por
semelhancga de formacéo, diz Foucault:

Nao ha razdo para espanto por ndo se ter podido encontrar para o
enunciado critérios estruturais de unidade; é que ele ndo € em si mesmo
uma unidade, mas sim uma fungdo que cruza um dominio de estruturas e

de unidades possiveis e que faz com que aparegam, com conteldos
concretos, no tempo e no espago. (FOUCAULT, 2014, p. 105).

O discurso pode ser classificado pela regularidade em que é praticado, a
divergéncia de conceitos e ideias na coexisténcia de enunciados. Para Foucault,
enunciado € tudo que produz sentido, que tem significagdo e pode ser de um grupo
discursivo diferente, mas que esteja sob a mesma lei de construgao.

‘O enunciado nao se identifica com um fragmento de matéria, mas sua
identidade varia de acordo com um regime complexo de instituicbes materiais”
(FOUCAULT, 2014, p.125), ele determina a posi¢édo que o sujeito deve ocupar e
apresenta elementos singulares, apoiados em signos dependentes de referenciais
de um contexto e da materialidade.

Na Analise do Discurso, todo enunciado é analisavel, identificando assim, sua

raridade ou recorréncia da formagéo discursiva composta de um objeto discursivo,
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que pode ser materializado num acontecimento capaz de produzir verdades
legitimadas pelo discurso, este produzido pela interagao entre sujeitos: “Analisar o
discurso é fazer com que desaparecam e reaparegam as contradicoes; € mostrar o
jogo que nele elas desempenham; € manifestar como ele pode exprimi-las, dar-lhes
corpo, ou emprestar-lhes uma fugidia aparéncia.” (FOUCAULT, 2014, p.186).

Na década de 1970, Foucault trabalha em textos reunidos em a Microfisica do
poder, com a explicagdo do método da genealogia, que analisa como e por que 0s
saberes se constituem a partir das praticas politicas e econémicas. Essa etapa é
posterior a de arqueologia, por meio da qual ele procurou entender e problematizar a
formacao do conhecimento e o sujeito do conhecimento. Ja com a genealogia, ele
problematiza o saber e o poder. E na terceira fase de sua obra, que é a ética de si,
ele busca o entendimento sobre como os individuos se tornam o que séo,

problematizando, assim, a subjetividade.

[...] chegar a uma analise que possa dar conta da constituicdo do sujeito na
trama historica. E isto que eu chamaria de genealogia, isto é, uma forma de
historia que dé conta da constituicio dos saberes, dos discursos, dos
dominios de objeto, etc., sem ter que se referir a um sujeito, seja ele
transcendente com relacdo ao campo de acontecimentos, seja perseguindo
sua identidade vazia ao longo da histéria. (FOUCAULT, 2004 [1979], p.7).

Foucault procurou estudar a histéria dos diferentes modos pelos quais os
seres humanos tornam-se sujeitos, procurando entender como funcionam os
mecanismos de objetivagcdo e de subjetivagdo que postularam os processos de
constituicdo do individuo. A objetificacdo tende a fazer do homem um objeto, nos
processos de controle do poder, e a subjetivacdo € o processo que faz do individuo
sujeito de uma identidade, que é atribuida a ele pela sociedade.

Em Vigiar e punir, Foucault explica que as relagdes de poder-saber nao
devem ser analisadas pelo sujeito em relacdo a um sistema de poder, mas, ao
contrario, ensina-nos que os sujeitos sdo constituidos por essas relagdes de poder-
saber e por suas transformacgdes histéricas.

[...] ndo é a atividade do sujeito de conhecimento que produziria um saber,
util ou arredio ao poder, mas o poder-saber, 0s processos e as lutas que o
atravessam e que o constituem, que determinam as formas e os campos
possiveis do conhecimento. (FOUCAULT, 1999 [1975], p.31).
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Para Foucault, sujeito é o produto das relagdes de poder e fruto dos discursos
que permeiam as relacbes de poder. Composto pela histéria de um determinado
periodo, o sujeito se constitui por meio dos discursos que circulam através de
enunciados (verbais ou n&o-verbais), ao mesmo tempo pondo em circulagdo os
enunciados que constituem sua subjetividade, a qual “¢ o elemento onde se
articulam os efeitos de certo tipo de poder e a referéncia de um saber, a
engrenagem pela qual as relagdes de poder dao lugar a um saber possivel, e o
saber reconduz e refor¢ca os efeitos de poder.” (FOUCAULT, 1999, p.33). Esse
sujeito é efeito do dominio do poder sobre seu corpo.

Um video publicado na internet pode se propagar em segundos para o mundo
inteiro e um video pode materializar diferentes discursos do sujeito que o publicou,
revelando discursos que estédo circulando na sociedade em determinada época. A
produgado e publicacdo de um video constitui uma pratica discursiva, que pode
contribuir para a producdo de subjetividades na medida em que materializa
discursos, ja que um sujeito, quando ouve, assiste ou |é interpreta, produz “efeitos
de sentido”, o que, de alguma forma, esta constituindo sua subjetividade. As midias
sociais hoje, como n&o poderiam deixar de ser, contribuem para a construgcédo de
subjetividades.

As ideias de Foucault sobre Enunciado, Discurso, Formacédo Discursiva,
Sujeito e Subjetividade auxiliam no entendimento de como funciona o YouTube e
como podemos, por meio desses conceitos, analisar os videos do canal de Paloma

Cipriano.
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CAPITULO 2

YOUTUBE E SEU FUNCIONAMENTO

Neste capitulo procuramos apresentar e esclarecer como o YouTube funciona
como um aparato de dispositivo de Michel Foucault. Para isso utilizamos de
pesquisas feitas no proprio site, onde estao descritas suas regras de funcionamento
e no conceito de dispositivo de Michel Foucault, e as respectivas leituras para o
conceito de dispositivo de Foucault, feitas por Gilles Deleuze e Giorgio Agamben.

A internet, rede mundial de computadores que abriga sites, midias sociais e
conteudos em forma de textos, videos e imagens do mundo todo, € uma das formas
por meio da qual, atualmente, as pessoas buscam por conhecimento e informacao.
Tornou-se acessivel ao publico em geral apenas nos anos de 1990 com sites de
noticias e de empresas que divulgavam seus produtos. Com os anos 2000, surgiram
os blogs, diarios eletrbnicos, que qualquer pessoa, sem necessidade de saber
programacgao, pdde publicar suas ideias. Em seguida, as midias sociais comegaram
a ser desenvolvidas com o intuito de reunir pessoas em torno do seu convivio social

ou sobre uma tematica em um so6 lugar da rede.

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-
se, interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de
computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padrées de
suas conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais através desses
rastros. (RECUERO, 2009, p. 24).

Hoje, o Brasil é o quarto colocado no ranking mundial de usuarios de internet,
depois de Estados Unidos, india e China, segundo uma pesquisa feita em ambito
mundial pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) 7. No Brasil, o uso da internet também é uma fonte de informacéo para
muitas pessoas € uma maneira de interagdo e comunicagdo entre elas. Segundo
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no inicio de

2018 em uma pesquisa® referente ao acesso a internet pelos brasileiros, em 2016,

7 Pesquisa de Relatério aponta Brasil como quarto pais em numero de usuarios de internet
“disponivel em < http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-10/relatorio-aponta-brasil-como-
quarto-pais-em-numero-de-usuarios-de-internet>, acessado em 04/02/2018.

8 Pesquisa de “Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso pessoal
2016” disponivel em <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01543.pdf>, acessada em
10/03/2018.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-10/relatorio-aponta-brasil-como-quarto-pais-em-numero-de-usuarios-de-internet
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-10/relatorio-aponta-brasil-como-quarto-pais-em-numero-de-usuarios-de-internet
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101543.pdf
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foi detectado que 116 milhdes de pessoas estavam conectadas a internet, sendo
destes conectados 65,5% de mulheres. O principal motivo pelo qual os brasileiros se
conectam, segundo a pesquisa, € para assistir videos (programas, séries e filmes),
representando 76,4% dos pesquisados. S&o 48 mil domicilios com acesso a Internet,
sendo 94,6% com esse acesso sendo feito por telefone mével.

No inicio deste século, com a internet se tornando cada vez mais comum para
a populagdo, foram criadas algumas midias sociais, como Orkut®, Facebook e
Twitter. Foi também quando blogs e fotoblogs ganharam adeséo, principalmente de
jovens, que queriam expressar suas opinides, angustias e compartilhar o seu dia a
dia com textos e fotos para aquelas pessoas que consumiam o seu conteudo e que
0s seguiam nessas midias. A agdo de seguir pessoas ou marcas nas midias sociais
€ quando o usuario, nas proprias midias, opta em obter notificagcdo de atualizacdes
de outras pessoas que postam conteudos. Nesse mesmo periodo, em 2005, foi
criado o YouTube, site em que € possivel publicar videos para que outras pessoas
assistam, pois até entdo a transmissao de videos pela Internet nessa época nao
existia. Se uma pessoa quisesse passar um video a outra pessoa, ela teria que
gravar em um armazenador fisico de arquivos (CD, DVD ou HD). Foi com essa ideia
de criar um site onde as pessoas pudessem transmitir e assistir videos na Internet,
sem a necessidade de um arquivo fisico, que os americanos Chad Hurley, Steve
Chen e Jawed Karim desenvolveram o site YouTube para que o compartilhamento
de videos fosse mais facil de fazer e mais acessivel.

No ano seguinte, 2006, o site foi comprado pela Google'® por US$1,65 bilhao,
segundo informagdes divulgadas na época’'. Essa compra possibilitou o
desenvolvimento e aperfeicoamento de ferramentas computacionais no site e o seu
crescimento ainda mais constante. Hoje o YouTube esta presente em 88 paises e
disponivel em 76 idiomas com mais de 2,5 bilhdes de espectadores por dia. Seu
publico habitual sdo adultos de 18 a 34 anos e mais da metade das visualizagdes do

YouTube sdo feitas em dispositivos moveis. O site tem crescimento constante nao

9 Midia Social langada em 2004 que teve duracdo de dez anos. Os usuarios seguiam amigos e temas
que tinham afinidade e escreviam recados nas paginas de seus amigos.

10 Corporacao americana de servigos online e de software, que teve seu inicio desenvolvendo um site
de buscas que organizava sites sobre as tematicas buscadas pelos usuarios.

""Google compra YouTube por us$ 1,65 bilhao, em
<https/://www.bbc.com/portuguese/economia/story/2006/10/061009_googleyoutube.shtml>, acessado
em 15/08/2018


https://www.bbc.com/portuguese/economia/story/2006/10/061009_googleyoutube.shtml
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s6 de publicagbes, mas também de usuarios. Segundo informagdes do proprio
YouTube'?, o site hospeda mais de seis milhdes de videos.

Segundo pesquisa da We are Social'®, entre as midias sociais mais utilizadas
no Brasil, o YouTube esta em terceiro lugar, depois do Facebook e do WhatsApp'4,
sendo que 95% da populagao online acessa o site do YouTube pelo menos uma vez

por més.

2.1 A estrutura do YouTube

Qualquer pessoa pode publicar um video no YouTube e para isso é
necessario produzir um video, que hoje pode ser feito com um aparelho celular, e
fazer o upload no site, depois de se cadastrar com um e-mail para criar um
canal’®.0Os videos podem ser amadores, profissionais, de arquivos que foram
digitalizados, textos aplicados a telas com animagéo, desenhos, clipes musicais e
até transmissdes ao vivo. E necessario apenas gerar um contetdo, que n3o fira
nenhuma lei de direito autoral, e publica-lo no site.

A simplicidade da ferramenta também ajuda o compartilhamento, pois basta
que o usuario faga o upload do arquivo que estda no computador ou no celular e,
posteriormente, se quiser, podera acrescentar um titulo, um descritivo, contando
sobre o que é o conteudo do video e colocar as tags, palavras-chave, que funcionam
como um indice na Internet para que os sistemas de busca ranqueiem seu conteudo
quando espectadores buscarem por palavras ou termos semelhantes as palavras-
chave do video. Os videos podem aparecer quando ocorrer uma busca no Google'®
e este encontrar conteudos sobre o0 assunto pesquisado em textos dentro de sites,
ou em videos no YouTube, ou podera ainda ser feita uma busca diretamente no site
do YouTube.

12 Informacgbes da propria midia em <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/>, acessada
em 17/06/2018.

13 Agéncia americana especializada em pesquisas na internet. Publicagdo do relatério em Digital in
2017 Global Overview report from We Are Social disponivel em <https://wearesocial.com/special-
reports/digital-in-2017-global-overview>, acessado em 20/06/2018.

4 Perspectivas do Cenario Digital Brasil 2018, disponivel em
<https://www.comscore.com/por/Insights/Apresentacoes-e-documentos/2018/Perspectivas-do-
Cenario-Digital-Brasil-2018>, acessado em 16/07/2018.

5 Canal é o espaco individual que cada um recebe dentro do site, algo semelhante ao perfil no
Facebook.

6 O Google, criado em 1997, é um site de pesquisa na Internet sobre qualquer assunto ou conteudo.


https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://www.comscore.com/por/Insights/Apresentacoes-e-documentos/2018/Perspectivas-do-Cenario-Digital-Brasil-2018
https://www.comscore.com/por/Insights/Apresentacoes-e-documentos/2018/Perspectivas-do-Cenario-Digital-Brasil-2018

29

Esse site disponibiliza uma interface bastante simples e integrada, dentro da
qual o usuério pode fazer o upload, publicar e assistir videos em streaming
sem necessidade de altos niveis de conhecimento técnico e dentro das
restricbes tecnolégicas dos programas de navegacado padrdo e da
relativamente modesta largura de banda. (BURGESS; GREEN, 2009, p.

18).
Na primeira pagina do site do YouTube, ha um menu no lado direito da tela,
que se apresenta como um guia para a navegacao. Na pagina inicial (Figura 1),
aparecem anuncios, espagos que as empresas compram para promover suas
marcas e produtos; em seguida, ha recomendagdes de canais; videos postados
recentemente; recomendacdes de videos pelo YouTube, de acordo com o seu
rastreamento do perfil do espectador; videos compilados a partir das visualizagdes
pelo espectador; indicagdes de playlists de videos, baseadas em artistas que o
espectador ja assistiu ou que nao assistiu a algum video até o final, quando a
ferramenta sugere que termine de assistir. Todas essas sugestdes fornecidas pelo
YouTube sédo baseadas na compilagao de dados, deixados por espectadores que ao
navegar por um mesmo computador, ou logado (registrado) a um e-mail deixam um
rastro digital. Essas “pegadas digitais” alimentam o banco de dados do YouTube, por
meio do qual o site tem conhecimento dos gostos e habitos dos espectadores no
site, construindo com isso o seu perfil, a fim de oferecer conteudos semelhantes aos
que o usuario frequentemente acessa. Esse rastreamento é feito de tal maneira que,
mesmo quando o espectador acessa conteudos novos, o site sugere videos

préximos ao seu perfil.

Figura 1- Imagem da primeira pagina do YouTube

(B3 Youlube G

A inicio 1SS0 E : ;
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& video:

= GIRL/BOY POWER
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0 ARREBATAMENTO (feat.

Fonte: Cépia da pagina inicial do site YouTube

Esses algoritmos de programacdo de busca e ranqueamento fazem do

YouTube, assim como do Google, buscadores de internet, pois tanto programadores
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que desenham codigos de site e aplicativos quanto usuarios que sobem seus videos
e nomeiam as tags’’, possibilitam a leitura do algoritmo pelo que esta escrito, pelas
imagens e pelo som desses conteudos e sao capazes, valendo-se do conhecimento
de inteligéncia artificial, bigdata'® e sofisticadas programacgdes, fornecer a quem
buscou determinado conteudo, outros conteudos semelhantes aos termos buscados.

Ainda no menu, é possivel o espectador clicar e ir direto para o que esta “Em
alta”, videos que estdo ganhando destaque entre outras publicagdes pelo numero de
visualizagdes, ou clicar no icone, ou como se usa na linguagem de Internet: botado
para ir direto aos canais que optou por seguir. Ainda € possivel acessar o historico
de videos assistidos, assistir videos que marcou para assistir mais tarde, e retornar
aos conteudos que demostrou interesse clicando no botdo de “gostei’”.

A partir do momento que se clica em um video para assistir, sob ele na parte
inferior da tela (Figura 2), aparecem as seguintes informacgdes: o titulo do video, o
numero de visualizagdes, o numero das sinalizagcbes “gostei” e “ndo gostei”, o icone
para compartilhar, o numero de inscritos no canal, o simbolo de um sino para clicar e
receber as informagdes do canal quando este tiver atualizacbes, o descritivo do
video, o numero de comentarios, que podem ser ordenados como mais recentes ou
mais relevantes, e o espaco para o espectador deixar seu comentario se quiser. A
esquerda do video, ha uma listagem de videos com tematicas semelhantes a aquele
que se assistiu. Assim, podemos afirmar junto a Recuero (2009, p. 24), que: “Uma

rede social é sempre um conjunto de atores e suas relagdes”.

Figura 2 - Imagem da péagina quando o usudrio selecionou um video para assistir

17 Palavras-chave de indexacgao

8 Bigdata sdo as informagdes de um site ou de uma rede de sites que contém dados das pegadas
digitais do usuario, as quais serdo usadas para gerar novos conteldos, oferecer conteudo
semelhante, produtos e servigos para compra.
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Vi 20 reapcatas -

Fonte: canal de Paloma Cipriano no YouTube

As interagdes que sao feitas no video fazem com que o YouTube tenha
caracteristicas de midias sociais, pois 0 espectador pode seguir o canal, marcar
para ser avisado cada vez que tenha conteudo novo, demostrar sua opinido se
gostou ou nao dos videos, clicando nos respectivos icones, além de poder
compartilhar o video e fazer comentarios sobre ele. Em 2018, o site disponibilizou
um espacgo para que se convidem amigos dentro do site para bate-papo, como um
chat para interagir, enviando videos ou sugerindo canais. O fato de a primeira
pagina do site se organizar como um feed'® apresentando videos selecionados com
o perfil espectador também ajuda o YouTube a assumir esse outro papel de midia
social. Dessa forma, além das funcdes de site de compartilhamento de video, o site
YouTube:

E entendido de varios modos: como plataforma de distribuicdo que pode
popularizar e muito os produtos de midia comercial, desafiando o alcance
promocional que a midia de massa esta acostumada a monopolizar e, ao

9 Feed é modo de exibicdo dos conteudos na pagina inicial das midias, organizados de forma
cronoldgica ou de importancia de conteudo.
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mesmo tempo, como uma plataforma para conteudos criados por usuarios
na qual o desafio a cultura comercial popular pode surgir, sejam elas
servicos de noticias criados por usuarios ou formas genéricas como o
vlogging — que, por sua vez, podem ser assimiladas e exploradas pela
industria tradicional. (BURGESS; GREEN, 2009, p. 24).

Os usuarios podem usar o YouTube para subir videos esporadicamente para
poder compartilhar e ter espectadores, mas hoje, ter canal do YouTube, significa
para os YouTubers ter uma profissdo. Conforme o numero de visualizagdes de seus
videos, podem se tornar celebridades digitais, que seguem nos videos postados
determinado padrdo para conseguir o reconhecimento e o alcance necessarios junto
aos espectadores. Para se tornar um YouTuber, primeiramente o usuario deve
definir a tematica do canal, se sera sobre assuntos aleatérios do dia a dia; se sera
para o ensino de alguma coisa, alguma técnica; se sera de humor; etc. A partir de
entdo, o usuario dono do canal define a periodicidade, pois para se destacar entre
os inumeros videos produzidos é importante ter uma certa recorréncia, a fim de
obter mais possibilidades de ser encontrado. Além disso, é necessario que os videos
tenham visualizagdes, pois o YouTube privilegia o numero de visualizagbes que
cada video tem para estabelecer a relevancia do conteudo e listar os videos para
cada usuario que fizer buscas sobre temas relacionados. A importancia que os
canais do YouTube dao ao texto inicial e final de chamar os espectadores para se
expressarem, isto €, reconhecer o conteudo, pois ndo basta s6 o numero de
visualizagdes; para eles serem mais divulgados, o espectador precisa virar publico
fiel do canal, se inscrevendo para receber as notificacbes de videos novos e
compartilhando os videos, pois assim o usuario podera conseguir mais espectadores
para seus videos. Além disso, os comentarios e as reagdes de “gostei” e “ndo
gostei” dos espectadores dao informagdes de quanto o conteudo que o YouTuber
criou atendeu as expectativas deles. Assim, na elaboracdo do tema de cada video, o
usuario podera ajustar o conteudo para aquilo que pode tomar conhecimento por
meio dos dados fornecidos pelos espectadores.

Os usuarios tém acesso aos dados da demonstragcdo que os espectadores
fazem nos videos, mas também acesso a estatisticas do seu canal, como
porcentagem de espectadores, se sdo homens ou mulheres, faixa etaria, pais ou
cidade onde é assistido, quanto tempo em meédia assistem seus videos, se fazem
através de computadores, tabletes ou dispositivos moéveis, se encontraram seus

videos navegando no YouTube, se foi indicacdo de alguém, ou se foi sugestao do
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proprio site. Esses dados analiticos podem ajudar o usuario a ajustar seus
conteudos para conseguir mais seguidores e manter aqueles que ja conquistou.
Com esses dados, por exemplo, ele podera decidir o tempo de duracido dos videos,
caso note que nem todos os espectadores assistem aos seus videos até o final,
podera mudar a frequéncia e horario da postagem; podera usar recursos graficos e
de edi¢ao para tornar os videos mais dinamicos; dentre outras possibilidades. Para
quem usa o YouTube profissionalmente, ainda ha varios recursos que possibilitam
gerar bons conteudos, avaliando o retorno que se tem do seu publico.
Diferentemente, por exemplo, de radios e redes de televisdes, que s6 tém dados de
audiéncia, mediante a pesquisa realizada por 6érgaos terceiros, no YouTube o

usuario recebe essas informagdes em tempo real, sendo um gestor do seu canal:

E a fungdo das redes sociais cuja auséncia é mais sentida na maioria dos
relatos da midia de massa sobre a criacdo de conteido amador e cotidiano:
a ideia de que a motivacado para essa atividade possa ter tanto a ver como a
formacao de redes sociais ou a interagdo coletiva como a promogao
pessoal. (BURGESS; GREEN, 2009, p. 51).

O fato de o YouTube monetizar os conteudos com mais visualizagdes
desperta o interesse dos usuarios que querem ser YouTubers profissionais, apesar
do pagamento? ser de centavos de ddlar americano por mil vezes que o video é
exibido e de haver diversas regras pouco claras sobre esse sistema de monetizagao,
qualquer pessoa que cria um canal podera receber do YouTube pagamento pelo seu
conteudo. Além disso, o mercado de diversos segmentos observa o crescimento
dessas celebridades e estabelecem parcerias comerciais para que esses usuarios
divulguem, ou usem os produtos dessas empresas, e assim os YouTubers podem

passar a ter um negocio lucrativo. O YouTube é uma empresa que visa lucro e:

O modelo de negdcio do YouTube o coloca no reach business como ocorre
com muitas midias tradicionais como radio, televisdo e jornais. A Empresa
estabelece parcerias com produtores de contelido e oferece acordos de
participagéo nas receitas com alguns de seus provedores de contetido mais
populares. (BURGESS; GREEN, 2009, p. 53).

20Como funciona o] pagamento de receita no YouTube. Disponivel em
<https://support.google.com/adsense/answer/190515?hl=pt-BR>. Acessado em 10/11/2018.
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O préprio YouTube oferece, no seu site, um curso online, chamado Estudio
de Criagdo?', para quem quer ter canais mais profissionais, ou para quem quer
conhecer o mercado audiovisual, cursos em que ensinam sobre como gerar
conteudo, o que séo conteudos relevantes, como fazer um cenario, como usar uma
camera filmadora, cuidados com a iluminacido nas cenas, além de oferecer estudios
montados em algumas capitais, onde sédo oferecidos cursos presenciais e espago
para gravagbes para quem esta comegando. Empresas também podem usar o
YouTube para criar canais para divulgar seus produtos e servigos, pois nesse site
nao precisam pagar pelo espaco.

Toda essa criagao de conteudo e essa variedade de canais faz do YouTube
um grande arquivo de materiais audiovisuais, que fez com que o modelo de negdcio
no ambiente midiatico mudasse suas criagcbes, pois possibilitou que todos que
tivessem algo para dizer, e quisessem dizer, pudessem se expressar. Mas,
evidentemente, isso ndo € gratuito; o YouTube € curador desse armazenamento,
tornando-se mediador desses conteudos, e pouco divulga as regras dos algoritmos
de escolha de destaque de determinados videos. Portanto, € uma empresa de
cunho comercial, que cria regras e as modifica a favor de seu lucro. E evidente que,
no momento, € uma das formas visiveis e gratuitas para criadores de conteudo
divulgarem seus materiais, porém a partir do momento que fazem isso pelo YouTube
passam a fazer parte desse novo ambiente de poder midiatico, que € um exemplo
da cultura participativa, pois ndo se pode negar que € um site que possibilita
integracdo de conteudo e circulagdo do conhecimento, potencializando a cidadania
cultural caracteristica da contemporaneidade. Os videos podem ser de agentes
culturais que abrem espago a produgdes marginais, subculturais e a quem nao é
ouvido na sociedade pela grande midia. “E muito Gtil mudar o pensamento sobre
producgao, distribuicdo e consumo de midias para um pensamento sobre o YouTube
como processo continuo de participacao cultural.” (BURGESS; GREEN, 2009, p.
83).

O YouTube €& um repositério da memoria audiovisual de todos que
compartilham videos. Esse banco de dados faz com que uma empresa privada e de
mercado possa ter posse de uma grande quantidade de todo conteudo por seus

usuarios. Esses materiais sdo os criados especificamente para o desenvolvimento

21 Estudio de Criacao disponivel em <https://creatoracademy.youtube.com/page/browse>, acessado
em 10/10/2018.
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dos canais do YouTube. Ha também nesta midia videos publicados que fazem um
resgate de gravacgdes analdgicas feitas em VHS e peliculas que sao digitalizadas
que usuarios publicam com a intengédo de fazer um arquivo digital. No YouTube, n&o
ha s6 conteudos produzidos a partir de 2005, mas de outras épocas que foram
publicadas no site por pessoas que querem compartilhar seu material audiovisual.

Dessa forma, o YouTube tem “a guarda” desse conteudo, pois em seus
computadores arquivam desde Vlogs??, videos domésticos de produgdo amadora,
até documentarios, produzidos por grandes empresas de comunicagédo. Todo esse
saber é controlado pela empresa, pois apesar do dono do canal ter publicado, é o
site que torna publico esse contetido. E como se fosse uma “biblioteca” que pode ser
acessada por todos a qualquer hora e isso € muito conhecimento e muita producéao
de saber depositado num lugar s6 e em posse de empresa privada.

Desde o final de 2017, o YouTube passou a oferecer um sistema de
streaming®® de musica, ou seja, as pessoas pagam um valor mensal para escutar
musica de qualquer artista que compartilha seu material 1a. Isso ja causou prejuizos
enormes para a industria fonografica que vem se reinventado para se adaptar a essa
nova forma de consumir musica. Além disso, qualquer usuario pode assistir a filmes
recentemente langados no cinema nos catalogos de YouTube, pode ainda comprar
filmes ou apenas alugar por tempo determinado, como eram as antigas locadoras de
videos no final dos anos 1980 até meados dos anos 2000. Essa é uma forma de
dominacéao da producao de saber. O YouTube ndao é um produtor de saber, mas ele
gerencia, ele € a “inteligéncia de mercado” por tras desse saber nele hospedado.

Quando o Google?* foi langado em 1998, ele serviu para encontrar na Web o
conteudo em site que os usuarios estavam procurando. Antes de ele existir, para se
pesquisar na internet, era preciso que os usuarios tivessem o endereco correto para
poder encontrar o site que queria consultar. O servigo oferecido pelo Google quando
foi lancado foi o de organizar a Internet, ou seja, o usuario ao digitar uma palavra,
gerava uma busca no site, que em segundos entregava uma lista de sites que
continham conteudos relacionados fornecendo titulo, resumo e a URL dos sites
encontrados, relacionados a palavra digitada. Essa listagem é elaborada por meio
de Inteligéncia Atrtificial, que faz um levantamento de todos os sites da Web, que tem

22 \/logs sao videos em que o autor faz relato de cotidiano.

23 Tecnologia de transmissdo de midia seja musica ou video, que os usuarios podem acessar quando
quiser.

24 Site de pesquisas na Web.
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cédigos compativeis ao que € buscado pelo Google, e lista os que se considera mais
adequados ao perfil do espectador. Com isso, o sistema operacional do Google
define a sequéncia em que os sites devem ser apresentados. Por causa dessa
forma que o Google passou a classificar os sites, os programadores responsaveis
pela producdo de um novo site, seguem os protocolos criados pelo Google para que
nas buscas dos usuarios esses sites sempre aparegam listados. Assim como o
Google, o YouTube utiliza ao mesmo sistema para listar os conteudos de videos.

Antes de passarmos a segao seguinte, vamos expor com mais detalhes sobre
a oferta do YouTube para preparar e incentivar os produtores de conteudo. A area
YouTube Creators®® é organizada em aulas, e essas em mddulos, para que os
criadores de conteudo possam seguir passo a passo 0 que € ensinado, inclusive
com aplicagao de testes de conhecimento ao final de cada mdédulo. Os médulos séo
intitulados: Como ganhar dinheiro, Conteudo, Crie um negdcio, Descoberta e tempo
de exibicao, Marketing e promocgdes, Primeiros passos, Produgao, Publico, Recursos
do YouTube e Analytics.

Na categoria “Pesquisa e descoberta no YouTube™®, o site faz a seguinte

introducao:

O YouTube tenta conectar o espectador aos videos que ele tem mais
probabilidade de gostar. Com mais de 400 horas de video enviadas a cada
minuto, isso pode ser um desafio. As recomendacdes enviadas pelo sistema
do YouTube criam um feedback loop para atender a cada espectador e os
variados interesses deles. Diariamente o sistema de coleta dados de mais
de 80 bilhées de bits de feedback do publico para entender como veicular
os videos certos, para os espectadores certos, no momento certo. Nosso
objetivo é que as pessoas assistam mais videos que gostam e voltem ao
YouTube com frequéncia. Os criadores de conteudo sempre nos perguntam
qual tipo de video o algoritmo gosta mais. Nosso sistema nao tem opiniao
sobre o0 que vocé deve fazer e nao favorece nenhum tipo de formato
especifico. Em vez disso, ele tenta ao maximo seguir o publico, analisando:
0 que eles assistem;

0 que eles nao assistem;

quanto tempo passam assistindo;

0 que gostam e n&o gostam;

feedback "Nao tenho interesse".

Assim como o mecanismo de pesquisa do Google, a pesquisa do YouTube
destaca os resultados mais relevantes, de acordo com as consultas por
palavra-chave. Os videos s&o classificados com base em diversos fatores,
como a correspondéncia entre o contetdo do titulo, da descrigdo e do video
e a consulta do espectador. Além disso, levamos em conta quais videos
geraram mais envolvimento e garantimos que ele seja facilmente

25 Disponivel em <https://creatoracademy.youtube.com/page/home>. Acessado em 10/01/2019.
26 Disponivel em <https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/discovery?cid=get-
discovered&hl=pt-BR#strategies-zippy-link-1>. Acessado em 10/01/2019.
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encontrado na pesquisa. Os resultados das pesquisas ndo sdo uma lista
dos videos mais visualizados. (YOUTUBE, 2019).

Com essa explicagdo, o YouTube nao esclarece como funciona o processo
de escolha do algoritmo, pois, se revelasse, teria revelado um dos segredos
industriais da empresa, mas é justamente na concepgao de escolha desse algoritmo
que o YouTube funciona como inteligéncia do que veicula, pois € por meio desse
critério de escolhas do algoritmo que, estrategicamente, oferece o conteudo que o
site considera que seja relevante para o usuario. E quanto mais informagdo o
espectador fornece, mais os sistemas do YouTube conhecem desse usuario e
direcionam o conteudo para ele acessar.

Ja na categoria “Ganhe dinheiro no YouTube™’ o site ensina os donos de

canais a gerarem receita com seus videos, pois,

No YouTube, vocé pode se conectar com uma comunidade e ter a
oportunidade de ganhar dinheiro enquanto faz o que gosta. Criadores de
conteudo do mundo inteiro compartilharam suas opinides no YouTube e
muitos transformaram suas paixées em ganhos. Os criadores de conteudo
bem-sucedidos costumam aproveitar varios fluxos de receita para manter
sua presenga na plataforma. Entender os indicadores que afetam a geragao
de receita pode ajudar vocé a planejar sua estratégia de canal para apoiar
suas metas. (YOUTUBE, 20182%).

E nessa forma de ganhar dinheiro com o YouTube que o site executa sua

outra fungdo, que € a de ser uma midia social, pois para ganhar reconhecimento e

audiéncia, os produtores de conteudo pedem que os espectadores passem a se

inscrever no canal, ou a emitir algum comentario, ou opinar se gostou ou nao do

video e ainda solicitam a divulgagcdo do video. Essa forma de engajamento sé

garante aos donos de canais mais relevancia perante as regras do algoritmo. O site

explica na citacdo a seguir como os produtores de conteudo podem conseguir
receita com o YouTube.

Ha véarias maneiras de ganhar dinheiro com seu canal. Se vocé foi aprovado

para o Programa de Parcerias do YouTube e esta em conformidade com as

politicas do Programa de Parcerias do YouTube, explore essas opgbes de

geragao de receita. Considere quais fluxos de receita podem ser melhores

para seu canal com base no seu conteudo, publico e preferéncias.
Anuncios

27 Disponivel em <https://creatoracademy.youtube.com/page/course/earn-money?hl=pt-BR>.
Acessado em 10/01/2019.

28 Disponivel em <https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/revenue-basics?cid=earn-
money&hl=pt-BR#strategies-zippy-link-1>. Acessado em 10/01/2019.
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Clubes dos canais

Produtos oficiais

Super Chat

Parcerias com marca

YouTube Premium

Observagédo: os fluxos de receita relacionados ao seu canal estdo sujeitos
aos termos e politicas do YouTube, incluindo as diretrizes da comunidade
do YouTube. Algumas opgdes de geragao de receita ndo estdo disponiveis
em todos os locais. Alguns recursos do canal podem ter requisitos de
qualificagao especificos. (YOUTUBE, 2019).

O “Programa de Parcerias do YouTube” e os “Termos e Politicas do
YouTube” para os produtores de conteudo sdo modificados quando o YouTube
considera necessario. Na figura 3, o YouTube informa que a ultima atualizagéo foi
em 05/11/2018.

Figura 3 - Imagem da Pagina do YouTube

Politicas do Programa de parceiros do YouTube

Atualizado a 5 de novembro de 2018:

» Atribuimos um nova nome a algumas violagdes de qualidade de conteldo, que passaram a chamar-se
'Contetdo reutilizada” em vez de "Duplicagds’.

» Esclarecemos as nossas politicas existentes para incluir mais informagoes e exemplos sobre as diretrizes
de qualidade do conteddo do AdSense,

» Como lembrete, em fevereiro de 2018 aumentamos o limite para o Programa de parceiras do YouTube para
4000 horas de visualizacao nos tiltimos 12 meses e 1000 subscritores,

» Todos os participantes de Programa de parceiros do YouTube (novos e existentes) serdo agora revistos
regularmente para garantir que cumprem as politicas aqui descritas.

Se fizer parte do Programa de parceiros do YouTube, € importante cumprir as Politicas do Programa de parceiros
do YouTube, que incluem as regras da comunidade & e os Termos de Utilizagdo & do YouTube, bem como as
Politicas do Programa do Google AdSense. Estas politicas aplicam-se a qualquer pessoa no Programa de
parceiros do YouTube. Se pretender rentabilizar videos com anuncios, estes tém ainda de cumprir as nossas

diretrizes para conteddo adequado para publicidade &

Fonte: Reproducgéo do YouTube

O unico item que o YouTube ndo tem controle é a “Parcerias com marca”,
nessa situacdo o usuario pode ser contratado por uma empresa/marca para fazer
publicidade para ela. Dessa forma, quanto mais inscritos e mais audiéncia o canal
tiver, mais visibilidade ele tera e, com isso, aumenta a possibilidade de fechar mais
contratos de publicidade. As empresas/marcas ao verem que um usuario esta
fazendo sucesso pagam a ele para patrocinar o canal, ou para fazer publicidade e

ser porta-voz da marca.
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Assim, o YouTuber é considerado também um influenciador digital, por gerar
algum tipo de conteudo online e, por isso, & reconhecido. O mercado de
influenciador digital s6 cresce a cada dia e, como vimos na Introdugdo desta
dissertacdo, o YouTube classifica os canais em 12 categorias e classifica os canais
que sao destaques pela quantidade de visualizagdes de seus conteudos, o que torna
mais visivel identificar quem é influenciador.

O YouTube faz pesquisas tanto com os espectadores quanto com os
usuarios, entre elas esta a YouTube Insights: um mergulho nas motivagbes da sua
audiéncia, publicada em dezembro de 2018. Segundo a empresa, esse tipo de
pesquisa serve para descobrir 0 que os brasileiros assistem. Segue abaixo o

descritivo desta pesquisa.

O YouTube da voz. A qualquer um, em qualquer lugar. Sdo universos de
intencdes, paixdes, interesses e momentos que se revelam, se conectam,
transformam a cultura. La, as pessoas transfiguram suas paixdes, e
questdes, em videos. A verdade é que o ser humano ndo cabe mais em
demografias e categorias predefinidas. O YouTube é movido por conexao,
por conhecimento, por entretenimento, por identidade. E entender essa
transformacgédo é fundamental para marcas e agéncias.

an A

Mais do que “o qué”, precisamos mergulhar no “para qué”. Para descobrir 0

que faz os brasileiros sentirem vontade de dar o play, entrevistamos mais

de 3 mil pessoas e estudamos 8 mil videos. O resultado pode ser

sintetizado em quatro grandes motiva¢cdes humanas, e dentro delas, ha uma

riqueza impar de necessidades, desejos e linguagens. (YOUTUBE, 2018).2°

Dentre os resultados dessas trés mil pessoas entrevistadas e do estudo
desses oito mil videos estdo quatro motivagdes do porqué de os usuarios assistirem
videos no YouTube. O motivo pelo qual sdo realizadas essas pesquisas nao é so6
para saber quem sdo os usuarios; mais do que isso, o intuito, segundo a propria
empresa, € que “O YouTube responde ao desejo humano de gerar agdes além da
tela. E a chance de as marcas criarem contetidos digitais que ajudem as pessoas
em questdes concretas das suas vidas.” (YOUTUBE, 2018). Portanto, ao conhecer
seu espectador e usuario, o YouTube fornece informagdes as marcas que anunciam
no seu site, a fim de anunciarem de maneira mais eficiente para os consumidores
(espectadores e produtores de conteludos) e assim vender mais, 0 que geraria mais

ganho tanto para as marcas, como para o YouTube, que recebe conforme essas

29 Disponivel em <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-
channels/v%C3%ADdeo/youtube-insights-um-mergulho-nas-motivacoes-da-sua-audiencia/>.
Acessado em 04/01/2019.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/youtube-insights-um-mergulho-nas-motivacoes-da-sua-audiencia/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/youtube-insights-um-mergulho-nas-motivacoes-da-sua-audiencia/
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marcas anunciam nos canais que hospeda, e para os donos de canais que permitem

0S anuncios publicitarios em seu canal.

Figura 4- Gréfico da pesquisa YouTube Insights: um mergulho nas motivagdes da sua audiéncia®

Entretenimento Conhecimento Conexao Identidade

Desejo de dar uma pausa e Desejo de ensinar e aprender Desejo de fortalecer e Desejo de se encontrar e se
experimentar todo tipo de com o outro. expandir o contato com o construir a partir de quem
emogdo mundo. esta do outro lado da tela.

Fonte: Reprodugao do YouTube

Dos resultados da pesquisa feita pelo YouTube (Figura 4), o primeiro motivo
pelo qual os espectadores assistem a videos no YouTube é o entretenimento, 78%
buscam diversdo como forma de “esvaziar a cabeca e relaxar’. O YouTube fornece
informagcbes as marcas que queiram anunciar; para que elas aproveitem essa

oportunidade, o site pede:

Pense em como a sua marca pode criar conteidos que causem sensagodes
ou em como seu produto pode ser a resposta nessa categoria de videos
curiosos. Vale também buscar outros recursos de linguagem para mostrar
histérias mais sensoriais. Se a atengido esta nos detalhes, vale explorar
efeitos como aquele zoom, um super slow, ou um sound design incrivel.

(YOUTUBE, 2018).
O segundo tipo de conteudo mais buscado no site sao os ligados a aquisicao
de conhecimento, sdo 30% dos espectadores com “um desejo de ensinar e
aprender”, no Brasil, considerando que 9 em cada 10 usuarios do YouTube usam os
videos para aprender algo novo. E com esses dados eles sugerem que as marcas
facam o seguinte: “Gerar conteudos frequentes, no estilo latest news, pode construir
cada vez mais relevancia junto a sua audiéncia e ajudar a mostrar o ponto de vista

da sua marca’.

30 Disponivel em <https://youtubeinsights.withgoogle.com/introducao>. Acessado em 19/12/2012.
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O terceiro tipo de conteudo € o de conexdo com 22% dos espectadores, que
estdo buscando “fortalecer e expandir o contato”, sdo pessoas que segundo a
pesquisa querem “puxar assunto e ficar por dentro”, “descobrir interesses em
comum”, “interagir além da tela” e “ver a vida ao vivo”. Sendo que esse ultimo
motivo, o de ver conteudo ao vivo, foi citado por 74 das pessoas que responderam a
pesquisa. Como sugestao do YouTube para as marcas, esta a de “aproveitar o que
as pessoas gostariam de viver em tempo real com a sua marca”, ou seja, criar
experiéncia de conteudos ao vivo envolventes para os espectadores associarem a
marca.

E o ultimo motivo escolhido por 9% dos espectadores é o de identidade, ou
seja, pessoas interessadas em encontrar seus semelhantes no YouTube. Esses
espectadores tém “um desejo de se encontrar e se (des)construir a partir de quem
esta do outro lado da tela” e “7 em cada 10 brasileiros acreditam que o YouTube é
um lugar em que todos podem ter voz e expressar sua opinido.” S&o pessoas
buscando o novo, o rompimento com o que ja existe, procurando ser o sujeito de

suas vidas.

2.2 YouTube como aparato de dispositivos

No site do YouTube, a empresa se posiciona:

Nossos valores se baseiam nos direitos e liberdades que definem quem
somos. Acreditamos que as pessoas devam ser capazes de se expressar
livremente, compartilhar opinides, promover o didlogo aberto, e que a
liberdade criativa propicia o surgimento de novas vozes, formatos e
possibilidades. (YOUTUBE?', 2018)

O YouTube nao ¢é a liberdade de expressao que ele se propde, como mostra
a citacdo acima, pois sendo uma corporagao o seu intuito € sempre o lucro e este
vem com a autorizacdo dos produtores de conteudo ao aceitarem o termo de
anuncios em seus canais em troca de monetizagcao de suas visualizagoes, atribuidas
pelo YouTube e por ele modificadas quando considera valido, sem que 0s usuarios

saibam dos critérios.

31 Descrigao do préprio YouTube sobre “Nossa missao é dar a todos uma voz e revelar o mundo”,
disponivel em ,<https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/>, acessado em 25/11/2017.


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/
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O YouTube tem um funcionamento que reforca a constatacédo de Foucault
(1988, p. 85) pela qual, “O poder, como puro limite tragado a liberdade, pelo menos
em nossa sociedade, € a forma geral de sua aceitabilidade”. Portanto, quando um
usuario publica seu video no YouTube, pressupde-se que aceita suas regras e,
quando faz isso de maneira profissional como os YouTubers fazem, muitas vezes
em troca de possivel fama trazida pela visualizagdo dos seus videos e da
monetizagdo que eles conseguem por essas publicagbes, € uma sujeicdo voluntaria
ao YouTube. Para os espectadores, parece que os produtores tém liberdade plena,
mas sao de fato assujeitados a empresa YouTube.

Como um mecanismo que se usa e a partir dele se produz saber e poder, o
YouTube funciona como um aparato de dispositivo, tal qual a no¢ao de “dispositivo”
proposta por Foucault; apesar de tal nocdo nao ter sido sistematizada pelo autor, ele
afirma que dispositivo € como o poder se faz, a partir de um eixo organizador, uma

ideia de agao, um conjunto de verdades, materializando um conjunto de estratégias.

[...] conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagdes arquitetbnicas, decisées regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢ées filosoficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode estabelecer entre estes
elementos. (FOUCAULT,1999, p. 244).

Para Foucault, os dispositivos de poder tém o objetivo de compreender as
praticas sociais do presente, tanto nas praticas discursivas como nas nao-
discursivas na producdo de subjetividades, que se mostram materializadas nos
enunciados de um sujeito, podendo, dessa forma, operar tanto em fenédmenos
midiaticos como em processos sociais. Para a analise de um dispositivo, procura-se
entender as regras que regem as praticas discursivas que produzem os sujeitos por
meio de saberes em uma relagcdo de poder. O dispositivo ndo é palpavel, ele é a
estratégia, € o processo por onde o poder se movimenta: “O termo, portanto,
designa um conjunto de praticas, de saberes, de instituicdes que busca organizar,
controlar, administrar, gerenciar os gestos e os pensamentos dos homens segundo
um objetivo.” (VALADARES, 2011, p. 53). Vale ainda mais uma citagao:

O dispositivo € um tipo de formagao que, em um determinado momento
histérico, teve como fungao principal responder a uma urgéncia. Por isso,
ele tem uma fungdo estratégica dominante que é determinada por um
imperativo histérico. (GREGOLIN, 2015, p. 10).
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O YouTube funciona como um aparato midiatico de dispositivos, que tem
suas regras, mas que representa facetas do processo que o individuo se constitui
como sujeito na heterogeneidade que se materializa nos seus videos, imagens, no
dito e no nao-dito de determinados discursos. Aparato esse por meio do qual os
usuarios se expdéem, se conectam, promovendo (des)conexdes de discursos.

De forma voluntaria, os usuarios publicam seus videos no YouTube, e como
um jogo de poder, os usuarios passam a ter necessidade de exposi¢cao e de ter a
participacdo nas redes de informacgao, tipico da sociedade contemporanea. “Essas
linhas de forga ndo se impdem de forma violenta e compulséria, mas trabalham nas
esferas mais sutis de nossa experiéncia, impelindo-nos a engajar, a aderir de forma
auténoma.” (VALADARES, 2011, p. 57).

Os enunciados presentes nos videos dos usuarios € nos comentarios dos
espectadores formam um conjunto de dizeres organizados pelo YouTube,
representando essa heterogeneidade discursiva expressa nesse aparato de
dispositivo como uma forma de poder. Como bem lembra Foucault (1988, p. 89), “O
poder esta em toda parte; ndo porque englobe tudo e sim porque provém de todos
os lugares”. Sendo assim, o poder nao é exercido somente pela empresa YouTube
ou pelos usuarios donos de canais, mas também pelos espectadores, por todos que
manifestam seus dizeres. O YouTube como aparato de dispositivo funciona de
maneira semelhante a outros veiculos de comunicagdo, como jornais, revistas, radio,
TV, cinema. Desses veiculos, se considerarmos as revistas femininas de umas trés
décadas atras, a unica forma de as leitoras participarem era por meio de cartas
selecionadas pelas editoras das revistas para serem publicadas. Com o YouTube, é
O proprio usuario que publica e os espectadores podem também participar
diretamente, sem mediacdo de editores, possibilitando ao usuario tomar
conhecimento de todos os comentarios dos espectadores.

O conceito de dispositivo idealizado por Foucault foi discutido por dois outros
grandes tedricos em dois textos, Giorgio Agamben e Gilles Deleuze. Os autores
procuraram um entendimento do que seria € como funcionaria o conceito de
dispositivo, tal como a proposta de Foucault.

Em O que é um dispositivo? (2014), Giorgio Agamben busca o entendimento
do termo dispositivo nas obras de Foucault e destaca os seguintes pontos: “é um

conjunto heterogéneo, que inclui virtualmente qualquer coisa”, “o dispositivo em si
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mesmo € a rede que se estabelece entre esses elementos” e “o dispositivo tem
sempre uma fungao estratégica concreta e se inscreve em uma relagdo de poder”.
Posto isso, juntamente com o que apresentamos anteriormente sobre o YouTube,
podemos considera-lo um aparato de dispositivos, por comportar discursos de
diferentes formagdes discursivas, os quais sdo materializados por enunciados nos
diversos videos dos canais que o compdem; enunciados que constituem saberes
dos usuarios e dos espectadores que os comentam. O site se configura como uma
rede de sentido que engloba questdes de mercado, audiéncia, interatividade,
engajamento de quem produz, de quem consome o0 conteudo, de quem compra 0s
anuncios e, com isso, gera receita para o site YouTube. E o site cria suas proprias
regras para veicular os anuncios comprados nos canais dos criadores de conteudo,
sendo assim ele detentor de todo o mecanismo de faturamento e o direcionamento

da aplicacéo desses valores aos canais.

A ilimitada proliferacdo dos dispositivos, que define a fase presente do
capitalismo, faz confronto a uma igualmente ilimitada proliferagcdo de
processos de subjetivacdo. Isto pode produzir a impressdo de que a
categoria da subjetividade no nosso tempo vacila e perde consisténcia, mas
trata-se, para sermos precisos, ndo de um cancelamento ou de uma
superagdo, mas de uma disseminacdo que acrescenta o aspecto de
mascaramento que sempre acompanhou toda a identidade pessoal.
(AGAMBEN, 2005, p. 40).

Com essa “proliferagéo ilimitada” de dispositivos na contemporaneidade, o
individuo atual busca tornar-se “dono” de sua vida, submetendo-se a essa
engrenagem. A necessidade de exposicdao e/ou de consumir conteudos, de adquirir
saber faz parte desse assujeitamento do individuo, aprisionando nessa rede e

langando-o na busca determinado padrao de comportamento.

Foucault assim mostrou como, em uma sociedade disciplinar, os
dispositivos visam através de uma série de praticas e de discursos, de
saberes e de exercicios, a criagdo de corpos doceis, mas livres que
assumem a sua identidade e sua “liberdade” de sujeitos no proprio processo
do seu assujeitamento. (AGAMBEN, 2014, p.46).

Essa suposta “liberdade” que o YouTube concede a quem publica seu
conteudo ndo passa do assujeitamento desse usuario a essa empresa midiatica,
que, como nao poderia deixar de ser numa sociedade capitalista, almeja mais
receita e os YouTubers mais visualizagdo, mais audiéncia, para ter mais

reconhecimento e também mais possibilidades de fechar negdcios.
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Em O que é um dispositivo (1996), Gilles Deleuze define dispositivo como “um
conjunto multilinear, composto por linhas de natureza diferentes”, “assim, todo o
dispositivo se define pelo que detém de novidade e criatividade, e que ao mesmo
tempo marca sua capacidade de se transformar’. Dessa maneira, para um
dispositivo funcionar, existem linhas de sedimentagcdo e de fissuras que o
caracterizam, que sdo: as curvas de visibilidade e de enunciacgao; as linhas de forga,
0 poder e o saber; as subjetivagbes e o que pode rompé-las. Essas dimensdes
ajudam a identificar e mapear um determinado dispositivo.

Segundo Gregolin (2004, p.1), “Os dispositivos tecnoldgicos, produtores de
uma rede infindavel de simbolos, enfatizam certa ideia de identidade indissociavel
de imagens modelares que produzem uma ‘estética de si’ como estilo a ser adotado
pelos sujeitos.” Nesse caso, o YouTube produz uma “rede infindavel de simbolos”,
influenciando as pessoas a se filiarem a determinados discursos, propagarem-nos e
torna-los parte de suas vidas, construindo assim subjetividades.

“‘As coisas e 0s sujeitos ndo preexistem aos discursos, ao contrario, sao
esses que os constituem. Os sujeitos e os objetos existem em espagos e tempos
construidos, que definem representagdes.” (GREGOLIN, 2004, p.6). O YouTube é
esse espago na contemporaneidade, em que as pessoas se expdem, interagem e
compartilham o que sentem, que trazem os dizeres desses sujeitos, que espelham

esse tempo, como Gregolin explica:

Todas as técnicas de exposicéo ilimitada de si mesmo criam um jogo entre
objetivacdo e subjetivacdo. Os discursos veiculados pela midia, baseados
em técnicas como a confissdo (reportagens, entrevistas, depoimentos,
cartas, relatérios, descrigbes pedagdgicas, pesquisas de mercado) operam
esse jogo no qual se constituem identidades a partir da regulamentagao de
saberes sobre o uso que as pessoas devem fazer de seu corpo, de sua
alma, de sua vida. (GREGOLIN, 2004, p.9).

Reforgando o que dissemos anteriormente, € provavel que os usuarios
tenham a falsa impressao de que, ao se expor, estdo compartilhando sua opinido e
seus pensamentos, quando o que fazem € fazer parte do assujeitamento imposto
pelo modo de funcionar do YouTube, tal como uma midia opera, considerando que é
pela maneira como o YouTube organiza as buscas de temas, que um video podera
ou nao ser exibido. Sendo assim o YouTube passa a ser essa fungao da midias de

que:
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O trabalho discursivo de producédo de identidades desenvolvido pela midia
cumpre fungdes sociais basicas tradicionalmente desempenhadas pelos
mitos - a reproducdo de imagens culturais, a generalizagdo e a integragéo
social dos individuos. Essas fungdes sdo asseguradas pela ampla oferta de
modelos difundidos e impostos socialmente por processos de imitagao e
formas ritualizadas. (GREGOLIN, 2004, p.10).

Os YouTubers postam seus videos, em sua maioria, esperando tornarem-se
reconhecidos, a fim de poder lucrar com tal material, ratificando com essas praticas
o que diz Gregolin (2004, p. 11): “na sociedade contemporénea, a midia realiza a
imensa tarefa de fazer circular as representagoes e, nesse sentido, coopera para as
interconexdes entre os fios desse entrelagamento.” Representacbes estas que
materializam discursos de uma sociedade midiatica, com individuos que consomem
videos na Internet, buscando encontrar o que seria semelhante a si, encontrar os
que pensam proximos a si proprios, € midias como YouTube, por exemplo, fazem
esse agenciamento coletivo de enunciagdo, o que contribui para a produgao de

subjetividades, pois:

A subjetividade é fabricada e modelada no registro social, mas os individuos
vivem essa subjetividade tensivamente, re-apropriando-se  dos
componentes fabricados e produzindo a singularizagdo, criando outras
maneiras de ser. (GREGOLIN, 2004, p.13).

Em Discurso, historia e a produgdo de identidade na midia (2004), Gregolin
aborda como os discursos dos meios de comunicacido na sociedade contemporanea
tendem a acentuar o individualismo, o que produz tensado e fissuras, estas que
proporcionam o aparecimento do auténtico. Assim, ha um rompimento do que € o
comum, podendo provocar a reflexao dos individuos que consomem esses diversos
discursos das midias. A subjetividade “é fabricada” também por essas midias, que
fazem com que os individuos entrem em suas engrenagens e a elas se assujeitem.
Como um dos principais repositérios de videos da web, o YouTube é um canal de
expressao videografica com capacidade de interagdo para seus espectadores. E
como estes se reconhecem e se sentem representados, a audiéncia gerada nos
videos sdo uma das formas de validar discursos da sociedade contemporanea. Essa
legitimagdo dada pelos usuarios, como ja dissemos anteriormente, € mensurada
pelo YouTube por meio de programas computacionais, criados pela prépria
empresa, 0s quais poucos conhecem e nao sao claras a leigos em computacgéo. Os

produtores de conteudo, porém, costumam considerar (apenas) as estatisticas a
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eles oferecidas, acreditando muitas vezes que as grandiosidades dos dados
estatisticos representam a realidade, crengca que os leva a continuar criando

conteudos para seus canais.

Um momento peculiar da histéria da midia audiovisual parece iniciar em
simples cliques em botbes como o de upload, possiveis a todo momento em
sites como YouTube; justamente ai, na apropriagdo e articulagdo das
linguagens que os usuarios dos meios de comunicagdo se fizeram notar.
(ARAUJO; COSTA, 2011, p. 285).

Conforme citacdo acima, o YouTube se caracteriza na “apropriagdo e
articulagdo das linguagens” nao produzidas pela prépria empresa YouTube, mas
pelos seus usuarios, fazendo com que videos de canais que o espectador nao
conheca aparegam na timeline®? desse espectador. Os espectadores que consomem
esses novos videos s&do convidados por esses usuarios a interagir seguindo esse
canal, ou deixando sua opinido nos icones de “gostei” e “ndo gostei” ou até
escrevendo comentarios.

O YouTube é um site que proporciona interacdo das pessoas, seus
espectadores emitem opinido e seus usuarios fazem videos que retratam suas
realidades, suas culturas. Dessa forma, conseguimos identificar dizeres que nos
permitem identificar representagdes. No caso de Paloma Cipriano, tentaremos
identificar quais sdo as representagdes do feminino no seu canal, tanto nos seus

videos como nos comentarios dos espectadores.

32 Linha do tempo presente nas midias sociais, que trazem conteudo organizado por horario de
publicacao.
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CAPITULO 3

PALOMA CIPRIANO: UMA LINHA DE RUPTURA DO FEMININO
CONTEMPORANEO NO YOUTUBE?

Neste capitulo, iremos apresentar brevemente como se configura a formagao
do feminino, uma breve biografia da criadora do canal Paloma Cipriano, e na
sequéncia apresentar a analise dos registros do corpus, que é constituido por trés
videos do canal de Paloma Cipriano e depois as interacdes feitas por seus
espectadores por meio de comentarios, na sequéncia analisar a participagdo de
Paloma no canal Casa de verdade da loja de materiais de constru¢ao Leroy Merlin e
como o conteudo do canal de Paloma se diferencia dos canais Ninna Secrets e

JoutJout Prazer.

3.1 O feminino

No dicionario, dentre as acepgbes para “feminino” esta que € um adjetivo
“relativo a ou proprio de mulher ou de fémea”, referente “ao sexo que é dotado de
ovario nos animais e nas plantas” e o “formado por mulheres ou destinados a elas”
(BECHARA, 2009). No entanto, nos estudos sobre sexualidade e género, a
identificacdo do feminino vai além do fato de se ter 6rgédos sexuais femininos, pois
tém a ver com a constituicdo do sujeito, de subjetividades. “As caracteristicas
sexuais anatdbmicas nos permitem diferenciar os sujeitos quanto ao género (homem
ou mulher), conceito que inclui o sexo bioldgico, investido dos valores e atributos
que a cultura lhe confere.” (KEHL, 2008, p. 8). Nesta secéo, pensaremos no sujeito

mulher a partir da historia das mulheres:

nao é so delas, é também aquela da familia, da crianga, do trabalho, da
midia, da literatura. E a histéria do seu corpo, da sua sexualidade, da
violéncia que sofreram e que praticaram da sua loucura, dos seus amores e
dos seus sentimentos. (DEL PRIORE, 2004, p. 7).

Quando os pais sabem o0 sexo da crianca ja sdo dadas as primeiras
inscricdbes do que seria uma diferenciagao social (KEHL, 2008), que ja carrega
inumeros significados que sao as de classificar como menino € menina e com essas

definigbes que trazem consigo “manuais de instrugdes [...] de trama simbdlica que
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constitui a cultura, que nos designa lugares, posicoes, deveres, tragcos
identificatorios. ‘ldentidade feminina’ e ‘identidade masculina’ sdo composi¢oes
significantes que procuram se manter distintas.” (KEHL, 2008, p.23)

Essa trama simbdlica compreende as subjetivagdes do que cada um desses
sujeitos (homem e mulher) segue do que é entendido ser pertinente a cada um
desses sujeitos, como os entendimentos de profissbes que sao tidas masculinas e
outras, dentre outros em diferentes campos da sociedade.

Em Deslocamentos do Feminino, Maria Rita Kehl destaca que a partir do
Século XIX ocorreu uma tentativa de construcdo de uma identidade da mulher, pois
com o surgimento da burguesia houve mudangas nos papéis sociais e nas
organizagdes da sociedade e uma separacgao entre o pubico e o privado, como posto
também em Histéria das Mulheres no Brasil, de Mari Del Priore, quando ha uma
reorganizacdo das “vivéncias familiares” e das “atividades femininas” ha um
destaque ao papel da mulher, sua valorizagdo na sociedade e na organizagdo de
jantares e festas daquela época. Essa mulher era submetida a avaliagdo dos outros
e passou a ter acesso aos acontecimentos sociais. “Mulheres casadas ganhavam
uma nova funcao: contribuir para o projeto familiar de mobilidade através de sua
postura nos saldes como anfitrids e na vida cotidiana, em geral, como esposas
modelares e boas maes.” (DEL PRIORE, 2004, p. 229). Dessa forma, a mulher
passou a reforcar o amor familiar e o cuidado com o marido e com os filhos e na
definigdo de que o papel do feminino desta época é sendo a de “guardia do lar”.

Simone de Beauvoir questionou em sua obra O Segundo sexo, o que “é ser

mulher” em 1949. Na sua obra, no século XIX as mulheres eram:

[...] escravizadas a cozinha, ao lar, fiscalizam-lhes ciumentamente os
costumes; confinam-nas em um ritual de savoir-vivre, que trava qualquer
tentativa de independéncia. Em compensagdo, honram-nas e cercam-nas
das mais requintadas delicadezas. (BEAUVOIR, 2009 [1949], p. 169).

Desta forma se explicam enunciados como “lugar de mulher é na cozinha”,

reproduzindo o pensamento de uma cultura patriarcal até os dias de hoje.

3.2 Quem é Paloma Cipriano?

Para apresentarmos o canal de Paloma, faremos uma biografia baseada nas
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informagdes encontradas no seu canal, a fim de auxiliar no entendimento de quem é
essa mulher que criou um canal no YouTube para fazer tutorias de construgao civil.
Nessa biografia consideraremos os enunciados, compostos pelos dizeres de
Paloma, seus atos e os comentarios dos espectadores, que, de alguma maneira,
contribuem tanto para ela se posicionar em relagédo a produgcdo de seus videos,
como, no caso de nossa pesquisa, para tentar identificar se o canal de Paloma pode
ser considerado ou ndo uma linha de ruptura nas subjetividades contemporaneas
femininas.

O que sabemos de Paloma Cipriano é o que ela publica em videos no seu
canal e é a partir desse material que foi possivel fornecer alguns dados biograficos
sobre ela. Nascida em 1994, na cidade de Sete Lagoas, MG, (contava com 236. 228
habitantes em 2018, segundo IBGE) onde vive até hoje, de ascendéncia negra,
Paloma publica videos em seu canal sobre assuntos da construgao civil, procurando
ensinar ao espectador como fazer pequenas reformas e instalacbes em casa. Ela
iniciou um curso de Engenharia Civil, mas n&o o concluiu, e atualmente cursa
Comunicagdo Social. Segundo o que ela nos conta, desde pequena ja fazia
pequenos consertos em sua casa e aos 16 anos fez um curso sobre “Alvenaria e
acabamento”, a partir do qual sua méae permitiu que ela fizesse pequenas
empreitadas na casa. Ela justifica que faz tais reparos e reformas em sua casa
porque quer ter uma casa mais confortavel e bonita e ndo pode pagar profissionais
da area. Foi sua mé&e que a incentivou a gravar os videos do seu canal. Ela confessa
que, embora nos primeiros videos se sentisse acanhada em se expor, foram as
crescentes visualizagbes e postagens de comentarios pelos espectadores de
incentivo ao seu trabalho que foram a encorajando a fazer novos videos. Ela justifica
a sua producao de conteudo para o canal acreditando que tal material podera servir
de inspiragao para outras mulheres — é para elas que ela se dirige em seus videos —
fazerem obras em suas proprias casas. Evidentemente que ha comentarios
desqualificando seu trabalho e ela propria, inclusive a autenticidade dos videos.
Para ela, parece ser regra ndo responder aos comentarios dos haters33. Em dois

anos de canal, ela publicou apenas um video, intitulado “Respondendo

33 Hater (do inglés, “odiador”) é o termo designado aquele que odeia uma pessoa ou um perfil nas
midias sociais e faz questdao de demostrar sua opinido contraria com comentarios maldosos,
violentos, preconceituosos.
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comentarios™*, em 01/08/2016, a fim de responder aos espectadores. Nesse video
ela responde apenas as duvidas técnicas do espectador, conta como comegou a
fazer pequenos reparos e reformas em sua casa, citando a importancia da sua mae,
que foi criada por mulheres e nunca precisou de homens para Ilhe ensinar fazer os
trabalhos de construcao civil em casa.

Seus videos sao produzidos por ela mesma de maneira autbnoma e amadora
e até janeiro de 2019, o canal tinha 592.533 inscritos e 150 videos publicados. A
visibilidade de seus videos ganhou for¢ca entre as marcas de construgao civil, que
passaram a lhe enviar produtos para testa-los, o que fez dela garota propaganda de
algumas marcas em redes de venda de material de construgdo, passando a ser
reconhecida como especialista no assunto, inclusive dando dicas sobre materiais de
construcdes e servigos na area em programas de repercussao nacional.

Por meio dos videos de seu canal, foi possivel identificarmos que Paloma,
que inicialmente pareceria nao ter dominio das ferramentas e materiais que utiliza,
assim como dos termos técnicos da construcao civil, paulatinamente vai aprendendo
a executar as tarefas e até mesmo inovando com o uso de matérias né&o
convencionais, como, por exemplo, o uso de um rodo para aplicar massa corrida na
parede, assim como vai demonstrando maior dominio dos termos técnicos da
construcao civil. Para analisarmos o canal de Paloma selecionamos os trés videos
de maior audiéncia, conforme apresentados abaixo, juntamente com os dados da

interacao dos espectadores.

Tabela 1 — Informacbes dos videos

Titulo Minutos | Visualizagbes | Gostei Nao gostei | Comentarios

V1 (Video 1) — Como | 6'50” 7.375.538 165 mil | 5,8 mil 12.776
rebocar parede -
publicado em 26/09/2016

34 VVideo do Canal de Paloma Cipriano “Respondendo Comentarios”, disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=lovyk9 0iXo>, acessado 21/01/2018.


https://www.youtube.com/watch?v=lovyk9_0iXo
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V2 (Video 2) — Como | 508" 6.169.309 219 mil | 5,6 mil 7.655
passar massa corrida
facil com Rodo e Rolo -
publicado em 12/09/2016

V3 (Video 3) — Como | 7°36” 1.298.192 36 mil 1,5 mil 2.163
assentar ceramica -
publicado em 05/06/2015

Fonte: elaborada pela autora

Entre os videos que se destacam nesses dois anos de publicagao, o com
maior audiéncia, é “Como rebocar paredes”’, que atingiu sete milhdes de
visualizagdes, um publico duas vezes maior que um dia do telejornal da Rede Globo
Jornal Nacional, na grande S&o Paulo35, que é referéncia em audiéncia, por
exemplo. A audiéncia do seu canal se da pelos acessos de interessados nos temas
dos videos e nas recomendagdes de quem segue o canal. A audiéncia é relevante ja
que sua produgado é amadora, ndo ha investimento para divulgar seu conteudo, néo
ha, portanto, empresas que a financiam, além de a frequéncia da postagem dos
videos ser menor que do telejornal Jornal Nacional, que € diario.

Dado o sucesso de seu canal, em 2017, passou a ser apresentadora
contratada do canal Casa de Verdade, da rede de lojas de materiais de constru¢ao
Leroy Merlin, produzindo até janeiro de 2019, 86 videos.

Em entrevista ao portal da BBC Brasil®¢, ela relata ter economizado quase R$
25 mil com as reformas na casa. Ela conta que faz muitas pesquisas, principalmente
na internet, para aprender sobre os temas que vai reformar e gravar, quando tem
duvidas recorre a amigos da familia que trabalham na fungao. Ela também conta que
faz tudo usando uma camera e um computador para edicao.

Dentre os destaques dessa entrevista esta o comentario de Paloma sobre o
que os espectadores falam sobre o fato de ela estar fazendo um trabalho de
construcdo civil "Vem um homem que acha que deve fazer de um jeito diferente e
diz que estou errada. Mas, no fim, eu fiz certo. O ponto é que alguns sentem a

necessidade de apontar erros mesmo quando eles nao existem.” Isso a incomodava

35 Dados Kantar/ Ibope referentes a audiéncia do Jornal Nacional da semana do 27/08/2018 até
2/09/2018 disponivel em <https://www.kantaribopemedia.com/dados-de-audiencia-nas-15-pracas-
regulares-com-base-no-ranking-consolidado-2708-a-0209/>

36 SARTORATO, Mayra. A jovem que construiu a propria a casa e € a Unica brasileira a dar dicas de reforma no
YouTube, disponivel em <https://www.bbc.com/portuguese/geral-
47661993%0cid=socialflow_facebook&fbclid=IwAR1CDjfhuYKPpSyuRGz1PGBFzk8u6eth7i_vsNK013sKOLF_4naf
uBba1ps>, acessado 23/03/2018.


https://www.kantaribopemedia.com/dados-de-audiencia-nas-15-pracas-regulares-com-base-no-ranking-consolidado-2708-a-0209/
https://www.kantaribopemedia.com/dados-de-audiencia-nas-15-pracas-regulares-com-base-no-ranking-consolidado-2708-a-0209/
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mais no comeg¢o do canal, hoje os comentarios que mais a incomodam sao os de
cunho sexual.

Paloma cita na entrevista que seu publico feminino esta aumentando, hoje em
seu canal ainda sao 60% de homens que a assistem, mas na entrevista ela incentiva
as mulheres a fazer "Sei que minha vivéncia ndo € a mesma de outras mulheres,

mas vai la, pega e faz! Nao fica pensando, duvidando de si mesma.”

3.3 Representagoes do Feminino no canal de Paloma Cipriano

Nesta secao, vamos identificar as representagdes do feminino a partir dos trés
videos do canal do YouTube de Paloma Cipriano, a fim de identificar nos dizeres e
imagens quais e como sado construidas as representagdes do feminino. A analise
sera realizada utilizando os conceitos de Michel Foucault principalmente discurso e
enunciado, mas se valera de outros que sustentam tais enunciados ou estao
préximos a ele, por exemplo, o de sujeito/subjetividade.

A fim de identificarmos e compreendermos melhor a tensdo entre dois
discursos, o materializado por Paloma que, de maneira auténtica defende, por meio
da execucgao dos trabalhos na area de construgao civil, a igualdade entre mulher e
homem por meio do trabalho na area da construgao civil, e discurso de que ha uma
clara cisao entre trabalhos para mulher e para homem discurso comentarios feitos
pelos espectadores. Fazem parte desse discurso sobre a divisdo do trabalho
conforme os sexos como verao na analise dos registros, dois outros dizeres, o de
que a mulher que executa trabalhos de construgado civil os faz porque nao tem
homem em casa para fazé-los.

A analise dos videos sera feita a partir das regularidades enunciativas
presentes nos trés videos, ndo de cada video separadamente, e que nos trazem, ou
que nos mostram por meio dos enunciados por ela proferidos e pelos comentarios, o
que é particular do dizer sobre o entendimento do que é o feminino por ela e pelos
espectadores.

Cada um dos videos esta estruturado da seguinte maneira: uma introducéo,
em geral, com duragdo de dez segundos, a exibicdo da execug¢ao do trabalho
anunciado em geral, cinco minutos e o encerramento do video com dez segundos,
em geral. A introdugédo e o encerramento sdo apresentados por Paloma falando de

frente para a cadmera, usando uma mesma roupa formal e limpa, cabelo solto e
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sempre maquiada. A introdugdo e o encerramento sdo sempre gravados em
ambiente interno, com roupas do dia-a-dia e n&o as roupas de trabalho. Na
introdugédo, ela cumprimenta de maneira informal o espectador, “Oi, gente!”, e
anuncia o que ira apresentar com o video. No encerramento, ela agradece aos que
assistiram e pede sua opinido por meio dos botdes de “gostei”’, ou “ndo gostei”,
assim como comentarios, inscricdo no canal e seu compartilhamento. Para a
execucdo das tarefas, ela se veste com roupas informais, aparentemente
confortaveis, tais como short de malha e camiseta de alcas, botas de borracha (cf.
video Como rebocar parede), camiseta regata ou de mangas curtas e chinelo de
dedo de borracha (cf. video Como assentar cerdmica). Embora ndo use os EPI
(equipamento de protecéo individual), nos trés videos ela recomenda o0 seu uso,
assim como Oculos de protecdo e protetor auricular quando usar a Makita, como é
conhecida pelos profissionais da area a maquina para cortar ceramica, pela marca.

Nos trés videos, a estrutura da captacdo e edicdo das imagens tém a
seguinte composi¢ao: uma camera fixa com o plano geral enquadrando o local onde
vai ser executada a acdo. Ja na edicao, ela faz uso do timelapse, para acelerar as
imagens e mostrar de maneira mais curta a execugao das tarefas.

Neles podemos identificar marcas no seu dizer com relagdo ao feminino, as
questdes econdmicas, 0 uso de termos técnicos relacionados a construcéo civil e
dizeres de incentivo, estimulo motivacional em relacdo as atividades que realiza,
dirigido ao seu publico. Desde a publicagdo do seu primeiro video até o momento,
percebemos que Paloma Cipriano esta aprendendo a cada dia ser YouTuber na
medida em que faz os videos e que sua subjetividade foi sendo construida na
enunciacao do que ela aprende e tem de retorno sobre suas acgdes.

Paloma Cipriano destaca nos videos o motivo pelo qual ela faz as obras da
sua casa, principalmente por falta de dinheiro para pagar profissionais da area, e
talvez por isso ela tenha dizeres de ordem motivacional e incentivadora para que
seus espectadores facam obras semelhantes em suas casas. Ha também uma
necessidade de se justificar por estar fazendo um trabalho que é tido como dos
homens, com isso ela rompe com um padrao instituido e precisa sempre ressaltar
que faz isso por necessidade. Embora reconhegamos a importancia da questao do
trabalho nos videos, assim como as relagdes econbmicas para pessoas de baixa
renda, ndo vamos discutir as relacdes econdmicas e de trabalho identificadas nos

seus dizeres, pois o foco da pesquisa sera dado nas representagbes do feminino
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que Paloma faz. Constam a seguir essas marcas dos dizeres econdmicos e sociais a
fim de contribuir para delinear o perfil da YouTuber e ajudar no entendimento de
quem é a Paloma Cipriano.

Na Tabela 2, apresentamos dizeres de Paloma que materializam discursos de
ordem econbmica e motivacional, nele conseguimos identificar, caracterizar o

contexto de Paloma Cipriano.

Tabela 2 — Marcas dos dizeres de Paloma de cunho: econémico, social e

motivacional

V2 4’28 a gente ainda economiza demais como profissional, né gente? Entdo, todo
mundo pode fazer todo mundo pode deixar a casa mais bonita ndo precisa esperar

ter dinheiro para pagar profissional

V2 4’41” quem néo tem dinheiro, entdo a gente mesmo tem que fazer as coisas

V1 6’10” eu tenho recebido varios comentarios falando que me viu e disse que foi
fazer na minha casa ou eu vi seu video e fiz. Ai gente o que eu queria dizer para
vocés é sO agradecer a vocés e dizer que quem fica mais feliz com isso sou eu.
porque as vezes a Unica coisa que falta mesmo para gente € um incentivo e eu acho
que os meus videos podem ser esse incentivo. entdo se for esse incentivo para

vocés, que bom, tente mesmo, faga mesmo

V3 6’38” a reforma do quarto, eu achei que ficou muito legal, que valeu muito a
pena. Que economizou demais, mas eu espero muito que vocés tenham gostado eu
adorei, cansei, foi dificil, mas eu adorei fazer esse trabalho. Depois, vocé ver o
resultado do seu trabalho, e ver que vocé também n&o precisa de esperar. Vocé
pode pegar e fazer e fazer vocé mesmo. Que ndo é assim um bicho de sete cabegas

néo é tao dificil se vocé tiver forga de vontade ndo importa se vocé é mulher.

Paloma podia fazer isso sozinha em casa, sem publicar ou mesmo falar para
os outros. Porém, ela resolveu publicar e expor sua vida na internet com os
objetivos, segundo ela, de incentivar e mostrar a todos que com trabalho é possivel
conquistar o que se quer, como cita “Vocé pode pegar e fazer e fazer vocé mesmo.

Que néo é assim um bicho de sete cabecas ndo ¢é tao dificil se vocé tiver forga de
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vontade nédo importa se vocé é mulher” ou “ndo é dificil, ndo é preciso de fazer um
curso para poder colocar, é muito facil, s6 que é muito cansativo, se vocé ndo quer
se cansar, se vocé ndo quer trabalhar, néo siga e ndo facga e faga vocé mesmo” .

Paloma n&o é Engenheira Civil, como vimos acima, também n&o é mestre de
obra e nao € pedreira, mas ao longo dos seus videos identificamos que ela vai
aprendendo as atividades que ensina e até inovando no uso dos materiais e das
técnicas, adaptando tudo ao que ela pode ou precisa para executar o trabalho.
Porém, ela comete alguns erros como: ndo usar os equipamentos de seguranga ou
por, simplesmente, ndo prestar atencdo em sua postura na hora de executar o
trabalho, isso pode levar a lesbes em seu corpo, alergias por uso de materiais
quimicos. Mesmo sendo iniciante nesses servicos, amadora, Paloma se propde a
fazer as reformas na sua casa, essa € a forma que ela faz para tentar conquistar
algo para si, pois, como ela justifica “qguem nao tem dinheiro, entdo a gente mesmo
tem que fazer as coisas”. Uma afirmacao de uma jovem, que desde cedo, considera
ser necessario ter que justificar o que esta fazendo por ndo ser o convencional para
uma mulher.

Na Tabela 3, elencamos termos dos dizeres técnicos, especificos da area de
construcao civil, a fim de caracterizar Paloma tentando se apropriar dessa area.
Essa € a tentativa de Paloma se inserir em um meio da qual ela ndo é especialista
certificada, mas que tenta ser adequar fazendo uso da linguagem comumente usada
por quem € especialista. Em negrito destacamos os verbos, os instrumentos e os

materiais que ela fez uso durante a elaboracdo dos processos.

Tabela 3 — Dos dizeres técnicos da Construcéo Civil

V1 0“12” peneirar a areia, que nés vamos fazer a massa.

V1 1°23” se ela ta no prumo certinho, se ta no nivel certinho

V1 2’55” colocar a régua entre um piso e outro sarrafear o que a gente colocou. a
massa que a gente colocou a gente vai sarrafear

V1 3'11” chapar na parece para depois sarrafear ela toda

V1 4’35” depois que a gente ja tirou com a régua 0 excesSso massa a gente vai pegar
a desempenadeira e passar em toda a massa que a gente tirou o excesso

V2 1'42” pronto gente depois da parede lixada e variada a gente vai pra segunda

parte, que é passar o selador
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V3 1’58” dependendo do piso que vocé vai colocar em cima, vocé vai ter que
passar acido muriatico no chdo que tava antes do piso que vocé vai colocar

V3 2’217 vai pegar colocar a argamassa no lugar. Tem que dar uma batidinha, por
que é necessario dar uma batinha

V3 532" eu queria falar que quando vocés cortarem o azulejo pelo amor de deus,
vocés usam EPI, oculos, protetor auricular, porque o barulho é ensurdecedor

daquela Makita, de cortar o piso. entdo usem todos 0s equipamentos necessarios.

O V1 é mais técnico dentre os trés, tem a linguagem mais objetiva com
relacdo aos modos de fazer e ensinar, que s&o mais diretos, sem ela contar muito da
sua histéria e sem os incentivos motivacionais, presentes nos outros videos. O uso
dos termos: prumo, régua, sarrafear, chapar, barriga e desempenadeira, demostram
seu conhecimento sobre os termos técnicos ou de uso recorrente entre os
profissionais da construgao civil, assim como a prépria execucdo das tarefas
também demonstram essa apropriacdo por Paloma. O uso desses termos € uma
forma de adequacdo que Paloma provavelmente faz para pertencer a esse grupo e
para demostrar autoridade ao falar do assunto, uma necessidade de se “enturmar”
num meio masculino.

No V2, ela usa um rodo para alisar a massa corrida, que ela passa na parede
com um rolo de pintura. Ao fazer desta forma, ela ja faz uma adaptacgao, ela utiliza
objetos que ela ja tem em casa para a realizacdo de tarefas tipicas da construcao
civil. Na construcdo civil, o comum é usar desempenadeira de metal sem dentes e
para aplicar e tirar o excesso de massa.

No V2 destacamos a inexperiéncia dela mexendo a massa corrida com as
proprias maos, (Figura 5). Segundo informagbes na embalagem do produto, a
massa corrida € composta por substancias quimicas, que, mesmo atdxicas, nao
devem entrar em contato com a pele, além de recomendarem o uso de instrumentos
adequados para a aplicacdo, a fim de se obter melhor resultado e eficiéncia na

aplicagéo.

Figura 5 - Destaque para Paloma mexendo a massa corrida com as maos
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Sama gesser massa corids fécl com Roda e Rala / Faga vock mesma f DIV

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube

O video V3 € o primeiro de Construcédo Civil dela no canal, ela explica muito
pouco sobre a atividade que executa como passar massa corrida, ndo é tao objetiva
ao ensinar. Percebemos que ela ganhou esse timing de video ao longo do tempo e
de sua experiéncia com o fazer das tarefas que realizou.

Como Paloma ndo é uma profissional da area, sua postura corporal ndo é
adequada para quem faz tanto esforco fisico na execucdo. Na sequéncia de
imagens da Figura 6, pode-se perceber que ela ndo consegue sustentar o peso de
maneira adequada sem prejudicar a coluna, ela tem dificuldade de distribuir o peso
nas pernas e ndo tem escadas para conseguir ir até o teto e usa um banco, que nao

tem a funcéo da escada e que nem cabe o0s seus dois pés.

Figura 6 - Imagem do canal YouTube de Paloma Cipriano — Destaque para as posturas

= Db - = = b =

COMO REBOCAR PAREDE | Faga vosé meemo

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube
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3.4 O feminino em Paloma Cipriano

Os elementos que estamos considerando do feminino aparecem com
regularidade n&o s6 nos videos selecionados para compor o corpus, mas de uma
maneira geral nas produgbes do seu canal. Nos videos, analisamos questbes
ligadas ao cuidado com a aparéncia diante das cameras, os que mostram o seu
espelhamento com outras mulheres que I|he serviram de “modelo” sobre
relacionamento com a mae e as figuras femininas de sua familia. Os comentarios
dos trés videos serdo analisados, pois eles sdo enunciados que materializam
discursos daqueles que a assistiram. Portanto, algo chamou atencdo desses
espectadores para que eles se pronunciarem na forma de comentario e € isso que
iremos analisar.

O fato de Paloma ser uma jovem, negra do interior de Minas Gerais, faz com
que ela represente toda uma geragéo de jovens que ja lutam para conseguir tudo o
que querem, por terem desde cedo que ajudar os pais em casa, antes mesmo de
uma faculdade ou de um trabalho. O fato de ela ser negra também precisa ser
destacado, pois € sabido do preconceito, mas nesta dissertacdo vamos ter o foco
somente no fato da representacao que Paloma tem do feminino.

Na Tabela 4, destacam-se os termos que no uso da lingua remetem ao
feminino. Em seguida faremos o0 mesmo para as imagens e, por conseguinte com os

comentarios.

Tabela 4 - Dos dizeres de Paloma sobre o Feminino

V3 1'48” vai ter de colocar uma roupa bem suja, porque vai sujar mesmo

V3 2°06” vocé podia amarrar o cabelo também, mas... deixa solto, ja que (imagem
dela jogando um unico fio cabelo de um lado para outro) vai sentar no chdo, ndo é
0 jeito pratico, mas o certo é agachar, mas minhas pernas ndo merecem iSso ndo
V3 2'42” tem um cabelo, que provavelmente € meu e vai passar na argamassa

V3 4’38” extremamente acabada (camera abre imagem) super cansada, meus pés
e a roupas estdo de uma cor sé. as maos, 6, tudo sujo e eu vou falar um pouco
Sobre esse estagio que eu té. ele é s6 temporario vale a pena ficar toda feia e
acabada desse jeito que daqui a pouco eu tomo banho e fico bonita de novo.

Lavar a cabecga olha o estado do meu cabelo (cadmera em pé em close para o
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cabelo) olha o estado desse cabelo, pelo amor de deus eu poderia, que for fazer
iSSO na sua casa, pode colocar uma touca, é até bom colocar uma touca, mas eu
né&o coloquei ele ta duro, ta duro as unhas véo ficar um pouco assim, mas isso sdo

SO detalhes

V3 7’11” que ndo é assim um bicho de sete cabecgas nao é tao dificil se vocé tiver
forca de vontade ndo importa se vocé é mulher, se vocé é fragil ndo tem nada

disso, a gente consegue, a gente consegue fazer

Identificamos nesses trechos selecionados na Tabela 4 marcas que
socialmente sdo consideradas préprias do feminino nos dizeres de Paloma ligados a
organizacgao e da limpeza. Quando ela fala “vai ter de colocar uma roupa bem suja,
porque vai sujar mesmo” ela resgata a necessidade da mulher ser limpa e ordeira,
pois na casa € comum que esse papel seja executado por ela, pois € ela a mulher
que cuida da familia, no sentido da limpeza e da ordem da casa. E a mulher que
desde sua primeira menstruagdo € ensinada sobre como cuidar de sua higiene
nesse periodo do més e sobre como isso ndo deve ser comentado ou exposto, por
ser algo muito intimo, apesar de ser da fisiologia de toda mulher.

Os cabelos compridos dela no V3 usados solto e destacado por ela na
seguinte frase “vocé podia amarrar o cabelo também, mas” e “olha o estado desse
cabelo, pelo amor de deus eu poderia, que for fazer isso na sua casa, pode colocar
uma touca, é até bom colocar uma touca, mas eu nao coloquei ele ta duro, ta duro
as unhas vao ficar um pouco assim”. Paloma reproduz o enunciado de que precisa
justificar a falta de cuidado com a aparéncia naquele momento, que é deixada de
lado para a conquista de algo maior que precisa ser justificado, pois ela entende que
na vida publica a mulher ndo deve se apresentar se nao estiver limpa.

O uso de sutia cor de rosa (Figura 7) e vermelhos, cores normalmente de
pecas femininas desde a infancia. O uso destas duas cores de pecas intima so6
potencializam o ainda enraizado conceito de que a cor representa o feminino.
Portanto, s6 o fato de Paloma usar essas cores € uma representagao do feminino
por meio de uma pratica ndo discursiva. A atitude de escolha de uma roupa, de uma
cor, é fruto de uma industria capitalista que oferece essas cores nas roupas desde
crianca, dividindo o que seria cor de menino e 0 que seria cor de menina e

perpetuado até a vida adulta a atribuicdo dessas cores como simbolo de uma
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sexualidade. Um discurso, que constitui a subjetividade de Paloma, segundo o qual
a mulher deve ser sexy, ou de que ficara mais sexy se usar tal cor de roupa. E é por
meio dessas praticas discursivas e nao discursivas constituidas de subjetividade de

Paloma que esses discursos se mantém.

Figura 7 - Imagem do canal YouTube de Paloma Cipriano — Ela olhando para camera e ajustando a

roupa

3 YouTube: paloma cipriano O VouTube e D YouTube palema cipriano

|

i ‘H"‘a-M-_ I

Como passar massa corrida facil com Rodo € Rolo / Faga vocé mesmo / DIY

e »

COMO REBOCAR PAREDE / Faga vocé mesmoa / DIY
70 vk e g Ese i a lizagde: iy 1 , asw

Como passar masea carrida facil com Rodo & Rolo / Faga vocé mesmo / DIY

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube

O fato de o trabalho em construcao civil ter muito p6 e residuos de materiais
de obra impossibilita ela se expor com o corpo e as roupas limpas. Nos videos, ela
usa shorts e camisetas sem manga que sdo mais aparentemente confortaveis e
fornecem mais mobilidade para os esforcos do corpo. O seu cabelo cacheado esta
preso em formato de coque, no V1 e no V2, por exemplo. S6 no V3 que ela esta com
eles soltos e alisados, inclusive, eles caem em cima da argamassa e na espatula,
sequéncia da Figura 8. Ela € uma menina de cabelos cacheados, no V3 o uso do
cabelo solto, sem prender como no padrdo dos anteriores, percebe-se que ela quer
mostrar que esta com os cabelos lisos, considerados um padrédo de beleza para as

mulheres brasileiras, apesar de provavelmente serem de cabelos cacheados.

Figura 8 - Imagem do canal YouTube de Paloma Cipriano — Seus cabelos alisados e um fio de cabelo caindo na
espatula

DB Youlube paloma cipriang

COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOCE MESMO / DIY COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOCE MESMO / DIY
79,362 visusl . » » s 22 visualiz oy e

COMO ASSENTAR CERAMICA. / FAGA VOCE MESMO / DIY
" ot W

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube
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No V3 ela deixa claro que nao se importa com sua aparéncia fisica, por estar
suja, com os cabelos desarrumados e com aspecto de exaustdo “extremamente
acabada super cansada, meus pés e a roupas estdo de uma cor s6. as maos, 0,
tudo sujo e eu vou falar um pouco sobre esse estagio que eu t6”, a sequéncia dos
frames da Figura 9 mostram ela cansada e suja. Todo dizer marca uma posi¢céao
enunciativa, quando Paloma mostra que o mais importante € o que ela esta
executando e ndo evidenciar sua aparéncia enquanto executa a obra. O fato, porém,
de ela se desculpar, reiteradamente, por estar suja mostra o quanto sua
subjetividade é constituida pelo discurso de que uma mulher deve sempre estar
limpa, com roupas limpas, maquiada, cabelos arrumados e unhas arrumadas.

A sua proposta de fazer o que nédo € convencionado para mulheres ndo é
comum, porém ela parece nao se importar quanto diz “que néo é assim um bicho de
sete cabecas nao é tdo dificil se vocé tiver forca de vontade ndo importa se vocé é
mulher, se vocé é fragil ndo tem nada disso, a gente consegue, a gente consegue
fazer”. Porém, o fato de ela se justificar evidencia que ela sabe que ndo é comum. A
subjetividade de Paloma comporta duas posi¢des enunciativas, que materializam
dois discursos, o de que deve aparecer limpa e asseada e o de que precisa fazer
algo em casa para conquistar algo novo, mesmo que seja se sujando ao se

desculpar e reiterar isso, ela legitima o seu discurso de pobreza.

Figura 9 - Imagem do canal YouTube de Paloma Cipriano — Destaque para os residuos de argamassa no seu

corpo

2 oulibe paloma cipriano 3 oulibe paloma ciptiano

COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOGE MESMO / DIY COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOCE MESMO / DIY
A liz e L - 92 visualizage e

N YouTube paloma cipriano OB Youlube palema cipriano

COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOCE MESMO / DIY COMO ASSENTAR CERAMICA / FAGA VOCE MESMO / DIY
2 e . ] TR
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Fonte: Reprodugéo do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Paloma reforca o perfil de mulher que parece nédo se importar de executar
trabalhos manuais e bragais e com os preconceitos de que a construgao civil é
trabalho de homem, marcando uma posi¢cédo enunciativa pelo que diz e faz. Porém,
ao se justificar, ela mostra que se importa sim com relagdo a sua aparéncia fisica,
por nao estar “limpa e arrumada”, com roupas limpas e maquiada. E de que nao
importa ser uma mulher jovem, bonita, ela pode fazer o que quiser inclusive fazer
reformas de casa. O discurso de que ha trabalhos especificos para homens e
mulheres sedimenta a pratica de divisdo de tarefas na sociedade. Entdo, ndo seria
comum uma mulher ser pedreira. Esses tipos de enunciado podem ser rompidos
cada vez que ela faz um video com o0 que nao é esperado dela e a partir deles se
construir novas formas de ver as tarefas e os diferentes comentarios sem distingéo

dos trabalhadores.

3.5 Interagoes dos espectadores: discursos materializados

No YouTube, os espectadores podem opinar sobre os videos clicando nos
botdes de “gostei” e “ndo gostei” ou fazendo comentarios. Em janeiro de 2019, V1
tinha registro de 12.776 comentarios, no V2 eram 7.684 e no V3 2.166. Esses
comentarios sao a expressao do que os espectadores do canal de Paloma pensam
dela ou sobre o seu trabalho.

Para a andlise dos comentarios, selecionamos manifestacdes dos
espectadores dos trés videos e os comentarios do corpus da pesquisa. O YouTube
possibilita a exibicdo dos comentarios de duas formas: “principais comentarios™’, e
“‘mais recentes primeiro”. Na analise iremos utilizar a classificacao “principais
comentarios”, ou seja, aqueles que tém mais engajamento sejam com outros
comentarios ou mais demonstracdo de “gostei” e “ndo gostei” e por trazer
comentarios dos mais antigos aos mais recentes. Essa classificacdo é feita por
algoritmos do YouTube.

Classificamos os comentarios pela recorréncia a partir das seguintes

categorias: (1) elogiosos ao trabalho; (2) criticos ao trabalho (3) conselhos para

37 Termos do YouTube para definicdo de comentarios, disponivel em
<https://support.google.com/youtube/answer/72840707?hl=pt-BR>. Acessado em 10/09/2018.


https://support.google.com/youtube/answer/7284070?hl=pt-BR
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melhor realizagao do trabalho; (4) elogiosos ao fisico de Paloma; (5) “cantadas” e/ou
assédio a Paloma; (6) elogios por ela ser mulher e fazer trabalho de pedreiro; (7)
incentivos; (8) outros (duvidas ou que néo tiveram classificagdo em nenhum dos
dizeres anteriores). Em alguns comentarios ndo conseguimos perceber se eles
foram feitos por homens ou mulheres, pois pode aparecer o e-mail ou um
pseuddnimo.

A categoria de comentarios mais recorrente foi a de elogios sobre seu
trabalho, sobre a forma como ela ensina, de como ela é didatica e como o trabalho
que ela faz parece ter sido executado por profissional (Figura 10). Isso s6 valida que
0 que ela faz tem relevancia para aqueles que assistiram e que se posicionaram
sobre o trabalho dela. A principal recorréncia nesses comentarios € do uso de
“‘parabéns” e de verbalizacbes de “6timo trabalho”. Ha também manifestacbes de
que o trabalho é tdo bom que ela pode ser uma profissional da area como “futura
engenheira civil” ou ainda “vocé é arquiteta”. O fato de ela receber tantos elogios
sobre seu trabalho se destaca, pois eles podem aparecer de maneira genuina, mas
também pela surpresa de ser uma mulher fazendo um trabalho, que poderia ser
esperado de um homem. Nesses, que selecionamos (Figura 10) encontramos além
de parabenizagcdo o destaque a explicacdo dela como nos de 2 e no 5. No
comentario 4, ele destaca o de vivermos em “um sociedade extremamente
preconceituosa” enfatizando que o que ela faz ndo é tido como comum para o
feminino e destacando que isso precisa ser parabenizado e destacado, assim como

o feito pelos outros comentarios, afinal ela esta rompendo com o que é comum.

Figura10 — Elogios ao trabalho nos comentarios

Ay Gustavol500 Soares
i Parabens vocé sera uma futura engenheira civil
e 7 W RESPONDER
2 b’ Frank Oliveira
\ Estou fazendo reboco na minha casa, mas eu nunca fiz esse tipo de servigo, € a primeira vez, esta ficando muito bom,
gostei das suas explicacdes, essa € a maneira cormeta, valeu mesmo !
1 &!  RESPONDER
3 s . Ricardo O Ex-careca
0i paloma vou fazer meu primeiro reboco em casa vou sequir passo a passo Obrigado pelas dicas gostei muito do seu

video Parabéns
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4 Anderson Rodrigues 1 ano atras
@ Sou Engenheiro Civil. Quero lhe parabenizar pela iniciativa, ve € um orgulho para o nosso Brasil... Nunca pare de se
aperfeicoar, e nunca deixe nenhuma critica lhe abalar, pois vivemos em uma sociedade extremamente preconceituosa...
Fiquei muito feliz com seu video. Grande abraco, sucesso!

&

76 M RESPONDER

Marcelo Lira 4 meses atras (editado)
Aeeee Paloma finalmente alguem gue explicou um passo a passo decente

e 5 &' RESPONDER

Elton Silva 1 més atras

Melhor g os canais dos "profissionais” do YouTube ,0s cara se acham fodao da obra aki no YouTube, sdo cheios de regra
e acham g s6 a maneira deles sdo certas e ainda Esculhambao quem fais de tudo . Meu pai € pedreiro em geral ,pega
obras do terreno e entrega na chave, pronta pra morar faz tudo ,planta , elétrica, telhado , alvenaria, reboco, pintura,
azulejo. Sem precisar contratar ngm de fora .bom so td escrevendao isso, pg eu andei pesquisando aki YouTube e vi g tem
muita gente q & profissional na drea e gosta de esculacho esses canais q tem como tema, FAGA VC MESMO, quero dizer
qvc esta de parabéns.

Mostrar menos

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Ha também os que elogiam Paloma Cipriano, ndo pelo trabalho, mas sim a

mulher que esta fazendo o trabalho e esses espectadores exaltam sua beleza fisica,

o corpo e o fato de ser uma mulher fazendo esse trabalho considerado socialmente

masculino (Figura 11). Os principais elogios sao “lindos”, ou “que morena”, ou “que

mulher maravilhosa”.

Figura 11 — Elogios a Paloma nos comentarios

1 Marcos Chaves 4 mesos atrd
AlEm de linda & uma dtima construtora civil!

3
€

1] L L RESPOMDE

Lizse Maria Margues

Rapaz vou e contar un negocio 1a de mals essa menina

e ' & RESPONDER
FILIPI HERMAMN 3 meses atrd

iss0 que & mulher casadeira

e 1 & RESPOMDER

Quintal Organico 2 semana

alras (edinado)
‘ Ja € Linda fazendo Isso O cara Fica Apaixonado

e 2 & RESPOMDER

5 VP INVEST COIN &
rapaz essa mulker € linda dimals kkk serd q existe uma copia dela kkkk

e [l RESPOMNDER
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6 Marcos Soares ]
VC & show & 0 sefvigo também
B RESPONDER

1l

Fonte: Reprodugéo do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Os comentarios de numero 1 e 6 (Figura 11) fazem primeiramente referéncia
ao seu corpo e depois ao seu trabalho, como se o fator estético interferisse no
desenvolvimento de um trabalho como o da construcao civil. No caso de Paloma
isso também é reportado aos comentarios que elogiam seu corpo.

O numero 3 utiliza a palavra “casadeira”, esse é o tipo de representacao
associado a mulher boa para casar, aquela que faz tudo no lar e que da ao homem
“casa, comida e roupa lavada”, materializa um discurso, mulher tem que cuidar da
casa, ser do lar, dar protegcdo, ser como uma representagcdo de mae, mas agora
esposa.

Nesse mesmo comentario ainda podemos destacar o discurso que pde o
casamento ser ainda posto como condicdo para a mulher na sociedade
contemporanea. Para se realizar profissional e pessoalmente ainda é preciso ter um
homem ao seu lado. Isso poderia ser valido quando a mulher n&o tinha
independéncia financeira e nao estava no mercado de trabalho, que depois que
saisse da casa dos pais casada passaria para a tutela no marido. Hoje, ainda ha
discursos sobre a necessidade do casamento, a mulher consegue viver sozinha sem
depender de outra pessoa, mas isso ainda parece n&o ser bem visto pela sociedade.

Os comentarios 2, 4 e 5 (Figura 12) se dirigem a um interlocutor imaginario
masculino, retratando um distanciamento formador da complexidade enunciativa que

traz o nao dito de que a mulher é tao inferior que ela nem seria sujeito.

Figura 12 — Comentarios de assédio

Wald
1 '? aldeci

CINCERAMENTE, ESSA E A MULHER DOS MEUS SONHOS
Figuei com vergonha dp desse video einh g8

'

Quintal Crganico

Ja é Linda fazendo Isso O cara Fica Apalxonado,

3 a Sergio dos Santos Santos 2 meses atras
Lindaaaaa deliciosaaaaaa. .
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4 Pedro Rodrigues da silva silva
M&o quer fazer assim na minha casa???pode fazer na )y casa inteiral!! & Topp obrigadali!!
T A L
d & phoenix 2 meses atras
% ' bonita e muito inteligente e um corpao que nossa senhora.

Ouro e Arte 3 5
QUEROD CASAR COM TU, AKI EM CASA TA CHEIO DE MATERIAL E EU NAD TENHO DINHEIRO PRA AUMENTAR A CASA,
EU POSS0 SER SEU SERVENTE . VIU , LIKE Al PROCE

Fonte: Reprodugéo do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Além dos que s6 destacam comentarios em relagdo ao corpo de Paloma, ha
0s que a assediam, julgando que uma mulher jovem, fazendo o trabalho
normalmente executado por homens deveria ndo ter um namorado, marido, pois
esta fazendo sozinha o que um homem deveria, segundo eles, fazer por ela.
Comentarios, como: “mulher dos meus sonhos”, “quer ser minha namorada” ou
“quero casar com tu” eles, ndo s6 a objetificam, como a colocam como uma “mulher
ideal” por ela fazer o que faz. O uso do verbo “querer” faz com que eles queiram té-
la ao lado deles.

Na figura 13, sdo os comentarios, que declaram o orgulho por ver uma mulher
fazendo o que € um trabalho tido como masculino. O comentario 8, destaca que
Paloma rompe com o convencional quando ela destaca “quebrou varios tabus de
que mulher faz tal ‘trabalho de homem’, esse comentario refor¢ca os enunciados de

que existe trabalho de homem e de mulher.

Figura 13 — Elogios ao fato de ser uma mulher fazendo esses trabalhos

1 Lyla Matas
Muito orgulho dessa meninal Lugar de mulher e onde ela quiges

i 2 5! RESPOMNDER

Ver 29 respostas +

2 a Eronildo silva
’ 550 mesmo 56 pedreiro a 12 ano e fico muito feliz quando vejo uma mulher que gosta da profisséo parabéns
il L L
k K.W Show }
3 W Podia ta fazendo videos de maguiagem roupas ou ate mesmo moda, mais nao resolveu da dicas de construgdes ,

parabéns pelo video ve @ 4tima
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4 Ivair Chies
Mulher incrivel, exemplo para os macho vadio de hoje em dia, acho mais importante vocé menina que essas metidas de
desfiles de moda . voceé sim € uma modelo mas modelo de garra, talento e forga, Parabéns e que Deus sempre te proteja
vilm a RESPANRER
5 Luiz Roberto zes atra
AS mulheres provam que cada vez mals ndo precisam de homem pra fazer servico pesado
a: .'!-'_' o .'I::__'i.‘
6 Guilherme Souza
Paloma meus parabéns VIC prova que nao existe barreira quando se tem boa vontade hoje em dia tem mulher que ndo vai
mais nem no mercado pelo menos aqui € assim eu canci vou procurar um mulher comovocé@ OO QAL
L L RESPONDER
7 Antonio Carlos
¥, Parabéns Garota fiquei apaixonado por vocé pela sua atitude um dia quando as mulheres dominar o mundo as coisas
vao melhorar ndo vai ter mais guerra & fome no mundo
8 Tatiana Cristina
mulher botando a mao na massa e fazendo casa como uma mulher, amel sim que pisdo, que icone de mulher e ainda
quebrou varias tabu de que mulher que faz tal “trabalho de homem® & homem pse alha ela ai provando o contrério 18
lindissima amel o seu trabalho
ik 14§ RESPONDER
9 Canal Sandra Fuentes
Ainda bem que descobri seu canal! Viou aprender tudo agora! Se eu depender de boa vontade de marido, estou ferradal

Dizem que a gente quer dar uma de feminista, mas os "benitos” chegam em casa, querem roupa limpa, comida quente,
mulher sexualments disposta e, enquanto isso, as paredes caindo, os armarios de cozinha por colocar, prateleiras
esperando no canto do chdo, porta do guarda roupa cainde... Nao & mole ndol Vou aprender a fazer tudo isso, mas agora
Ler mais

Fonte: Reprodugéo do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Além disso, alguns dos comentarios destacam que algumas mulheres
pensam que nao precisam depender de homens para fazer o que querem e que
mulheres nao precisam fazer s6 conteudos de moda e beleza, como: “mulher
colocando a mao na massa e fazendo casa como uma mulher”; “se eu depender da
boa vontade do meu marido estou ferrada!” e “ndo existe barreiras quando se tem
boa vontade”. O preconceito também é evidente quanto ela precisa justificar com as
seqguintes frases: “eu ndo paregco um homem fazendo, eu paregco uma mulher que sei
fazer’.

Essas reagbes dos internautas nos comentarios sO6 demostram
estranhamento deles por ela ser uma mulher fazendo sozinha um trabalho bragal da
area da construcao civil. E na falta de argumento eles acabam por atacar o trabalho
dela, ou elogiando seu corpo, ou assediando, mas tentam o tempo todo coloca-la no
lugar que, numa sociedade machista, seria o da mulher. Até os comentéarios que a
elogiam, tem como referéncia o homem, como ja citado anteriormente.

Dentre os comentarios identificamos que alguns homens elogiam o trabalho

de Paloma e depois fazem observacdo em relagdo ao trabalho, algumas
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introduzidas pelo “mas” as vezes corregao, as vezes uma complementacao (Figura
14).

Figura 14 — Elogios ao trabalho e consideragdes

haroldo gomesDOUTOR SABER

& FICOU BOM - MAIS VOU TE DAR UMA DICA PRA VOCE E TODOS QUE FOREM
EXECUTAR ESSE SERVICO, FAZER UM MESINHA DE 90 CM PAR APOIAR O BALDE DE
MASSA, FICA EM UMA ALTURA BOA PRA MNAO FICAR COM DOR NAS COSTAS |, SE
TIVER UMA IMAGINACAQ BOA DA PRA FAZER UMA COM REGULAGEM, PARA
COLOCAR O SUPORTE DA MASSA EM 3 ALTURA

2 Leandro Reis
o Ficou legal, mas verifiquei que vc iniciou proximo a parede e ficou com um recorte
muito visivel. "Vai uma dica para quem vai se arriscar’. Quando o local for fora de
esquadro tente deixar um arremate aproximadamente de meio piso. Fica com uma
estética mas legalzinha. Parabéns pela atitude.

ADSUMUS!

ﬁ-a Parabéns pelo video Paloma....Gostaria de fazer apenas uma observacao. Vocé deveria
usar a mascara protetora e oculos tanto na hora que vocé for lixar a parede e varrer
para aplicar a seladora quanto na hora que for lixar a massa corrida, pois tais
substancias sdo demasiadamente prejudiciais as salde ok percebigue vc a

Fonte: Reprodugéo do canal de Paloma Cipriano no YouTube

No destaque 1 e 2 a utilizagdo da conjuncédo “mas” depois da parabenizagao
enfatiza a correcdo ou a dica que estes espectadores pretendem dar a ela. Essa é
uma forma de marcar o lugar de homem deles com relacdo a uma mulher
executando esse trabalho. No destaque 3, “gostaria de fazer apenas uma
observagéo”, o uso do termo “apenas” tenta minimizar essa observagéo, porém o
uso so enfatiza o teor de autoridade que marca essas observagdes. Autoridade essa
demostrada por comentarios de homens que se incomodam ao ver uma mulher
executando uma funcéo que é tida como masculina.

Ha também os comentarios de mulheres (identificadas como mulheres) que
comparam o trabalho e a atitude de Paloma com a de homens, em geral, maridos.
No primeiro comentario do V1 (Figura 15), ha 551 pessoas que sinalizaram gostar
do comentario e mais 19 respostas a este comentario citando mulheres que se

identificaram com o relatado pelo comentario.

Figura 15 — Espectadoras elogiando Paloma e comentando sobre seus companheiros
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Morgana Mareira
b Vou fazer, TO cansada de esperar meu marido

4 meses atras
e 551 &' RESPONDER

Ocultar respostas A

0 Jessy Melo

Idem amiga
3 meses atras

s & &  RESPONDER

D Ana Cristina Siqueira

To contigo e ndo abro! Espero a mais de 15 anos por isso. Acho que ja chega né?
3 meses atras

s 30 &  RESPONDER

w Mayara Alves

Bem isso; meu esposo é pedreiro e tem um ano g comprei o material pra arrumar
a casa; qd cobro a ele; resposta é ta te incomodando pega e faz

Clha g ironia; o canal dela é justamente isso

Entdo peguei e assentei o azuleijo do meu banheiro g ele deixou pela metade; qd
Ler mais

3 meses atras

il 67 W RESPONDER

Fonte: Reprodugao do canal de Paloma Cipriano no YouTube

Os comentarios feitos por esses espectadores elogiam Paloma, mas essas
proprias pessoas que comentam so vao fazer ou tentar fazer porque os homens nao
fizeram o trabalho que seus companheiros ndo executaram em casa, que € O
esperado deles, pois dessa forma elas definem os lugares de trabalho de homem e
de mulher. Isso revela uma sociedade machista e elitista, pois esse tipo de trabalho
bragal é de servigal. Paloma expdem multiplas discriminagdes: mulher, pobre, negra
e fazendo trabalho de homem.

Essas sdo algumas regularidades enunciativas, portanto, discursos que se
materializam verbalmente, na escrita dos comentarios. ldentificamos que tanto
homens como mulheres nesses comentarios, tentam pér Paloma no lugar de uma
mulher que esta fazendo um trabalho que seria masculino.

Nos videos de Paloma, identificamos algumas regularidades enunciativas,
como o0 grupo de enunciados que a elogiam; os eroticos/obscenos, o0s
incentivadores; ela € uma jovem que realiza trabalhos de construgao civil na sua
propria casa, 0s quais sao socialmente considerados masculinos. Ao realiza-los, ela

se posiciona de maneira feminina com seus dizeres, assim como na aparéncia,
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contrapondo a um discurso comum, segundo o qual essas atividades seriam
exclusivamente masculinas. No entanto, Paloma defende, de maneira auténtica, a
igualdade entre mulher e homem por meio do trabalho na area da construgao civil.
Os comentarios feitos pelos espectadores materializam diversos discursos, dentre
eles, um que marca uma clara cisao do que seriam os trabalhos para mulheres ou
homens. Os comentéarios dos espectadores materializam discursos segundo os
quais ela estaria rompendo com algumas representagdes do que é comumente
entendido hoje como feminino. Os comentarios ainda contribuem para a constituigéo
da subjetividade de Paloma Cipriano, porque € possivel perceber que em videos
posteriores ela procura incorporar sugestoes e criticas feitas por espectadores em

videos produzidos anteriormente.

3.6 Paloma Cipriano no canal da empresa Leroy Merlin

Em 2017, Paloma Cipriano foi contratada como uma das apresentadoras do
canal do YouTube Casa de verdade, projeto de conteudo da rede de lojas de
materiais de construgéo Leroy Merlin. Ela tem 86 videos publicados no canal Casa
de verdade e suas dicas sao chamadas de Repara sim. Nesses seus programas ela
da dicas muito parecidas com as do seu canal, mas ha diferencas nao s6 de
técnicas de videos, mas com relacdo a postura de Paloma, seu tom de voz, suas
roupas, os materiais usados.

O fato de ela ser contratada por uma empresa multinacional como a Leroy
Merlin € uma das formas de reconhecimento do mercado sobre o que ela estava
fazendo no seu canal, pois ela conseguiu destacar-se no meio de inUmeros canais.
Quando contratada por uma grande empresa, Paloma deixa suas caracteristicas
marcantes como a espontaneidade, ou seja, a simplicidade a naturalidade do canal
e passa a ser mais um dos apresentadores do canal. Mudando seu jeito de vestir,
falar e se comportar no video. Ela passa por uma padronizagao para seguir agora o

estilo do canal da Leroy.

Figura 16 - Imagem do canal YouTube Casa de verdade
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(BB YouTube eroy ploma =

Como fazer moldura de madeira - Tutorial com Paloma Cipriano - CASA DE VERDADE

Fonte: Reproducao do canal Casa de verdade

No canal Casa de verdade ela é apresentada como youtuber “faz tudo”, nota-
se que na maioria dos videos ela esta usando os cabelos presos, usando
maquiagem profissional e roupas de figurino escolhidas para ela, por exemplo,
camisetas de uma unica cor e jeans, sempre muito jovial e basica. Comparado aos
videos de sua prépria produgéo, nos do canal de Leroy ha mudangas no seu tom de
voz, ele passa a ser em um tom mais baixo, sua fala € mais calma, as palavras séo
sempre bem pronunciadas, isso porque ha uma produgcado que regrava sempre que
necessario para ficar bom. Além disso, no Casa de verdade ha um texto de roteiro,
que é elaborado, com palavras escolhidas para que todos possam entender, sem
termos técnicos demais. Todos esses detalhes mudam completamente o que é a
Paloma, jovial, espontanea, extrovertida dos seus videos. O figurino também muda,
no Casa de verdade ela usa a mesma roupa do inicio ao fim do video. Nos videos
de seu canal, ela usa roupas diferentes, uma para fazer a abertura e fechamento do
video e outra para fazer o trabalho, é a roupa que suja. Ja nos da Leroy ela mais
técnica, pois sao videos mais coorporativos institucionais.

Os videos do Repara sim seguem sempre um padrédo de apresentagao.
Primeiro ha uma apresentacédo de cenas resumindo o que vai ser apresentado nos
15 segundos iniciais. Em seguida entra uma vinheta com o nome do programa e o
nome de Paloma e o titulo do programa, que é normalmente o que vai ser ensinado.
Ela aparece num cenario com uma parede de fundo com varios materiais de
construcdo e uma bancada sempre comegando com uma saudacao “Oi gente!”, na
sequéncia ela explica o que vai ser ensinado, que os materiais estdo disponiveis no
descritivo do video. Quando o video € em outro local ela faz uma explicagao no
plano geral sobre o que vai ser apresentado e depois a camera faz closes quando

necessario para dar destaque no que ela esta fazendo. Ja quando o video fica no
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cenario da introdugao ela explica o passo a passo e executa la mesmo a agao, com
0s recursos de duas cameras, uma no angulo geral e outra no angulo de destaque.
O encerramento é feito no cenario da introdugdo, seguindo os padrbes dos
fechamentos de videos de Canais de YouTube, pedindo para que espectador
exponha sua opinido, fagca comentario e se inscreva no canal. Além do uso da
saudagao dela, Paloma sempre que encerra a introdugdo chamando quem esta
assistindo para acompanhar a agado com um “Bora 14”.

O uso de texto de apoio em forma de legendas explicativas junto a imagem,
assim ela nao perde tempo explicando ou complementando informacgdes, que
aprecem descritas em tépicos em arte. Esse tipo de recurso visual faz com que os
videos figuem mais curtos, dindmicos e objetivos (Figura 17). Os conteudos do canal
de Paloma passam de cinco minutos em média, enquanto o do canal Casa de

verdade chegam a ter um pouco mais de trés minutos.

Figura 17- Imagem do canal YouTube Casa de verdade - uso de iluminagao

I3 YouTube leray ploma -

2

P bE D os2/acs

Como pendurar uma rede em casa - Aprenda com Paloma Cipriano - CASA DE VERDADE

Fonte: Reprodugéo do canal Casa de verdade

Outra diferenca é o uso de narragao do video em pds-producio, assim fica
tornando-o mais explicativos, pois ndo se faz necessario ela interromper sua fala
enquanto faz a acdo. O audio de apoio entra como uma narragao do que ela esta
fazendo com dicas e o passo a passo depois de gravado. Esses sao recursos
importantes para deixar o video dinamico. Esses recursos de audio e video usados
na Casa de verdade sao recursos utilizados em videos profissionais, no caso dela
que faz uma captacdo de video amadora, sempre a repeticdo de palavras,
sequéncia com poucas explicagdes.

No programa Repara sim, como seu quadro no canal Casa de verdade é

intitulado, ela utiliza os equipamentos de seguranca; em seu canal ela até
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recomenda, mas ndo os o usa (Figura 18). E possivel notar as diferencas de
producao dos videos, no canal dela notamos que ela faz a captacédo e edicdo das
imagens de uma forma bem amadora, caseira posicionando a cAmera sempre a uma
distdncia que ela consiga mostrar toda a agdo que ela executa. A edigdo e o
tratamento das imagens também s&o simplorios, ndo ha iluminagédo de apoio e os
cortes da edicdo nas transigcdes de cena sao secos e bruscos. Ja nos videos do
Casa de verdade, notamos que ha uma equipe produzindo os videos, com uso de
varias cameras, equipamentos de iluminacado para controlar a luz e brilho no rosto
dela. Além dos enquadramentos nos materiais e nas agdes dela, pois toda vez ha
um close no que ela esta trabalhando, comumente muito dificil para fazer quando
esta gravando sozinha ou com uma pessoa com um conhecimento basico da area
de audiovisual.

O uso das palavras que ela faz nos videos também é diferente do vocabulario
que ela usa em suas produgdes, por exemplo, “Eu ndo preciso usar o prime3®, porém
€ sempre bom vocé conferir na embalagem do seu produto, para verificar se vocé
precisa passar ou nao” 3°, onde o uso da conjungido “porém”, ndo é comum no
vocabulario do seu canal. Ou como nesse mesmo video ela usa o termo “delimite”

para explicar o uso da fita crepe.

Figura 18 - Imagem do canal YouTube Casa de verdade - uso de EPI

D Youlube e A =

Parede de cimento queimado - Aprenda com Paloma Cipriano - CASA DE VERDADE

i L1

{GASA]  Cosade Verdade R a

Fonte: Reprodugéo do canal Casa de verdade

No seu canal Paloma mistura a massa de gesso com as maos, como mostra

a Figura 19; no canal da Leroy ela utiliza um misturador, ela forra o chdo com o

38 Prime € uma massa que usada para preparar superficies para uso de tintas ou outros materiais.
39 Video Parede de cimento queimado - Aprenda com Paloma Cipriano - CASA DE VERDADE.
Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=yu0dIsA3bm0>. Acessado em 20/08/2018.


https://www.youtube.com/watch?v=yu0dIsA3bm0
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plastico e tem mais cuidados com os acabamentos.

Figura 19 - Imagem do canal YouTube Casa de verdade- uso do misturador

3 YouTube F =

Parede de cimento queimado - Aprenda com Paloma Cipriano - CASA DE VERDADE
" L ]

TSN Cosa de Verdade wsramn U &

Fonte: Reprodugéo do canal Casa de verdade

No programa Repara sim, alguns deles tém a tematica semelhante aos videos
publicados no canal de Paloma. Selecionamos dois deles para mostrar as diferencas
com os que sao os escolhidos para o corpus da nossa pesquisa. No video Como
preparar cimento e argamassa, no canal da Leroy Merlin, podemos ter uma
explicacdo muito semelhante ao que ela fez em seu canal sobre a preparagao do
reboco, no video Como rebocar parede. Na Tabela 5, apresentamos uma

comparagao das explicagdes dela sobre como fazer a argamassa.

Tabela 5 — Comparacao dos videos canal Casa de verdade / canal de Paloma
Cipriano

Como preparar cimento e argamassa

Como rebocar parede

3'10” Nas paredes e tetos os pedreiros
costumam fazer um chapisco para
preparar a superficie. O chapisco é uma
argamassa feita com uma medida de
cimento e trés de areia. E uma mistura
que se joga forte na parede. Quanto
mais fina e mais espalhada for a

camada melhor a aderéncia.

A primeira coisa que a gente tem que
fazer é peneirar a areia, que nds vamos
fazer a massa. A quantidade de
materiais que a gente vai precisar é
quatro por um. Quatro carrinhos de
areia para saco de cimento. Essas
de

pedreiro amigo nosso e de pesquisa

medidas foram indicagdo um
que eu fui fazendo na internet.
Depois da areia peneirada a gente vai

colocar o cimento, misturar, colocar
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dgua e fazer a massa mesmo para a
gente comecar o trabalho.

Depois da areia toda misturada com o
cimento a gente vai molhando,
colocando agua no pedago que a gente
for fazer e for utilizado, porque se for
colocar agua nela toda a gente né&o
sabe o tempo que a gente vai gastar e
dai pode perder a massa. a gente vai

fazendo devagar.

Conforme exposto na Tabela 5 dois videos tém objetivos diferentes, no canal
de Paloma Cipriano a ideia é ensinar a rebocar a parede e um dos passos € fazer a
massa em que ela fala sempre diretamente com o espectador, procurando envolvé-
lo com o assunto do video: nos videos: “a gente tem”, “para a gente comegar o
trabalho”. Ja o video da Leroy é para explicar como preparar cimento e argamassas
para diversos usos. Porém, ha diferenga nas linguagens dos dois videos, pois eles
ensinam a fazer o mesmo preparo de argamassa, mas no canal de Paloma de uma
forma mais informal, e no da Leroy de uma forma mais formal e obijetiva.
Primeiramente, no caso, do canal Casa de verdade, ha o cuidado nas escolhas das
palavras e elaboragcdo de frases curtas, comum da produgao audiovisual. Ja no
video do seu canal, a fala é espontdnea, sem um roteiro, ela executa a agao ao
mesmo tempo que pensa no que vai falar, narrando o que esta sendo feito. Com
isso ela repete muitas palavras, ndo completa frases, pois ndo ha tempo para
preparar esse texto que vai ser falado. Ha uso de termos que ajudam a criar uma
sequéncia no que ela esta ensinando, como: “primeiro”, “depois” repetido varias
vezes e que servem para ela dar um ritmo para dar indicativo que ira comecar o
outro passo, além da repeticdo do termo “a gente”, que ela faz para chamar a
atencdo do espectador. Na sequéncia destacada na Tabela 5, o “a gente” foi
repetido seis vezes. Essa € uma das formas que ela se utiliza para chamar o
espectador, para torna-los participantes dos videos. Ela se inclui e inclui o outro.

Outro video com tematica semelhante é o de aplicagédo de massa de gesso na

parede. Em seu canal ela utiliza um rodo e um rolo para aplicara no; Casa de



7

verdade, ela utiliza materiais convencionais e uma réplica da parede para ensinar, o

que deixa o video mais simples e didatico.

Tabela 6 — Comparacao dos videos canal Casa de verdade / canal de Paloma

Cipriano

Como preparar cimento e argamassa

Como passar a massa corrida facil com
rodo e rolo

2’04 Vamos da

embalagem e com a desempenadeira

tirar a massa

vamos aplica-la na superficie. Aplique

com cuidado, garantindo que a

superficie esteja ficando lisa e as

2’21 Vamos pegar o rolo e vamos
passar a massa corrida como rolo
normal. Agora a gente vai pegar o rodo
e puxar toda a massa. Agora que a

gente ja passou a primeira dema&o

camadas uniformes. (alisando a parede) ja ta lisinho a gente
vai passar a segunda deméo de massa
corrida da mesma forma que a gente
fez da primeira vez, vai pegar o rolo e
passar e depois puxar com o rodo da

mesma forma.

As tematicas desses dois videos sdo de ensinar como passar massa corrida.
Nos videos da Leroy ela faz uso de énclise do pronome “aplica-la” o que
normalmente na linguagem oral n&o se faz. Além do uso do termo “garantindo”,
pouco comum no vocabulario dela. Ja na explicacdo do video do canal dela ha
repeticdes do verbo “vamos” e do termo “a gente”. Que sao formas dela mostrar que
0 video ndo é so6 para ela, que Paloma quer a participam de todos. Com essas
repeticoes Paloma espera que o espectador sinta que aquele video é para ele.

Paloma se apresenta de uma forma diferente, pasteurizada nesses videos,
mas mesmo assim é possivel identificar representag¢des do feminino, de uma mulher
fazendo um trabalho considerado masculino. Além de Paloma, o canal tem mais
duas apresentadoras e um unico apresentador homem que da dicas de designer, ou
seja, ndo é um pedreiro.

Quando esta nos videos da Leroy, é possivel identificar as representagdes do
feminino de Paloma para o canal, que escolheram as roupas, a maquiagem e

dirigiram os videos mostrando a forma que ela deve se comportar. E no canal Casa
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de verdade, ela € uma mulher que usa maquiagem, que usa roupas limpas e que
nao diferencia o que é roupa de trabalho e de apresentagao do video, que fala mais
baixo, com gestos menos expansivos, ou seja, uma delicadeza comum a muitos
discursos de que a mulher deve ser assim e ndo uma mulher como a Paloma do

canal dela, que ndo se importa em se sujar, que tem variagdes de tom de voz.

3.7 Paloma no contexto das YouTubers

Assim como Paloma Cipriano resolveu publicar seus videos no YouTube,
outras mulheres também tiveram essa inciativa e tornaram-se Youtubers como ela.
O que varia entre elas é a tematica dos canais que passa por temas como os de ser
mae, ser responsavel pelos cuidados da casa, do marido entre tematicas que se
considera “classica” da mulher em nossa sociedade. Nos dias atuais poderiamos
ainda acrescentar os cuidados para se ter um corpo perfeito e ser a melhor
profissional possivel também como itens nessa lista. Temas como esses sao
frequentemente encontrados nas pautas de revistas, nos programas de televisao ou
nos encartes de jornais. Com a internet surgiram varios blogs especializados em
gravidez e parto, em como criar seu filho, em dietas, maquiagens, exercicio fisico,
com dicas para lidar com as multitarefas da mulher atual. O YouTube ndo é
diferente, a diversidade de canais que tratam tanto desses assuntos tidos como
“classicos” do feminino dividem espago com aqueles que rompem com o que é
convencional, que foge desse comum. Nao que nas outras midias também o que é
fora do convencional ndo aparega, reportagens sido feitas de maneira mais
esporadica com mulheres fazendo atividades “ditas” masculinas.

Iremos nesta secdo analisar alguns aspectos, ndo os canais nas suas
totalidades, de JoutJout Prazer e Niina Secrets para demonstrar a diversidade de
representacdes do feminino no YouTube. No caso desses dois canais comparados
ao que Paloma Cipriano faz no canal dela.

Niina Secrets tem seu canal no YouTube desde 2010, com 3.592.613
inscritos e 331.886.455 visualizagbes em janeiro de 2019. Ela é paulistana e tem 24
anos, chama-se Bruna Santina Martins, antes de ter o seu espaco no YouTube ela
escrevia em seu blog sobre as seguintes tematicas: moda, maquiagem, beleza,

decoragdo, viagem, musica. Niina tem contratos com diversas empresas de
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cosméticos e no ano passado criou um batom com seu nome para a empresa de
cosmeéticos internacional M.A.C.

Assim como Paloma, Niina faz tutoriais, ou seja, estilo de videos com passo a
passo ensinando um determinado assunto para o espectador. Essa forma € muito
comum no YouTube, principalmente sobre a tematica de maquiagem. E assim como
Paloma, Niina demonstra em seus videos para seus espectadores como faz
maquiagem.

O primeiro video do canal dela foi publicado dia 26 de junho de 2010 com o
titulo “Look Neutro™?; nele Niina ensina em pouco mais de nove minutos como fazer
uma maquiagem considerada por ela “basica” e “simples para o dia a dia”. Nesse
video, gravado no seu quarto, ela estd com 16 anos e ensina passo a passo como
aplicar os produtos de beleza sugeridos por ela. Seu tom de voz é baixo, as imagens
captadas na camera sao feitas de maneira amadora, o video tem pouca luz com
muitas sombras e tem muitos momentos de siléncio, sem que Bruna narre o que
esta fazendo (Figura 20). Durante a gravagao € possivel escutar diversos ruidos

(cachorro latindo, interfone tocando etc).

Figura 20 - Primeiro video do canal em que ensina a fazer maquiagem

103 YouTube

Look Neutro

o MinaSecteta e

Fonte: Reprodugéo do canal de Niina Secrets no YouTube

Durante os oito anos do canal sdo perceptiveis as mudancas nos videos, a
forma como sao feitas as gravacdes, a captacdo das imagens, os audios a
preocupagao com a luz, a forma de ela ensinar (Figura 19), conforme o passar dos

anos houve uma profissionalizagdo. As parcerias comerciais com marcas e até sua

40 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=XvJ-G9sd-kM>. Acessado em 15/01/2018.


https://www.youtube.com/watch?v=XvJ-G9sd-kM
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prépria loja virtual fizeram parte desse desenvolvimento do canal. Em entrevista para
o portal da Revista Claudia*', Bruna comenta que “Hoje mantenho parcerias com
marcas incriveis, das quais um dia fui apenas consumidora e fa. Esse
reconhecimento é tdo incrivel quanto a oportunidade de levar para minhas
seguidoras um produto em que acredito e que entrega um pouco de mim.” (MALVA,
2018).

Figura 21 - Video de 17/01/2019 do canal em que ensina a fazer maquiagem
23 YouTube Pesquisar
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SEGUI O TUTORIAL DA BRUNA MARQUEZINE!

101.711 visualizagdes g 15MIL &1 220 4 COMPARTILHAR =3 SALVAR

Fonte: Reproducgéo do canal de Niina Secrets no YouTube

O canal Niina Secrets conquistou nesses oito anos trés milhées de inscritos, o
YouTube premia com uma placa de ouro os canais com mais de um milhdo de
inscritos, superior a essa placa somente a de diamante que recebe quem tem 10
milhdes de inscritos, que segundo eles é “quando seu numero de inscritos
ultrapassa a populagdo das maiores metropoles” (YOUTUBE, 2019)*? . O contetdo
do canal de Niina é reconhecido pelo mesmo numero de habitantes da populagao da
Bahia, que segundo o IBGE tem 3,4 milhdes.

Assim como o canal de Paloma, o canal de Niina também chamou a atengao
de marcas de produtos usados em seus videos. O mercado da beleza no Brasil se

fortalece a cada ano, mesmo com as crises financeiras dos ultimos cinco anos. Em

41 Revista Claudia online. Conhecga a nova geracao de blogueiras empreendedoras. MALVA, Pamela.
Disponivel em <https://claudia.abril.com.br/famosos/conheca-a-nova-geracao-de-blogueiras-
empreendedoras/> . Acessado em 16/01/2019.

42 Disponivel em <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/awards/>. Acessado em 17/01/2019.
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reportagem no Portal Exame*3, o fortalecimento se da porque o Brasil é o terceiro
pais com o maior mercado de estética no mundo, segundo levantamento da
Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC), ficando atras dos Estados Unidos e da China. Niina, como sujeito, é
constituida por alguns discursos sobre beleza feminina, os quais transparecem na
medida em que ela fala e faz coisas — 0 que é a materializagao de discursos pelos
enunciados. Tanto Paloma, como Niina, tém 24 anos de idade, sdo YouTubers
desde cedo, cada uma em sua tematica. E possivel ver seus crescimentos nos
videos, bem como o reconhecimento de ambos os mercados que as duas se
propuseram a trabalhar. Niina fazendo videos sobre uma tematica que é
considerada feminina, ja Paloma n&o, seus videos incomodam alguns espectadores,
justamente porque s&o de um trabalho que é considerado masculino. Porém, as
duas tém suas particularidades, uma é paulistana loira de classe média, a outra é
uma jovem, negra, pobre do interior de Minas Gerais. Ambas retratam em seus
videos as suas realidades e, com isso, transparecem as representacdes. Niina no
que é convencional e comum esperado do socialmente esperado pelas mulheres e
Paloma rompendo o que é socialmente esperado por desempenhar um oficio
masculino, mas se preocupando com seus cabelos, com as suas roupas, com sua
aparéncia, s6 que da forma dela, mais simples, com os produtos que teve acesso.

Assim como Niina Secrets, que em seu canal representa uma tematica
relacionada ao feminino de forma mais convencional com o assunto ligado a beleza,
o canal JoutJout Prazer,** de Julia Tolezano, também versa sobre assuntos ligados
ao feminino, mas de maneira comportamental, tratando de assuntos da
contemporaneidade, como assédio, término de namoro e relacionamentos. Julia
Tolezano se diferencia nos conteudos de Paloma e Niina, pois ndo sao tutoriais
tematicos, os videos dela tém o objetivo de levar os espectadores a pensar, refletir
sobre os temas expostos.

Julia Tolezano é jornalista, de 28 anos, natural do Rio de Janeiro. Em 2014,
comegou a publicar seus videos no YouTube sobre temas do cotidiano. Ela

classifica seu canal como: “Este € o meu, seu, nosso canal!l Nao temos tema nem

43 Disponivel em <https://exame.abril.com.br/negocios/dino/o-fortalecimento-do-mercado-da-beleza-
em-2018/>. Acessado em 18/01/2019.
44 Disponivel em <https://www.youtube.com/user/joutjoutprazer> Acessado em 19/01/2019.
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roteiro, ok? Eu s6 meio que vou falando e vocés meio que vao ouvindo e a gente
meio que vai se amando”.

O canal tem 2.113.555 inscritos e 253.779.212 visualizagdes em janeiro de
2019. Julia conta que comecgou seu canal para poder conversar com uma amiga que
estava morando fora do Brasil. Ainda de forma insegura gravou os videos contando
0 que acontecia na vida dela. Seu namorado na época, que é produtor do canal, lia o
que ela escrevia e incentivou ela fazer essas “cronicas do cotidiano” em video.

O terceiro video do canal que é “N&o tira o batom vermelho™®, publicado dia
26 de fevereiro de 2015, um ano depois da estreia do seu canal e que tem 3.524.620
visualizagdes em janeiro de 2019. O primeiro mais assistido € a leitura comentada
que ela faz do livro Infinite Perspective, de Kevin MacLeod e o segundo € um video
de apresentagdo do canal. Como iremos tratar de tematicas relacionadas expostos
do feminino, iremos destacar no trabalho o terceiro video mais assistido.

A tematica deste video sao os relacionamentos abusivos, que durante os oito
minutos e meio, Julia faz uma lista de situacdes que mulheres passam e nao
identificam como abuso (Figura 22). Ela comega o video dizendo: “Esse vai ser um
video tenso de gravar, mas eu vou conseguir, porque ele tem que existir’. Tenso,
pois ela conta que conversando on-line com outra mulher percebeu que ela (Julia)
passou por um relacionamento abusivo e, quando decidiu gravar, pediu depoimentos
para outras mulheres sobre esse assunto. Entdo, recebeu inumeros comentarios de
pessoas que tinham sofrido abuso e por isso resolveu gravar um video relatando
que “depois de chorar trés horas resolveu gravar”. Julia avisa que fara isso de forma
leve e com bom humor e que esse tipo de relacionamento se aplica a qualquer

género e ndo somente ao casal homem e mulher.

Figura 22 - Video “N&o tira o batom vermelho”

D VouTube

NAO TIRA O BATOM VERMELHO

visualizagdies & [ P CPARTILHAR

A JoutJout Prazer
Fonte: Reproducgao do canal JoutJout Prazer no YouTube

45 Disponivel em< https://www.youtube.com/watch?v=I-3ocjJTPHg>, acessado 12/10/2018
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A primeira justificativa que ela da sobre a elaboracdo desse video, é a
constatacdo de que, a pessoa que sofre esse abuso, ndo detecta o abuso. Entdo,
Julia enumera 20 situagdes de abuso, que se configuram como inadequadas e
excessivas por uma das partes do relacionamento. Para que se faga entender, ela
descreve a situagdo e comenta e a cada encerramento aparece escrito na tela
“relacionamento abusivo”, junto com um soar de uma corneta.

Seu tom de voz, sua impostacao e entonacado sao destacados para se fazer
entender. Ela é sarcastica, irbnica, agressiva para chamar atengao do espectador
sobre aquilo que é abusivo. Entdo, ela comeca a elencar: “este sujeito ja te pediu
para deixar de ver algum amigo”; “ ele ja pediu para vocé tirar o batom vermelho
porque vocé com cara de puta”; “ se ele ja pediu para vocé trocar uma roupa”. Todas
essas situacbes citadas por ela levantadas por ela no video faz com que o
espectador pode fazer uma reflexao sore o que é abuso.

Paloma, diferentemente de Julia, ndo trata desses assuntos em seu canal,
mas sempre que pode enfatiza que o trabalho que ela executa pode ser feito tanto
por homens como por mulheres como uma forma de incentivo e de sinalizar de que
nao ha distingdo do que é trabalho de homem ou de mulher, quem faz essa
destinagdo sdo as pessoas. Assim como Paloma Cipriano & diferente de Niina
Secrets, ela também é diferente de JoutJout, ndo sé pelas cidades, classe social,
idade, nas representagdes do que é feminino também. JoutJout participa de
palestras sobre o feminismo, ja Paloma s6 nao quer ser criticada pelo que ela esta

fazendo por aquilo n&o ser considerado feminino.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Propusemos, nesta dissertacdo, fazer uma analise discursiva de inspiragao
foucaultiana do canal de Paloma Cipriano no YouTube, a fim de identificar
representacdes do feminino nos videos e nos comentarios do seu canal. O objetivo
da pesquisa de identificar quais sdao as representagbes do feminino e como séo
construidas foi demostrado com a analise do comportamento de Paloma Cipriano,
de se justificar inumeras vezes por que faz esses trabalhos em casa, explicando por
que ela esta em cena com as roupas sujas. Assim, conseguimos identificar as
representacdes do feminino construidas nos enunciados dos videos de seu canal.
Em comparagdo a isso, demostramos como Paloma se sujeita e perde sua
identidade passando a se comportar como um “robd” nos videos do canal da rede
Leroy Merlin.

A hipotese levantada para a pesquisa foi de que o canal de Paloma Cipriano,
a partir dos trabalhos que ela executa, rompe com o que socialmente é considerado
da ordem do feminino sendo confirmada com a analise.

Paloma Cipriano rompe no seu canal com o que é considerado um trabalho
masculino na construcao civil. Ela recebe inUmeras criticas e questionamentos sobre
ser uma mulher fazendo esse tipo de trabalho. Criticas que talvez nao fossem ditas
se ela fosse um homem fazendo esse trabalho. Ao realiza-lo, ela se posiciona de
maneira feminina com seus dizeres, assim como na aparéncia fisica, contrapondo
um discurso comum, segundo o qual essas atividades seriam exclusivamente
masculinas. Paloma que, de maneira auténtica, defende a igualdade entre mulher e
homem por meio do trabalho na area da construgao civil.

Nos videos de Paloma, detectamos regularidades enunciativas, como nos
enunciados que a elogiam; os eroéticos/obscenos, os incentivadores. Por ser uma
jovem realizando trabalhos de construgao civil na sua propria casa os espectadores
se expressam por discordar com sua postura, isso € feito de varias formas como
quando eles s6 elogiam sua aparéncia fisica, quando nido se dirigem diretamente a
ela, ou quando eles elogiam, mas resolvem dar uma dica sobre o trabalho que ela
realiza. Esses comentarios materializam diversos discursos, dentre eles, um que

marca uma clara cisao de trabalhos tipicos para mulheres ou para homens.
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Ja no canal da Leroy Merlin, Paloma foi “pasteurizada” pela empresa. Apesar
de ser um reconhecimento de mercado por ser contratada para fazer esse canal, ela
perde a identidade que ela tinha em seus videos e passa a ser um produto daquela
marca. ldentificamos as representa¢des do feminino nos videos de Paloma para o
canal, quando conseguimos distinguir as roupas por ela usadas, a maquiagem e a
forma de ela se comportar, que € mais contida.

Para complementar a analise o canal de Paloma foi comparado com os de
Niina Secrets e JoutJout. Elas foram escolhidas por aparecerem no ranking do
YouTube como canais com mais audiéncia nos seus segmentos.

O canal de Paloma, assim como o canal de Niina Screts, apresenta videos
tutorias, nos quais, apesar do pouco conteudo ideoldgico, conseguimos identificar
duas formas de representacbes do feminino. Essa diferenciacdo se da pela
educacao recebida pela familia e pelo fator econémico-social das duas. Ja o canal
de Paloma comparado ao de JoutJout Prazer tem suas aproximagdes, ao
questionamento que fazem do comportamento das pessoas, JoutJout faz videos de
temas polémicos ou tabus para gerar reflexdo; ja Paloma gera reflexdo pelas suas
atitudes, que incomodam muitos espectadores que se manifestam com comentarios
sobre a inadequagao de os trabalhos que ela executa serem para mulheres. Em
alguns momentos, Paloma tem atitudes de resisténcia, mas em outros cai nas
malhas do poder do YouTube, mesmo que inicialmente parece romper com o
discurso hegemoénico, quando se justifica ao receber comentarios sobre sua
aparéncia, o modo de fazer das suas obras, quando aceita participar do canal da
Leroy.

Estudos sobre representagdes do feminino, como esta dissertacdo, sao
importantes para se perceber como sdao e como estdo se formando esses novos
perfis. Esta pesquisa também procurou olhar para as representacdes do feminino
em uma das denominadas novas midias, com essas novas formas de comunicagao
também s&o necessarias para o entendimento de comportamentos da sociedade e
como esses comportamentos é expresso nesses canais.

Sobre o canal de Paloma Cipriano, € possivel vislumbrar outras pesquisas,
tais como a relagdo de Paloma com o trabalho; a questdo da raca, ja que Paloma &
negra, e econémico-social, ja que € pobre, do interior de Minas Gerais, considerando
seu papel como uma “influenciadora digital” do YouTube e como isso no mercado

pode contribuir para as empresas se aproximarem ainda mais de seu publico.
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