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“Um problema so surge quando estdo presentes todas as condigoes
para soluciond-lo”.
Karl Marx
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RESUMO

O mundo do trabalho desde o final dos anos 1970 vem sofrendo mudangas no que tange a
gestao do trabalho com implementagao de novas tecnologias € novo modelo de organizacao da
produgdo, afetando os trabalhadores de maneira geral, com a precarizagdo, terceirizagdo e
desemprego estrutural, visando a retomada das taxas de lucro alcangadas nos anos de ouro do
capitalismo. O capital experimenta uma crise de acumulagdo de longa duragdo, a qual produz
mudancas também no interior dos Estados nacionais. Tais mudangas, no caso brasileiro,
reverberam nas politicas publicas em razdo das exigéncias de reducao de gastos publicos e na
gestao do trabalho de servidores publicos. O contexto de mudangas impacta os poderes publicos
tanto em nivel federal, como estadual e municipal. Nesse sentido, essa pesquisa buscou
identificar as percepgdes de assistentes sociais da area da Assisténcia Social do municipio
Jacarei- SP acerca desses novos processos de gestdo do trabalho. Como objetivos especificos
buscou conhecer as trajetorias profissionais de assistentes sociais na area da Assisténcia Social;
identificar as mudancas ocorridas na Politica de Assisténcia Social e seus rebatimentos para o
trabalho dos assistentes sociais e identificar os limites e possibilidades para a atuacao desses
profissionais sociais na area da Assisténcia Social. Metodologicamente o estudo foi com
abordagem qualitativa, com a metodologia da Historia Oral e foram entrevistadas 04
profissionais assistentes sociais. As entrevistas foram transcritas e analisadas por meio da
técnica da triangulagdo. Como resultados constatou-se pelas narrativas das entrevistadas que no
contexto contemporaneo o SUAS vem sofrendo um desmonte, causado pelas decisdes politicas
do governo atual, o que segundo a fala das profissionais entrevistadas vem rebatendo no
cotidiano profissional dos Assistentes Sociais trabalhadores do SUAS, de forma a precarizar o
trabalho. Observa-se que ha reconhecimento das mudancas promovidas pelos SUAS na vida
dos usuarios e no trabalho profissional, porém, ha profissionais que nao fazem leitura critica da
realidade e aderem ao conservadorismo.

Palavras-chave: Assistente Social. Politica de Assisténcia Social. Gestdao do trabalho



ABSTRACT

The world of work since the late 1970s has been undergoing changes in work management with
new technologies and a new production organization model, affecting jobs in general, with
precariousness, outsourcing and structural unemployment, a resumption of profit rates
achieved. in the golden years of capitalism. Capital experiences a long-term accumulation crisis
that also produces change within the United States. Such changes, in the Brazilian case,
reverberate in public policies, due to the reduction of public spending and the management of
public servants' work. The changing context impacts public authorities at the federal, state and
municipal levels. In this sense, this research seeks to identify the perceptions of social workers
in the area of Social Welfare of Jacarei-SP about these new work management processes. As
objectives sought seek to know the professional trajectories of social workers in the area of
Social Assistance; identify as changes occurred in the Social Assistance Policy and their
discounts for the work of social workers and identify the limits and possibilities of action of
these social professionals in the area of Social Assistance. Methodologically or study was with
a qualitative approach, with a methodology of Oral History and were interviewed 04 social
workers professionals. How interviews were transcribed and analyzed using the triangulation
technique. As the results are shown by the narratives of the interviewees who are not part of the
contemporary context or by SUAS, they are dismantled, by the political decisions of the current
government, or by the second discourse of interviewed professionals, which has been
rebounding in the daily life of SUAS social workers. a precarious work. Note that there is
recognition of changes promoted by SUAS in users' lives and professional work, however, there
are professionals who do not critically read reality and adhere to conservatism.

Keywords: Social Worker. Social Assistance Policy. Works Management.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa trata das condi¢des de trabalho do assistente social nos limites do
capitalismo contemporaneo, levando em conta que o Servigo Social s6 pode ser entendido como
profissdo a partir do processo de produgdo e reproducdo das relagdes sociais, sua inser¢ao na
divisdo socio-técnica do trabalho, reconhecendo-o como um trabalhador assalariado.

A partir de minha inser¢ao no estagio na Secretaria de Assisténcia Social do municipio
de Jacarei- SP pude conhecer a atuagdo dos profissionais de Servigco Social nas suas dimensoes
teorico-metodologica, ético-politica e, principalmente a técnico-operativa e observar os
desafios da atuagdo profissional, desencadeando, entdo, minha reflexdo acerca dos impactos
trazidos para o campo de atuagio do assistente social — trabalhadores sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), em Jacarei.

Tendo em conta que o Servigo Social ¢ uma profissdo de carater interventivo, ou seja,
além de conhecer as demandas de seus usudrios, age institucionalmente para enfrenta-las por
meio de estratégias, procedimentos, instrumentos e técnicas operativas, e tendo o Estado como
o seu maior empregador, o tema se tornou vidvel para compreender como se da o trabalho dos
assistentes sociais € as mudangas identificadas no decorrer de suas atuagdes profissionais.

A partir da inser¢do do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho e seu
reconhecimento no setor de servicos, o desenvolvimento da intervengao profissional deslocou-
se para as organizagdes publicas e privadas, por meio da execugdo direta e indireta de
programas, projetos e servi¢os. Assim, o profissional ao ser incluido nesta divisao do trabalho,
vende sua forca de trabalho e busca atender as demandas institucionais, marcando, assim, o seu
perfil de assalariado, o qual estard sempre exposto as mudancas estruturais € conjunturais € os
impactos destas sobre seu trabalho.

Em decorréncia da crise do capital iniciada na década de 1970, crise essa de carater
estrutural, diferentes estratégias foram engendradas com intuito de retomar as taxas de
acumulag¢do alcancadas nos chamados “anos de ouro” do capitalismo, ou seja, apos o segundo
pos-guerra até meados dos anos de 1970. Dentre essas estratégias destacam-se as mudancas
no mundo do trabalho com a implementagdo do modelo de acumulagdo flexivel (Harvey, 1998
apud Ceolin (2014) e, no ambito do Estado a instauragdo de politicas neoliberais que defendem,
dentre outros aspectos, um Estado forte para o capital e fraco para as politicas publicas

(CEOLIN, 2014, p. 249-250).
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Para a apreensdo da crise contemporanea do capital, ¢ preciso uma observagao nas
mudangas realizadas no modo de producdo e acumulagdo capitalista, especialmente no periodo
pos Segunda Guerra Mundial, assim como suas implicagdes na esfera da vida social. Sao
inimeras as transformacgdes ocorridas nas sociedades capitalistas em sua fase monopolista
devido ao esgotamento do modelo fordista-keynesiano, que perdurou até o inicio dos anos 1970.

A crise mundial do sistema capitalista cuja organizacdo advém da base taylorista-
fordista' e sua alteragdio para o modo de produgio flexivel (Toyotismo) instauraram profundas
mudangas no mundo do trabalho, em suas propor¢des de organizagdo, regulagdo e gestdo,
estabelecendo novos de modelos de gestdo na esfera do Estado e das politicas publicas. Os
artificios utilizados para a contengdo dessa crise, foram realizados por meio do projeto
neoliberal, cujo cerne foi o combate ao Estado de Bem-Estar Social e ao reordenamento da
globalizacdo financeira (BALANCO; PINTO, 2008).

Neste cenario, particularmente no caso brasileiro, as conquistas da Constitui¢ao Federal
mal foram regulamentadas e o neoliberalismo adentra na agenda do Estado, trazendo modelos
gerenciais para seu interior, com fendmenos como a precarizacao e a flexibilizagdo do trabalho.

Essas mudangas no mundo do trabalho, trouxeram modificagdes as politicas sociais ¢
mudangas nas condig¢des e relagdes de trabalho afetando os profissionais do Servigo Social e
nao apenas eles, impondo a necessidade de compreender as transformagdes e as novas fungdes
do Estado, para entdo conseguir modificar sua pratica frente as mudangas. Tornou-se também
necessario ao profissional, o entendimento dessas novas condi¢des e relagdes de trabalho,
identificando-se como trabalhador assalariado, para nesse contexto criar estratégias de
resisténcia.

E diante desse cenario de contradi¢des o qual aqui foi exposto, que o assistente social
estéd inserido, por isso a importancia do trabalho aqui apresentado, pois por meio da pesquisa,
foi possivel identificar os desafios enfrentados pelo assistente social em seu exercicio
profissional dentro dos servicos, bem como analisar de que maneira a precarizagao das politicas

sociais e do trabalho vem rebatendo no cotidiano da profissao.

1.1 Problema
A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passou a ser considerada

politica publica de Seguridade Social - “direito do cidaddo e dever do Estado”. Desde entdo

! Esta organizac3o é marcada por uma divis3o de trabalho moderna, no entanto fragmentada e repetitiva, que
tem como objetivo a ampliagdo da producdo em um menor espacgo de tempo e do lucro através da exploragao
da forga de trabalho (http://www.uel.br/grupo-pesquisa/gepal/terceirosimposio/erika_batista.pdf).
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trilhou-se um longo percurso até a aprovacao da Lei organica da Assisténcia Social (LOAS-
1993); Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004) e Norma Operacional Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social NOB/SUAS-2005), elementos que foram determinantes
para uma nova forma de organizar a Politica, e ver os usuarios, exigindo, por consequéncia
novas praticas profissionais.

Inumeras foram as conquistas do SUAS desde a sua implementagao em todo o territorio
nacional por meio de servigos, programas, projetos € beneficios, construiu-se um novo tempo
para a Assisténcia Social.

Contudo, esse processo ndo se deu sem contradi¢des, sobretudo porque nesse mesmo
movimento adotou-se no ambito do Estado, o modelo de gestdo gerencial.

Por outro lado, apo6s o golpe que levou ao impedimento da presidente Dilma Rousseff
em 2016, a Politica de Assisténcia Social, assim como outras politicas publicas, passa por um
processo de desmonte. As politicas sociais estdo intrinsicamente ligadas a politica econdmica
o que interfere nos servigos publicos que sdo prestados a populacdo, refletindo também nas
condi¢des de trabalho dos profissionais que trabalham na é4rea social (CAVALCANTE;
PREDES, 2010).

Em seu dia-a-dia de trabalho, os profissionais do Servigo Social estdo postos em uma
realidade contraditdria, onde em meio ao aumento da demanda por servicos sociais ha a reducao
do financiamento das politicas sociais determinada pelo processo de contrarreforma do Estado.
Nesse contexto, o exercicio profissional e as condigdes de trabalho estdo cada vez mais
precarizadas.

Diante do exposto, pergunta-se: como os assistentes sociais que atuam nesse contexto
percebem esses processos? Os profissionais conseguem identificar as motivagdes das mudangas
operadas no ambito do trabalho social? Que perspectivas ou estratégias constroem para o

enfrentamento de tal questao?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Identificar as percepg¢des de assistentes sociais da area da assisténcia social de Jacarei

acerca dos processos de precarizagao do trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conhecer as trajetorias profissionais de assistentes sociais na area da assisténcia social;
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- Identificar as mudangas ocorridas na politica de assisténcia social e seus rebatimentos
para o trabalho do assistente social;
- Identificar os limites e possibilidades para a atuacao de assistentes sociais na area da

assisténcia social.

1.3 Delimitacdo do Estudo

A pesquisa objetivou compreender as percepgdes dos profissionais do Servigo Social,
que atuam na area da Assisténcia Social no municipio de Jacarei- SP acerca dos processos de
precarizacgao do trabalho.

Jacaret, foi a terceira das trés vilas fundadas no século XVIII no Vale do Paraiba paulista
(Taubateé-1628, Guaratingueta-1646 e vila de Sao Francisco das Chagas de Taubaté -1646) e
“tem sua historia remota envolvida por muitos questionamentos, siléncios ¢ mitos fundadores
embasados em escassa documenta¢do” (FERREIRA, 2011, p. 20).

Em 1653, o povoado de Nossa Senhora da Concei¢do do Parahyba foi elevado a Vila,
vindo a se constituir em importante rota de penetragdo para o médio Vale (Plano Municipal
Assisténcia Social De Jacarei, 2018).

Nos primeiros anos de povoamento de Jacarei a base econdmica era o cultivo de
algodao, milho, mandioca e criagdo de porco e gado, para subsisténcia e pequeno comércio. A
descoberta do ouro nas Minas Gerais no século XVIII fez da regido do Vale do Paraiba
importante rota entre o interior e o litoral. Mas, com a diminuicao da explora¢dao do ouro, o
plantio da cana-de-aglcar tornou-se uma alternativa econdmica para a regido, adotando a mao
de obra escrava africana (MOREIRA, 2014, s/p).

O desenvolvimento da cidade se deu de forma desigual, porém ha registros sobre a
importancia do café para esse desenvolvimento no final do século XIX para o inicio do século
XX (Plano Municipal Assisténcia Social De Jacarei, 2018).

A partir de 1850, Jacarei teve um aumento significativo de seu contingente de homens
pobres livres, bem como de escravos, possivelmente devido ao aumento proporcionado pela
agroindustria cafeeira, ou seja, “da mesma forma que a fortuna se fazia presente, também a
pobreza adentrava a cidade, na pessoa de trabalhadores e libertos, a procura de oportunidades”
(PATROCINIO, 2003 apud PAPALI 2012, p. 01).

Apo6s a aboli¢dao da escravatura em 1888 e o advento da Republica em 1889, inicia-se

em Jacarei a implementacdo de um “polo fabril, consolidando o trabalho assalariado”
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(MOREIRA, 2014, s/p.), o qual foi fortalecido pela constru¢do da Rodovia SP-66 (Estrada
Velha Rio — Sao Paulo).

Ja o “processo de urbanizacao das cidades da regido do Vale do Paraiba que se
posicionam ao longo da rodovia Presidente Dutra contou com significativos investimentos por
parte do Estado e do capital, bem como, com intenso fluxo migratorio para estas cidades”
(AMORIM, s/d). Nessa perspectiva, conforme o autor supracitado, o municipio conheceu
mudangas significativas em seu territorio, porém, de modo geral, as for¢as que transformaram
esse territorio vinham em sua maior parte de fora: investimentos do capital, acdes hegemodnicas
do Estado e forga de trabalho migrante.

Com a rodovia Presidente Dutra, que interliga a cidade de Sao Paulo ao Rio de Janeiro,
cortando muitas cidades da regido do Vale do Paraiba, houve grande valorizacao das terras no
municipio, sobretudo na regido central, fato que gerou o surgimento de bairros pobres em areas
mais distantes. Nesse contexto de expansao, as elites dominantes ocuparam as areas mais altas
e posteriormente as areas de varzea, nao inundadas (Plano Municipal Assisténcia Social De
Jacarei, 2018).

O processo de crescimento urbano se deu de forma acentuada até a década de 1970,
decorrente da expansdo do parque industrial e da migracdo (MOREIRA, 2014, s/p), sendo
constante até a atualidade. Nesse contexto, emergiram os problemas das moradias populares,
da insuficiéncia de equipamentos urbanos na periferia e da violéncia urbana.

Na década de 1980, apesar dos impactos da reestruturag@o produtiva, o parque industrial
de Jacarei se diversificou e expandiu, reproduzindo processos que afetaram as cidades
brasileiras como um todo, ou seja, expansao da area de servigos e desemprego na area industrial
(Secretaria Municipal De Assisténcia Social , 2017, Jacarei).

Atualmente, o municipio vive um novo ciclo de expansdo, sobretudo na area dos
servicos, novamente acompanhando o movimento nacional e internacional da reproducdo
capitalista. Notoriamente, tal expansdo traz consequéncias como novas possibilidades de
emprego, mas também acarreta novas demandas ambientais e sociais, as quais exigem respostas
do poder publico, visando suprir as necessidades dos cidaddos e cidadas jacareienses (Plano
Municipal Assisténcia Social De Jacarei, 2018).

O municipio de Jacarei faz parte do chamado Complexo Metropolitano Expandido que
compde, aproximadamente 75% da populacdo do estado de Sao Paulo. Tem uma area de 464,
270 km2, sendo 98.62% desta area urbanizada, e sua densidade demografica corresponde a 477,

41 hab./km2 (Prefeitura Municipal De Jacarei, 2017).
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Quadro 1 — Territorio e Populacio no municipio de Jacarei — ano 2016

Area (km2) 464,27
Densidade demografica (hab /km2) 477,41
Populagao 221.650
Populacdo Urbana (98,62%) 218.589
Populacao Rural (1,38%) 3.061
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM 0,777

Fonte: Fundagéo Seade, 2016

Em relacdo a produgdo econdmica, em cinco anos, Jacarei teve um crescimento de 45%
- saltando de R$ 7,3 bilhdes para R$ 10,6 bilhdes. A industria continua sendo a atividade com
maior valor adicionado bruto. Dentre as cidades mais ricas do pais, o0 municipio estad na 83*

posicao segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017).

Graifico 1 — Participacio dos setores econdomicos no Produto Interno Bruto (PIB)

36,8%%
33,7% o
22,5%
6,7%
L > A
Servicos Insdustria Impostos Agropecudria Administracdo

Publica

Fonte: IBGE, 2017

No Brasil, a taxa de desemprego subiu para 13,1% no primeiro trimestre do ano passado.
E no tltimo trimestre de 2017, atingiu 11,8%. (IBGE, 2017).

Diante do quadro nacional observa-se que a regido terminou o ano de 2017 entre os 50
melhores em geragdo de emprego no Estado. O ranking trouxe os 370 municipios de Sdo Paulo
com mais de 10 mil habitantes, o qual ¢ elaborado pelo Ministério do Trabalho mensalmente,

com dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).
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Jacarei posicionou-se na 111* colocacdo em fevereiro 2018, com 72 empregos criados

no més. Em janeiro 2018, a cidade estava na 228" posicao.

GRAFICO 2 — Admitidos e Desligados no municipio — 2016 a 2018

2016 14.348 14,915 '
‘ Admitidos
Desligados
2017 14.476 15.153 '
2018 11.575 10.615 ‘

Fonte: Ministério do Trabalho — CAGED, 2018

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego com dados do CAGED, o
mercado de trabalho formal do municipio apresentou, comparado aos anos anteriores uma
queda na geracdo de novas ocupagdes entre 2016 e 2018. Em 2018 as admissdes registraram
11.575 contratagcdes, contra 10.615 demissoes.

A evolugao da Politica da Assisténcia Social no municipio de Jacarei, pode ser analisada
por meio das pesquisas realizadas nas leis ordinarias do municipio, em planos municipais € em
Programas e Projetos desenvolvidos ao longo de sua existéncia, uma vez que ndo se encontram,
em arquivos, referéncias sobre o assunto.

A construgao da Assisténcia Social no municipio como politica publica, percorreu uma
trajetoria de dificuldades, limites, avangos e retrocessos. Passou por praticas de solidariedade e
de assistencialismo até a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em 2006.

Por meio das leis ordindrias do municipio, constatou-se que o Servigo de Assisténcia
Social foi criado em 1961, por intermédio da Lei 699/61, com o objetivo de atender,
exclusivamente, as pessoas reconhecidamente pobres do municipio.

Ainda sem ser considerada como politica publica, a Assisténcia Social tinha suas a¢des
focadas no socorro aos necessitados, caracterizado em um modelo emergencial e benevolente

do Estado.
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Vale destacar que, nessa época, 0 municipio era associado ao Consorcio Intermunicipal
de Promogdo Social?, no entanto ndo foi localizado documentos com o referido consércio,
apenas a lei 1.691/75 que dispunha de crédito para pagamento da anuidade (Plano Municipal
Assisténcia Social De Jacarei, 2018).

Vinculado ao Gabinete do Prefeito, através da Lei 1.790/77, em 01 de junho de 1977 foi
criado o Departamento de Bem-Estar Social. Era de sua competéncia a execucao de atividades
relativas ao incentivo e ao auxilio do bem-estar da coletividade. Esse departamento abrangia:
atendimento médico-hospitalar; promogao social; educagao fisica, esportes, recreacdo ¢ lazer.
(Plano Municipal Assisténcia Social De Jacarei, 2018).

Com a criacao da Lei 2.078/82, ocorreu uma importante alteragdo, foi extinguido o
Departamento de Bem Estar Social e criou-se, entre outras Secretarias, a Secretaria de Bem
Estar Social. Com isso, o atendimento médico-hospitalar, da promog¢do social e do
esporte/recreagdo passaram a ser desenvolvidos nos seus respectivos departamentos, todos
agregados a Secretaria de Bem Estar Social (Plano Municipal Assisténcia Social De Jacarei,
2018).

Em 1988, com a promulgagdo da Constituicdo Federal, foi concebida a Assisténcia
Social o status de politica publica de direitos, cidadania e dever do Estado.

Seguindo as leis ordinarias, verificou-se que, em 8 de fevereiro de 1993, a estrutura da
organizac¢ao administrativa da prefeitura passou por novas reformulagdes. A Secretaria de Bem-
Estar Social teve sua composi¢do alterada, conforme informes da Prefeitura Municipal de

Jacarei (2018, p. 1).

e Divisdo de Atendimento Social — considerada como porta de entrada do
cidaddo. Objetivava realizar orientagdo psicossocial;, encaminhamentos aos
recursos da comunidade; encaminhamentos para emprego; concessao de cesta
basica, leite, passe urbano, passagem intermunicipal e estadual, oculos,
proéteses, roupas, calgados, material de construgdo, documentacao civil e fotos;
isengdo e remissao de taxas.

e Divisdao de Desenvolvimento Comunitario — cujo objetivo era identificar e
cadastrar instituigdes; dar assessoria e apoio técnico aos programas € aos
servicos; detectar as dificuldades e elaborar novos projetos a fim de melhorar
o padrao dos servigos ofertados pelas entidades.

2 CIPS — organizac¢3o ndo governamental, de atuacdo municipal considerada de Utilidade Publica, cuja finalidade
é atender e promover criangas e adolescentes, provenientes de familias de baixa renda, priorizando as situagGes
de exclusdo ou risco social e pessoal. Atende os segmentos crianga/adolescente e familia, focando na situagdo
de risco pessoal e social, assim como a Promoc¢do Social, articulando com a rede de servigos assistenciais do
municipio

(http://sites.bauru.sp.gov.br/arquivos/website cmdca/projetos assistenciais/website cmdca projetoassistenc
ial_16.pdf).
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¢ Divisdo de Apoio aos Migrantes — tinha por objetivo atender pessoas que
chegavam ao municipio e nao possuiam nenhuma referéncia, oferecendo-lhes
os servigos de albergue, de alimentacdo, de higienizacdo e passes/passagens.
Esse servigo contava com apoio da Ronda Social que abordava e recolhia
pessoas em situagdo de rua, a quem eram ofertados os servigos. Também
realizava o embarque na rodovidria dos usudrios que desejavam seguir
viagem.

Em 7 de dezembro de 1993, foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS a qual regulamentava o direito a assisténcia social, definia os principios, objetivos e as
acoOes a serem executadas de forma descentralizada e compartilhada, por meio de programas,
de projetos, de beneficios e de servicos de assisténcia social.

A partir dai, definiu-se a preferéncia da responsabilidade do Estado no comando dessa
politica e estabeleceu-se que sua gestdo fosse efetivada por meio de um sistema descentralizado
e participativo. A Assisténcia Social em conjunto com a saide e a previdéncia, passou a
constituir o tripé da Seguridade Social.

Ao longo do ano de 1995, os trabalhadores sociais da Secretaria de Bem-Estar Social
em articulacdo com a sociedade civil passaram a discutir a Politica de Assisténcia Social do
municipio. Trabalho o qual resultou na Lei 3.884/96, de 22 de outubro de 1996, com a criagao
e implanta¢do o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de Assisténcia
Social.

Em 12 de Abril de 1997, realizou-se a “I Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
de Jacarei”, que teve como objetivo o estabelecimento de diretrizes para a fundamentagdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social. Foi elaborado entdo o primeiro Plano Municipal de
Assisténcia Social, que teve como tema geral a Caracterizagdo do Municipio e da Rede de
Protecdo Social. O Plano refletiu os principios estabelecidos na LOAS e teve como finalidade
(re)definir as agdes que norteariam a Assisténcia Social do municipio (informagdes coletadas
junta a uma profissional da Secretaria da Assisténcia Social que vivenciou o processo de
construgdo da Politica Municipal de Assisténcia Social de Jacarei, bem como em atas e
documentos do 6rgao e do Conselho Municipal de Assisténcia Social).

Segundo a gestora as agdes propostas no I Plano Municipal de Assisténcia Social
perduraram até o ano de 2001, quando a nova gestdo iniciou o estudo dos programas e deu
novas diretrizes a politica municipal de assisténcia social.

Uma das alteracdes desse periodo foi o convénio firmado com a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB- Mulher) para atendimento e orientacdo juridica as usuarias da Divisdo de

Atendimento a Mulher.
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Em 31 de janeiro de 2002, foi sancionada a Lei 4.576/02 que alterou novamente a
estrutura administrativa do Poder Executivo. A Secretaria de Bem-Estar Social teve seu nome
mudado para Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.

Competia a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania a execucdo de politicas
publicas de assisténcia social e resgate a cidadania; a promog¢ao da protecao ao idoso; a garantia
da prestacao de assisténcia social ao desvalido; a assisténcia social e a profissionalizagdo ao
adolescente carente e/ou abandonado; a execu¢do do Programa de Atendimento de Medidas
Socioeducativas, em meio aberto, conforme o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente; € o
desenvolvimento de outras atividades que a ela fossem atribuidas pelo Prefeito.

A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania passou a ser responsavel por:

Executar politicas de assisténcia e de resgate da cidadania; Promover
programas de enfrentamento a pobreza; Executar o atendimento ao idoso,
pessoa portadora de deficiéncia, populacdo em situacdo de rua, migrante,
crianga e adolescente, juventude, mulher e familia; Efetivar o atendimento as
medidas socioeducativas em meio aberto e de prote¢do, conforme o Estatuto
da Crianga e Adolescente; Desenvolver outras atividades atribuidas pelo
Prefeito

Em 2004, foi aprovada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que teve
como perspectiva a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, cujo
modelo de gestdo ¢ descentralizado e participativo, constituindo-se na regulacao e organizacao,
em todo territorio nacional, das acdes socioassistenciais. Os servicos, 0s programas, os projetos
e os beneficios t€ém como foco prioritario a atencdo as familias, aos seus membros e aos
individuos; e o territdrio como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas fungdes
que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
(PNAS, 2004).

Diante a aprovagdo da PNAS, a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, viu a
necessidade de contratar uma assessoria no intuito de contribuir no processo de readequagado da
politica de assisténcia social, na perspectiva do paradigma do direito, na centralidade do papel
do Estado e na regulacdo e execucdo da politica de assisténcia social municipal, na
territorializagdo dos servigos por meio de indicadores socio territoriais.

Iniciou-se, entdo, um processo de reflexdo e de debate sobre a politica de assisténcia
social no municipio, e por intermédio da portaria 9.717/04, criou-se a Comissdao de
Reformulagdao da Politica de Assisténcia Social em Jacarei, formada por profissionais da

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
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Em dezembro de 2004, a Comissao concluiu o documento e apresentou a proposta do
redesenho da Politica de Assisténcia Social no municipio, com base nos principios e diretrizes
da PNAS, que propiciaria a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Nesse periodo, extinguiu-se o Plantao Social e implantou-se o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) na regido central, e em abril de 2006 foi inaugurado o CRAS na
regido norte. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) foi
instituido em novembro de 2006, unificando os servigcos de atendimento a mulher vitima de
violéncia doméstica, o atendimento a crianca ¢ ao adolescente em situacao de risco € rua € o
atendimento ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

No ano de 2007, foi implantado o CRAS na regido oeste e, em 2009, o CRAS da regido
leste. Dessa forma, a gestdo municipal atendeu a normativa da Politica Nacional de Assisténcia
Social e foi habilitada na Gestao Plena.

Em 7 de julho de 2010, foi sancionada a lei 5.498/10 que alterou a estrutura da Secretaria
de Assisténcia Social e Cidadania. Seu nome mudou para Secretaria de Assisténcia Social.
Dessa forma, a Secretaria de Assisténcia Social implantou, definitivamente, o Sistema Unico
de Assisténcia Social, e passou a ser composta das seguintes unidades administrativas:

1. Assisténcia Técnica;

2. Assisténcia Administrativa;

3. Diretoria de Prote¢ao Social Basica:

Geréncia de Garantias e de Direitos Socioassistenciais;

Geréncia de Atengao a Juventude;

Geréncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

4. Diretoria de Prote¢dao Social Especial:

Geréncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS;

Geréncia dos Servicos de Acolhimento Institucional;

Geréncia de Servigos de Média Complexidade;

Geréncia de Servigos de Alta Complexidade;

5. Diretoria de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social:

Geréncia de Gestao de Monitoramento e Avaliacao;

Geréncia de Gestao da Informacgao;

Geréncia de Articulagdo Institucional;

Geréncia de Transferéncia de Renda;

6. Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira:
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Geréncia Administrativa,
Geréncia Financeira;

Geréncia de Fundo.

Atualmente a Secretaria da Assisténcia Social desenvolve os seguintes servigos:

5 Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS (03 Co financiados
pelo MDS); 02 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS (01 Co financiado pelo MDS); 01 Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social para Populagdo em Situagdo de Rua —
Centro POP (01 Co financiado pelo MDS); 50 vagas em Servicos de
Acolhimento para Populagdo em Situagdo de Rua (25 Co financiadas pelo
MDS).( Prefeitura Municipal De Jacarei, 2019, s/p).

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

O presente estudo ¢ de extrema importancia para compreendermos o processo de
precarizacao do trabalho na sociedade contemporanea e os impactos trazidos para a atuagao
profissional dos Assistentes Sociais; para tanto € necessario a aproximacao do tema, a partir da
reflexdo das categorias fundantes da pesquisa. Nesse sentido, refletimos entdo a categoria
trabalho e as dimensdes teorico-metodologica, ético-politica e, principalmente a técnico-
operativa da atuacao dos profissionais.

O interesse em estudar e pesquisar sobre as mudancgas na gestdao do trabalho, mostrou-
se ao longo dos meus dois anos de realizacdo do estagio na area da Assisténcia Social no
municipio de Jacarei, onde pude estar e vivenciar os desafios dos profissionais para a realizagao
da atuagdo profissional e também para compreender como os Assistentes Sociais visualizam
essa questdo e seus vislumbres para o futuro e melhoria de suas agdes.

Esse processo de precarizacdo na sociedade contemporinea, ¢ consequéncia das
transformagdes societarias no mundo do trabalho, e nas fun¢des do Estado através das Politicas
Sociais, o que ¢ nada mais do que os resultados de convénios neoliberais.

Para isso, o entendimento acerca da precarizagao do trabalho requer um estudo da crise
do capital, e simultaneamente, da eficicia de organizagdo da classe trabalhadora nos variados
espacgos socio ocupacionais e politicos. Esta crise a qual estamos vivendo, tem servido tanto
para a elevagdo das taxas de lucro quanto para o enxugamento dos direitos dos trabalhadores.

Desta forma, faz-se necessario esta pesquisa pois, discutir as formas de precarizagao,
essencialmente sobre os assistentes sociais pode contribuir para a elaboragao de estratégias para

seu enfrentamento.
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1.5 Organizacio do Projeto

O trabalho estd organizado em se¢des: a primeira apresenta a introducdo, problema,
objetivos, delimitagdo do estudo e justificativa. Na segunda secao, apresenta-se a revisao de
literatura, com reflexdes acerca das principais categorias que embasam o estudo.

A terceira se¢ao contempla a metodologia, compreendendo-a como meio para alcangar
0s objetivos propostos na pesquisa. E na quarta secdo expde-se os resultados e discussdes,
apresentando na sequéncia as demais: referéncias, anexos, apéndices e termos exigidos pelo

Comité de Etica.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nessa se¢do, buscou-se apresentar uma aproximacao tedrica as principais categorias que
fundamentaram o estudo. Para tanto, realizou-se uma revisdo narrativa, a qual ndo utiliza
critérios explicitos e sistematicos para a busca e analise critica da literatura, ou seja, ndo esgota
as fontes de informacgdes. Por outro lado, este tipo de revisao permite estabelecer relagdes com
produgdes anteriores, identificando temadticas recorrentes, apontando novas perspectivas
(https://www.fca.unesp.br/Home/Biblioteca/tipos-de-evisao-de-literatura.pdf.  Acesso _em

out.2019).

2.1 A crise do capital

Desde que se alcangou a fase madura’, o sistema capitalista vem vivenciando suas crises,
que segundo Marx (1983) sdo solugdes momentaneas e agressivas das contradi¢des existentes,
que buscam restaurar transitoriamente aquele equilibrio desfeito. Crises essas que causaram a
diminui¢ao da acumulagdo e expansdo da produtividade, as quais sdo solucionadas por meio de
medidas interventivas que as amenizam. No Manifesto do Partido Comunista de 1848, Marx e
Engels (1998) explicam que as crises do sistema do capital sao ciclicas por conta do excesso de
producao, exigindo a construgdo de novas condig¢des, ou seja, de um lado a destruicao de forcas
produtivas e de outro, a criagdo de novos mercados e exploragdo intensa dos antigos.

A crise na qual estamos postos, desde os anos de 1970, de natureza estrutural, apresenta
especificidades e repercussdes de intensa gravidade para o sistema globalizado do capital.
Trata-se de uma crise que implica mudangas na totalidade do sistema, em todas suas dimensdes,
produgdo, circulagdo e consumo, desenvolvendo-se em um contexto historico e econdmico
muito antagonico das crises anteriores (GONCALVES, 2016).

No que tange a atual crise do capital, Mandel (1990, p. 13 apud Lima, 2016) aponta para
a sua particularidade, ¢ uma crise social do conjunto da sociedade burguesa, uma crise das
relagdes de produgdo capitalista, duravel, com a diminui¢do do crescimento econdmico € novos
estimulos a producao.

Meészaros (2002, apud Bezerra; Medeiros, 2015) por sua vez explica que a atual crise
do capital possui carater global e ndo setorial; seu alcance ¢ mundial; sua extensao ¢ temporal,

de longa duragdo e sem saidas a curto prazo.

3 para Marx e Engels (2009) a grande industria é considerada como a fase madura do capital, onde intensifica-se
o processo de globalizacdo de mercadorias, articuladas também ao processo de introducdo de maquinarios na
produgdo industrial, aprofundando a grande divisao internacional do trabalho.
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A crise atual estabelece um novo fendmeno frente as crises pregressas, pois trata-se de
um longo processo de reestruturacao do capital objetivando retomar seu ciclo reprodutivo, que
originou mudangas no mundo do trabalho.

Antunes (1999 apud Brisola; Calil) afirma que a crise contemporanea do capital “se
expressa de forma aguda e destroi a forca humana que trabalha, destroca direitos sociais,
brutaliza enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho e transforma em
predatoria a relacao producao/natureza”.

As respostas a crise promovem mudangas tanto no mundo do trabalho, como também
provocam redefini¢des profundas no Estado e nas politicas sociais, sobretudo com a
implementagdo da agenda neoliberal.

Nos varios estudos (Antunes, 1999; lamamoto, 2007; Mandel 1990; M¢szaros, 2002;
Perry, 1995; Tonet, 2009) acerca da crise contemporanea do capital, hé quase unanimidade em
afirmar que foi gerada a partir da mudanga dos anos 1960 aos 1970, tempo em que a economia
mundial mostrou evidentes sinais de depressdo, altos indices inflacionarios ¢ mudangas no
arranjo do poder.

Nesse contexto, surge entdo a terceira fase do periodo imperialista*, que ¢ denominado
de capitalismo contemporaneo. Para Mandel (1982), este periodo € conhecido como capitalismo
tardio, o qual equivale a aparéncia mais pura de capital; enorme desenvolvimento da amplitude
produtiva, que tem como base o desenvolvimento tecnoldgico, tendo como resultado a
superproducao.

Delimitado brevemente o momento historico, compreender o que significa o capitalismo
¢ inevitavel. [amamoto (2008) apresenta que o modo de producdo capitalista se trata de uma
relagdo social de produgdo e reprodugdo da vida social baseada em classes sociais. Isso implica
dizer que ndo se explica o capitalismo apenas por meio da relagdo contratual de trabalho,
também ndo se define a uma espiral acumulativa de riquezas, e nem mesmo apenas pelo
predominio do mercado. Entretanto, para o sustento do capitalismo ¢ inevitavel a dominagao
de uma classe; que monopoliza a produgdo sobre a outra por meio da exploragdo do trabalho.

As constantes crises capitalistas possuem raizes provenientes do movimento de
acumulacdo do capital. A origem da crise sempre possui carater material, por exemplo, a raiz
da crise atual encontra centralidade nas relagdes estabelecidas entre as pessoas no processo de

producdo da riqueza material (TONET, 2009). Ainda que as crises tenham essa caracteristica,

4 Para Lenin, o imperialismo representa uma nova fase do desenvolvimento capitalista com a dominancia dos
monopodlios e o capital financeiro, sendo este resultado da mistura das diferentes formas de capital. Neste
sentido, a caracteristica do imperialismo ndo é o capital industrial e sim o financeiro.
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a atual crise do capital, iniciada no fim dos anos 1970, parece ter algo diferente das crises
anteriores. Tonet (2009) a explica através de dois argumentos: (1) trata-se de um fendmeno
global, portanto, ndo apenas em fungdo de um setor especifico ou em determinado pais ou
regiao; e (2) como ocorreu em crises passadas, ndo ¢ possivel deslocar a crise para determinada
regido geografica do mundo em func¢io da mundializacdo do capital. O autor defende a ideia da
inexisténcia de um pais no mundo que ndo experimenta a crise que atinge as estruturas basicas
da sociabilidade capitalista.

Em busca de respostas, os capitalistas, junto com o fenomeno da mundializagdo do
capital, apelam para a reestrutura¢do produtiva e o neoliberalismo, que se definem por meio das
mudangas na forma de produzir, deixando ao mercado a responsabilidade pela resolucdo dos
problemas econdmicos e sociais da sociedade. Segundo Tonet (2009) o Estado passa a assumir
posicionamento periférico na satisfacdo das necessidades humanas, ou seja, um papel
subsidiario, minimo para os trabalhadores, maximo para o capital.

Antunes (1999) e Netto (1996) afirmam que com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a demolicdo do setor produtivo estatal, seguido
de um intenso processo de reestruturagao da produgao e do trabalho, buscou-se dotar o capital
do instrumento necessario para repor os patamares de expansao de periodos anteriores.

Ainda com base no pensamento de Antunes (1999), o capital procurou responder a crise
em sua perspectiva fenoménica, visto que ndo modificou os pilares fundamentais do modo de
producdo capitalista. De outro modo, buscou reorganizar o padrdo produtivo com base no
taylorista/fordista, recorrendo-se a novos e velhos mecanismos de produgao.

Assim, em resposta a crise do capital, o neoliberalismo ¢ aplicado como método ideo-
politico do capital em que a agado reguladora do Estado se reprime, com uma percepcao de que
o atendimento das necessidades dos trabalhadores passa a conceber uma responsabilidade cuja
centralidade se orienta para o sujeito, uma vez que o comprometimento estatal, em relacdo ao
social, ndo deve exceder ao ambito da seguranca publica, a fiscalizagdo e a assisténcia social
para os considerados incapazes de trabalhar. Como consequéncia, a classe trabalhadora sofre,
em virtude das privatizagdes das empresas estatais e da mercantilizagdo dos servigos sociais,
sob o argumento da liberdade do mercado e da eficiéncia do Estado (ANDERSON, 1995).

Dessa maneira, implementou-se a mudanga para um modelo de acumulagdo, que tem
como base a flexibilidade para a producao capitalista. Neste ponto de vista, uma nova forma se

instaura para conduzir e fortalecer as for¢as do capital.
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A producio capitalista tem a flexibilizacdo das condi¢gdes de produgdo, como uma de
suas caracteristicas historico-ontoldgicas. Portanto essa flexibilidade no mercado de trabalho
como um todo, vem cercada pela desregulamentacao dos direitos trabalhistas, de estratégias de
informalizagdo da contratacdo de trabalhadores ¢ de uma flexibilidade nos modelos de
consumo, afetando entdo a produgdo de bens e servigos, a organizagdo e a gestao do trabalho,
e as condigoes e relagdes do trabalho.

Tais mudangas, como dito anteriormente, atingem os trabalhadores de modo geral e

produz mudangas no ambito dos estados -nacionais.

2.2 O Surgimento do Servi¢o Social no Brasil

O surgimento do Servi¢o Social brasileiro se deu em meio a um contexto historico de
grandes excitagdes sociais. A partir de década de 20 do século XX, a pobreza arranjada pelo
conflituoso processo de industrializacdo e constituicdo da massa proletaria no Brasil, levou
essas classes a manifestacdes ¢ movimentagdes que visavam melhores condigdes de vida
(Iamamoto, 2011; Netto, 2009 apud Silva; Silva; Souza, 2016).

ITamamoto (2004) menciona sobre a situagdo singular no Brasil, e explica que nosso pais
por muito tempo teve sua sustentagdo economica pautada em agro exportagao cafeeira e quando
recebeu a industrializagdo, esta chegou aqui de forma enviesada. A iniciante industria foi
financiada pelas grandes poténcias que procuravam ampliar seus mercados, porém o processo
de industrializagdo ndo ocorreu da mesma forma no Brasil comparado com as grandes
poténcias. Pois particularidades como a dependéncia econdmica e a submissdo politica
configuraram uma histdria particular de “progresso” para o Brasil.

Nesse contexto, a autora explica que duas instancias irdo se destacar para responder as
expressoes a questdo social: o primeiro ¢ o Estado, que como vimos passava por disputas no
poder. A segunda instancia ¢ a Igreja Catdlica que ird se aliar ao Estado para responder ao
pauperismo, € com a inten¢ao de rever alguns privilégios que estava perdendo, principalmente
apos a laicizagdo de algumas partes do Estado. Propunha-se trazer a cristianizagdo de volta a
sociedade civil, a Igreja via esta aproximagao como o melhor caminho para atingir seu objetivo,
ou seja, sua doutrina entendia que o desfecho para a sociedade civil e para o pauperismo era a
cristianizagdo. E foi desta conjuntura e por uma parcela da elite, principalmente a atrelada a

Igreja Catodlica que os primeiros agentes da profissao irdo surgir (IAMAMOTO, 2004).

A conjuntura politica e social presente naquele momento [...] abrird a Igreja
um enorme campo de intervengdo na vida social. Ela serda chamada a
desempenhar um importante papel nos momentos mais criticos para a
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estabilidade do novo regime e com ele disputara arduamente a delimitacdo das
areas e competéncias de controle social e ideoldgico (IAMAMOTO, 2004,
p.155).

Desta forma, suas agdes foram voltadas para o reforco das relagdes societarias que se
instauravam, e por isso agiam na singularidade do individuo, na perspectiva de adapta-lo a
situagdo com vistas a amenizar o conflito capital-trabalho. A Igreja teve fundamental papel na
reproducao social naquele periodo, e o Servigo Social naquele primeiro momento, utilizou desta
fonte doutrinaria em sua acdo profissional. Nesse sentido, a atuacdo do Servico Social se
afeicoou naquele momento ao cunho moralizador, culpabilizando o individuo por seus
problemas e por nao se adaptar a sociedade. (IAMAMOTO, 2004; YAZBEK, 2009).

Esta foi a perspectiva ético-politica base para a profissdo naquele periodo. Ou seja, o
Servico Social participard desse processo de reproducdo social, de manutencdo da ordem

societaria que se instaurava (IAMAMOTO, 2007).

2.3 O Servico Social como Profissao

Iamamoto e Carvalho (1982) e Yazbek (1995), sdo importantes nomes que investem na
compreensdo das particularidades historicas do processo de institucionalizagdo e legitimacao
do Servigo Social brasileiro, com base na reconstrugdo e renovagao teorica do conceito social
da profissao na sociedade capitalista.

A questio social® é o principal instrumento de interven¢io do assistente social.
lamamoto, (2008, p.163) afirma que o servico social tem na questdo social a base de sua
fundacdo, enquanto especializagao do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestagdo de
servicos socio assistenciais, realizados nas instituigdes publicas e organizagdes privadas,
influem nas relagdes sociais cotidianas, no atendimento as varias expressoes da questdo social,
tais como experimentadas pelos individuos sociais no trabalho, na familia, na luta por moradia
e pela terra, na satde, na assisténcia social publica, entre outras dimensdes.

Desse modo surge entdo, um novo agente profissional, influido de principios da igreja

catdlica, a qual atuava como uma institui¢do que contribuiu no comego para o desenvolvimento

da profissdo, tendo como principal intuito, naquele momento, organizar a caridade. Mais tarde,

5> Trataremos questdo social como nos expde lamamoto (2004), expressdes dos males causados pelo conflito
entre capital e trabalho oriundos do sistema capitalista no processo de consolidagdo do capital monopolista. Este
sistema embasa seu modo de producdo a partir da propriedade privada e centralizagdo dos meios de produgao,
o processo de produgdo se apropria da riqueza socialmente produzida, pois ndo retorna aos seus produtores
tudo o que foi produzido. Isto da origem a pobreza e provoca mudancas na sociedade, mudando a vida da classe
trabalhadora objetivamente e subjetivamente.
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ao se constituir como profissdo e se institucionalizar, o servigo social rompe com os preceitos
morais e cristdos e, consequentemente, com a igreja catoélica, adquirindo um papel mais
interventivo na defesa da classe trabalhadora. (IAMAMOTO, CARVALHO, 2011).

Como ja citados anteriormente, os acontecimentos internacionais de 1929 e 1930
aspergem significativamente na sociedade brasileira, levando estd a uma reorganizagdo das
esferas estatal e economica. Com a transformacgdo da sociedade, aconteceu organizacdo do
proletariado para sua propria defesa enquanto classe. Organizagao essa que simbolizara também
a Unica via possivel de uma participagdo ativa na sociedade. Assim, aflora no Brasil, com
caracteristica totalmente assistencialista e controladora, o trabalho desenvolvido pelas “damas
de caridade”.

Dessa forma, o Estado passou a intervir nas multiplas manifestagdes das expressoes da
questao social. Para isso fez-se necessaria a implementagao das politicas apontadas a classe do
proletariado, tornando-se, vital, nesse processo, profissionais capacitados tanto na concepcao
como na execucao dessas politicas. Vale salientar que o aparecimento do Servigo Social,
enquanto conjunto de atividades legitimamente reconhecidas dentro da divisdo socio técnica do
trabalho ressurge na década seguinte, considerando que durante a década de 1920, acontece
moderadamente, ganhando forga, principalmente no inicio de 1930, com a movimentagao, pela
igreja, do movimento catélico leigo, emergindo, assim, o Servigo Social como um
departamento especializado, embasado em sua doutrina social.

A gestdo e o desenvolvimento do Servigo Social na sociedade acontecem a partir de
1930, sendo uma das estratégias motivadas pelo Estado e pela burguesia, com o apoio da Igreja
Catolica, com olhar de um novo tipo de combate as expressoes da questdo social. A questao
social em si, € o motivo da implementacao do espago da profissao na divisdo socio técnica do
trabalho.

A profissdo de servigo social ndo se qualifica somente como nova forma de praticar a
caridade, mas meio de intervencao ideoldgica na vida da classe trabalhadora. Seus propositos
sdo essencialmente politicos, ou seja, o ajustamento dos trabalhadores nas relagdes sociais
vigentes, fortificando a reciproca colaboragao entre capital e trabalho.

Ao passar a defender e a se comprometer com os interesses da classe trabalhadora, a
profissdo de servigo social, passa a buscar fundamentagdo teorica adiante dos ensinamentos
catolicos, com o intuito de compreender a realidade contraditéria, passou, entdo, a produzir

novos conhecimentos, surgindo, nesse contexto, o denominado Movimento de
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Reconceituagio®. As agitagdes com aquela forma tradicional de atuar, moviam os profissionais
a testarem sua eficiéncia mediante a realidade social brasileira, assim como os fundamentos
tedricos e metodologicos que fundamentavam sua pratica. (IAMAMOTO e CARVALHO,
2011).

O referido Movimento revela-se a vista de trés perspectivas de concepgao profissional:
a Perspectiva Modernizadora, nesta ainda ndo se pensava em uma ruptura com a subordinagao
ao Estado e do poder vigente, o capitalismo, havendo apenas uma maior racionalizagdo ou
tecnificagdo da pratica profissional (NETTO, 2006); Perspectiva de Reatualizagao do
Conservadorismo, segundo Netto (2006), tinha-se a sugestdo de voltar ao aos principios da
génese da profissdo, ou seja, voltar sobre aquilo que ja havido sido alcangado, voltando as
caracteristicas totalmente baseadas nos preceitos da Igreja Catdlica; ja na ultima perspectiva,
Intengdo de Ruptura, fundamentada na teoria Marxista, com a proposi¢ao de alcangar um
pensamento critico em relagdo a sociedade.

Somente em 1980 que, segundo Netto (2006), essa ultima perspectiva ganha dimensao
no debate profissional, confrontando o conservadorismo do servigo social, antes chamado de
servico social tradicional. E nesse mesmo momento histérico que o Servigo Social se
desenvolve profissionalmente, com a constru¢do de um novo projeto profissional. Segundo

Netto (1999), os projetos profissionais, construidos pela respectiva categoria,

[...] apresentam a autoimagem da profissdo, elegem valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam
requisito[...] para seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento
dos profissionais e estabelecem balizas de sua relacdo com os usuarios dos
seus servicos, com outras profissdes e com as organizagdes e instituicdes,
publicas e privadas.(NETTO, 1999, p.88).

6 Express3o do processo de renovacdo do Servico Social no Brasil.
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3. METODO

Com o intuito de alcangar os objetivos da pesquisa desenha-se aqui o percurso
metodoldgico a ser trilhado.

Nesse sentido, adota-se a teoria social critica € 0 método em Marx como fundamento
teorico-metodologico: “o método de pesquisa que propicia o conhecimento teorico, partindo da
aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto” (NETTO, 2009, p. 674). A esséncia ¢ alcancada
quando “capturando a sua estrutura e dindmica, por meio de procedimentos analiticos e
operando a sua sintese, o pesquisador a reproduz no plano do pensamento” (NETTO, 2009, p.
674).

A abordagem da pesquisa ¢ a qualitativa visto que esta permite conhecer as vivéncias,
experiéncias sociais que expressam a cultura dos sujeitos pesquisados (MARTINELLI, 1999).

Conforme Chizzotti (2000), a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha
uma relagdo dinamica entre o sujeito e o objeto, entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito.

Para Silva e Menezes (2005, p. 20) a abordagem qualitativa

[...] considera que ha uma relag@o dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
¢, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretagdo dos fendmenos e a
atribuicao de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.

Para que se possa compreender questdes do ponto de vista do sujeito, utilizar-se-a da
Metodologia da Historia Oral, metodologia que nos apresenta a historia de vida e tenta obter
dados relativos a experiéncia intima de alguém que tenha significado importante para o
conhecimento do objeto em estudo (RAMPAZZO, 2010).

A Historia Oral conforme Cerutti (2010, p. 29):

tem sido definida como metodologia, pois propde uma série de principios
teorico-metodologicos que norteiam a pesquisa € insere-se como uma
modalidade de pesquisa qualitativa. Compreende que os sujeitos tém
memoria, uma cultura ¢ uma historia e que, a partir destas dimensdes
humanas, interpretam reflexivamente, significam e ressignificam o mundo
que os cerca as experiéncias vividas.

E segundo Cassab:

O narrador que conta sua histéria, seu relato ou da seu depoimento de vida,
ndo se constitui, ele proprio, no objeto de estudo, mas sim seus relatos de vida,
sua realidade vivida, apresentando subjetivamente os eventos vistos sob seu
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prisma e o crivo perceptivo, possibilitando conhecer as relagdes sociais e as
dindmicas que se inserem ao objeto de estudo (CASSAB, 2003).

Portelli (1996) defende que a subjetividade, o trabalho por meio do qual as pessoas
constroem e atribuem significado a propria experiéncia e a propria identidade, constitui por si
mesmo o argumento.

Portanto, a subjetividade ndo deve ser considerada um ponto negativo ou at¢ mesmo nao
cientifico, ao contrario. A experiéncia do sujeito que vivenciou os fatos e possui uma

interpretagdo deles se constitui em fonte para o pesquisador.

3.1 Populacao

A pesquisa terd como sujeitos 04 profissionais assistentes sociais da Secretaria de
Assisténcia Social os quais serdo escolhidos a partir de suas experiéncias na area, bem como
atendendo aos seguintes critérios:

- 02 com mais de 10 anos de experiéncia na secretaria;

- 02 com pelo menos 05 anos de experiéncia na secretaria;

A definigdo dos critérios baseia-se na perspectiva de se ter parametros entre o passado
e o presente, na medida em que temporalmente aconteceram mudangas no processo de gestdo
do trabalho e na politica de Assisténcia Social.

Outro critério a ser utilizado na escolha dos sujeitos ¢ a acessibilidade junto a estes.

3.2 Instrumentos
O instrumento da pesquisa € a entrevista guiada por um roteiro (Apéndice I). Segundo

Portelli:

Entrevista é uma troca entre dois sujeitos: literalmente uma visao mutua. Uma
parte ndo pode realmente ver a outra a menos que a outra possa vé-lo ou vé-la
em troca. Os dois sujeitos, interatuando, ndo podem agir juntos a0 menos que
alguma espécie de mutualidade seja estabelecida. O pesquisador de campo,
entretanto, tem um objetivo amparado em igualdade, como condi¢do para uma
comunicacdo menos distorcida e um conjunto de informag¢des menos
tendenciosas (PORTELLI, 1997, p. 9).

Na presente pesquisa, propde-se um roteiro com indicag@o de eixos, visando ao alcance
dos objetivos especificos. A opgdo pelo roteiro em topicos tem por finalidade captar a
expressividade dos sujeitos (MARTINELLI, 1999, p.27).

Nesse tipo de entrevista,
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o entrevistador introduz o tema ¢ o entrevistado tem liberdade para discorrer
sobre o tema sugerido. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo. As perguntas sdo respondidas dentro de uma conversagdo informal
(BONI e QUARESMA, 2005, p.74).
3.3 Procedimentos para Coleta de Dados
Para a realizagdo da pesquisa com profissionais assistentes sociais da Assisténcia Social
de Jacarei, o primeiro procedimento realizado ¢ a autorizacao da institui¢ao na medida em que
0s sujeitos sao servidores publicos.
Apos a autorizagado, o segundo passo € a inclusdo do projeto de pesquisa na Plataforma
Brasil visando a aprovacio no Comité de Etica da universidade.
De posse do parecer de aprovacdo do projeto, serdo contatados os sujeitos da pesquisa
para agendamento do local e horario para a realizagdo da entrevista.
No primeiro contato, serd apresentada a pesquisa, seus objetivos e riscos, visando a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo 2).
As entrevistas serdo gravadas em midia digital; em seguida serdo transcritas pela
pesquisadora e devolvidas para as entrevistadas para a validagdo. As entrevistas serao
guardadas pela pesquisadora por um periodo de 5 anos, quando serdo destruidas.

Apbs a validagdo dos sujeitos, se iniciara a analise das entrevistas.

3.4 Procedimentos para Analise de Dados

As narrativas coletadas nas entrevistas serdo analisadas pela técnica da triangulagao.
Segundo Martinelli (1999, p. 24), a triangulacdo ¢ o “uso combinado de técnicas, a partir das
finalidades da pesquisa”. Desse modo, para interpretar a narrativa, o pesquisador deve utilizar
outras fontes pesquisadas, como autores que tratam do assunto, documentos que corroboram ou
divergem da narrativa do sujeito.

A técnica da triangulagdo favorece uma percepcao de totalidade acerca do objeto de
estudo e a unidade entre os aspectos tedricos e empiricos. Essa articulacdo € responsavel por
imprimir o carater de cientificidade ao estudo, o que inclui a preparagdo dos dados empiricos
coletados, mediante diversos procedimentos a serem adotados com vistas a organizagdo € o
tratamento das narrativas. E responsavel também pela analise propriamente dita, o que implica
refletir sobre: 1) a percep¢do que os sujeitos constroem sobre determinada realidade; 2) sobre
0s processos que atravessam as relagdes estabelecidas no interior dessa estrutura e, para isso, ¢

imprescindivel a recorréncia aos autores que se debrucam sobre tais processos e sobre a
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tematica trabalhada na pesquisa e 3) sobre as estruturas que permeiam a vida em sociedade

(MINAIO, 2010 apud MARCONDES; BRISOLA, 2014, p. 203-204).

3.5 Perfil das Entrevistadas

A seguir apresenta-se o perfil das entrevistadas da presente pesquisa. Como forma de
resguardar a identidade das profissionais entrevistadas, assegurando seu anonimato, adotou-se
os seguintes codinomes: Olga, Pagu, Frida e Marielle. Todas as profissionais se formaram em
Universidades particulares (UNITAU E UNIVAP). Olga com 55 anos, formou-se no ano de
1989, atua ha trinta anos como assistente social e trabalha na Prefeitura de Jacarei desde junho
de 2013. Pagu tem 40 anos, e formou-se em 2002, trabalha como assistente social hd dezesseis
anos e esta na prefeitura de Jacarei desde agosto de 2014. Frida com 35 anos, formou-se em
2005, trabalha ha doze anos como assistente social e na prefeitura de Jacarei estd desde o inicio
de 2011. E por fim, Marielle com 43 anos, se formou no ano de 2002, trabalha ha dezesseis
anos como assistente social e estd na prefeitura de Jacarei ha onze anos. Vale ressaltar que entre
as entrevistadas, somente Marielle trabalha com a carga horaria de 30 horas semanais, as demais

Olga, Pagu e Frida atualmente estdo em cargos de supervisdo e geréncia, respectivamente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 O antes e o depois da Politica Nacional de Assisténcia Social: uma historia de
avangos e recuos

Para refletirmos a Politica Nacional de Assisténcia Social, os avangos ¢ as dificuldades
apontadas pelas entrevistadas ao longo dessa pesquisa, ¢ necessario analisarmos seu percurso.
Temos como referéncia dessa trajetoria a Constituicao Federal de 1988, pois ¢ por meio desta
que a assisténcia social se institucionaliza como politica. “A assisténcia social s6 adquiriu status
de politica publica a partir de 1988. E, somente em 1993 foi decretada e sancionada a Lei n°
8.742/93, denominada de LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social” (TORRES, 2002, p. 23).
Porém, para que possamos refletir a construg¢ao dessa politica, ¢ necessario analisar o percurso
das acoes da assisténcia social até aqui.

A Assisténcia Social historicamente foi marcada por visdes conservadoras, vinculadas
a benesse e ao favor, ndo vista como politica publica. O percurso historico da Assisténcia Social
remonta ao processo de moeda de troca (BRISOLA, 2003), assistencialismo, tutela e,
sobretudo, pelo carater de nao-politica e ndo-direito. Essa forma de ver a assisténcia se
cristalizou na sociedade entre usudrios, gestores publicos, esposas de gestores e profissionais,
como também nas formas como foi estruturada e sua relacdo com o Servigo Social.

A entrevistada Olga relata um pouco desse processo: “Me formei em 1989 e atuo desde
entdo, naquela época em 1989 era muito a questdo Legido Brasileira de Assisténcia Social
(LBA)’, era ainda a época do Fundo Social de Solidariedade®, ndo tinha uma politica, nem
sonhava com politica publica”, ou seja, nao havia para o conjunto da categoria dos assistentes
sociais um debate amplo e consensual acerca da assisténcia social como politica publica visto
que a Assisténcia Social no Brasil até¢ 1988 efetivou-se por meio de acdes dispersas,
descontinuas e fragmentadas realizadas por 6rgaos publicos e institui¢des privadas, compondo

um universo multifacetado de praticas sociais (RAICHELIS, 1998), nas quais o usuario dos

7 Conforme Torres (2002, p.29) a primeira instituicdo publica na drea da assisténcia social foi a Legido Brasileira
de Assisténcia — LBA, criada em 1942 com o objetivo de trabalhar em favor do progresso do Servico Social, ao
mesmo tempo que procura canalizar e conseguir apoio politico para o governo, através de sua agdo
assistencialista. A primeira presidente dessa instituicdo foi Dona Dercy Vargas, primeira-dama do Brasil a época
e esposa do entdo presidente Getulio Vargas.

8 Criado em 1983 através da Lei Municipal 2.133, de 09 de junho de 1983, o Fundo Social de Solidariedade tem
como competéncia a mobilizacdo da comunidade para atender as necessidades e problemas sociais do
Municipio, bem como prestar assisténcia aos necessitados na forma que dispuser o regulamento
(http://jacarei.sp.leg.br/| legislacao/leismun 1983/indiceLeis 1983.htm).
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servigos sociais ndo se constituia em “sujeito de direitos”, mas beneficiario do favor e da
benesse da filantropia.

Basta lembrar que a intervencao estatal surgiu nos anos de 1930, voltada apenas aos
trabalhadores com vinculos formais, com claro viés meritocratico, inspirado no seguro social.
Lembra-nos Yazbek (2018) que foi a partir de 1930 que se observa um conjunto de iniciativas
tanto na criagdo de orgdos gestores de politicas publicas como na formulag¢do de legislagdes
trabalhistas no sentido de responder as demandas emergentes dos trabalhadores, que
expressavam as forgas sociais urbanas.

Neste mesmo cendrio, ainda explica a autora, o insipido sistema protetivo brasileiro
realiza-se de forma dual: de um lado, desenvolve-se fortemente na capacidade contributiva dos
trabalhadores vinculados ao mercado formal; e de outro, a assisténcia que se destina aos pobres,

trabalhadores do mercado informal.

em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que era
presidida pelas primeiras damas da Republica, de forma que tais damas
seriam responsaveis pela assisténcia social da populagdo nao
previdencidria, atuando para evitar calamidades por meio de agdes
pontuais e emergenciais (SANTANA; SILVA; SILVA, 2013 apud).

Para desenvolver suas fungdes a instituicao buscou nas escolas de servico social apoio
para desenvolver o servigo técnico, de pesquisas e trabalhos técnicos na area social. Nesse
contexto, destaca-se o surgimento do papel da primeira-dama no Brasil.

Conforme Torres (2002, p.39), “o Estado brasileiro vé-se obrigado a forjar estratégias
de enfrentamento dos problemas sociais que assumem s€rios contornos nesse periodo da
Segunda Guerra” e a mulher do governante, passou entdo, a exercer uma atribuicao estratégica.
Nascendo o primeiro-damismo, a imagem da mulher, como aquela que atuaria junto a
populagdo, defensora das causas sociais.

A entrevistada Olga fala um pouco a respeito desse processo que vivenciou no inicio de

sua atuacgao profissional

Eu lembro que as primeiras damas levavam os seus Assistentes Sociais
para a reunido, entdo assim esposas de prefeito, e a gente era
profissional delas, nossa a gente ia muito em reunido de primeira
dama. Nao tinha um trabalho sistematizado e nossa era o pobre, preto,
era bem essa demanda mesmo, era aquele excluido pobre. E ndo
existiam programas, existia vontade politica e vocé trabalhava com
vontade daquele grupo politico, se tinha o desejo de fazer conjunto
habitacional vocé trabalhava levantando aquela demanda daquele
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projeto de governo. A gente trabalhava com projeto de governo
(Grifos nossos).
As primeiras-damas com um modelo de politica pautada no assistencialismo, buscaram

legalizar a estrutura do poder local, administrado por seus maridos.

Dito de outra forma, ¢ possivel supor que o poder estatal local se
apropria do trabalho das primeiras-damas para dar legitimidade a um
processo politico que se estabelece em meio a diversidade de forcas
antagdnicas. Assim, utilizando-se dos atributos “femininos’ de
bondade, amor e doagdo, as primeiras-damas constroem uma base de
sustentagdo politica aos seus maridos, capaz de influenciar a visao dos
usudrios dos servigos sociais que constituem o alvo de agdes sociais
(TORRES, 2002, p. 21).

Segundo Carvalho (2008), inicialmente as intervencdes do Estado no ambito da
assisténcia social sdo concentradas no campo da moralidade, ainda ndo legitimada como
politica social publica, dessa maneira ¢ possivel observar que as agdes sociais eram feitas de
forma assistencialista e tinham cunho extremamente seletivo.

Torres ainda aponta que

ndo ¢ preciso lentes de aumento para perceber que a questio da
intervengdo estatal no ambito da protecdo social, portanto ndo s6 no
plano da assisténcia social, mas de todo o conjuntos dos servigos
sociais, tem assumido, historicamente, nesse Estado caracteristica
casuisticas, clientelistas, descontinua e fragmentarias por parte do poder
publico federal e estadual, em uma cumplicidade flagrante (TORRES,
2002, p.151).

Dessa maneira a LBA assume as agdes de assisténcia social, mantendo-se nessa
configuracdo até a década de 1980. Assim, o primeiro-damismo tornou-se caracteristico na
historia da assisténcia social no Brasil.

Nos anos subsequentes pouco ou quase nada mudou em relacao ao padrdo de protegao
social ofertado pelo Estado aos trabalhadores informais, sobretudo pelo fato de que essas acdes
eram efetivadas pelas organizagdes sociais de benemeréncia e filantropia.

Conforme Yazbek (2018) em decorréncia do acirramento das contradicdes do
capitalismo periférico, o golpe militar de 1964 e a instalagdo do Estado autoritario, a questao
social passa a ser tratada por meio do bindmio repressao/assisténcia, subordinados a ideologia
da seguranca nacional e das exigéncias do capitalismo monopolista.

Em meio a ditadura militar e por conta dela, a sociedade civil passa a desenvolver a

retomada do processo organizativo com o apoio da Igreja Catélica. Entretanto, concorda-se com
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a analise de Vieira (2015) segundo a qual, na ditadura militar na area da assisténcia e
previdéncia social, houve uma série de deliberagdes tentando comprometer os trabalhadores
com os acréscimos atingidos pela economia brasileira. Contudo, conforme observa o autor, ha
nesse mesmo periodo, o aprofundamento da desigualdade social, expansao das favelas e
privatizagdo de servigos publicos.

Com a inten¢@o de quebrar a hegemonia exercida sob a populagdo vitima de exclusdo
social e da pobreza, nos anos 80, em um movimento de protesto por direitos, emergem novos
atores sociais, até mesmo no campo da assisténcia social (DAMASIO, 2009).

Segundo Damasio (2009, p.30)

0s movimentos sociais passaram a ter desempenho no processo de
organizagdo popular com forte relevancia e esse processo aconteceu a
medida que a populacdo superava as saidas individuais e recorria a
alternativas coletivas. Ou seja, a mobilizacdo de diversos setores da
sociedade civil ganhava expressdes, configurando-se um contexto de
intensos debates (2009, p.30)
Dessa maneira, os movimentos sociais tiveram como resposta a constru¢do de um
aparato legal e tedrico, que foi incluido na Constituicdo Federal de 1988, no capitulo sobre a
Seguridade Social.

Como ja dito anteriormente, somente em 1988 a partir da Constitui¢do Federal, ¢ que a

assisténcia social se institucionaliza como politica publica. Assim,

Pode-se dizer que a Constituicao de 1988 representa um marco historico
na luta pela redefinicdo da assisténcia social como dever de Estado e
direito dos cidaddos brasileiros, € um passo a frente no ambito da
cidadania (TORRES, 2002, p. 132).

Com a legitimacao da assisténcia social como direito social na Constituicao de 88 (Art.
6°), instantaneamente, ao menos legalmente, a retirou do campo da caridade, da benesse, do
assistencialismo, e a incluiu enquanto um direito, prestado pelo Estado e podendo ser exigido
pela sociedade.

Essa ampliagdo na concepgao de direitos sociais e de politicas publicas consumou as
frentes de a¢do que qualificariam entdo o Sistema de Protecdo Social brasileiro: Saude,
Previdéncia Social e Assisténcia Social, o qual ¢ conhecido hoje como tripé da Seguridade
Social, tornando-se uma politica publica, quer dizer, direito do cidaddo e dever do Estado.
Assim, a assisténcia social, foi concebida como uma das trés institui¢des politicas estruturais

da Seguridade Social, superando, entdo, o conceito de assistencialismo, filantropia e benesse.
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Segundo Oliveira,

Ao inserir a Assisténcia Social como politica integrante do sistema de
Seguridade Social, a Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988 instaurou
o principio da cidadania como vetor dessa politica e estabeleceu como
parametro de sua organizagdo a descentralizagdo politico-
administrativa e a participagao da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacdo e controle de suas agdes, em todos os
niveis (OLIVEIRA, 2003, p.105).
Na Constituicdo Federal, os artigos 203 e 204 idealizam a Assisténcia Social enquanto
politica publica de responsabilidade do Estado e direito de todo cidadao. Sendo endossado mais
tarde no artigo primeiro da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742 de 7 de

dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da assisténcia social no Brasil;

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas. (BRASIL, Lei n® 8.742, 1993).

Para normatizar os avangos alcancados através da Constituicdo Federal fez-se
necessario a criagdo e aprovacio das leis organicas’. Segundo Couto (2006), a Satde foi a
primeira 4rea a conseguiu regulamentar sua lei, em 19 de setembro de 1990 (Lei n° 8.080), ja a
Previdéncia Social teve a sua regulamentada em julho de 1991 (Lei n® 8.212). A aprovacado da
Lei Organica da Assisténcia Social sofreu um atraso no desencadeamento do seu processo de
discussdo e elaboracdo de propostas, que so vird acontecer mais tarde através da intervencao
das entidades e de profissionais de servigo social (MESTRINER, 2008 apud FERREIRA,
2013).

No entanto, nesse processo de redefini¢do da assisténcia social, em 1993 foi sancionada
a LOAS transitando para um novo conceito. De acordo Giaqueto, a Lei Organica de Assisténcia

Social

trata-se, mais do que um texto legal, de um conjunto de ideias, de
concepgdo e de direitos. A LOAS introduz uma nova forma de discutir
a questdo da Assisténcia Social, substituindo a visdo centrada na
caridade e no favor. E o instrumento que regulamenta os pressupostos

% As leis organicas dos municipios s30 normas que regulam a vida politica na cidade, sempre respeitando a
Constituicdo Federal e a Constituicdo do Estado em que o municipio esta inserido, sendo um importante
instrumento para forcar o poder publico a assumir obrigagcdes de interesse local em favor da populacdo
(https://www.politize.com.br/lei-organica-de-um-municipio/).
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constitucionais, ou seja, o contedo da Constitui¢do Federal em seus
artigos 203 e 204, que definem e garantem os direitos a assisténcia
social (2010, p.02).

Conforme ja abordado, em 1988 com a Constituicdo Federal e mais tarde, com a
regulamentacao da LOAS, a assisténcia social se institucionalizou como politica ptblica direito
do cidadao e dever do Estado, decorrente dos movimentos sociais € uma conquista para a
sociedade.

Porém na pratica, mesmo com a institucionaliza¢do da assisténcia social como politica
publica, ainda prevaleceu forte presenca do assistencialismo como sindnimo da assisténcia

social. Conforme a fala de nossa entrevistada Olga nos aponta que antes da PNAS

Nunca houve um momento otimo, sempre foi precario. Eu penso que o
avango que houve foram das normativas, do avango da politica publica,
esse foi um avang¢o maravilhoso, mas o trabalho sempre foi precario,
sempre foi, nunca houve para o profissional um tempo de podio, ndo
houve.

Conforme Estevao (1985) naquele contexto além da assisténcia social ndo ser vista
como direito, era confundida com o Servigo Social, no bindmio moga e pobre, quer dizer, a
assisténcia social se resumia em “aquela moca boazinha que o governo pagava para ter d6 dos
pobres” (1985, p. 07), enfatizado pela fala da entrevistada Frida “eu lembro de uma assistente
social das antigas quando eu era estagidaria que ela falava assim: ponha uma coisa na sua
cabe¢a nos somos as meninas boazinhas que o Estado paga para o pobre ndo dar trabalho”,
corroborando desse modo sua ac¢ao desvinculada do Estado.

A regulamentacdo da LOAS ndo significou o término do percurso da Politica de
Assisténcia Social, dado que a lei marcou um periodo muito importante para a Assisténcia
Social no Brasil, trazendo uma nova realidade normatizada, expondo mudangas nas estruturas
e nos conceitos apreendidos até entdo, uma realidade por tanto, com novas estratégias e praticas
confirmando-se enquanto “possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usudrios e servicos de amplia¢do de seu protagonismo” (YAZBEK, 2004,
p.13), assegurando-se como direito ndo contributivo e garantia de cidadania.

Diante do exposto viu-se a necessidade de estabelecer uma Politica Nacional para a area
da assisténcia social, visando efetivar as determina¢des compreendidas na CF 88 e na LOAS.
Entdo, em 1997, foi aprovada a primeira Norma Operacional Basica e em 1998 a primeira

PNAS, a qual apresentou-se de forma insuficiente (PNAS/2004 e NOB/SUAS). Somente
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passadas duas décadas da aprovacao da LOAS ¢ que a Politica Nacional de Assisténcia Social
foi efetivamente aprovada (COUTO, YAZBEK e RAICHELIS, 2010).

Portanto, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS!? ¢ a expressdo material do
artigo constitucional que garante o direito de Assisténcia Social a todos que dela necessitarem.
Em consonancia com art. 1° da LOAS, trata-se de uma “Politica de Seguridade Social nao
contributiva que prové os minimos sociais e ¢ realizada através de um conjunto integrado de
iniciativas publicas e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (Lei
n® 8.842).

Dessa forma, procurando desfazer as antigas concep¢des da assisténcia social como
ajuda oferecida pelo Estado, em 2004 foi criado o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), que criou a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), a qual
busca fortalecer processo de construcdo do SUAS. Em outubro desse mesmo ano, o MDS
através da SNAS publicou a versao final da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
Resolugdo n° 145, sendo publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de outubro de 2004
(PNAS/2004). Visando efetivar as determinagdes compreendidas na CF 88 e na LOAS, esta
politica vai introduzir mudangas tanto nas referéncias conceituais, como em sua estrutura
organizacional. (BRASIL, 2004)

Aprovada em reunido do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a PNAS
sugere a “‘supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade economica” (BRASIL, 2004), bem como a universaliza¢ao dos direitos sociais, 0
respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a programas e servigos de

qualidade. Tendo como principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

IT - Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da agdo assistencial alcangéavel pelas demais politicas publicas;

IIT - Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de
necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas
e rurais;

10 Informacdes colhidas da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, Normas Operacionais Basicas-
NOB/SUAS.
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V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessdao (PNAS, 2004, p.26).

Como j4a visto, confirma-se o carater ndo contributivo da assisténcia social, passando as
necessidades como o foco de atencdo dessa politica e ndo mais o necessitado. Passa a ser
acessivel a todos quem dela necessitar, porém ¢ também sujeita a disponibilidade de recursos,
que na contramao das vontades politicas e econdmicas, sdo cada vez mais escassos para as
politicas publicas.

Porém, o fortalecimento da assisténcia social como politica publica e direito, até hoje
requer o enfrentamento de importantes desafios, por exemplo a superagdo das falas da sociedade
de carater tradicional e conservador, que tendem a criar uma barreira entre a politica publica de
assisténcia social e a busca do direito pelo cidaddo, conforme a fala da nossa entrevistada Frida

nos aponta que

0 maior desafio que hoje eu entendo é essa questio de entender que
pobre é vagabundo, é uma cultura que esta meio que embutida, e ela
esta ganhando um movimento maior, que adolescente é bandido.
Entdo, esses extirpes que estio vindo para nossa demanda estd
prejudicando muito nosso trabalho. Porque a gente também acaba
sendo profissionais que estamos sendo olhados de uma forma
diferente, a gente estd sendo resetado do que é nosso, la em 1990 o
que assistente social falava era lei, hoje colocam em xeque 0 nosso
parecer. Entdo assim, eu acredito que essa onda que vem vindo, de
rotular, de colocar a populacido LGBT todo mundo como promiscuo,
de colocar a mulher feminista como aquele machdao que queria ser
homem que ndo raspa o pelo do sovaco, de colocar quem é militante
de sindicato como bandido, de entender que a luta pela terra nao é
uma coisa adequada, de querer falar que indio tem que gerar riqueza,
indio quer natureza, quer preservar a natureza, indio ndo querer
gerar riqueza, deixa a jazigo de ouro la quieta la, é deles entendeu,
ndo bota o indio para trabalhar ndo porque indio ndo é para trabalhar
igual branco, ndo vem dizer que a gente tem o negro, uma divida
historica e a gente ndo tem que ter cota reservada, porque a gente tem
um divida historica com eles, eles ndo tem a mesa oportunidade, olha
o meu quintal aqui da pop rua 80% é negro, olha ld para os meninos
de medida socioeducativa quantos % é negro (Grifos nossos).

No contexto atual, as politicas publicas, de um lado estdo sofrendo desmontes em seu
financiamento ¢ de outro, reeditam-se visdes conservadores acerca de seus usuarios e
profissionais.

De acordo com o que foi dito, Pagu destaca
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a gente ainda tem intrinseco na nossa profissdo infelizmente, a gente
tem ainda aquela visdo do assistencialismo, aquela visdo da ajuda, do
jeitinho, do imediatismo, e a gente tem uma Politica ai, que hoje a
gente estd repleto de documentos, de legislagoes, de livros, das
publicacoes que nos orientam, de guias de orientacdo, que nos
norteiam, que nos ddao subsidios para esse trabalho. Mas, a gente
ainda esbarra numa questdo ética, que la no codigo de ética que diz
que so somos responsdveis pelo nosso conhecimento da nossa
profissdo, e a gente percebe ainda que tem colegas que diz ja estudou
o suficiente e que estda bom assim, e isso precariza o nosso trabalho,
faz com que a gente acabe perdendo alguns espacos, e isso a gente
observa que perdemos alguns espacgos, na saude, até mesmo em
empresas. Entdo, a gente tem que se munir, disso que a gente tem
(Grifos nossos).

A entrevistada Pagu aponta que no dmbito da politica de assisténcia social ocorre um
processo de precarizagdo, mas que este se deve aos proprios profissionais que nao se
aprofundam nas questdes atinentes a politica.

De fato, ocorre no contexto contemporaneo a precarizacao das condi¢des de trabalho
dos trabalhadores em geral, e em particular dos trabalhadores que atuam no dmbito do Estado
sob o efeito da contrarreforma. Os estudos de Raichelis (2010), Brisola e Silva (2014),
Cavalcanti (2009) sdo prodigos em atestar tal situagdo. Contudo, estes mesmos estudos nao
culpabilizam os profissionais por essa precarizacdo, mas a compreendem como fruto de um
processo mais amplo que atinge a sociedade capitalista contemporanea de modo geral,
destacando as particularidades historicas do Brasil. Assim, ¢ importante a leitura de totalidade
acerca dos processos em curso de forma que ainda que se tenha profissionais pouco
comprometidos com a politica, hd um contexto regressivo que afeta a todos.

Sao verdadeiros desafios que se colocam para a continuidade da politica de assisténcia
social comprometida com seus usudrios, tensionando a qualidade do atendimento ao publico,
quanto a agilidade deste, na busca de maior eficacia para que se possa atingir todas as pessoas

em situacgao de risco pessoal ou social.

A entrevistada Pagu aponta os ganhos com a PNAS /SUAS:

a descentralizagdo trouxe para gente um respiro, eu vejo como um

respiro, a oportunidade de vocé conhecer o territorio onde vocé esta

inserido, de vocé estar mais proximo da popula¢do (Grifos nossos).
Visto isso, a constituicdo da PNAS foi de extrema importancia, uma vez que ela

reconhece que cada local apresenta uma realidade social diferenciada, tendo que tratar as

pessoas de maneira igual, auxiliando para a real efetivacdo dos seus direitos.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, baseada no artigo 204 da Constituicao, trouxe
a importancia da participacdo da sociedade civil, tanto na execucao dos programas, bem como
na participagdo, na formulagdo e no controle das a¢des em todos os niveis (PNAS/2004).

Ainda que a PNAS tenha significado um grande avango para a Assisténcia Social no
Brasil, evidencia-se contradi¢gdes, na medida em que esta politica ndo possui mecanismos para
a superacao das desigualdades sociais, assim como as demais politicas, as quais t€m, nas
sociedades capitalistas, carater compensatorio, visando evitar o conflito social.

A PNAS ¢ norteada segundo as seguintes diretrizes:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execu¢dao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando
unico das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas
€ as caracteristicas socio territoriais locais;

I - Participacdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagao das politicas e no controle das a¢cdes em
todos os niveis;

III - Primazia da responsabilidade do Estado na condug¢ao da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos (PNAS, 2004, p. 26-27).

A PNAS viabiliza as diretrizes que vao firmar a assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado, trazendo um modelo de gestdo compartilhada, tendo
suas atribui¢cdes e competéncias realizadas nas trés esferas do governo (Municipal, Estadual e
Federal). Ela atesta a necessidade de articulacdo com outras politicas e indica que as acdes a
serem realizadas devem ser feitas de forma integrada para o enfrentamento da questdo social

(COUTO, YAZBEK e RAICHELIS, 2010).

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, considerando as desigualdades socio territoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais € a
universalizagdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

I- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

II- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

45



III- Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (PNAS, 2004, p.27).

Conforme assegura COUTO, YAZBEK e RAICHELIS (2010) a intersetorialidade foi
um dos pontos importantes trazidos com a PNAS, pois por meio da sua articulagdo com as
demais politicas publicas visa-se o desenvolvimento de acgdes conjuntas destinadas ao
enfrentamento das desigualdades sociais existentes e identificadas em determinadas areas, além
de realizar a protecdo social basica e especial dos usudrios. Com a jun¢do entre as politicas
publicas em torno de objetivos comuns orienta-se a constru¢do das redes municipais.

Dessa forma, para a PNAS os usudrios passam a ser todos os cidadaos que se encontram

em alguma situacao de vulnerabilidade e/ou risco social, melhor dizendo:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢ao precaria ou nao inser¢ao no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (PNAS,
2004, p.27).

Diante do exposto, observa-se expansao dos usudrios da politica de assisténcia social,
compreendendo ndo mais somente aqueles tidos como as pessoas mais pobres, mas assistindo
igualmente pessoas que estdo desempregadas ou no mercado informal de trabalho, usuario de
drogas, entre outros. A implantacdo da PNAS vai elucidd-la como politica de protegdo social
aqueles que estdo em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social. “O fato de compreendé-lo
inserido em uma realidade social multidimensional, signatario de varias expressdes da questao

social, indica visibilidade politica a essa parcela da populagdo e ao seu direito de ser atendida”

(BRASIL, 2009, p. 208).

A Protecao Social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agoes,
cuidados, atengdes, beneficios e auxilios ofertados pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social para redugéo e preservacio do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nticleo basico de sustentagao
afetiva, biologica e relacional. (NOB/SUAS, 2005, p.16).
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De acordo com a PNAS, o sistema de protecdo social divide-se em Protecdo Social
Basica e Protecao Social Especial de alta e média complexidade.

A Prote¢ao Social Basica destina-se a familias ou individuos em situacdo de
vulnerabilidade social, tendo por objetivo prevenir situagdes de risco social através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e por meio do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento e socializagdo das familias, buscando incluir pessoas com deficiéncia, e inseri-las
nas agoes ofertadas (PNAS, 2004). Vao compreender a protecao social basica os beneficios de
prestacdo continuada e os beneficios eventuais.

Dentre os programas da protecdo social basica destacam-se o Programa de Atengao
Integral as Familias (PAIF), que tem como fun¢do a protecdo das familias, promovendo o
acesso aos direitos e fortalecendo os vinculos familiares (PNAS, 2004), e o Programa Bolsa
Familia (PBF)!! que atualmente est4 entre um dos principais programas de transferéncia de
renda do governo.

Segundo a PNAS (2004), a Protecdo Social Especial ¢ a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e/ou individuos que estdo em situacao de risco pessoal e/ou
social, devido a situagdes de abandono, maus tratos fisicos, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de
trabalho infantil, entre outras.

Como visto, mesmo diante a dificuldades e alguns entraves, a PNAS trouxe novas
perspectivas e avangos para a assisténcia social, também, ela colaborou consideravelmente para
a constru¢do e implementacao do SUAS.

O SUAS ¢ um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado que tem por fungdo a
gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira
(BRASIL, 2005). Ou seja, ¢ um sistema ndo contributivo, descentralizado e participativo que
regula e organiza os principios contidos na PNAS. Ao menos legalmente falando, esse sistema
aponta para uma quebra com o assistencialismo, com as acdes fragmentadas e os interesses
politicos.

Para a construcdo do SUAS, ¢ apontado pela NOB as caracteristicas necessarias:

110 Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa federal, criado pela Lei n? 10.836/04, é um programa de
transferéncia direta de renda as familias em situacdo de pobreza ou de extrema, com a finalidade de promover
seu acesso aos direitos sociais basicos e romper com o ciclo intergeracional da pobreza. O Programa é realizado
por meio de auxilio financeiro vinculado ao cumprimento de compromissos (condicionalidades) na Saude,
Educacgdo e Assisténcia Social (http://www.sedes.df.gov.br/bolsa-familia/).
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1) a gestdo compartilhada, o Co financiamento e a cooperagao técnica
entre os trés entes federativos. 2) divisdao de responsabilidades entre os
entes federativos para instalar, regular, manter e expandir as acdes de
assisténcia social como dever de Estado e direito do cidadao. 3)
fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004; 4) orienta-se pela
unidade de propositos, principalmente quanto ao alcance de direitos
pelos usuarios; 5) regula em todo o territdrio nacional a hierarquia, os
vinculos e as responsabilidades do sistema cidadao de servicos,
beneficios, programas, projetos e acdes de assisténcia social, de carater
permanente e eventual, sob critério universal e logica de agao

em rede hierarquizada (ambitos municipal, estadual e federal). 6)
respeita a diversidade das regides. 7) reconhece as diferencas e
desigualdades regionais, considerando-as no planejamento e execu¢ao
das agdes. 8) articula sua dinadmica as organizacdes e entidades de
assisténcia social reconhecidas pelo SUAS (DAHMER PEREIRA,
20006, p.9-10).

Também, por meio do SUAS busca-se a concretizagdo do sistema de vigilancia socio

assistencial que segundo o MDS (2005) tem como objetivo:

a produgdo, sistematizacao, analise e disseminacao de informacgdes
territorializadas:

I — Das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias
¢ individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territorios;

II — Do tipo, volume e padroes de qualidade dos servigcos ofertados pela
rede Socioassistencial.

A adequacio entre as necessidades da populacdo e a oferta dos servigos,
vistos na perspectiva do territorio, deve ser um tema sob permanente
andlise da area de Vigilancia. Essa visdo de totalidade ¢ fundamental
para a definicdo de responsabilidade e para o planejamento das agoes,
integrando necessidades e ofertas
(http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-
suas/vigilancia-socioassistencial).

Ainda, esse sistema de vigilancia socio assistencial € responsavel também por detectar
as caracteristicas das situacoes de vulnerabilidade que trazem algum risco ou dano para os

cidadaos (NOB/SUAS, 2005). O SUAS traz ainda a rede socioassistencial como:

Um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que
supde a articulagdo entre todas estas unidades de provisao de protecao
social, sob a hierarquia de bésica e especial e ainda por niveis de
complexidade (NOB/SUAS, 2005).

Este Sistema descentralizado e participativo, fez com que o Governo Federal revisse seu

papel, bem como aumentasse a autonomia dos municipios para atuar na Politica da Assisténcia
48


http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial

Social, possibilitando maior suporte aos municipios sempre que precisassem, pois “considera a
dimensao territorial e fortalece as proposicdes da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS”
(BEHRING e BOSCHETTI, 2010).

A fim de elucidar como o SUAS estd organizado municipio de Jacarei- SP,
apresentamos aqui os equipamentos existentes em consonancia com as normativas: no ambito
da Protecdo Social Bésica, o municipio possui cinco CRAS, instalados nas regides Centro,
Leste, Norte, Oeste e Sul, sendo 3 deles alugados e dois proprios, o CRAS Norte inaugurado
em 13 de fevereiro de 2015 ¢ o CRAS Sul inaugurado em 10 de abril de 2017, o Centro de
Convivéncia do Idoso “Viva a Vida”'?, Nucleo Socioeducativo Parque Meia Lua'3, Centro da
Juventude', e 0 Cadastro Unico'”. Existe também no municipio as Organizagdes da Sociedade
Civil — OSC’ s (serdo listadas abaixo), as quais atuam em complementariedade ao 6rgao do

municipio.

Quadro 2 - OSC’ s parceiras da Secretaria de Assisténcia Social de Jacarei, no Ambito da
Proteciao Basica que recebem recursos

ASPAD — Associagio de Pais e Amigos do Down'®
117

Comunidade de A¢ao Fanue

12 Ressaltamos que este servico estd em processo de reordenamento desde janeiro/2017 para que este esteja
adequado com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009), trata-se de
um Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para pessoas a partir de 60 anos, com abrangéncia
municipal atendendo todas as regides do municipio (Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei).
13 Trata-se de um Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com capacidade para atender 80 criangas
06 a 12 anos da regido norte, referéncia ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Norte (Plano
Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei).

14 visando atender a Resolucdo CNAS n2 109/2009, a Gest3o Municipal inicia o processo de discuss3o sobre o
servico ofertado, e o processo de reordenamento por meio da resolugdo CNAS n2 01/2013. O servigo oferta
atividades socioeducativas, culturais e esportivas realizadas em grupos organizados a partir de percursos que
visam garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida. Tendo em vista o
reordenamento ja se iniciaram as atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
equipamento, o qual esta referenciado ao CRAS Oeste (Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei).
15 E responsdvel em administrar e manter atualizado o cadastro municipal de beneficidrios dos Programas de
Transferéncia de Renda estadual e federal. Esse servico é responsavel pela gestdo do Cadastro Unico do governo
federal tendo como atribuicdo acompanhar a evolucédo da situacdo cadastral das familias beneficiarias por meio
do banco de dados municipal, estadual e federal; e, capacitar os profissionais para execugado do cadastro Unico
(Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei).

16 Associacdo de Pais e Amigos que trabalha em parceria com o Poder Publico de Jacarei. A ASPAD é destinada a
pessoas com Sindrome de Down, atende cerca de 65 assistidos, criangas, adolescentes e adultos sem idade pré-
estabelecida para desligamento. Atendem em dois setores, o clinico e o centro de convivéncia
(http://novaaspad.blogspot.com/).

7 A Comunidade Fanuel é um centro de atendimento que encaminha os dependentes e suas familias para
tratamento (http://jacarei.sp.leg.br/noticiashora/alex_comemora_13anos_fanuel materia_01042011.htm).
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CEPAC — Associagdo “Crianga Especial” de Pais Companheiros'®

JAM — Jacarei Ampara Menores'®

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei

Quadro 3 — OSCs com Inscri¢ao no Conselho Municipal de Assisténcia Social
ONG Guri na Roga ?°
ONG Espago Mulher?!

Associacdo Fénix?

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei

E, por fim, no campo da Prote¢ao Social Especial o municipio conta com duas unidades
do CREAS, sendo o primeiro instalado na regido central responsavel por atender as regides

Centro, Leste, Norte e Sul e o segundo instalado e responsavel pela regido Oeste, Centro POP?3,

18 £ yma associacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que atende pessoas com deficiéncia neuroldgica. Tem
como finalidade promover a¢Ges socioassistenciais, educacional e clinica, voltadas as pessoas com deficiéncia
neuroldgica (fisica, intelectual, auditiva, visual, deficiéncias multiplas, sindromes e transtorno do espectro do
autismo) e suas respectivas familias (https://cepaconline.org.br/quem-somos/).

19 Tem como miss3o atender a pessoa com deficiéncia intelectual, multipla, autista e ao adolescente visando a
sua inclusdo social e desenvolvimento pessoal e profissional. desenvolve um trabalho, inteiramente gratuito,
visando a inclusdo social de adolescentes de ambos os sexos no Programa de Atendimento ao Adolescente e
pessoas com deficiéncia intelectual no Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Intelectual
(http://www.jam.org.br/).

20 A ONG visa contribuir para uma efetiva socializagdo de criancas e adolescentes, mostrando a eles alternativas
de trabalho e fontes de renda, através dos diversos projetos realizados na instituicdo que buscam uma constante
formacao e atendimento também as familias. As criancas e adolescentes atendidos estudam em escolas publicas
do municipio, participam do projeto no contra turno escolar. As familias caracterizam-se por pessoas de baixa
renda, sem formacdo adequada que garanta a elas um lugar no mercado de trabalho
(http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC 2007/trabalhos/humanas/epg/EPG00221 02C.pdf).

21 A entidade, pretende contribuir com a protec3o social as mulheres e suas familias, que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de violéncia doméstica, sob as diversas formas, desde maus tratos, abandono,
descriminagdo social e restricbes a plena autonomia do exercicio da sua capacidade
(https://espacomulherong.wixsite.com/ongespacomulher/a-ong).

22 A Associacdo faz um trabalho social com criancas e familias de comunidades socialmente vulnerdveis na cidade
de Jacarei, onde sdo ministradas oficinas dos mais variados tipos, onde ha também atividades com os pais
(https://www.associacaofenix.org.br/).

3 Destina-se a pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia ou sobrevivéncia assegurando o
acompanhamento especializado dessa populacdo através de atendimento técnico especializado, onde realizam
analise da demanda dos usuarios, contando ainda com trabalho articulado com a rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e 6rgdos de defesa dos direitos (Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021,
Jacarei).
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servigo de Abordagem Social**, Casa de Passagem?, e os abrigos que sdo terceirizados, os

quais sdo listados abaixo.

Quadro 4 — OSC’s parceiras da Secretaria de Assisténcia Social de Jacarei, no ambito da

Protecio Especial que recebem recursos

Lar Frederico Ozanam 2°

Associacdo Humanitaria Amor e Caridade?’

Lar Fraterno da Acécia 28

Mantenedora Vicente Decaria®®

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei

Mesmo que muito relevante para a Assisténcia Social no pais, a concretizagdo, do SUAS
de maneira geral, vem sofrendo com mudangas operadas seja na direcdo politica, com a
implementacio de programas alheios ao Sistema a exemplo do Programa Crianga Feliz*° o qual

teve adesdo de muitos municipios. Além dessas mudangas, tem-se atrasos no repasse de

24 0 Servico é ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil, de exploracdo sexual
de criangas e adolescentes, de situagdo de rua, dentre outras (Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021,
Jacarei).

%5 Este servigo acolhe e garante a protec¢do integral dos individuos em situagdo de rua, contribuindo para
prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncias, violéncias, rupturas de vinculos, ofertando acolhimento
provisdrio para demanda em questdo (Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, Jacarei).

%6 0 Lar Frederico Ozanam, de Jacarei, é uma organizac¢do sociedade civel filantrépica que atende pessoas
com mais de 60 anos de idade, em situa¢do de vulnerabilidade social (http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-
frederico-ozanam/).

27 Projeto abrigo de longa permanéncia para idosos
(http://www.associacaohumanitaria.org.br/ahac3/index.php/nosso-trabalho).

28 E yma instituicdo filantrépica que oferece atendimento de longa permanéncia para idosos do municipio
(http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-fraterno-da-acacia/).

29 Unidades de Acolhimento Infanto Juvenil, preparadas para receber criangas e adolescentes, que foram
recolhidas através de medidas protetivas por alguma determinacgao judicial
(https://unidadedeacolhimento.club/unidade-de-acolhimento-em-jacarei-sp/).

30 0 Programa Crianca Feliz (PCF) segundo Sposati (2017, p. 533) “parece desconhecer o Sistema de Garantias de
Direitos e se apresenta como um programa periférico, gerando expectativas de direitos sem seguranga juridica
e metodoldgica para afianga-los. Seu conteddo traz enunciados de politica publica sem explicitar os
procedimentos concretos de seu desenvolvimento, principalmente num pretenso didlogo intersetorial com as
demais politicas publicas”. A autora explica que o PCF “dissona dos fundamentos legais que orientam as politicas
publicas que buscam atender as familias e seus membros, foca a figura da mulher/mde como cuidadora
privilegiada da crianga, e ndo menciona o instituto da paternidade responsavel. Assim, viola a igualdade e ignora
o conceito de familia extensa, bem como as dindmicas daquelas criangas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade. O PCF, ao ser abrigado na gestdo do Suas, deixa de observar o conceito de nucleo familiar que
aplica, direcionado para a protegao social distributiva” (p. 34).
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recursos para atividades no CRAS, cortes no Programa Bolsa Familia e congelamento de

recursos no ambito federal.

4.2 A percepcao dos assistentes sociais quanto aos limites e possibilidades no SUAS

E evidente que as mudangas contemporaneas vém afetando o mundo do trabalho,
expondo os trabalhadores em geral, e em particular os assistentes sociais aos embaracos da
alienacdo. Vincula-se a essa conjuntura as desregulamentagdes de direitos e
desresponsabilizacdo do  Estado pelas politicas sociais, fatos que estimularam novas
demandas, dilemas e possibilidades ao trabalho do assistente social. Transformagdes que
revelaram desafios a atuagdo profissional do assistente social, servidores puiblicos do municipio
de Jacarei. A flexibiliza¢do que o capital vem instituindo nas relagdes de trabalho atingem nao
somente os padroes de producdo postos, assim como também os direitos conquistados pela
classe trabalhadora.

As novas configuragdes do trabalho, com propdsito a recuperagdo do ciclo de
reproducgao do capital, vém afetando drasticamente as suas formas de realizacdo no interior da
esfera produtiva e de servigos, com a precarizagdo estrutural do trabalho, aumento do
desemprego, rebaixamento dos salarios e precarizagdo dos vinculos de emprego — que se dao
através de contratagdes temporarias e terceirizadas, comprometendo diretamente os direitos
trabalhistas e/ou previdencidrios (ANTUNES, 2004).

Para exemplificar a fala do autor citado acima e trazendo para a realidade vivenciada no
cotidiano profissional das profissionais entrevistadas, Frida nos traz uma visao da conjuntura
atual do municipio no ambito do desemprego e de que maneira isso esta rebatendo em seu

campo de atuagdo profissional.

(...) 0 sistema que massacra, o sistema que excluiu, o sistema que ndo
tem hospital para todo mundo, que ndo tem consulta para todo
mundo, que ndo tem emprego para todo mundo, que tem os pais de
familia que ndo estido mais conseguindo dar conta dessa familia, a
mulher saindo indo para o mercado de trabalho trazendo sustento
sendo cada vez mais exploradas, porque q a mdo de obra da mulher é
mais facil, ela trabalha com faxina com lavagem de roupa na
lanchonete, na cozinha. Entdo acabou o mercado se adequando um
pouco mais para o género, porque em 1970 o homem era para
trabalhar na fabrica, hoje a gente ndo tem emprego para esse homem
de fabrica. Hoje a gente tem pouca oferta de trabalho e a impressdo
que eu tenho é que quando um homem vai concorrer a um vaga em uma
fabrica, da impressdo que é uma vaga da NASA porque ele tem que
ter inglés fluente, tem que ter um curso superior, um mestrado, um
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doutorado, outra faculdade para concorrer a uma vaga de chdo de
fabrica, para que que esta se exigindo tudo isso? eu ja cheguei a ver
porteiro que estava exigindo nivel superior, para um salario de 1200
reais porque hoje a gente tem um exército de reserva grande de nivel
superior que ndo estd conseguindo se colocar no mercado de
trabalho, porque o mercado ndo esta se expandindo e da forma que
estd se expandindo é a questdo da mado invisivel, oferta e procura, se
eu tenho um grande contingente o salario vai para baixo, entdo a gente
se insere nisso também, e trabalhando com essa demanda que eu
trabalho hoje, com pop rua a gente vé isso mais claro, porque essas
pessoas ndo sdo, nem a classe que sobrevivem do trabalho, elas sao
sobrantes da sociedade, porque ndo sobra nada de trabalho para eles.
E onde que eles vdo se inserir, no servico que sobrevive da rua, eles
vao olhar carro, vdo ser chapa, eles vdo fazer carga e descarga, e ai
sdo meios de sobrevida, de sobrevivéncia que eles ndo conseguem
manter os minimos sociais (...) Entdo, trabalhar pop rua hoje é ver
bater no servigo, pessoas que estao sendo despejadas, idosos que tdo
fazendo empréstimo, mulheres vitima de violéncia, homens que foram
afastados do lar por conta de solicitagdo impositiva, entdo assim a
gente tem que tomar cuidado muitas vezes para ndo gerir a vida do
pobre, porque cada um tem a sua autonomia, entio a gente tem que
fazer esse olhar para o mundo do trabalho, para o nosso cotidiano
profissional e saber que nos somos cobrados (Grifos nossos).

Diante o exposto, em vista do desemprego trazido por essas transformagdes no mundo

do trabalho, a estimulagdo de novas demandas e em meio a conjuntura atual as entrevistadas

relatam que,

No CRAS também aparecem pessoas que tem recursos, que ndo eram,
nunca foram usuarios da assisténcia (Olga).

A gente observa que gente que nunca bateu na porta do CRAS, agora
esta batendo porque ndo sabe para onde ir e o que fazer, isso reflete
diretamente no nosso servico e diretamente na nossa atua¢do como
assistente social também (Pagu).

(...) o que acontece municipios pequenos ndo se mantem né, entao
enxuga-se as politicas publicas, aumenta o desemprego aumenta
pessoas precisando do estado, e o estado enxugando e dizendo que o
responsavel é a sociedade né, a sociedade também tem que dar conta
dos pobres (Frida).
Dessa forma, buscamos mostrar como a gestao do trabalho na politica de Assisténcia
Social vem sofrendo as repercussdes das demandas postas pelo modo de producao capitalista,

assim como das novas configuragdes do trabalho e da gestdo do nosso atual governo.
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Visto isso, sabendo que historicamente a questdo orgamentaria no ambito da Assisténcia
sempre foi problematica, e mesmo para o municipio de Jacarei que destina 3,8% do or¢gamento
para a assisténcia as demandas aumentam em razdo da conjuntura de desemprego e a
desigualdade social persistente e estrutural, logo os recursos tornam-se insuficientes. Olga nos

relata que

Aqui em Jacarei hoje coloca como 3,8% do or¢camento, eu ndo sei se
coloca salario nesse bojo, eu acho que ndo, eu ndo tenho certeza, mas
eu acho que ndo se nao daria mais, mas de qualquer forma, o que que
é 3,8 % do orcamento? Por isso que é precdrio e mesmo que 5% serd
precario, porque vocé ndo tem trabalho (desemprego). Entdo, a
demanda inicial é sempre por conta de alimento que acaba que é o que
fica mais a vista, ai “eu preciso de cesta basica ou eu preciso de vale
transporte”, é uma coisa que acaba que fica mais a frente, as pessoas
vdo descobrir que tem servigo de convivéncia, que tem grupo de
reflexdo que tem protagonismo, que aqui a gente tem outras ofertas
depois mas aquilo que salta aos olhos é porque ndo tem emprego ai
fora, e a gente ndo vai dar conta mesmo, ¢ precario porque 5% nunca
vai ser o suficiente (Grifos nossos).

As transformagdes sociais, no contexto do capitalismo tardio, afetam fortemente as
profissdes. Percebe-se, assim, um processo de flexibilizagdo das relagdes de trabalho, com
repercussao na precarizagdo dos vinculos contratuais; nas condi¢des inadequadas de trabalho;
na redu¢do de quadro do RH; nos baixos salarios etc. Estas ndo sdo expressoes caracteristicas
da Assisténcia Social, porém sdo caracteristicas da forma de gestdo com uma visdo capitalista
na atualidade, que afetam diretamente as politicas publicas, corroborando com isso, Pagu relata

que:

Falando do governo federal, tem um grande tendéncia e uma grande
precarizagdo ja das politicas publicas, sociais e do trabalho, e isso
reflete diretamente o tempo todo na atuagdo do Assistente Social,
primeiro que verba federal ndo chega, ndo esta chegando para
nenhum municipio, nos estamos trabalhando porque gragas a Deus,
com tudo o governo municipal ainda tem um visdo para Assisténcia,
porque se ndo tivesse a gente estaria como muitos municipios que
CRAS esta fechando porta, nio esta conseguindo trabalhar, e ai estd
tendo que juntar todo mundo num lugar so, a gente ainda estd
conseguindo trabalhar com a questdo dos conselhos direitos, que eles
estdo ai ainda funcionando, tem cidades que com essa precarizagdo do
governo federal, tem cidades que estido acabado com os conselhos,
mas assim o nosso conselho esta conseguindo, de certa forma, tocar a
fungdo do conselho, tudo o que é da assisténcia passa pelo conselho
(Grifos nossos).
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Marielle também relata que

Falando assim de um modo geral, considero positiva as mudangas, mas
entendo que a gestdo precisa motivar seus servidores com saldrios
dignos, vale-refei¢do com valor justo, etc., além de adequagdo dos
equipamentos de acordos com as normas da ABNT e também o
respeito a guarda dos arquivos dos usudarios dos servigos conforme
prevé o codigo de ética das profissoes. Na minha visdo e concepgao
compreendo que o governo federal tem alterado leis, decretos a todo
momento, o que afeta diretamente os direitos conquistados, tornando
a politica de assisténcia social muito fragil, e até mesmo instavel,
contudo todos os servidores, usuarios e trabalhadores do SUAS,
precisam ocupar espacos de deliberacoes CMAS, CMDCA,
SINDICATOS, etc. O repasse de recursos financeiros na drea da
assisténcia social é insuficiente e o governo atual conseguiu tornar a
situacdo ainda pior, justificada pelo baixo crescimento da economia,
atrasando os recursos por mais de ano, ficando alguns municipios
descobertos e ndo dando continuidade aos trabalhos continuados,
prejudicando toda a populagdo que necessita, limitando dessa forma a
atuacdo profissional (Grifos nossos).

Diante das falas das profissionais entrevistadas, trabalhadoras do SUAS do municipio
de Jacarei podemos observar que vivenciamos de modo geral, um processo intenso de
precarizacdo do trabalho e de conservadorismo no que tange as direcdes dadas as politicas
sociais no governo federal que afetam intensamente a politica de assisténcia social como a

nossa profissdo. Segundo relato da entrevistada Pagu:

(...) se a gente ndo tiver a consciéncia que a gente é uma politica de
assisténcia social, que a gente estd aqui para trabalhar com a questio
do direito a gente vai voltar para época do plantao social, que a pessoa
vai chegar la e vocé vai atender, e vocé vai voltar a trabalhar com os
minimos sociais de novo, ai vocé vai voltar Mary Richmond, dai ndo
da, Deus que me perdoe, mas a gente tem que tomar cuidado para ndo
voltar nesse ciclo, mas é algo que tem municipios de grande porte
como Jacarei que ja estdo trabalhando no sistema de plantio social,
municipio proximo aqui. Entdo, a gente tem que tomar muito cuidado,
e essa precarizacdo ela estd ligada a essa questdo social que a gente
estda vivendo, ela esta ligada na questio socioeconéomica, ela esta
ligada nessa questio cultural que a gente vive no pais, ela estd ligada
a tudo isso e a gente tem que o nosso material de trabalho é o nosso
conhecimento, nossa cabeca. Entdo, a gente tem que estar preparado
para ndo ser engolido por isso, porque se a gente ld, eu digo quem
estd la na ponta no atendimento todos os dias, ndo é facil, atender
essa populagdo, a gente vé aqui, o setor fica aqui dentro da Central de
Cadastro a gente vé a fila imensa que forma aqui. Entdo, a gente vé
essa mudanca, essa precarizagdo que estd acontecendo, e isso estd
muito forte com essa mudancga do governo federal, a gente percebe
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que essa precarizacdo estdi mais complicada, no sentido que
assisténcia vocé ndo ouve, vocé hoje se vocé quer uma informagdo a
gente entrando no site do MDS, vocé so vé aquele Osmar Terra do nada
para lugar nenhum, ai vem o programa Crianca Feliz que vem da
outra gestdo, mas que quer descer por goela baixo, e que se a gente
ndo tem a capacidade técnica, teorica para poder falar “olha isso aqui
ndo é nosso”, a gente fica rendido, porque a gente acaba absorvendo
questoes que ndo sdo da Assisténcia, sendo a gente vai voltar a dar o
oculos, fralda, cadeira de rodas, e a gente vem num processo historico
de avancgos e esse retrocesso a gente tem que tomar muito cuidado
(Pagu, grifos nossos).

A profissional Pagu expressa sua preocupacao com o retorno de formas pretéritas na
quais a assisténcia social absorvia demandas de outras politicas setoriais como a saude, por
exemplo, e, também, a volta do atendimento individualizado dos usudrios, sem considera-los
cidaddos de direito. Ela aponta que mesmo em Jacarei municipio com muitas conquistas no
ambito do SUAS, h4 sinais do conservadorismo presente na politica e na profissao.

Frida ainda nos traz que

Depois que virou a gestdo (2016) a gente teve uma mudanga total de
paradigma, a gente teve um 360° na questio de pensamento da
Politica, a gente saiu daquela coisa pronta que veio da implantagdo
do projeto de 2004, 0o SUAS montado, 0 SUAS estabilizado, os servigos
de equipamento formatados dentro do municipio de acordo com a
normativa, servigos tipificados, a gente teve uma melhora nesses
servicos, um aumento de RH, melhor estrutura para esses servigos,
mas a gente acabou fugindo um pouquinho daquela questio que a
gente vem de um trabalho de SUAS, da questio de garantia direito, a
gente puxou um pouquinho para o lado da ajuda, mas ai de novo entra
a questdao de gestor dos equipamentos, gestor de base, o gestor tem
que estar firme no posicionamento dele, questoes politicas de
Secretdrio e questio de base nossa (Grifos nossos).

Essa fala corrobora com o fato de que houve avangos no SUAS, porém a partir de uma
nova gestdo houve desvirtuamento daquela perspectiva do direito caindo para a perspectiva da

ajuda, e que segundo a opinido da Frida essa defesa tem que partir dos profissionais:

Entdo, a gente vé que a evolug¢do do municipio de 2011 para ca ela
teve uma ascensdo ela foi feita de uma forma adequada, mas a gente
também ndo pode esquecer que quem da essa cadéncia é o servidor
publico concursado porque independente do governo que passar,
Somos nos que vamos estar aqui e SOmos nos que vamos continuar
aqui. Entdo a gente tem que trazer essa formatagdo e as vezes fazer
algumas frentes para ndo desmantelar os servicos, porque se nao a

56



gente volta para questio da caridade, ainda mais trabalhando com
pop rua, as vezes é cobrado da gente um voluntariado. As vezes é
cobrado da gente porque nds ndao abrimos a porta para igreja vem
aqui dentro para, as vezes a gente desconversa sabe, a gente ouve e
sabe aquela questido de vocé fazer-se de desentendida que essas
pessoas sdo sujeitos de direitos, sdo pessoas que tem valores, sdo
pessoas que tem historias, quebrar paradigmas de preconceito dentro
do proprio servico para chegar no seu objetivo, porque quem sabe e
quem trabalha somos nos que estamos aqui na base, que estamos aqui
dentro dos equipamentos (Grifos nossos).

A profissional Frida aponta que estd ocorrendo uma pressao da gestdo para mudar os
valores do SUAS, a autonomia, a emancipagdo, o direito, caindo em uma perspectiva mais
conservadora mesmo, voltando para uma tendéncia que a gente supunha ja ter superado.

Diante do exposto, Pagu verbaliza que “para gente ndo cair nesse retrocesso tem que
se apropriar da assisténcia, infelizmente eu percebo muito profissional que ndo se apropria da
assisténcia social ”.

Sendo assim, além dos retrocessos nas formas de pensar e ver a politica de assisténcia
social, observamos também retrocessos no ambito profissional do Servigo Social, retrocessos
que podem ser explicados pela falta de estudos e consciéncia acerca do processo de
precarizacdo, precariza¢do na formagao profissional que muitas vezes se d4 de forma aligeirada

e a volta do enraizamento de pensamentos conservadores na profissdo, também o fato de o

profissional perder seu espago para outras profissoes.

Vocé vé la chamando uma professora de historia para falar sobre o
ECA, dentro do CRAS, mas ndo precisava chamar uma professora de
historia para falar do ECA dentro do CRAS, sabe eu vejo muita
dificuldade de entendimento de certas coisas, uma coisa besta,
acompanhamento familiar, o que é acompanhamento familiar? Vocé
passa em varios setores, cada um entende de um jeito, dentro de um
mesmo setor cada um entende de um jeito (Pagu, grifos nossos).

Corroborando com essa questdo em especifico no municipio, Raichelis (2010) nos
aponta que a terceirizacdo dos servigos publicos, no ambito do Servico Social, vem se
expressando pela subcontratacdo de servicos individuais, por parte de 6rgdos privados de

prestacdo de servicos publicos ou de assessoria técnica, “na prestagao de servigos aos governos

e organizagdes ndo governamentais, acenando para o exercicio profissional privado

(autbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em fungao das novas formas de gestao das

politicas sociais” (RAICHELIS, 2010, 759).
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Esses processos de contratacdo fazem parte do modus operandi da gestdao gerencial do
Estado no escopo da contrarreforma e da implementa¢do da agenda ultraneoliberal adotada
pelos governos de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019- ). A propoésito, Santos

(2019) explica que no governo atual

A agenda ultraneoliberal “mostrou sua cara”, primeiramente
anunciando algumas das medidas que configuram o projeto do “Brasil,
paraiso do agronegdcio e da exploracdo de minérios”, as custas da
desregulamenta¢do e do desmonte de mecanismos de protecdo e
demarcagdo de terras indigenas e quilombolas, por exemplo (SANTOS,
2019, p. 490).

Ao analisar, de maneira critica, acerca dos desafios que cercam o exercicio profissional
do assistente social trabalhador do SUAS em Jacarei frente ao movimento historico da nossa
sociedade, ¢ necessario considerar a maneira como o Servigo Social se insere na sociedade
capitalista atual, enquanto fruto das relagdes antagonicas entre capital e trabalho, vinculado ao
sistema de producdo e reprodugdo das relagdes sociais. Quando ndo se reconhecem as relagdes
sociais por meio das quais se realiza o trabalho do assistente social, corre-se o risco de reduzir

o projeto profissional ao discurso da vontade politica do profissional (IAMAMOTO, 2007).

O Assistente Social tem que entender a historia, o profissional que
ndo consegue fazer uma andlise de conjuntura e entender que
momento ele estd, que momento politico, que momento do Brasil, em
que momento de mundo a gente estd, ele é engolido o tempo todo,
primeiro coisa vocé tem que entender como que estd a economia do
seu pais, como que estd o pensamento do governo, porque eu penso
assim, o pais que ndo cuida dos seus pobres, ndo é um pais
desenvolvido, jamais vai ser um pais desenvolvido porque a
transferéncia de renda, as questoes das politicas publicas elas vem de
impostos, entdo os servigos publicos para o nosso recorte, que é o
recorte da assisténcia social, ele tem que ser muito bem formatado e
ndo é a politica de assisténcia, uma politica de emprego e renda,
politica de habitacdo, de saude, de esporte, de lazer e de cultura.
Entdo, tem que primeiro fazer andlise de conjuntura (...) (Frida,
grifos nossos).

Considerando-se que essa analise de conjuntura seja apreendida na formagao académica,

€ muitos outros aspectos da atuacdo profissional também, na visao de Olga essa seja o inicio da

precarizag¢ao na profissdo pois,

(...) a gente (Assistente Social) tem que se apropriar, houve muito
avango e os profissionais precisam se ater a esse avango, as faculdades
ainda estdo muito distantes da politica de assisténcia social, ai saem

58



profissionais que ndo sabem nada, prestam concurso e chegam
profissionais totalmente sem nenhuma informacdo. Porque os
estatutos, as normativas, a NOB, PNAS tem que estar na ponta da
lingua, e ndo estd, entdo ai comega a precarizag¢do porque ja deu tempo
das faculdades atualizarem seus curriculos, suas emendas, poxa ja deu
tempo, a politica é de 2004 ja podia, estamos em 2019 ja dava para as
ementas minimamente ja ter a NOB, nossa nem sei quantos
documentos, tem muita coisa, lei maria da penha, eca, estatuto do
idoso, coisas que passam muito por cima, parece que ndo ddo muita
importancia (Grifos nossos).

Ainda no ambito da formacgao académica Pagu nos relata,

O que eu vejo também de precarizagdo, eu trabalhei com o EAD posso
falar com categoria, o problema ndo é so a faculdade ser EAD, porque
assim eu conhego pessoas que estudaram na faculdade semipresencial
e sdo excelentes profissionais, e pessoas que se formaram em curso
presencial que sdo péssimos profissionais, o que pega é essa questdo
de vocé entender a assisténcia, hoje a gente tem uma questdo, o estado
ele é laico, e as pessoas esquecem que ele é laico, se tem uma questdo
religiosa intrinseca muito grande ainda na profissdo

Em vista disso, temos o aligeiramento da formacgado a avalanche do ensino a distancia e
nesse mesmo processo da formagao académica a gente tem muito a questao do perfil dos alunos,
que muitas vezes s3o alunos que sdo vinculados a religido, a igrejas que vem para o Servigo
Social e isso acaba repercutindo diretamente na atuacdo profissional.

Sem a compreensdo da realidade social, o profissional tende a perder a perspectiva da
historia, ficando aquém das possibilidades que a realidade enseja ou numa utopia romantica de
idealizagdo das possibilidades, para muito além do que seu mandato institucional lhe permite
(IAMAMOTO, 2007). Ainda a luz do pensamento da autora, quando ndo se reconhecem as
relagdes sociais por meio das quais se realiza o trabalho do assistente social, corre-se o risco de
reduzir o projeto profissional ao discurso da vontade politica do profissional (IAMAMOTO,
2007).

Segundo Raichelis (2010) com a instituigdo do SUAS, constatou-se um aumento
significativo, por todo o territorio nacional, de contratacdo de diversos profissionais, dentre
eles, os assistentes sociais. A NOB RH/Suas prevé a formacao de equipes de referéncia, que
devem ser constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacao e oferta de

servicos, programas, projetos e beneficios de Prote¢do Social Basica e Especial. Ainda que o

municipio de Jacarei esteja de acordo com a equipe minima prevista na NOB RH, ¢ visto que a
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quantidade de funciondrios diante a tamanha demanda se torne insuficiente, se tornando esse

também um dos pontos de precarizagdo do trabalho, assim como nos aponta Olga

sempre foi precario, agora é precario, nossa nos temos um CRAS em
uma determinada regido da cidade para 13000 habitantes, 5000
familias referenciadas, para um acompanhamento de 1000 familias
ano, isso é o que diz o Plano Municipal, nos temos 4 Assistentes Sociais,
1 psicologo e 2 agentes, para 1000 familias/ano para
acompanhamento, ndo estou falando de grupo, s6 acompanhamento, 4
Assistentes Sociais, 1 Psicologo e 2 agentes, isso é precdrio. E o povo
acgoita a gente, da gente que ndo faz o servigo direito.

No ambito do Suas, evidencia-se uma ampliagdo de novas possibilidades de atuacao
para o assistente social, demandando desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
para a gestdo publica, como: assessoria, planejamento, avaliagdo e monitoramento, entre outras.
Essas novas exigéncias institucionais vém desafiando o assistente social a avangar na
perspectiva da competéncia critica — de saber articular, no cotidiano de trabalho, as dimensoes
tedricas, técnicas, €ticas e politicas.

Nesse contexto de fragilizagdo do SUAS com o congelamento de recursos,
implementa¢do do modelo gerencial, o desafio fundamental ¢ a luta pelo continuidade do
SUAS, tanto no que se refere aos direitos socioassistenciais de seus usuarios, quanto do ponto
de vista dos assistentes sociais cunho projeto profissional se afina com a defesa das politicas
publicas e direitos de cidadania.

Nessa dire¢do, € necessario engajamento ético-politico dos profissionais que na “alianca
com usudrios, organizacdes populares e movimentos sociais, podem, pela natureza da

autonomia construida em condicdes e relagdes objetivas, fortalecer processos de resisténcia em

defesa do Suas, no contexto atual de fragilizagdo de suas bases”. (SILVEIRA, 2017, p. 498).
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da historia, a Assisténcia Social foi ganhando novas caracteristicas até que
em 1988 com a Constituicao Federal ela passa a ser um direito, ndo mais vista como benesse e
filantropia. Esse decurso trouxe importantes transformagdes para o campo social em nosso pais,
pois a partir de entdo foram se desenvolvendo formas para afirmar a assisténcia social como
um direito, criando a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social além de um conjunto de normativas que trouxeram progressos para a area

Tanto a PNAS como o SUAS trazem aspectos importantes para a Assisténcia Social
como a uniformizagdo do atendimento em todo o territério nacional, a perspectiva socio-
territorial, dentre outras. Porém, mesmo diante de tantos avangos muito precisa ser realizado,
pois ainda hd uma mé gestdo dos equipamentos da assisténcia social, ndo hé controle social
efetivo e os objetivos dessa Politica ndo incidem de forma efetiva, na contradicdo entre as
classes sociais. Resiste também que a desigualdade social é consequéncia do capitalismo e,
nesse sentido, ndo hé interesse extinguir a desigualdade social, porque esta ¢ funcional a
reprodugdo capitalista, uma vez que para isso precisaria acabar, a partir de um processo
revolucionario, com a sociedade burguesa e a emergéncia de uma nova sociabilidade. As
propostas da PNAS e do SUAS ainda que ocupem um lugar importante sobretudo para vida dos
usuarios da politica, ndo garantem a supressao da pobreza e da desigualdade social.

No contexto contemporaneo de crise do capital e contrarreforma do Estado com a
implementagdo da agenda ultraneoliberal, o SUAS e os trabalhadores do sistema encontram-se
ameacados seja pelo congelamento de recursos, seja pelo modelo de gestao gerencial adotado.

Contudo, no decorrer dessa pesquisa alguns achados sdo significativos pois evidenciam
o quanto ainda ha de equivocos entre a politica de Assisténcia Social e o Servigo Social, ha
auséncia de leituras acerca da conjuntura contemporanea, culpabilizagdo dos profissionais,
visOes conservadoras.

De fato, em tempo de confusdo das ideias como diria Milton Santos, a critica da razdo
se torna ainda mais oportuna, bem como o engajamento consciente dos profissionais, inclusive
das contradi¢des que existem na propria politica, com aliangas com usudrios, movimentos
sociais e partidos politicos que comungam das mesmas ideias e projetos societarios.

Com os rebatimentos da contrarreforma do Estado, as condi¢des sociais que permitem
a realizacdo do trabalho do assistente social tendem a ser desreguladas e flexibilizadas, com

precarias condi¢des e relagdes de trabalho. E nesse terreno denso de tensdes e contradigdes que
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se insere o assistente social, na condi¢do de trabalhador assalariado, sujeito a adequacdo das
exigéncias alheias e ao trabalho alienado. O desafio de alargamento da relativa autonomia na
conducao do exercicio profissional tem sido o primeiro passo que condiciona a possibilidade
de realizacao dos resultados projetados e de materializagdo do projeto profissional em diferentes
espacos ocupacionais ((AMAMOTO, 2007).

Como dito pelas assistentes sociais entrevistadas, devido a sua relativa autonomia
dependem das institui¢cdes para realizar seu exercicio profissional, precisando agregar em seu
trabalho as demandas da instituicdo. Em vista disso ¢ pontuado pelas entrevistadas a
necessidade de ser um profissional dindmico, que busque no seu projeto ético politico
inspiragdo para realizagdo de seu exercicio profissional, onde pregue a luta pela equidade e
justica social e por mudangas na ordem societdria. Além de buscar estratégias que sejam
capazes de possibilitar a conquista do apoio institucional na construcao de agdes que viabilizem
a garantia de direitos dos usuarios.

Também mencionam sobre as precarias condigdes de trabalho, conforme sinalizado na
hipotese desta pesquisa, estas condigdes inflexionam as possibilidades de materializagao da
profissdo uma vez que impdem uma posi¢ao de submissao do profissional no espago de atuagao
profissional, com o comprometimento da qualidade dos servigos e da sua relativa autonomia.

Essa pesquisa nos permite entender como os principais dilemas contemporaneos se
traduzem nas peculiaridades da profissdo e se expressam nas requisi¢des e competéncias
profissionais. Varios limites apontados pelas entrevistadas reforcam a preocupag¢do com as
novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho, necessarias para a execug¢do da politica de
Assisténcia Social. Além disso, também 0s meios € instrumentos necessarios ao exercicio
profissional, com a ampliagao do nimero de trabalhadores, junto ao processos continuados de
capacitacdo, plano de carreira, salarios, entre outros.

Dessa forma, conseguimos entender que os limites para a atuacdo profissional dos
assistentes sociais sao muitos € as possibilidades sdo reduzidas, sendo assim € necessario que
esses profissionais estejam sempre se capacitando, participando de movimentos da categoria,
pesquisando a realidade, buscando aprofundamento tedrico, para que assim possam dar
respostas efetivas e concretas as demandas que lhes sdo apresentadas no seu dia a dia. Muitas
vezes € dificil para o assistente social entender como se da seu exercicio profissional diante
dessa realidade, que as demandas dos usuarios vém se diversificando e aumentando cada vez
mais, porém, é preciso respondé-las sem cair no senso comum e no fatalismo, entender que

essas demandas sdo coletivas e nao de carater individual.
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APENDICE I

Parte 1

Instrumento de Coleta de Dados

Dados Gerais

Formacao: local e ano

Idade: Sexo: Tempo na Instituigdo:

Area de atuacio:

Parte 11

Roteiro de entrevista

1. Conte-me sua trajetéria profissional na prefeitura

2. Fale-me sobre as mudancas observadas na PNAS e como elas afetam a atuagdo do Servigo

Social

3. Limites e Possibilidades de atuagdao na PNAS.
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APENDICE II

ENTREVISTAS

Entrevista 1 — Olga

Nunca houve um momento 6timo, sempre foi precario (antes da PNAS). Eu penso que o avango
que houve foram das normativas, do avanco da politica publica, esse foi um avango
maravilhoso, mas o trabalho sempre foi precario, sempre foi, nunca houve para o profissional
um tempo de pddio, ndo houve.

Hoje € um respeito maior, porque ¢ uma politica que a gente tem que estar nessa defesa o tempo
todo. Entdo, o avango que hoje tem, € porque a politica norteia nosso trabalho, antigamente
vamos pensar na época do Collor, foi em 89/88, ndo Collor foi 90. Me formei em 89 e atuo
desde entdo, naquela época em 89 era muito a questdo LBV, era ainda a época do Fundo Social
de Solidariedade, ndo tinha uma politica, nem sonhava com politica publica.

O que nods faziamos os assistentes sociais, era muito comum a gente pensar em folha de rosto,
essa folha de identificacao dos usuarios; entao cada servico tinha sua folha de rosto e dentro da
sua folha de rosto a gente fazia o perfil s6cio econdmico, mas era cada servigo tinha o seu.
Entdo, naquela época o trabalho sempre foi precario, sempre houve poucos profissionais para a
demanda e ndo existia defesa, a gente ainda estava muito no trabalho junto ao fundo social.

Eu lembro que as primeiras damas levavam os seus AS para a reunido, entdo assim esposas de
prefeito, e a gente era profissional delas, nossa a gente ia muito em reunido de primeira dama.
Nao tinha um trabalho sistematizado e nossa era o pobre, preto, era bem essa demanda mesmo,
era aquele excluido pobre. E nao existiam programas, existia vontade politica e vocé trabalhava
com vontade daquele grupo politico, se tinha o desejo de fazer conjunto habitacional vocé
trabalhava levantando aquela demanda daquele projeto de governo. A gente trabalhava com
projeto de governo. Nao tinha essa sistematizacao que existe hoje, quando comegou isso, eu me
lembro trabalhava no Batuira quando surgiu a Norma Operacional Basica Recursos Humanos
(NOB/RH) a Politica de AS, quando a gente comegou ouvir falar de uma sistematizagao, da
tipificagdo, tanto que o Batuira ndo tipificou, ndo entendeu a tipificagdo, ndo so ele como muitas
organizagdes sociais, nao quiseram tipificar porque comegaram a entender que iam trabalhar
com 0 governo, € ndo era, era um trabalho comum de rede, e eles ndo entenderam.

Entdo, ¢ isso: sempre foi um trabalho precario, sempre foi um trabalho que vocé esta abrindo

na picada com o machado na mao, mas hoje vocé tem uma politica publica que norteia o seu
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trabalho, hoje vocé sabe que trabalha com aquele publico alvo, que a Pessoa com Deficiéncia
(PCD), o idoso, a mulher, a crianca e o adolescente, entdo hoje vocé tem todos os perfis, entdo
hoje vocé tem focos de atuagao.

Antigamente nos nortedvamos pelas enciclicas, as enciclicas do Papa, a primeira enciclica
chamava Rero Novarum, sempre quando a igreja catdlica sempre que Roma publicava depois
da Péscoa sua enciclica, aquilo norteava o trabalho do SS, eram as enciclicas, eu lembro a Rero
Novarum quando eu me formei um ano antes de eu me formar, entdo a gente estudava as
enciclicas. Aquilo que a igreja colocava o SS se norteava, e aquilo era mote, era muito precario
mesmo, eu lembro que a gente ia com as primeiras damas, tem até hoje né, muito municipio
que elas se reunem ainda, municipio pequeno, santa branca, ndo tem nem a secretaria, tem
departamento de promogao social.

Entdo, € isso coisa de primeira dama, municipio pequeno ainda ¢ assim. A gente ia muito para
Aparecida do norte, porque as primeiras damas gostam de compras e a gente ia com elas, e elas
iam fazer compras e a gente queria bolar alguma atuacdo com os assistentes sociais, mas elas
ndo queriam sair com projeto, entdo era uma briga entre os assistentes sociais € as primeiras
damas, nossa muita briga, a gente queria ir para as reunides dos conselhos estaduais, a gente
queria tentar fazer com que elas aceitassem.

Entdo, eu acho assim, respondendo, sempre foi precario, agora € precario, nossa nds temos um
CRAS em uma determinada regido da cidade para 13000 habitantes, 5000 familias
referenciadas, para um acompanhamento de 1000 familias ano, isso ¢ o que diz o Plano
Municipal, nos temos 4 Assistentes Sociais, 1 psicologo e 2 agentes, para 1000 familias/ano
para acompanhamento, ndo estou falando de grupo, s6 acompanhamento, 4 Assistentes Sociais,
1 Psicologo e 2 agentes, isso € precario. E o povo agoita a gente, da gente que nao faz o servigo
direito. O governo federal parou na 6* parcela de 2017: entdo, o governo federal parou de
repassar o recurso. O que tem bancado a Assisténcia Social hoje € o recurso estadual porque o
governo do Estado financia 3 CRAS com 9154 ¢ o SUL e o LESTE ndo existem, sdo
imaginarios, nés nio somos co-financiados. E o Centro, Oeste ¢ o Norte que recebem a verba
estadual, e esses 2 sdo mantidos pelo municipio. A verba recebida ¢ dividida por 5. Entdo ¢
muito precario, ¢ pouco dinheiro. O governo federal fica com o0 ACESUAS, fica com o PBC na
escola, estd ali estudando porque tem que fazer a visita para o PCD que estd na escola para
garantir acesso € permanéncia, mas tem que parar toda a atuacdo profissional, € o governo
federal nem o repasse esta fazendo, e a gente nem sabe se vem, porque a Secretaria (0rgdo

gestor) cansa de mandar os e-mail, mas DRADS ndo sabe se vem ou ndo vem, o governo
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federal parou. Existe muito mais consciéncia da atuagdo profissional o que norteia nosso
trabalho acho que assim o profissional deve querer entender da politica publica, porque € o que
nos restou. Eu ja trabalhei empresa, na Kodak, na POLICLIN, na UNIMED, o privado ¢ terrivel.
Meu sonho era trabalhar na UNIMED, e quando eu entrei, fiquei 1 ano e 17 dias contatos no
relogio, fiquei louca, porque vocé tem que mentir para o usudrio, porque era questdo financeira,
e eu falava que o exame nao tinha sido aprovado. Eu penso assim, porque eu sei que eu tenho
patrdo e eu sei que eu tenho, mas eu tenho uma ética, eu consigo até, como aqui eu nao vou
contar para o usuario que a gente esta na 6* parcela do federal, ndo compete. Entdo, a gente vai
falar de alguma forma, talvez ndo de para fazer aquele passeio, enfim tem coisa que ndo
compete, mas eu nao vou mentir, ndo vou afetar dessa forma. Mas na UNIMED nio, eu ndo
conseguia, ai o convénio tinha que regularizar o convénio atualizar o cadastro, significava
perder direitos, e se ele ndo atualizasse o plano dele ficava melhor, e a UNIMED pressionando
para todo o idoso atualizar, e o idoso vinha com a cartinha na mao, e eu falava para nao atualizar.
E a UNIMED comegou a perceber que as pessoas que eu atendia ficava no mesmo.

Entdo, ¢ muito precério, em qualquer lugar ¢ muito precario. Na nossa area ndo espere, pelo
menos, por enquanto, nada menos do que o precario, infelizmente, porque a gente trabalha,
talvez um dia vocé vai perceber que vocé tem menos do que seu usudrio, porque nao € para
quem dela necessitar. Entdo a gente tem pessoas que tem recurso, aqui acontece de vir pessoas
com carrdo, com uma vida tranquila, mas naquela hora, CREAS ent3o mais ainda, até mais
porque violéncia ndo escolhe.

Mas no CRAS também aparecem pessoas que tem recursos, que ndo eram, nunca foram
usudrios da assisténcia, entdo quando vocé vé, pensa “nossa esta melhor que eu”, por isso tem
que ter muito claro a defesa do que ¢ a politica publica de Assisténcia Social esse Sistema
Unico, que ¢ para quem dela necessitar, por isso que eu penso, por isso que eu estou gostando
do CRAS, porque vocé tem que estar muito junto daquilo que as teorias, as normativas, vocé
tem que estar com isso muito claro para ndo fazer juizo de valor, para voc€ ndo... para fazer
realmente um trabalho técnico, ético. Mas precario, infelizmente, precario vai ser... pelo menos
até que, talvez um dia, € precario, porque sempre ¢ o 5% do orgamento, até hoje isso ndo
regulamentou, isso ¢ desde 1988, a gente esta falando da Constituicdo Cidada que coloca 1a que
5% do orgamento.

Aqui em Jacarei hoje coloca como 3,8% do orcamento, eu ndo sei se coloca salario nesse bojo,
eu acho que ndo, eu ndo tenho certeza, mas eu acho que ndo se ndo daria mais, mas de qualquer

forma, o que que € 3,8 % do orgamento? Por isso que ¢é precario e mesmo que 5% sera precario,
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porque vocé nao tem trabalho (desemprego). Entdo, a demanda inicial € sempre por conta de
alimento que acaba que ¢ o que fica mais a vista, ai “eu preciso de cesta basica ou eu preciso
de vale transporte”, € uma coisa que acaba que fica mais a frente, as pessoas vao descobrir que
tem servico de convivéncia, que tem grupo de reflexao que tem protagonismo, que aqui a gente
tem outras ofertas depois mas aquilo que salta aos olhos é porque ndo tem emprego ai fora, e
a gente nao vai dar conta mesmo, ¢ precario porque 5% nunca vai ser o suficiente. Agora a
gente tem que se afastar das enciclicas, agora a gente tem um governo que diz que tudo bem
trabalho infantil... as enciclicas sdao langadas ainda todos os anos, mas quando a politica nacional
¢ langada a gente se afasta das enciclicas, mas a gente ndo ¢ mais regida por elas, na faculdade
a gente estudava as enciclicas elas eram langadas e a gente tinha aula de teoria sobre elas.

O trabalho do assistente social hoje ¢ mais técnico, até o termo nds ndo éramos chamadas de
técnicos, isso ¢ uma coisa bem recente essa tecnicidade que tem que dar para o trabalho. Mas o
assistente social a gente encara isso ainda, das pessoas acharem que qualquer um pode ser, entao
assim a gente tem que se apropriar, houve muito avango os profissionais precisam se ater a esse
avango, as faculdades ainda estdo muito distantes da politica de assisténcia social, ai saem
profissionais que ndo sabem nada, prestam concurso e chegam profissionais totalmente sem
nenhuma informagao. Porque os estatutos, as normativas, a NOB, PNAS tem que estar na ponta
da lingua, e ndo esta, entdo ai comeca a precarizagdo porque ja deu tempo das faculdades
atualizarem seus curriculos, suas emendas, poxa ja deu tempo, a politica ¢ de 2004 ja podia,
estamos em 2019 ja dava para as ementas minimamente ja ter a NOB, nossa nem sei quantos
documentos, tem muita coisa, lei maria da penha, eca, estatuto do idoso, coisas que passam
muito por cima, parece que nao ddo muita importancia, e coisa que fala de violagdo entdo, nossa
parece que, quando eu comecei a fazer P6s de atendimento da familia mas eu nao terminei,
comecei em 2016 eu acho, e a gente fazia muito discussdo de caso, e quando a gente comegou
a falar das violagdes a professora falou que o que tinhamos era muito rico e perguntou se
escreviamos sobre isso, € eu respondi que ndo, falei que no CREAS a gente escrevia livros de
relatorio, escreve muito, mas de fato outras coisas a gente nao tem tempo de escrever. Ai eu
perguntei o que as universidades estavam ensinando sobre violagdes de direito, e ela disse que
ndo fala sobre isso. Bom, eles ndo falam nem da bésica quem dira da especial, ndo tem nem
essa divisdo de prote¢do, nada nada, entdo isso ja precariza o nosso servigo, porque quando o
profissional chega, chega totalmente crua e ndo consegue alcangar muitas vezes. Ai ficamos
dependendo do perfil da pessoa, de querer correr atras, ler e se apropriar para alcangar o que o

servico precisa e a gente nao pode ficar a mercé do perfil da pessoa, tem que estar a mercé do
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perfil do profissional, e isso precariza. Quando eu fico na dependéncia do perfil pessoal, eu
precarizo, imagino se eu pego um médico cru?! Socorro, € por que que na assisténcia ¢ assim?
Entdo, a precarizagao comeca na graduagao, as pessoas nao tem o que fazer e vao para o servigo
social... eu amo o que eu fago, eu amo o servigo social ndo consigo perder o pique, tenho 30
anos de formada, fago uma defesa ferrenha, eu vou falar para vocé, vocé tem que ler, tem que
se esmerar, mas ¢ olho no olho do usudrio, ¢ ouvir com atencdo, ¢ uma coisa assim que, mas ¢
da Politica Publica, nossa ¢ a defesa, defesa do SUAS, a defesa total, ndo interessa se € precario
ndo interessa, porque a gente esta para um universo, hoje eu estou aqui no territorio, entao eu
tenho que sair para o territorio, minha obrigagdo ¢ falar do SUAS, a politica para esse territorio
de 13 mil pessoas, ¢ a minha obrigacao, eu marco nas escolas, nas unidades de satide, onde eu
posso. Eu falo do BPC, falo do servigo de convivéncia do idoso, e vou falando do que o CRAS
tem, que nao tem para todo mundo ndo, mas tem, € o que nos temos. Entdo, ¢ o que eu tenho
que fazer, ¢ falar para todo mundo entender o que € o SUAS e o direito que todo mundo tem, ¢
essa defesa.

Mas ¢ isso vocé ndo pode perder esse brilho, o brilho da politica publica. E ¢ isso uma maneira
de enfrentar, de driblar essa precarizagao, mas esse enfrentamento vocé nao faz com o coragao,
1sso vocé ndo faz, vocé faz com norma na mio, com nimeros, ndo adianta. Vocé nio faz esses
enfrentamento para um governo, se vocé ndo tiver nimero, vocé pode fazer um bom discurso,
mas vocé tem que ter nimeros na sua mao, tem que ter, ndo adianta, a gente nao pode ser
poético, eu gosto muito da minha profissdo e vou fazer a defesa, mas se vou fazer a defesa tenho
que ter nimeros na minha mao, tenho que saber de que publico estou falando, que defesa estou
fazendo. Engano do assistente social que acha que ele ndo vai trabalhar com ntimeros, se eu
pego a gente tem poucos numeros, mas a gente tem nimeros. Quando eu comecei aqui no
territorio a primeira coisa que eu peguei foi o diagnostico socioassistencial falta muito mas era
0 numero que eu tinha, quantos idosos tenho no territorio, quantos adolescentes, faixa etaria,
quantos estdo na escola ou ndo, entdo eu parti dai, eu fui 14 falar desse ptiblico, mas eu sei que
eu tenho aqui nesse territorio um grande niumero de mulher em violéncia nos condominios,
numa populagdo verticalizada, que eu ndo tenho muito acesso. E fui procurar o lider da
associacgdo de bairros, e junto com eles estou tendo acesso.

Intencionalidade, tudo ¢ intencional, € no nosso atendimento vocé esta com o usuario, vocé esta
ali pensando como vai intervir, por onde vai comecar, ele estd derramando em vocé a historia
da vida dele, e vocé fala e decide o que vai pegar ou ndo e vocé vai até chegar no objetivo.

Entdo, vocé tem intencdo, vocé vai ter um plano e € assim, nossa fun¢do € essa.
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Eu acho que a Secretéaria tem um foco legal, eu gosto, tenho minhas restrigdes mas eu acho que
ficou muito mais, essa gestao esta dando essa tecnicidade que precisa para Assisténcia, eu penso
que o nimero ndo pode ser vazio, tem que ter sempre uma historia por tras dele. E isso a gestao
esta aprendendo agora, eles deram niimeros, € incomodava muito niimero vazio, tinha que dar
nimero, EU lembro muito bem um dia que foi perguntado para a gente no CREAS quantas
mulheres participavam do grupo de mulheres em situacdo de violéncia, eu falei que era em
torno de 20 a 25 mulheres, acharam um absurdo, e eu falei que era o que nos temos, nos temos
2 técnicos, ndo podemos ter além disso e ndo dar conta, mas era o nimero que tinhamos e que
ndo tinhamos outros numeros, mas temos historias atras desses nimeros, e a gestdo queria
numero alto, e a Secretaria ndo gostou, ela queria nimero alto. Entdo, até entender o nimero,
foi bem dificil, nossa eles ndo entendiam. Agora, ndo quando ela (a Secretaria) apresenta os
nimeros, a gente percebe que ela estd entendendo, entdo estd melhor. Porque eu ja falei com
ela, falei mesmo com ela, uma vez ela estava falando de niimeros, € eu falei “eu ndo concordo
com esses numeros que vocé apresenta, porque nao tem vida, vocé precisa saber o que tem por
trds desses numeros que vocé€ estd apresentando, porque nimero ndo significa, vocé precisa
apresentar a historia por tras desses nimeros, porque esses niumeros sao apresentados, quem
sdo esses numeros, eles sdo pessoas, sdo vidas, sdo histérias, e quando vocé coloca a histdria,
da for¢a ao nimero e se vocé vai brigar por causa desses nimeros, vocé tem que levar
minimamente algumas historias deles, a assisténcia trabalha com pessoas e ndo s6 com
numeros, sao pessoas’.

Sempre foi precarizando (a Assisténcia Social), e se gente se apegar a precarizacao o Assistente
Social nunca iria ter evoluido com a atuagdo profissional, voc€ tem que pegar aquilo que nos
temos da politica e avancar, entdo dentro do que eu tenho vou procurar fazer o melhor. Temos
que mudar o foco, ¢ precario, o SUS também ¢, mas funciona, perfeito ndo vai ser ... talvez
quando a gente tiver 10% do or¢amento a gente esteja muito bem, mas nunca vai ser suficiente.
A gente esta vivendo a inversao da piramide etaria, agora em 2020 ela inverte, ela ja comega a
ficar menor, e o 1doso ja estd crescendo e parece que 2023 ela inverte geral mesmo, inverte
mesmo, idoso na base e idades menores em cima, € o que a gente esta fazendo para essa
populacdo idosa?! Entdo, a gente tem que comegar a pensar ja, ndo adianta esperar chegar para

comegar a pensar ... o servigo social ¢ dindmico, ndo tem receita, ndo tem quadrado.

Entrevista 2 — Pagu
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Fui chamada pela prefeitura de Jacarei no concurso 2014, entrei na prefeitura em agosto. Eu fui
trabalhar na base, como a gente chama, fui 14 para o CRAS Oeste, onde tem o0 maior nimero de
bairros com maior vulnerabilidade. Eu fiquei 6 meses na base, com 6 meses eu fui convidada
pela diretora da protecdo basica para assumir a supervisao do CRAS Norte que € no parque
Meia Lua, ai foi um grande desafio porque eu s tinha trabalhado em entidade até entdo e ia ser
um grande desafio, e eu fui para um equipamento onde o CRAS estava integrado com esporte
e cultura, e foi um mega desafio porque a populagdo estava acostumada com o equipamento e
a equipe estava se sentindo um pouco desconfortavel na época de ter tido uma mudanca tao
rapida. Entdo, eu fui para um mega desafio, mas foi interessante. E um bairro que aqui no
municipio tem um indice de violéncia grande, com trafico de drogas, mas ¢ um lugar gostoso
de trabalhar ¢ a menor regido do municipio em nivel de territério, mas foi uma grande
experiéncia. Depois de 1 ano que estava 14, eu voltei para o CRAS Oeste, para cobrir a licenca
gestante da supervisora, ai eu fiquei supervisora nesse CRAS 7 meses, ai eu voltei para o CRAS
norte, quando foi final de fevereiro eu fui convidada para assumir a supervisio da gerencia de
monitoramento e avaliagdo do municipio, que foi um outro grande desafio, ai ¢ outra dinamica
de trabalho ai vocé vai trabalhar com gestdo, que ndo envolve usudrio diretamente, mas que ¢
um outro escopo da Assisténcia. E nesse meio tempo que eu estou aqui, faz 2 anos e meio ja
que eu estou aqui, foi o setor que eu fiquei mais tempo desde que eu cheguei. E continuo no
Conselho que antes de entrar na prefeitura eu ja fazia parte do CMAS, e continuo até hoje, ¢ é
isso a trajetdria por enquanto € essa, porque a gente nunca sabe o dia de amanha na prefeitura.
Agora vamos falar um pouco das mudangas percebidas. Entdo, eu me formei em 2002, dois
anos antes da Politica, e dai eu tive que aprender, politica, tipificacdo tudo depois de formada,
a gente teve que estudar tudo, e foi uma grande mudanca, foi um grande avango. Na época de
faculdade, eu ndo fiz estagio em prefeitura, entdo eu ndo peguei plantdo social que o pessoal
fala, eu acabei ndo pegando porque no primeiro ano eu fiz estdgio de observacdo em uma
entidade aqui em Jacarei na Associagdao de Pais e Amigos do Down (ASPAD) e depois um
estagio dentro de um projeto extensionista dentro da Universidade de Taubaté (UNITAU), eu
fui trabalhar com projeto de pesquisa, foi muito bom porque eu aprendi mexer com projeto, ter
essa visdo ampliada de algumas coisas e aprendi muita coisa com as assistentes sociais que eu
nao queria ser quando eu me formasse, isso ficou muito claro para minha pessoa até hoje, mas
tudo bem. E isso ¢ muito bom porque quando a gente aprende aquilo que a gente nao quer €
porque a gente esta entendendo aquilo para que a gente estd estudando. Entdo, assim teve muitas

mudangas ao longo desse caminho, eu observo que foram mudangas que trouxeram muitos
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ganhos mas a0 mesmo tempo eu observo até hoje que ainda tem coisas, que mesmo com essas
mudancas a gente tem dificuldade de avancar, a gente tem uma politica, a gente tem uma
tipificagdo que tipifica todos os servicos da assisténcia, onde norteia os nossos trabalhos, a gente
teve um avanco imenso. Eu que trabalho hoje na gerencia, a gente trabalha junto com a gestao
de informagao também, entdo assim a gente saiu daquele achismo, hoje a gente tem um sistema
informatizado, mas a gente ainda rebate em algumas questdes de 14 de trds, que as pessoas
acham que ¢ muito burocratico, que tem que preencher muito papel e numeros, € a gente percebe
também que ha uma dificuldade de alinhamento de conceitos para entender esse trabalho dentro
da Assisténcia Social, dentro dessas protecdes, protecao basica e especial. Entdo, eu observo
que ainda temos alguns entraves, vou usar bem isso, a descentralizacdo ela trouxe para gente
um respiro, eu vejo como um respiro, a oportunidade de vocé conhecer o territério onde vocé
estéd inserido, de vocé estar mais proximo da populagdo. Mas isso também trouxe inseguranca
para os profissionais, eu observo que os profissionais novos que estdo vindo, eles ja estdo vindo
da universidade ja com esse refresco, mas eu observo que o pessoal da minha geracao, o pessoal
mais velho, consegue ter uma visao fortalecida do que foi e a gente ¢ muito grato do que ¢é, a
gente consegue compreender esse avango, conseguimos ver os passos e onde estamos chegando.
E por outro lado a gente vé uma politica.

O Servigo Social ja nada numa contra mao porque a gente estd em uma sociedade capitalista,
onde a gente trabalha com a questdo das protegdes, dos direitos, € o que a gente trabalha muitas
vezes nao € palpavel, ndo ¢ mensuravel, entdo a dificuldade, as vezes, de se ver o resultado, das
pessoas entenderem essa logica ¢ meio complexo. Mas eu acredito que a gente teve sim, com
as legislacoes, criticas a gente esta revendo muita coisa. O que me preocupa de verdade hoje €
a gente, nessa precarizacao do trabalho, a gente conseguiu as 6 horas que acho que foi um
ganho, porque o nosso trabalho ndo ¢ facil, eu acho que foi um avango, mas a gente ainda tem
intrinseco na nossa profissdo infelizmente, a gente tem ainda aquela visdo do assistencialismo,
aquela visdo da ajuda, do jeitinho, do imediatismo, e a gente tem uma Politica ai, que hoje a
gente esta repleto de documentos, de legislagdes, de livros, das publicagdes que nos orientam,
de guias de orientacdo, que nos norteiam, que nos dao subsidios para esse trabalho. Mas, a gente
ainda esbarra numa questao ética, que 14 no cdédigo de ética que diz que s6 somos responsaveis
pelo nosso conhecimento da nossa profissdo, e a gente percebe ainda que tem colegas que diz
ja estudou o suficiente e que estd bom assim, e isso precariza o nosso trabalho, faz com que a
gente acabe perdendo alguns espacos, € isso a gente observa que perdemos alguns espagos, na

saude, até mesmo em empresas. Entdo a gente tem que se munir, disso que a gente tem. Estudar,
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criar, escrever € acho que essa cultura que a gente tem que ter do registro, daquilo de registrar
as experiéncias exitosas quem nds tivemos, € as experiéncias nio tdo exitosas € as que nao
foram exitosas também, que nos levam a refletir para onde, que caminho que a gente quer
chegar. Essa nova gestao do SUAS eu percebo muito, depois que eu vim para o monitoramento
eu falo assim que a minha cabega, eu ja tinha uma visdo, eu sempre fui aquela pessoa que
sempre falou “nossa serd que € so isso”, € eu sou muito curiosa, € eu hoje eu observo que no
monitoramento vocé€ acaba tendo com a vigilancia, ela ¢ de todos, mas o setor da vigilancia ¢
aqui, a gente acaba olhando para todos os servigos da Assisténcia, e ai voc€ acaba conseguindo
através dos relatorios, através das experiéncias que a gente vai nos servicos trocar com as
colegas, a gente consegue observar a onde estdo os nos, € a gente tem que tomar muito cuidado
com essas observacdes que a gente faz, porque as observagdes elas vao e elas tem que fazer
efeito, a gente ndo pode chegar 14 e falar “olha vocé ndo est4 fazendo isso”, porque a gente tem
que entender e tem que construir.

A nossa Secretaria, vista de outros municipios que a gente tem contato, a gente tem um grande
avanco aqui em Jacarei na Politica de Assisténcia, eu acho que com tudo que estd acontecendo,
principalmente do governo federal que hoje a gente ndo escuta mais falar em Assisténcia do
governo federal, s6 existe educagdo e saude e um monte de baboseira que rola 14, eu penso que
a gente estd bem estruturado, nds trabalhamos com a equipe minima, nds temos todos os setores
garantidos no organograma, a gente vé realmente que existem lugares que CRAS estio
fechando, CREAS tao fechando, CENTRO POP entdo, nem se fale, nessa cultura da
higienizagao, de novo.

Mas o que pega que a gente tem lutado nesse meio tempo, a gente lutou pelas 6 horas, a gente
tem lutado pelo nosso piso, que € outra briga que esta rolando ai. Mas em termos de construg¢ao
de trabalho, Jacarei esta tendo avango, a gente teve varias capacitacdes ano passado, esse ano,
entdo a gente estd fazendo esse momento de suspensao para poder repensar nos nossos servigos,
entdo hoje o que eu vejo como entrave € isso.

Acho que os dois maiores desafios para mim: primeiro € fazer a gestdo entender essa Politica,
porque geralmente quando vocé tem um cargo de gestdo em uma prefeitura, a secretaria ndo ¢
de assisténcia, ndo ¢ assistente social, seu diretor ndo ¢ AS, e as vezes isso ¢ um dificultador,
mas também vocé pode ter alguém que ¢ Assistente Social e ser um grande dificultador. Por
1ss0 que eu acho que esses sao os dois maiores entraves, eu vou te explicar: voc€ pode ter uma
pessoa que ndo ¢ da area da assisténcia e vir para a assisténcia e se apropriar muito, e entender

e compartilhar com a gente, fazer com que a coisa caminhe, e o0 outro entrave ¢ que as pessoas
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precisam entender que elas tem que estudar, elas tem que ler, elas tem que revisitar
constantemente as legislacdes, as publicagdes, porque assim quando vocé estd no CRAS faz
protecao basica e se vocé sai de 14 e vai para o CREAS vai fazer protecao especial. Entao, sdo
coisas diferentes dentro da mesma Politica, a gente tem que conhecer o que a prote¢ao basica
faz, o que a especial faz, o que a gestdo faz. A gente tem que conhecer os servi¢os. E as vezes
eu percebo assim, as vezes, resisténcia a mudangas, isso eu também percebo, nesse sentido de
progredir, de mudar, de mudar de setor, as pessoas no servigo publico. a gente tem um problema
grande que € isso, que a pessoa esta naquela local e ela ndo quer sair porque ja se acomodou, €
na gestao ¢ esse e acho que a questdo politica para gente que trabalha no setor publico é uma
questdo também. A gente também tem que olhar, porque ela esta ali intrinseca o tempo todo no
nosso servico. Ah fala assim “ndo estd, estd sim”. A gente sabe que tem situacdes que teria que
ser feita de outra forma e as vezes dependendo do gestor que esté, ele quer daquela forma. E ai
a gente tem todo um papel ético ali, ético politico bem assim mesmo, ali na sua mao, mas
mesmo quando eu estava na basica como AS e depois como supervisora, € tanto agora aqui na
gestdo, eu peguei o governo passado e peguei esse governo, eu sinto que com toda essa
conturbagdo até politica as vezes que tem no meio dessa atuacdo como um todo. Eu acredito
que aqui a gente consegue fazer Assisténcia, porque a gente consegue ter propriedade para falar
“olha ndo pode ser assim”. Logico que tem horas que tem coisas que vao para o lado politico,
que ai a gente ndo tem como intervir, mas nossas atuagdes naquilo que diz respeito a nos,
atribuicdo do assistente social, a gente consegue trabalhar bem nessa 4rea aqui.

Falando do governo federal, tem um grande tendéncia e uma grande precarizagdo ja das
politicas publicas, sociais e do trabalho, e isso reflete diretamente o tempo todo na atuacgio do
Assistente Social, primeiro que verba federal ndo chega, ndo estd chegando para nenhum
municipio, nés estamos trabalhando porque gragas a Deus, com tudo o governo municipal
ainda tem um visdo para Assisténcia, porque se ndo tivesse a gente estaria como muitos
municipios que CRAS estd fechando porta, ndo estd conseguindo trabalhar, e ai esta tendo que
juntar todo mundo num lugar s, a gente ainda esta conseguindo trabalhar com a questdao dos
conselhos direitos, que eles estdo ai ainda funcionando , tem cidades que com essa precarizagao
do governo federal, tem cidades que estdo acabado com os conselhos, mas assim 0 nosso
conselho estd conseguindo, de certa forma, tocar a fungdo do conselho, tudo o que ¢ da
assisténcia passa pelo conselho. E a gente esta vendo ai desemprego, escola, jovem que nao
consegue emprego, corte de bolsa, corte de verba para estudo, isso tudo rebate na Assisténcia

porque vem para gente. A gente observa que gente que nunca bateu na porta do CRAS, agora
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estd batendo porque ndo sabe para onde ir e o que fazer, isso reflete diretamente no nosso
servigo e diretamente na nossa atuacao como assistente social também , porque se a gente nao
tiver a consciéncia que a gente ¢ uma politica de assisténcia social, que a gente esta aqui para
trabalhar com a questdo do direito a gente vai voltar para época do plantao social, que a pessoa
vai chegar 14 e vocé vai atender, e vocé vai voltar a trabalhar com os minimos sociais de novo,
ai vocé vai voltar Mary Richimond, dai ndo d4, Deus que me perdoe, mas a gente tem que
tomar cuidado para nao voltar nesse ciclo, mas ¢ algo que tem municipios de grande porte como
Jacarei que ja estao trabalhando no sistema de plantdo social, municipio proximo aqui. Entao,
a gente tem que tomar muito cuidado, e essa precarizacdo ela estd ligada a essa questdo social
que a gente estd vivendo, ela estd ligada na questdo socioecondmica, ela estd ligada nessa
questdo cultural que a gente vive no pais, ela esté ligada a tudo isso e a gente tem que 0 nosso
material de trabalho ¢ o nosso conhecimento, nossa cabega. Entdo, a gente tem que estar
preparado para ndo ser engolido por isso, porque se a gente 14, eu digo quem esta 14 na ponta
no atendimento todos os dias, ndo ¢ facil, atender essa populagdo, a gente vé aqui, o setor fica
aqui dentro da Central de Cadastro a gente vé a fila imensa que forma aqui. Entdo a gente vé
essa mudancga, essa precarizacdo que esta acontecendo, € isso esta muito forte com essa
mudanga do governo federal, a gente percebe que essa precariza¢do esta mais complicada, no
sentido que assisténcia vocé ndo ouve, vocé hoje se vocé quer uma informagao a gente entrando
no site do MDS, vocé s6 vé€ aquele Osmar Terra do nada para lugar nenhum, ai vem o programa
Crianca Feliz que vem da outra gestdo, mas que quer descer por goela baixo, e que se a gente
ndo tem a capacidade técnica, tedrica para poder falar “olha isso aqui ndo ¢ nosso”, a gente fica
rendido, porque a gente acaba absorvendo questdes que nao sdo da Assisténcia, sendo a gente
vai voltar a dar o 6culos, fralda, cadeira de rodas, e a gente vem num processo histérico de
avangos e esse retrocesso a gente tem que tomar muito cuidado. E para gente ndo cair nesse
retrocesso tem que se apropriar da assisténcia, infelizmente eu percebo muito profissional que
nao se apropria da assisténcia social. Vocé vé la chamando uma professora de histéria para falar
sobre o ECA, dentro do CRAS, mas nao precisava chamar uma professora de historia para falar
do ECA dentro do CRAS, sabe eu vejo muita dificuldade de entendimento de certas coisas, uma
coisa besta, acompanhamento familiar, o que é acompanhamento familiar? vocé passa em
varios setores, cada um entende de um jeito, dentro de um mesmo setor cada um entende de um
jeito. Ah mas porque eu tenho que fazer o Prontuario SUAS, gente ali estd um historico, € um
direito do usudrio ter aquilo, as pessoas falam muito da revitimiza¢do, mas se vocé tem um

usuario ele sai de um servigo e vai para o outro, se vocé nao fez o registro dele, ndo precisa
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nem mudar de servico, mudou o técnico “eu vai passar pra vocé atender, eu registrei ali”, se
vocé ndo leu o que eu escrevi, vocé vai ouvir ele tudo de novo, e talvez para ele contar tudo
aquilo de novo ¢ doido, as vezes a historia de vida da pessoa ja ¢ uma violéncia, ai se o
profissional ndo registra, porque ¢ o direito do usuario ter tudo escrito ali, vocé vai fazer ele
falar tudo de novo para vocé. Entdo, assim o que eu vejo hoje, até mesmo quando eu estava
dando aula, eu falava muito para os meus alunos, “vocés tem que estudar”, ¢ estudar o tempo
todo, ¢ revisitar o tempo todo, porque se a gente estad apropriado, essa precarizagao ela esta
vindo, sO que se a gente nao tiver se apropriado do que ¢ a assisténcia social, pq que a gente se
formou e porque que a gente esta aqui, a gente vai ser engolido por ela, mais do que ela ta
vindo pra engolir a gente.

E eu falo de verdade, com tudo isso que estd acontecendo aqui a gente estd conseguindo
trabalhar, fazer a assisténcia social acontecer, a gente esta tendo capacitacdo, a gente estd
fazendo esse movimento de suspengdo, de repensar o que € o nosso servigo qual a qualidade de
servigo que nos temos, de pensar que os dados que a gente trabalha sdo dados vivos, que a gente
precisa olhar para esses dados de uma outra forma, que a gente precisa melhorar a qualidade do
nosso atendimento, entdo ¢ essa a possibilidade que eu vejo de enfrentamento. O que eu vejo
também de precarizagdo, eu trabalhei com o EAD posso falar com categoria, o problema nao ¢
s6 a faculdade ser EAD, porque assim eu conheco pessoas que estudaram na faculdade
semipresencial e s3o excelentes profissionais, e pessoas que se formaram em curso presencial
que sdo péssimos profissionais, o que pega ¢ essa questdo de voce entender a assisténcia, hoje
a gente tem uma questdo, o estado ele ¢ laico, e as pessoas esquecem que ele ¢ laico, se tem
uma questdo religiosa intrinseca muito grande ainda na profissdo, paralela porque nossa
profissdo ela nasce dessa questdo religiosa, € hoje isso esta gritando muito entdo tem pessoas,
ndo estou falando de religido que vao para fazer o servigo social com essa visao religiosa, e que
por mais que vocé fale para ela que ¢ uma questdo técnica ¢ uma briga, um conflito, porque a
pessoa ndo quer mudar a cabega dela e os principios.

Entdo, hoje as maiores dificuldades que eu vejo sdo a questdo politica, que a gente tem ai que
as vezes ela interfere no trabalho municipal, ndo s6 a questdo politica no ambito federal, o
estado coitado nem passa pela gente, e a questdo politica municipal, porque se também o
prefeito, o gestor municipal se ele ndo tiver uma visdo de que a assisténcia ¢ importante para o
municipio, que ela tem o papel dela que ela € necessario, num momento desse a gente estaria
num nivel que a gente esta agora, ndo sou politica, ndo tenho partido, sou apartidaria, sou

funciondria publica, eu sempre falei isso eu estou aqui independente de quem entra, 0 meu
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trabalho, minha qualidade de trabalho vai ser a mesma, vou me dedicar do mesmo jeito, e essa
questdo profissional que hoje € o que eu observo, estando, como eu digo, rodando por todos os
setores, tendo essa visao mais ampla, eu vejo que tem profissional que as vezes ele tem até um
bom discurso, mas ¢ um discurso meio que decorado mas ele nao consegue transferir aquilo
para a pratica ou ele tem até facilidade para a pratica mas ele ndo tem a teoria. Entdo, o grande
desafio do bolo esta nessas duas questdes, que andam juntas. Eu falo assim uma das
precarizacdes estd no profissional, porque assim eu ja trabalhei em entidade e trabalhar com
gestor de entidade ¢ complicado porque eles vao para o lado da benemeréncia, se voc€ nao tem
uma posi¢ao tedrica clara, se vocé€ nao sabe qual sua fun¢do enquanto assistente social vocé vai
virar fantoche, entdo assim vocé tem que ter conhecimento e hoje eu acho que algumas pessoas,
profissionais estdao saindo precarios da universidade, a faculdade nao vai te dar tudo as pessoas
tem que entender isso, mas o minimo vocé tem que saber.

E eu percebo essa dificuldade de entendimento de muitos profissionais, do porqué do
prontudrio, as pessoas querem receita pronta para o acompanhamento familiar, ndo existe
receita, a dificuldade de entender o que ¢ uma acolhida. E ainda n6s mais funcionarios publicos,
eu tenho que estudar e estar inteirada de tudo, porque eu nunca sei onde eu vou estar, hoje estou
aqui e amanhi podem me trocar, entdo é esse exercicio de suspensdo. E dialético, a nossa
profissdo ela ¢ dialética, € o ir e voltar constante, ela ¢ dindmica, ela ndo para, a gente lida com
o ser humano, e ai as pessoas tém pregui¢a de ler um texto de 20 paginas, na nossa profissao
ndo da para parar, ¢ um constante aprendizado, tem que ser.

E a gente est4 voltando em uma precarizacdo, no julgamento, num apontamento de dedo para
as pessoas, a gente esta vivendo em um mundo tdo complicado, e as pessoas tém que entender
que por mais que eu ndo goste ou ndo concorde com alguma coisa, € minha opinido pessoal, ela
tem que ficar para fora do meu profissional, da sala de atendimento, eu tenho que respeitar o
ser humano que estd ali na minha frente independente de quem seja e como ele seja, eu estou
ali para olhar para ele, para aquilo que ele esta trazendo, € o ouvir, € o parar e o ouvir e hoje as
pessoas hoje tem muita dificuldade de faze-los. E ai quando a gente fala dos dados, os dados
eles sdo importantes hoje dentro da assisténcia, porque que eles sdo dados vivos, quando sdo
dados nimeros, ndo sdo nimeros somente, eles sdo pessoas, sdo familias. Quando eu for falar
com a gestdo eu tenho que apresentar numero, mas tenho que apresentar a eles, ndo somente

numeros, mas fazé-los entender que sao vidas, pessoas.

Entrevista 3 — Frida
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Entdo eu me formei em 2005 na UNIVAP; na questdo de estagio eu fiz na prefeitura de SJC,
depois em 2006, recém-formada, fui ser assessora do MDS na cidade de Machado, fiquei 14 até
2007. Depois fui fazer a mesma implantagdo em Caraguatatuba; fui também assessora de
vereador e passei por chefia de gabinete. Ai assim que eu engravidei, ndo dava mais para fazer
outra coisa que ndo fosse concurso publico porque a partir do momento que vocé tem um filho,
vocé precisa ter estabilidade. Prestei o concurso e ai o meu salério foi 14 no chao, precarizou
porque quando a gente vem para a maquina publica vocé€ ja vem para fazer uma coisa que esta
dentro de um orgamento, vocé€ vem para executar um trabalho e te pegam de acordo com a
arrecadac¢do do municipio, e ai vocé deixar de ter aquela questdo de ser assessor de estar dentro
da politica, de fazer uma coisa partidaria. Nesse momento eu passei na prefeitura de Cacapava
e ai em maio de 2011, eu passei no concurso de Jacarei e aqui na prefeitura eu passei por abrigo,
por CRAS, por CREAS e agora POP de RUA.

Quando a gente entrou aqui em 2011, a gente veio em um grupo grande ¢ quando a gente foi
recebida eu percebo que a gente nao teve uma acolhida a gente ndo passou por aquele processo
de integracdo. Entdo, quando eu cheguei eu percebi que havia uma quebra entre os novos € 0s
velhos, eles falavam vocés sdo os novos e nds somos os velhos, vocés fazem o que a gente nao
quer fazer e vocés estdo em estagio probatorio. Entdo, foi dificil a adaptagdo porque a gente
ndo conhecia como Jacarei trabalhava, eu entrei direto dentro de um servico da prote¢ao
especial que € uma coisa que eu ndo concordo, porque eu entendendo que quando um
profissional chega em uma prefeitura ele tem que primeiro conhecer a protecdo basica ou entdo
a gestdo, para depois estar indo para a protecdo especial. O municipio acaba fazendo a logica
de quem quer e quem estd na especial vai para a basica e quem chega entra dentro da especial,
e a complexidade ¢ gigantesca para um profissional. Tanto que a gente tinha, quando a gente
tinha um trabalho mais estruturado de profissionais, de ter muitas exoneracdes, quando a gente
comecou, tinha muitas exoneragdes, hoje ndo mais por conta da precarizacao do trabalho porque
hoje a gente sabe que nao tem emprego, entdo as pessoas acabam ficando por ndo ter outra
opgao fora, a gente sofria assédio moral, a gente sofria um assédio moral grande da nossa chefia
da época de dizer que nos estdvamos em estagio probatdrio, mas nunca nos pontuaram aonde e
nem o porqué. Entdo, a gente ndo sabia nem direito trabalhista, a gente ndo sabia nem que tinha
direito a falta abonada, a gente nao sabia como funcionava a questdo de beneficio. A gente ja
chegou trabalhando de uma forma frenética com 50 pastas em cima da mesa “vocé ndo ¢
assistente social, entdo de conta”. A gente ndo tinha pratica de relatdrio, a gente vai aprendendo

com o tempo, mas assim de ouvir da supervisdo “vocé ndo sabe fazer relatério”, uma coisa

82



assim meio que desprezar de cima para baixo, isso € uma coisa que eu aponto que foi uma
melhora, porque depois que a gente passou por isso nds viramos gestores e ai a gente entendeu
que nao fariamos daquela forma, conforme as pessoas mais antigas foram deixando os servigos
a gente entendeu que quem chegasse seria acolhido, ndo seria discriminado e nem desprezado
da forma que tinhamos sido, isso demorou um tempo.

Tanto que depois que eu fui para o CRAS, eu fiquei um tempo no CREAS, depois eu fui para
o CRAS ¢ a gente foi trabalhar com uma outra demanda, a gente vé a diferenga da calma do
planejamento da forma de organizacdao, da mobilizagdo, entdo isso também ¢ legal, vocé
conseguir ver dentro da prefeitura, a diferenca as formas de trabalhar e saber se colocar,
identidade profissional vocé saber o que ¢ correto, independentemente de onde vocé estiver,
voce tem sua identidade formada, vocé tem a sua metodologia para poder fazer o seu trabalho.
Entdo independente do que for, independente do segmento, crianca e adolescente, idoso,
populacdo de rua, saide, empresa, a gente tem que ter muito firme a nossa questao profissional
de identidade. Ai a gente veio por esse processo, uma questdo que a gente aponta muito grave
dentro do servigo publico € a questao politica, a gente ndo consegue ter uma ascensao de carreira
dentro do servigo publico, a gente fica refém de vontades politicas, dependendo da chefia
quando troca a gestao e assume, se voc€ ¢ bem visto e se vocé ¢ interessante para determinado
partido que estd, vocé assume chefia, do contrario, vocé volta para a base. Entdo, a gente nao
consegue ter uma ascensao de empresa, vocé pode estar supervisor de unidade e retornar para
base em muito pouco tempo se voc€ ndo agradar as questdes politicas, ndo € s6 a questdo
profissional que vai te elevar, te ascender, ¢ a questdo politica, entdo assim nds que somos
assistentes sociais, profissionais de mediagdo a gente tem que saber dosar , porque vocé tem
que tocar um projeto ético politico dentro do equipamento, para vocé poder ser €tico, para vocé
fazer um SUAS pautado na legislagdo, na PNAS mas vocé também tem que mediar as vaidades
politicas, porque 14 nas vaidades politicas eles exigem indicadores, eles exigem midia, eles
exigem umas outras questoes que se vocé nao der, vocé nao trabalha a base do SUAS. Entao,
¢ importante vocé saber mediar, vocé trabalhar com as vaidades, vocé trabalhar com as questdes
politicas partidarias, mas ndo esquecer a base que ¢ o usuario. Entdo, ¢ para o usuario que vocé
tem que fazer, entdo injeta sua energia na questdo da politica, implanta o trabalho conforme
esta na tipificagdo, dentro dos cadernos, dentro das normativas e em paralelo vocé faz as
questodes das vaidades politicas que seus gestores colocam ai, que muitas vezes esta fora da
politica de assisténcia social. E a gente enquanto gestor também, a gente tem que ter muita
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nivel médio, de nivel superior, entdo muita coisa técnica tem que ficar no gestor para a equipe
técnica poder ter um pouco mais de respiro para poder trabalhar. Entdo, muita coisa tem que
ser filtrada, para essa equipe técnica poder fazer o trabalho técnico operativo dos nos nossos
servicos. Depois que virou a gestao (2016) a gente teve uma mudanca total de paradigma, a
gente teve um 360° na questdo de pensamento da Politica, a gente saiu daquela coisa pronta que
veio da implantagdo do projeto de 2004, o SUAS montado, o SUAS estabilizado, os servigos
de equipamento formatados dentro do municipio de acordo com a normativa, servigos
tipificados, a gente teve uma melhora nesses servigos, um aumento de RH, melhor estrutura
para esses servigos, mas a gente acabou fugindo um pouquinho daquela questdo que a gente
vem de um trabalho de SUAS, da questdo de garantia direito, a gente puxou um pouquinho para
o lado da ajuda, mas ai de novo entra a questdo de gestor dos equipamentos, gestor de base, o
gestor tem que estar firme no posicionamento dele, questdes politicas de Secretario e questdo
de base nossa. Entdo a gente vé que a evolugdo do municipio de 2011 para ca ela teve uma
ascensdo ela foi feita de uma forma adequada, mas a gente também nao pode esquecer que
quem da essa cadéncia € o servidor publico concursado porque independente do governo que
passar, somos nds que vamos estar aqui € somos nés que vamos continuar aqui. Entao a gente
tem que trazer essa formatacdo e as vezes fazer algumas frentes para ndo desmantelar os
servigos, porque se nao a gente volta para questdo da caridade, ainda mais trabalhando com pop
rua, as vezes ¢ cobrado da gente um voluntariado. As vezes é cobrado da gente porque nds nio
abrimos a porta para igreja vem aqui dentro para, as vezes a gente desconversa sabe, a gente
ouve e sabe aquela questdao de vocé fazer-se de desentendida que essas pessoas sdo sujeitos de
direitos, sdo pessoas que tem valores, sdo pessoas que tem historias, quebrar paradigmas de
preconceito dentro do proprio servigo para chegar no seu objetivo, porque quem sabe e quem
trabalha somos nds que estamos aqui na base, que estamos aqui dentro dos equipamentos.
Entdo, a gente tem que fazer de uma forma ética, de uma forma técnica, de uma forma
respeitosa, principalmente quem trabalha com pop rua de dizer, depois estender para a
sociedade, estender para o comércio, essa questdo da gente avancar na articulagdo, de ter o
emprego e renda mais perto de ter a habitagdo mais perto, entdo existem os pros, existem os
contras, os alfas e o deltas, mas a gente pode dizer que a gente consegue trabalhar de uma forma
¢ética- politica e tedrico metodologica, as questao da nossa profissdao e também as questdes da
politica nacional da assisténcia.

O Assistente Social tem que entender a historia, o profissional que ndo consegue fazer uma
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do Brasil, em que momento de mundo a gente estd, ele é engolido o tempo todo, primeiro coisa
vocé tem que entender como que estd a economia do seu pais, como que estd o pensamento do
governo, porque eu penso assim, o pais que nao cuida dos seus pobres, nao ¢ um pais
desenvolvido, jamais vai ser um pais desenvolvido porque a transferéncia de renda, as questdes
das politicas publicas elas vem de impostos, entdo os servigos publicos para o nosso recorte,
que ¢ o recorte da assisténcia social, ele tem que ser muito bem formatado e ndo ¢ a politica de
assisténcia, uma politica de emprego e renda, politica de habitagdo, de saude, de esporte, de
lazer e de cultura. Entdo, tem que primeiro fazer anélise de conjuntura: a gente veio de um
estado desenvolvimentista toda aquela coisa de 50 anos em 5; depois 1970/1980 boom do
emprego, GM, EMBRAER, KOGS aqui, Bhrama, pega gente 14 de Minas Gerais coloca no
onibus, chega com a mala amarela aqui, vamos todo mundo cair para dentro, desenvolveu
bacana, éxodo rural, sai todo mundo vem para os grandes centros e vai povoando, e ai a gente
chega em 1990 com o neoliberalismo, estado minimo . Ali a gente ja comega ter a queda do
emprego, um olhar diferente para as questoes, ai a gente pega um governo que acaba saindo
dessa questdo de direita entra para uma questdo de esquerda, vai olhar para questdo do
trabalhador, vai expandir, vai dar oportunidade de educagdo, vai dar oportunidade de compra,
de casa, de carro, de material, de eletrodoméstico, estabilidade na economia, bacana. Ai depois
vem corrup¢do, Petrolao, Dilma deixa “pa” joga no ventilador, joga no ventilador, “ndo vou
segurar mais nada, quem deva que pague” e ai a gente comega, a gente passa por um Golpe de
estado, onde vem um cara que quer acobertar tudo de novo, e ai a gente comega a regredir, a
gente deixa de prosperar e a gente volta a regredir, ai a gente entra pela questdo de desemprego,
pela diminui¢do neoneoliberalismo, eu nao sei qual € o nome, ndo deu tempo de ler, mas eu sei
que a gente tem um nova roupagem, nao tem uma linha porque a Marilena Chaui que era um
icone virou louca para todo mundo, porque coitada ela ndo estava conseguindo explicar mais
nada, também como ¢ que explica, nem Freud explica o que virou o Brasil.

E ai a gente pensa que o Servico Social ele esta injetado dentro das questdes trabalhistas, o
proletariado que € massacrado, a questao materialista historica que vem dessa producao dessa
reproducdo e a gente ali na mediacdo, né entre o direito de trabalho entre o estado né, a gente
ali né na questdo do nosso trabalho de mediacdo, e ai gente vem vindo né, ai chega uma hora
que o Estado enxuga, todo aquele movimento do sistema unico de assisténcia, de legislagdo
para de passar verba, € ai 0 que acontece municipios pequenos ndao se mantem né, entdo enxuga-
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estado enxugando e dizendo que o responsavel ¢ a sociedade né a sociedade também tem que
dar conta dos pobres.

Ali a gente volta 14 em 1950 quando a gente comecgou, ai a gente olha 14 para o documento de
Araxa que ¢ o que diz que a gente quebrou com a questao da caridade, e ai a gente vé a caridade
retornando agora, ¢ ai quando a gente se posiciona e diz que nds somos profissionais que
trabalhamos com politicas publicas e que a gente € profissional que ndo da jeitinho entendeu,
se a gente nao tem categoria para dizer esse nao, a gente quebra dentro do servigo, a gente perde
o respeito profissional, porque algumas fazem e outras ndo € quem nao faz esta indo contra o
sistema, o sistema que massacra, o sistema que excluiu, o sistema que ndo tem hospital para
todo mundo, que nao tem consulta para todo mundo, que ndo tem emprego para todo mundo,
que tem os pais de familia que ndo estdo mais conseguindo dar conta dessa familia, a mulher
saindo indo para o mercado de trabalho trazendo sustento sendo cada vez mais exploradas,
porque q a mao de obra da mulher é mais fécil, ela trabalha com faxina com lavagem de roupa
na lanchonete, na cozinha. Entao acabou o mercado se adequando um pouco mais para o género,
porque em 1970 o homem era para trabalhar na fabrica, hoje a gente ndo tem emprego para esse
homem de fabrica. 1990 quando comecou a quebrar, hoje a gente tem pouca oferta de trabalho
e a impressao que eu tenho ¢ que quando um homem vai concorrer a um vaga em uma fabrica,
da impressao que ¢ uma vaga da NASA porque ele tem que ter inglés fluente, tem que ter um
curso superior, um mestrado, um doutorado, outra faculdade para concorrer a uma vaga de chao
de fabrica, para que que estd se exigindo tudo isso? eu ja cheguei a ver porteiro que estava
exigindo nivel superior, para um salario de 1200 reais porque hoje a gente tem um exército de
reserva grande de nivel superior que ndo esta conseguindo se colocar no mercado de trabalho,
porque o mercado ndo estd se expandindo e da forma que estd se expandindo € a questdo da
mao invisivel, oferta e procura, se eu tenho um grande contingente o salario vai para baixo,
entdo a gente se insere nisso também, e trabalhando com essa demanda que eu trabalho hoje,
com pop rua a gente v€ isso mais claro, porque essas pessoas ndao sdo, nem a classe que
sobrevivem do trabalho, elas sdo sobrantes da sociedade, porque ndo sobra nada de trabalho
para eles. E onde que eles vao se inserir, no servigo que sobrevive da rua, eles vao olhar carro,
vao ser chapa, eles vao fazer carga e descarga, e ai sdo meios de sobrevida, de sobrevivéncia
que eles ndo conseguem manter os minimos sociais, € ainda tem os cofatores da dependéncia
quimica. Entdo, trabalhar pop rua hoje ¢ ver bater no servico, pessoas que estdo sendo
despejadas, idosos que tdo fazendo empréstimo, mulheres vitima de violéncia, homens que

foram afastados do lar por conta de solicitacdo impositiva, entdo assim a gente tem que tomar

86



cuidado muitas vezes para ndo gerir a vida do pobre, porque cada um tem a sua autonomia,
entdo a gente tem que fazer esse olhar para o mundo do trabalho, para o nosso cotidiano
profissional e saber que nds somos cobrados porque a gente passa a mao na cabeca de
vagabundo e a gente ndo tem outras ferramentas para poder trabalhar, entdo o que que o
mercado exige hoje do profissional para poder escapar pelo menos um pouco do massacre que
vivemos do trabalho, vocé tem que ser criativo, vocé tem que trabalhar com meios sustentaveis,
vocé tem que olhar para dentro do seu servigo e ver o que que vocé pode trazer para agregar,
universidade ajuda muito, a gente tem FATEC aqui, a gente tem instituto federal, a gente tem
UNIP, a gente tem UNIVAP préoximo também, a gente tem UNOPAR sem desprezar as que
estdo sendo a distdncia também . Entdo, assim € trazer um pouco mais de conhecimento e
agregar com nosso dia a dia, porque ¢ nesses locais que a gente consegue cursos de capacitacao
para os nossos usuarios, ¢ fazendo parcerias com as outras secretarias, meio ambiente, também
consegue fornecer para gente algumas questdes, educacdo. Entdo, assim temos que ser
profissionais de vanguarda, a gente tem que trabalhar livre e com criatividade dentro do nosso
servigo, porque se a gente ficar tolhido e esperando que se articule uma politica integrada a
gente ndo faz servico social de qualidade e a gente ndo da qualidade de vida humana para esses
usuarios.

Eu sou uma militante, eu participo dos encontros do CRESS, eu acho importante fortalecer
nossa base, mas eu vejo pouca participagao, nés que viemos dizendo “trabalhadores do mundo
uni-vos”, “a mao que toca a roda faz a roda parar”, mas ai na hora que a gente vé que a gente
precisa se unir quanto classe, a gente vé essa quebra, porque as pessoas estdo meio saturadas,
elas estdo sendo engolidas pela tarefa do dia a dia, ai vira aquele profissional tarefeiro, que nao
faz a catarse, que ndo presta atencdo, que ndo para poder fazer um planejamento, para fazer
programacao, ela vai virando a roda, vai fazendo. Entdo, o que eu penso hoje da nossa
categoria, a gente teve uma precarizacdo muito grande com as formagdes a distancia, muito
grande mesmo, eu vou falar isso de detencdo de estagiarios de universidades diferentes, entdo
a preparagdo do profissional que vem de discussdo em sala de aula e de um aluno que estuda
sozinho em casa, entdo a gente pode colocar que isso foi um ponto muito negativo também,
porque deu uma descaracterizacdo da nossa categoria a gente vé o pessoal que esta sendo
lancado hoje no mercado, sao profissionais sem militdncia nenhuma, eles vao para o mercado
de trabalho para executar, e ai eles executam o que mandam, eles ndo tem esse pensamento
critico, e € uma coisa tdo pouca, nosso codigo ¢ tao fininho, estd tudo 14 o que a gente tem que
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pequenininho e estd 14 o que ¢ atribui¢do do assistente social e uma das atribuicdes € a questao
da classe né, entdo eu vejo que a gente teve muitos profissionais que vieram da questdo da
caridade e que queriam qualificar e ai quando entrou na faculdade viu que era outra coisa, ai
depois que saiu da faculdade esqueceu voltou 14 para o comeco, voltou 1a de quando era da
pastoral, de quando era do movimento jovem e ai entendeu que ¢ assim mesmo. Eu vejo muitos
profissionais acomodados, entdo assim estou funciondrio publico ndo vou participar de mais
nada, nao vou estudar, ndo vou fazer especializa¢ao, ganho pouco o que eu fago ndo da para
estudar, mas também nao participa de nada que ¢ gratuito, ndo quer participar, ai fica aquele
profissional tolhido, que faz o senso comum, que muitas vezes faz a questdo caseira, ndo tem
esse pensamento aberto de discussdo de caso, acaba sendo o eu quero, eu posso, eu fago, eu
aconteco, engata a marcha e ai de quem estiver na reta, entdo assim uma classe desunida uma
classe acomodada e que pra gente sair desse movimento a gente precisa ter algumas questdes,
por exemplo o piso salarial seria bacana, se a gente conseguisse fazer passar, a gente lutou
muito pelo movimento de 30 horas e ai sucateou o salario, mas também nao vou deixar de
respeitar a historia, foi bom também mas a gente tem que ter um piso, nos temos nivel superior,
entdo assim hoje a gente tem um piso de 2500 da prefeitura e a gente paga 500 reais anuais de
CRESS entendeu, entdo assim temos profissionais de outros setores com salarios maiores de
5000 reais que também pagam 500 reais, entdo assim a gente acaba falando de equidade e a
gente ndo tem equidade nem dentro do nosso proprio conselho entdo assim acaba sendo taxativo
pra todo mundo, entdo precisamos ter um olhar, porque ai o que acontece quando vocé vem
dentro das prefeituras, que € o setor publico a qual eu fago parte vocé seleciona profissionais
né, e ai gente cai num erro muito grande de analisar perfil, n6s ndo temos instrumentalidade pra
1sso, voc€ nunca vai ouvir da minha boca que fulana ndo tem perfil pra esta aqui ou pra estar
14, ou em outro lugar, nés ndo temos prerrogativas de analisar perfil, eu tenho CRESS ¢ pra
trabalhar em qualquer frente, entdo ndo existe mais fraco ou mais forte temos que nos temos
que nos respeitar enquanto categoria, somos profissionais assistentes sociais, € vamos trabalhar
nas frentes necessdrias, o bom gestor nao tem soldado perdido, quem cair trabalha vocé
instrumentaliza, vocé qualifica vocé direciona né, entdo 1a também no nosso codigo de ética,
fala onde a gente tem que t4, que nds temos que ser profissional de base, temos que ser
assessores, temos que ser diretores, € a gente nao perde o foco da nossa profissdo, continua
sendo assistente social, executando as questdes sociais fazendo o entendimento sociais n¢, a
frente de servigo sdo dentro de uma politica de assisténcia social, a gente ndo muda né o nosso
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a orienta¢do individual também ¢ importante, porque vocé coloca pra colega sua cadencia de
trabalho, a forma que vocé gostaria que o servigo funcionasse respeitando né a autonomia de
cada profissional, sabendo que o parecer técnico ele ¢ inquestionavel, por qualquer pessoa
independente de hierarquia seja interna ou externa, parecer técnico € inquestionavel, parecer
técnico ta formatado acabou, entdo ndo podemos perder esse olhar de ética.

Falando em desafios Ma, o maior desafio que hoje eu entendo ¢ essa questdao de entender que
pobre ¢ vagabundo ¢ uma cultura que esta meio que embutida, e ela estd ganhando um
movimento maior, que adolescente ¢ bandido entdo esses extirpes que estao vindo né pra nossa
demanda que estd prejudicando muito nosso trabalho, porque a gente também acaba sendo
profissionais que estamos sendo olhados de uma forma diferente, a gente esta sendo resetado
do que € nosso, 14 em 1990 o que assistente social falava era lei, hoje colocam em xeque o nosso
parecer, entdo assim eu acredito que essa aonde que vem vindo, de rotular, de colocar a
populacdo LGBT todo mundo como promiscuo, de colocar a mulher feminista como aquele
machao que queria ser homem que ndo raspa o pelo do sovaco, de colocar quem ¢ militante de
sindicato como bandido, de entender que a luta pela terra nao ¢ uma coisa adequada, de querer
falar que indio tem que gerar riqueza, indio quer natureza, quer preservar a natureza, indio nao
querer gerar riqueza, deixa a jazigo de ouro 14 quieta 14, € deles entendeu, nao bota o indio pra
trabalhar ndo porque indio ndo € pra trabalhar igual branco, ndo vem dizer que a gente tem o
negro, uma divida histdrica e a gente ndo tem que ter cota reservada, porque a gente tem um
divida historica com eles, eles ndo tem a mesa oportunidade, olha o meu quintal aqui da pop
rua 80% ¢ negro, olha 14 para os meninos de medida socioeducativa quantos % ¢ negro. Eu
penso que isso prejudica o nosso trabalho também, ¢ as ferramentas nossas de trabalho, elas
estdo deixando de ser apuradas, entdo assim a gente ta confundindo muito visita domiciliar, a
gente confundindo o que que ¢ um relatdrio, o que e um parecer, a gente estd deixando perder
as nossas ferramentas e ai a gente precariza a nossa instrumentalidade também, porque a partir
do momento que vocé ndo tem aquela coisa tedrica misturada com o técnico vocé cai de novo
na questao no senso comum ai vocé perde seu profissionalismo voc€ ndo ¢ mais respeitado e a
partir do momento que vocé€ ndo € mais respeitado qualquer um pode te apontar e dizer o que
vocé tem que fazer, vocé tem que ser muito firme no seu posicionamento vem precarizando as
politicas publicas, enxugando, cortando verba né, hoje eu tenho um financiamento para 80
atendimentos 14 do governo federal, mas tem 1 ano e meio que o governo federal ndo repassa
verba, entdo dentro dos servicos eu deixo de ofertar alguns eixos da politica, porque eu tenho
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entdo a gente vem precarizando na questdo de que os profissionais eles tem sido substituidos
por outras profissdes, a gente tem os psicologos muito a frente, hoje a gente tem o terapeutas
ocupacionais muito a frente, os gestores de RH muito a frente, o assistente social ele ndo esta
conseguindo mais dar cadencia da importancia do nosso trabalho, nao estou generalizando mas
eu estou fazendo uma andlise historica do que vem né. A gente tem que aprender a cravar
espaco, publico privado ele ¢ muito grande, as empresas elas precisar também ter
responsabilidade social, a gente tem que ter alternativas também para esse enxugamento, pra
essa quebra, pra essa precarizagado, se a gente for pensar em ampliar um pouco mais macro, ¢ a
gente tem uma assistente social por empresa e olha 14, e ai quando tem um corte o assistente
social vai embora, porque ai ele vai fazer parceria 14 com o hospital psiquidtrico e vai mandar
os dependentes quimicos tudo pra 14 né, porque empresa entende que quem nao produz no
trabalho usa droga, outra rotulagdo entendeu, porque a gente ndo tem mais os profissionais 14
para fazer a andlise de conjuntura, e nds ndo temos nenhuma ferramenta que diz que ¢ necessario
ter uma assistente social numa empresa, num hospital, num servigo publico a gente tem
algumas normativas mas obrigatoriedade a gente ndo tem de nenhuma questdo, pega assistente
social de hospital uma pro hospital inteiro como a gente tem aqui da santa casa, eu ndo posso
nem cobrar da colega, uma pro UPA todo 24h ela trabalha 6 horas por dia, mais precarizado
que isso, impossivel. Pega profissionais de abrigo que estdo ha tempos dentro do abrigo, vocé
vé que eles estdo esgotados, que eles estdo cansados , eles estdo estafados eles estdo doentes,
pega profissional de CREAS profissionais de CREAS hé muito tempo no mesmo servigo, tem
que rodar vai precarizar mais ainda, a gente vai perder mao de obra a gente vai perder de
valorizar o humano, porque nos trabalhamos né com a questao social, entdo precariza nosso
trabalho porque precariza o sistema, que precariza as familias que ndo dao conta, e vem pro
servigo né, entdo assim € uma precarizagcdo em escala eu falo que € uma cadeia sucessiva, mas
a gente ainda ndo chegou no fundo do pogo tem muito o que piorar, tem muito para piorar a
gente ainda tem mais um tempo né de extrema direita para acabar mais um pouco com o Brasil,
a gente nao sabe como vai ficar o ideal politico porque parece que ¢ uma lavagem cerebral que
estd sendo feita em todo mundo, e ai quem tem pensamento libertario ¢ louco, eu sou a
esquerdinha da minha casa, mas na verdade sei 14 de que partido eu sou , sou de nenhum, a
questao nao ¢ partido. Essa conversa que a gente esta tendo aqui todo mundo tinha que aprender
na escola, tinha que aprender 14 no ensino médio, eles tinham que entender onde eles estdo em
tempo e espago, eu tenho filho de 9 anos e eu tento passar minimamente pra ele, pelo menos o

senso do corpo o que ¢ feminino o que ¢ masculino o que ¢ reproducdo, o basico entendeu, o
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que ¢ droga, qual tipo de droga, mde quando eu vou ver a droga pessoal, nunca meu filho, s6
no livro ndo precisa pegar na mao, vocé entendeu, porque sendo ele vai ter a curiosidade de
pega quando ele tiver 14 com 12/13 anos, € a gente ndo estd tendo mais oportunidade de ter
essas discussdes na escola a gente nao pode falar de género, a gente nao pode falar de droga,
ndo pode falar de corpo humano, ndo pode nem falar da histdria, se 0 meu filho com 9 anos esta
manifestando interesse pelo corpo e a escola comega a ensinar com 11/12, ele ja vai esta
sabendo, e quem vai ter ensinado vai ser a rua né, que ¢ muito pior. Entdo assim nos assistentes
sociais principalmente quando a gente vai estruturado pra trabalhar eixos da politica,
protagonismo, vivencia, territorio, a gente ta quebrando esses paradigmas que ¢ colocado pela
sociedade hoje, e muitas das vezes a gente ndo ¢ bem vista né, quando a gente faz um trabalho
de grupo que a gente leva esses ideais, quando a gente trabalha mulher vitima de violéncia, que
vocé comega o trabalho no comego do ano e vocé finaliza com elas empoderadas, entdo assim
a gente esta remando contra a mare o tempo todo, isso também precariza, precariza nossa saude,
da estresse, da estafa e ai as empresas os municipios elas ndo estdo preparadas para cuidar de
nods, porque a gente ¢ remunerado pra isso, mas a gente vende a nossa forca de trabalho, e se eu
vendo a minha forca de trabalho e eu sou recompensada minha forca de trabalho tem que ser
cuidada, e ela ndo ¢ cuidada, entdo assim que logica é essa?! E esse profissional que a gente
perde, ¢ menos 1, ele ndo vai ser reposto, ele € responsavel por uma gaveta, com 40 familias se
multiplicar por 5 sdo 200 pessoas, ndo pode ficar descoberto. Entdo a gente precariza quando a
gente coloca pra profissionais de CREAS 40 situacdes, para os de pop rua 30 situagdes, quando
a gente pega profissionais unicos dentro dos servicos que sdo gigantesco, quando a gente passa
o servigo de plantdo de final de semana pra um profissional todas as demandas da cidade, entdao
a gente ta todo mundo dentro do bolo, e a gente quer que saia um bolo, entdo assim ¢ uma
energia muito grande que a gente dispensa pra isso, € ai o profissional do servigo social ele
também fica ali, mas a gente ndo pode se perder, a gente ndo pode perder o foco, a gente ndo
pode perder a esséncia, a gente ndo pode perder a luta, de classe, de categoria, de defesa de
direito, de usudrio, a gente tem que estd firme na nossa intransigéncia, para enfrentar. A gente
ndo pode perder o sentido da classe do assistente social, e conseguir rebater e ndo perder a visao
do que ¢ o assistente social, pra que € e pra que veio, e assim uma das questdes que a gente tem
que fazer, muito firme sabe Ma ¢ instrumentalizar os profissionais que estao vindo, ¢ abrir
campo de estagio, ¢ mostrar pra eles o que que a gente tem dentro dos servicos, a gente precisa,
o professor da academia ndo da conta de formar profissionais os profissionais eles tem que vir

a campo para poder entender, e a gente ndo pode deixar que eles vejam partes, porque quando
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eles vao para trabalhar em OSC eles ndo veem a parte né, entdo eles também que ter a
qualificacdo do entendimento do todo porque a gente sabe que hoje ¢ dentro do servigo publico
que esta nossa maior frente de trabalho, eu lembro de uma assistente social das antigas quando
eu era estagiaria que ela falava assim, “ponha uma coisa na sua cabe¢a n6s somos as meninas
boazinhas que o estado paga pro pobre ndo dar trabalho”, eu falei ndo nos somos profissionais
de luta que estamos a frente da garantia de direito, isso que vocé esta falando ndo vai entrar na
minha cabega, entdo assim de se colocar né, de trazer a tona essas discussoes, € pra fazer esse
enfrentamento ¢ nao perder a identidade né, ¢ de ter esse momento, essa clareza de conversa,
esse entendimento as vezes a gente precisa ter respeito, pra gente poder construir a gente precisa
também ter escuta, a gente precisa entender o que o outro quer, pra gente chegar num consenso,
talvez eu ndo concorde com a minha gestora, mas eu tenho que parar pra ouvir ela, porque sendo
nao adianta ficar rebatendo porque o usuario vai estar 1a esperando, entdo minimamente precisa
ser feito, a gente precisa se adequar as nossas ferramentas teodricas, eu ja fui em evento de falar
assim, nossa nem sabia que vocé€s tinham linha teérica, porque ndo esta vendo ali no cotidiano
do trabalho né, e que horas esta aparecendo isso né, porque eu ndo preciso ficar falando o tempo
todo que eu sou marxista dialética batendo, ela tem que aparecer nas minhas agdes, entdo a
gente pode comegar a colocar um pouco mais as nossas acoes, a gente precisa de um CRESS
um pouco mais a frente, a gente precisa de um CFESS 14 em cima brigando a nivel federal. A
gente estd se perdendo a gente esta tendo coisas do judicidrio que tdo entrando no municipio, a
gente estd tendo judicializagdo, a gente precisa ter posicionamento a gente precisa melhorar
nisso, nds ndo somos polivalentes a gente ¢ garantia de direito dentro do servigo publico
municipal, outras esferas que contratem seus profissionais, a gente nao pode trabalhar com o
judiciario, com a promotoria, porque se nao a gente nao faz a protecao social que esta dentro
da oferta do suas, a gente vai virar mero levantador de prova, a gente tem que ter um
entendimento muito firme do que € nosso, de saber que cércere privado ¢ crime, o assistente
social ndo ter que ir 14, a gente tem que entender se o abuso confirmado ele € crime, tem que
correr 14 pelo sistema de justica e que o0 nosso trabalho nao tem que subsidiar informag¢ao porque
a gente também atende o agressor nosso matricialidade ¢ sdcio familiar a gente atende ao todo,
a gente atende o agressor o agredido todo mundo que estd dentro dessa violéncia, entdo eu ndo
posso ficar criando provas. A gente sO quer que a violéncia ndo aconte¢a mas a gente nao quer
destruir familia, porque se ndo a gente trabalha s6 na agdo a gente nao olha o passado para
intervir no presente para ter um futuro legal de qualidade, entdo a gente tem que ter

posicionamento muito sério a gente precisa ter ferramentas para e para melhorar a gente tem
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que trabalhar firme dentro da politica de assisténcia dizer para o que viemos, chamar as outras
politicas para estar junto com a gente pra gente poder fazer politica publica municipal de
qualidade, e esta escrito 14 que assisténcia ¢ articuladora das politicas, n6s somos, entdo a gente
precisa melhorar nisso também, a gente ja avangou bastante na questao da articulagdo a gente
ndo briga mais a gente discuti técnica antigamente 14 ha 11 anos atras era uma foice no escuro
e cada um queria puxar pro seu lado, entdo a gente avangou muito na questdo de rede, entdo
essa ¢ minha visao, s6 vai melhorar quando a gente souber onde a gente quer chegar e que brasil
a gente quer pro futuro também, € o que que a gente no nosso dia a dia estd contribuindo pra
isso, pra que chegue nessa coisa nivelada, a gente ndo pode entende que a gente tem que
aumentar os sobrantes porque eu s tenho que trabalhar com quem ¢ familia de bem, eu nao
quero que as pessoas virem de bem eu quero que as pessoas sejam pessoas, familia de bem
homem de bem ndo sei ¢ alguma coisa de bem igual eles 14 estdo denominando agora. Eu

trabalho com pessoas, independente de que segmento sdo essas pessoas, € so isso.

Entrevista 4 - Marielle

Entdo, eu comecei na prefeitura de Jacarei em janeiro de 2008, na época fui entrevistada pela
diretoria de prote¢do basica, que me encaminhou para atuar no CREAS, justificado pela
experiéncia em ONG com criangas e adolescentes com violagdes de direitos. E importante eu
falar aqui para vocé que antes de 2006 eram fragmentados, assim mulheres, idosos, medidas
socioeducativas, situacdes de criangas/adolescentes em situacao de risco etc. Ai em 2006 com
a implantacdo do CREAS, as equipes foram acomodadas em apenas um equipamento, € eu
quando entrei 14 em 2008 dois anos depois dessa implantacdo ainda percebia e tinha o
sentimento de que os usuarios nao tinham o sentimento de pertenga, sabe, eu nao conseguia ver
naqueles usuarios que eles tinham a sensagao/sentimento de pertencer aquilo. A equipe em 2008
passou a receber varias capacitagdes e supervisdes técnicas, eles estavam nos dando subsidios
para as intervengdes profissionais com o objetivo de reconstruir a metodologia do trabalho com
as familias e individuos, e a articulacdo com a rede protetiva e o sistema de garantia de direitos.
Ai com o passar do tempo, e a continuidade e evolucgao das capacitagdes, tanto os usuarios como
os profissionais passaram a comegar ver sentido no trabalho ofertado pela politica de assisténcia
social. Em 2011, depois de alguns anos trabalhando no CREAS, eu aceitei o desafio de trabalhar
com a populacdo em situacdo de rua, com o objetivo de conhecer e atuar com outras e novas
demandas, ai me convidaram para ser supervisora na abordagem social, na época os servigos

recebia recursos financeiros do governo federal, entdo era mais possivel e mais fécil capacitar
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servidores para conseguir entdo qualificar o trabalho, depois de passar quase um ano nesse
cargo me convidaram entdo em 2012 para gerenciar todo o trabalho com a populagio em
situagdo de rua, ai fiquei responsavel pela casa de passagem, centro POP e a abordagem, ao
meu ver, enxergo que foi possivel avangar em varios aspectos, efetivar o que estava previsto na
tipificacdo dos servigos, na época todos os usudrios dos servigos tiveram efetivados os cadastros
unico do SUAS, ou seja, passaram a serem vistos no ambito municipal, estadual e federal,
minimamente era possivel eles serem reconhecidos, ou pelo menos vistos em algum ambito.
Com o envio das verbas foi possivel realizar capacitagdes de diversos temas para os servidores
e usuarios, realizacdo de oficinas, viagens culturais e de lazer etc. Mesmo com 0s avangos
obtidos observei também que a geréncia demandava trabalho 24hs, eu ndo tinha mais tempo
para muita coisa, isso eu estou falando da minha vida pessoal mesmo, era trabalho o tempo todo
e para piorar a falta de recursos humanos, né. Outras prioridades pessoais fizeram eu optar em
sair da geréncia. Entdo em 2015, retorno para o CREAS, observo dai a escassez de recursos
federais, o que fragiliza o trabalho no sentido de desenvolver atividades com os usuarios.

Atualmente sou conselheira suplente no CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social),
tendo a oportunidade de atuar na defesa do usuario em outros ambitos. Tivemos a
inauguracao/reinauguracao de alguns equipamentos, refiro a reinauguragao porque teve locagao
de novos imdveis de servigos que ja existiam no municipio, a casa de passagem e o centro POP,
inauguracdo de um novo CREAS na zona Oeste e um novo CRAS na zona Sul. Ah e teve
também a inauguracdo do programa de governo, a familia segura, mas que ndo estd na
tipificagdo dos servicos socioassistenciais, mas atinge diretamente o nosso trabalho, o trabalho
ofertado aos usuarios da assisténcia social. A locagao de novos imoveis foi boa, favorece tanto
os servidores como também os usudrios, porque né os antigos equipamentos eram sucateados,
ndo tinham mais condi¢des de receber usudrios. O ambiente bem cuidado, com salas amplas de
convivéncia e de atendimento, dignifica o trabalho, tornando as agdes mais efetivas, porque
melhora a qualidade dos servigos prestados, além de compreender que, quando o usuario
consegue ter o sentimento de pertenga, ¢ melhor a vinculagao do usuério aos servicos prestados.
Agora sobre a inauguracio de novos equipamentos entendo que € necessario, visto o aumento
da populacdo, contudo ha necessidade de olhar sensivel sobre a adequagdo de numero de
servidores conforme prevé a NOB RH. E em relagdao ao programa de governo sobre a criagao
do programa familia segura em parceria com as secretarias governo, saude e seguranga, esta
como prioridade nas agdes da gestdo de 2018 a 2021. Porém hé outras prioridades na PMAS

como por exemplo fomentar a inser¢do dos usuarios no mundo do trabalho por meio de
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articulagdo com o PAT. O PAT esta vinculado a secretaria de assisténcia social, até o momento
ndo consegui observar efetividade de inser¢do dos usudrios do CREAS, através de agdes do
PAT.

Falando assim de um modo geral, considero positiva as mudangas, mas entendo que a gestdo
precisa motivar seus servidores com saldrios dignos, vale-refeicdo com valor justo, etc., além
de adequacao dos equipamentos de acordos com as normas da ABNT né, e também o respeito
a guarda dos arquivos dos usudrios dos servigos conforme prevé o codigo de ética das
profissdes. Na minha visao e concepgao compreendo que o nosso governo federal tem alterado
leis, decretos a todo momento, o que afeta diretamente os direitos conquistados, tornando a
politica de assisténcia social muito fragil, e até mesmo instavel, contudo todos os servidores,
usuarios e trabalhadores do SUAS, precisam ocupar espacos de deliberagdes CMAS, CMDCA,
SINDICATOS, etc. O repasse de recursos financeiros na area da assisténcia social € insuficiente
e o governo atual conseguiu tornar a situacao ainda pior, justificada pelo baixo crescimento da
economia, atrasando os recursos por mais de ano, ficando alguns municipios descobertos e nao
dando continuidade aos trabalhos continuados, prejudicando toda a populagdo que necessita,
limitando dessa forma a atuagdo profissional. Observo que em nosso municipio, o trabalho
intersetorial tem se destacado na defesa dos usuarios, mas ainda ha muito que se avangar no
sentido de se capacitar para que nas discussdes minimize os julgamentos de valores, para que
se avance a defesa intransigente dos direitos dos usuarios. Compreendo também a necessidade
de os usudrios participarem ativamente do processo de constru¢ao do planejamento dos diversos
servicos, se cada politica efetivar com qualidade o trabalho com cada municipe € obvio que a
assisténcia social trabalhard prioritariamente com a protecdo e prevencao. Acrescenta-se que
em nossa pratica didria, ¢ observado que o poder judiciario tem usado a nossa forga de trabalho,
solicitando relatorios, pareceres que sao do campo da pericia técnica do forum, e da pra perceber
que os profissionais e gestdo estdo ainda timidos para o enfrentamento dessa questdo, ao realizar
trabalhos de pericia os profissionais deixam de atender o que realmente ¢ sua atribui¢do a nivel

municipal o qual prestou concurso publico.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O/a Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “A MUDANCA DA
GESTAO DO TRABALHO: a percep¢io de assistentes sociais", sob a responsabilidade da
pesquisadora Elisa Maria Andrade Brisola. Nesta pesquisa discutiremos as percepgdes dos
assistentes sociais na area da assisténcia acerca dos processos de precarizagao do trabalho. Sua
participagcdo ¢ voluntaria e se dard por meio da abordagem qualitativa, pois buscaremos
conhecer a realidade investigada a partir das experiéncias dos participantes. As entrevistas serao
gravadas em um aparelho celular e serdo mantidas em sigilo por um periodo de cinco anos,
conforme os critérios estabelecidos pelo Conselho da Etica em Pesquisa com Seres Humanos -
resolugdo n.° 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Como instrumento para coleta de dados
sera utilizada a entrevista guiada por roteiro. Os potenciais beneficios de sua participa¢do nesta
pesquisa consistem na ampliacdo de conhecimentos sobre a politica de assisténcia social.
Salientamos que os riscos em relagdo a sua participagdo na pesquisa sdo minimos e estao
relacionados a possiveis inibi¢des em participar da entrevista. Entretanto, as duvidas serdo
esclarecidas a fim de proporcionar ao entrevistado conforto e seguranga ao responder as
perguntas da entrevista.

Para participar deste estudo o/a Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira. Terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para recusar-se a participar € a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador, que tratard a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao sera
liberado sem a sua permissdao. O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publica¢do que
possa resultar. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, € apoOs esse tempo serdo destruidos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida ao senhor (a). Para qualquer
outra informacao o sr. (a) poderd entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (12)
982945678 (obs. Inclusive ligacdes a cobrar), e-mail: marcellebmaia@hotmail.com. Em caso
de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd consultar Comité de
Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubaté,
telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.
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[:lisa Maria Andrade Brisola
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Consentimento pos-informacao

Eu, , portador do documento de

identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “A

MUDANCA DA GESTAO DO TRABALHO: a percepcio de assistentes sociais", de

maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informagdes sobre a pesquisa e me retirar da mesma sem prejuizo ou penalidade.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dtvidas.

, de de 2019.
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ANEXO B

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL
Eu Elisa Maria Andrade Brisola, pesquisador responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado
A mudanca na gestdo do trabalho: a percepc¢io de assistentes sociais comprometo-me dar
inicio a este projeto somente apds a aprovagdo do Sistema CEP/CONEP (em atendimento ao
Artigo 28 paragrafo I da Resolugao 510/16 e X1.2 item A ou da Resolugdo 466/12).
Em relagdo a coleta de dados, eu pesquisador responsavel, asseguro que o carater de anonimato
dos participantes desta pesquisa serd mantido e que as suas identidades serdo protegidas. As
fichas clinicas e/ou outros documentos nao serdo identificados pelo nome.
Manterei um registro de inclusdo dos participantes de maneira sigilosa, contendo codigos,
nomes e enderecos para uso proprio.
Os Termos assinados pelos participantes serdo mantidos em confiabilidade estrita, juntos em
um unico arquivo, fisico ou digital, sob minha guarda e responsabilidade por um periodo
minimo de 05 anos.
Asseguro que os participantes desta pesquisa receberdo uma copia do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido; Termo de Assentimento (TA, quando couber), Termo de Uso de Imagem
(TUI, quando couber) e TI (Termo Institucional, quando couber).
Comprometo-me apresentar o relatério final da pesquisa, e os resultados obtidos, quando do
seu término ao Comité de Etica - CEP/UNITAU, via Plataforma Brasil como notificago.
O sistema CEP-CONEP podera solicitar documentos adicionais referentes ao desenvolvimento
do projeto a qualquer momento.
Estou ciente que de acordo com a Norma Operacional 001/2013 MS/CNS 2.2 item E, se o
Parecer for de pendéncia, terei o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo na
Plataforma Brasil, para atendé-la. Decorrido este prazo, o CEP tera 30 (trinta) dias para emitir

o parecer final, aprovando ou reprovando o protocolo.

Taubaté, 08 de abril de 2019

FElisa Maria Andrade Brisola

Pesquisador Responsavel
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ANEXO C

PROTOCOLO DE INSCRICAO NA PLATAFORMA BRASIL

- UNITAU - UNIVERSIDADE DE
T |CED %ﬁﬂ TAUBATE wnm

DA D PROJETO OE FERQUEA
THuio da Pecguica: MUDANGCAS HA SESTAC DO TRASALHOD: a peroepc8o dos asssiertes sodals

Pacguicador — Efsa kara Andrade Brisols

WEreso: 2

CAAE: 15023919.0.0000.5504

Incttulpdo Proponsris: Universidade d= Taubaht

CADOE DD CONPROVANTE

Namaro do Compaoeaerbe: DEESZOIONE
PFabroolossdor Frinolpal: Snanciyenhy Priprio

Informameos que o projeln MUDARCAS MA EEITLO I:I'EITH..'l.H.-'l.LHI}:ap-cfn:p-;'.l-n-n-us assisienies
soclals gus bem oo pesgulssdor responsdvel ElNsa Marda Andrade Briscda, Tol recehido para andiise
B3ca po CEF UNITAL - Universidade b= Taubabe em 0082005 &s 13:47

Erdureec: s Wiscords oo Mic Sremca, I510

Bairra:  Camim TEF: LT
ur- s Benicipa  TALIBATE
Taledoma:  [1EsE2E-1300 Fas: (1351713 A —
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