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“Nao pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz, e nao
ha paz sem desenvolvimento sustentavel”.
(Organizacao das Nacdes Unidas, 2015)



RESUMO

O estudo tem como objetivo compreender como o 2° Centro Judiciario de Solugéo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) contribui para o desenvolvimento do municipio
de Imperatriz/MA, a partir da perspectiva do Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel- ODS16. Trata-se de um estudo descritivo, que possui uma abordagem
qualitativa. As fontes de pesquisa sdo do tipo documental e estudo de campo,
realizado por meio de entrevistas. As documentais foram obtidas por meio de dados
publicos constantes nos sites oficiais do Instituto Cidades Sustentaveis, do Conselho
Nacional de Justica, do Planalto Central e do Tribunal de Justiga do Maranhdo. As
entrevistas  foram  realizadas com partes litigantes, advogados e
conciliadores/mediadores, por meio da utilizacdo de amostras ndo probabilisticas e
intencionais. Utilizou-se a técnica de analise de conteudo, proposta por Bardin
(2016) para a analise dos dados documentais e das entrevistas. Os resultados
indicam que, no municipio de Imperatriz, o indice Geral de Desenvolvimento
Sustentavel é baixo, e 0 ODS 16 € um dos indicadores com menor pontuacio. Por
meio do estudo no Centro de Conciliagao, identificou-se a sua contribuicdo para o
acesso a justica, pois a Mediagédo e a Conciliagéo facilitam a resolugao de conflitos
de forma rapida e simples, e para a pacificagdo social, pois oportunizam a populacao
um espacgo de dialogo e de construgao de solugdes autocompositivas. Identificou-se,
contudo, como ponto negativo, a pequena quantidade de conciliadores/mediadores e
a nao remuneracgao pelo exercicio da fungao, sendo exercida de forma voluntaria.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. CEJUSC. Mediacdo. Acesso a
justica. Pacificagdo Social.



ABSTRACT

The study aims to understand how the 2nd Judicial Center for Conflict Resolution and
Citizenship (CEJUSC) contributes to the development of the municipality of
Imperatriz/MA, from the perspective of the Sustainable Development Goal-SDG16.
This is a descriptive study, which has a qualitative approach. The research sources
are documentary and field studies, carried out through interviews. The documents
were obtained through public data on the official websites of the Sustainable Cities
Institute, the National Council of Justice, Planalto Central and the Court of Justice of
Maranhdo. The interviews were carried out with disputing parties, lawyers and
conciliators/mediators, using non-probabilistic and intentional samples. The content
analysis technique proposed by Bardin (2016) was used to analyze documentary and
interview data. The results indicate that, in the municipality of Imperatriz, the general
sustainable development index is low and SDG 16 is one of the indicators with the
lowest score. Through the study at the Conciliation Center, its contribution to access
to justice was identified, as Mediation and Conciliation facilitate the resolution of
conflicts quickly and simply, and to social pacification, as it provides the population
with a space of dialogue and construction of self-composing solutions. However, as a
negative point, the small number of conciliators/mediators and the lack of
remuneration for carrying out the function, which was carried out on a voluntary
basis, were identified as negative points.

Keywords: Sustainable Development. CEJUSC. Mediation. Access to justice. Social
Pacification.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento sustentavel é definido como a capacidade de suprir as
necessidades da geragdao atual sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazerem as préprias necessidades (Organizagdo das Nagdes Unidas,
1987). O desenvolvimento sustentavel € um objetivo que deve ser buscado por toda
a sociedade, todos os atores sociais, setores publicos, privados e empresas (Sachs,
2002).

Com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel, a Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU) criou a Agenda 2030, que possui 17 objetivos que devem
ser buscados pelos 193 paises que a integram. O objetivo do desenvolvimento
sustentavel 16 (ODS 16) dispde que os paises participantes se comprometem a
“‘Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (Organizagao das Nagbes Unidas,
2015).

O ODS 16 trata da promocao do Desenvolvimento Sustentavel por meio de
sociedades pacificas e inclusivas, do acesso a justica e de instituicbes fortes e
inclusivas. Para o estudo, abordar-se-4a, principalmente, os eixos pacificagao social e
acesso a justica em virtude da relagdo com a Conciliagdo e a Mediagao, conforme
Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos, instituida por meio da
resolucao do Conselho Nacional de Justica n° 125/2010.

E importante delimitar o sentido do termo pacificacdo social adotado neste
estudo, que esta relacionado a prevengao e solugcido de conflitos interpessoais por
meio de processos autocompositivos, seguindo as linhas de Vasconcelos (2008),
que entende que a paz € um bem alcangcado quando as pessoas ou sociedades
aprendem a lidar com os conflitos, e Chrispino e Dusi (2008), que definem a cultura
da paz como o desenvolvimento de um conjunto de valores ou atitudes baseados no
respeito pleno a vida e promogao dos direitos humanos.

A expressao acesso a justica € utilizada segundo Cappelletti e Garth (2002),
que trazem a ideia de que o sistema de justica deve ser igualmente acessivel a
todos, bem como deve produzir resultados que sejam individual e socialmente

justos. E abordada, também, como um direito fundamental assegurado a todos os
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brasileiros, conforme artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88).

Conforme Lima e Da Silva (2021), as instituicbes publicas, privadas e a
sociedade de forma geral devem caminhar no sentido de alcangar uma sociedade
sustentavel. Dessa forma, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, o Poder Judiciario Brasileiro busca formas de garantir o acesso efetivo a
Justica e promover a paz, por meio da promogao de politicas necessarias a sua
concretizagao.

Dentre as medidas promovidas pelo Poder Judiciario, destacam-se o fomento
ao sistema de justica multiportas, que objetiva aumentar as formas de solucionar os
conflitos das pessoas, fazendo com que a atividade jurisdicional ndo seja a “Unica
porta” para aqueles que buscam solucido de uma lide'. Dessa forma, os métodos
alternativos ou extrajudiciais de solucionar litigios, como a mediagao, a conciliagao, a
negociagao e a arbitragem sao formas de desvincular a atividade jurisdicional como
unica porta de acesso a justica (Brasil, 2016).

A resolucao do CNJ n. 125/2010 trouxe a previsao da necessidade de criagao
e instalacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania,
denominados CEJUSC ou Centro, pelos Tribunais de Justicas, com a atribuicdo de
realizar as audiéncias de conciliacdo e mediacdo de forma pré-processual e
processual, bem como dar orientacédo juridica ao cidadao por meio do setor de
cidadania (Brasil, 2010).

A conciliagdo e a mediagao sao métodos de solugao de conflitos, nos quais as
proprias partes, com auxilio de um terceiro imparcial, sem poder decisoério, chegam a
uma solugao. Diferenciam-se em alguns aspectos, como exemplo, a técnica utilizada
pelo conciliador e pelo mediador, pois aquele é permitido participar mais ativamente
da construgcdo de solugdes, enquanto o mediador busca a aproximagao das partes,
interferindo menos na solugao (Brasil, 2016).

No ambito de Poder Judiciario Estadual do Maranh&o ha vinte e um CEJUSC
(s), localizados nas Comarcas da llha de Sao Luis, Bacabal, Balsas, Caxias,

Imperatriz, Maracagcumé, Paco do Lumiar, Pedreiras, Pinheiro e Timon (Maranhao,

' Lide -demanda, litigio, pleito judicial em que ha questdo controvertida. Disponivel em
https://ww2.trt2.jus.br/servicos/informacoes/glossario-de-termos-juridicos#! Acesso em 01 de
novembro de 2023.



https://ww2.trt2.jus.br/servicos/informacoes/glossario-de-termos-juridicos#l
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2023). Contudo, o presente trabalho tem como foco o 2° CEJUSC de Imperatriz/MA.
O tema se concentra na area Aspectos Sociais do Planejamento Urbano e Regional,
na medida que oportuniza ampliar debates sobre a Politica Judiciaria de Tratamento
adequado dos Conflitos de Interesses e a contribuicdo dos CEJUSC (s) para a
promogcdao do desenvolvimento do municipio de Imperatriz/MA, a partir da
perspectiva do ODS 16.

Encontrou-se motivacdo para o estudo, principalmente, diante do baixo indice
de Desenvolvimento Sustentavel do municipio, que possui pontuagdo no indice
Geral de Desenvolvimento 43,16, ocupando a classificacédo geral 4.017, entre os
municipios brasileiros.? Os dados demonstram a necessidade de mais estudos que
auxiliem o direcionamento das politicas publicas locais.

Dessa forma, o estudo tem como objeto de analise o 2° CEJUSC de
Imperatriz/MA, a partir da perspectiva do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel-
ODS 16, da Agenda 2030 da ONU.

1.1 PROBLEMA

Em relagao ao Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel-ODS 16, o municipio
de Imperatriz/MA apresenta um de seus piores indices, classificado como muito
baixo, segundo o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades.® Em virtude
disso, questiona-se sobre o papel das instituicdes, mais especificamente, do Poder
Judiciario, por meio do CEJUSC, na busca do desenvolvimento sustentavel nos
municipios. Como promovem o acesso a justica, a pacificacdo social e de que forma
contribuem com a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Assim, delimita-se a
questao central da pesquisa: Como o 2° CEJUSC de Imperatriz/MA contribui com o

desenvolvimento do municipio, a partir da perspectiva do ODS 167

2 Dados relativos ao ano 2023, referentes ao indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades —
Brasil (IDSC-BR), uma iniciativa do Instituto Cidades Sustentaveis (ICS), no dmbito do Programa
Cidades Sustentaveis (PCS).

3 Dado relativo ao ano 2023: O ODS 16, no municipio de Imperatriz/MA, possui indice de 26,76
(muito baixo), segundo o Instituto Cidades Sustentaveis (ICS).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender como o 2° CEJUSC contribui para o desenvolvimento do
municipio de Imperatriz/MA, a partir da perspectiva do Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel-ODS 16.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para conduzir a pesquisa ao objetivo geral, o0 mesmo foi desmembrado nos
objetivos especificos seguintes:

1) Diagnosticar a estrutura e modo de funcionamento do 2° CEJUSC, bem como,
conhecer a funcéo dos conciliadores e mediadores.

2) ldentificar as percepgdes das partes, advogados e conciliadores/mediadores
sobre a importancia do 2° CEJUSC para o acesso a justica e promogao da
paz.

3) Refletir o 2° CEJUSC na perspectiva do Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel-ODS 16.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O presente estudo tem como delimitagdo espacial o municipio de Imperatriz,
estado do Maranhao e, dessa forma, dedica-se ao 2° CEJUSC de Imperatriz/MA,
tendo em vista ser, atualmente, o Unico no municipio, pois o 1° CEJUSC foi
desativado em 2017. A delimitagdo também se justifica pelo fato de o municipio
apresentar baixo Indice de Desenvolvimento Sustentavel, segundo o indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (ICS, 2023).

No tocante a delimitacdo temporal, estabeleceu-se o periodo compreendido
entre os anos de 2016 a 2022 para a coleta de dados documentais relacionados as
audiéncias realizadas pelo 2° CEJUSC de Imperatriz, para que fosse possivel
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identificar a contribuicdo da unidade para o desenvolvimento sustentavel, por meio
da verificagdo das audiéncias realizadas e acordos celebrados ao longo do periodo.

O periodo escolhido se justifica pelo fato de a lei n° 13.105/2015, denominada
Cddigo de Processo Civil, trazer a previsdo da necessidade de designagdo de
audiéncias de conciliagdo e mediagdo nos processos judiciais que tramitam pelo
procedimento comum. Apesar de mesmo antes da entrada em vigor da referida lei ja
se realizar audiéncias nos CEJUSC, a quantidade, logicamente, apresentou
tendéncia crescente, pois além das pré-processuais, passou também a realizar de
forma mais frequente audiéncias processuais.

Para a coleta dos depoimentos dos entrevistados, delimitou- se o periodo
compreendido de 01 a 31 de maio do ano de 2023. O periodo se justifica pela
necessidade de identificar a percepcao atual dos atores envolvidos nas audiéncias
realizadas no CEJUSC, quais sejam, partes, advogados e conciliadores/mediadores,
sobre a contribuicdo do 2° CEJUSC para o desenvolvimento sustentavel do

municipio.
1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A tematica desperta o interesse em diversas areas do conhecimento, como
exemplo, o Direito, o Planejamento Urbano e Regional ou a Psicologia. Autores
como Pamplona e Pereira (2019) e Lima e Da Silva (2021) trazem contribuicées para
o estudo do acesso a justica por meio de praticas consensuais. Ja autores como
Rodrigues (2016), Miranda (2018), Bertagnolli (2017), Santos (2018) e Pavon (2018)
contribuem com o estudo da mediagéo e conciliagdo, considerando-as como forma
de acesso a justica, de pacificacdo e de desenvolvimento local e regional. Dessa
forma, este estudo contribui para a tematica ao trata-la na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, tomando como foco o municipio de Imperatriz/MA.

O estudo possui, também, uma relevancia social, em virtude da necessidade
de aprofundar conhecimentos acerca das praticas consensuais de prevencao e
solugao de litigios, como a conciliagcdo e a mediacao, pois a pacificagao social € o
acesso a justica sdo formas de contribuir com a promocédo do desenvolvimento
sustentavel, conforme ODS 16, da Agenda 2030 da ONU. E o desenvolvimento

sustentavel, por sua vez, € de interesse de toda a sociedade.
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Nesse contexto, destaca-se o desafio de atender o ODS 16, que € um dos
ODS (s) com pior indice no municipio de Imperatriz/MA, e que, certamente, contribui
para o baixo indice Geral de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio?. Dessa
forma, estudos relacionados ao CEJUSC, unidade do Poder Judiciario responsavel
pela realizagdo das audiéncias de conciliacédo e mediagéo a cargo dos conciliadores
e mediadores (Brasil, 2010), podem contribuir na formulagédo de estratégias para a
promog¢ado do desenvolvimento sustentavel a partir do prisma do ODS 16, e via
reflexa, da melhoria da qualidade de vida da populacéao.

Diante da relevancia tedrica e social do tema abordado, destaca-se a
importancia do estudo, que contribui com a analise do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA

na perspectiva do ODS-16.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A dissertacao esta estruturada em cinco secdes. Na primeira secdo estao
tracadas algumas considerag¢des acerca da tematica, objetivando introduzir o tema
abordado, o problema, os objetivos de pesquisa, a delimitagdo e a relevancia do
estudo.

A segunda secao possui um referencial tedrico que da suporte ao estudo e
aborda as seguintes tematicas: 1) Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030 e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, em especial, o ODS 16,
que trata do acesso a justica e da pacificagdo social, detalhando as ag¢des do Poder
Judiciario Brasileiro nesse sentido; 2) O Conflito e as formas de soluciona-los,
destacando-se a Conciliagdo e a Mediagao, por serem realizadas no ambito dos
CEJUSC (s) e 3) Relagao entre a conciliagao, a mediagéao e o desenvolvimento local
e regional.

A terceira secdo apresenta o método empregado ao longo do estudo, com a
descricao do tipo de pesquisa; a area de realizagio; a caracterizagao da populagao
e amostra; a definicdo dos instrumentos utilizados; do procedimento utilizado na
coleta e na analise dos dados. A quarta secao apresenta os resultados que foram
obtidos com o estudo, bem como a analise dos dados obtidos, por meio da técnica

da analise de conteudo, proposta por Bardin (2016).

4 Ver notas anteriores 1 e 2 sobre o indice Geral do Desenvolvimento Sustentavel e indice do ODS
16, ambos referentes ao Municipio de Imperatriz, ano 2023.
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Na sequéncia, as consideracdes finais, com propostas de melhorias para a
localidade e sugestdes de novas pesquisas. Apos, as referéncias que deram suporte

ao estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A presente secao discorre sobre o Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda
2030 da ONU, em especial, sobre o ODS 16, apresentando as acbes do Poder
Judiciario Brasileiro convergentes aos objetivos da Agenda, principalmente as
relacionadas ao acesso a justica e a pacificagdo social. Descreve, também, as
formas de prevenir ou solucionar os confltos das pessoas, em especial, a
conciliagdo e mediagdo, por serem realizados no ambito dos CEJUSC (s).
Apresenta, ainda, alguns estudos que fazem a relagdo da conciliagdo e mediagao

com o desenvolvimento local e regional.

2.1. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupacado da humanidade em criar um mundo mais justo em um meio
ambiente saudavel é o fundamento para o desenvolvimento sustentavel. Um dos
primeiros movimentos com esse objetivo, embora n&o se utilizasse ainda a
expressao, foi a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(CNUMAH), realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972, que firmou base para uma
nova visao da relagao entre o meio ambiente e o desenvolvimento (Barbiere, 2020).

A expressao desenvolvimento sustentavel surgiu no ano de 1980 no
documento denominado Estratégia de Conservacao Mundial, produzido pela Unido
Internacional pela Conservagao da Natureza (IUNC) e World Wildlife Fund (WWF)
por solicitacdo do Programa das Nacgdes Unidas pelo Meio Ambiente (PNUMA).
Contudo, comecgou a ser mais divulgada somente a partir de 1987, com a publicagéao
do relatério denominado Nosso Futuro Comum, da Comissdo Mundial do
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CMMAD) ou Comissao de Brudtland (Barbiere,
2020).

O desenvolvimento sustentavel foi definido na Comissdo de Brundtland como
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geracoes futuras atenderem as suas préprias necessidades. O conceito traz,
em si, dois elementos-chave: 1) o suprimento das necessidades das pessoas,
sobretudo as necessidades essenciais dos mais pobres e 2) as limitagdes que a
tecnologia e organizagéo social impdéem ao meio ambiente, refletindo nas geragdes

presentes e futuras (Brudtland, 1991).
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O desenvolvimento sustentavel deve ser buscado por meio de politicas
ambientais e desenvolvimentistas que tenham como metas: 1) retomar o
crescimento econémico; 2) alterar a qualidade do desenvolvimento; 3) atender as
necessidades essenciais de emprego, alimentagéo, energia, agua e saneamento; 4)
manter um nivel populacional sustentavel; 5) conservar e melhorar a base de
recursos; 6) reorientar a tecnologia e administrar o risco e 7) incluir o meio ambiente
e a economia no processo de tomada de decisdes (Brudtland, 1991).

A mudancga na qualidade do crescimento dos paises, com a finalidade de
torna-lo mais justos e menos intensivos em matéria-prima, € uma das principais
formas de promover o desenvolvimento sustentavel. As mudangas devem buscar
manter a reserva de capital ecolégico, melhorar a distribuicdo de renda e reduzir as
vulnerabilidades as crises econémicas (Brudtland, 1991).

No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, em seu
artigo 225, foi influenciada pelo conceito de desenvolvimento sustentavel do
Relatério Nosso Futuro Comum (Barbiere, 2020). O artigo 225, da CRFB/88, dispde
que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes (Brasil, 1988)”.

Para Sachs (2002), o desenvolvimento sustentavel € uma combinagao do
crescimento econdmico, bem estar social e preservagao ambiental. O crescimento
econdmico é importante, contudo, nao é suficiente para promover a prosperidade. A
qualidade sustentavel € um objetivo que deve orientar as agdes pessoais, politicas
publicas, iniciativas empresariais, das organizagdes e institui¢cdes.

O desenvolvimento ndo pode ser pensado a partir das experiéncias do
passado, limitado aos estoques de recursos naturais e capitais, pois ha um novo
paradigma de desenvolvimento, qualificado por ser sustentavel. O desenvolvimento
sustentavel deve ser visto a partir de varias dimensdes, que devem ser analisadas
de forma simultanea (Sachs, 2002). As dimensdes social, econdmica, ambiental ou
ecoldgica, espacial, cultural, politica e institucional sdo detalhadas no quadro 1

abaixo.
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Quadro 1 — Dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel

Sustentabilidade social

Refere-se ao objetivo de melhorar
substancialmente os direitos e as condi¢des de
vida das populagbes e reduzir as distancias
entre os padrdes de vida dos grupos sociais.
Refere-se, portanto, a busca de equidade social
entre os membros da atual geragéo.

Sustentabilidade econbmica

Refere-se a necessidade de manter fluxos
regulares de investimentos publicos e privados
e a gestao eficiente dos recursos produtivos,
avaliada mais sob critérios macrossociais do
que micro empresariais e por fluxos regulares
de investimentos.

Sustentabilidade ecoldgica ou ambiental

Refere-se as agdes para evitar danos ao meio
ambiente causados pelos processos de
desenvolvimento. Envolve medidas para reduzir
0 consumo de recursos e a produgdo de
residuos, bem como para intensificar as
pesquisas e a introdugédo de tecnologias limpas
e poupadoras de recursos e para definir regras
que permitam uma adequada protecao
ambiental.

Sustentabilidade espacial

Refere-se a busca de uma configuragdo mais
equilibrada da questdo rural-urbana, melhor
distribuicdo do territério e melhor solugao para
os assentamentos humanos. Envolve, entre
outras preocupagdes, a concentragao excessiva
das areas metropolitanas.

Sustentabilidade cultural

Refere-se ao respeito as diferentes culturas e as
suas contribuicbes para a construgdo de
modelos de desenvolvimento apropriados as
especificidades de cada ecossistema, cada
cultura e cada local.

Sustentabilidade politica

Refere-se ao fato de que o desenvolvimento é
um direito de todos e de todos os povos, sendo
a democracia uma condigdo basica [..] O
desenvolvimento resulta da participacdo e da
contribuicdo dos que serdo beneficiados; implica
a participacdo ativa de novos atores nao
estatais, como o setor produtivo privado, as
organizacdes nao governamentais, a
comunidade cientifica e tecnologica, dentre
outras [...].

Sustentabilidade institucional

E um complemento a sustentabilidade politica.
E necessaria ampliar os espacos de cidadania,
que, por sua vez, exige a manutencdo de
regimes democraticos e o aperfeigoamento
constante de suas instituicbes. As instituicbes
politicas e o aparato administrativo dos entes
estatais sdo agentes importantes de qualquer
processo de desenvolvimento.

Fonte: Barbiere (2020, p. 63/64)

Barbiere (2020) aduz que as dimensdes apresentadas sao adequadas ao

desenvolvimento sustentavel dos paises, regides, municipios e bairros. Para as

organizagcdes empresariais e da sociedade civil, as dimensdes nao sdo apropriadas,
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em virtude de variaveis politicas, institucionais, culturais e espaciais. O autor reflete
sobre as necessidades da gestdo de sustentabilidade em nivel organizacional, que
devem atender as dimensdes econdmica, ambiental e social.

As trés dimensdes do desenvolvimento constituem a base do modelo de
gestdo denominado Triple Bottom Line (TBL), de John Elkington. De acordo com o
modelo, além do resultado econémico financeiro, devem também ser considerados
os resultados do desempenho social e ambiental, que forma os trés pilares do

desenvolvimento sustentavel (Elkington, 2012).

Figura 1 — Triple Bottom Line

SOCIAL
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AMBIENTAL | ECONOMICA

]

Fonte: Elkington (2012)

Barbiere (2020) aduz que as acgbes das organizagdes que envolvem apenas
uma dimensao nao estdo sintonizadas com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel ou tém contribuicdo insuficiente. As agbes que envolvem
simultaneamente duas dimensdes apresentam avangos em termos de
sustentabilidade. Ja as a¢des que envolvem as trés dimensdes de forma simultédnea
representam o desenvolvimento sustentavel, sendo sintetizadas pela expresséao:
equidade social, prudéncia ecologica e eficiéncia econdmica. Ha, todavia, criticas ao
modelo, relacionadas a metodologia para calcular a contribui¢ao de cada pilar.

O desenvolvimento sustentavel nas empresas deve ser fundamentado na
responsabilidade social. Nas organizagdes, empresariais ou nao, além dos
proprietarios ou dirigentes, ha partes interessadas (steakeholder) nas suas decisdes,
que podem ser os funcionarios, consumidores, moradores do entorno, dentre outros.

As responsabilidades sociais das organizacbes, que refletem nas partes
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interessadas, sao relacionadas a preservacido dos direitos humanos, do meio
ambiente, desenvolvimento local etc. (Barbiere, 2020).

Outros encontros internacionais ocorreram com o objetivo de se debater a
tematica Desenvolvimento Sustentavel, como a Conferéncia das Nacg¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de
Janeiro, em 1992, também conhecida como ECO-92 ou RIO-92, que contou com a
presenca de mais de cem representantes de Estados e mais de quinze mil
representantes da sociedade civil. A Conferéncia objetivou discutir temas relativos
ao Desenvolvimento Sustentavel e verificar as mudancas ocorridas desde a
Conferéncia de Estocolmo, em 1972 (Monteiro, 2015).

Na ECO-92 foram abordadas tematicas relativas a preservagcdo do meio
ambiente, ao desenvolvimento econémico e social, a distribuicdo de riquezas entre
0s paises, politicas de valorizagdo as mulheres, jovens e indigenas, nos niveis
global, nacional e local. Como resultado, foram aprovados varios documentos
importantes: Declaracdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento; Convencdao sobre Mudanga do Clima; Convengdo da
Biodiversidade e Agenda 21 (Monteiro, 2015).

Em 2000, a Assembleia Geral da ONU realizou, em sua sede em Nova
York/EUA, a Cupula do Milénio, na qual foi aprovada a Declaragao do Milénio das
NacbOes Unidas, com objetivos que deveriam ser alcangados até 2015, que
almejavam a eliminagao da extrema pobreza e fome do planeta, em especial, das
populagdes mais pobres, dos paises menos desenvolvidos (Roma, 2019).

Os objetivos estabelecidos para o milénio foram: 1) erradicar a extrema
pobreza e a fome; 2) atingir o ensino basico fundamental; 3) promover a igualdade
de género e a igualdade das mulheres; 4) reduzir a mortalidade infantil; 5) melhorar
a saude materna; 6) combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas; 7) garantir a
sustentabilidade ambiental e 8) estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento (Organizagédo das Nacdes Unidas, 2000).

Em 2012, foi realizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, ou Rio +20, na cidade do Rio de Janeiro, que
objetivou renovar o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, bem como
avaliar o progresso e lacunas dos compromissos ja assumidos nas outras reunides

internacionais (Barbiere, 2020). Em 2015, foi realizada a Cupula das Nagdes Unidas
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sobre o Desenvolvimento Sustentavel, na qual foi aprovada a Agenda 2030,

conforme detalhada adiante.

2.1.1 A Agenda 2030 da ONU

A Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizada
em Nova York, em 2015, aprovou o documento intitulado Transformando o Nosso
Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A agenda possui 17
ODS (s) e 169 metas, relacionados as questdes ambiental, social, econémica e
institucional do desenvolvimento sustentavel (Organizagdo das Nagbes Unidas,
2015).

A Agenda é um plano de acéo para o periodo 2016 a 2030, que esta baseada
em cinco elementos essenciais: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria. Os
cinco elementos também s&o conhecidos como 5 P(s) da Agenda, em virtude da
letra inicial de cada um. Os elementos pessoas, planeta e prosperidade se referem
as dimensbes social, ambiental e econdmica do desenvolvimento sustentavel; ja os
elementos paz e parceria se referem as dimensdes politica e institucional (Barbiere,
2020).

Figura 2 — Elementos essenciais ao desenvolvimento sustentavel

PESSOAS' *

Erradicar a pobreza e a fome de |
todas as maneiras e garantir
a dignidade e a igualdade
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parceria global solida Jjustas e inclusivas

Fonte: Plan International®

5 Disponivel em: https://plan.org.br/noticias/conheca-os-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
Acesso em: 29 jul. 2023.
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A Agenda é o resultado de debates sobre desenvolvimento sustentavel que
ocorreram ao longo dos anos, é uma sintese de varios documentos internacionais
em areas prioritarias do desenvolvimento sustentavel. Possui metas definidas para o
ambito global, cabendo, todavia, a cada pais decidir como serdo incorporadas nas
politicas e estratégias nacionais de planejamento (Barbiere, 2020). De acordo com a

Agenda 2030, os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel s&o:

Quadro 2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU

01 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
02 — Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover
a agricultura sustentavel.
03 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.
04 — Assegurar a educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.
05 — Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
06 — Assegurar a disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e saneamento para todos.
07 — Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para
todos.
08 — Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo, e trabalho decente para todos.
09 — Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel, e
fomentar a inovacao.
10 — Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.
11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.
12 — Assegurar padrées de producado e de consumo sustentaveis.
13 — Tomar medidas urgentes para combater a mudancga climatica e seus impactos.
14 — Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos para
o desenvolvimento sustentavel.
15 — Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacgao da
Terra e deter a perda da biodiversidade.
16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
17 — Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de Organizagao das Nagdes Unidas (2015)

Conforme Lima e Da Silva (2021), os ODS da Agenda 2030 sao integrados e
indivisiveis. As suas metas devem ser acompanhadas e avaliadas a nivel global,
nacional e regional. Os eixos do desenvolvimento sustentavel sao relacionados a
propria existéncia humana e devem ser implementados néo s6 pelo setor publico,
mas também pela iniciativa privada, ou seja, empresas, instituicbes e sociedade civil.
Os objetivos do desenvolvimento sustentavel podem ser melhor visualizados na

Figura 3 abaixo.
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Figura 3 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Movimento Nacional ODS®

Barbiere (2020) aduz que os ODS podem ser associados aos cinco elementos
basicos (pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria), apresentados pela Agenda
2030, e as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. A relagéo é feita a partir da

dimensao a que pertence a maioria das metas de cada ODS.

Quadro 3 — Os ODS e suas dimensdes predominantes

Elemento Dimenséo OoDS

Pessoa Social 1- Erradicacao da Pobreza
2- Fome zero

3- Boa saude e Bem estar

4- Educacéo de qualidade

5- Igualdade de género

6- Agua limpa e saneamento.
7- Energia acessivel e limpa

11- Cidades e comunidades
sustentaveis
Planeta Ambiental 12- Consumo e produgdo responsaveis

13- Combate as alteracdes climaticas
14- Vida debaixo d’agua

15- Vida sobre a terra

Prosperidade Econémica 08- Emprego digno e crescimento
econdmico

09- Industria, inovacéo e infraestrutura
10- Redugéo das desigualdades

Paz Politica e institucional | 16- Paz, justica e instituicbes fortes

Parceria Politica e institucional | 17- Parcerias em prol das metas

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Barbiere (2020)

6 Disponivel em: https://sc.movimentoods.org.br/os-5ps-da-sustentabilidade/. Acesso em 28 jul. 2023.
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Dessa forma, o ODS 16, que tem destaque especial no presente estudo, esta
relacionado ao elemento Paz e as dimensdes Politica e Institucional do
desenvolvimento sustentavel. Esta relacionado a defesa da cidadania, do Estado de
Direito e das instituicdes, fornecendo condigcdes para o desempenho das demais
dimensdes (Barbiere, 2020).

Cada ODS possui um conjunto de metas, que podem ser. 1) metas
finalisticas, que s&o relacionadas diretamente ao cumprimento dos ODS. Sao
identificadas apenas por numeros (exemplo: meta 16.3); 2) metas de
implementagéo, relacionadas aos recursos (humanos, financeiros, legais etc.)
necessarios ao cumprimento das metas finalisticas. S&o identificadas com um
numero e uma letra (exemplo: meta 16.b) (Barbiere, 2020).

O ODS 16, por sua vez, possui dez metas finalisticas e duas metas de
implementagédo. Segundo Barbiere (2020), as metas do ODS 16 s&o ainda divididas
em dois grupos. No primeiro grupo estdo as questdes relacionadas ao préprio
Estado de Direito (metas 16.3; 16.4; 16.5; 16.6; 16.7; 16.8; 16.9 e 16.10). No
segundo grupo estdo as metas que visam ao bem estar das pessoas (meta 16.1 e
16.2). De acordo com a Agenda 2030, sdo metas do ODS 16:

16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares 16.2 Acabar com abuso,
exploracgéao, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra criangas
16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justica para todos 16.4 Até 2030, reduzir
significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais, reforcar a
recuperacao e devolugao de recursos roubados e combater todas as formas
de crime organizado16.5 Reduzir substancialmente a corrupg¢éo e o suborno
em todas as suas formas16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis16.7 Garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os
niveis16.8 Ampliar e fortalecer a participacdo dos paises em
desenvolvimento nas instituicbes de governanca global 16.9 Até 2030,
fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro de
nascimento16.10 Assegurar o acesso publico a informagao e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagao nacional e os
acordos internacionais16.a Fortalecer as instituicbes nacionais relevantes,
inclusive por meio da cooperacdo internacional, para a construgido de
capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em
desenvolvimento, para a prevencdo da violéncia e o combate ao terrorismo
e ao crime16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao discriminatorias
para o desenvolvimento sustentavel (Organizagdo das Nagdes Unidas,
2015).

A meta 16.3 do ODS 16, em especial, tem relagao com o presente estudo, por

estabelecer a garantia de igualdade de acesso a justica a todos. Destaca-se, ainda,
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que a referida meta foi adequada a realidade brasileira, para garantir o acesso a
justica a todos, especialmente aos que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade’.

Nesse contexto, € importante destacar que, no Brasil, a implementacdo dos
ODS ocorreu, inicialmente, por meio do decreto n.8.892, de 27 de outubro de 2016,
que criou a Comissao Nacional para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(CNODS). A missédo de adequacédo das metas e indicadores foi atribuida ao Instituto
de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) e ao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) (Roma, 2019). Recentemente, o referido decreto foi revogado pelo
decreto 11.704, de 14 de setembro de 2023, que instituiu a Comissdo Nacional para

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.2 A Agenda 2030 e o Poder Judiciario Brasileiro

Diante da necessidade de politicas publicas do Poder Judiciario no sentido de
alcancar as metas do ODS 16, destaca-se as ponderagdes de Gueiral e Oliveira

(2022), sobre politicas publicas.

O senso comum indica que as politicas publicas sao executadas apenas
pelo Poder Executivo por meio das decisdes de representantes do povo. E
de fato, a teoria de diviséo triplice dos poderes estatais desenvolvida por
Montesquieu — e, a partir dai, adotada pelos Estados Ocidentais modernos
— atribuiu a competéncia de executar politicas publicas ao Poder Executivo
(GUEIRAL; OLIVEIRA, 2022, p. 01).

Entretanto, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) atribuiu a
competéncia para a realizacdo de servigos publicos e politicas sociais ao Estado e
ao Poder Publico, sendo assim, qualquer dos trés poderes podem executar politicas
publicas. Assim, o Poder Judiciario pode promover politicas publicas, que devem ser
relacionadas a funcgao jurisdicional ou as demais atribuicdes diretas ou indiretas
(Gueiral; Oliveira, 2022).

Lima e Da Silva (2021) afirmam que o Poder Judiciario Brasileiro, em parceria
com o sistema de justica, no ambito nacional - como forma de garantir o acesso a

justica previsto no ODS 16 - deve promover politicas publicas nesse sentido.

7 Segundo o IPEA, estdo em situaggo de vulnerabilidade as pessoas que sofrem violagdo ou restrigao
de seus direitos, em razao de raga, género, idade, deficiéncia, condigbes de mobilidade, orientagao
sexual, nacionalidade, religido, territorialidade, cultura, privacdo de liberdade e situagdo econbémica,
além de outras situagbes de vulnerabilidade verificadas empiricamente. Disponivel em
https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Data acesso:10/10/2023.



https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html
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Contudo, para que haja éxito no seu objetivo, é necessario o engajamento dos entes
federados, da Uni&do e da iniciativa privada.

O Poder Judiciario Brasileiro esta buscando garantir o acesso a justica a
populagao e, assim, cumprir o ODS 16, por meio de medidas como a de desvincular
a atividade jurisdicional estatal como unica porta para solucionar litigios, bem como a
criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de conflitos e Cidadania, responsaveis
pelas sessdes de mediacédo e conciliacdo e orientagdo ao cidadao (Lima; Da Silva,
2021).

Pamplona e Pereira (2019) destacam ser dever do Estado, por meio do Poder
Judiciario, garantir o direito de acesso a justi¢ca, por uma tutela jurisdicional célere e
efetiva, e apontam a atuagcdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
edicdo da Resolugao n. 125/2010, como uma preocupacado do Poder Judiciario em
adotar praticas consensuais que minimizem os problemas decorridos da
judicializagao dos conflitos.

Nesse contexto, ressalta-se as agdes do Poder Judiciario Brasileiro no sentido
de alcancgar os objetivos da Agenda 2030 da ONU. Em 2018, o Conselho Nacional
de Justica instituiu o Comité Interinstitucional destinado a apresentar propostas de
integracdo das metas do Poder Judiciario aos ODS, por meio da portaria 133/2018
(Brasil, 2023).

No ano de 2019, no | Encontro Ibero Americano da Agenda 2030 no Poder
Judiciario, realizado em Curitiba, que reuniu representantes das Cortes de outros
paises, presidentes de Tribunais, corregedores, dentre outras autoridades, o
presidente do CNJ assinou o Pacto pela Implementacdo dos Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 no Poder Judiciario e no Ministério

Publico (Brasil, 2023). O Pacto tem como um de seus fundamentos:

Cabe ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico implementar mecanismos
que concretizem o principio constitucional do amplo acesso a justica (art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal), a igualdade de géneros, a prevengéo de
conflitos, combate as desigualdades, a protecdo das liberdades
fundamentais, o respeito ao direito de todos e a paz social (Organizagéo
das Nagbes Unidas; Conselho Nacional de Justica; Conselho Nacional do
Ministério Publico, 2019).

Em 2019, o presidente do CNJ assinou também a portaria 119, que criou o
Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(LIODS), com objetivo de unir conhecimentos e inovagbes como o propdsito de se
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alcangar a paz, a justica e a eficiéncia institucional (Brasil, 2023). A portaria foi
revogada pela resolugao 325, de 07/06/2021, que institui a Politica de Gestdo da
Inovagao no ambito de Poder Judiciario.

A Resolugéo do CNJ n. 296, publicada em 19 de setembro de 2019, criou a
Comissdo Permanente de acompanhamento dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel e da Agenda 2030, com as seguintes competéncias

[-Acompanhar a atuagdo do Comité Interinstitucional destinado a
apresentar estudos e proposta de integracdo de metas do Poder Judiciario
com as metas e indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel; II-Propor
estudos sobre temas abordados na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, observadas as diretrizes da Estratégica Nacional do Poder
Judiciario; Ill-Propor politicas judiciarias voltadas a promogao do
desenvolvimento sustentavel; |V-Representar o CNJ no processo de
didlogo com entes federativos e sociedade civil para a implantagdo da
Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio; V-Monitorar as acdes
relacionadas a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no &mbito do Poder Judiciario; e
VI-Coordenar o Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — LIODS, atividades, projetos e eventos
relacionados a tematica dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(Brasil, 2019b).

No XlII Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado em Maceid, nos dias
25 e 26 de novembro de 2019, foi aprovada a Meta Nacional 9 do Poder Judiciario,
com O objetivo de realizar agdes de prevencao ou desjudicializagao de litigios
voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030. A
meta é valida para o STJ, Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho e
Justica Militar da Unido e dos Estados (Brasil, 2023).

Para desenvolver a meta 9 o tribunal deve:1) Escolher um dos 17 ODS; 2)
Selecionar um dos trés assuntos mais demandados no tribunal, relacionados na
Tabela Processual-TPU, e que sejam relativos ao ODS escolhido; 3) Elaborar um
Plano de Agao, no modelo 5W2H, com o objetivo de alcancar a meta proposta para
aquele assunto (Brasil, 2019a).

No plano de acédo (Figura 5) deve conter os 5W: 1) (What) o que sera feito —
Nome da Acgao; 2) (Why) por que sera feito — Objetivos; 3) (Where) onde sera feito —
unidade judiciaria, departamento; 4) (When) quando sera feito — cronograma; 5)
(Who) por quem sera feito — responsavel. Devera conter também o 2H: 1) (How)
Como sera feito — metodologia, maneira que pretende alcangar os objetivos; 2) (How
much) Quanto vai custar — Recursos — custos e quantidade (Brasil, 2019a).
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Figura 4 — Meta 9 do Poder Judiciario Brasileiro
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O modelo do plano de agédo da meta 9, elaborado pelo Conselho Nacional de

Justica, pode melhor ser visualizado na Figura 5, a seguir:

Figura 5 — Plano de acado da meta 9 do Poder Judiciario Brasileiro
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Destaca-se, nesse contexto, que o Poder Judiciario Maranhense, em 2020,
escolheu o ODS 16 em seu plano de agao para a Meta 9. Dessa forma, objetivou
desenvolver agdes que estimulem a sociedade a utilizar os mecanismos alternativos
de solugao de conflitos, prevenindo a judicializacao de ag¢des e contribuindo para a
pacificagdo e harmonizagao social (Maranhao, 2020).
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O CNJ, por meio da resolugdo n° 325/2020, instituiu estratégia nacional do
Poder Judiciario para o periodo 2021-2026, alinhada a Agenda 2030 da ONU, que
estabelece alguns macros desafios aplicaveis ao judiciario nacional (Brasil, 2020).

Relacionado ao presente estudo, destaca-se o seguinte macro desafio

PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
PARA OS CONFLITOS Descricdo: Refere-se ao fomento de meios
extrajudiciais para prevengao e para resolugdo negociada de conflitos, com
a participagao ativa do cidadao. Visa estimular a comunidade a resolver
seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagao,
mediagao e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim
de evitar potenciais causas judiciais e destravar controvérsias existentes
(Brasil, 2020).

Nesse contexto, Lima e Da Silva (2021) ponderam que o Poder Judiciario
busca medidas para ajudar o Brasil a cumprir as metas assumidas no plano
internacional por meio de politicas direcionadas a uma tutela mais célere, com
menor custo e que busque a pacificagdo. Adiante, aborda-se sobre o conflito e as

formas de soluciona-los, com destaque aos métodos conciliagdo e mediacao.

2.2 O CONFLITO E AS FORMAS DE SOLUGAO

2.2.1 O Conflito

A palavra conflito vem do latim conflictu, que significa embate dos que lutam;
discussao; desavenga; guerra; luta; combate (Rodrigues, 2016). Para Dantas (2017),
os conflitos decorrem da falta de entendimento, ou seja, dos ruidos da comunicagéo.
Ocorre, por exemplo, quando o ser humano percebe alguma ameaga a seus
interesses, naturalmente tenta brigar pela sua razdo e acaba esquecendo de
verificar se os interesses do outro realmente sdo opostos ao seu.

Segundo Vasconcelos (2008), conflto é o resultado de percepgoes
divergentes em relagdo a fatos que envolvem expectativas ou interesses comuns.
Por mais afinidade que exista em uma relagao interpessoal, algum dissenso sempre
estara presente. Contudo, nem sempre o conflito € algo negativo, pois 0 seu
resultado vai depender da forma como o ser humano o encara.

Se a pessoa entender que o conflito € algo inevitavel, podera encara-lo de
forma construtiva e desenvolver uma solugao autocompositiva, todavia, quando ele é

processado com enfoque adversarial, pode haver conversdao em confronto ou
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violéncia. Dessa forma, a maturidade do ser humano para encarar opinides
divergentes, pode auxilia-lo na solugdo de conflitos (Vasconcelos, 2008). O autor
destaca ainda,
que o conflito é inerente a condicdo humana, isso é pacifico. Também nao
se discute que do conflito pode nascer o crime e que essa evolugdo do
conflito para o crime tem sido uma constante na histéria. No entanto, o

crime s6 se converte em necessidade social quando as politicas publicas
séo excludentes, injustas e corruptas (Vasconcelos, 2008, p. 21).

Segundo Deustch® (1977 apud Vasconcelos, 2018), as pessoas podem lidar
com os conflitos de forma construtiva ou destrutiva. Nos processos destrutivos,
geralmente ha o enfraquecimento das relagdes preexistentes, e o conflito tem a
tendéncia de evoluir para uma situagao mais grave. Ja nos processos construtivos, a
relagdo social preexistente a disputa é fortalecida, havendo uma comunicagao
construtiva.

Vasconcelos (2008) aduz que os conflitos interpessoais possuem trés
elementos: 1) relagao interpessoal (a presenga de pelo menos, duas pessoas, com
suas percepgdes e valores); 2) problema objetivo (razdo objetiva, material para a
existéncia do conflito, que pode ser interesses contrariados, pode expressar
condigdes estruturais, interesses contrariados) e 3) trama ou processo (expressa as
contradicbes entre o dissenso na relagdo interpessoal e o0s interesses ou
necessidades contrariadas).

Os conflitos podem ser divididos em quatro espécies, que, em regra, podem
incidir de forma cumulativa. Sao eles: a) conflitos de valores (relacionados a moral,
ideologia e religiao); b) conflitos de informacéo (informagao distorcida, conotagao
negativa); c) conflitos estruturais (circunstancias politicas e econdmicas dos
envolvidos) e d) conflitos de interesses (contradicdo na reivindicagdo de bens e
direitos comuns) (Vasconcelos, 2008).

Para Miranda (2018), o conflito &, pois, algo que precisa ser trabalhado
adequadamente e com uso de técnicas apropriadas. Ha casos em que 0s proprios
conflitantes conseguem chegar ao consenso e resolver a divergéncia. Em outros, é

necessaria a participagéo de uma terceira pessoa para auxiliar na solugao, atuando

8 DEUSTCH, Morton. A Resolugédo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. New Haven (CT)
Yale University Press, 1977.
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de forma imparcial e utilizando os meios alternativos de solugdo. Ha, contudo,
situagdes em que € necessaria a intervencdo da autoridade judiciaria na solucao do
conflito.

Tratar o conflito como um processo é uma forma de soluciona-lo, pois ha um
empoderamento das partes que identificam seus interesses e, ao mesmo tempo,
buscam compreender os interesses e valores do outro. A solugcdo do conflito pelas
partes revela um processo de constru¢do da paz (Miranda, 2018). Nesse sentido,
Dusi, Araujo e Neves (2005) aduzem que a paz nao significa a inexisténcia de
conflitos, mas sim, um processo constante de gerenciamento de conflitos no
cotidiano do individuo.

Como forma de buscar a paz, foi iniciado pela ONU para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 1999, um movimento de Cultura de Paz, que tem
como objetivo prevenir conflitos ou situagdes que possam ameagar a paz e a
seguranga, por meio da conscientizagdo, da educacdo e da prevencdo. S&o
exemplos dessas situacdes: o desrespeito aos direitos humanos; a discriminagao e
intolerancia; pobreza extrema; exclusao social e degradagdo ambiental (Miranda,
2018).

Chrispino e Dusi (2008) definem a Cultura da Paz como:

[...] um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de
vida baseados no respeito pleno a vida e na promogao dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais, propiciando o fomento da paz
entre as pessoas, os grupos e as nagdes (ONU, 1999), podendo assumir-se
como estratégia politica para a transformacdo da realidade social
(Chrispino; Dusi, 2008, p. 604).

Vasconcelos (2008) afirma que, tradicionalmente, a paz era concebida como
a auséncia de conflitos. Atualmente, entende-se que a paz € um bem alcancado
quando as pessoas ou sociedades aprendem a lidar com os conflitos. A boa
conducao dos conflitos pode resultar em ganhos mutuos as partes.

Diante dessa necessidade humana de paz, tem-se buscado instrumentos com
a finalidade de gerenciar os conflitos. Segundo Cunha (2016), ha disponivel um
sistema multiportas de solucionar de disputas, que amplia as formas que de acesso
a justica, devendo, dessa forma, ser eleita a mais adequada ao tipo de litigio. Assim,

adiante serdo abordados os meios de solucionar os conflitos.
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2.2.2 Meios de Solucdao de Conflitos: a jurisdicdo e os meios
alternativos de resolucao de conflitos

Dantas (2017) afirma que os conflitos sdo resolvidos pelas pessoas, da
seguinte forma: 1) autotutela®: a pessoa busca satisfazer os préprios anseios por
meio do uso da forga, externada por meio da violéncia fisica ou outros meios de
coagao; 2) heterocomposicdo: ocorre quando uma autoridade estatal (judicial ou
administrativa) ou eleita (arbitro) decide a quem assiste razdo, a partir da
observagdo dos fatos e do direito e 3) autocomposi¢cdo: as préprias partes,
diretamente, a partir da negociagao, ou por meio de um terceiro facilitador do dialogo
e sem poder decisoério (pratica colaborativa, conciliagcdo e mediagdo) chegam a uma
solucao.

Para dirimir lides, sem que o individuo se utilize da prépria forga, compete ao
Estado a decisao, exercendo-a por meio da sua funcéo Jurisdicional. Assim, cabe ao
Poder Judiciario a missao constitucional de solucdo de conflitos. Todavia conforme
Watanabe (2011, s.p), o “Poder Judiciario Nacional esta enfrentando uma intensa
conflituosidade, com sobrecarga excessiva de processos, 0 que vem gerando a crise
de desempenho e a consequente perda de credibilidade”.

Para Lima e Da Silva (2021), a intensa procura pelo Poder Judiciario para
solucionar lides, acarreta sobrecarga e acaba gerando descrédito na justigca, pois,
muitas vezes, a solugao definitiva da controvérsia ocorre apds varios anos. Sena e
Muzzi Filho (2017) afirmam que a busca pelo Poder Judiciario, mesmo que muitas
vezes seja legitima e necessaria, demonstra a incapacidade de os atores sociais
resolverem de forma autbnoma suas questdes.

Segundo Watanabe (2011), ha uma cultura na nossa sociedade voltada a
solugdo dos conflitos por meio de processo judicial, no qual é proferida uma
sentenga, que constitui a solugdo imperativa do Estado. Diante desse cenario,
caracterizado pela existéncia de um judiciario sobrecarregado, os metodos
alternativos de solucionar litigios, apresentam-se como forma de alcancgar a paz

social e acesso a justica. Segundo as licdes de Cunha,

® A autotutela é vedada no ordenamento juridico brasileiro. Ha duas excegdes no Direito Civil:
O Desforgo Imediato, quando a posse é perdida e Legitima Defesa da Posse quando ela é no
ameagada, conforme previsao no artigo 1.210, §1° do Cadigo Civil Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/noticias/autotutela-da-posse-desforco-imediato-x-legitima-
defesa/427683198# Acesso em 07 de nov. 2023.

No Direito Penal, ha excegao na hipotese prevista no art. 23 do Codigo Penal Brasileiro(Decreto lei
2848/1940).



https://www.jusbrasil.com.br/noticias/autotutela-da-posse-desforco-imediato-x-legitima-defesa/427683198
https://www.jusbrasil.com.br/noticias/autotutela-da-posse-desforco-imediato-x-legitima-defesa/427683198
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Costumam-se chamar de “meios alternativos de resolucdo de conflitos” a
mediagéo, a conciliagdo e a arbitragem (Alternative Dispute Resolution —
ADR). Estudos mais recentes demonstram que tais meios ndo seriam
“alternativos”: mas sim integrados, formando um modelo de sistema de
justica multiportas. Para cada tipo de controvérsia, seria adequada uma
forma de solugédo, de modo que ha casos em que a melhor solugao ha de
ser obtida pela mediacdo, enquanto outros, pela conciliagdo, outros, pela
arbitragem e, finalmente, os que se resolveriam pela decisédo do juiz estatal.
Ha casos, entdo, em que o meio alternativo é que seria o da justiga estatal.
A expressdao multiportas decorre de uma metafora: seria como se houvesse,
no atrio do férum, varias portas; a depender do problema apresentado, as
partes seriam encaminhadas para a porta da mediagdo, ou da conciliagao,
ou da arbitragem, ou da prépria justica estatal (Cunha, 2016, p. 637).

Em relagdo a Justica Multiportas, Cabral e Santiago (2020) explicam que foi
inspirado na expressao norte-americana Multi-Door Courthouse, que traz a ideia de
que os Tribunais devem se transformar em centros de resolucido de disputas,
devendo ofertar ao jurisdicionado diferentes opgdes de solugdo de conflitos. Os
autores afirmam que o Cdodigo de Processo Civil criou um verdadeiro sistema de

Justica Multiportas no Brasil, por meio do seu artigo 3°, de teor seguinte:

Art. 3° Nao se excluira da apreciacéo jurisdicional ameacga ou lesao a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei § 2° O Estado promovera,
sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos§ 3° A conciliagao,
a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverao
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial (Brasil, 2015b).

Cabral e Santiago (2020) aduzem que a resolugdo n° 125 do CNJ, o
CPC/2015, a lei da Mediacgao e a lei da arbitragem sao importantes na multiplicidade
de portas de acesso a justica. Essas multiplas formas de solugao de litigios servem
tanto para reduzir o numero de processos do judiciario como para promover a
pacificacao social.

A expressdao ADR ou RAD, que originalmente designava o conjunto de
métodos alternativos ao julgamento pelo judiciario, atualmente esta sendo designada
como Resolucdo Adequada de Disputas, significando que deve haver uma escolha
consciente de um método de resolucao de conflitos entre os varios possiveis e que
seja adequado ao caso (Brasil, 2016). O Manual de Mediacdo do CNJ apresenta os

métodos de RAD, conforme quadro 4 a seguir:
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Quadro 4 — Métodos de Resolugao Adequada de Disputas

Tomada de decisao particular Tomada de decisao Tomada de decisao
pelas préprias partes extrajudicial por terceiro extrajudicial por terceiro
Negociagéo; Decisdo Administrativa e Decisao Judicial
Mediagéo e Arbitragem
Conciliacao

Fonte: Manual da Mediagdo do CNJ (Brasil, 2016)

Dessa forma, observa-se que existem varias formas de tratamento de
disputas/conflitos, devendo ser escolhida a forma adequada ao caso. As formas
autocompositivas de solucionar conflitos compreendem os processos conduzidos
diretamente pelas proprias partes, como a negociagdo, bem como os processos em
que as solucdes sao facilitadas por um terceiro, como a conciliacdo e a mediacao

(Brasil, 2016), abordadas com mais detalhamento neste estudo.

2.2.3 Negociacao, Mediacao, Conciliagcao e Arbitragem

Vasconcelos (2018) aduz que a negociagao, a mediagdo, a conciliagdo e a
arbitragem eram designadas, tradicionalmente, por Métodos ou Meios de Resolugéo
Alternativa de Disputas (ADR- Alternative Dispute Resolutions); Meios Alternativos
de Solugdo de Controvérsias (MASCs) ou Meios Extrajudiciais de Resolugédo de
Controvérsias (MESCs). Atualmente, a tendéncia é designa-los como Meios ou
Métodos de Resolugdo Adequada de Disputas, conforme nomenclatura constante na
resolugao 125 CNJ.

A negociacao, a mediagao e a conciliagdo sdo métodos autocompositivos de
resolucdo de conflitos. Na negociacdo, as partes atuam diretamente, sem
interferéncia de terceiros, na restauragao de relagdes ou solugao de disputas. Deve
ser baseada em principios e ser cooperativa (Vasconcelos, 2018). Segundo o
Manual de Mediagao Judicial do CNJ:

[...]a negociagao—definida como uma comunicagao voltada a persuasdo. Em
uma negociagao simples e direta, as partes tém, como regra, total controle
sobre o processo e seu resultado. Assim, em linhas gerais, as partes: i)
escolhem o momento e o local da negociacgao; ii) determinam como se dara
a negociagdo, inclusive quanto a ordem e ocasido de discussdo de
questbes que se seguirdo e o instante de discussdo das propostas; iii)
podem continuar, suspender, abandonar ou recomegar as negociagdes; iv)
estabelecem os protocolos dos trabalhos na negociagéo; v) podem ou nao
chegar a um acordo e tém o total controle do resultado. E mais, a
negociagdo e o acordo podem abranger valores ou questbes diretamente
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relacionadas a disputa e variam, significativamente, quanto a matéria e a
forma, podendo, inclusive, envolver um pedido de desculpas, trocas
criativas, valores pecuniarios, valores ndo pecuniarios. Assim, todos os
aspectos devem ser considerados relevantes e negociaveis (Brasil, 2016,
p.20).

A mediacdo é um método de solucdo ou transformacdo de conflitos
interpessoais, por meio do dialogo, no qual ha a presenga de um terceiro imparcial,
que facilita a negociagdo entre as pessoas em conflito, auxiliando-as a encontrar
solugdes que sejam compativeis aos interesses de ambas (Vasconcelos, 2018). O
seu objetivo, conforme Silva (2008), € que os protagonistas da relagao restaurem o
didlogo, alcancem a pacificagdo e sejam capazes de elaborar, eles mesmos,
acordos duraveis.

Sao caracteristicas presentes na mediacdo, assim como em todos os
processos autocompositivos: 1) as partes podem, a qualquer momento, suspender,
abandonar ou retomar as negociag¢des; 2) as partes tém a oportunidade de se
comunicar diretamente, de forma estimulada pelo mediador; 3) nenhuma questéo ou
solugao deve ser desconsiderada, podem ser discutidas questbes que nao estdo
diretamente ligados a disputa, mas que afetam a dindmica dos envolvidos e 4) na
mediagdo, na conciliagdo ou na negociagao as partes ndo precisam chegar a um
acordo (Brasil, 2016).

A mediacdo se trata de um processo nao vinculante, pois os interessados
podem encerra-la a qualquer hora, sem prejuizos. O processo vinculante, por sua
vez, € aquele em ha uma perda material ou processual em caso de desisténcia da
participagdao, como ocorre, por exemplo, no processo judicial, quando a parte ré opta
por ndo mais participar do procedimento, presumir-se-ao verdadeiros os fatos
alegados pela outra parte. A conciliagdo e a mediagdo sao processos nao
vinculantes (Brasil, 2016).

Vasconcelos (2018) destaca que a mediagao pode ter diferentes formas ou
modelos, a depender de alguns fatores, como a natureza do conflito, as
caracteristicas socioculturais dos mediandos e as habilidades do mediador. Os
modelos de mediagao podem ser direcionados ao acordo ou a relagdo. Os que tém
foco no acordo priorizam o problema concreto e seu principal objetivo € o acordo,
como a mediagao facilitativa (satisfativa ou tradicional de Harvard) e a mediagao
avaliativa (conciliagéo).
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A mediacao facilitativa trata-se de uma negociacédo entre as partes, com o
apoio de terceiro imparcial, direcionada ao acordo e baseada em principios, que
adota técnicas de negociagédo desenvolvidas pela Escola de Harvard e caracteriza-
se pela existéncia de um mediador facilitador. Trata-se, inclusive, de referéncia para
os demais modelos de mediagéo (Vasconcelos, 2018).

Na mediagao avaliativa, o mediador, sem intervir no mérito do conflito, busca
solucbes a partir das proprias propostas dos interessados, e, ndao sendo obtidas,
oferece opinido sobre o caso de forma a facilitar o didlogo. O mediador emite uma
avaliacao sobre os fatos, provas e direitos discutidos, podendo ser util para que os
mediandos encontrem uma solugdo amigavel (Denardi; Nassaro, 2021).

Os modelos de mediacdo que tém foco na relacdo, priorizam, primeiramente,
a transformacao do conflito ou restauragao da relagédo por meio do didlogo, como no
caso da mediacdo circular-narrativa e da transformativa (Vasconcelos, 2018). A

mediacdo com foco na relagao é utilizada, preferencialmente, em:

conflitos familiares, societarios, comunitarios, escolares, com ou sem
implicagbes criminais, entre pessoas que habitam, convivem, estudam ou
trabalham nas mesmas residéncias, empresas, ruas, pragas, clubes,
associagodes, igrejas, universidades, escolas etc. Dai porque se costuma
designar como mediagao familiar aquela que lida com os conflitos
domésticos ou no ambito da familia; mediacdo empresarial, a que se pratica
nos conflitos entres empresas ou entre dirigentes, trabalhadores ou sécios
de empresas; mediacdo comunitaria, a que lida com os conflitos de
vizinhanga; mediagao escolar, a que lida com os conflitos no ambiente das
instituicdes de educacao, inclusive quando praticada pelos préprios alunos
em relagcdo aos seus conflitos reciprocos; mediagédo restaurativa (vitima-
ofensor), aquela que lida com situagdes que podem configurar crime ou
contravencgao penal (Vasconcelos, 2018, s.p.).

Vasconcelos (2018) destaca que, na seara criminal, a mediagdo também tem
sido aplicada nos casos em que cabe transacédo penal, antes do julgamento dos
crimes de menor potencial ofensivo, com o objetivo de evitar a criminalizacdo ou
quando for possivel convencionar a reparacao civil ou moral dos danos ou penas
alternativas a prisao, conforme lei 9.099/95, que trata dos Juizados Criminais.

O modelo de mediagédo circular-narrativa parte da valorizacao da arte de
conversar, que permite novos aprendizados e o relacionamento com outros seres
humanos. A mediacao é entendida como um processo conversacional que se da na

comunicagdo. A comunicagdo n&o verbal e a verbal integram o processo de



44

conversar. Nesse modelo, o acordo ndo é o objetivo prioritario, mas uma
consequéncia do processo (Vasconcelos, 2018).

O modelo de mediagdo transformativa tem como premissa transformar a
relacdo dos mediandos, por meio da restauracido dos vinculos. Caracteriza-se,
principalmente, pelo empoderamento das partes, fazendo com que se fortalecam e
tenham consciéncia do que sédo capazes de fazer, e pelo reconhecimento, que se
refere a capacidade de identificar as necessidades e interesses da outra parte. O
acordo nao é o objetivo principal, mas uma possibilidade, pois o foco é a restauragao
das relagbes (Denardi; Nassaro, 2021).

A conciliacao'®, por sua vez, trata-se de um processo autocompositivo, no
qual as partes ou os interessados sédo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito,
por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma solucéo ou a um acordo. E uma
atividade que pretende auxiliar as partes no processo de autocomposicao,
permitindo, inclusive, apresentagao de propostas pelo conciliador (Brasil, 2016).

O Conselho Nacional de Justica, em 2006, lancou o Movimento pela
Conciliagdo, com o objetivo de alterar a cultura da litigiosidade e promover a solugao
dos conflitos mediante a construgdao de acordos, partindo da premissa que o
Judiciario Moderno precisa conduzir os trabalhos com técnica e, dessa forma,
passou a utilizar técnicas na conciliacdo. As distingbes entre a conciliagdo e a
mediacao passaram a se reduzir (Brasil, 2016). Atualmente, a conciliagado no Poder

Judiciario busca:

i) além do acordo, uma efetiva harmonizagao social das partes; ii) restaurar,
dentro dos limites possiveis, a relagéo social das partes iii) utilizar técnicas
persuasivas, mas nao impositivas ou coercitivas para se alcangarem
solugbes; iv) demorar suficientemente para que os interessados
compreendam que o conciliador se importa com o0 caso e a solugao
encontrada; v) humanizar o processo de resolucdo de disputas; vi) preservar
a intimidade dos interessados sempre que possivel; vii) visar a uma solugédo
construtiva para o conflito, com enfoque prospectivo para a relagdo dos
envolvidos; viii) permitir que as partes sintam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de
técnicas multidisciplinares para permitir que se encontrem solucdes
satisfatérias no menor prazo possivel (Brasil, 2016, p.22).

Nesse contexto, destaca-se a previsdo do artigo 165, § 2° e § 3°, do Cddigo
de Processo Civil (lei 13.105/2015), que traz algumas distingdes entre a Conciliagao
e a Mediagéo:

10 Segundo Vasconcelos (2018), a Conciliagdo tem natureza de mediagdo de conflitos. E um modelo
de mediacgdo focado no acordo.
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§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢cdes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.§ 3° O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender as questbes e o0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢gdes consensuais que gerem
beneficios mutuos (Brasil, 2015b).

A existéncia ou ndao de vinculo anterior entre as partes € um ponto que
distingue a utilizacdo dos métodos mediagdo ou conciliagcdo. Além disso, na
conciliagdo, o conciliador participa mais ativamente na construgcao de solugdes. Ja
na mediagdo, o mediador age na aproximagao das partes, no restabelecimento da
comunicagao, para que as partes possam, por si proprias, identificar solugdes
(Brasil, 2015b).

Segundo o Manual da Mediag¢ao, do Conselho Nacional de Justica (2016), as
principais semelhancas e diferengcas entre a mediacdo e a conciliagdo estédo

simplificadas no quadro abaixo:

Quadro 5 — Semelhancas e diferencgas entre a mediagao e a conciliagéo

Semelhangas

Diferengas

Delegam o controle do procedimento a um
terceiro (conciliador ou mediador), mas o
controle do resultado é de responsabilidade da
parte.

Conciliagdo: em regra, ¢é utilizada quando nao ha
vinculo anterior entre as partes.
Mediacdo: em regra, é utlizada quando ha
vinculo anterior entre as partes.

Método nao vinculante, ou seja, ndo ha uma
perda material ou processual em caso de
desisténcia da participagao.

Conciliagdo: O conciliador pode adotar uma
postura mais ativa, dando sugestdes de acordo,
porém neutra em relacao ao conflito.

Mediacdo: O mediador deve estimular o dialogo,
porém nao pode dar sugestéo de acordo.

N&o precisam chegar a um acordo.

Conciliagado: Procedimento consensual breve.
Mediagdo: E um processo estruturado, sem
prazo definido.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual da Mediagéo (Brasil, 2016)

Por meio da resolugdo do Conselho Nacional de Justica n. 125, foi instituida a
Politica Nacional de Solugédo de Conflitos de Interesses como forma de assegurar a
solugao de conflitos por meios adequados a sua natureza e incumbiu aos 6rgaos
judiciarios o dever de oferecer mecanismos de solugdo de controvérsias, em
especial os meios consensuais conciliagédo e mediagéo (Brasil, 2010).

De acordo com a resolugao, a conciliacdo e a mediagédo sao instrumentos de

pacificacdo social, de solucdo e prevencao de litigios, com potencial para reduzir a
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judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao
de sentengas (Brasil, 2010). De acordo com Watanabe (2011, s.p.), sdo os pontos

mais importantes da resolugéo:

a) atualizagédo do conceito de acesso a justica, ndo como mero acesso aos
orgaos judiciarios e aos processos contenciosos € sim como acesso a
ordem juridica justa; b) direito de todos os jurisdicionados a solugado dos
conflitos de interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e
peculiaridade, inclusive com a utilizagdo dos mecanismo alternativos de
resolugao de conflitos, como a mediagao e a conciliagédo; c) obrigatoriedade
de oferecimento de servigos de orientagdo e informagdo e de mecanismos
alternativos de resolucao de controvérsias, além da solugcdo adjudicada por
meio de sentenga; d) preocupagdo pela boa qualidade desses servigos de
resolugao de conflitos, com a adequada capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento permanente dos mediadores e conciliadores; e€)
disseminagéao da cultura de pacificagao, com apoio do CNJ aos tribunais na
organizagado dos servigos de tratamento adequado dos conflitos, e com a
busca da cooperagcdo dos érgaos publicos e das instituicbes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos de interesses.

O Guia de Conciliagdo e Mediacao Judicial do CNJ (Brasil, 2015a) destaca
que a conciliagdo e a mediacdo podem ser realizadas nas fase pré-processual e
processual, tendo o legislador deixado clara a intengao de incentivar a utilizagcao de
variados métodos de resolugdo de controvérsias. Algumas disposicbes da lei

13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil) sobre a matéria sao:

a criagao de centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos pelos
tribunais, destinados a realizagdo de audiéncias e pelo desenvolvimento de
programas para auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao (art. 165); b)
os principios que informam a conciliagdo e a mediacdo (art. 166); c) o
cadastro e a capacitagdo de conciliadores e mediadores (art. 167); d) a
possibilidade de as partes escolherem, de comum acordo, o conciliador ou
mediador (art. 168); e) as formas de remuneragdo dos conciliadores e
mediadores (art. 169); f ) os casos de impedimento (art. 170); g) a
impossibilidade temporaria do exercicio da fungédo (art. 171); g) o prazo de
impedimento de um ano para o conciliador e mediador assessorar,
representar ou patrocinar as partes (art. 172); h) as hipoteses de exclusédo
do cadastro (art. 173); i) a criagdo de cadmaras de mediagéo e conciliagao
para a solugdo de controvérsias no ambito da administragéo publica (art.
174); j) a possibilidade de outras formas de conciliagdo e mediagao
extrajudiciais (art. 175) (Brasil, 2015a, p. 45).

O CPC dispbe ainda, que devera ser designada audiéncia de conciliagao ou

mediacdo nos processos judiciais apos a apresentacdo da petigao inicial civel por
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uma das partes e antes da resposta da outra''. A audiéncia, todavia, ndo sera
realizada quando ambas manifestarem desinteresse na autocomposigdo ou quando
o direito discutido n&o admitir autocomposi¢do'?. O ndo comparecimento de uma das
partes sera considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado por
multa’® (Brasil, 2015b).

Em 2015, também foi publicada a Lei da Mediagao n° 13.140/2015, que trata
da mediagcao entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de confltos no ambito da administragdo publica. Vasconcelos
(2018) destaca que a referida lei ndo traz distingdo entre conciliagdo e mediagéo,
pois cabera ao mediador utilizar a técnica mais apropriada, de acordo com as
necessidades reveladas durante o procedimento.

A arbitragem é um Método de Resolugédo Adequada de Disputas, com
previsdo na lei n°® 9.307/2006. As partes em conflito podem optar pela sua utilizacao,
sendo que o terceiro, no caso, o arbitro, exercera um papel diverso do que ocorre na
mediacao, pois devera colher provas, argumentos, decidir mediante sentenga arbitral
irrecorrivel (Vasconcelos, 2008).

Possui natureza juridica contratual e jurisdicional: 1) contratual porque as
partes optam (autonomia da vontade) por se vincular a uma jurisdi¢ado privada, por
meio de uma convengao de arbitragem, que pode ser clausula compromissoria-
firmada antes do surgimento do conflito - ou compromisso arbitral - firmado quando
ja ha um conflito e as partes decidem soluciona-lo por arbitragem; 2) jurisdicional
porque cabe ao arbitro o poder de apreciar a matéria, subtraindo-o do juiz estatal
(Vasconcelos, 2018).

O processo arbitral pode ter como objeto matérias relacionadas a direitos
materiais disponiveis. O ndo cumprimento espontadneo da sentencga arbitral podera

ensejar constricdo ou execugao judicial, tendo em vista que o poder de impor o

" Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

12 Art. 334 [...] § 4° A audiéncia ndo sera realizada: | - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicdo consensual; || - quando ndo se admitir a
autocomposicao.

3 Art. 334 [...] § 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagido
€ considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado.
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cumprimento de decisdes é privativo do Estado. Eventual nulidade no processo ou
sentencga arbitral podera ser objeto de agéo de nulidade (Vasconcelos, 2018).

Ap0s as consideragdes acerca das principais formas adequadas de solucionar
litigios, na sequéncia, serdo abordadas a conciliagdo e a mediagdo como formas de

promover o acesso a justica.

2.2.4 Da Mediagdao e da Conciliacao como formas de acesso a
justica

O acesso a justica é garantia constitucional prevista no Artigo 5°, inciso,
XXXV, da CRFB/88, que assegura a todos o direito de buscar a protegéo
jurisdicional do Estado em caso de lesdo ou ameacga a direito. Segundo Cappelletti e
Garth (2002), o acesso a justica € o mais basico dos direitos humanos, em um
sistema juridico que busca garantir o direito de todos.

Cappelletti e Garth (2002) fizeram uma divisdo cronoldgica dos movimentos
de acesso a justica, denominando-os de ondas renovatérias de acesso a justica, nas
quais cada onda se refere a um momento histérico. A primeira onda se refere a
necessidade de amparar juridicamente os menos favorecidos economicamente, que
nao tém condigdes para custear as despesas de um processo. A segunda onda se
refere a tutela dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
caracterizando um cenario de mudangas, com novos direitos tutelados no
ordenamento, objetivando ampliar o direito dos cidadaos.

As duas primeiras ondas trouxeram significativo progresso no que tange o
acesso a justica. Todavia, com a ampliacdo desses direitos, que asseguram a
gratuidade aos hipossuficientes econdmicos e a tutela aos direitos transindividuais,
houve um grande aumento da demanda jurisdicional, sem que o judiciario possua
estrutura para acompanhar tal crescimento (Medeiros Neto; Nunes, 2019).

Para Medeiros Neto e Nunes (2019), devido ao aumento significativo de
demandas judiciais, foi inserido em nosso ordenamento juridico o direito a razoavel
duracédo do processo, por meio da emenda constitucional n. 45, de 08/12/04, que
inseriu o inciso LXXVIII, ao artigo 5°, a CRFB/88, que dispde que “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo € 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.
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A terceira onda renovatoria relaciona-se a efetiva prestacao jurisdicional, que
substitui o simples direito de acesso a representagdo em juizo por um direito de
acesso a justica mais amplo, que permita uma real satisfacdo do jurisdicionado
(Cappelletti; Garth, 2002). Essa onda objetiva a redugdo do congestionamento dos
sistemas judiciarios internos dos Estados como forma de promover o acesso a
justica (Vasconcelos, 2018). Segundo esse autor, 0 movimento de acesso a justica,

engloba os seguintes temas:

1) a instrumentalizacdo de uma Defensoria Publica que garanta o acesso a
justica e ao Judiciario pelas pessoas necessitadas;

2) o desenvolvimento de ag¢des populares e agbes civil publicas para a
defesa dos direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos;

3) a simplificagdo dos servigos judiciarios, com a adog¢do, em regra, de
procedimentos sumarios e sumarissimos e o aperfeicoamento dos juizados
civeis e criminais para as causas de menor complexidade ou de menor
potencial ofensivo.

4) adocdo da mediacdo voluntaria, ampliagdo das oportunidades de
conciliagdo ou mesmo a arbitragem no ambito dos processos judiciais,
inclusive medidas alternativas reparadoras no campo penal, com
fundamento na justica restaurativa.

5) A difusdo da mediagao, da arbitragem e de outras formas extrajudiciais
para que a sociedade civil atue como protagonista na solugdo de conflitos,
inclusive por meio dos ndcleos comunitarios e/ou instituicdes
administradoras de mediacao e arbitragem

6) A expansdao do direito internacional e do direito de integragdo
supranacional das comunidades de nagbes, e de suas instituicoes
parlamentares e cortes de mediacdo e julgamento, consoantes normas
constitucionais de uma governanga interdependente e globalizada.
(Vasconcelos, 2008, p. 44).

A solugcao de controvérsias por meio dos métodos extrajudiciais, como a
conciliagdo e a mediagao, integra a terceira onda de acesso a justica. A simplicidade
e a oralidade tornam esses procedimentos mais rapidos e eficazes. A mediacao
favorece o restabelecimento das relagcbes e a continuidade dos vinculos e, assim, ha
maior probabilidade de cumprimento espontaneo dos acordos (Vasconcelos, 2008).

Para Vasconcelos (2008), por meio dos métodos autocompositivos, a
sociedade assume o papel de protagonista na solugédo de conflitos, caracterizando a
existéncia de uma cidadania ativa em um cenario democratico. No mesmo sentido,
Pamplona e Pereira (2019) afirmam que um cenario caracterizado pela existéncia de
praticas consensuais e reducao significativa de demandas judicializadas representa
uma expansao do acesso a justica, pois ha um efetivo exercicio de cidadania diante

da importancia que os individuos assumem nesse contexto.
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Segundo Pamplona e Pereira (2019), as praticas consensuais devem coexistir
com a via judicial para que o acesso a justica seja efetivo. Nesse contexto, Medeiros
Neto e Nunes (2019) afirmam que as vias alternativas devem ser prioridade, todavia,
quando ndo obtém sucesso, a via judicial deve ser a opgao de reserva. Ressalte-se,
contudo, que ha casos que devido a sua natureza, a intervengao judiciaria é
necessaria.

Watanabe (2011) adverte que o acesso a justica ndo se trata apenas de
acesso ao judiciario ou aos orgaos judiciais existentes, mas sim, acesso a ordem
juridica justa, que garanta o exercicio dos direitos fundamentais da pessoa. E, para
que os meios alternativos de solugédo de controvérsia assegurem aos jurisdicionados
0 acesso a justica e a ordem juridica justa € necessario que seja feita uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos, para que haja qualidade na sua
realizagéo.

Chasin (2012) faz uma reflexdo acerca das audiéncias de conciliacdo
realizadas pelos Juizados Especiais Civeis, que se caracterizam pela informalidade,
gratuidade de acesso, nao obrigatoriedade da representacdo da parte pelo
advogado, e, dessa forma, busca demonstrar o “lado avesso” da dimenséao
democratizante dos juizados, que pode revelar situagdes de desigualdade.

Nas audiéncias de conciliagdo pode haver assimetrias ou desigualdades entre
as partes litigantes, em virtude de varios fatores, destacando-se a habitualidade com
que utilizam o judiciario, que faz com que existam litigantes habituais, que estéao
familiarizados com o processo judicial; e litigantes eventuais, que n&o estdo
acostumados com o seu funcionamento'®. Os litigantes habituais dispdem de maior
conhecimento acerca do sistema de justica e, dessa forma, encontram-se em
situacao de vantagem (Chasin, 2012).

Chasin (2012) aduz, ainda, que pode haver assimetrias entre as partes em
virtude de estarem ou nao assistidas por advogado, pois a parte que ¢é assistida fica
em situacdo de vantagem em relagdo a parte que comparece sozinha. Ha outros
pontos de desequilibrio, que contribuem para a posicdo de vantagem dos litigantes

habituais, como o caso da sobrecarga do judiciario. Nesse caso, as grandes

4 Os termos litigantes habituais e litigantes eventuais estdo presentes na obra Acesso a Justica
(Cappelletti e Garth, 1988, p. 25). Referem-se a tradugéo dos “tipos ideais” de litigantes: os repeat
players (jogadores que se repetem) e os one-shotters (atiradores de um lance).
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empresas, que possuem mais recursos financeiros, lidam melhor com a demora, que
Ihes permite negociar de forma mais desprendida.

Em virtude das relagdes assimétricas existente entre as partes, podera haver
margem para atuacdo arbitraria do conciliador, que pode, a depender do caso,
equilibrar a relacdo entre as partes ou mesmo contribuir para desequilibrar ainda
mais uma relagdo ja desigual. Todavia, ha casos em que ndo ha margem para a
atuacao dos conciliadores, pois ndo existe abertura para o didlogo entre as partes,
como os casos de grandes empresas, frequentemente processadas, que sempre
comparecem as audiéncias sem disposi¢ao para negociagao (Chasin, 2012).

Parizotto (2018) reflete sobre a utilizagdo da Mediagdo de Conflitos em
processos civeis, decorrentes de eventos de violéncia doméstica, que, por sua vez,
podem ser realizadas no ambito dos CEJUSC (s), como os casos de divorcio;
separacgao judicial; dissolugao de unido estavel; guarda de filhos; penséo alimenticia,
dentre outros. Segundo a autora, o tratamento isonémico que deve ser dado as
partes, nas mediagdes, € incompativel com as particularidades dos casos que
envolvem violéncia doméstica.

As modalidades juridicas mediacao e conciliagdo de conflitos seriam formas
de reproduzir a hierarquia das relagdes de género entre homem e mulher ou até
mesmo reforgar as desigualdades existentes, em contextos caracterizados pela
violéncia doméstica, tendo em vista que as partes precisam compartilhar ambientes
durante a realizacdo das audiéncias, pondo em risco a seguranga da mulher
(Parizotto, 2018).

Nader (1994) aduz que a construgao cultural da ideia de harmonia € uma
forma de encobrir conflitos presentes em uma sociedade, como os de classe, género
e raca. Para a autora, a expansao dos ADR (Alternative Dispute Resolution) revela
que a preocupacdo com a justica cede lugar a preocupagdo com a harmonia e a
eficiéncia do judiciario.

Nao cabe aqui esgotar as discussdes acerca do acesso a justica, mas tao
somente apresentar a mediagao e a conciliagdo a partir dessa perspectiva do acesso
a justica, bem como apresentar autores que refletem sobre o tema. Adiante seréao
apresentados estudos que tratam da relacdo entre mediagdo, conciliacdo e o

desenvolvimento.
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2.3 A MEDIACAO, A CONCILIACAO E O DESENVOLVIMENTO LOCAL E
REGIONAL

Os temas conciliacdo, mediacdo e desenvolvimento constituem o foco do
presente estudo. Dessa forma, foi realizada uma busca cuidadosa no banco de
dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
restringindo-se a teses e dissertagdes nacionais, no lapso temporal 2016-2022, com
vistas a encontrar trabalhos que contribuam com esta dissertacdo. Como apoio da
pesquisa, utilizou-se as palavras mediagao e conciliagao, aplicando-se os seguintes
filtros: 1) Grande area do Conhecimento - Ciéncias Sociais Aplicadas e
multidisciplinar; 2) Area do conhecimento- Direito/ Planejamento Urbano e Regional/
Sociais e Humanidades, alcangando o total de 738 trabalhos encontrados.

E importante destacar que o filtro relacionado a “Area do conhecimento-
Direito” se justifica pelo fato de os métodos autocompositivos de solu¢ao de conflitos
possuirem previsdo na resolugcao n. 125/2010 do CNJ, lei n® 13.105/2015 e lei
11.340/2015, todas amplamente estudadas nesse ramo do conhecimento. E, ainda,
o filtro “Grande area do conhecimento - Multidisciplinar e Area do conhecimento-
Sociais e Humanidades” justifica-se pelo fato de os métodos autocompositivos
serem utilizados em outras areas do conhecimento, a exemplo da area da
Educacdo, da Psicologia, sendo dessa forma, possivel de serem encontradas
producdes académicas relevantes a partir desses filtros.

Feitos os esclarecimentos, o estudo evidenciou a existéncia de 738 trabalhos
relacionados a tematica Conciliacdo e Mediacdo, sendo 616 dissertacbes de
mestrado e 77 teses de doutorado, da seguinte forma: Grande Area de Ciéncias
Sociais Aplicadas (551), sendo 532 da area de conhecimento do Direito e 19 da area
de conhecimento Planejamento Urbano e Regional; Grande Area Multidisciplinar
(187), sendo todos da area Sociais e Humanidades.

Os trabalhos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas — Direito totalizaram 532
que possuem a tematica Conciliacdo e Mediacdo, dentre eles, 16 evidenciam
relacdo com o presente por se dedicarem ao estudo da Conciliacdo e da Mediagao,
relacionando-as de alguma forma com o acesso a justica e a pacificacdo social.
Estao distribuidos nas seguintes areas de concentracdo: Direito de Acesso a Justica
(5); Direito e Gestao de Conflitos (4); Direito, Acesso a Justica e ao Desenvolvimento
(4); Direitos Fundamentais e Acesso a Justica (3).
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Os demais trabalhos, apesar de serem relacionados a Mediagcdo e a

Conciliagao,

ndo possuem o mesmo foco do presente estudo, por serem

relacionadas aos referidos métodos autocompositivos aplicados no ambito das

Serventias Extrajudiciais, nos conflitos trabalhistas,

incorporagdes imobiliarias,

dentre outros temas. Assim, ndo enfatizam a conciliagdo, a mediacdo e o CEJUSC

como forma de desenvolvimento local ou regional.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas - Planejamento Urbano e Regional

totalizam 19 trabalhos, dentre eles, quatro evidenciam relacdo com o presente

estudo por terem como foco as conciliagdo e mediagdes realizadas no ambito dos

CEJUSC (s), por fazerem relagdo com o direito de acesso a justiga, a pacificagéo

social, o desenvolvimento local ou regional. Sao eles:

Quadro 6 — Relagao de trabalhos encontrados da area Ciéncias Sociais Aplicadas-
Planejamento Urbano e Regional

Autor Titulo Programa Objetivo

LEITE, Marcio | A territorializacdo da | Programa de Mestrado | Objetiva compreender
Rodrigues politica publica de | em Planejamento e | o processo de
(2020) tratamento adequado | Dindmicas territoriais | territorializacéo da
de conflitos em | no semiarido da | politica publica de
Araripina-Pernambuco | Universidade do | tratamento adequado
Estado do Rio Grande | de conflitos no

do Norte Semiarido brasileiro.
RODRIGUES, Milaine | A mediagao e | Programa de Mestrado | Identificar a
Ferreira Pinto (2016) conciliacao pré- | em Desenvolvimento | contribuicdo do
processual como meio | Regional da Faculdade | CEJUSC para
de prevengao e | Alves Farias-ALFA melhorar o]

solugdo dos conflitos
de interesses: o papel
do 3° Centro Judiciario

de Solugao de
Conflitos e Cidadania
de Goiania-GO

atendimento e a
resolucdo de conflitos

por meio da
conciliacado e
mediacgéao.

MIRANDA, Vanessa
Diniz Mendonga (2018)

Analise da mediacdo e
conciliacdo de conflitos
para a efetivagdo do
acesso a justica: um

Programa de Mestrado
Profissional em
Desenvolvimento

Regional do Centro

Analisar a mediagéo e
a conciliagdo como
mecanismos de
solugao de conflitos na

estudo nos centros | Universitario Alves | efetivagdo do acesso a
judiciarios de solugao | Faria (UniAlfa) justica nos CEJUSC
de conflitos e (s) e para a construgao
cidadania - Cejuscs de cultura de paz.
em imperatriz (MA)
BERTAGNOLLI, A Territorializacdo da | Programa de  Pos | Analisar o processo de
Gissele Buzzatti Politica  Publica de | Graduacgao em | territorializagao da
(2017) Mediagdo: O Cejusc — | Desenvolvimento politca publica de
Centro Judicial De | Regional da | Mediagdo no foro da
Solugdo de Conflitos | Universidade Santa | Comarca de Santa

no Foro de Santa

Maria/RS

Cruz do Sul-UNISC

Maria/RS.

Fonte: Elaborado pela autora com base no banco de teses e dissertagbes CAPES
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Leite (2020) buscou investigar se a politica publica de incentivo aos meios
consensuais de solugdo de litigios, materializada no CEJUSC do municipio
Araripina/PE, trouxe alteragées no acesso a prestacgao jurisdicional, na efetividade
da justica territorial e na busca da paz no municipio. Por meio do estudo das
dindmicas territoriais, buscou identificar de que forma a territorializagcdo da politica
publica ocorre sob a jurisdicdo do Tribunal de Justica de Pernambuco.

O estudo de Leite (2020) constatou que a expansdo da politica publica de
tratamento adequado dos conflitos, o CEJUSC e a utilizacdo de métodos
consensuais permitem a construcdo de um sentimento de confianca nas partes,
afasta a cultura do litigio, promove a dignidade humana, o acesso a direitos
fundamentais e justica territorial.

Rodrigues (2016) dedicou-se ao estudo da mediagdo e conciliagdo preé-
processuais e buscou identificar a contribui¢cao do 3° CEJUSC de Goiania, no Estado
do Goias para melhorar o atendimento e resolugcédo de conflitos, bem como propor
politicas publicas nesse sentido. Destaca que a realizacdo de forma pré-processual
permite a solugdo pacifica, sem que haja um procedimento judicial e aponta as

vantagens:

Mais célere porque o acordo é feito de forma amigavel e sem processo
judicial; mais econbmica, mais eficiente, do que o0s métodos
heterocompositivos, pois a solugdo advém do dialogo entre as partes e ndo
de um ato impositivo externo; Sao simples e informais e se bem utilizados,
com técnica, servirdo para solucionar o conflito sociolégico e ndo apenas a
lide, ao passo que o limite da sentenca é a lide processual. De facil acesso
a sociedade e menos formais; as solugbes sao criativas, praticas,
duradouras e realizaveis (Rodrigues, 2016, p. 42).

Segundo Rodrigues (2016), a conciliacdo e a mediagdo realizadas pelos
CEJUSC (s) cumprem a fungao social de possibilitar a resolugao de forma gratuita
dos conflitos garantindo um efetivo acesso a justica e representam um avancgo para
a democracia participativa, pois valoriza o cidadao, que participa de forma ativa e
pacifica, mitigando a exclusao social. Destaca, ainda, a importancia das Faculdades
de Ensino Superior e das escolas em geral incluirem na grade curricular a disciplina
Técnica de Mediagao e Conciliagao, para que os alunos se tornem propagadores da
harmonia e paz.

A conciliacgdo e a mediacdo desenvolvem nas pessoas Vvalores,

conhecimentos e comportamentos que fortalecem uma cultura democratica e de paz;



55

oferecem caminhos para o exercicio da cidadania e incentivam a busca conjunta
pelos interessados na solucdo pacifica para os diferentes conflitos. Dessa forma,
contribuem para o desenvolvimento regional, pois buscam solucionar problemas e,
assim, melhoram a qualidade de vida das pessoas (Rodrigues, 2016).

Rodrigues (2016) constatou, em sua pesquisa, que a mediagdo e a
conciliagdo realizadas nos CEJUSC (s) sdo métodos eficazes e céleres de resolugao
de conflitos; possuem resultados efetivos; reduzem desgaste emocional e custos;
garantem privacidade e sigilo e melhoram os relacionamentos. Verificou, ainda, que
apoés a publicagdo da resolugao n° 125 do CNJ, os indices de acordo cresceram,
disseminando a cultura da paz e reduzindo as demandas do Poder Judiciario.

Miranda (2018) analisou a contribuicdo da mediacao e da conciliagédo para a
efetivagdo do acesso a justica nos CEJUSC (s) de ImperatrizzMA e para a
construcdo da paz. A autora destaca que a solugcao de conflitos, por meio dos
referidos métodos, proporciona um empoderamento das partes, que tomam as
proprias decisdes e participam de forma direta na construcao de solugdes; permite a
construcdo da democracia; bem como influencia a cultura da paz, pois é capaz de
gerar transformacgao social.

A partir do seu estudo, Miranda (2018) constatou que a mediacdo e a
conciliagdo tém contribuido para a efetivacdo do acesso a justica e apresentou
sugestdes para o desenvolvimento social sustentavel, destacando-se: 1) Incremento
das politicas publicas voltadas a informagao da populagdo em geral; 2) Cursos de
capacitacdo com prazo de validade para renovagdao e 3) Remuneragdo dos
mediadores e conciliadores. Destaca, ainda, a contribuicdo para o desenvolvimento
regional a medida que oportuniza aos cidadaos a aquisi¢ao de direitos e liberdades.

Bertagnolli (2017) dedicou-se ao estudo da territorializagdo da Politica Publica
de Mediagao no Foro da Comarca de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, e avaliou a
Politica Publica de Mediacao como forma de desenvolvimento regional. Constatou
que os processos de mediacao e conciliacdo resultam na satisfacao das partes por
realizarem acordos sem delegar ao terceiro (juiz) a tomada de decisao.

Outros pontos também foram identificados no estudo: a mediagao restabelece
a comunicagao entre as partes, preserva o relacionamento existentes, permite a
inclusdo social e o restabelecimento social. Em geral, a mediagédo enquanto politica
publica, contribui tanto para um maior acesso a justica como para o desenvolvimento

do Foro da Comarca de Santa Maria (Bertagnolli, 2017).
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Os demais trabalhos da area Ciéncias Sociais Aplicadas - Planejamento
Urbano e Regional ndo demonstram relagdo com o presente trabalho, pois tém como
foco a mediagdo nas serventias extrajudiciais, na justica trabalhista, na
Administragdo Publica, dentre outras.

Na grande area do conhecimento Multidisciplinar- area do conhecimento
Sociais e Humanidades foram encontrados 187 trabalhos, dos quais foram
selecionados 11, observando-se a relacdo com o Desenvolvimento Local, Regional e
Sustentavel, a partir de sua area de concentragédo. Estdo divididos da seguinte
forma: Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo e Sustentabilidade (3); Inovagdes
Sociais e Desenvolvimento Local (3); Desenvolvimento local em contexto de
territorialidades (2); Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Regional (2) e
Constituicdo, Sociedade e Desenvolvimento (1).

Apos analise, verificou-se que sete trabalhos apresentam relagcdo com o
presente estudo, pois abordam a mediacdo e/ou conciliacdo como forma de
pacificacdo e politica de resolucdo de conflitos. Dentre eles, trés trabalhos
relacionam mediagdo e conciliagdo com o desenvolvimento local ou regional,

conforme quadro abaixo.

Quadro 7 — Relacgéo de trabalhos da area do conhecimento Multidisciplinar

Autor Titulo Programa Objetivo

DIAS, Chester | Mediacao e | Programa de Pos | Contribuir para o
Moncerrath (2018) Conciliagédo Como | Graduagao Strictu | entendimento do
Instrumentos de | Sensu em Gestéo | impacto do uso de

Pacificacdo Social e | Social da Faculdade | métodos alternativos a

Politica Pudblica de | Vale do Cricaré, em | solugdo do conflito

Desenvolvimento Sao Mateus/ES praticado no CEJUSC

Regional Colatina no

aproveitamento do

tempo dedicado ao
fim rapido dos litigios.

SANTOS, Elaine Cler | A Mediacdo e a | Programa de Pés | Investigar, na
Alexandre dos (2018) | Educagéo Como | Graduagao Strictu | perspectiva do
Recurso de | Sensu Doutorado em | desenvolvimento local,
Empoderamento E | Desenvolvimento Local | o papel da mediagéo e
Pacificagdo Social Em | da Universidade | da educagdao como
Vista do | Catdlica Dom Bosco | recurso para o]

Desenvolvimento Local

de Campo Grande-MS

empoderamento e a
pacificagéo social.

PAVON, Raissa
Varrasquim (2018)

A Mediacéao de
Conflitos Como Fator
De Desenvolvimento a
Escala Humana

Poés
em

Programa de
Graduacgao

Desenvolvimento
Local da Universidade
Catdlica Dom Bosco
de Campo Grande-MS

Analisar como o]
método da mediacdo
de conflitos pode ser
enquadrado como fator
de desenvolvimento a
escala humana.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Banco de teses e dissertacdes CAPES
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Dias (2018) dedicou-se ao estudo da mediagdo e da conciliagdo como
instrumentos de pacificagdo social e politica de desenvolvimento regional,
objetivando entender o impacto da mediagéo e conciliagédo realizadas pelo CEJUSC
de Colatina/ES na rapida solugéo dos litigios das partes. A partir da observagao das
sessdes de mediacao e conciliacdo, constatou que ocorrem por meio da promog¢ao
do dialogo e da participagéo ativa das partes no resultado final, bem como identificou
que o CEJUSC consegue entregar uma resposta social positiva aos cidadaos.

Santos (2018) dedicou-se ao estudo da mediagdo e da educagdo como
recursos de empoderamento e pacificacdo social, em vista do desenvolvimento local.
Buscou conhecer como vem sendo implementada a pratica da mediagao para
identificar os seus impactos positivos e limitacbes, bem como buscou verificar, se
por meio dos cursos de Direito, &€ possivel formar novas geragdes indutoras desse
processo.

A partir da analise de dados obtidos juntos ao CEJUSC-UCDB, em Campo
Grande, estado do Mato Grosso do Sul, Santos (2018) destaca a importancia e o
impacto social que a mediagao traz ao desenvolvimento local, pois a maioria das
audiéncias resultam em acordos benéficos para ambas as partes. Afirma, ainda, que
a mediacao produz desenvolvimento sustentavel, pois satisfaz a necessidade dos
presentes sem comprometer as geragdes futuras.

A mediagao se constitui uma forma de desenvolvimento local, pois depende
de forcas enddgenas para a negociagdo, ampliando a autonomia de quem dela
participa e também da coletividade. Trata-se de um processo de desenvolvimento de
todo territério nacional, pois confere maior agilidade e efetividade a justica. E, por
estimular a pacificagdo social, € uma forma de alcangcar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030 da ONU (Santos, 2018).

A mediacdo se constitui num procedimento de desenvolvimento local, na
medida em que depende de forgas enddgenas para essa negociagao,
levando-se em conta as especificidades das distintas formas de
territorialidade e que amplia ndo s6 a autonomia de quem dele participa,
como da prépria coletividade. Nessa escala do territério vivido é possivel se
construir com maior efetividade uma consciéncia real da necessidade de
mudanc¢as daquilo que distancia os sujeitos das condi¢des dignas e
satisfatérias de vida. Num outro viés, a mediagdo se constitui num processo
de desenvolvimento de todo territério nacional, quando se verifica maior
agilizacao e efetividade da justica, numa forma dialogada entre o Estado
Nacional e suas bases sociais, criando politicas publicas para se obter
recursos das mais variadas formas, favorecendo a economia local, o
pequeno produtor, o microempresario, a pessoa autbnoma, dentre outros, a
unirem suas forgas para crescerem juntos e fazerem com que sua
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comunidade possa se desenvolver com qualidade. Nesse sentido, contribui
para o desenvolvimento sustentavel dos territérios em suas microescalas e,
por conseguinte, de toda justica social da Nagdo, num processo cada vez
mais sistémico (Santos, 2018, p.107).

Pavon (2018) dedicou-se ao estudo da mediacéo de conflitos como fator de
desenvolvimento a escala humana. A partir da analise do tema, sob a 6tica Max-
Neef, Elizalde e Haopenhayn, posiciona o método da mediagdo como um satisfator
sinérgico das necessidades humanas e o mediador devidamente capacitado, como
verdadeiro agente de desenvolvimento local.

A mediagdo, por sua vez, além de resolver os conflitos, busca manter os
relacionamentos preexistentes, contribuindo para o desenvolvimento humano da
sociedade, na medida em que valoriza 0 ser humano que existe por detras dos
conflitos e promove a cultura da pacificagao social. O método busca construir uma
autonomia do ser humano face ao Estado e o exercicio da cidadania (Pavon, 2018).

Nota-se que, em virtude da abrangéncia do tema conciliagdo e mediagéao,
que, inclusive, integra areas de conhecimento variadas, foram selecionados alguns
estudos para compor o arcabouco deste, utilizando-se como critério o fato de
relacionarem a conciliagao e a mediagdo com o acesso a justi¢a, a pacificagao social
e o desenvolvimento local e regional.

Nos estudos apresentados, observa-se como principais fatores decorrentes
da utilizagdo da conciliagdo e mediacao: pacificacdo social; acesso a justica;
empoderamento das partes; autonomia do cidadao; valorizagdo do ser humano;
exercicio da cidadania; da democracia e escoamento do judiciario. Dessa forma, a
tematica mostra-se convergente com o estudo do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU,
que busca promover sociedades pacificas e acesso a justigca, bem como com a meta

16.3, que busca a igualdade do acesso a justica para todos.
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3 METODO

De acordo com Taquette et al. (2020, p.94), o método refere-se ao caminho
percorrido durante toda a investigacao, e inclui “a concepgéo tedrica da abordagem,
os fundamentos que déo sustentagéo ao estudo, a escolha do objeto, as estratégias
de entrada no campo, as técnicas e procedimentos utilizados para a coleta e registro
de dados, o calculo amostral e o tipo de analise”.

Dessa forma, a presente segao destina-se a fazer uma abordagem do método
utilizado no presente estudo, com detalhamento de todas as etapas, para que haja

transparéncia e confianca, pelos leitores, nos resultados obtidos.
3.1 TIPO DE PESQUISA

Apods a formulagdo do problema, a definicdo do tipo de estudo que sera feito &
importante para que a coleta e a analise dos dados ocorram de forma racional, com
economia de esforgos, recursos financeiros e tempo (Trivinos, 1987).

Godoy (1995a) afirma que toda pesquisa objetiva a busca de novas
informacdes e ampliagdo do conhecimento existente. Podera, contudo, ter uma
abordagem quantitativa quando o pesquisador trabalha com hipéteses especificadas
e variaveis definidas, preocupando-se com a quantificagdo dos resultados e a
medig¢ao objetiva, e/ou abordagem qualitativa, quando a pesquisa parte de um foco
de interesse amplo, que vai se definindo com o desenvolvimento do estudo, nao se
preocupando em enumerar ou fazer medigdes.

A pesquisa qualitativa possui as seguintes caracteristicas: 1) o ambiente
natural é a fonte direta de dados, e o pesquisador é o instrumento fundamental. O
contato direto do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estdo sendo
estudados é importante para a sua melhor compreensao; 2) € descritiva; 3) o
investigador se preocupa com o significado que as pessoas dao as coisas e a sua
vida. Ele deve buscar compreender o fenbmeno a partir da perspectiva dos
participantes; 4) utiliza o enfoque indutivo na analise dos dados. O pesquisador parte
de uma questdo ou foco amplo que vai se tornando mais especifica durante a
investigacao (Godoy, 1995a).

No mesmo sentido, Gerhardt e Silveira (2009, p.32) afirmam que o método
qualitativo busca explicar o porqué das coisas, “ndao quantificam valores e trocas
simbdlicas nem se submetem a prova dos fatos, pois os dados analisados sdo nao-
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métricos e se valem de diferentes abordagens”. Dessa forma, o presente estudo tem
uma abordagem qualitativa, pois busca uma profunda compreensao da conciliagéo e
da mediacao pela sua descri¢cao e interpretacao.

Segundo Godoy (1995a), a pesquisa qualitativa € também descritiva, pois a
palavra escrita é fundamental no processo de obtencado de dados e na disseminagao
dos resultados. Os dados coletados podem aparecer como entrevistas, fotografias,
desenhos, dentre outros tipos de documentos. Todos os dados da realidade, o
ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser analisados para que haja ampla
compreensao do fenébmeno. No mesmo sentido, Gerhardt e Silveira (2009) afirmam
que a pesquisa descritiva pretende descrever os fatos e fendbmenos de determinada
realidade.

Dessa forma, o presente estudo € do tipo descritivo, pois tem o objetivo de
descrever com detalhamento as caracteristicas do tema pesquisado, a partir da
observacao de dados da realidade, do ambiente e das pessoas nele inseridas.

Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que o inicio de toda pesquisa cientifica
deve ser feito a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e
publicadas em meios escritos ou eletrénicos. Sobre a pesquisa bibliografica, Marconi

e Lakatos (2002) explicam:

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos
ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificagdo do trabalho, evitar duplicacbes e
certos erros, e representa uma fonte indispensavel de informagées podendo
até orientar as indagacgées (Marconi; Lakatos, 2002, p. 25).

A pesquisa documental, por sua vez, busca coletar dados por meio de
documentos, escritos ou ndo, constituindo-se fonte primarias, colhidos no momento
do fato ou apés. Sao fontes de documentos, ou seja, fontes primarias: 1) arquivos
publicos (documentos oficiais, como leis, alvaras, oficios etc); 2) arquivos
particulares e 3) fontes estatisticas (Marconi; Lakatos, 2002).

Contribuicées importantes podem ser trazidas pela pesquisa documental, pois
tem como vantagens: 1) o fato de permitir o estudo de pessoas as quais nao temos
acesso fisico por algum motivo; 2) constituem-se como fonte nao-reativa, pois as

informacdes nele contidas permanecem as mesmas apos longos periodos de tempo
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e 3) é importante para estudar longos periodos de tempo, quando se busca de
identificar tendéncias de comportamentos (Godoy, 1995b).

Neste estudo, utilizam-se as seguintes fontes documentais: 1) relatérios de
produtividade do 2° CEJUSC de Imperatriz, extraidos dos sistemas proprios do
Poder Judiciario denominados Themis e PJE; 2) leis e atos normativos (resolugdes,
portarias), constantes nos sites oficiais e de consulta publica do Planalto Central,
CNJ e TJ/MA e 3) dados publicos oficiais publicados no Instituto Cidades
Sustentaveis e Conselho Nacional de Justica.

Marconi e Lakatos (2002) aduzem, ainda, que a pesquisa cientifica pode se
dar por meio da observacao direta, pela técnica da entrevista. Esta, por sua vez,
caracteriza-se pelo encontro de duas pessoas, com a finalidade de que uma delas
obtenha através de uma conversacao, informagdes a respeito de um assunto.
Podem ocorrer de forma estruturada ou padronizada, na qual o entrevistador segue
um roteiro pré-estabelecido/estruturada, ou despadronizada/nao estruturada.

Para a pesquisa de campo neste estudo, utilizou-se entrevistas
semiestruturadas para verificacdo da percepcado dos participantes em relacdo ao
tema pesquisado.

Posto isso, o presente caracteriza-se como um estudo qualitativo, do tipo
descritivo. Em relacdo ao procedimento, trata-se de uma pesquisa documental e de

campo.

3.2 AREA DE REALIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no 2° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania de Imperatriz, unidade do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo,
localizado na rua Barao Rio Branco, n° 104, Maranh&o Novo, Imperatriz/MA. E o
unico CEJUSC no municipio, atualmente, tendo em vista que o 1° CEJUSC foi
desativado em 2017.

O 2° CEJUSC encontra-se, atualmente, instalado em uma universidade
particular do municipio de Imperatriz, conforme termo de cooperagdo técnica
n.002/2023, publicado no D.O. do Estado em 16/02/2023, celebrado entre o Tribunal
de Justica do Maranhao e a Universidade Ceuma. Atende a comarca de Imperatriz,
que compreende, além do municipio sede, os termos de Davindpolis e Governador

Edson Lobéao.
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O municipio de Imperatriz € o segundo mais populoso do estado do
Maranhdo, possui uma populacdo estimada de 273.210 mil habitantes, segundo
dados do IBGE (2022).

Figura 6 — Municipio de Imperatriz, estado do Maranhao

Fonte: Wikipédia, 2023'°

Ja os municipios de Davinopolis e Governador Edson Lobao possuem 14.404

e 18.411 habitantes, respectivamente, segundo dados do IBGE (2022).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Marconi e Lakatos (2002) afirmam que a amostra € uma parcela selecionada
do universo (populagao); € um subconjunto do universo.

No mesmo sentido, Leite (2008) afirma que para se obter informagdes a
respeito dos individuos ou elementos do grupo a ser pesquisado, o pesquisador
deve trabalhar com apenas parte dos elementos, que representam o todo. Dessa
forma, deve-se utilizar a amostra, que é a parte de uma populacdao que sera
investigada. Por meio da utilizacdo de técnicas de amostragem adequadas ao tipo

'S Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Imperatriz_(Maranh%C3%A30). Acesso em 20 ago.
2023.
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de pesquisa é possivel um bom resultado final, com economia de mao de obra,
tempo, dinheiro e precisao dos resultados.

No presente estudo, a populagdo a ser pesquisada € formada pelo conjunto
de atores que vivenciam e participam de audiéncias de conciliagcdo e mediacdo nos
CEJUSC (s) — partes em conflito, advogados e conciliadores/mediadores. Denomina-
se os trés grupos que serdo pesquisados, da seguinte forma: grupo 1- partes em
conflitos; grupo 2- os advogados e grupo 3- formado pelos conciliadores e
mediadores.

Utilizou-se na pesquisa amostras nao probabilisticas e intencionais, nas quais
nem todos os elementos que compdem o universo da pesquisa tiveram a
possibilidade de fazer parte das amostras, pois estas foram selecionadas segundo

critérios estabelecidos pelo pesquisador. Segundo Leite (2008, p.124),

a amostragem nao probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos
da populagdo para compor a amostra depende do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador de campo. Nao ha nenhuma chance
conhecida de que um elemento qualquer da populagédo venha a fazer parte
da amostra [...]. Nas amostras intencionais ha sempre um bom julgamento e
estratégia adequada. Podem ser escolhidos os casos a serem incluidos e,
assim, chegar a amostras que sejam satisfatorias para as necessidades da
pesquisa.

Para a selecdo das amostras do grupo 1 e 2, foram utilizados os seguintes
critérios de inclusao: 1) participar, no periodo da coleta de dados, de audiéncia de
conciliagdo ou mediagao junto ao 2° CEJUSC de Imperatriz 2) aceitar participar da
pesquisa. Foram utilizados os seguintes critérios de exclusao: 1) recusar participar
ou desistir da participagao apds o seu inicio.

Para a selegcao da amostra do grupo 3, foram utilizados os seguintes critérios:
1) exercer a fungao ha, no minimo, um més junto ao 2° CEJUSC de Imperatriz ou ja
ter tido experiéncia junto a outros CEJUSC (s). A exigéncia de periodo minimo foi
utilizada como critério para selecionar conciliadores e mediadores que conhegam um
pouco da dindmica do CEJUSC e 2) aceitar participar da pesquisa. Foram utilizados
0s seguintes critérios de exclusdo: recusar participar ou desistir da participagao apés
0 seu inicio.

Estabeleceu-se o periodo de 01/05/2023 a 31/05/2023 para a coleta de
dados. No periodo, havia 15 (quinze) audiéncias agendadas, sendo todas pré-

processuais. Entre as audiéncias, cinco envolviam a mesma parte (uma empresa
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concessionaria de energia elétrica da regido), que era representada nas audiéncias
por advogada com poderes para transigir. Dessa forma, o numero de partes
disponiveis para participar das entrevistas ficou limitado.

N&o havia audiéncias processuais designadas para o periodo, somente pré-
processuais, em virtude, principalmente, do pequeno numero de conciliadores (0
supervisor, que também €& conciliador, e dois voluntarios, que realizam audiéncias
apenas uma vez por semana). Esse fator limitou a quantidade de advogados
disponiveis para participarem das entrevistas, em virtude de nas audiéncias pré-
processuais nao haver necessidade de a parte ser representada por advogado.

Nado se tinha, inicialmente, o numero de entrevistados de cada grupo.
Contudo, objetivava-se verificar o ponto de vista de cada um sobre o tema
pesquisado, e, para isso, pretendia-se interromper a coleta quando se percebesse
que as informacbdes estavam comecando a se repetir, havendo saturacdo das
informagdes. Segundo Taquette et al. (2020, p. 102),

existe um numero limitado de interpretagcdes ou versdes da realidade.
Embora as experiéncias pessoais paregam ser unicas, as representagoes

dessas experiéncias nao surgem somente do individuo, pois sua mente
sofre influéncia do meio social em que vive.

A partir desse critério, formou-se uma amostra constituida por quatro partes
litigantes e quatro advogados. Ja no grupo 3, constatou-se a presenga de trés
mediadores/conciliadores que preenchem os requisitos de inclusdo e excluséo
estabelecidos. Dessa forma, fez-se o convite e os trés conciliadores/mediadores
aceitaram participar da entrevista.

Os entrevistados do grupo 1 (partes) foram identificados pela sigla P,
recebendo numeragao de acordo com a ordem das entrevistas, da seguinte forma:
P1, P2, P3 e P4. Os entrevistados do grupo 2 (advogados) foram identificados pela
sigla A, recebendo numeragao de acordo com a ordem das entrevistas, da seguinte
forma: A1, A2, A3 e A4. Os entrevistados do grupo 3 (conciliadores e mediadores)
foram identificados pela sigla CM, recebendo numeragao de acordo com a ordem

das entrevistas, da seguinte forma: CM1, CM2 e CM3.
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3.4 INSTRUMENTOS

As técnicas de coleta de dados mais usuais na pesquisa qualitativa sédo: 1)
revisdo Dbibliografica/documental; 2) entrevista; 3) observagdo participante
(etnografia) e 4) grupo focal (Cano, 2012).

O presente estudo utilizou as técnicas de pesquisa documental e entrevistas
para coletar dados. A pesquisa documental foi destinada a busca de dados
referentes as audiéncias de conciliacdo e mediagdo designadas, realizadas e seus
respectivos resultados, no periodo pesquisado (2016-2022). Destinou-se também a
busca de leis e outros atos normativos, tais como provimentos do CNJ, referentes a
conciliagdo e mediacdo, bem como dados publicos sobre o desenvolvimento
sustentavel do municipio de Imperatriz- MA.

Dessa forma, foram utilizados como instrumentos: 1) relatérios fornecidos
pelo supervisor do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA e extraidos dos sistemas Themis
PG, para os dados dos anos 2016 a 2019, e sistema PJE para os dados dos anos
2017 a 2022, e 2) internet, através do acesso publico aos sites do CNJ, TJ/MA e
Planalto Central para consulta de dados oficiais e legislagao relativa ao tema em
estudo, bem como ao site do Instituto Cidades Sustentaveis.

Para a verificagdo da percepgao dos participantes da pesquisa em relagao ao
tema, utilizou-se como instrumento, roteiros de entrevistas semiestruturadas, com
questdes fechadas e abertas, adaptadas ao grupo pesquisado.

O instrumento utilizado para o grupo 1 (partes em conflito) possui sete itens
destinados a caracterizar o perfil do entrevistado, seis itens destinados a conhecer a
estrutura e funcionamento do CEJUSC, bem como a atuagdo do conciliador e
mediador e quatro itens destinados a conhecer a percepgao do entrevistado em
relacao ao tema objeto do estudo.

O instrumento utilizado para o grupo 2 (advogados) contém cinco itens
destinados a caracterizar o perfil do entrevistado; cinco itens destinados a conhecer
a estrutura e funcionamento do CEJUSC, bem como a atuacdo do conciliador e
mediador e cinco itens destinados a conhecer a percepcdo do entrevistado em
relacdo ao tema objeto do estudo.

O instrumento utilizado para o grupo 3 (conciliador/mediador) é formado por
sete itens destinados a caracterizar o perfil dos profissionais; sete itens destinados a
conhecer a estrutura e funcionamento do CEJUSC, bem como a atuagdo do
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conciliador e mediador e cinco itens destinados a conhecer a percepg¢ao do
entrevistado em relagdo ao tema objeto do estudo.

E importante destacar que os instrumentos, embora com pequenas
adaptac¢des ao grupo pesquisado, possui semelhangas em relagdo as questdes que
abordam os objetivos do estudo, quais sejam, a estrutura e o funcionamento do 2°
CEJUSC e as percepgdes do entrevistado em relagdo ao acesso a justica, a paz
social, a conciliacdo e a mediacdo como forma de resolver conflitos e o

desenvolvimento do municipio.

3.5 COLETA DE DADOS

12 fase: procedimentos iniciais.

O presente estudo contou, inicialmente, com uma revisdo
bibliografica/documental com o objetivo de buscar embasamento tedrico e cientifico,
que consistiu na leitura de livros, artigos, dissertacoes e teses publicadas, referentes
aos temas: Desenvolvimento Sustentavel; Agenda 2030 da ONU; Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos; Conciliacdo e Mediacdo e Desenvolvimento
local e regional.

O estudo contou também com uma pesquisa documental para a busca de lei
e atos normativos relacionados a conciliagdo e mediagdo, por meio da consulta
publica aos sites do TJ/MA, CNJ e Planalto Central.

Na sequéncia, foram elaborados os roteiros das entrevistas adaptados ao
grupo pesquisado.

Em seguida, foi solicitada a autorizacdo do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA,
representado pelo juiz coordenador, para a realizagdo da pesquisa, tendo sido o
pedido deferido. E, apds, o projeto foi enviado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade de Taubaté, sob o parecer n°® 6.007.320.

22 fase: aprofundamento da coleta de dados documentais
No periodo de 24 a 28 de abril do corrente ano, foram solicitados junto ao 2°

CEJUSC de Imperatriz/MA, dados documentais relacionados ao numero de

audiéncias de conciliacdo e mediacdo designadas, realizadas e seus resultados
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(acordo ou ndo acordo), obtidos por meio de relatorios especificos emitidos pelo
servidor supervisor da unidade, extraidos dos sistemas Themis Pg e PJE, referentes
ao periodo 2016-2022, para que seja possivel visualizar os dados pretendidos.
Quanto ao periodo, Godoy (1995b, p. 22) afirma que “a pesquisa documental é
também apropriada quando queremos estudar longos periodos de tempo, buscando

identificar uma ou mais tendéncias no comportamento de um fenémeno”.

32 fase: realizacao das entrevistas

As entrevistas foram realizadas no periodo de 01 a 31 de maio de 2023,
mediante agendamento com o diretor de secretaria do 2° CEJUSC, que
disponibilizou previamente a pauta de audiéncias designadas para o periodo, bem
como uma sala reservada para a realizacdo das entrevistas. No referido periodo,
foram realizadas audiéncias civeis e de familia, sendo todas pré-processuais.

No dia das audiéncias, a pesquisadora dirigiu-se ao CEJUSC com
antecedéncia ao horario de inicio das audiéncias para a preparacao da sala em que
foram realizadas as entrevistas.

Apds o término de cada audiéncia, a pesquisadora fez uma abordagem
cautelosa com as partes requerente e requerida (grupo 1), convidando-as a
participar da entrevista naquele momento ou em outro mais conveniente. E
importante destacar que se optou por abordar e realizar as entrevistas somente apos
a parte ter participado da audiéncia para que nao houvesse prejuizo do seu regular
andamento, bem como por entender que sO é possivel uma pessoa emitir uma
opiniao sobre algo apds conhecé-lo ou ter dele participado efetivamente.

No momento da abordagem, a pesquisadora se apresentou e explicou os
motivos da pesquisa em linguagem simples e acessivel, bem como justificou porque
o entrevistado foi convidado a participar e garantiu o sigilo e anonimato dos dados a
serem coletados. Apds a apresentagao, perguntou se o entrevistado tinha alguma
duvida e solicitou a leitura e assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE).

Apos o interlocutor ter manifestado o consentimento em participar da
entrevista, a pesquisadora explicou a importancia da gravagao para o registro das
falas, garantindo o sigilo das mesmas. Todos os entrevistados concordaram com a

gravacao.
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Deu-se preferéncia a realizacdo das entrevistas de forma presencial, em sala
previamente preparada para tal finalidade, todavia, as partes que nao puderam
participar dessa forma, foi disponibilizada a alternativa de participagdo por
videoconferéncia, através da ferramenta Zoom, com envio de link pela pesquisadora,
no dia previamente combinado.

As partes que participaram através de videoconferéncia receberam, no
momento da abordagem, explica¢cdes sobre o motivo da pesquisa, justificativa de
sua escolha e garantia de sigilo e anonimato. Foi-lhes ainda perguntado se tinham
duvidas e solicitada a leitura e assinatura do termo de consentimento. Contudo, no
dia da entrevista, foi novamente tudo explicado, bem como foi-lhe perguntado se
havia duvidas sobre algo e foi solicitada permissao para gravagao.

No mesmo periodo de 01 a 31 de maio de 2023, foram também realizadas
entrevistas com os advogados (grupo 2) que participaram de audiéncias no 2°
CEJUSC. E importante destacar que, nas audiéncias pré-processuais, a presenca do
advogado é facultativa, e no periodo destinado a coleta, todas as audiéncias
realizadas foram pré-processuais, por essa razao nao foi possivel entrevistar um
numero maior de advogados.

A abordagem e as entrevistas com advogados também foram feitas apds a
realizacdo das audiéncias, para que nao houvesse prejuizo do seu regular
andamento. Foi-lhes dadas explicagdes sobre o motivo da pesquisa, justificativa dele
ter sido escolhido para participar e garantia de sigilo e anonimato dos dados
coletados. Foi-lhes ainda perguntado se tinham duvidas e solicitada a leitura e
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Apos assinatura do TCLE, foi explicada a importadncia da gravagao para o
registro das falas, tendo todos os entrevistados concordado.

ApoOs a realizagao de cada entrevista, houve um momento de troca em que a
entrevistadora agradeceu e se ofereceu para esclarecer qualquer duvida.

E importante destacar que se privilegiou a realizagdo das entrevistas de forma
presencial, apos a audiéncia ou em outro momento ou local mais conveniente ao
entrevistado. Todavia, aos que ndo puderam participar de forma presencial foi
disponibilizada a possibilidade de participar da entrevista por meio videoconferéncia,
através da ferramenta Zoom, com envio de link pela pesquisadora, no dia

previamente combinado.
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A entrevista dos conciliadores/mediadores do CEJUSC (grupo 3) foi realizada
em dia que ndo havia audiéncia designada, dentro do mesmo periodo de coleta, e
obedecendo a forma de abordagem, explicacdo dos motivos da pesquisa, garantia
de sigilo e anonimato dos dados coletados, semelhante aos demais grupos

entrevistados.
3.6 ANALISE DE DADOS

Os dados documentais e entrevistas foram analisados por meio da técnica de
analise de conteudo, proposta por Bardin (2016), que possui as seguintes etapas:
(a) pré-analise; (b) exploracdo do material; (c) tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacéo.

A fase de pré-analise foi destinada a organizagado do material com objetivo de
sistematizar as ideias principais. Foi feita uma leitura flutuante, escolha de
documentos, formulagdo dos objetivos e preparagdo do material para a fase
seguinte.

Na fase de exploragao do material, foi feita a categorizagdo/agrupamento dos
dados, de forma a facilitar a analise.

Na fase dos resultados, os dados foram organizados e apresentados,
revelando a esséncia da anadlise. A pesquisadora realizou inferéncias e
interpretacdes e, na medida em que pesquisa se desdobrou, foram registradas as

descobertas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao destina-se a sistematizar e analisar os resultados obtidos
com a pesquisa. Serdo apresentados: a) um panorama sobre o municipio de
Imperatriz/MA em relagdo ao cumprimento dos ODS da Agenda 2030 da ONU, em
especial o ODS 16; b) um diagnéstico sobre a estrutura e funcionamento do 2°
CEJUSC (s) de Imperatriz, bem como dos dados relativos a produtividade da
unidade no periodo pesquisado; c) as percepgdes dos grupos entrevistados (grupo
1- partes em conflito, grupo 2- advogados e grupo 3- conciliadores e mediadores)
sobre a contribuicdo do Centro para o acesso a justica e a pacificagdo social e d)
refletir o 2° CEJUSC na perspectiva do ODS 16.

Ao se visualizar o CEJUSC, por meio das mediagbes e conciliagdes que
realiza, como forma ou estratégia de politica publica capaz de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, propde-se uma analise interdisciplinar do tema,
seguindo as linhas tracadas por Sachs (2002) e Barbiere (2020) no que for
relacionado ao desenvolvimento sustentavel; Cappelletti e Garth (2002), no que diz
respeito ao acesso a justi¢a; Vasconcelos (2008), nas especificidades da conciliagao
e mediacao; e Miranda (2018), Rodrigues (2016), Leite (2020), Bertagnolli (2017),
Dias (2018), Santos (2018) e Pavon (2018) na relagédo entre a mediacao, conciliagéo

e o0 desenvolvimento local e regional.

4.1 PANORAMA DO MUNICIPIO DE IMPERATRIZ/MA EM RELACAO AOS ODS
DA AGENDA 2030 DA ONU

Inicialmente, é importante contextualizar o municipio de Imperatriz no cenario
do Desenvolvimento Sustentavel dos municipios brasileiros, tendo em vista que o
presente estudo tem como foco compreender a atuacdo do 2° CEJUSC na
perspectiva do ODS 16. Os dados foram obtidos a partir do Instituto Cidades
Sustentaveis, que mede o desenvolvimento dos municipios brasileiros a partir de
informacdes disponiveis em fontes publicas e oficiais do Brasil.

O indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC-BR) tem como
objetivo facilitar o acompanhamento dos ODS em nivel local. Had um indice para
cada objetivo e outro para o conjunto dos 17 ODS, para que seja possivel avaliar o

progresso e o desafio dos municipios brasileiros. O indice geral possui, no total, 100
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indicadores, que se referem as varias areas de atuacdo da Administragcdo Publica
(ICS, 2023).

Para medir o desenvolvimento sustentavel é utilizada a seguinte classificaco:
muito alto (80 a 100); alto (60 a 79,99); médio (50 a 59,99); baixo (40 a 49,99) e
muito baixo (0 a 39,99). A pontuagado do IDSC é atribuida no intervalo entre 0 e 100
e pode ser interpretada como a porcentagem do desempenho 6timo. A partir da
pontuacdo obtida & possivel verificar o percentual necessario para um municipio
atingir o desempenho 6timo (ICS, 2023).

O municipio de Imperatriz, no estado do Maranhdo, apresenta no ano de
2023, indice de Desenvolvimento Sustentavel baixo, com pontuacdo geral 43,16 e
classificagdo geral 4.017 (entre 5.570 municipios brasileiros). O quadro abaixo
mostra os indicadores de desenvolvimento sustentavel do municipio em relagao a
cada um dos 17 ODS.

Quadro 8 — Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel de Imperatriz, por ODS

(2023)
OoDS Nivel de OoDSs Nivel de
Desenvolvimento Desenvolvimento
Sustentavel Sustentavel
01- Erradicagdo da | 56,50 (médio) 10- Reducdo da | 55,26 (médio)
pobreza desigualdade
02- Fome zero e | 45,97 (baixo) 11- Cidades e | 67,75 (alto)
agricultura comunidades
sustentavel sustentaveis
03- Saude e bem | 64,17 (alto) 12-  Consumo e | 32,92 (muito baixo)
estar Producéao
responsaveis
04- Educagdo de | 40,52 (baixo) 13- Acdo contra a | 59,15 (médio)
qualidade mudanga global do
clima

05- Igualdade de | 19,67 (muito baixo) 14- Vida na agua 35,72 (muito baixo)
Género
06- Agua Potavel e | 61,39 (alto) 15- Vida terrestre 26,76 (muito baixo)
saneamento
07- Energia | 63,36 (alto) 16- Paz, justica e | 29,93 (muito baixo)
acessivel e limpa instituicbes eficazes
08- Trabalho decente | 51,10 (médio) 17-  Parcerias e | 12,18 (muito baixo)
e crescimento meios de
econdmico implementagao
09- Industria, | 11,33 (muito baixo)
inovagao e
infraestrutura

Fonte: elaborado pela autora com base em dados do Instituto Cidades Sustentaveis (ICS), 2023

Observa-se que o municipio de Imperatriz possui nivel de Desenvolvimento

Sustentavel muito baixo nos ODS 5,9,12,14,15, 16 e 17; possui nivel baixo nos ODS
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2 e 4; possui nivel médio nos ODS 1, 8, 10 e 13; possui nivel alto nos ODS 3, 6, 7 e

11. N&o possui nivel muito alto em nenhum dos ODS.

Figura 7 — Municipio de Imperatriz/MA: Desempenho por ODS

70 M ECrradicacdo da Pobreza

Fome Zero e Agricultura Sustantével

a0

I Satde & Bem-Estar
B Educacio de Qualidade
B qualdade de Género
B Agua Potdvel e Saneamento

Energia Acessivel e Limpa
B T:abaiho Decente e Crescimento Econdmico
M |ndistria, Inovacio e Infraestrutura
B Reducdo da Desigualdades

Cidades e Comunidades Sustentaveis
Il Consumo e Produgdo Responsaveis
I /5o Confra a Mudanca Global do Clima
B Vida na Agus
I Vida Terresire
B F:z, Justica e Instituighes Eficazes
B Farcerias & Meios de Implementacio

Fonte: Instituto Cidades Sustentaveis (ICS), 2023

Em relagao ao ODS 16, foco do presente estudo, o municipio de Imperatriz
apresenta, no ano de 2023, nivel de desenvolvimento sustentavel muito baixo. Os
indicadores utilizados para a verificagdo do indice foram: 1) Homicidio Juvenil
masculino; 2) Mortes por agressao; 3) Mortes por arma de fogo; 4) Taxas de
homicidio; 5) Grau de estruturagdo da politica de controle interno e combate a
corrupgao; 6) Grau de estruturagdo das politicas de participagdo e promogao de
direitos humanos e 7) Grau de estruturagao das politicas de transparéncia (ICS,
2023).

Observa-se que parte dos indicadores utilizados pelo ICS foram relacionados
a pratica de atos relacionados a esfera criminal (homicidio, violéncia), além de
politicas de participagdo, promocédo dos direitos humanos e politicas de
transparéncia. Dessa forma, o CEJUSC de Imperatriz, que possui competéncia civel
e de familia, pode contribuir com a melhoria do indicador relacionado a pratica de
atos de violéncia, por meio da difusdo da cultura da paz, da conscientizacdo da
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populacdo sobre a importancia do dialogo e das solugbes autocompositivas, fatores
que podem gerar uma transformagao social.

Nesse contexto, cabe destacar Vasconcelos (2008), que afirma que o conflito
€ algo inerente a condigdo humana. Os conflitos podem evoluir para crimes, sendo
essa evolucdo uma constante na historia. A partir dessa reflexdo, pode-se afirmar
que o CEJUSC exerce uma fungao preventiva, pois busca a pacificagao, por meio da
prevencdo e solucdao de conflitos e, dessa forma, previne que conflitos se
transformem em situacées mais graves.

O CEJUSC contribui com a melhoria do indicador relacionado a politica de
participacdo a medida que oportuniza aos cidadaos a participagao ativa por meio da
construgdo de solugbes autocompositivas. Nesse sentido, Vasconcelos (2008)
afirma que por meio dos métodos extrajudiciais, a sociedade atua como protagonista
na solucéo de conflitos.

No tocante ao indicador relacionado a promocado dos direitos humanos, o
CEJUSC contribui a medida que oportuniza o acesso a justica por meio da
conciliagéo e da mediagado. Segundo Cappelletti e Garth (2002), o acesso a justica é
0 mais basico dos direitos humanos em um sistema juridico que busca garantir o
direito de todos.

Diante da contextualizagdo do municipio de Imperatriz no cenario do
desenvolvimento sustentavel, € necessario também, para o presente, apresentar o
cenario de conflituosidade no municipio, sendo possivel visualiza-lo por meio da
verificagdo do numero de demandas ajuizadas (casos novos). Utilizar-se-a, neste
momento, a expressdo comarca'® de Imperatriz, que se refere ao grupo de
municipios Imperatriz, Governador Edson Lob&o e Davinépolis, tendo em vista ser a
expressao utilizada para se referir a divisao judiciaria nos Estados.

O grafico 1 a seguir apresenta dados dos anos 2020, 2021, 2022 e 2023 (até
o més de junho), relativos a Justica Comum Estadual, 1° grau de jurisdigao (exceto
Juizados e Turmas recursais), competéncia originaria, comarca de Imperatriz, e
indica o numero de casos novos ajuizados no periodo. O grafico 2 apresenta o

numero de casos novos de acordo com o 6rgao Julgador (Vara Civel, Vara de

16 Territorio em que um juiz de 1° grau exerce a sua jurisdigdo. Depende do nimero de habitantes, da
demanda forense, podendo abranger varios municipios. Uma comarca pode conter um ou mesmo
varios juizes. Disponivel em www.vademecumbrasil.com.br Acesso em 03 de novembro 2023.
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Fazenda Publica, Vara de Familia, Vara Criminal, Vara de Execucbes Penais,

Central de Inquéritos, Vara da Infancia e Juventude, CEJUSC).

Grafico 1 — Justica Comum Estadual (1° grau): Quantidade de casos novos por ano
(2023 até junho)

2020

» Novos Redistribuidos

Fonte: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario DATAJUD, extraido em 29/08/2023"

Gréfico 2 — Quantidade de casos novos por Orgédo Julgador (Comarca de
Imperatriz), em 2022
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos da Base Nacional de Dados do Poder
Judiciario DATAJUD, em 29/08/2023"8

7 Disponivel em: https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 29 ago.
2023
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Observa-se que no ano de 2022 foram ajuizados 23.943 novos processos na
Justica Comum Estadual (1° grau), em Imperatriz. Esse dado, se comparado ao
numero de habitantes da comarca’®, que é de 305.925 mil habitantes (IBGE, 2022),
indica o ajuizamento de um processo a cada 12.77 habitantes. Ressalte-se, todavia,
que ha conflitos que ndo foram ajuizados na forma de processo judicial, e que,
portanto, nao foi possivel utiliza-los para o calculo.

Os casos novos distribuidos na comarca de Imperatriz, no ano de 2022, foram
Vara Civel (8.775); Vara da Fazenda (8.349); Vara de familia (3.448); Vara Especial
de Violéncia Doméstica (1.593); Vara da Infancia e Juventude (502); Vara de
Execucbes Penais (342); 2° CEJUSC (337); Vara Criminal (329) e Central de
Inquéritos (268).

Diante da apresentacado do cenario de conflituosidade existente no municipio
de Imperatriz/MA, observa-se as areas que mais demandam ac¢des de incentivo a
reducdo de novos conflitos, bem como a solugdo dos conflitos ja existentes.
Observa-se que as agbes civeis (exemplo: agdo de indenizagdo, cobranga e
possessorias); de Fazenda Publica®® (possuem como parte o municipio ou o Estado,
suas autarquias, empesas publicas, sociedade de economia mista e fundacodes
publicas) e de familia (exemplo: acdo de alimentos, guarda, penséao, divércio)
ocupam as trés primeiras posicoes.

Em relacdo ao numero de casos novos ajuizados nas Varas de Familia de
Imperatriz, € possivel trazer uma reflexdo. Possivelmente, ha casos ajuizados que
tiveram origem em situacbes de violéncia doméstica, como exemplo, agdes de

divorcio, guarda de filhos ou pensdo alimenticia, nas quais as partes (vitima e

'8 Disponivel em: https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 29 ago.
2023.

% A comarca de Imperatriz é formada pelos municipios de Imperatriz (sede da comarca), que possui
273.110 habitantes, e pelos termos judiciarios Governador Edson Lobdo, que possui 18.411
habitantes e Davindpolis, com 14.404 habitantes. Os dados foram obtidos no link
https://www.tjma.jus.br/primeiro-grau/cgj/comarcas/nome-comarca/12506 e site IBGE (2022).

20 | ei complementar 14, de 17 de dezembro de 1991.Art 11-B

VI1l-12 Vara da Fazenda Publica: Fazenda Estadual e Fazenda Municipal. Agdes do art. 129, inciso II,
da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Improbidade administrativa;

VIl — 22 Vara da Fazenda Publica: Executivos Fiscais das Fazendas Estadual e Municipal. Saude
Publica. Interesses Difusos e Coletivos. Interesses Individuais Homogéneos e Individuais
Indisponiveis, ressalvada a competéncia das varas especializadas. Fundagdes. Meio Ambiente e
Urbanismo
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ofensor) terdo que participar de audiéncias de mediagdo no CEJUSC ou nas Varas
Judiciais.

Dessa forma, visualiza-se a necessidade de capacitacdo do pessoal do
CEJUSC no sentido de identificar situagdes de violéncia doméstica, bem como
fatores de risco para novos atos de violéncia e, dessa forma, realizar um
atendimento adequado, que evite a revitimizagdo das mulheres. Sobre o assunto,
Parizotto (2018) afirma que a utilizagdo da mediacdo ou conciliagdo nas questbes de
direito de familia, que decorrem dos conflitos relacionados a violéncia de género,
podem reforgar as desigualdades de género existentes.

Nesse contexto, vale ainda refletir acerca da relagdo do ODS 16 com o ODS
5, que trata da igualdade de género, no qual 0 municipio possui nivel de
desenvolvimento muito baixo, em 2023, conforme Instituto Cidades Sustentaveis. Ao
se tratar de igualdade de género, questdes relacionadas a atos de violéncia contra a
mulher também s&o sempre debatidas. Dessa forma, verifica-se que politicas de
acesso a justica, nesses casos, podem ser importantes para a melhoria simultanea
dos indices do ODS 5 e 16.

Diante da contextualizacdo de ImperatrizZMA no cenario do desenvolvimento
sustentavel, a seguir sera apresentado o estudo sobre o CEJUSC, com aspectos
gerais sobre seu funcionamento e  especificidades das  funcdes
conciliadores/mediadores, tendo em vista sua importancia na Politica Judiciaria

Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos.

4.2 O 2° CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DE
IMPERATRIZ/MA

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC ou
Centro) sao unidades do Poder Judiciario, criados no ambito dos Tribunais de
Justica, responsaveis pela realizagdo das sessdes ou audiéncias de conciliagao e
mediagdo, a cargo dos conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddao. Sao instrumentos da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento de conflitos de interesses (Brasil, 2010).

O municipio de Imperatriz/MA possui, atualmente, 1 (um) CEJUSC, que
possui instalagdes fisicas formada por recepg¢ao, que também serve de sala de
espera para as audiéncias, 02 (duas) salas de audiéncia, cada sala é equipada com
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1 (uma) mesa redonda, cadeiras e 1 (um) computador, além de materiais de

expediente necessarios a realizacdo das audiéncias.

Figura 8 — Recepgéo do CEJUSC

Fonte: arquivo pessoal da autora

Figura 9 — Sala de audiéncia

Fonte: arquivo pessoal da autora

Os CEJUSCS sao organizados, obrigatoriamente, em trés setores, quais
sejam, setor de solugdo pré-processual, setor de solugdo processual de conflitos e
setor de cidadania. O setor pré-processual atende conflitos que ainda nao foram
ajuizados na forma de processo perante o Poder Judiciario. O setor processual
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atende conflitos em agdes judiciais e o setor de cidadania realiza um servigo de
orientac&o do cidad&o (Brasil, 2010).

No setor de conflitos pré-processual do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA séao
recepcionadas causas civeis em geral (exemplos: acidentes de transito; cobrancas;
dividas bancarias; indenizagbes e conflitos de vizinhanca) e causas de familia
(exemplo: divorcio; pedido de pensao alimenticia; guarda de filhos e regulamentagao
de visitas). Ndo € necessario que a parte esteja representada por advogado e nao
ha o pagamento de custas processuais, sendo o procedimento totalmente gratuito.

Se o interessado na solucdo pré-processual manifestar interesse, o
funcionario do CEJUSC devera colher o pedido, devendo emitir no ato, a carta
convite a parte contraria, informando-lhe os documentos necessarios, o local e a
data da sessdo de conciliagdo ou mediagao, que devera ser realizada no prazo de
30 dias. As sessdes devem ser agendadas com um tempo de 30 (trinta) a 40
(quarenta) minutos, permitindo-se a designagado de sessdo de continuagédo, desde
que pelo mesmo conciliador ou mediador, no prazo de 30 dias. Importante destacar
que o envio da carta convite a parte requerida deve ser providenciado pela propria
parte requerente/interessada (Brasil, 2015a).

Apds a conclusdao da sessao, se for obtido acordo, sera homologado por
sentenca do juiz coordenador, apds manifestacdo do Ministério Publico, caso
necessario. Se houver descumprimento do acordo, o interessado podera ajuizar
acao de execucdo de titulo judicial. No caso de nao realizagdo de acordo, os
interessados serao orientados a busca a solugao do conflito nos Juizados Especiais
ou Justica Comum, conforme o caso (Brasil, 2015a). Abaixo o procedimento pré-

processual no CEJUSC:

Figura 10 — Procedimento audiéncia pré-processual no CEJUSC

Nota: Em caso de
descumprimento, o

Homologacdo | — interessado poderd
Acordo| | por sentenca do ajuizar execugao de
Juiz coordenador titulo judicial.
Imeressado slca SessodeConeiagio v, o
enc Carta convite enviada iaca P
audiéncia e e ou mediagdo no prazo quando necessario
SRErEEon s méximo de 30 dias -
N

X

E Nao  Orientagdo para buscar
acordo | Justica comum
| ou juizado especial

Fonte: Elaborado pela autora a partir do guia da conciliagao e mediagao do CNJ (Brasil, 2015a)
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Ha, atualmente, dois canais de comunicagdo para o agendamento de
Conciliacado Pré-processual nos CEJUSC do Maranhdo. O primeiro canal é a
internet, por meio do formulario disponivel no endereco eletrénico do Tribunal de
Justica. O segundo é o atendimento presencial diretamente no Centro de

Conciliagéo.

Figura 11— Agendamento de Conciliagdo no CEJUSC
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Fonte: Maranhéo, 2023

No setor de Conflitos Processuais do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA sao
recepcionados os conflitos que ja fazem parte de um processo judicial, das Varas
Civeis e de Familia. Conforme artigo 334, do Cddigo de Processo Civil, nos
processos em que ha direito patrimonial disponivel, havendo interesse de pelo
menos uma das partes, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou mediagao, para

que seja oportunizado mecanismo de solug¢ao do conflito (Brasil, 2015b).
Figura 12 — Procedimento audiéncia processual no CEJUSC

(0] juiz
coordenador do
) CEJUSC ndo
proferirda decisao
ou sentenga no
processo

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Guia da Conciliagao e mediagdo do CNJ (Brasil, 2015a)
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Apos a realizagdo das audiéncias processuais, pelo CEJUSC, o processo
sera devolvido a Vara de origem, obtido ou n&o o acordo, para extingdo do processo,
com mérito (no caso de acordo) ou prosseguimento dos tramites processuais
normais (no caso de nao acordo). Nesses casos, 0 juiz coordenador do CEJUSC
nao podera proferir nenhuma decisdo, nem mesmo a de extingdo, no caso de acordo
(Brasil, 2015a).

O setor de cidadania tem o papel de orientar os cidaddaos quanto aos seus
direitos e deveres. O setor deve auxiliar o cidaddo a obter informacdes sobre os
seus direitos. A orientagdo podera ser, inclusive, no sentido de direciona-lo, quando
for o caso, a algum 6rgao jurisdicional ou serventias extrajudiciais na busca de seus
direitos (Brasil, 2015a).

o setor de cidadania prestara servicos de informacao, orientagao juridica,
emissao de documentos, servigos psicolégicos e de assisténcia social, entre
outros; podendo, para a disponibilizagdo desses servigos, o Juiz
Coordenador firmar convénios com o Poder Executivo, Tribunal Regional
Eleitoral, Policia Federal ou com instituicbes de ensino. [...]. Caso nao haja
possibilidade de disponibilizagdo dos servigos diretamente no CEJUSC deve
haver, ao menos, o encaminhamento dos casos, pelo servidor responsavel
pela triagem, para os servicos da Prefeitura ou do Estado, por meio de
oficio, evitando-se, com isso, que a pessoa atendida tenha que passar por
nova triagem na entidade responsavel pelo servigo. Para tanto, o servidor
deve conhecer detalhadamente as redes municipal e estadual e os servigos
de que dispdem, sob pena do encaminhamento ser inécuo. [...] podera
haver convénio com instituicdo de ensino, que podera prestar servicos de
psicologia e assisténcia social ou orientagdo juridica; e com a Policia
Federal e Tribunal Regional Eleitoral, para a emissdo de passaporte e titulo
de eleitor (Brasil, 2015a, p. 23).

O 2° CEJUSC de Imperatriz presta servigo de informagao e orientagao juridica
ao cidadao, faz encaminhamentos ao nucleo de pratica juridica da Universidade
Ceuma, nos casos em que € necessario o ajuizamento de agado, ou ao setor de
Psicologia da universidade, quando necessario. Possui também termo de parceria
com a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, com a finalidade de realizagao
de acordos extrajudiciais.

Cada CEJUSC deve contar com um juiz coordenador €, caso necessario, com
um adjunto, com a funcdo de administrar o Centro, homologar os acordos
entabulados, supervisionar os servigcos dos conciliadores e mediadores. Deve o
Tribunal de Justica assegurar que no Centro atue pelo menos um servidor com

dedicagao exclusiva, para triagem e encaminhamento adequado dos casos (Brasil,
2010).
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O 2° CEJUSC de Imperatriz possui um juiz coordenador, que também exerce
a funcédo de magistrado da Justigca Estadual de 1° grau; um servidor pertencente ao
quadro de servidores do Tribunal de Justica do Maranhao, com dedicacao exclusiva,
que exerce as funcdes de supervisor e de conciliador/mediador, atende o setor de
cidadania, além de realizar servigos administrativos, e um estagiario remunerado,
por meio de seletivo promovido pelo Tribunal de Justica do Maranhao.

Devem atuar nos CEJUSCS, bem como nos demais 6rgdos judiciarios em
que se realize sessdes de mediacao e conciliacdo, os mediadores e conciliadores
devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, que deverao submeter-se a
aperfeicoamento permanente e avaliagdo do usuario (Brasil, 2010).

A capacitacgao, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo seguir as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ e deverdo ser
compostos, necessariamente, de estagio supervisionado (Brasil, 2010). Para exercer
a funcédo de mediador judicial, além do curso de capacitagéo especifico, deve haver

o preenchimento dos requisitos seguintes, nos termos da lei 13.140/2015, artigo 11:

Artigo 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada
ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao e que tenha obtido capacitagao
em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM)
ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.
(Brasil, 2015c).

O conciliador, o mediador e os demais facilitadores do didlogo estao sujeitos
ao Caédigo de Etica, estabelecido Resolucédo do CNJ n. 125/2010, em seu Anexo |lI.
O referido codigo estabelece principios fundamentais que devem reger a atuagao
dos conciliadores e mediadores judiciais. Sao eles: confidencialidade, decisao
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a

ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagao.

I-Confidencialidade-dever de manter sigilo sobre todas as informacgbes
obtidas na sesséo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese; II-Decisdo
informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto
aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido; IlI-Competéncia
- dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagéo judicial, com
capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem periodica
obrigatéria para formagao continuada; IV-Imparcialidade-dever de agir com
auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
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valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente; V-Independéncia e autonomia -
dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer presséo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessédo se
ausentes as condi¢gdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel; VI-
Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes; VII-Empoderamento-dever de estimular os
interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em
funcdo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposigéo; VIII-
Validagdo-dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengéo e respeito.
(Brasil, 2010, anexo lll, art. 1°).

Além dos principios éticos, algumas regras sao estabelecidas pela resolugcao
125 do CNJ, que devem ser observadas no procedimento da mediagao e conciliacdo

para o seu bom desenvolvimento.

| — Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontolégicos referidos no Capitulo
I, as regras de conduta e as etapas do processo; || — Autonomia da vontade
- dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decis&o voluntaria e ndo coercitiva,
com liberdade para tomar as préprias decisbes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento; Ill — Auséncia de
obrigacdo de resultado - dever de nao forgar um acordo e de nao tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagao,
criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles; IV — Desvinculagéo
da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos; V — Compreensao
quanto a conciliagdo e a mediagao - Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicoes,
que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento (Brasil, 2010, anexo lll, art. 2°).

O Cddigo de Processo Civil dispde que o Tribunal podera optar pela criagao
do quadro proprio de conciliadores e mediadores a ser preenchido por meio de
concurso publico (art. 167, § 6°); podera fixar tabela de remuneragdo dos
conciliadores e mediadores, conforme parametros do CNJ (art.169, caput); ou,
ainda, permitir a realizagado da atividade de forma voluntaria (art. 169, §1°) (Brasil,
2015b).

O 2° CEJUSC de Imperatriz ndo possui conciliadores/mediadores

concursados para o cargo em especifico, ou que recebam remuneracdo para
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exercer a fungdo?'. Atualmente, possui apenas 2 (dois) conciliadores/mediadores,
que exercem a funcéo de forma voluntaria, e que sdo devidamente capacitados pelo
curso especifico ofertado pelo Tribunal de Justica do Maranhao.

A partir da analise dos dados, identificou-se, como ponto negativo, a pequena
guantidade de conciliadores/mediadores, considerando-se a populacdo da comarca
de Imperatriz de 305.925 mil habitantes (IBGE, 2022) e o alto indice de
conflituosidade existente, conforme apresentado acima, que € um processo a cada
12,77 habitantes. Devendo-se considerar, ainda, que ha conflitos que sequer foram
levados ao judiciario, e que, dessa forma, ndo aparecem nas estatisticas, mas que
também precisam de um espaco adequado para solugao.

Tendo em vista que a solucdo de controvérsias por meio dos métodos
extrajudiciais, como a conciliagdo e a mediagao, faz parte do movimento de acesso a
justica, em sua concepgao moderna (Vasconcelos, 2008) e que, na situagao atual do
judiciario, que se encontra sobrecarregado, os métodos alternativos apresentam-se
como forma de alcangar a paz social e o acesso a justica (Watanabe, 2011), o
deficiente numero de conciliadores/mediadores dificulta a efetivacdo desses
objetivos.

Contudo, a instalacdo do CEJUSC tem potencial para trazer beneficios ao
municipio e contribuir com a promogao do desenvolvimento sustentavel, visto a partir
das dimensdes politica, a medida que oportuniza aos cidadaos o exercicio de
direitos e deveres e a participagao ativa no processo de construgcao de solugdes, e
da dimensao institucional, a medida que amplia os espagos de cidadania existentes,
sendo o Poder Judiciario importante nesse processo de desenvolvimento.

Uma vez que a Politica de Tratamento Adequado de Conflitos trata a
conciliacao e a mediagdo como formas de acesso a justica e de pacificagao social, o
CEJUSC tem potencial para contribuir para a melhoria do indice do ODS 16 no

municipio.

21 A Resolugédo GP 7/2015 do Tribunal de Justica do Maranh&o regulamenta a prestacgéo de servigo
voluntario de conciliador no dmbito dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania.
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4.2.1 Das Audiéncias de Conciliacao e Mediagcao realizadas pelo
CEJUSC

A analise dos relatérios de produtividade do 2° CEJUSC tem como objetivo a
verificagdo do numero de audiéncias designadas, acordos realizados e outros dados
relevantes ao estudo.

A Tabela 1 a seguir apresenta os seguintes dados, referentes ao periodo de
2016 a 2022: 1) o numero total de audiéncias designadas; 2) o numero de
audiéncias realizadas e que tiveram acordo; 3) o numero de audiéncias realizadas e

que néo tiveram acordo e 4) o numero de audiéncias nao realizadas.

Tabela 1— Dados relativos as audiéncias do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Audiéncias 1.445 3.593 2.885 3.337 1063 210 1.187
designadas
Audiéncias realizadas 243 504 565 495 48 100 436
com acordo
Audiéncias realizadas 859 1871 1.436 1.907 453 110 751
sem acordo
Audiéncias nao 343 1.218 884 935 562 X X
realizadas/canceladas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos no 2° CEJUSC de Imperatriz/MA

A expressao audiéncia designada refere-se aquela que foi agendada/marcada
para ser realizada no 2° CEJUSC. A expressao audiéncia realizada refere-se aquela
em que houve o comparecimento das partes e foi possivel realizar a tentativa
conciliatoria, dela podendo resultar acordo ou ndo. Ja a expressao audiéncia néo
realizada refere-se aquela em que uma das partes ou ambas ndo compareceram,
seja voluntariamente ou por falta de notificagdo, ou aquela em que houve a
desisténcia de uma das partes ou ambas.

E possivel verificar que o numero de audiéncias designadas nos anos de
2017, 2018 e 2019 foi relativamente alto, se comparado aos demais anos
pesquisados. Esse fato pode ser justificado pela entrada em vigor do Codigo de
Processo Civil, em margo de 2016, que trouxe a previsdao em seu artigo 334, da
realizacdo de audiéncia de conciliagdo e mediagdo nos processos judiciais, de

procedimento comum.
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Ja o numero de audiéncias designadas em 2020, 2021 e 2022 foi bem inferior
aos anos anteriores, fato que possivelmente decorreu da pandemia do COVID- 19,
declarada em 2020 pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), que pode ter
dificultado a realizagao dos procedimentos presenciais. O ano de 2021 foi o que teve
uma maior reducdo no numero de audiéncias, pois foram agendadas apenas 210
audiéncias.

Os dados relativos ao numero de audiéncias designadas demonstram a parte
da populacao que teve a oportunidade de promover uma tentativa de conciliacido ou
mediagcdo em relacdo a um conflito que possui com alguém, com a ajuda dos
conciliadores e mediadores do 2° CEJUSC. E, dessa forma, indicam também a parte
da populagéo que teve acesso a justica por meio do CEJUSC.

O estudo buscou identificar o numero de audiéncias pré-processuais e
processuais realizadas pelo CEJUSC, bem como o numero de audiéncias virtuais. A
partir dos relatorios referentes aos anos 2016 a 2019, extraidos do sistema THEMIS
PG, nao foi possivel distinguir, entre as audiéncias realizadas no periodo, o numero
de audiéncias pré-processuais € processuais, presenciais ou virtuais. Ja nos
relatérios dos anos 2020 a 2022, extraidos do sistema PJE, foram obtidos os

seguintes dados, conforme tabela 2 abaixo.

Tabela 2— Numero de audiéncias processuais, pré-processuais, virtuais e
presenciais do 2° CEJUSC de Imperatriz/MA

Tipo de audiéncia 2020 2021 2022
Audiéncia processual X 46 669
Audiéncia pré- X 164 518
processual
Audiéncia virtual 6 46 669
Audiéncia presencial 495 164 518

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos no 2° CEJUSC de Imperatriz/MA

No relatério do ano 2020, de 501 audiéncias realizadas, seis foram virtuais e
495 presenciais. Nao foi possivel distinguir o numero de audiéncias pré-processuais
e processuais. No ano 2021, do total de 210 audiéncias realizadas, 164 foram pré-
processuais e 46 processuais; sendo que 46 foram realizadas de forma virtual e 164
de forma presencial. Ja em 2022, de 1187 audiéncias realizadas, 518 foram pré-
processuais e 669 processuais; sendo que 669 realizadas de forma virtual e 518 de

forma presencial.



86

Os dados relativos as audiéncias pré-processuais indicam a parte da
populagdo que teve a oportunidade de solucionar um conflito, de forma totalmente
gratuita, pois no setor pré-processual ndo é necessario a parte estar representada
por advogado, n&do possuindo também despesas processuais. Nesse sentido, cabe
destacar Rodrigues (2016), que aponta algumas vantagens da conciliagdo e
mediagao pré-processuais, como a celeridade, porque o acordo é feito sem que haja
um processo judicial, a simplicidade, a informalidade e a facilidade de acesso da
sociedade.

Os dados relativos as audiéncias processuais indicam, de igual forma, a parte
da populagcao que teve a oportunidade de solucionar um conflito por meio da tomada
de decisao pelas préprias partes. A realizagdo de audiéncias processuais e pré-
processuais indicam o desenvolvimento de uma cultura de paz e de acesso a justica
por meio de praticas autocompositivas.

Os dados relativos as audiéncias virtuais demonstram a mudanga de habito
da populagdo, que teve que se adaptar as tecnologias, sendo também uma
consequéncia da epidemia do COVID-19. Cabe ressaltar que no periodo da
epidemia houve suspensdo, por certo periodo, da realizacdo de audiéncias
presenciais como medida de evitar a disseminagéo do virus, através de alguns atos
normativos do Tribunal de Justica do Maranh&o (portaria GP-192021, portaria GP-
1952021, dentre outros), e a propagacao das audiéncias por videoconferéncia.

Os dados referentes aos percentuais de acordos realizados no 2° CEJUSC de
Imperatriz/MA sao importantes para verificar a sua contribuicdo na reducédo de
conflitos ja existentes. O grafico 3 a seguir apresenta os percentuais de acordos
realizados, nos anos pesquisados.

Considerando-se o numero de audiéncias que foram efetivamente realizadas
em cada ano e excluindo-se do calculo o numero de audiéncias nao realizadas ou
canceladas, observa-se que: 1) em 2016 foram realizadas 1.102 audiéncias, com
243 acordos (22,05%); 2) em 2017 foram realizadas 2.375 audiéncias, com 504
acordos (21,22%); 3) em 2018 foram realizadas 2001 audiéncias, com 565 acordos
(28,23%); 4) em 2019 foram realizadas 2.402 audiéncias, com 495 acordos (20,61
%); 5) em 2020 foram realizadas 501 audiéncias, com 48 acordos (9,58%); 6) em
2021 foram realizadas 210 audiéncias, com 100 acordos (47,62%) e 7) em 2022

foram realizadas 1.187 audiéncias, com 436 acordos (36,73%).
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Grafico 3 — Percentual de acordos no 2° CEJUSC a partir do numero de audiéncias
realizadas
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Fonte:elaborado pela autora, a partir de relatérios obtidos junto ao 2° CEJUSC

Nota-se que os percentuais de acordos nos anos de 2016 a 2019 variaram
entre 20,61% e 28,23%. No ano de 2020 houve uma queda expressiva no
percentual de acordos, que foi 9,5%. Os percentuais de acordos celebrados nos
periodos de 2016 a 2020 foram baixo se comparados com 0s anos subsequentes.
Nao ha, todavia, outro CEJUSC no municipio para fazer uma analise comparativa.

Nos anos de 2021 e 2022 os percentuais de acordos foram de 47,62% e 36,
73%, respectivamente. Os altos percentuais de acordos, realizados no periodo em
que o Brasil, assim como varios paises do mundo, sofria com a epidemia do COVID-
19, podem estar associados a existéncia de ag¢des de incentivo a conciliagdo ou
mesmo um esforgo coletivo de todos os envolvidos no sentido de resolver o conflito.
Contudo, deve-se ressaltar que o numero de audiéncias agendadas nesses anos foi
bem inferior, como ja mencionado.

Com a analise dos dados, é possivel identificar a contribuicdo do CEJUSC
para: 1) a desjudicializacdo, por meio da conciliagdo e da mediacdo, pois a
celebracdo de um acordo pré-processual pode evitar o ajuizamento de uma futura
acao judicial e a celebragdo de um acordo processual encerra um processo ja
ajuizado; 2) a pacificagao, pois nas audiéncias € oportunizado o dialogo entre as
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partes e a possibilidade de realizagdo acordos e 3) acesso a justica, que pode ser
promovido por meio dos métodos alternativos de solugao de conflitos.

A partir das contribuigbes identificadas, observa-se que ha um esforco do
Poder Judiciario no sentido de promover o Desenvolvimento Sustentavel, por meio
do incentivo as praticas autocompositivas, que previnem e solucionam conflitos,

promovendo a paz e 0 acesso a justica.

4.3 O 2° CEJUSC A PARTIR DA PERCEPCAO DAS PARTES, ADVOGADOS E
CONCILIADORES/MEDIADORES.

Neste ponto, buscou-se identificar a percep¢cao que as partes conflitantes,
advogados e conciliadores/mediadores possuem do 2° CEJUSC de Imperatriz.
Foram realizadas entrevistas em profundidade com os grupos, a fim de se observar
o tema sobre diferentes angulos.

As entrevistas com as partes e os advogados objetivaram identificar o perfil
dos entrevistados, a caracterizagdo da demanda levada ao CEJUSC, bem como
suas percepgbes sobre 0os  seguintes temas: 1) CEJUSC; 2)
conciliadores/mediadores; 3) acesso a justica; 4) paz social; 5) conciliagdo e
mediacao na resolugao de conflitos; 6) desenvolvimento do municipio de Imperatriz e
7) agdes de incentivo a conciliagao e mediacéo.

As entrevistas com os conciliadores/mediadores objetivaram identificar o perfil
dos entrevistados e seu modo de atuacgao, além dos itens 1,3,4,5,6 e 7 do paragrafo

anterior.

4.3.1 Entrevista com partes conflitantes que participaram de
audiéncias no 2° CEJUSC de Imperatriz (MA)

Foram realizadas entrevistas em profundidade com partes conflitantes, que
participaram de audiéncias de conciliagdo no 2° CEJUSC de Imperatriz. Entre as
partes convidadas a participar, 02 (duas) se recusaram, sob a justificativa da falta de
tempo e 04 (quatro) partes aceitaram participar da pesquisa.

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil dos entrevistados por meio da
idade, escolaridade, posicdo na demanda (parte requerente ou requerida) e

experiéncias anteriores. Buscou-se também caracterizar a demanda levada ao
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CEJUSC, por meio de sua classificacdo como pré-processual ou processual,
natureza do litigio, se civel civel ou de familia e, ainda, a existéncia de relacdo ou

nao da demanda com questao econdémica, conforme quadro 9, a seguir.

Quadro 9 — Perfil das partes entrevistadas e caracterizacdo da demanda

P1 P2 P3 P4
Idade 39 47 47 36
Escolaridade Pos-graduacao Superior Superior Ensino Médio

incompleto incompleto completo

Posicao na | Requerente Requerida Requerente Requerido
demanda
Experiéncias Sim Nao Sim Nao
anteriores
Tipo de | Pré-processual Pré-processual Pré-processual Pré-processual
demanda
Natureza do | Civel Civel Familia Familia
litigio
Envolve questdo | Sim Sim Sim Sim
econdmica

Fonte: entrevistas realizadas em 2023 com partes que participaram de audiéncias no 2° CEJUSC

Os entrevistados possuem idade entre 36 e 47 anos. Em relagdo a
escolaridade, 01 (um) possui ensino médio completo, 02 (dois) possuem ensino
superior incompleto e 1 (um) possui pés graduagdo. Em relagdo a posi¢cdo na
demanda, 02 (dois) participaram da audiéncia na posi¢cao de parte requerente e 02
(dois), na posicao de parte requerida. Quanto a experiéncia anterior em audiéncias
de conciliagédo ou mediagédo, 02 (dois) ja tiveram experiéncia anterior e 02 (dois)
nunca participaram de audiéncias desse tipo no CEJUSC ou em outro lugar.

Entre os entrevistados, todos participaram de audiéncias pré-processuais,
conforme descrito no tépico 3.3, referente a populacdo e amostra da pesquisa,
sendo 02 (duas) de natureza civel e 02 (duas) de natureza de familia. Quanto a
relacdo da demanda com a questdo econdmica, os 04 (quatro) entrevistados
afirmaram possuir essa relacgéo.

Buscou-se identificar a percepg¢ao dos entrevistados sobre o 2° CEJUSC e os
conciliadores e mediadores que nele atuam, bem como sugestdes de melhorias ou

elogios. Seguem algumas falas:

As instalagbes do CEJUSC sao 6timas...Faltam mais conciliadores...Merece
elogio o fato de ndo necessitar de advogado (P1).
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Eu gostei do CEJUSC, das instalagdes, do acesso...Eu fui ouvida pelo
conciliador, ele deu sugestdes. Apesar de nao ter feito acordo, o conciliador
foi importante...Como foi o meu primeiro contato com o CEJUSC, ndo acho
que precisa de melhorias (P2).

Possui estrutura excelente, bem localizado, atendimento excelente...A
atuacdo dos conciliadores é excelente...Merece elogio o atendimento do
pessoal, pois esclareceram todas as minhas duvidas (P3).

A localizagdo e instalagbes sdo boas, e o atendimento é bom e
rapido...Como foi meu primeiro contato, ndo vi dificuldades, s6 pontos
positivos (P4).

Ao analisar esses depoimentos, percebe-se que os entrevistados P1, P2, P3
e P4 avaliaram positivamente o CEJUSC, destacando as boas instalacbes e a
gratuidade do atendimento. Os entrevistados P2, P3 e P4 avaliaram positivamente a
atuacado dos conciliadores, sendo que o P1 destacou a deficiéncia no numero de
conciliadores.

Nesse ponto, quando os entrevistados afirmaram que no CEJUSC “néo
necessita de advogado” e o “pessoal esclarece todas as minhas duvidas”, estéo se
referindo as contribuicbes dos setores pré-processual e de cidadania. E, dessa
forma, apresenta pontos em comum com o estudo de Rodrigues (2016), que afirma
que o CEJUSC realiza uma fungéo social por contribuir com a solugao gratuita dos
conflitos e mitigar a exclusao social.

A resposta do entrevistado P2, que destacou o conciliador/mediador foi
importante na audiéncia, mesmo nado tendo as partes feito um acordo, foi ao
encontro de Silva (2008) que afirma que o objetivo da mediacdo € que os
protagonistas da relagdo restaurem o didlogo, alcancem a pacificacdo e sejam
capazes de elaborar, eles mesmos, acordos duraveis.

Foi perguntado a eles se a ampliagao do numero de CEJUSC (s) no municipio

traria beneficios a comunidade. Seguem trechos das falas:

Pode trazer beneficios, mas além da ampliagdo, deve haver uma
reestruturagéo e divulgagao (P1).

Traz beneficios porque tem varias pessoas que precisam de conciliagdo
porque € mais rapida e simples (P2).

Traz beneficios porque tem muita gente carente que ndo pode pagar um
advogado (P3).

Sem duvidas traz beneficios, mas falta mais divulgagao (P4).
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Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados P1, P2, P3 e P4
afirmam que o aumento do numero de CEJUSC (s) pode trazer beneficios a
comunidade, pelo fato de a conciliagao resolver os conflitos de forma mais rapida e
simples (P2) ou devido o CEJUSC realizar um servigo gratuito (P3). Contudo, os
entrevistados P1 e P4 entendem que falta mais divulgagao.

Nesse ponto, cabe destacar que, muito embora existam acdes do Poder
Judiciario no sentido de fomentar a pacificagdo social e promover o acesso a justica,
para que elas sejam realmente efetivas € necessario que haja o conhecimento por
parte da sociedade. Pelos depoimentos dos entrevistados, observa-se que falta mais
divulgacdo sobre a existéncia do CEJUSC para que ele seja mais proximo da
sociedade.

Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do 2°

CEJUSC para o acesso a justica. Seguem algumas falas:

O CEJUSC contribui principalmente no setor pré-processual que ndo tem
obrigatoriedade de advogado porque muita gente ndo tem condi¢des
financeiras para contratar e nem acesso aos servigos da defensoria, que
possui um numero reduzido de defensores publicos (P1).

O CEJUSC contribui porque diminui o nimero de processos judiciais, que
demoram muito (P2).

O CEJUSC contribui porque se o litigio for resolvido amigavelmente nao
precisa chegar a certos pontos (P3).

Contribui porque a pessoa nao precisa ir atras de advogado, nao precisa ir
até o juiz e também nao precisa ter despesa (P4).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados P1 e P4
afirmam que o CEJUSC contribui para o acesso a justica porque as partes nao tem
despesas com a contratacdo de um advogado ou custas processuais. O P2 entende
que a contribuicdo se refere a possibilidade de reduzir o numero de processos
judiciais. Ja o P3 aduz que a contribuicdo ocorre pela possibilidade de resolugao
amigavel dos conflitos.

Destacou-se novamente a funcao social do setor pré- processual, bem como
a contribuicdo do CEJUSC, por meio da conciliagcao e mediagao, com a reducéo do
numero de processos judiciais. Observa-se também, com clareza, a reflexdo de
Deustch (1977), que afirma a importancia dos processos construtivos de
comunicagao para o fortalecimento ou restauragcado das relagbes preexistentes ao
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conflito, pois o entrevistado P3 afirma que a solu¢gdo amigavel dos conflitos evita que
ele evolua a “certos pontos”.

Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC
para a paz social. O entrevistado P2 respondeu: “O CEJUSC contribui para a
pacificacdo social porque a conciliagdo evita que as partes tomem um rumo
indesejavel” (P2). Os demais entrevistados ndo responderam ou responderam de
forma diversa do que foi perguntado.

A afirmacéo do entrevistado converge com as reflexdes de Bertagnolli (2017),
que afirma que a politica publica de mediacdo € uma forma de desenvolvimento
social, visto que auxilia a populacéo local nas situagdes que provocam desgastes
emocionais, sociais ou financeiros, de Pavon (2018), que aponta a mediagdo como
um fator de desenvolvimento humano, e de Vasconcelos (2018), que afirma que os
corriqueiros conflitos podem evoluir para situagées mais graves.

Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC
para o desenvolvimento do municipio de Imperatriz -MA. Foram obtidas as seguintes
respostas:

Contribui porque resolve a problematica do judiciario e traz beneficios a
comunidade (P1).

Contribui porque presta um servigo gratuito a comunidade (P3).

Ao se analisar os depoimentos, verifica-se que os entrevistados entendem
que a contribuicdo consiste em desafogar o judiciario e na prestagao de um servigo
gratuito a comunidade. Os demais entrevistados nao responderam ou responderam
de forma diversa do que foi perguntado. O depoimento do entrevistado P1 vai ao
encontro dos objetivos e acdes do Poder Judiciario que visam prevenir e
desjudicializar os litigios, sendo dessa forma, o CEJUSC, uma forma de contribuir
com a reducgao de litigios levados ao judiciario.

Foi perguntado aos entrevistados sobre a possibilidade da conciliagdo e a

mediacgao resolver conflitos. Abaixo trechos das falas:

Resolve de forma rapida os conflitos que muitas vezes demoram anos (P1).

O principal papel da conciliagdo é resolver conflitos e evitar um processo
judicial (P2).

Resolve conflitos porque permite a conversa entre as partes e o acordo
(P3).
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Resolve os conflitos porque quando as duas partes se entendem, fica mais
facil resolver (P4).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados P1, P2, P3 e P4
afirmam que a conciliacdo e a mediacdo podem resolver conflitos, de forma rapida
(P1), evitando um processo judicial (P2) e permitindo o dialogo e o acordo entre as
partes (P3,P4).

Nesse ponto, quando os entrevistados afirmam que a conciliagdo e a
mediacdo permitem a conversa entre as partes e a celebracdo de acordo, as
respostas vao ao encontro das reflexdes de Vasconcelos (2008), pois segundo o
autor, por meio dos métodos extrajudiciais, a sociedade assume o papel de
protagonista na solugdo de conflitos, sendo reflexo do desenvolvimento de uma
cidadania ativa em um cenario democratico.

Foi perguntado aos entrevistados se conhecem acgbes de incentivo a
conciliagdo e mediacdo promovidas pelo Tribunal de Justica do Maranh&o e pelo 2°
CEJUSC. Dentre os entrevistados, somente o entrevistado P1 afirmou conhecer os
mutirdes de conciliagdo promovidos pelo Tribunal de Justica do Maranhao. Foram
feitas as seguintes sugestdes para que haja maior conhecimento por parte da
populacao: divulgagado nas redes sociais, principalmente Instagram, que é de facil

acesso.

4.3.2 Entrevista com advogados que participaram de audiéncias no
2° CEJUSC de Imperatriz (MA)

Foram realizadas entrevistas em profundidade com advogados que
participaram de audiéncias no 2° CEJUSC de Imperatriz. O total de 4 (quatro)
advogados foram convidados a participar das entrevistas e todos aceitaram o

convite.

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil dos entrevistados quanto a idade,
posicdo na demanda e experiéncia anterior em audiéncias de conciliagédo e
mediacao. Buscou-se também caracterizar suas demandas levadas ao CEJUSC, de
acordo com o tipo de audiéncia (pré-processual ou processual), a natureza do litigio
(civel ou familia) e a existéncia ou ndo de relagdo com questao econémica.

Verificou-se que os entrevistados possuem idade entre 32 e 39 anos, tendo
dois participado da audiéncia na posi¢cao de advogado da parte requerente e dois,
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na posicdo de advogado da parte requerida. Quanto a experiéncia anterior em
audiéncias de conciliagdo ou mediagdo, os quatro ja tiveram experiéncias anteriores
em audiéncias desse tipo no CEJUSC ou em outro lugar. Os quatro entrevistados
participaram de audiéncias pré-processuais, sendo todas de natureza civel. Quanto
a relacao da demanda com a questao econdmica, os quatro afirmaram possuir essa

relacao, conforme quadro 10 abaixo.

Quadro 10 — Perfil dos advogados entrevistados e caracterizagdo da demanda

A1 A2 A3 Ad
Idade 33 36 32 39
Posicao na | Advogado (a) | Advogado (a) | Advogado (a) | Advogado (a)
demanda da parte | da parte | da parte | da parte
requerida requerida requerente requerente
Experiéncias Sim Sim Sim Sim
anteriores
Tipo de | Pré- Pré- Pré- Pre-
demanda
processual processual processual processual
Natureza  do | Civel Civel Civel Civel
litigio
Envolve Sim Sim Sim Sim
questao
econdmica

Fonte: entrevistas realizadas com os advogados no ano 2023

Foi perguntado aos entrevistados como avaliam o CEJUSC e os seus
conciliadores e mediadores, bem como sugestdes de melhorias ou elogios. Seguem
trechos das falas:

A localizagao do CEJUSC é boa e o atendimento atual esta melhor que o
anterior...Pode melhorar com divulgagbes principalmente nas faculdades e
também na sociedade porque ha uma cultura de processo judicial...Deveria
ser oportunizado audiéncias por videoconferéncia (A1).

O CEJUSC esta bem localizado, com instalagcbes modernas, que trazem
conforto as partes...a atuagdo dos conciliadores e mediadores tém muita
importancia, os conciliadores atuais explicam a razdo da audiéncia,
principalmente nas audiéncias pré-processuais...Como sugestao de
melhoria, o CEJUSC deve fazer audiéncias por videoconferéncia para
pessoas que moram em comarcas distantes...O envio da carta convite ao
requerido pelo proprio CEJUSC seria mais interessante (A2).

A estrutura do CEJUSC é boa, com recepcdo e conforto...A atuagao dos
conciliadores e mediadores € 6tima, pois eles se preocupam em demonstrar
as partes a importancia da audiéncia...Como sugestéo, algumas audiéncias
poderiam ser virtuais (A3).

Nunca tive oportunidade de conhecer pessoalmente o CEJUSC, tudo o que
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fiz foi de forma on line...A minha experiéncia com os conciliadores foi bem
positiva, gostei...Esses meios deveriam ser mais encentivados na advocacia
de Imperatriz (A4).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados A1, A2 e A3
demostram satisfacdo com o CEJUSC, devido a boa localizagao e instalacbes
modernas, que proporcionam conforto. Os entrevistados A1, A2, A3 e A4 também
demonstram satisfacdo com conciliadores e mediadores, principalmente por explicar
as partes a importancia da conciliagdo. Algumas sugestdes de melhorias foram
apresentadas: 1) possibilidade de fazer audiéncias por videoconferéncia (A1, A2 e
A3); 2) divulgacdo nas universidades e na advocacia de Imperatriz (A1 e A4) e 3)
envio da carta convite a parte nas audiéncias pré-processuais, pelo proprio CEJUSC
(A3).

Rodrigues (2016) destacou a importancia de se incluir na grade curricular de
cursos de Ensino Superior e nas escolas em geral disciplinas relacionadas a
Conciliacédo e Mediagao como forma de propagar a harmonia e a paz. As respostas
dos entrevistados foram no mesmo sentido, ao afirmarem a necessidade de
divulgacao e propagacao dos métodos Conciliagdo e Mediagao nas faculdades e na
advocacia de Imperatriz.

Foi perguntado a eles se a ampliagdo do numero de CEJUSC (s) no municipio

traria mais beneficios a comunidade. Seguem trechos das falas:

Antes de criar mais uma unidade, deve-se primeiro fazer mais divulgacao
para que as pessoas saibam da existéncia do CEJUSC, aumentando assim,
a procura (A1).

E uma forma de desafogar o judiciario, pois o CEJUSC resolve os litigios de
forma consensual (A2)

Traria beneficios porque seriam mais meios de reduzir os conflitos, para um
maior acesso a justica (A3)

Na verdade, deve-se deixar a sociedade consciente da existéncia desses
nucleos (A4).

Ao analisar esses depoimentos, percebe-se que os beneficios a comunidade
sdo: 1) desafogo do judiciario (A2) e 2) criacdo de mais formas de reduzir conflitos
(A3). Contudo, os entrevistados A1 e A4 afirmam que deve haver, primeiramente,
uma divulgacdo e conscientizacdo da sociedade antes de aumentar o numero de
CEJUSC(s).
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Foi perguntado aos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC para o

acesso a justiga. Abaixo, trechos das falas:

Ele facilita o acesso a justica no setor pré-processual e também nas
demandas que estdo ha muito tempo se alastrando na justi¢a, todavia falta
mais divulgacao (A2).

Contribui para o acesso a justica, mas deve haver uma divulgagdo maior
(A2).

O CEJUSC ajuda na redugédo da morosidade do judiciario, mas claro que
também depende da vontade das partes em conciliar (A3).

O acesso a justigca ndo se limita a ter um contato com o juiz, esse conceito
tem que ser ampliado. O CEJUSC pode vir como uma poderosa ferramenta
de acesso a justica (A4).

Ao analisar os depoimentos, verifica-se que os entrevistados A1, A2, A3 e A4
afirmaram que o CEJUSC contribui para o acesso a justigca. A contribuigdo ocorre
devido a possibilidade da atuagcdo do CEJUSC nas demandas pré-processuais e

processuais (A1), reduzindo a morosidade do judiciario (A1, A3).

Em relagdo ao acesso a justica, este estudo partiu dos ensinamentos de
Cappelletti e Garth (2002), que o consideram 0 mais basico dos direitos humanos,
em um sistema juridico que busca garantir o direito de todos. Considerando-se os
depoimentos dos entrevistados, pode-se afirmar que o 2° CEJUSC, por meio de
realizacdo das conciliacdes e mediagdes, promove 0 acesso a justica porque facilita
o cidadao obter a solugdo do seu litigio de forma rapida, amigavel e sem custos,
contribuindo, ainda, para a redugao da morosidade do judiciario.

Foi perguntado aos entrevistados sobre a contribuicido do CEJUSC para a

pacificacado social. Abaixo trechos das falas:

Contribui porque o acordo é sempre bom para ambas as partes, pois além
de resolver o litigio, acalma os animos e resolve a situacdo da melhor forma
possivel (A1).

Quando tem um 6rgao que reduz os conflitos, pratica a pacificagao social
(A3)

Se existe uma proposta de acordo, um dialogo, e através do dialogo se
chega a um acordo, entdo houve pacificagao social (A4).
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Ao analisar os depoimentos, verifica-se que os entrevistados A1, A3 e A4
afirmam que o CEJUSC contribui para a pacificagcdo social porque a conciliagdo
acalma os animos (A1), reduz os conflitos (A3) e permite o dialogo (A4).

A nocdo de pacificacdo social € abordada no presente estudo a partir de
Chrispino e Dusi (2008), que definem cultura da paz como um conjunto de valores
ou atitudes baseados no respeito pleno a vida e promogao dos direitos humanos, e
de Vasconcelos (2008), que entende que a paz é um bem alcangado quando as
pessoas ou sociedades aprendem a lidar com os conflitos. A partir da analise das
respostas dos entrevistados, verificou-se que o didlogo entre as pessoas e a
possibilidade delas serem ouvidas sédo fatores importantes e contribuem para a
difusdo da cultura da paz.

Foi perguntado aos entrevistados sobre a capacidade da conciliagdo e da

mediacao resolver conflitos. Abaixo, trechos das falas:

Resolve os conflitos de forma mais rapida, nao ficando a mercé do judiciario
(A1).

Os conflitos que ndo necessitam de intervencao judicial podem com certeza
ser resolvidos com a presencga de um conciliador ou mediador (A2).

E um dos principais mecanismos, justamente porque evita a morosidade do
processo judicial (A3).

Eu acredito muito nisso, eu ja obtive éxitos em algumas audiéncias de
conciliagado e foi muito bom tanto para mim como advogada, como para os
meus clientes, que sairam das audiéncias felizes e com a sensacao de que
tudo ocorreu bem (A4).

Ao analisar os depoimentos, verifica-se que os entrevistados A1, A2, A3 e A4
acreditam que a conciliacdo e a mediagao podem resolver conflitos. Os métodos
resolvem os conflitos de forma mais rapida (A1), evita a morosidade do processo
judicial (A3) e todos saem felizes com a sensacao de que tudo ocorreu bem (A4).

E importante destacar que os advogados entrevistados reconhecem os
beneficios da conciliagdo e da mediagao, e sempre fazem um comparativo com a
atividade jurisdicional. Os depoimentos corroboram as reflexdes de Medeiros Neto e
Nunes (2019), que afirmam que as vias alternativas devem ser a prioridade, devendo
a via judicial ser utilizada no caso de insucesso daquelas ou quando a natureza do

pedido realmente exigir a intervengao judicial.
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Foi perguntado aos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC para o

desenvolvimento do municipio de Imperatriz. Seguem trechos das falas:

Desenvolve de forma indireta porque pode atrair mais pessoas (A1).

Como nas comarcas proximas nao ha CEJUSC, ha um reconhecimento
para o municipio de Imperatriz (A2).

Contribui porque pode melhorar a vizinhanca onde esta instalado, e como
esta em uma faculdade, o estudante pode aprimorar seus conhecimentos
aqui (A3).

Contribui porque as pessoas tem mais opgdes de resolver seus problemas
(A4).

Ao analisar os depoimentos, verifica-se que todos os entrevistados afirmam
que o CEJUSC contribui para desenvolvimento do municipio de Imperatriz. A
contribui¢cdo seria porque pode ocasionar um reconhecimento para o municipio (A2),
atrair mais pessoas (A1) ou permitir a aquisi¢cdo de conhecimentos pelos estudantes
da universidade em que é instalado (A3).

Foi perguntado aos entrevistados se conhecem a relagdo da conciliagao e
mediagcdo com os objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU. Todos os
entrevistados negaram ter conhecimento da relagao.

Foi perguntado aos entrevistados sobre as agbes de incentivo a mediagao e a

conciliagao promovidas pelo Tribunal de Justica e 0 2° CEJUSC.

Falta agdes de incentivo (A1).

Ha varias iniciativas como a Semana da Conciliagdo e o encaminhamento
de processos judiciais para audiéncia de conciliagdo no CEJUSC...Precisa
de divulgacdo dessas ferramentas disponiveis pelo Tribunal de Justica e
acoes nas regides mais pobres (A2).

Eu vejo politicas publicas voltadas a divulgagao no Instagram do féorum de
Imperatriz e no site do Tribunal de Justica (A3)

N&o conheco essas agdes (A4).
Ao analisar os depoimentos, verifica-se que os entrevistados A1 e A4 afirmam
gue nao conhecem as acdes de incentivo ou elas ndo existem. O A2 afirma que ha

acdes de incentivo, mas que precisam ser divulgadas. Ja o entrevistado A3 afirma

que ha ag¢des de incentivo, que sio divulgadas nas midias do Tribunal de Justica.
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4.3.3 Entrevistas com conciliadores e mediadores que atuam no 2°
CEJUSC de Imperatriz.

Foram realizadas entrevistas com trés conciliadores/mediadores que exercem
fungdes junto ao 2° CEJUSC de Imperatriz, sendo 02 (dois) voluntarios € 01 (um)
que exerce a fungido de supervisor do Centro. Inicialmente, buscou-se identificar o
perfil dos entrevistados quanto a idade, escolaridade, area de formacgao, tipo de
vinculo com o CEJUSC, recebimento de remuneracado e capacidade de atuar nos

conflitos.

Verificou-se que os conciliadores possuem idade entre 38 e 45 anos,
escolaridade graduacgédo ou pdés graduagdo, nas areas Direito ou Administragao;
todos exercem as fungdes de conciliador e mediador de forma voluntaria, sendo que,
o supervisor recebe fungao gratificada.

Foi perguntado a eles se sdo capacitados para atuar em qualquer tipo de
conflito e quais as técnicas que utilizam para auxiliar o didlogo das partes nas

audiéncias de conciliacdo e mediagao. Abaixo trechos das falas:

Sim, eu fiz os cursos, acho que no total uns 4 cursos de formagao de
conciliador e mediador, ja fiz um curso no CNJ de instrutor, ja ministrei
cursos, estou sempre me atualizando, me reciclando por ordem do préprio
Tribunal de Justica...Eu gosto muito da técnica de empatia, que é se colocar
no lugar do outro. Quando vocé conversa, principalmente em condi¢bes que
a pessoa nao entende a dor do outro, quando vocé consegue colocar ele
nessa condicdo de dor, pode ser que realmente hajam abertura para
dialogo. Eu gosto de conversar individualmente também, que é a técnica da
escuta individual, a pessoa fica mais a vontade de desabafar e falar o que
realmente esta buscando e a gente consegue ver além do conflito (CM1).

Sim, fiz um curso junto a ESMAN, onde somos preparados para atuar em
qualquer tipo de conflito...Eu deixo as partes falar, desabafar, quando eu
vejo que cada um falou o que tinha vontade, ai logo, logo eu consigo fazer
uma conciliagéo boa (CM2).

Sim, pois além da formagdo em direito, tenho curso especifico de
conciliador e mediador promovido pelo Tribunal de Justica e
ESMAM...Utilizo a técnica da empatia, que é a capacidade de se colocar no
lugar do outro e a técnica da escuta individual (CM3).

Ao analisar esses depoimentos, percebe-se que todos os entrevistados se
consideram capacitados, pois possuem qualificagao especifica promovida por curso
da Escola de Magistratura do Maranhdo (ESMAM) e outros cursos. Os entrevistados

CM1 e CM3 utilizam as técnicas da empatia e da escuta individual; ja o CM2 utiliza
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como técnica deixar a pessoa falar, desabafar.

Cabe aqui, ressaltar Watanabe ( 2011), que destaca como pontos importantes
da Politica Judiciaria de Solucdo de Conflitos, a necessidade de uma adequada
capacitacao, treinamento e aperfeicoamento permanente dos mediadores e

conciliadores, bem como a boa qualidade dos servigos prestados.

ApObs conversa sobre alguns aspectos acerca do funcionamento do Centro, foi
perguntado aos entrevistados se a ampliagdo do numero de CEJUSC (s) no

municipio traria beneficios a comunidade. Abaixo trechos das respostas:

Vai fomentar a possibilidade de acordos, pois as vezes as pessoas
realmente ndo sabem que elas tém essa possibilidade de resolver conflitos
fora da justica, mas “dentro da justi¢ca”, porque o CEJUSC é um dos setores
do judiciario...As pessoas ndo sabem que tem essa possibilidade de
resolver gratuitamente (CM1).

Desafogaria mais o judiciario, principalmente as varas civeis e de familia, se
tivesse um maior numero de CEJUSC (s) e de conciliadores, pois isso
ajudaria muito o judiciario e a populagao (CM2).

Traria beneficios, mas antes deve haver o aumento do numero de
conciliadores porque a estrutura do CEJUSC é muito boa, mas o nimero de
conciliadores é muito pequeno (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados afirmam que a
ampliagao poderia trazer beneficios a comunidade, como a ndo necessidade de ir a
justica (CM1, CM2) e a gratuidade (CM1). Ja o CM3, o entrevistado condiciona o

aumento do numero de CEJUSC (s) ao aumento do numero de conciliadores.

Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC

para o0 acesso a justica. Abaixo trechos das respostas:

Existem multiportas de acesso a justica e o CEJUSC é uma delas, vocé
pode dar entrada num pré processo, tendo a possibilidade de néo gastar
nada e abrir um didlogo para resolver. E interessante porque tanto o
requerente quanto o requerido nido terdo custas nenhuma, e também
porque ele € uma porta que € mais simples, pois ndo tem necessidade da
abertura do pré processo ser feita com a presenga de advogado (CM1).

Contribui com a resolugéo rapida dos litigios (CM2).

Contribui porque no setor pré-processual ndo ha custos e as partes nao
precisam estar representadas por advogado (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que os entrevistados afirmam que o

CEJUSC contribui para o acesso a justica: 1) porque as partes ndao tém custos no
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pré-processo, podendo ser feito sem a presenga de um advogado e 2) € uma forma
mais simples e rapida de acesso a justica.
Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do CEJUSC

para a pacificagédo social. Abaixo, trechos das respostas:

A gente faz muitas politicas publicas de incentivo a pacificagao social, fomos
em escolas recentemente, falamos com os pais sobre a possibilidade de
resolver os conflitos de forma amigavel, fazemos palestras tanto na OAB
como na comunidade, para que eles entendam que existem outro caminho
além do litigio, que é um caminho de pacificacao (CM1).

Ouvir um ao outro € uma necessidade muito grande e o CEJUSC contribui
com isso (CM2).

Contribui porque quando ha um acordo mediado, as duas partes saem
satisfeitas, ocorrendo a pacificagdo (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se as seguintes contribuigdes: 1)
promogao de palestras para incentivar a pacificagdo (CM1); 2) no CEJUSC, as
partes sao ouvidas (CM2) e 3) ocorre a satisfagdo das partes quando ha a

celebragdo de um acordo (CM3).

As respostas dos conciliadores/mediadores nos questionamentos sobre o
acesso a justica e a pacificagdo sao convergentes com os prépositos da Politica
Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos da resolugdo CNJ 125/2010. E,
assim como as respostas dos outros grupos, corroboram as reflexdes sobre o
acesso a justica de Cappelletti e Garth (2002) e de pacificagdo social de
Vasconcelos (2018).

Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a contribuicdo do 2°
CEJUSC para o desenvolvimento do municipio de Imperatriz. Abaixo trechos das
respostas:

No més de abril de 2023 o CEJUSC fez R$ 1.000.000,00 em acordos, entdo
esse dinheiro que estava parado agora esta em circulagdo (CM1).

Contribui porque € um servigo gratuito para a populagéo (CM2).

Contribui porque diminui os conflitos, ocasionando a pacificacdo e diminui
os litigios levados ao judiciario (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se as seguintes contribuicbes ao

desenvolvimento do municipio: 1) permite a circulagdo de dinheiro, por meio dos
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acordos que envolvem questdo econdmica (CM1); 2) realiza um servigo gratuito a
populacédo (CM2) e 3) diminui o numero de litigios e promove a pacificagédo (CM3).
Foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a capacidade da conciliagéo
e a mediacao resolver conflitos e se os entrevistados conhecem a relagado entre a
conciliagédo e a mediacdo e os objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU.

Abaixo, trechos das respostas.

Podem sim resolver conflitos, todavia ha os que nado sido passiveis de
conciliagdo e devem ser enviados ao judiciario...Conhece um pouco da
relacdo, pois em 2019 fizemos um projeto com diretrizes da ONU,
relacionado a como o CEJUSC contribuiu para a comunidade ao seu redor
(CM1).

Pode resolver conflitos...Relaciona-se com o desenvolvimento sustentavel
porque hoje os processos sao eletrénicos ndo ha o uso de papéis (CM2).

A conciliagdo e a mediagdo podem resolver conflitos porque as proprias
partes podem chegar a uma solugdo sem precisar ir ao
judiciario...Relaciona-se com o desenvolvimento sustentavel porque a
maioria dos conflitos sdo relacionados as questdes econdmicas, e refletem
no desenvolvimento econémico (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que todos os entrevistados afirmam
que a conciliacdo e a mediacdo sao formas capazes de resolver conflitos. Os
depoimentos convergem com o estudo de Miranda (2018), que afirma que o conflito
€ algo que precisa ser trabalhado adequadamente e com técnicas apropriadas,
sendo necessario, em alguns casos, que um terceiro imparcial auxilie no

restabelecimento do didlogo e solugao do conflito.

No tocante a relagdo entre os referidos métodos autocompositivos e o
desenvolvimento sustentavel, o entrevistado CM1 afirma que a relagdo surge pelo
fato de o CEJUSC contribuir com a comunidade. O entrevistado CM2 afirma que a
relacdo ocorre devido a nao utilizacdo de papéis. Ja o CM 3 menciona que a relagao

ocorre porque a conciliacdo e a mediacao refletem no desenvolvimento econémico.

Os depoimentos indicam a contribuicdo do CEJUSC para o desenvolvimento
visto a partir das dimensdes social, a medida que contribui com o desenvolvimento
da comunidade, e econdmica, a medida que contribui para a solugdo de conflitos
relacionados a questdo econbmica. Desse modo, as falas dos entrevistados
convergem com Sachs (2002), que afirma que o desenvolvimento deve ser visto a
partir de varias dimensdes, devendo todas serem analisadas para que o
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desenvolvimento seja sustentavel.
Foi perguntado aos entrevistados sobre as a¢des de incentivo a mediagéo e a

conciliagao promovidas pelo Tribunal de Justica e o0 2° CEJUSC de Imperatriz.

Nés vamos nas escolas, na OAB, nas instituicbes de ensino superior para
fazer palestras...As agdes séo realizadas normalmente, 2 vezes ao més ou
a pedido de alguém (CM1).

O Tribunal de Justiga promove porque 0s juizes determinam nos processos
judiciais primeiramente a tentativa de conciliagéo...a divulgacao fica mais
restrita aos advogados e as pessoas que tem acesso ao judiciario (CM2).

Promovem divulgacao no site oficial do Tribunal de Justi¢a, tem mutirdes de
conciliagédo, porém deveriam ser realizados com maior frequéncia (CM3).

Ao analisar os depoimentos, percebe-se que o entrevistado CM1 afirma que
as acodes de incentivo ocorre por meio de palestras. O CM2 afirma que as acodes
ocorrem por meio da tentativa conciliatéria nos processos judiciais através da
audiéncia preliminar de conciliagdo. Ja o entrevistado CM3 afirma que as acodes

ocorrem por divulgagao no site do Tribunal de Justica do Maranhao.

4.3.4 Analise e interpretagcdao das percepgcoées das partes,
advogados e conciliadores/ mediadores

Inicialmente, fez-se uma leitura exaustiva dos dados textuais obtidos nos
grupos 1, 2 e 3, com o intuito de compreender o sentido que é dado a cada grupo
em relagdo aos pontos pesquisados. ApoOs analise das percepgdes individuais de
cada grupo, buscou-se aqui, identificar os pontos em comum e divergentes nas
percepcdes dos grupos pesquisados. Em seguida, buscou-se o dialogo dos dados
obtidos no presente com outros estudos relacionados e com o referencial tedrico.

O primeiro bloco de questbes objetivou caracterizar os grupos pesquisados.
Os entrevistados do grupo 1 (partes) possuem perfis diversos, destacando-se,
principalmente, o fato de serem integrantes de ambos os lados de uma demanda
(requerente e requerida) e de integrarem conflitos de naturezas diversas (civel e
familia), permitindo assim, opinides distintas. Destaca-se ainda, que todos os
entrevistados do grupo participaram de audiéncias pré-processuais, em que nao €
obrigatéria a presenga de advogado na audiéncia, fato que deve ser observado ao

se analisar as respostas.
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Os entrevistados do grupo 2 também possuem perfis distintos, principalmente
no tocante a posicdo que ocupam na demanda. Ha representantes de ambos os
lados (advogado (a) da parte requerente e advogado (a) da parte requerida). Todos
os entrevistados representaram interesses em conflitos de natureza civel, pré-
processuais e todos ja tiveram experiéncias anteriores em audiéncias de conciliagao
ou mediagéo.

Identificou-se um ponto em comum entre os grupos 1 e 2, no tocante a
demanda levada ao CEJUSC, pois todos os entrevistados do grupo 1 e 2 afirmaram
que o seu litigio envolve alguma questdo econdmica. Nesse ponto, a pesquisa
identificou que o 2° CEJUSC, por viabilizar o didlogo e a celebragdo de acordos em
questdes que envolvem a esfera patrimonial das pessoas, pode contribuir para o
desenvolvimento, visto a partir de sua dimensao econémica, no sentido proposto por

Sachs (2002), a partir da gestao eficiente de recursos e manutengéo .

Todos os entrevistados do grupo 3 apresentam, em comum, o fato de
exercerem ambas as funcgdes, conciliador e mediador, e de forma voluntaria. O
supervisor recebe remuneracado pela funcdo de confianca, todavia, a atividade de

conciliador/mediador ndo é remunerada.

O segundo bloco de questdes objetivou identificar a percepgdo dos
entrevistados sobre o 2° CEJUSC e os conciliadores e mediadores que nele atuam.
Os grupos 1 e 2 avaliaram positivamente o CEJUSC, devido as instalagbes
modernas e confortaveis, bem como os conciliadores e mediadores, por explicarem
as partes a importancia da conciliagdo. Todavia, destacou-se que ha um numero

insuficiente de conciliadores e mediadores.

Algumas sugestdes de melhorias ao 2° CEJUSC foram apresentadas pelos
entrevistados do grupo 2: possibilidade de realizacdo de audiéncias por
videoconferéncia; mais divulgacao nas universidades e na advocacia de Imperatriz e
0 envio da carta convite nas audiéncias pré-processuais pelo proprio CEJUSC.

O grupo 3, por sua vez, foi questionado acerca de sua capacitacao para atuar
na funcdo. Todos os entrevistados do grupo 3 se consideram capacitados para atuar
e utilizam, nas audiéncias, técnicas que auxiliam o dialogo das partes,
principalmente a técnica da empatia e da escuta individual.

Nesse contexto, cabe destacar Watanabe (2011, s.p.), que aponta os pontos
mais importante da resolugcao 125 do CNJ, dentre eles, a preocupacgao pela boa
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qualidade dos servicos de resolucdo de conflitos, com adequada capacitacao,
treinamento e aperfeicoamento permantente dos conciliadores e mediadores. Dessa
forma, observa-se que a capacitacdo dos conciliadores e mediadores é fundamental,

assim como € também a manutencgao do tabela de remuneragao desse pessoal.

O terceiro bloco de questdes objetivou identificar a contribuicdo do CEJUSC,
por meio da conciliagdo e da mediacdo, com o acesso a justica, a paz e o
desenvolvimento sustentavel local. As contribuicbes do CEJUSC para o acesso a
justica: 1) as partes ndo precisam ter custos para contratar um advogado; 2) reducao
do numero de processos judiciais; 3) possibilidade de resolugdo amigavel dos
litigios; 4) rapida solugéo do litigio e 5) reduz a morosidade do judiciario. Nao foram
encontradas diferencas substanciais entre a percepcédo dos trés grupos, todos
revelaram conscientizagao acerca da importancia da conciliagédo e da mediagao.

As contribuicdes apresentadas sobre a contribuicio do CEJUSC para a
pacificagcdo social foram: 1) a conciliagdo evita que o litigio tome um rumo
indesejavel; 2) a concilagdo acalma os animos, reduz conflitos e permite o dialogo e
3) as audiéncias promovem a pacificagdo porque as partes sdo ouvidas € saem

satisfeitas quando celebram um acordo.

Nao foram encontradas diferencas substanciais entre a percepcao dos trés
grupos acerca da contribuicdo do CEJUSC, por meio da conciliagdo e da mediagao,
para a pacificacdo social. Todos revelaram consciéncia acerca da importancia do

dialogo para a construgéo de uma sociedade mais pacifica.

Considerando-se a concepcgado de Chrispino e Dusi (2008) e Vasconcelos
(2018) sobre a paz e os depoimentos dos entrevistados, pode-se afirmar afirmar que
o 2° CEJUSC contribui para a promogao de uma sociedade pacifica, pois nas
audiéncias de conciliagdo ou mediagao, os conflitos sdo gerenciados de forma

construtiva, com o dialogo entre as partes.

Diante das contribuicées do 2° CEJUSC, apontadas pelos entrevistados, para
0 acesso a justica e a paz social, observa-se a convergéncia com o ODS 16 da
Agenda 2030 da ONU, revelando, dessa forma, o cumprimento do compromisso
assumido pelo Poder Judiciario, através do Pacto pela Implementacdo dos Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 no Poder Judiciario.

Todavia, a partir das entrevistas, também foi possivel identificar como ponto

negativo, o pequeno numero de conciliadores, fato que pode refletir negativamente
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na produtividade do 2° CEJUSC e, via reflexa, na sociedade.

Os trés grupos foram questionados acerca da contribuicdo do CEJUSC para o
desenvolvimento do municipio de Imperatriz. Todos os grupos acreditam que ha
alguma forma de contribuigdo, contudo, ha opinides distintas em relacdo ao tipo. As
contribui¢cdes identificadas foram: 1) desafoga o judiciario e presta um servigo
gratuito a populagdo (grupo 1); 2) gera um reconhecimento para o municipio de
Imperatriz e regido, atrai mais pessoas e permite a aquisicdo de conhecimentos por
estudantes (grupo 2) e 3) permite a circulagdo de dinheiro porque muitos acordos
envolvem questdes econdmicas, presta um servigo gratuito no setor pré-processual,
diminui o numero de litigios e promove a pacificagao (grupo 3).

Nesse ponto, o estudo identificou a contribuicdo do CEJUSC para o
desenvolvimento, visto a partir da dimensao social, quando os entrevistados afirmam
que ha a prestacdo de servigo gratuito a populacédo, desafogo de judiciario e
aquisicao de conhecimento por estudantes, e da dimensao econdmica, quando
afirmam que ha a circulacao de dinheiro quando as partes fazem acordos.

Os trés grupos foram questionados acerca da capacidade da conciliagao e
mediacgao resolver conflitos. Os grupos 1, 2 e 3 acreditam nessa capacidade, pois os
métodos evitam um processo judicial e permitem o didlogo das partes, resolvem o
conflito de forma rapida e todos saem felizes com a sensacédo de que tudo ocorreu
bem .

Aqui cabe trazer Watanabe (2011) que vem afirmar que a nossa sociedade
possui uma cultura voltada a solugdo de conflitos por meio de uma sentencga
proferida em um processo judicial e os métodos alternativos de solucionar conflitos
apresentam-se como forma de alcancar a paz social e 0 acesso a justica. No mesmo
sentido, Cabral e Zaneti Jr (2016) explicam que a Justica Multiportas traz a ideia que
os Tribunais devem se transformar em centros de resolugao de disputas, devendo
ofertar ao jurisdicionado diferentes op¢des de solucao de conflitos.

O estudo de Pavon (2018) dialoga, neste ponto, com o presente, pois
apresenta que a mediagdo busca manter relacionamentos pré-existentes,
contribuindo com o desenvolvimento humano da sociedade; valoriza o ser humano
por detras dos conflitos; promove a cultura da pacificacdo social e busca construir a

autonomia do ser humano face ao Estado e o exercicio da cidadania.

Os grupos 1, 2 e 3 foram questionados sobre o conhecimento de acgbes de
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incentivo a conciliagdo e mediagdo. O grupo 1 demonstrou pouco conhecimento
acerca dessas agdes. No grupo 2, apenas 2 (dois) entrevistados demonstraram
conhecimento sobre essas ag¢des, mas reconheceram que precisam ser mais
divulgadas. O grupo 3 demonstrou ter conhecimento sobre as ag¢des, que séo
divulgadas no site do Tribunal de Justiga, por meio de palestras promovidas pelo
proprio CEJUSC e também por meio do incentivo a conciliacdo nos processos
judiciais.

Algumas sugestbes foram feitas para facilitar o conhecimento, pela
populacédo, da existéncia do CEJUSC, da conciliagdo e da mediagéo: divulgagao nas
redes sociais, principalmente no Instagram, que € de facil acesso. Alguns pontos
negativos foram identificados: a deficiéncia do numero de conciliadores/mediadores

e a auséncia ou pouca divulgagao da existéncia do CEJUSC.
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5 CONSIDERAGAOS FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender como o 2° CEJUSC
contribui para o desenvolvimento Imperatriz/MA, a partir da perspectiva do Obijetivo
do Desenvolvimento Sustentavel-ODS 16. Para isso, aprofundou- se nas pesquisas
sobre o desenvolvimento sustentavel e suas dimensodes, sobre a Agenda 2030 da
ONU e o ODS 16, bem como sobre a Mediacdo e a Conciliacdo, métodos

adequados de resolugéo de disputas, realizados no ambito dos CEJUSC (s).

Buscou-se contextualizar o municipio de Imperatriz/MA no cenario da Agenda
2030, a fim identificar os desafios para alcancar o ODS 16. Verificou-se que o
municipio possui um indice Geral de Desenvolvimento Sustentavel baixo e o ODS 16
estd entre os que possui os piores indices no municipio, segundo dados do ano de
2023, do Instituto Cidades Sustentaveis.

Constatou-se, ainda, um alto indice de conflituosidade no grupo de municipios
pertecentes a Comarca de Imperatriz, principalmente nas areas Civel, de Fazenda
Publica e de Familia. Dessa forma, ficam evidenciadas as areas que mais
necessitam de agdes de incentivo a reducao de conflitos, com a promocéo da paz e

0 exercicio do direito de acesso a justica.

A partir do estudo no 2° CEJUSC de Imperatriz, foi possivel diagnosticar a sua
estrutura e funcionamento, ficando demonstrado que a sua instalagdo no municipio
tem potencial para contribuir com o Desenvolvimento Sustentavel, nas dimensdes
politica e institucional, pois permite a participagao ativa dos cidadaos na construgao
de solugdes conjuntas por meio de métodos autocompositivos, bem como amplia os
espacos de cidadania. ldentificou-se como ponto negativo a pequena quantidade de
conciliadores/mediadores e a falta de remuneragao.

Com a analise dos relatérios de produtividade do Centro, nos quais foi
possivel verificar a numero de acordos realizados, ficou evidenciada a contribuicdo
do 2° CEJUSC para a desjudicializacao, pois por meio da conciliagado ou mediagao é
possivel evitar o ajuizamento de um agao judicial ou encerrar um processo ja
existente; para a pacificacdo, pois oportuniza o dialogo entre as partes e para
acesso a justica, por permitir o acesso igualitario e facilitado a todos.

A identificacao da percepgao das partes, advogados e
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conciliadores/mediadores sobre a contribuicdo do 2° CEJUSC para o
desenvolvimento sustentavel do municipio foi possivel mediante a analise das
entrevistas. Os trés grupos pesquisados afirmaram que 2° CEJUSC é importante
para o acesso a justica, principalmente, em virtude de a conciliagdo e a mediagao
permitirem a resolugao dos litigios de forma rapida e amigavel, bem como em virtude
de as partes ndo terem despesas com a contratagdo de um advogado ou custas
processuais, no setor pré-processual.

Por meio das entrevistas, foi também identificado que o 2° CEJUSC promove
a pacificagao social, principalmente, porque os métodos autocompositivos permitem
o didlogo; acalmam os animos; permitem que as partes saiam satisfeitas e,
principalmente, valorizam o ser humano. E, em relagdo ao desenvolvimento do
municipio, os entrevistados afirmaram que o CEJUSC contribui por desafogar o
judiciario, por prestar um servigo gratuito a populagdo e permitir a circulagido de
dinheiro porque muitos acordos envolvem questdes econdmicas. Dessa forma,

visualiza-se o desenvolvimento visto a partir das dimensées econdmica e social.

As seguintes limitagcbes ao estudo foram encontradas: 1) a pequena
quantidade de audiéncias designadas no periodo destinado a coleta de dados, que
limitou o numero de advogados e partes disponiveis para serem entrevistados e 2) a
auséncia de audiéncias processuais, que impossibilitou a coleta de informacgdes
relativas aos participantes desse tipo de audiéncia. Todas as audiéncias marcadas
eram pré-processuais, nas quais nao € exigida a presenga de advogado para
representar as partes. O pequeno numero de audiéncias ocorreu em virtude da
pequena quantidade de conciliadores/mediadores.

Com o estudo foi possivel refletir sobre o CEJUSC na perspectiva do ODS 16,
por meio da identificacdo de sua contribuicdo para a paz (elemento essencial do
desenvolvimento sustentavel), que ocorre, principalmente, com o estimulo as
solucdes autocompositivas, e para o acesso a justica, que também ocorre por meio
do fomento a Mediagéo e Conciliacdo e da democratizagdo do acesso aos cidadaos,
produzindo, como reflexo, resultados socialmente justos.

A partir da analise dos indicadores do ICS para afericdo do indice de
Desenvolvimento Sustentavel nos municipios (dados relativos a esfera penal,
politicas de participagédo e promogéo de direitos humanos) e do estudo feito no 2°
CEJUSC, foi possivel identificar que o Centro pode contribuir com a melhoria desses

indices, objetivando o desenvolvimento sustentavel do municipio de Imperatriz- MA.
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No tocante aos indicadores relacionados a esfera penal (atos de violéncia,
agressao ou situagbes mais graves), pode contribuir com a difusdo da cultura da
paz, com a conscientizagdo da populagdo acerca da importdncia do dialogo,
exercendo dessa forma, uma funcéo preventiva, para que conflitos do dia a dia nao
evoluam para algo mais grave ou mesmo se transformem em crimes.

Em relacdo ao indicador de politicas de participacdo, fica evidente a
contribuicdo ao se compreender que, por meio da Mediagdo e da Conciliagao, os
cidadaos participam ativamente na construcdo de solug¢des de conflitos, exercendo,
assim, a funcdo de protagonistas. Ja em relacdo ao indicador de promogéo dos
direitos humanos, a contribuicdo também se evidencia por ser o acesso a justica,
que é buscado com o CEJUSC, um direito humano.

A partir do estudo, foi possivel refletir acerca dos indicadores do ODS 16
utilizados pelo ICS para medir o desenvolvimento sustentavel nos municipios, que se
preocuparam apenas em medir 0 acesso a justica por meio da esfera penal, ndo se
referindo ao acesso a justica em outras esferas. Todas as a¢des do Poder Judiciario
Brasileiro estimulam a resolugcdo de conflitos pelos métodos extrajudiciais, como
forma de amplo acesso a justica, ndo se limitando a esfera penal. Dessa forma, o
CEJUSC, atuando nas areas civel e de familia, também é visto como forma de
promog¢ao do acesso a justiga.

Como sugestdes de melhorias: 1) a mudanga na forma de recrutamento dos
conciliadores e mediadores, com a realizagdo de concurso publico para o cargo ou
mesmo a remuneragao pelos servigos, havendo, dessa forma, uma valorizagao e
maior incentivo para o bom desempenho da fungdo e 2) atuagdo do CEJUSC de
Imperatriz na area de Fazenda Publica, tendo em vista o grande indice de
conflituosidade existente.

Para futuros estudos, sugere-se verificar as agdes do Poder Judiciario, na
esfera penal, que contribuem para a melhoria do indice do ODS 16 em
Imperatriz/MA. Sugere-se também uma abordagem dos outros ODS no municipio
com a finalidade de identificar formas de melhorar o indice geral do desenvolvimento

sustentavel.
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APENDICE A- ROTEIROS DA ENTREVISTA (CONCILIADORES/MEDIADORES)

PERFIL DOS PROFISSIONAIS (CONCILIADORES/MEDIADORES)

Idade:

Escolaridade: Formacgao:

Vinculo com o CEJUSC: ( ) Voluntario () concursado cargo conciliador () outro

qual?

Exerce atribui¢cdo () conciliador ( ) mediador ( ) conciliador e mediador () outro

qual?

Recebe remuneracdo ou outro tipo de incentivo para atuar como

conciliador/mediador? Qual?

Considera-se capacitado para atuar em todos os tipos de conflito? Justifique.

DO CEJUSC, DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

1) O CEJUSC funciona atualmente com quantas pessoas (incluindo servidores,
estagiarios, voluntarios, dentre outros)?

2) Quais os tipos de conflitos resolvidos pelo 2° CEJUSC de Imperatriz?
3) Ha algum tipo de 6nus/despesa para as pessoas que buscam atendimento?

4) Como vocé avalia a estrutura fisica do CEJUSC? E adequado ao fim a que se
propde? Cite pontos positivos e negativos.

5) Os setores pré-processual, processual e o de cidadania estdo funcionando
normalmente? Explicar um pouco da divisdo dos dias de audiéncias pré-processuais,
processuais e os atendimentos do setor de cidadania.

6) Na sua opinido, a ampliagdo do numero de CEJUSC (s)no municipio traria
beneficios a comunidade? O que dificulta essa ampliacao?

7) Vocé utiliza técnicas que auxiliam o dialogo das partes nas audiéncias de
conciliagdo/mediacao? Quais? Qual a importancia da utilizagao?
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DO ACESSO A JUSTIGA, DA PAZ SOCIAL, DA SUSTENTABILIDADE, DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

8) Na sua opinido, de que forma o CEJUSC contribui para o acesso a justica? E
para a pacificagao social?

9) Na sua opinido, o 2° CEJUSC contribui para o desenvolvimento do municipio
de Imperatriz/MA? De que forma?

10) Vocé conhece a relagdo entre a conciliagdo e a mediagdo e os objetivos do
desenvolvimento sustentavel da ONU? E o ODS 16?

11) O Tribunal de Justica do Maranhdo e o 2 ° CEJUSC de Imperatriz/MA
promovem acgdes de incentivo a mediacado e a conciliagdo nesta Comarca? Quais?
Com que frequéncia sao realizadas?



119

APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTAS (ADVOGADOS)

PERFIL DO ENTREVISTADO

ldade: Posi¢cdo na demanda:

A sua experiéncia atual foi com Audiéncia pré-processual ou processual? Se for

processual, ha quanto tempo estda discutindo o processo na justica?

Qual a natureza do litigio em questéao (ex.: civel, familia etc.)? Qual o pedido (ex.:

indenizagdo, alimentos, guarda, divorcio etc.)? Envolve questdo econdmica?

Vocé ja teve outras experiéncias em audiéncias de conciliagdo ou mediacdo? Onde

e como foi?

DO CEJUSC

1) Como vocé avalia a estrutura do CEJUSC (instalagdes fisicas, facilidade de
acesso etc)? Como pode melhorar?

2) Vocé tem conhecimento da existéncia dos setores pré-processual, processual
e da cidadania no CEJUSC? Quais vocé ja utilizou? Como vocé avalia o
funcionamento dos setores? Como pode melhorar?

3) Como vocé avalia a atuagcado dos conciliadores e mediadores que atuam no
CEJUSC? Justifique. Como pode melhorar?

4) Ha outro ponto em relagdo ao 2° CEJUSC, além dos ja mencionados, que
vocé acha que precisa de melhorias ou que merece elogios?

5) Na sua opinido, a ampliagdao do numero de CEJUSC (s) no municipio traria
beneficios a comunidade? Quais?
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DO ACESSO A JUSTIGA, DA PAZ SOCIAL, DA SUSTENTABILIDADE, DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

6) Na sua opinido, de que forma o CEJUSC contribui para o acesso a justica? E
para a pacificagao social?

7) Na sua opinidao, o 2° CEJUSC contribui para o desenvolvimento do municipio
de Imperatriz/MA? De que forma?

8) Com base em sua experiéncia, vocé acredita que a conciliagcdo/mediacao
podem resolver conflitos?

9) Vocé conhece a relagdo entre a conciliagdo e a mediagdo e os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS) da ONU? E a relagdo com o ODS 167

10) O Tribunal de Justica do Maranhdo e o 2 ° CEJUSC de Imperatriz’MA
promovem agdes de incentivo a mediagdo e a conciliagdo nesta Comarca? Quais?
Com que frequéncia sao realizadas?
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APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTAS (PARTES EM CONFLITO)

PERFIL DO ENTREVISTADO

Idade: Posicao na demanda:

Escolaridade: Formacao:

Participou de audiéncia pré-processual ou processual? Se for processual, ha quanto tempo

esta discutindo o} processo na justica?

Participou da audiéncia na condicdo de parte requerente ou requerida?

Qual a natureza do litigio em questdo (ex.: civel, familia etc.)? Qual o pedido (ex.:

indenizagdo, alimentos, guarda, divércio etc.)? Envolve questdo econdmica?

Vocé ja teve outras experiéncias em audiéncias de conciliacdo ou mediagao? Onde e como

foi?

DO CEJUSC

1) Como vocé avalia a estrutura fisica (instalagdes fisicas, facilidade de acesso etc) e o
atendimento do CEJUSC?

2) Vocé tem conhecimento da existéncia dos setores pré-processual, processual e da
cidadania no CEJUSC? Quais vocé ja utilizou? Como vocé avalia o funcionamento dos
setores? Como pode melhorar?

3) Como vocé avalia a atuacdo dos conciliadores e mediadores que atuam no
CEJUSC? A atuacgao dele foi importante para o resultado da audiéncia? Justifique. Como
pode melhorar?

4) Ha outro ponto em relagao ao 2° CEJUSC, além dos ja mencionados, que vocé acha
que precisa de melhorias ou que merece elogios?

5) Na sua opinido, a ampliagdo do numero de CEJUSC (s) no municipio traria
beneficios a comunidade? Quais?
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6) Vocé indicaria a utilizacdo do CEJUSC a algum amigo ou parente? Por que?

DO ACESSO A JUSTICA, DA PAZ SOCIAL, DA SUSTENTABILIDADE, DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

7) Na sua opinido, de que forma o CEJUSC contribui para o acesso a justica? E para a
pacificagao social?

8) Na sua opinido, o 2° CEJUSC contribui para o desenvolvimento do municipio de
Imperatriz/MA? De que forma?

9) Com base em sua experiéncia atual ou anterior (caso tenha), vocé acredita
que a conciliagao/mediagao podem resolver conflitos?

10)  Vocé tem conhecimento de agbes de incentivo a mediacdo e a conciliacdo nesta
Comarca promovidas pela Tribunal de Justica do Maranhdo e pelo 2° CEJUSC de
Imperatriz/MA ? Quais? Com que frequéncia sao realizadas?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario (a) da pesquisa
“A Conciliacao e a Mediagdo como instrumentos de acesso a justica e
pacificagao social”, sob a responsabilidade da pesquisadora “Aryane dos Santos
Silva de Paula sob a orientagcdo dos professores, Dr® Andreia Fogaca
Rodrigues Maricato e Dr. Silvio Luiz Costa”. Nesta pesquisa pretendemos
“Analisar a contribuigcao da conciliagao e mediagao realizadas pelo 2° CEJUSC
de Imperatriz para acesso a justica e pacificagcao social e os impactos no
desenvolvimento local e regional” por meio de “Entrevistas semiestruturadas
para verificagdao da percepc¢ao dos participantes em relagao a conciliagao e a
mediagao, e a contribuicdo desses instrumentos com o acesso a justica e a
pacificacao social, bem como os impactos no desenvolvimento local e
regional”.

Ha beneficios e riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa. Os
beneficios consistem em “colaborar com a identificagao de pontos positivos e
negativos das politicas publicas relacionadas a conciliagdo e mediagao
realizadas no CEJUSC” e os riscos “sdao minimos, podendo haver desconforto
em virtude de alguma pergunta que lhe seja feita ou estresse em virtude do
tempo gasto na entrevista, todavia, em qualquer dos casos, o entrevistado
podera se recusar a responder a pergunta ou mesmo desistir da entrevista”.
Caso necessario, podera ser feito o encaminhamento do participante ao servigo
publico de saude. Entretanto, para evitar que ocorram danos “a pesquisadora se
compromete a respeitar a livre arbitrio do entrevistado de responder somente
as perguntas que achar conveniente, podendo a qualquer momento se abster
de participar, sem que haja qualquer tipo de penalidade ou constrangimento,
bem como se compromete a fazer uma abordagem cautelosa, respeitando os
valores, cultura e crengas do entrevistado, com privacidade e em um ambiente
tranquilo”. Caso haja algum dano ao participante serd garantido ao mesmo,
procedimentos que visem a reparacao e o direito a indenizagao.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, pois sera
garantido o direito ao ressarcimento de despesas do participante e seus
acompanhantes, através da disponibilizagcao prévia de recursos materiais,

quando necessario, nem recebera qualquer vantagem financeira. O Sr. Recebera o
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esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
recursar-se a participar e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua
permissao. O (a) sr (a) n&do sera identificado em nenhuma fase da pesquisa e nem
em publicagdo que possa resultar. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida ao
senhor(a). Para qualquer outra informacédo o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com
a pesquisadora responsavel “Aryane dos Santos Silva de Paula” por telefone (99
99188-9836 ou 99 999933-9561, podendo inclusive ligar a cobrar), por e-mail
(aryanedpaula@gmail.com). Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos
deste estudo, o(a) Sr.(a) poderd consultar o Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12)
3622-4005, e-mail: cep.unitau@unitau.br.

O pesquisador responsavel declara que a pesquisa segue a Resolugdao CNS
510/16

ARYANE DOS SANTOS SILVA DE PAULA


mailto:cep.unitau@unitau.br
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Consentimento pés-informacao

Eu, , portador do

documento de identidade fui informado (a) dos

objetivos da pesquisa “A Conciliagdo e a Mediacao como instrumentos de
acesso a justica e pacificagao social”’, de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes
sobre a pesquisa e me retirar da mesma sem prejuizo ou penalidade.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

, de de 20__.

Assinatura do(a) participante
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ANEXO A - PARECER DO CEP

emiezzer - LINITALU - UNIVERSIDADE DE .7 PlatbaPor
V|CEPE§;E TAUBATE » < Brasil e

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: A CONCILIAGAO E A MEDIAGAC COMO INSTRUMENTOS DE ACESSO A JUSTIGA
E PACIFICAGAD SOCIAL

Pesquisador: ARYANE DOS SANTOS SILVA DE PAULA

Area Temafica:

Versdo: 2

CAAE: 67660223.5.0000.5501

Instituigio Proponente: Universidade de Taubaté

Patrocinador Principal: Financiamento Propria

DADOS DD PARECER
Nimero do Parecer: 6.007.220

Apresentagao do Projeto:

Adequado para a analise do CEP

Objetive da Pesquisa:

Analisar a contribuigSe da conciliagio e mediagio realizadas pelo 2* CEJUSC de Imperatriz para acesso a
justiga e pacificagio social e os impactos no desenvolvimento local e regional.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A realizacio dos riscos e beneficios foi realizada adequadamente.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesguisa foi apresentada de modo adequado para analise dos aspectos &ticos.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdriac

Os ftermes de apresentagio obrigatoria foram apresentados de modo satisfatdrio em relagio aos pardmetros
de avaliagio adotades pelo CEP=

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Mio ha conclusies ou pendéncias.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesguisa da Universidade de Taubaté, em reunido realizada no dia 14104/2023, e no
usao das competéncias definidas na Resolugio CHNS/MS 510018, considerou o

Engersgo:  Rua Viscande oo Rio Branca, 210

Balrro:  Centro CEP: 12020H140
UF: 5p Municiplo: TAUBATE
Telsfone. (12)3622-4005 Fac {12)3635-1233 E-mall: cepunitasiiunitan or

Prlagirom 31 S8 03



ANEXO B - OFICIO CEJUSC

ESTADO DO MARANHAO
i PODER JUDICIARIO
NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

2° CEJUSC DE IMPERATRIZ - UNICEUMA

R. Bargo do Rio Branco, quadra 12 - n® 100 - Maranh&o Novo, Imperatriz - MA, 65903-093 - CEUMA Il — NPJ - Imperatriz/MA
2cejusc_imp@tjma.jus.br / (99) 3528 — 3846 (opgao 2)

Imperatriz, 25 de Maio de 2023.
Of. n° 272023 — 2° CEJUSC

A Sua Senhoria:

Aryane dos Santos Silva de Paula

Mestranda em Planejamento e Desenvolvimento Regional
Universidade de Taubaté-SP

Assunto: Relatério de Produtividade dos seguintes anos: 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022.

Venho por meio deste, informar a Vossa Senhoria os dados do relatério de
Produtividade dos anos de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 conforme
solicitado:

Ano de 2016: Total de 1445 audiéncias, sendo 859 sem acordo, 243, com
acordo e 343 nao comparecimento por alguma razéo.

Ano de 2017: Total de 3593 audiéncias, sendo 1871 sem acordo, 504 com
acordo e 1218 nao comparecimento por alguma razéo.

Ano de 2018: Total de 2885 audiéncias, sendo 1436 sem acordo, 565 com
acordo e 884 ndo comparecimento por alguma razéo.

Ano de 2019: Total de 3337 audiéncias, sendo 1907 sem acordo, 495 com
acordo e 935 ndo comparecimento por alguma razéo.

Ano de 2020: Total de 1063 audiéncias agendadas, sendo 453 sem acordo,
48 com acordo, e 562 audiéncias canceladas devido a suspenséo das atividades pelo
COVID19.

Ano de 2021: Total de 210 audiéncias, sendo 110 sem acordo, 100 com
acordo.

Ano de 2022: Total de 1187 audiéncias, 751 sem acordo, 436 com acordo.

Informo que no ano de 2020 o sistema de controle de audiéncia foi alterado
do sistema Attende para o sistema PJE. Também informo que das 501 realizadas,
somente 6 foram virtuais, uma vez que as partes ainda ndo haviam se adaptado a
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tecnologia necessaria para utilizagdo do sistema de audiéncia remota do TIMA, por
essa razdo as partes ndo aceitavam realizar audiéncias por videoconferéncia e
preferiram aguardar o retorno das audiéncias presenciais, cultura que posteriormente
veio a mudar.

Informo.que ano de 2021, das 210 audiéncias realizadas, 46 foram virtuais e
164 foram presenciais, 164 pré-processuais e 46 processuais. Em 2022, das 1.187
audiéncias realizadas, 669 foram virtuais e 518 presenciais, 518 pré-processuais e
669 processuais.

Informo ainda que nos anos de 2016 a 2019, o ndo comparecimento por
alguma razao pode se tratar de: Nao comparecimento voluntario, ndo comparecimento
por falta de notificagédo ou desisténcia.

Respeitosamente,
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