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RESUMO

A aglomeracdo de empresas tem demonstrado sua importancia na sustentabilidade
de empresas e regides, o que tém levado pesquisadores, governos e instituicoes
publicas e privadas a empenharem-se para fortalecer esse modelo organizacional. O
presente estudo tem como objetivo caracterizar a estrutura aglomerativa das
industrias de laticinios da microrregidao de Imperatriz (MA). Para tanto, traz na
revisdo de literatura o conceito de espaco, de identidade regional, e as estratégias
de desenvolvimento regional. A metodologia caracteriza-se, em relacao a forma de
abordagem do problema, como qualitativa com carater descritivo e exploratério. A
coleta de dados foi feita a partir de entrevista semiestruturada, aplicada aos gestores
dos 6rgaos de apoio, e formulario, com base na escala likert, aplicado aos gestores
das industrias. Para analise dos dados recorreu-se a Analise Tematica de Conteudo
para os dados qualitativos e ao calculo de favorabilidade para os dados
quantitativos. A Microrregiao é responsavel por 43,6% da producao total de leite no
estado do Maranhdo, o que justifica a concentracdo de industrias de derivados
lacteos. O relacionamento do SEBRAE com as industrias acontece por meio de
programas coordenados por essa Instituicado para formacao de produtores de leite,
assim como de empregados das industrias de laticinios. As acdes conjuntas de
treinamento de mao de obra sdo promovidas pelas entidades de apoio ou
fornecedores de insumos das industrias. Outra questao que merece destaque é a
propensao que as industrias tém para defesa dos interesses do setor, ja que ha
troca de informacéao e favorabilidade alta para a confianca entre os principais atores
do aglomerado. Os dados sugerem que a rivalidade e a competicdo nessa
aglomeracao de industrias se dao principalmente pela insuficiéncia de matéria-prima
para atender a demanda. Verifica-se que as politicas publicas especificas para o
segmento ndo acompanharam sua evolucdo e expansdo, dai a necessidade de
acbes mutuas dos setores publico e privado com o objetivo de promover melhorias e
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo segmento.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Aglomeragdo de Empresas.
Industrias de Laticinios.



ABSTRACT

Diagnose the cumulative structure of the dairy industries of Imperatriz (MA)
microregion

The agglomeration of firms have shown their significance for the sustainability of
companies and regions. Because of this, researchers, governments, public and
private institutions have committed to strengthen this organizational model. The main
objective of this study is to diagnose the cumulative structure of the dairy industries of
Imperatriz (MA) micro-region. For this purpose, a literature review was conducted
from the space concept, from regional identity concept, as well as from the concept of
regional development strategies. The methodology of this research is characterized,
in relation to how to approach the problem, such as qualitative with descriptive and
exploratory. data collection was made from semi-structured interviews with the
managers of the organs of support and application forms through Likert scale, the
managers of the micro-Empress industries (MA). Data analysis was done using
content analysis for qualitative data and the favorability calculation for quantitative
data. The micro-region studied has 43.6% of the total milk production in the state of
Maranhao, which explains the concentration of dairy products industries, SEBRAE
relationship through the industry happens through programs coordinated by the
institution for training producers milk, as well as employees of the dairy industry. Joint
actions occur through manpower training, promoted by entities supporting industries
or input suppliers. Another issue worth mentioning is the propensity that industries
have to defend the industry's interests. It could be observed that there is an
exchange of information between these industries, along with it has high favorability
for the trust between the main actors in the cluster. The data suggest that the rivalry
and competition in this cluster occur greatly due to insufficient raw materials to meet
the demand. It was found that the specific public policies for the segment did not
follow its evolution and expansion, hence the need for mutual actions of the public
and private sectors in order to promote improvements and seize the opportunities
offered by the segment.

Keywords: Management. Reginal Development. Agglomeration of Firms. Dairy
Industry.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Desenho Metodolégico da Pesquisa
Figura 2— Microrregidao de Imperatriz

47
49



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Evolucao da producéo de leite no Brasil
Grafico 2 — Evolugcao da producéao de leite no Maranhao

39
50



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Concepcgoes das Estratégias

Quadro 2- Politicas e Programas direcionados as Aglomeracodes
Quadro 3- Indicadores de Informacao de aglomerados

Quadro 4- Politicas incidentes sobre a agropecuaria

Quadro 5- Levantamento de APLs no estado do Maranh&o

19
35
44
54
57



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — indice de Especializacéo

Tabela 2 — Tabulacao das questdes referentes ao indicador A¢des
Conjuntas

Tabela 3 — Tabulacao das questdes referentes ao indicador Confianca

Tabela 4 — Tabulacao das questdes referentes ao indicador Competicao
e Rivalidade

Tabela 5 — Tabulacdo das questdes referentes ao indicador Atmosfera
industrial

Tabela 6 — Tabulagao das questdes referentes ao indicador Cultura

Tabela 7 — Tabulagao das questdes referentes ao indicador Técnico-
produtivo

Tabela 8 — Tabulagédo das questdes referentes ao indicador
Desenvolvimento de fatores

Tabela 9 — Tabulacao das questdes referentes ao indicador Tecnoldgico
— informacgéao

Tabela 10 — Tabulacao das questdes referentes ao indicador Suporte de
Instituicbes

Tabela 11 — Tabulacao das questbes referentes ao indicador Vantagens
passivas de mera aglomeragao

Tabela 12 — Maiores produtores mundiais de leite de vaca em 2013

51

67
69

70

72
73

74

75

76

77

78
80



AGED

APL

APLs
ANPROTEC

EMBRAPA
FAPEMA

GEPLAN
GTP

IPEA
MPMEs
PMEs
SAGRIMA
SEBRAE
SEPLAN
SINDILEITE

SIE
SIF

LISTA DE ABREVIATURAS

Agéncia Estadual Agropecuéria do Maranhao

Arranjo Produtivo Local

Arranjos Produtivos Locais

Associacado Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avancadas

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Fundagéo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico do Maranhao

Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Econémico

Grupo de Trabalho Permanente

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Pequenas e Médias Empresas

Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Planejamento

Sindicato das Industrias de Leite e Derivados do Estado do
Maranhao

Servico de Inspecao Estadual

Servico de Inspecao Federal


http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_de_Pesquisa_Econ%C3%B4mica_Aplicada

SUMARIO

T INTRODUGAO .....cuciererrsscesessssssesesssssssssssssassssssssssssassssssssassssesssssassssensessasassensnes 14
1.1 ODbjetivos dO TrabalNO .......cooiii i 15

LI I O ] 1= (1Yo C =T = | R PPR P 15
1.1.2. Objetivos ESPECITICOS ... .uuiiiiiiiiee e 15

1.2 Delimitag@o dO EStUAO.......coooiiiiiee 15
1.3 ReleVANCia dO ESTUAO. ......eeiiiiiieee e e e e 16
1.4 Organizagao do TrabalNO .........ooiiiiiiiiiiee e e 16

2 REVISAO DE LITERATURA .....coiecceccmrscsns s sessssssssssssssssssssssesssss s ssssssssssssans 17
2.1 Concepgoes de ESpaco € REGIA0D........cuiiiiiiiie i 17
2.2 Estratégias de Desenvolvimento Regional .............cooiiiiiiiiiiieiiieeee e 18
2.2.1 AQIomerados ProdULIVOS .......ccoiiiieiiiiiieieee et 20
2.2.2 Arranjo Produtivo LOCal (APL) ..o 22
2.2.3. CONCEILO AE CIUSTEIS. ...ttt 26

2.3 Métodos de Identificacdo de AGIOMEraGA0 ......ccuuveeeiiiiiiee et 30
2.4 Determinantes da Concentragao de Industrias em Localidades .........ccccceeeeeeiiinnnnnnen. 33
2.5 Politicas Publicas para AgIOMEragOesS. .......uuuiiiiuiiiieeiiiiee et 35
2.6 Politicas internacionais para o desenvolvimento da cadeia do leite.............ccoeunnneeeee. 37
2.7 Agronegdcio de Derivados LACEOS .......ccuuueiiiiiiiiee et 39

B METODO.......cucueueuseesessessssessessesssessessssessessessssessessssssessessssessessessssessessssssseaseasanes 43
3.1 TIPO A8 PESQUISEA .....teeeeeeeeeeeeitte et e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e annnnreees 43
3.2 Populacao, amostra e Critério de SEIECA0 ......cooeeieeeieieeeeee e 43
3.3 ME10d0 € INSIIUMENTOS ....coiiiiiee et e e 44
3.4 COlet@ € ANALISE ......eieeieiee e 45
3.5 Plano de analise dOS AadOS. ........uueiiiiiiiiiiiiiii e 47

4 RESUItad0S € dISCUSSAQ .....cecueueueuereresesceeseesssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssssseneas 50

4.1 ANAlISE OS AOCUMEBNTOS .. ceneeeee et e e e et e e e e e e e eeneas 50



4.1.2 Cenario do Agronegdcio de Derivados Lacteos na Microrregidao de Imperatriz (MA)

........................................................................................................................................ 50
4.3 Entrevistas SemMIeStrUtUradas ........c.uviviiiii et e e 62
4.3.1 Entrevista com 0 gestor do SEBRAE ... 62

4.4 Entrevista com o representante do Sindicato das Industrias de Leite e Derivados do

estado do Maranh@0o (SINDILEITE) .....ccuiiiiiiiiieieeie e 66
4.5 Aplicacao de formulario aos gestores das industrias de laticinios (MA)...................... 68
T B 070 To o =1 =TT RSP 68
4.5.1.1 AGOES CONJUNTAS ....cueieieiiiieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e enanseeeeeaeeeas 68
4.5.1.2 CONFIANGA. ...tteeiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaeas 71
4.5.1.3 CompetiCa0/NValIdATE. .......cciiuiieiiie et 72
4.5.1.4 Atmosfera industrial (I0Cal)..........ueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 73
4.5.1.5 CURUIA ..eeie ettt e e e et e e e ettt e e e e s e e e e eanneeeaeenneeeeeanns 74
4.5.2 Indicador Entrelagamento- INtEQraCan ...........uuuveeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeaneeeeees 75
4.5.2.1 TECNICO-PIOTULIVO ...eeiiiiiiiiie ettt e e 75
4.5.2.2 Desenvolvimento de fatores........cuuuiiiiiiiiiiiiiiee e 77
4.5.2.3 TecnoldgiCo — INFOrMAGAOD ........euiiiiiiiiie e 78
4.5.2.4 SUpOrte de INSHIUIGOES ......ceiiiiiiie it 79
4.5.3 Indicador Efeitos Resultantes da AQIOMeragao .........cccoovviiiiiiiieieiiiiiiiieeeeeeeen 80
4.5.3.1 Vantagens passivas da mera aglomeragao............uuueeeeeeeeeeeeeeeeemeneeneeneenennnnnnnees 80

5. CONSIDERAGCOES FINAIS ......cccccierenresscesessssssesssssssssessssssssssssssssassensssssassenes 83
REFERENCIAS......c.ceuceeureuseesseasesesessessessssssessssssessessssssesssssssessesssssssessesssssssensssenss 86
APENDICE A — Tabulacdo dos dadosS.........cevererererasarassssssssssesessssssssesssesssssssnes 93
APENDICE B - Entrevista com o gestor do Sindileite ..........ccoceerererererererererererenns 97
APENDICE C - Entrevista com 0 gestor do Sebrae ........cccccuvevereerrnrecseeesnsansenns 98

ANEXO A - Aprovacio do Comité de Etica da Unitau .........cccceeeeeececcurnrerenenene. 99



14

1 INTRODUCAO

As estratégias que indicam os novos paradigmas do desenvolvimento regional
passam pela concepcdo de espaco, localizacdo, complementaridade entre firmas,
economia de escala e aglomeracdes. O estudo de aglomerado de empresas se
intensificou motivado pelos beneficios proporcionados a sustentabilidade das micro,
pequenas e médias empresas e ao desenvolvimento local e regional.

A formacdo dessas aliancas surge como uma estratégia que promove
aprendizagem e inovagao, aquisi¢cao de recursos, qualificacdo, abertura de novos
mercados, defesa contra o0s concorrentes, sustentabilidade, oportunidade de
atuacédo coletiva na defesa do meio ambiente e compartilhamento de infraestrutura,
entre outros beneficios (TEIXEIRA; NASCIMENTO FILHO, 2007).

Sendo assim, ssa forma de organizacao se justifica a medida que aumenta a
qualificagdo dos recursos humanos, a captacdo de recursos para viabilizacdo de
projetos, articulacdo e desenvolvimento de politicas governamentais,
competitividade, acesso das empresas aos mercados interno e externo e melhoria
da qualidade do produto, entre outros beneficios.

Além disso, o conhecimento dessas aglomeracées de empresas propicia o
delineamento de politicas publicas especificas para determinada atividade/regiao e,
consequentemente, o desenvolvimento de aglomeragdes, atividades, localidade ou
regido.

Nesse contexto, este estudo se propde a diagnosticar a estrutura
aglomerativa das industrias de laticinios da microrregido de Imperatriz (MA) como
ponto de partida para posterior pesquisa e desenvolvimento de agbes que
possibilitem o melhor aproveitamento das potencialidades da Regiao.

Dado o interesse em conhecer melhor a estrutura aglomerativa das industrias
de laticinios dessa Microrregido, e feita a delimitagdo julgada necessaria, apresenta-
se a questado desta pesquisa: quais as caracteristicas da estrutura aglomerativa das

industrias de laticinios na microrregidao de Imperatriz (MA)?
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1.1 Objetivos do Trabalho

1.1.1 Objetivo Geral

Delimitar as caracteristicas da estrutura aglomerativa das industrias de

laticinios na microrregido de Imperatriz (MA).

1.1.2. Objetivos Especificos

Em conformidade com o objetivo geral da pesquisa apresentam-se o0s
seguintes objetivos especificos:

e Descrever o cenario do agronegécio de derivados lacteos na microrregiao
de Imperatriz (MA).

e |dentificar, com o gestor do SEBRAE, como funciona a relacdo da
Instituicao com o setor das industrias de laticinios dessa Microrregiao.

e Verificar como o representante do SINDILEITE avalia sua contribuicdo para
essas industrias.

e l|dentificar a favorabilidade para os indicadores de cooperagéo,

entrelagcamento e efeitos resultantes dessa aglomeragéo de industrias.

1.2 Delimitacao do Estudo

A presente pesquisa limita-se a apresentar uma descricdo da estrutura
aglomerativa das industrias de laticinios da microrregido de Imperatriz (MA),
composta por 16 municipios: Agailandia, Amarante do Maranh&o, Buritirana,
Cidelandia, Davindpolis, Governador Edison Lobao, Imperatriz, Itinga do Maranhéo,
Jodo Lisboa, Lajeado Novo, Montes Altos, Ribamar Fiquene, Sdo Francisco do
Brejdo, Sao Pedro da Agua Branca, Senador La Rocque, Vila Nova dos Martirios.
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1.3 Relevancia do Estudo

O tema referente a aglomeracdo de sistemas produtivos estd sendo
conduzido pelo governo federal como uma estratégia de desenvolvimento local e
regional. O Governo tem demonstrado interesse no fortalecimento desse modelo
organizacional com algumas medidas, entre elas a instituicdo do Grupo de Trabalho
Permanente para Arranjos Produtivos Locais e sua incorporacao a Politica Industrial,
Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) e aos Planos Plurianuais.

As caracteristicas dos APLs, por si s6, podem configurar algumas dimensdes
do desenvolvimento, como territorialidade e cooperacao (SOUSA, 2009). Conhecer
as caracteristicas da estrutura aglomerativa das industrias de laticinios possibilita a
descoberta de vieses e oportunidades para o setor. Pode-se dizer que essa
abordagem representa para o Municipio, para a Regiao e para as micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs) uma forma de sustentabilidade.

A producédo de leite da Microrregiao € responsével por 43,6% do total da
producdo do estado do Maranhao, tendo como referéncia o ano base 2012.
Percebe-se a relevancia deste estudo como fonte de informacao para a promogéao
de acgdes conjuntas que fortalecam as industrias localizadas nessa Microrregiao.

1.4 Organizacao do Trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco seg¢des. A primeira envolve a
introducdo, os objetivos, relevancia, delimitagdo e organizagdo. A segunda secao
traz a revisdo bibliografica, que aborda as concepcbes de espaco e regiao;
estratégias de desenvolvimento regional; e o agronegocio de derivados lacteos.

A terceira secao descreve os procedimentos metodolégicos utilizados para a
pesquisa e coleta de dados. A quarta se¢cdo mostra os resultados e a discusséao, e a

e a quinta se¢ao encerra o trabalho com as consideracgdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Concepcoes de Espaco e Regiao

As diversas areas da ciéncia tém uma concepcao de espaco de acordo com o
foco do estudo. Para os matematicos, o espaco € definido por pontos, linhas,
superficies, volumes e ainda pelas relagdes técnicas de variaveis econdmicas. Para
os gedgrafos, o entendimento passa pelas condicbes do solo, clima e de
acessibilidade aos homens. Os economistas, por sua vez, partem das nocdes do
espaco matematico, geondmico e do espaco econdmico, que se caracteriza como
descontinuo e setorial.

Souza (2009, p. 13) exemplifica: “o0 espago econdmico da metrépole
paulistana ultrapassa as fronteiras do estado de Sao Paulo, atingindo outras regides
e paises [..] intercala a area de influéncia de outros polos urbano-industriais”.

De acordo com Clemente e Higachi (2002), a atividade humana no espaco
geografico da origem ao espaco econOmico. “Esses espagos sdo abstratos,
constituidos por relagdes de natureza econbémica, como producdo, consumo,
tributacdo, investimento, exportacdo, importacdo e migragdo” (CLEMENTE;
HIGACHI, 2002, p.13).

Sousa (2009) define o espago econémico a partir da seguinte classificagao:

e espaco de planejamento: tem um carater operacional que representa o

espago submetido a uma decisdo. Para exemplificar, as regides Norte e

Nordeste podem ser consideradas problemas, e se estabelece um plano a fim

de promover o desenvolvimento socioeconémico;

e espaco polarizado: compreende forcas de atracdo e de repulsdo que

podem expressar-se por meio de atividades industriais e comerciais que

promovam um fluxo de troca de bens e servigos; e

e espaco homogéneo: refere-se a invariabilidade e uniformidade de fatores

como produgdo e renda, entre outros aspectos que servem para a

demarcacao de espagos homogéneos.

Souza (2009, p. 21) destaca a importancia dos conceitos de espaco
econdmico para definicdo dos “mecanismos que causam e aceleram as disparidades

espaciais na analise regional”.



18

No Brasil, consideram-se 0s conceitos de macrorregido, mesorregiao e
microrregido. Pode-se inferir que isso se da: i) pela necessidade de estabelecer
politicas que visam reduzir as disparidades entre as regides; ii) para aproveitar
melhor a disponibilidade local de recursos naturais; iii) para direcionar o
desenvolvimento com planos de agao e incentivos fiscais; e iv) para gerenciar os
gastos publicos (SOUZA, 2009).

Vale ressaltar que o desenvolvimento regional no Brasil durante muitos anos
baseou-se na aplicacdo de estratégias macro. As agdes eram direcionadas as
atividades produtivas, que muitas vezes nao estavam relacionadas as
potencialidades da regiao.

Nesse contexto, o conceito de desenvolvimento endégeno proporcionou uma
nova perspectiva, um desenvolvimento pensado de baixo para cima. Isso significa
que o planejamento e intervengdes conduzidos pelo Estado terdo inicio a partir da
potencialidade socioecon6mica original do local. (AMARAL FILHO, 2001).

A discussao referente a disparidade regional no Brasil ganha um novo
enfoque. Ha conformidade entre os pesquisadores que o desenvolvimento regional
deve ser encarado com acoes de abrangéncia sub-regional ou local, isso por que o
enfoque nas grandes regides, Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
impossibilita a precisdo no diagnédstico das potencialidades e problematicas de uma
determinada localidade, provocando agbes sem nenhum efeito ou dessincronizadas

entre a necessidade e a realidade.

2.2 Estratégias de Desenvolvimento Regional

Diante do exposto, constata-se que o entendimento de desenvolvimento
regional passa inicialmente pela concepgdo de regido. Em muitos casos esse
conceito depende do tipo de questdo a ser estudada. Neste estudo, pretende-se
utilizar o enfoque da regido como um espago que apresenta identidade e
caracteristicas semelhantes que possibilitam a formacdo de um campo de forgas,
atraindo atividades econémicas compreendidas em territdérios proximos (SOUSA,
2009).

As estratégias que preconizam o0s novos paradigmas do desenvolvimento
regional passam pela concep¢ao de espaco, localizagdo, complementaridade entre

firmas, economia de escala e aglomeracéo.
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Porter (1999, p. 211) aponta que “as influéncias mais decisivas do governo

geralmente ocorrem no nivel microeconémico”. O autor explica que os aglomerados

representam um atrativo para investimentos externos, além disso, oportuniza o

didlogo com os diversos atores, como empresas, governo e universidades.

Amaral Filho (2001) indica trés dessas estratégias: i) distrito industrial; ii)

ambiente inovador; e iii) cluster (Quadro 1).

Caracteristicas Essenciais das Estratégias

Distrito industrial

Ambiente inovador

Cluster

Sistema produtivo local.
Caracteriza-se por um grande
numero de firmas envolvidas em
varios estagios, e em varias vias,
na producdo de um produto
homogéneo.

Confere as inovacdes
tecnoldgicas certa autonomia e
um papel determinante.

A ideia central é formar uma industria-
chave, ou industrias-chaves numa
determinada regido, transforméa-las em
lideres do seu mercado, se possivel
internacionalmente, e fazer dessas
indistrias a ponta de langa do
desenvolvimento dessa regido.
integrada e total entre os agentes.

Adaptabilidade e capacidade de
inovagao combinadas a
capacidade de satisfazer
rapidamente a demanda, com
base numa forca de trabalho e
em redes de produgéo flexiveis.

Fornece subsidios importantes
para que se tente evitar a
formacéo de uma
industrializacdo vazia e de
natureza ndbmade.

Articulagdo sistémica da industria com ela
mesma, com o ambiente externo
macroecondmico e infraestrutural, e com as
instituicbes publicas e privadas, tais como
universidades, institutos de pesquisa, etc., a
fim de maximizar a absor¢cdo de
externalidades, principalmente tecnolégicas.

A interdependéncia ‘orgéanica’
entre as empresas forma uma
coletividade de pequenas
empresas, que se credencia a
obtencdo de economias de
escala sé permitidas por grandes
corporagoes.

Estd em permanente relagao
com o ambiente exterior.

A logica de interagdao ¢é
determinada pela capacidade
de os atores cooperarem entre
si em relacées de
interdependéncia,
principalmente pelo sistema de
redes de inovagéo.

Plasticidade na ag¢do conseguida via uma
forte associagao entre a industria, os atores
e 0s agentes locais, que permita processo
rapido de adaptagdo em face das
transformagdes do mercado.

Quadro 1 - Concepgoes das estratégias de distrito industrial, ambiente inovador e cluster
Fonte: adaptado de Amaral Filho (2001).

A convergéncia entre as estratégias reside no beneficio proveniente da

concentragédo, da aglomeracao de empresas que estabelece inter-relacées com o

meio por um processo sinergético com os recursos locais.

As empresas, ligadas pela proximidade territorial, produtos, tecnologia e

recursos humanos, entre outros, estdo empenhadas em obter vantagem competitiva.

Nesse aspecto, a organizacao local e regional, pelos atores envolvidos, ocupa um

importante lugar nas discussdes sobre desenvolvimento regional (AMARAL FILHO,

2001).

O economista Marshall, um dos pioneiros a tratar o tema ‘aglomerados’, no

século XIX, notou os beneficios de um aglomerado de empresas na Gra-Bretanha e

denominou esse fendbmeno de distrito industrial.
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Nesse sentido, Putnam (2006) conta a experiéncia italiana, quando se tornou
perceptivel o progresso do Sul pobre do pais, denominado Segunda Itdlia, e a crise
que o Noroeste rico, a Primeira Itdlia, enfrentava. Esse progresso foi atribuido ao
sucesso da aglomeracao de pequenas firmas naquela parte do Pais.

Assim como na experiéncia da Gra-Bretanha, a aglomeracao de empresas foi
designada distrito industrial e apresentava as seguintes caracteristicas: proximidade
territorial, especializacdo setorial, relacdo de colaboragdo, competicdo inovativa,
identidade sociocultural e apoio dos governos regional e municipal.

A respeito dessa tematica, a producao cientifica brasileira apresenta enfoques
variados, como arranjos produtivos locais (APLs), clusters, distritos industriais,
aglomerados de empresas e sistema produtivo. Essa producao sofre influéncia de
outras experiéncias internacionais, o que nao significa que as abordagens referentes
aos aglomerados de empresas no Brasil ndo tenham suas particularidades e
distingdes.

Segundo Barquero (2002), trata-se de uma concentragao de empresas em um
local que oportuniza a essas empresas aproveitem o mesmo mercado de trabalho,
utilizem os servicos instalados na localidade e formem vinculos comuns, reduzindo
0S seus custos, ou seja, usufruindo das economias da aglomeracao.

Em decorréncia, ha uma aproximacao das empresas para comercializacao e
redugcédo do custo de transac¢do, o que proporciona ao aglomerado a capacidade de
competir nos mercados antes atendidos somente por grandes empresas, pela
capacidade de produzir uma grande quantidade de bens e servigos e trabalhar com
economias de escala, com menores custos de transagao.

Ao longo do tempo pesquisadores tém criado diferentes nomenclaturas para
os estudos da concentracdo de empresas. Nas proximas subsecdes serdo discutidas
as abordagens mais utilizadas, suas caracteristicas, vantagens para as empresas, e,

consequentemente, para o desenvolvimento local e regional.

2.2.1 Aglomerados Produtivos

Para Porter (1999, p. 211), aglomerado “é um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa

determinada area, vinculada por elementos comuns e complementares”.
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Em se tratando de redes de aglomeragéo produtiva e de empresas, Amato
Neto (2009) descreve as ligacbes e oportunidades promovidas pelos
relacionamentos interpessoais de funcionarios, dirigentes e colaboradores da
instituicdo, em que as afinidades sao percebidas e por meio desses contatos podem
ser estruturados acordos e projetos cooperativos. Por conseguinte, a colaboracao
que se iniciou entre os individuos pode resultar numa relacdo de cooperacao
interorganizacional.

A proximidade territorial de atores econbémicos, politicos e sociais é a
carateristica principal dos aglomerados. Albagli e Brito (2002) incluem, na definicao
de tipos de aglomerado, os distritos e polos industriais, clusters, arranjos produtivos
e inovativos locais e redes de empresas, entre outros. Acrescenta, ainda, que essas
aglomeracoes também tém algum tipo de especializacao produtiva na regido onde
se localizam.

Amato Neto (2009) aponta que as empresas do agrupamento podem se
complementar nos aspectos técnicos e/ou mercadol6gicos quando, por exemplo,
associarem-se para a criacao de uma central de compras.

O autor explica que as redes de cooperacdo entre pequenas e médias
empresas (PMEs) possibilitam o alcance de mercados globais sem que essas
empresas tenham que perder sua independéncia econémica.

Porter (1999, p.211) comenta que os aglomerados podem assumir “diversas
formas, dependendo de sua sofisticacdo”. Nesse aspecto, Mytelka e Ferinelli (2000),
baseando-se em experiéncias, classificam as aglomerag¢des em trés tipos principais:
i) informal; ii) organizado; e iii) inovador.

De acordo com Mytelka e Ferinelli (2000), o grupo informal € encontrado,
frequentemente, nos paises em desenvolvimento. E composto por micro e pequenas
empresas com um nivel de tecnologia baixo: o proprietario € um operador com baixa
capacidade de gestao; os colaboradores tém pouca ou nenhuma qualificagéo; falta
confianga; é precaria a troca de informagao; e ha pouca informacao sobre mercado
externo.

Quanto ao grupo organizado, Mytelka e Ferinelli (2000) apontam a existéncia
de atividades conjuntas na provisdo de infraestrutura e de servigos, assim como

auxilio para enfrentamento de problemas comuns.
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A composicao desse grupo contempla as pequenas e médias empresas com
um trabalho em rede, com nivel de cooperacao alto. Além disso, esse grupo
destaca-se pela capacidade de adaptacao e criacdo de novas tecnologias.

Ja o grupo inovador apresenta capacidade de lideranca alta, € composto por
médias e grandes empresas, tem potencial inovador, nivel de confianga alto e alta
inclinacao para exportacao.

Porter (1999) confirma variacbes na classificacdo da literatura a respeito dos
aglomerados. Explica que se diferenciam quanto ao tamanho, amplitude e estagio
de desenvolvimento. Quanto aos participantes, podem ser de empresas de pequeno,
médio e grande portes, uns dependendo mais de pesquisa universitarias e outros
com pouca relacdo com a universidade.

Pode-se dizer que as aglomerag¢des produtivas apresentam, como aspecto
central, a proximidade territorial entre atores econdémicos, politicos e sociais, que
possibilita vantagens, como o acesso a matéria-prima, mao de obra especializada e
equipamentos, entre outras.

Lastres e Cassiolato (2003, p.7) descrevem os aglomerados apresentando os
diferentes tipos “[...] tais como distritos e polos industriais, clusters, arranjos
produtivos e inovativos locais, redes de empresas, entre outros. ”

A proxima subsecao apresenta o contexto e as caracteristicas de uma dessas

aglomeracgoes.

2.2.2 Arranjo Produtivo Local (APL)

A partir da inclusdo a Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior
(PITCE) e aos Planos Plurianuais de 2004-2007 e de 2008-2011, os APLs foram
langados oficialmente como estratégia de desenvolvimento.

Além disso, houve a criagdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP APL), com 33 instituicbes publicas e privadas, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

O GTP APL foi criado como suporte a articulagéo interinstitucional nos APLs,
para identificagcdo dos ja existentes e estabelecimento de itens de ag¢ao junto com o
governo, entre outras atuacées (SUZIGAN et al, 2006).
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Esse grupo, no Termo de Referéncia para Politica Nacional de Apoio ao

Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais, referente a acdo do governo em
APLs, cita:

A opcéo estratégica pela atuagcdo em APL decorre, fundamentalmente, do
reconhecimento de que politicas de fomento a pequenas e médias
empresas sao mais efetivas quando direcionadas a grupos de empresas e
ndo a empresas individualizadas. O tamanho da empresa passa a ser
secundario, pois o potencial competitivo dessas firmas advém ndo de
ganhos de escala individuais, mas sim de ganhos decorrentes de uma maior
cooperagao entre essas firmas (GTP APL, 2013, p.8).

Quanto a estratégia de atuacdo nos APLs, o GTP, no Termo de Referéncia

para Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais,

aponta as seguintes diretrizes:

reconhecer os atores locais como protagonistas, de forma que as acdes
sejam idealizadas, implementadas e avaliadas, e que possam aumentar a
autonomia, corresponsabilidade e gerenciamento do processo de
desenvolvimento da localidade;

promover inclusdao a informacao, a tecnologia, ao crédito, a capacitacéo e a
outros bens e servicos comuns;

estimular a interacdo e a cooperacdo com vistas ao fortalecimento de
relacdes, ao conhecimento tacito, ao associativismo e ao cooperativismo;
incentivar a criagdo de estratégias para minimizar os impactos ambientais das
atividades produtivas, emprego de tecnologias ecologicamente sustentaveis e
aproveitamento de subprodutos e residuos;

difundir tecnologias adequadas ao contexto do APL; e

estimular os empreendimentos; a garantia aos trabalhadores dos APLs em
relacdo as condicbes adequadas de saude, seguranca, remuneragao e
relacdes de trabalho (BRASIL, 2004).

s

E imperativa a adogdo de posturas e estratégias que busquem valor no

ambito das dimensbes econdmica, ambiental e social, propiciando formas de dar

maior dinamismo econémico e sustentabilidade aos pequenos empreendimentos; ao

ambiente propicio a inovagdo e aos sistemas de governanca social politicamente
sustentaveis (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

De acordo com o SEBRAE (2003), no Termo de Referéncia para Atuacdo do

Sistema SEBRAE em APL, ao estimular o desenvolvimento em arranjos produtivos é
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necessario que as acoes permitam conexao com o mercado, sustentabilidade do
arranjo, promocdo de um ambiente de inclusdo, elevacdo do capital social,
democratizacdo do acesso aos bens publicos, preservacdo do meio ambiente,
valorizagcdo do patriménio histérico e cultural, levar os atores locais a serem
protagonistas de seu préprio futuro, mobilizar recursos endégenos e atrair recursos
exogenos (BRASIL, 2004).

Furlanetto, Candido e Martin (2011) comentam um aspecto importante a
respeito do desenvolvimento sustentavel e do APL. Os autores dizem que para ser
considerado sustentavel o APL deve proporcionar o alcance dos objetivos

econbmicos sem comprometer a dimensao social e ambiental.

Faz-se necessario que seu desenvolvimento ocorra de forma homogénea
em todas as dimensodes, pois para ser considerado Arranjo Produtivo Local
Sustentavel o mesmo devera apresentar bom desempenho nos indicadores
de competitividade e de sustentabilidade (FURLANETTO; CANDIDO;
MARTIN, 2011, p. 197).

Algumas caracteristicas dos APLs podem ser facilmente reconhecidas como
promotoras do desenvolvimento sustentavel. Dentre elas citam-se:

-territorialidade: o territorio do APL é o espaco fisico, que nao deve

ultrapassar a dimensao microrregional. A sustentabilidade que o APL pode

gerar para as empresas integrantes serve como atratividade local para os

empreendedores, antes impelidos para outras regides, e emprego, renda e

atividade econdémica para a comunidade local; e

-cooperacao: é a interacao entre os atores do APL para formas percebidas de
interacdo, para a concretizacdo de agdes que buscam um objetivo comum
relacionado ao desenvolvimento sustentdvel do arranjo. Por meio de um modelo
organizacional se estabelece um ambiente de inser¢do de micro e pequenos
negocios.

Os Arranjos Produtivos Locais tratam da conversdo de iniciativas
institucionais e de atores locais, que se configuram na otimizacado e alocagdo de
recursos, gerando o compartilhamento de objetivos comuns e a consolidagcado de
boas praticas de desenvolvimento sustentavel (CARDOSO, 2009).

Costa (2010, p. 176) relata o caso francés de politicas publicas desenvolvidas

para dar suporte ao aglomerado Sophia Antipolis:
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Inicialmente as empresas tiveram isencdo de impostos e facilidades de
crédito para a compra de terrenos, porém tinham de encarregar-se de sua
propria infraestrutura. Posteriormente o controle da regido foi passado para
a comunidade que se tornou sbcia da empresa formando um clube de
gestores que passou a cuidar para que Sophia Antipolis mantivesse sua
qualidade, tanto de vida quanto de infraestrutura.

Isso significa que a consolidagcdo dos APLs distribuidos espacialmente na
economia nao depende apenas dos empreendedores, mas da agao conjunta dos
setores publico e privado para incrementar quantitativa e qualitativamente o
ambiente produtivo e tecnoldgico.

Os Arranjos Produtivos Locais no Brasil tém demonstrado sua importancia na
sustentabilidade das empresas e regides. Os casos de sucesso tém levado
pesquisadores, governos, instituicdes publicas e privadas ao empenho de fortalecer
esse modelo organizacional.

Cassiolato e Lastres (2003, p.3) conceituam Arranjos Produtivos Locais como:
Aglomeragoes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais - com
foco em um conjunto especifico de atividades econbémicas - que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participagao e a
interacdo de empresas - que podem ser desde produtoras de bens e
servigos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras
de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas
variadas formas de representacdo e associagdo. Incluem também diversas
outras organizagbes publicas e privadas voltadas para: formagdo e
capacitagado de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades;
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogado e
financiamento.

Cassiolato e Lastres (2003) comentam que os arranjos produtivos locais tém

uma trajetéria histérica que se delineia na construcdo de uma identidade e
desenvolvimento de vinculos entre os atores do arranjo, que resultam em interagao,
aprendizagem e cooperacao.

Os Arranjos Produtivos Locais, pela sua proximidade espacial, usufruem do
aprendizado tacito e, por conseguinte, melhoramento de processos e produtos,
novas tecnologias e inovagcédo (BARROS, 2012).

Os APLs possuem atividades econdémicas similares, especializadas e/ou
complementares, que geram vinculo, cooperacao e articulagdo conjunta. De acordo
com Santos (2004), a cooperacdo é uma cultura que podera transformar os
negécios, principalmente em relagdo as micro, pequenas e meédias empresas
(MPMEs), que normalmente tém limitagcbes em relacdo aos aspectos estruturais,

tecnoldgicos, financeiros, qualificacao e desenvolvimento de pessoas.
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Essas empresas, em interacdo e cooperacdo com agentes econdmicos
politicos e sociais, como governo, instituicdbes de crédito, ensino e associacoes
comerciais, podem superar suas limitacées (BARROS, 2012).

Se por um lado as empresas sofrem entraves, por outro obtém vantagens
dada a maior proximidade com os clientes e consequente feedback sobre seu
desempenho e flexibilidade para atender possiveis solicitagbes de mercado. Além
disso, possuem um aparelhamento menos especializado, que permite alteracado e
adaptagdo com mais facilidade (SILVA, 2003).

De acordo com Teixeira e Nascimento Filho (2007), os beneficios adquiridos

pelas empresas com os Arranjos Produtivos Locais sao:

e economia de escala: com compras integradas de insumos e maquinarios,
contratacao de profissionais especializados para qualificacdo de mao de obra
e consultorias, entre outros;

e abertura de novos mercados;

e aprendizado interativo, que resulta em inovacéo e capacitacao produtiva;

e obtencéao de crédito e financiamento dirigido;

e compartilhamento de infraestrutura e equipamento e recursos;

e superacao da acomodacao, introspeccao e passividade;

e atendimento de necessidades especificas do cliente;

e defesa contra os concorrentes;

e sustentabilidade;

e oportunidades de atuacao coletiva na coleta seletiva e venda de residuos; e

e politicas publicas direcionadas para as APLs.

Esses beneficios ndo se restringem as empresas. Alcangcam maior extensao,

proporcionando até mesmo o desenvolvimento regional.

2.2.3. Conceito de Clusters

O conceito de clusters em muitos aspectos assemelha-se ao de aglomerados
e arranjos produtivos. De acordo com o Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos
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e Inovativos Locais, cluster ‘refere-se a aglomeracoes territorial de empresas”
(ALBAGLI; BRITO, 2002, p. 10).

Mascena, Figueiredo e Boaventura (2013) afirmam que esse termo foi usado
pela primeira vez por Michel Porter, no livro The Competitive Advantage of Nations.
Ressaltam, ainda, que o fenbmeno das aglomeragdes tem registro ainda na Idade
Média.

Cluster, no Glossario da ANPROTEC e SEBRAE (2002, p. 37), é definido

como:

(...) polo produtivo, consolidado pela interagdo entre empresas de
determinado setor econémico, que apresenta possibilidade de crescimento
continuo superior aquele das aglomeragdes econdmicas comuns. O cluster
apresenta alto potencial de beneficiamento através de maior atragdo de
capital, reducéo do lead time, custos e riscos; maior qualidade e flexibilidade
de méao de obra, aumento do dinamismo empresarial e da qualidade de vida
da regido.

Segundo Porter (1998), os clusters sao industrias e outras entidades ligadas a
concorréncia. Representa o pensar sobre a localizagdo por meio de outra
perspectiva a respeito da configuracdo das empresas, instituicdes, universidade e
governos, na contribuicdo para o desenvolvimento econémico e prosperidade. O

autor descreve que participar de um cluster traz vantagens como:

acesso a insumos e mao de obra especializada: possibilidade de

diminuicao de custo de transagao na compra e/ou contratacdo de servigos

e pessoal especializado, maquinas, entre outros;

- acesso a informacgao: a ligagao entre os membros proporciona confianga, o
que torna a informacao mais transferivel;

- complementaridade: as empresas dos clusters obtém varias formas de
complementaridade entre os produtos, no marketing conjunto, e melhor
sincronia das atividades entre os participantes;

- acesso a instituicbes e a bens publicos: os investimentos publicos em
programas educacionais, feiras comerciais, entre outros, muitas vezes sao
efetivados por reconhecer o potencial de beneficios coletivos; e

- incentivos € mensuracdo do desempenho: a competicdo tem um efeito

estimulante, ja que a relacdo permite a constante comparagéo, servindo

como incentivo para o alcance de altos niveis de produtividade.
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Em relagdo a mensuracgéo, pode-se dizer que a acumulag¢ao de dados sobre o
aglomerado serve como base de dados para as tomadas de decisao referentes aos
diversos aspectos organizacionais.

Porter (1998), ao falar sobre o cluster da moda de couro italiano, retrata essa
configuragdo apresentando seus atores: fornecedores especializados de
componentes para calcados, maquinas, moldes, servigos de design e couro curtido.

Também sao atores a cadeia de industrias relacionadas, incluindo aquelas
que produzem diferentes tipos de produtos de couro, ligadas por insumos e
tecnologias comuns e diferentes tipos de calcado, ligadas por sobreposicdo de
canais e tecnologias; um cluster italiano na moda téxtil, incluindo roupas, lencos, e
acessorios, que sao produtos complementares.

Porter (1998) afirma, ainda, que a forca desse cluster advém das mdltiplas
ligacdes e sinergias das empresas que participam dessa ligacdo. Pode-se dizer que
esse modelo mostra uma industria-chave, ou industrias-chave, operando para obter
matérias-primas, atrair mao de obra e produzir.

Essas industrias sdo como agentes que dinamizam o desenvolvimento
regional, provocando a atracdo de outras industrias, criando aglomeracao
populacional, o que estimula o desenvolvimento de atividades primarias
fornecedoras de alimentos e matérias-primas, desenvolvendo a formacao de
atividades terciarias proporcionais as necessidades da populagéo que se instala em
seu entorno.

Em resumo, os estudos sobre aglomerados produtivos, arranjos produtivos
locais ou cluster apontam a cooperagdo como uma das principais caracteristicas,
uma vez que a proximidade fisica, sem a correspondente interagéo, restringe os
beneficios potenciais proporcionados pela aglomeragéo.

A cooperagdo geralmente abrange atividades como comunicagédo informal
entre as empresas para troca de informagdes sobre fornecedores, clientes e
mercado. Para Amato Neto (2007, p. 300):

[...] a esséncia da cooperacgéo reside no fato de que os parceiros aceitam
comprometer-se com algumas obrigacdes e fornecem, em contrapartida, um
certo grau de garantia quanto ao seu comportamento futuro. Na auséncia de
comprometimento voltariamos ao caso da transacao pura. A cooperagao é
apresentada, portanto, como uma forma de organizacdo alternativa as
transacdes de mercado e pertinente em si.
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As acbes conjuntas entre empresas podem ocorrer por atividades anélogas
ou complementares. As atividades analogas proporcionam o compartilhamento de
conhecimento, experiéncia e habilidade entre as empresas. J& as atividades
complementares sao aquelas que representam diferentes fases do processo de
producao. Acontecem quando uma empresa do aglomerado produtivo aproveita a
especialidade de uma outra empresa para se complementar.

Desse modo, as empresas do aglomerado irdo se integrar com seus parceiros
comerciais, como produtores, fornecedores, distribuidores e prestadores de servigos,
ou, ainda, irdo colaborar com empresas que produzem e oferecem produtos
similares, pertencentes a um mesmo setor ou ramo de atuacdo, ou seja, seus
proprios concorrentes (SUZIGAN et al, 2006).

Os motivos que levam as empresas se integrarem passam pela superacao de
dificuldades tais como: adquirir e partilhar de recursos escassos de producao;
atender interna ou externamente ao mercado em que atuam; langar e manter nova
linha de produtos e registra-los.

Amato Neto (2009) aponta a confianca entre os parceiros como um dos
requisitos para a criagcdo de cooperagcdo de pequenas e médias empresas, 0 que
permite que 0s parceiros cumpram 0s seus compromissos. Dessa maneira, para que
se possa inferir uma medida de cooperagcdo € necessario associar a medida de
confianga: a presenca de uma, denuncia a presencga de algum estagio da outra.

Para Coleman apud Putnam (2006, p. 177) “[...] um grupo cujos membros
demonstrem confiabilidade e que depositem ampla confianga uns nos outros é
capaz de realizar muito mais do que outro grupo que careca de confiabilidade e
confianga [...]".

Essa afirmacao demonstra que a confianga pode ser vista como instrumento
para estreitar relacdes e melhorar a eficiéncia nos aglomerados produtivos ou no

interior das empresas.

E 6bvio que um APL tem reduzidas chances de se estruturar e de se
consolidar, se ndo vier a instalar entre as empresas que o compdem um
ambiente de competicdo cooperativa, se ndo se eliminar o clima de
desconfiangca entre elas, se as empresas nao abandonarem atitudes
defensivas quando ocorrerem resultados adversos (HADDAD, 2004, p. 32).
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Em relacdo a esse aspecto, Meyer-Stamer (2002) acrescenta que o principal
motivo que pode levar as empresas a optarem por acdes isoladas € a ideia de que
as que atuam no mesmo ramo sao rivais. Isso faz com evitem relagbes mais
proximas a fim de proteger seus segredos empresariais.

O autor comenta, também, a respeito das condicdes macroeconOmicas
desfavoraveis, os conflitos que podem surgir nas relacoes e o esfor¢co que deve ser
dispendido para resolvé-los. Explica, ainda, que as experiéncias de insucesso em

acoOes conjuntas fortalecem a ideia de que a cooperagao é impossivel.

2.3 Métodos de Identificacao de Aglomeracao

As abordagens utilizadas pela literatura para identificar os APLs s&o variadas.
Cassiolato e Szapiro (2003) comentam que isso se justifica pela necessidade de
entender os casos que exigem uma classificagdo adequada as especificidades das
empresas ou localidades.

O GTP APL (2013), no Termo de Referéncia para Politicas Nacional de Apoio
ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais, aponta varidveis determinantes
para identificacdo de APLs conforme seguem:

e concentragao setorial de empreendimentos no territério;

e concentracdo de individuos ocupados em atividades produtivas relacionadas
com o setor de referéncia do APL;

e cooperagdo entre os atores participantes do Arranjo: empreendedores e

demais participantes, em busca de maior competitividade; e

e existéncia de mecanismos de governanca (BRASIL, 2004).

As variaveis sdo identificadas no Termo de Referéncia. A préxima etapa seria
explicar a necessidade de implantacdo de politicas direcionadas especificamente
para o APL.

Crocco et al (2006) apresentam uma proposta de metodologia para
identificacdo de APLs por meio de um indicador que alcanga quatro caracteristicas
de uma aglomeracdo: i) a especificidade de uma atividade dentro de uma regido; ii) o
seu peso em relacdo a estrutura industrial da regido; iii) a importancia do setor

nacionalmente; e iv) a escala absoluta da estrutura industrial local.
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Crocco et al (2006) assinalam que o conhecimento do desenvolvimento das
organizagcdes e sua dimensao espacial proporcionaria a elaboracado de politicas e
selecdo de areas a serem apoiadas.

Suzigan et al (2006), no relatério do IPEA sobre identificacdo, mapeamento e
caracterizagcao estrutural de arranjos produtivos locais no Brasil, apresentam a
seguinte metodologia de identificacdo e mapeamento:

e indices de concentracdo regional e de especializacdo; indicadores
quantitativos para identificacdo e caracterizacdo estrutural de APLs;
indicadores quantitativos de insumos inovativos e resultados da inovacao em
APLs; indicadores de capacitacdes locais; e pesquisa de campo.

Suzigan et al (2006) afirmam que as acdes de politicas publicas, no que diz
respeito as estruturas produtivas localizadas, ndo devem acontecer antes da
delimitacao e identificacao estatistica dos sistemas produtivos locais.

Alertam, ainda, que no Brasil ha auséncia de acbes coordenadas, e,
consequentemente “(...) dispersao das agdes institucionais, com desperdicio de
recursos e resultados que ficam aquém dos esperados por essas politicas”
(SUZIGAN et al, 2006, p.14).

Castro (2009) caracteriza os APLs por nivel de desenvolvimento em:

e arranjos incipientes: sdo de baixa interacdo e desarticulados, tém relativa
importancia para a localidade pela arrecadagéao e pelo nimero de empregos
gerado;

e arranjos em desenvolvimento: apresentam relevancia ao desenvolvimento
local, visto que é visivel sua representatividade na economia local. Sao
capazes de atrair novos empreendimentos pela demanda de servicos e ha
uma preocupagado com os demais componentes da cadeia produtiva; e

e arranjos desenvolvidos: sdo aqueles em que os vinculos de interagédo
proporcionam aprendizagem entre si, assim como inovagao e preocupagao
com a qualidade.

Castro (2009) defende que os Arranjos devem ser analisados de acordo com
o aspecto vertical, quando as empresas participam das etapas de determinado
processo produtivo, ou horizontal, quando se sobressaem por fazer parte de uma

das etapas do processo.
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Castro (2009) explica, ainda, que a aglomeracdao nao pode ser medida

apenas pelo nimero de empresas, mas sim pelo nimero de postos de trabalho,

faturamento, mercado e capacidade de gerar empreendimentos informais.

Cassiolato e Szapiro (2003) apresentam as caracteristicas dos APLs,

delineando os seguintes aspectos:

dimensao territorial: € 0 espaco em que determinados processos produtivos
incidem;

diversidade de atividades e atores econbémicos, politicos e sociais: diz
respeito a participacdo e interacdo de empresas produtoras de bens e
servigos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
servicos, comercializadoras, cliente etc.; 6rgaos de classe; instituicbes
privadas e publicas de ensino, pesquisa, consultoria; instituicées politicas e de
promogao e financiamento e a comunidade organizada em geral;
conhecimento tacito: socializacdo de conhecimento, por parte de empresas,
instituicoes e individuos;

inovagdo e aprendizado interativos: caracteristicas que ampliam a
competéncia produtiva e inovativa; e

governanca: €& a coordenacdo para a concretizacdo de processos de
producéao e/ou distribuicdo de bens e servicos.

Destaca-se, ainda, outro método para classificagdo, adaptado por Cunha

(2002) para identificar o grau de desenvolvimento dos aglomerados, utilizando 17

indicadores agrupados em cinco subconjuntos, que séo:

representatividade e relevancia do aglomerado na economia local e
estadual/regional; dinamismo baseado em variaveis quantificaveis;

potencial para cooperacao; e

principais ganhos resultantes da concentracao geografica de empresas.

Vale apresentar as principais orientacées do Termo de Referéncia para

Atuacéo do Sistema SEBRAE (2003, p. 23) para identificacdo do APL:

- levantamento e analise de trabalhos, pesquisas e projetos setoriais no
Estado, realizados por entidades de classe, institutos e de pesquisas em
Universidades;

- mapeamento, com base em dados secundarios da RAIS (Ministério do
Trabalho), PIA (IBGE) e outros, das aglomeragdes no Estado, com ou
sem a utilizacdo de geo-referenciamento;
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- andlise de concentracao regional x setorial; e
- projetos em desenvolvimento ou desenvolvimento pelo SEBRAE e
parceiros.

Cada um dos autores citados apontou a utilizacao de multiplos métodos para
a analise de aglomerados, sugerindo que para uma analise completa seria
necessaria uma analise qualitativa e quantitativa.

Portanto, as variaveis consideradas na tipificacdo de um APL, conforme
relatado anteriormente s&o: cooperacdo entre o0s atores, estrutura interna,
participacdo do setor publico, principal mercado atendido, qualidade do produto e

relevancia para a economia local ou regional.

2.4 Determinantes da Concentracao de Industrias em Localidades

As causas principais que determinam a localizagdo de industrias sdo as
condicoes fisicas, a natureza do clima e do solo, a existéncia de minas e de
pedreiras nas proximidades ou facil acesso por terra ou mar.

Como descrito por Souza (2009), as distintas localizagdes das atividades
refletem a distribuicdo espacial dos consumidores, dos recursos, a tecnologia dos
meios de transporte da producao e o esgotamento das fontes de matérias-primas, e
sao determinantes de decisdes locacionais. O autor acrescenta que as empresas
escolherao local de menor custo de produc¢ao para maximizar os lucros.

E a partir desse contexto que se explica a concentragdo de empresas em
determinadas regides. Sousa (2009, pp. 31, 32), descrevendo a teoria de Algred
Weber, tetrico da localizagédo, que foi pioneiro ao abordar a aglomeracao, destaca

cinco situagdes provaveis em que a localizagdo minimiza os custos:

¢ Custos salariais constantes: a localizagao étima é a quantidade que minimiza
0s custos de transportes. Industrias que perdem peso no processo produtivo
tendem a se localizar junto a fonte da matéria-prima relevante;

o (Custos salariais varidveis e custos de transportes sem diferenga relevantes
de um local para o outro: a empresa escolhera o local de menor custo
salarial. Industrias com alto custo de trabalho por unidade de produto tendem
a localizar-se junto ao mercado de trabalho;

o Varidveis os custos salariais e os custos de transporte: 0 somatério de todos
0s custos indicara a localizagdo de menor custo;

e Varidveis os custos salariais € os custos de transporte, com economias de
aglomeracdo: tendéncias de localizagdo no mercado consumidor relevante; e

e Localizagdo livre: as industrias se instalam em qualquer lugar, por utilizarem
matérias-primas e trabalhadores disponiveis em todas as partes ao mesmo
custo e qualificag@o. A tendéncia é a localizagao no centro urbano principal. A
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proximidade dos consumidores e de fornecedores e 0 acesso a informagéao
privilegiada acabam produzindo maiores lucros (SOUSA, 2009, pp. 31- 32).

Sendo assim, é importante destacar que a concepcado de aglomeracao
geogréfica representa uma significativa relacdo com a minimizacao de custo, visto
que promove, conforme detalhado nos tdpicos anteriores, a possibilidade de
economia de escala e a participacao de instituicdes, associacbes e do setor publico

de maneira organizada para atingir o desenvolvimento da regiao.

De acordo com Aun, Carvalho e Kroeff (2005, p. 326), a politica industrial
brasileira nos ultimos dez anos “estruturou-se em quatro eixos: a da industria
automobilistica, a de tecnologias da informacao [...] a regulacao setorial dos servigos
de infraestrutura (energia elétrica, petréleo e telecomunicagcbes) e as politicas

direcionadas a APLs ".

Nesse sentido, € possivel inferir que as politicas direcionadas para as
aglomeragcbes de empresas surgem como um ou outro determinante de
concentragao de empresas. Essas politicas partiram da avaliagdo de experiéncias
internacionais. Aun, Carvalho e Kroeff (2005) explicam que essas politicas devem
observar as especificidades dos paises periféricos. Nesses paises:

e a capacidade de inovacgao € inferior a dos paises desenvolvidos;

e as estratégias competitivas muitas vezes séo reativas aos agentes externos;

e 0 ambiente institucional, macroeconémico, é mais sujeito a mudangas e
regulacdes do ambiente de mercado, o que leva falta de confianga entre os
atores econdémicos e instituicdes governamentais e ndo-governamentais; e

e 0 entorno dos sistemas é de subsisténcia, com densidade urbana limitada,
baixo nivel de renda per capita, baixo nivel educacional e reduzida

complementaridade produtiva e de servicos.

Aun, Carvalho e Kroeff (2005) apresentam algumas politicas de apoio e
programas publicos direcionados aos arranjos produtivos locais, conforme Quadro 2.
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Politica ou Programa Descricao

Desenvolver sistemas locais e regionais de inovagao e
projetos de incorporacdo e de difusdo de tecnologias.
Programa Plurianual 2012 - 2015 A meta prevé para o Nordeste o desenvolvimento de
projetos de apoio a inovagdo em oito arranjos
produtivos locais.

Busca unir planejamento e agdo, promovendo
envolvimento do setor produtivo, universidades, e
centros de pesquisa, SEBRAE, Senai, Instituto
EuvaldoLodi (IEL), Embrapa, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e suas agéncias, e os governos estaduais,
como o desenvolvimento de portais para APIs, onde
sao disponibilizadas informagdes sobre APIs em
varios estados, entre outras informacoes.

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Promover a competitividade e a sustentabilidade dos
pequenos e micro negocios, estimulando processos
locais de desenvolvimento.

Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas

Como exemplos citam-se Minas Gerais, Santa
Catarina, Parad e Ceara, que desenvolvem programas
de apoio ao desenvolvimento dos APLs como
iniciativa estratégica de promogdo e agregagao de
valor a atividade econ6mica do Estado e como
contribuicdo para a geragdo de empregos, por serem
percebidos como eixos de desenvolvimento
econdmico e social.

Governos Estaduais

Quadro 2 — Politicas e programas direcionados as aglomeragoes
Fonte: Aun; Carvalho; Kroeff (2005).

Porte (1999, p.167), ao abordar o tema aglomeracao aponta que este se
transforma “em agente para a manutencéo da diversidade e para a superacado de
foco introspectivo, da inércia, da inflexibilidade e da acomodacao entre rivais, que
retardam e bloqueiam o aprimoramento competitivo e as novas entradas. ” Confirma-
se, nesse contexto, o reconhecimento de que os APLs estdo em evidéncia na

promog¢ao do desenvolvimento local e regional.

2.5 Politicas Publicas para Aglomeracoes

Amato Neto (2007), em um levantamento histérico sobre as politicas
industriais e tecnoldgicas e as pequenas e médias empresas na economia brasileira,
aponta que as novas politicas publicas estdo orientadas para maior cooperacgéo e
integracao entre as PMEs.Isso tanto por meio de estratégias mais amplas em nivel
de governo federal, como iniciativas de governos locais e regionais.

Para Amato Neto (2007), dentre essas politicas podem-se citar: i) a existéncia
de uma infraestrutura local adequada; ii) proximidade com centros de pesquisa e
desenvolvimento; iii) oferta de mao de obra qualificada; e iv) acesso aos modernos

meios de transporte e de comunicacao, entre outras.
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Como mencionado, a tematica sobre os arranjos destacou-se a partir da
inclusdo na Politica Industrial Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) e da
publicagdo da Portaria Interministerial n°. 200, de 02/08/2004, que criou o Grupo de
Trabalho Permanente para APLs (GTP).

Esse grupo é integrado pelos Ministérios do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC); Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG); Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Integracdo Nacional (Ml) e mais 23 instituicdes, governamentais
e nao-governamentais, de varios focos e matizes.

O GTP organizou um Termo de Referéncia (TR) para a politica de apoio ao
desenvolvimento de APLs, incluindo varidveis que determinam a existéncia de um
APL, as regras de atuacao, e a macro estratégia integrada.

A principio, o GTP atuou em 11 APLs pilotos, definidos em 2005, distribuidos
nas cinco regides do Pais. A selecdo baseou-se em um levantamento da atuagao
institucional em APL, registrando as localidades em que ha instituicdes atuando
segundo a 6tica dessa abordagem.

O GTP considerou, ainda, os seguintes aspectos: maior numero de
instituicbes atuantes no APL; pelo menos um APL em cada macrorregiao; e alguma
diversidade setorial no conjunto de APLs selecionados.

Schmitz (2005), defendendo as politicas publicas em APLs, comenta que as
estratégicas para combater a competitividade ndo devem depender somente de
atuacdes privadas, pois demanda também iniciativas das agéncias publicas como
elemento catalisador ou mediador.

Lastres (2007) alerta sobre os desafios na implementagdo de politicas
publicas na promogédo de sistemas produtivos e inovativos, para que nao sejam
apenas velhas praticas com novos roétulos, a fim de se obter acesso a apoio
financeiro. Entre esses desafios a autora aponta a necessidade de:

e melhor concepcao de desenvolvimento, competitividade, inovacao e APLs
entre os pesquisadores, formuladores e executores de politicas, tanto
publicas quanto privadas;

e politicas que gerem um desenvolvimento mais amplo e inclusivo;

e promover, apoiar e ajudar na manutencdo da integracdo dos diferentes atores
envolvidos nos aglomerados de forma que colaborem na produgéo, inovagao,

design, comercializacdo, entre outros;
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e identificar e desenhar politicas com olhar e acao sistémicos, que levem em
conta os requisitos dos diferentes atores locais e seus ambientes;

e envolver o conjunto desses atores e ambientes em seu desenho e
implementacéo;

e garantir a coeréncia e a coordenacao das politicas em nivel local, regional,

nacional e supranacional; e

e superar a superficialidade, miopia e imediatismo dos objetivos das politicas.

Assim, as politicas de promocao de arranjos e sistemas produtivos locais
devem proporcionar condicbes que levem nao apenas ao surgimento, mas
principalmente que permitam e sustentem seu desenvolvimento.

As atuacbes devem considerar as deficiéncias e oportunidades existentes em
nivel local de forma articulada com o desenvolvimento nacional, para tornar-se de
fato parte integrante, ou seja, articular politicas e agéncias de abrangéncia e
finalidades distintas dentro de perspectiva de longo prazo.

2.6 Politicas internacionais para o desenvolvimento da cadeia do leite

De acordo com dados da ultima edicao do relatério anual da Organizagéao das
NacOes Unidas para a Alimentagcédo e a Agricultura (FAO), conforme mostra Tabela

12, os maiores produtores de leite do mundo sao:

Tabela 12 — Maiores produtores mundiais de leite bovino em 2013

Paises Producéo de leite bovino (Mt)
EUA 91.271
India 60.600
China 35.670
Brasil 34.255
Alemanha 31.122
Russia 30.286
Franca 23.714
Nova Zelandia 18.883

Fonte: FAOSTAT (2016)
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Segundo Guimaraes (2013), o setor do leite e derivados nos Estados Unidos
cresceu com forte apoio do governo. Isso traduz um reconhecimento quanto a
dificuldade de se conciliar os interesses de produtores, processadores e
consumidores via mercado.

A politica setorial tem como base a administracao de precos minimos pagos
aos produtores e a discriminagao de preco, tendo como base o destino dado ao leite,
consumo fluido ou fabricacdo de derivados, e a ado¢cdo de um preco comum a todos
produtores atuantes nesse mercado especifico.

Shields (2010) comenta que as politicas de suporte ao setor nos Estados
Unidos se verificam ha mais de 80 anos. Sao instrumentos criados com os seguintes
objetivos: estabilizar o mercado e a oferta; restrigir a concorréncia entre regides
produtoras diferentes; regular a relacao entre os precos do leite cru e dos produtos
lacteos; subsidiar a exportagdo da produgcdo excedente; e garantir remuneragao
minima aos produtores em épocas de mercado desfavoravel.

Somam-se a isso os programas de distribuicdo de produtos alimentares para
merenda escolar, para nutricdo das mulheres e criangcas em caso de desastres e a
distribuicdo para paises pobres ou que estejam passando por crises alimentares,
que ajudam a regular a oferta de alimentos.

A Unido Europeia, vista em conjunto, supera os Estados Unidos com uma
producéo de leite bovino de aproximadamente 152 milhées de toneladas em 2013,
de acordo com a FAOSTAT (2013).

Por causa das politicas comunitarias de apoio aos seus produtores, por meio
de pregcos minimos de intervengdo e protegdo do mercado doméstico contra
competidores externos, a Comunidade Econdémica Europeia € o maior exportador
mundial de lacteos. Assim como os Estados Unidos, oferece aos seus produtores
subsidios que complementam renda, e ajudas compensatérias a protegcdo ambiental
e as areas de descanso agricola (GUIMARAES et al, 2013).

A india tem sua producéo voltada para o mercado interno e esta, em grande
medida, associada a pequenos produtores organizados sob a forma de
cooperativas. Essa estrutura atende tanto aos criadores de vaca quanto aos de
bafala (GUIMARAES et al, 2013).

Na Nova Zelandia, as politicas publicas voltadas para o setor tiveram como
marco o acordo de colaboracgéo feito entre o Estado e as associagdes de produtores,
que passaram a participar da gestao da industria (CONSOLI, 2006).
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A evolucdo da cadeia produtiva de leite nesses paises mostra que o
cooperativismo pode ser uma alternativa para organizagdo de pequenos produtores
em uma estrutura produtiva economicamente viavel.

Percebe-se que nos locais de alto custo de producéao, como Estados Unidos e
Unido Europeia, os governos continuam a ter uma fung¢ao ativa na regulamentacao
do mercado, embora menor que no passado, utilizando uma série de politicas
publicas, que incluem subsidios e protecao de seus mercados domésticos.

Essas experiéncias internacionais apresentam altenativas para o
desenvolvimento da cadeia produtiva do leite no Brasil. Assim como essas praticas
dos diversos paises, em uma economia globalizada, torna a reforma do comércio
agricola mundial imprescindivel para a realizacdo do desenvolvimento sustentavel
nas diversas localidades do globo e para a distribuicdo de riquezas de forma

equitativa nos paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

2.7 Agronegocio de Derivados Lacteos

O foco deste estudo sdo as industrias de laticinios da microrregidao de
Imperatriz (MA). Esta subsecéao trata de contextualizar o agroneg6cio no Brasil, que
compreende 0s segmentos da agricultura e pecuaria antes da porteira, dentro da
porteira e apos porteira, expressoes usadas por Araujo (2013):

O desempenho desses segmentos no Brasil apresenta as seguintes
caracteristicas:

e antes da porteira: destaca-se pelos avancos tecnologicos de ponta, como
engenharia genética, tecnologias agroindustrial e informacional etc. Vale
ressaltar a dificuldade de produzir observando a preservagdo ambiental. O
transporte de insumos sofre pela elevacdo do custo com a precariedade da
infraestrutura, assim como todos os outros segmentos;

e dentro da porteira: o Brasil € muito eficaz na produgéo dentro da porteira, o
que se atesta pelos resultados sempre crescentes das principais culturas,
como: arroz, cana, café, milho, soja, trigo, laranja, e leite. Apesar da
competéncia na producdo enfrenta um grande problema, que é ainda ser um
exportador de matéria-prima e de bens intermediarios, deixando de ganhar e

permitindo a agregacgao de valor fora do pais; e
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. depois da porteira: nesse segmento a agricultura tem evoluido mais que a
pecuaria, pois a maioria dos produtos pecuarios é comercializada como
commodity, sem valor agregado. Nao sao adotados diferenciais para a
elevacgao do preco, como o desenvolvimento de tecnologias.

Apesar de o Brasil ter evoluido, ainda esta atrasado em relacdo a muitos
paises no que se refere & fase ‘depois da porteira’. E preciso dar atencdo ao
processamento e transformacgao dos produtos para agregar valor; seguir a tendéncia
mundial; gerar empregos; inovar; e promover a geracdo e distribuicdo de renda,
entre outros.

Evidenciam-se as possibilidades de o Brasil alcancar uma posicdo ainda
melhor no agronegécio. Araudjo (2013) comenta que os resultados projetam o Pais
para o primeiro lugar no comércio internacional, isso por que, em termos de areas
disponiveis, tem duas vezes mais do que toda a sua area cultivada.

O Relatério de Gestdao 2013, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, aponta o agronegécio no Brasil como uma referéncia mundial em
competitividade e produtividade, assim como um dos pilares da economia nacional,
respondendo por 22% do produto Interno Bruto (PIB) do Pais e por mais de 30
milhdes de postos de trabalho em toda a cadeia (BRASIL, 2013).

Em relagdo a pecuaria do leite no Brasil, observam-se, nos ultimos anos,
resultados que apontam para a potencialidade do setor. A evolugao da producao de
leite de 2000 a 2012 consta no Grafico 1.
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Grafico 1 — Evolucao da producao de leite no Brasil (mil litros)
Fonte: IBGE (2014).
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De acordo com dados da Food and Agriculture Organization (FAO), no ano
2011 o Brasil foi o 4° colocado mundialmente em producao de leite, ficando atras
apenas dos EUA, india e China.

E certo que existem condicdes que favorecem o agronegdcio brasileiro e sua
pecuaria leiteira, mas 0 pais ainda possui grandes desafios para incremento de sua
competitividade. Entre esses desafios encontram-se a melhor utilizacdo das terras e
das pastagens, especializagado dos rebanhos, capacitagdo na gestdo das fazendas,
aumento da cooperacgao entre produtores, investimentos em infraestrutura, reducao
de entraves burocraticos a produgdo agropecuaria, industrializagcdo e agbes de
marketing (CONSOLI,2006).

Quanto as industrias alimenticias de transformacao, estima-se que o setor de
laticinios tem uma participagdo no faturamento total das industrias de alimentos de
aproximadamente 10%. Apesar da complexidade que permeia a cadeia produtiva, o
setor se destaca pela importancia que exerce na geragao de emprego, no produto
interno bruto e nas exportacées (CARVALHO, 2010).

Neves (2006) apresenta o resultado de uma analise de cenario da producao
de leite no Brasil, apresentado num workshop com produtores de alguns paises, que
apontou as seguintes agoes:

e desenvolvimento de programas de incentivos do consumo de leite nas
escolas;

e incentivo ao associativismo vertical: diversos elos da cadeia produtiva;

e programa de melhoria da qualidade do leite;

e prémio de preco para produtos diferenciados e plano de contratos anuais na
compra do leite;

e programa de capacitagdo técnica dos produtores;

e desenvolvimento de rede de centros de inteligéncia do leite;

e desenvolvimento de linhas especiais de créditos aos produtores;

e melhoria da infraestrutura basica;

e incentivo e fortalecimento do sistema cooperativo; e

e programa de desenvolvimento do comércio exterior de lacteos.
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As possibilidades de mercado indicam que o agronego6cio de derivados
lacteos podera assumir um melhor espaco no comércio exterior de acordo com o seu
potencial de produgao.

Ha que se alertar para a proeminéncia do planejamento estratégico do setor,
passando pela identificacdo da sua importancia para a economia brasileira,
potencializando a implementacao de agdes voltadas a melhoria do agronegdcio do
leite no Brasil.

Vale ressaltar que se espera a ampliacdo do mercado de derivados lacteos no
Pais, isso por que 30% do volume total de leite concentram-se em dez maiores
empresas (ARAUJO, 2013).

Nesse contexto apresenta-se, na quarta subsecao, o cenario do agronegocio
de derivados lacteos no estado do Maranhdo, mais especificamente na microrregiao
de Imperatriz, onde se encontra a maior producao de leite do Estado.
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3 METODO

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa utiliza a abordagem qualitativa, de carater exploratério. Nessa
perspectiva, essa abordagem favorece a aproximagcao do investigador ao objeto
pesquisado.

Oliveira (2007) aponta que a pesquisa qualitativa se caracteriza pelo fato de o
pesquisador coletar os dados in loco, priorizando a interpretacdo dos informantes,
buscando compreender com maior profundidade o fendmeno explorado.

Quanto a isso, a pesquisa exploratéria € geralmente uma das primeiras
etapas para concepcdo da pesquisa e visa desenvolver conceitos e ideias,
proporcionando uma visao mais geral de um fato (VERGARA, 2012).

O enfoque escolhido, a fenomenologia, possibilita descrever os fatos
observados. Desse modo, prima pela modéstia do respeito a realidade social,
sempre mais abundante do que os esquemas de captacdo, em vez de partir de
métodos prévios. (DEMO, 2012).

Conforme Trivinds (2007), a fenomenologia procura fazer um estudo das
esséncias, levando a percepgdes a respeito dos fendbmenos, na busca de desvenda-
los e compreendé-los.

3.2 Populacao, amostra e critério de selecao

A populagédo da pesquisa tem como base o cadastro do Servigo de Inspecgéo
Federal (SIF) e do Servico de Inspegcdo Estadual (SIE), que relacionam 19
estabelecimentos que processam leite na microrregido de Imperatriz (MA).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
municipios que compdem a microrregido de Imperatriz sdo: Agailandia, Amarante do
Maranhdo, Buritirana, Cidelandia, Davinopolis, Governador, Edison Lobé&o,
Imperatriz, ltinga do Maranh&o, Jo&o Lisboa, Lajeado Novo, Montes Altos, Ribamar
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Fiquene, Sdo Francisco do Brejdo, Sdo Pedro da Agua Branca, Senador La Rocque,
e Vila Nova dos Martirios.

No primeiro momento pretendia-se envolver os 19 estabelecimentos que
processam leite na microrregiao de Imperatriz (MA), no entanto, na coleta de dados
ocorreram alguns problemas.

O primeiro € que dos 19 estabelecimentos listados pelo cadastro do Servico
de Inspecao Federal (SIF) e do Servigco de Inspecao Estadual (SIE), apenas nove
foram identificados por representantes da Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria
do Maranhao (AGED), 6rgao responsavel pela fiscalizacéo e inspecao de locais de
venda de produtos de origem animal.

Quanto aos demais laticinios que faltavam (10), os representantes da AGED
relataram que alguns estavam inativos, outros atuavam em outras atividades, e nao
se tinha conhecimento da existéncia de alguns.

Dentre as nove empresas ativas, uma delas se recusou a participar da
pesquisa, e trés, do total das oito que restaram, localizam-se na zona rural, o que
impossibilitou a participacao.

Dessa forma, a amostra total foi representada por um gestor do SEBRAE; um
representante do SINDILEITE; e cinco industrias de laticinios da microrregidao de
Imperatriz (MA), sendo duas do municipio de Acailandia e trés do municipio de
Imperatriz.

A amostra proporciona caracteristicas heterogéneas, representando as
diferentes estruturas produtivas existentes na populagdo total das empresas
instaladas na regido. A amostragem serviu para aplicagdo do método de
classificacao pretendido.

3.3 Método e instrumentos

A escolha de um método adequado de pesquisa é condicdo indispensavel
para que o conhecimento tenha carater cientifico. O pesquisador realizara um
percurso até chegar a um resultado especifico, e deverd utilizar-se de técnicas e
procedimentos racionais para maior garantia de obter conhecimentos validos e
verdadeiros (MARCONI, 2013).
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A partir disso, foi realizada uma andlise documental para responder ao
primeiro objetivo especifico, que se refere a descricdo do cenario do agronegdcio de
derivados lacteos na microrregiao de Imperatriz (MA).

De acordo com Marconi (2013), a pesquisa documental tem sua importancia
por permitir a organizagdo de informagbes dispersas, conferindo uma nova
importancia como fonte de pesquisa.

Para atender ao segundo objetivo especifico, entrevistou-se o gestor do
SEBRAE, visando compreender como funciona a relacao da Instituicdo com o setor
de laticinio.

A entrevista com o representante do SINDILEITE atende ao terceiro objetivo
especifico desta pesquisa, e visa identificar como o gestor avalia sua contribuicao as
industrias de laticinios na microrregiao de Imperatriz (MA).

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 280), a entrevista é utilizada quando “o
principal interesse do pesquisador € conhecer o significado que o entrevistado da
aos fendbmenos e eventos de sua vida cotidiana, utilizando seus proprios termos”.

Por fim, para responder ao ultimo objetivo especifico, foi elaborado e aplicado
um formulario para medir a favorabilidade aos indicadores de cooperacdo, o

entrelacamento e os efeitos resultantes da aglomeracéao dessas industrias.

3.4 Coleta e Analise

Inicialmente foi entregue aos gestores uma carta de apresentacao explicando
0s objetivos da pesquisa. Cada participante leu e assinou o termo de consentimento
livre e esclarecido, atendendo aos aspectos éticos em pesquisa, em harmonia com a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que regula as pesquisas
envolvendo seres humanos.

Os documentos, relatérios e diagndsticos de pesquisa fornecidos pelo
SEBRAE, baseados em trabalho de campo, foram analisados de forma minuciosa,
selecionando os aspectos de maior relevancia.

As entrevistas foram todas gravadas e transcritas pela prépria pesquisadora.
Cada entrevista teve uma duracao média de 40 minutos e foram todas agendadas. A
entrevista com o gestor do SEBRAE foi realizada na propria Instituicdo, ja a
entrevista com o representante do SINDILEITE foi realizada via rede Skype, para
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nao interferir na rotina do informante. Para facilitar o momento da entrevista foram
elaborados roteiros, alinhados com os objetivos propostos para melhor nortear a
pesquisa.

Quanto ao formulario, foram elaboradas 99 perguntas fechadas para medir a
favorabilidade aos indicadores de cooperacao, entrelacamento e efeitos resultantes
da aglomeracao das industrias de laticinios.

As perguntas foram estruturadas para o levantamento das informagdes
referentes aos conjuntos de indicadores que seguem, de acordo com o Quadro 3.

Agbes Conjuntas

Confianga

COOPERACAO Competicao/rivalidade

Atmosfera industrial (local)

Cultura

Técnico-produtivo

INDICADOR ENTRELACAMENTO- Desenvolvimento de fatores
INTEGRACAO Tecnolégico - informagao

Suporte de instituicdes

INDICADOR EFEITOS
RESULTANTES DA MERA Vantagens passivas de mera aglomeragéo
AGLOMERAGAO

Quadro 3- Indicadores de Informagéo de aglomerados
Fonte: modelo adaptado de Cunha (2002)

Esses indicadores representam algumas das caracteristicas principais de um
aglomerado. O indicador de cooperacao pretende verificar a vocagao do aglomerado
para desenvolver relagbes cooperativas no que tange a cooperagao com outras
industrias por meio de atividades, como compra de matéria-prima e distribuicdo de
produtos, entre outros, questionando com quem essa coopera¢do normalmente se
estabelece.

Seguidamente indaga-se quanto a relacdo de confiangca entre os atores do
aglomerado: com quem e por qual motivo acontece a competicao; como o setor €
reconhecido localmente; se ha uma contrapartida por parte do governo local, e qual
€ a propensao da empresa para o associativismo.

O indicador de entrelagcamento-integracdo busca identificar o real
entrelacamento e as interligacées entre os atores que compdem o aglomerado

concernentes as atividades pré-produtivas (desenvolvimento de fatores), técnicas e
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produtivas. Busca, também, conhecer as relagdes a respeito das permutas de
informagdes e geracao de inovagao no aglomerado.

Ja o indicador de efeitos resultantes da simples aglomeracédo tenciona
entender o reconhecimento dos gestores em relacdo as vantagens passivas de
concentracao de empresas.

3.5 Plano de analise dos dados

Ainda que a pesquisa apresente uma configuracdo predominante qualitativa,
houve a necessidade de realizar um tratamento dos dados quantitativos,
apresentando, assim, estratégias adequadas para cada uma delas.

Em um primeiro momento, para os dados qualitativos, foi utilizada a técnica
de analise tematica do contetido. Conforme Bardin (2009), essa técnica consiste em
fazer uma andlise das comunicagdes, usando procedimentos para verificar e
descrever o conteldo da mensagem transmitida, ou seja, o que ela realmente quer
dizer.

A técnica & composta por trés fases: i) pré- analise, com o propésito de
organizar um sistema preciso para que possa ser feita uma analise do material; ii) a
exploracao do material, que é a administragao sistematica das decisdes tomadas; e,
por fim, iii) o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo, na qual se busca a
validade de resultados significativos a partir da interpretacao.

Na andlise dos dados quantitativos utilizou-se o software Excel para a
tabulacdo dos dados e elaboracdo grafica (Tabelas). Na avaliagdo dos dados
levantados do formulario foi aplicada a escala Likert, variando de 0 a 10.

A cada resposta foi atribuido um numero, que refletiu a diregdo da atitude do
respondente em relagdo a cada afirmagé@o. A escala Likert foi proposta para medir
atitudes a partir de afirmacdes relacionadas com o objeto pesquisado (OLIVEIRA,
2010).

Para calcular a favorabilidade em cada uma das questdes, as notas de 0 a 3
foram consideradas baixas; de 4 a 6 intermediarias e de 7 al10 favoraveis. Essa
classificacao do escore fundamenta-se na pesquisa de Cunha (2002).

O célculo de favorabilidade realizou-se da seguinte maneira:
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Soma das respostas classificadas no escore de 7 a 10

Total das respostas

Para facilitar e dar maior clareza e didatica aos procedimentos gerais da
pesquisa, considerou-se relevante a exposicdo de um desenho metodoldgico a
comecar pelo percurso adotado para o desenvolvimento deste estudo, passando: i)
pela pesquisa bibliografica; ii) pelo levantamento tedrico das tematicas referentes ao
desenvolvimento regional e as estruturas aglomerativas; e iii) pelo panorama do
setor do agronegocio de derivados lacteos.

Em seguida foi definido o problema que direcionou a pesquisa. Nessa etapa
foram determinados o objetivo geral e os especificos a serem atingidos. Com isso,
houve o delineamento dos instrumentos de coleta de dados e a escolha das
variaveis, que possibilitaram o alcance desses objetivos.

Definiram-se os agentes-chave: o gestor do Sindicato das Industrias de Leite
e Derivados do Estado do Maranhao (SINDILEITE MA) e o gestor do Servico
Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE).

Posteriormente, foram entrevistados, conforme selecado prévia, os gestores
das empresas que compdem a estrutura aglomerativa em questdo. Por fim, realizou-
se a descricao e discussao dos dados obtidos na pesquisa para analise.

A Figura 1 descreve o fluxograma metodologico da pesquisa.
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Figura 1- Fluxograma metodoldgico da pesquisa
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos documentos

Com o objetivo de descrever o cenario do agronegécio de derivados lacteos
na microrregido de Imperatriz (MA), a pesquisa esta embasada nos seguintes textos:
e documentos da Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Econémico
(GEPLAN): Programa de Promocado e Desenvolvimento de Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais do Maranhdo; e Plano de Desenvolvimento
Econdmico e Social Sustentavel do estado do Maranh&o;
e documento da Secretaria de Estado do Planejamento e Orgamento
(SEPLAN): Potencialidades econémicas do estado do Maranhé&o; e
e relatérios do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE):
Diagnéstico da Cadeia Produtiva de Leite e Derivados e X Encontro
Nordestino do Setor de Leite e Derivados.
Além desses documentos foram utilizados dados fornecidos pelo IBGE e
informacgdes de estudos ja realizados na Regidao. Assim, foi possivel atingir o objetivo

proposto, conforme segue na préxima segao.

4.1.2 Cenario do Agronegéocio de Derivados Lacteos na
Microrregiao de Imperatriz (MA)

O documento do Programa de Promogdo e Desenvolvimento de Arranjos
Produtivos Locais no Maranhdo descreve a importancia da cadeia agroindustrial do
leite nesse Estado sob uma ética econémica e social, isso por que a pecuaria do
leite esta presente em todo o Estado, gerando renda, emprego e excedentes
comercializaveis (GEPLAN, 2003).

O texto retrata ainda que a linhagem do gado leiteiro é o mestico Zebu, e
destaca a inexisténcia de racas puras leiteiras dadas as condi¢ées climaticas
desfavoraveis (clima quente) para criacao de ragas puras.
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A microrregido de Imperatriz encontra-se ao sudoeste do Maranhdo e
compreende 16 municipios, de acordo com a Figura 2.

04 - Cidelandia
05 - Davindpolis

06 - Governador Edison Lob&o
O7 - Imperatrz

08 - ringa do Maranhdo

09 - Jo@o Lisboa 13 - S&c Francisco do Brejdo

10 - Lajeado Novo 14 - S&c Pedro daA gua Branca
11 -Montes A kos 15 - Senador La Rocgque
12 - Ribamar Fiquene 16 - Vila Nova dos Martirios

Figura 2 — Microrregido de Imperatriz
Fonte: Citybrazil (2015).

O Censo Agropecuario do IBGE no ano de 2006 mostra que a Microrregiao
tem um total de 3.615 estabelecimentos agropecuarios produtores de leite. Desses,
3.438 possuem area de até 500 ha dedicados a atividades agropecuarias mistas,
onde se inclui a pecuaria leiteira.

A producao de leite no Maranhao, conforme Censo Agropecuario do IBGE no
ano de 2011, representou 1,2% da produgéo nacional e 9,4% da producao total da
regido Nordeste. Historicamente, o Estado apresenta forte tendéncia para pecuaria,
e no Nordeste é o terceiro maior produtor de leite e 0 segundo em area e rebanho,
portanto ainda ha muito espaco para crescer.

O Grafico 2 descreve a evolugao da produgao de leite no Maranhao.
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Grafico 2 — Evolugao da producao de leite no Maranhao (mil de litros)
Fonte: IBGE (2014)

Essa evolugcdo aponta, entre 2000 e 2012, um crescimento de 154,5%,
enquanto o crescimento no Brasil foi de 63,4% no mesmo periodo, mostrando o
fortalecimento da atividade no Estado.

A maior expressividade da producao leiteira no Maranhdo encontra-se na
microrregiao de Imperatriz, que representou, no ano de 2012, 43,6% da producao
total de leite do Estado, conforme dados do IBGE. A participacdo da Microrregidao no
Produto Interno Bruto (PIB) do Maranhao, no ano de 2011, foi de 10,4%, a maior
participacao na producao leiteira do Estado.

Esses dados denotam a importancia da Microrregiao na economia do Estado,
evidenciando sua participagdao na cadeia produtiva do leite e no desenvolvimento
regional.

Reis (2008), no estudo sobre as potencialidades econémicas do Maranh&o,
aponta as principais atividades econdmicas desenvolvidas pelo Estado:

- extrativismo vegetal: babacu;

- reflorestamento: integragéo lavoura-pecuaria-floresta;

- agricultura: milho, arroz, mandioca, banana e hortaligas;
- industria: moveis e couro;

- avicultura: ceramica, pesca artesanal, servicos;

- comércio; atacadista e varejista;

- turismo: praias de agua doce no Rio Tocantins;

- construcgao civil; e
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- pecuéria de bovinocultura de corte e leite: o que potencializa as industrias de

derivados lacteos da Regiéo.

A partir dos dados do PIB regional e municipal é possivel identificar a

atividade econbmica predominante e o0 seu potencial

desenvolvimento.

de crescimento e

O procedimento para o calculo segue os seguintes passos: i) levantamento do

PIB por setor de atividade do municipio dividido pelo PIB total das suas atividades; e

i) divisdo do PIB do setor de atividade da regido dividido pelo PIB total da regiao.

Assim se avalia o quanto aquela atividade é importante para o municipio € o

quanto aquele setor € importante dentro da regido (RIEDL; MAIA, 2007).

A Tabela 1 apresenta o indice de especializacdo da microrregiao de

Imperatriz (MA).

Tabela 1 — indice de especializacdo da microrregido de Imperatriz (MA)

Municipios Agronegocio Industria Servico
Acailandia 1,10 1,48 0,81
Amarante do Maranhao 2,52 0,48 0,92
Buritirana 2,16 0,54 0,99
Cidelandia 3,41 0,34 0,75
Davindpolis 1,37 0,69 1,10
Governador Edison Lob&o 0,78 1,10 1,05
Imperatriz 0,11 0,91 1,19
Itinga do Maranhao 3,79 0,31 0,67
Jodo Lisboa 1,50 0,80 1,03
Lajeado Novo 2,73 0,44 0,87
Montes Altos 2,17 0,51 0,99
Ribamar Fiquene 3,70 0,41 0,67
Sao Francisco do Brejao 3,27 0,43 0,76
Sao Pedro da Agua Branca 1,60 0,68 1,00
Senador La Rocque 2,55 0,45 0,93
Vila Nova dos Martirios 4,66 0,24 0,51
Média da Regiao 1,63 0,27 0,06

Fonte: IBGE (2014).

Os dados da Tabela 1 mostram que os maiores indices estdo no agronegécio,

e considerada a média total da Microrregido pode-se dizer que essa é a atividade

principal.

Pode-se perceber ainda que os municipios que apresentam tendéncia

industrial podem investir mais em atividades da cadeia produtiva do agronegécio,
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como, por exemplo, os municipios de Acailandia, Imperatriz e Governador Edson
Lob&o.

O municipio Governador Edson Lob&o € reconhecido pelas industrias de
curtimento de couro e agua mineral, ja em Acailandia as industrias de ferro-gusa se
destacam como principal fonte de emprego, renda e impostos. Vale ressaltar que
Imperatriz € a maior cidade da Microrregiao, com uma forte tendéncia para o setor
de servigo.

As industrias, nesses Municipios, tém sido atraidas pela disponibilidade de
matéria-prima, pelo posicionamento geografico estratégico, presenca de empresas e
redes de servigos correspondentes, incentivos fiscais, mao de obra ampla e
disseminacao na regido de cursos técnicos e faculdades para qualificagdo da méao
de obra. Diante desses fatores nota-se a grande importdncia de ampliar a
quantidade de industrias e, como consequéncia, dinamizar a economia local e
regional.

No Maranhdo, as industrias de derivados lacteos se caracterizam pela
composicao de um mix de produtos: queijo mucarela, iogurte, leite pasteurizado,
queijos tradicionais (prato, provolone e coalho), além de doce de leite. O diagnédstico
do SEBRAE (2004) aponta o queijo tipo mucarela como o derivado lacteo mais
produzido.

Como contraponto as oportunidades que a regido oferece para atrair, entre
outras, as industrias de derivados lacteos, o diagnéstico do SEBRAE apresenta
diversos problemas enfrentados pelo setor, como a baixa qualificagdo de mao de
obra local, falta de capital de giro, dificuldade para aquisicdo dos insumos no
mercado local, elevada carga tributaria e grande quantidade de Iaticinios
clandestinos.

Em relacdo a problematica das industrias de laticinios na microrregiao de
Imperatriz (MA), Silva (2011) refor¢a os resultados do diagnéstico maranhense do
SEBRAE (2004) apresentados anteriormente:

- unidades produtivas com nivel de ociosidade alta, 0 que gera custos de

manutengéo e financeiro;

- 60% do leite produzido passam por agroindustrias de transformagéo sem

registro nos érgaos de inspecéo;
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- falta de parceria com a comunidade académica e auséncia das
universidades no incentivo a pesquisa e desenvolvimento para a atividade
do processamento do leite;

- aceitacdo do mercado da comercializacao de produtos derivados do leite
provenientes de fabricagao clandestina;

- queda no fornecimento de 60% no periodo de seca;

- falta de mao de obra qualificada;

- inabilidade para formulacao do planejamento estratégico; e

- dificuldade de escoamento da producdo por causa da infraestrutura das
estradas.

Verifica-se que a producéao de leite na Microrregido, apesar de ser a maior do
Estado, ndo contempla a demanda das industrias instaladas na Regido. O mesmo
pode-se dizer da mao de obra qualificada, que esta em fase inicial de formacéo e
nao atende as necessidades do mercado de trabalho. Em relacdo a falta de
infraestrutura para escoamento da produgédo, apontada nos estudos, refere-se as
estradas rurais, de onde provém a matéria-prima.

Percebe-se que se por um lado a concentracao de industrias é benéfica, por
outro, se ndo houver planejamento traz dificuldades que precisam ser contempladas
pelo planejamento de politicas publicas.

A industria de derivados lacteos caracteriza-se pelo consumo de grande
quantidade de agua para processamento e higienizagdo de instalagbes e
equipamentos, bem como pela geragdo de despejos elevados de efluentes liquidos
que contaminam o meio ambiente. Além disso, sdo gerados residuos sélidos que
causam impacto ambiental quando a sua destinagéo € inadequada.

O diagnostico do SEBRAE (2004) na Regido mostra que a maioria das
empresas que produzem soro, durante os processos industriais, destina esse
subproduto a alimentagcédo animal. Isso € relevante, pois o descarte do soro no meio
ambiente € o principal responsavel pelo impacto ambiental da industria de laticinios.

No relatério do SEBRAE (2012), a respeito do X Encontro Nordestino do Setor
de Leite e Derivados (X ENEL), realizado em 2012, aponta-se a necessidade de
apoiar e/ou desenvolver programas para a erradicacdo de residuos e contaminantes
de brucelose e de tuberculose, 0 que sb sera possivel com o esforgo organizado de

todos os setores ligados a produgéo pecudaria.
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Vale destacar que a atividade agropecuaria do leite na Regido desempenha
um relevante papel no suprimento de alimento e geragdo de emprego e renda para
significativa parcela da populagao rural e urbana. Além de utilizar mao de obra é o
sustento de inumeras familias, embora a producdo e produtividade muitas vezes
possam ser pequenas no ambito da agricultura familiar.

Martins e Guilhoto (2014) relatam que a representatividade do leite e seus
derivados na geracao de emprego € superior a de setores como construcao civil,
siderurgia, industria téxtil, industria automotiva, entre outros, o que demonstra a
importancia do setor.

Comentam, ainda, que o numero significativo de trabalhadores na cadeia
produtiva do leite contribui para a geracao de demanda por outros produtos, o que
se traduz em empregos indiretos. Diante dessa realidade detecta-se a necessidade
de politicas publicas para apoiar e fortalecer a agroindustria de derivados lacteos na
Microrregido.

O Quadro 4 mostra como as politicas publicas podem afetar o desempenho
da atividade leiteira e derivados lacteos.

Politicas Fiscais

Cobrado pelo governo estadual e repartido entre o
governo estadual (75%) e o municipal (25%). Alguns
estados podem adotar uma aliquota de ICMS diferente
para produtos agropecuarios.

ICMS: Imposto sobre Circulagédo de
Mercadorias e Servigos de Transportes e
Comunicagao.

A percentagem ‘maior na d&rea aproveitavel que é

ITR: Imposto sobre Propriedade efetivamente explorada.

Territorial Rural

Até certo limite o lucro obtido na propriedade rural
IR: Imposto de Renda pertence a pessoa juridica, que € dispensada do
pagamento do Imposto de renda.

Liberagcao temporaria do pagamento da totalidade ou de

Isencéo fiscal )
sengao certa parcela de certos impostos.

Retorno do imposto de renda desde que destine o

Incentivo fiscal - L
cent recurso em outra regiao ou atividade.

Politica Monetaria

A possibilidade de empréstimo a taxas de juros menores
como politica de crédito rural s6 ocorre se houver
captacao de recursos a taxa de juros menores.

Taxa de juros de captagao e
empréstimos

Uma taxa de juros real negativa significa um subsidio ao
tomador de empréstimos e ocorre uma transferéncia de
renda do agente que concede o crédito ao tomador de
crédito.

Taxa de juros nominal e real

Menor receita para o segmento agricola exportador;

Valorizaca mbial ! e
alorizagao cambia reduz o produto importado € aumentando a concorréncia.
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O governo federal tem adotado uma politica de

Desvalorizacao cambial R
esvalorizaga sobretaxar os produtos de demanda inelastica.

Politicas de Renda

Encargos legais sobre a folha de pagamento e os custos

Legislagdo trabalhista adicionais para a demisséo.

Areas de preservacgao permanentes; area de reserva
Zoneamento do uso da terra legal, que pode ser 20%, 35%, 50% ou 80%,; e uso livre
pelo proprietario rural.

Politica Comercial

Subsidios as exportagdes, acordos bilaterais, area de
Estimulo as exportagoes intercAmbio comercial e atividades de promogao
comercial.

Limite de quantidades importadas, imposto de
importagao, dificultar a compra de doélares necessarios a
importagéo de certos produtos, taxas de cambio maiores
na venda de délares necessarios.

Restrigao as importagdes

Quadro 4 - Politicas fiscal, monetéria, de renda e comercial incidentes sobre a agropecuaria
Fonte: adaptado de BACHA (2004).

A partir destas informacoes percebe-se que as combinag¢des dessas politicas
podem influenciar diretamente o desempenho da atividade na Regidao. No Maranhéo,
aplica-se a aliquota de 12% para o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigcos (ICMS) nas operagdes internas e de importacdo do Exterior quando
realizadas com os seguintes produtos: adubos, fertilizantes, corretivos de solo,
sementes certificadas ou fiscalizadas, racoes, balanceadas e seus componentes, sal
mineral, gado bovino, bubalino, suino, ovino e caprino, bem como para os produtos
de seus abates (IBGE, 2014).

O Programa Leite é Vida, de iniciativa do Governo Federal, apresenta-se no
site do Instituto de Agronegdécios do Maranhdo (INAGRO) como impulsionador da
producao e consumo do leite no Estado.

A finalidade desse Programa € reduzir a desnutricdo e incentivar os
pequenos produtores de leite a cumprirem uma agenda de compromissos que inclui
a vacinacdo do rebanho contra a febre aftosa e a brucelose, bem como a
participacdo em seminarios de reciclagem.

Essas politicas s&o importantes, mas perante a demanda da atividade leiteira
na Regido, que pouco difere de outras realidades no Brasil, ainda ha muito que se
ampliar, planejar e implementar politicas especificas para o setor no estado do
Maranhao.

O relatério do X ENEL identifica propostas de politicas publicas para o
desenvolvimento do setor, destacando-se entre elas: diminui¢cdo da carga tributéria;
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regulamentacdo de uma legislacdo que atenda as especificidades de cada regido;
criacdo de um fundo permanente de desenvolvimento setorial para a cadeia
produtiva do leite; estabelecimento de convénios para capacitacdo e assisténcia
técnica; e melhoria das estradas e eixos de ligacao para escoamento da producao
(SEBRAE, 2012).

Percebe-se que apesar dos registros da problematica e sugestdes de solucao
ultrapassarem décadas, as agdes nao se traduziram em melhoria efetiva para o
setor na Regido.

O documento do Programa de Promogdo e Desenvolvimento de Arranjos
Produtivos Locais no Maranhao (PAPL), de 2004, retrata o interesse do Governo do
periodo pelo setor na microrregido de Imperatriz, assim como iniciativas que ja foram
desenvolvidas pelas agéncias regionais do SEBRAE de Acailandia e de Imperatriz,
com projetos como Empreender, Programa de Emprego e Renda (PRODER) e o
Programa SEBRAE de Desenvolvimento Local (PSDL). Esse documento apresenta
ainda a necessidade de outras parcerias no intuito de promover integracado e
envolvimento entre produtores e empresarios.

Com um conjunto de aglomeracbes regionais de pequenos produtores, o
Maranhdo ja desenhou politicas a fim de estimular o compartiihamento de
conhecimentos e experiéncias, proporcionando o processo de aprendizagem
coletiva, cujo objetivo é a reducdo das desigualdades sociais no Estado e a
consequente elevagéo do IDH.

Mudanga de governo, no entanto, contribuiu para que as politicas de apoio
aos APLs permanecessem bem desenhadas no papel e mal executadas na pratica.
Interferéncias originarias das disputas entre grupos politicos influenciaram
sobremaneira o bom andamento das politicas de apoio aos arranjos produtivos no
Maranhao.

Essas interferéncias poderiam ter sido evitadas se tais iniciativas fossem
concebidas dentro de uma institucionalidade, como politicas de Estado, e néo
apenas como mera concepcdo de politicas de governos (MOURA; MOURA;
SANTOS, 2009).

Para alcancar sustentabilidade e competitividade numa cadeia produtiva faz-se
necessario promover a formacédo de uma visao sistémica do setor, com o objetivo de
estimular o desenvolvimento de agbes coordenadas e sustentadas para ampliar a
sua competitividade.
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No que diz respeito aos APLs reconhecidos no estado do Maranhao, o Grupo
Permanente em Arranjos Produtivos Locais (GTP-APL, 2015) apresenta uma lista
contendo o resultado de um levantamento desses arranjos classificados por nome,
regido, estado, cidade polo, municipios integrantes, setor produtivo, e plano de
desenvolvimento do APL e representantes.

O Quadro 5, a seguir, demonstra a classificagdo por nome, cidade, polo e
setor produtivo:

Nome do APL Cidade-polo Setor produtivo
Apicultura da Regido do Alto Turi Santa Inés Apicultura
Avicultura do Baixo Parnaiba Chapadinha Avicultura
Avicultura do Baixo Parnaiba Chapadinha Avicultura
Avicultura do Cerrado Amaz6nico Porto Franco Avicultura
Babagu Bacabal Agricultura
Cachaga Séo Joao dos Fabricagao de bebidas
Patos
Caju Barra do Corda Agricultura
Hortifruticultura da llha de S&o Luis Séo Luis Agricultura
Leite e Derivados da Regido do Médio Bacabal Laticinios
Mearim
Leite e Derivados da Regiao Tocantina Imperatriz Laticinios
Mandiocultura da Baixada Ocidental Pinheiro Agricultura
Ovinocaprinocultura da Regido do Munim Chapadinha Ovinocaprinocultura
Piscicultura da Baixada Maranhense Pinheiro Pesca, aquicultura e servigos
relacionados
Turismo da Regiao de Sao Luis e Munim Séo Luis Turismo

Quadro 5 — Levantamento de APLs no estado do Maranhdo
Fonte: GTP-APL (2015)

Verifica-se que o estado do Maranhdo se caracteriza pela presenga de
aglomerados de micro e pequenos produtores, abrangendo todos os setores
econbémicos presentes nas mais diferentes regides do Estado, o que impossibilita o
delineamento de uma politica de abrangéncia para todos os aglomerados. Cabe aqui
ressaltar que é necessaria uma definicdo de critérios especificos que orientem a
selecdo dos APLs a serem apoiados.

No documento do Programa de Promogao e Desenvolvimento de Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais do Maranhao (GEPLAN, 2003), apontou-se que o APL
do Leite e Derivados da Regido Tocantina ndo possuia um plano de

desenvolvimento.
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O documento apresenta os indicadores que necessitam ser observados para

definicdo dos arranjos produtivos prioritarios no Estado e possibilitam o trabalho em

parceria, como:

e estar localizados em areas com menor indice de Desenvolvimento Humano

(IDH), com crescimento populacional negativo e baixa renda per capita;

e ter maior capacidade para geracao de empregos; e

e ter potencial para envolver maior parcela da populagéo local; deflagrar o

desenvolvimento sustentavel, com maior potencial exportador, e envolver o

maior numero possivel de municipios.

O IDH na microrregido estd entre os maiores do Estado. A cidade polo,

Imperatriz, chega a 0,731. Apesar de o documento ndo apontar especificamente os

motivos de o APL do Leite e Derivados da Regido Tocantina ndo ser considerado

prioritario, pode-se deduzir, pela exigéncia dos indicadores, o porqué desse APL nao

ter um plano de desenvolvimento.

De acordo com o diagnostico consolidado no Plano de Desenvolvimento
Econdmico e Social Sustentavel do estado do Maranhdao (GEPLAN, 2003b), os

arranjos produtivos de leite e derivados apresentam necessidades nos ambitos

seguintes.

Setor: entrepostos, usinas e industrias de leite, criando um fluxo direto e
estavel; modernizagdo da coleta do leite fluido; organizagdo e
fortalecimento dos elos da cadeia produtiva do leite; campanhas
promocionais para aumento do consumo de lacteos; ampliacdo da
abrangéncia de programas institucionais; viabilizagdo de acesso (estradas)
as comunidades rurais; viabilizagao a eletrificacao rural nas comunidades;
credito facilitado em bancos; divulgacao na midia das acées, produtos e
servicos desenvolvidos; assisténcia técnica (especialista) ao segmento do
leite; acompanhamento técnico em gestdo empresarial, criacdo de
cooperativas, associativismo/cooperativismo, comercializacdo dentre
outros; e andlises laboratoriais da qualidade do leite e seus derivados;

Industria/cooperativa: capacitacdo de funcionarios e gerentes; tanques
de resfriamento para expansao direta do leite; caminhées com tanques de
resfriamento; incentivos a obtencdo do Servico de Inspecdo Estadual
(SIE); orientacdo em gestao ambiental; incentivo a utilizacdo de programas
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de controle de qualidade na industria, como Boas Praticas de Fabricacao
(BPF) e a Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC); e

e Produtor/propriedade: capacitacdo geral em producdo de bovinos
leiteiros e obtencao de leite higiénico e com qualidade; assisténcia técnica
publica e especializada; tanques de resfriamento de leite (comunitarios);
curral (simples) e brete; sala de ordenha; maquinas picadeiras de
forragem, necessarias a utilizacao de cana de acucar e de capins de corte
na alimentacado animal; pistola de vacinacgao, pulverizador costal, balanca
para pesagem do leite (controle leiteiro); estradas, energia elétrica,agua de
qualidade e casa de alvenaria para o produtor rural.

Esse mesmo documento aponta a necessidade de um ndcleo gestor da bacia
leiteira em pleno funcionamento, com os atores da cadeia utilizando melhorias
tecnolégicas na gestdo empresarial, atuando em mercados consolidados, e a
participacao efetiva dos parceiros atuantes para o desenvolvimento do APL de leite
e derivados.

Mais uma vez um diagnostico aponta as dificuldades do setor e saidas para
enfrentamento. Cabe tanto ao poder publico quanto aos atores do setor se
organizarem em dire¢ao a agdes voltadas ao desenvolvimento da cadeia do leite na
Regiao.

Quanto aos aspectos gerais dos documentos analisados, verifica-se que a
microrregido de Imperatriz (MA) é reconhecidamente a maior bacia leiteira do
Estado.

A produgéo representa uma oportunidade para instalacdo de industrias de
derivados lacteos. Somado a isso, o programa Leite € Vida mostra-se um
impulsionador da producdo e consumo do leite. Pode-se dizer ainda que o leite
tributado pela aliquota de 12% de ICMS indica coeréncia com a politica fiscal de
outros estados do Nordeste.

As ameacas passam pela presenca de laticinios clandestinos na regido e a
aceitacao pelo mercado consumidor, 0 que torna a comercializacao desleal ja que
esses laticinios ndo pagam impostos e nem trabalham de acordo com normas de
fabricacdo determinadas pela AGED. A partir disso, tendo um custo menor, essas
empresas podem praticar precos abaixo do mercado.



62

E preciso considerar, também, que a falta de infraestrutura das estradas
dificulta o escoamento da producdo. Além disso, a auséncia de eletrificacao rural
impede as industrias de alcancarem competitividade e crescimento.

A escassez de mao de obra em qualidade € notadamente um dos maiores
obstaculos para as industrias na regido. Algumas tém projetos de qualificacéo,
outras, como as industrias de derivados lacteos, contam apenas com as instituicdes
que oferecem cursos profissionalizantes, como, por exemplo, o SENAI, o que se
pode comprovar nas entrevistas com os atores envolvidos.

O mapeamento das concentragdes produtivas consistiu em um primeiro passo
para se determinar os caminhos para o desenvolvimento e implantacao de politicas
publicas, que contemplem a coordenacdo de um plano de desenvolvimento do
aglomerado do leite e estimulem a formatacdo de um planejamento estratégico que
contemple todas as necessidades do setor, assim como sua implantagéo.

4.3 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas com o Gestor do SEBRAE e o representante do SINDILEITE
foram realizadas no periodo de 20 de abril a 18 de maio de 2015, com duracgao
aproximada de 30 a 40 minutos. Com o consentimento dos respondentes, as

entrevistas foram gravadas para posterior transcri¢ao.

4.3.1 Entrevista com o gestor do SEBRAE

Esta secdo descreve como funciona a relacdo da Instituicdo com o setor das
industrias de laticinios na microrregido de Imperatriz (MA). O roteiro de entrevista foi
elaborado para verificar: o relacionamento da Instituicdo com o setor das industrias;
o papel exercido pela Instituicdo junto as industrias; a compreensdo dessa
Instituicdo quanto as vantagens obtidas; e as probleméticas enfrentadas pelas
industrias pesquisadas. Quando indagado sobre a relacao da Instituigdo com o setor
das industrias de derivados lacteos na microrregido de Imperatriz, o gestor do
SEBRAE diz:

Essa parceira é feita através do Programa Balde Cheio, que é um trabalho

realizado com os produtores de leite para proporcionar maior produtividade.
Somando-se a isso ha uma intermediacdo do SEBRAE no Servigo Nacional
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de Aprendizagem Industrial (SENAI) para a realizagdo de treinamentos e
cursos direcionados as industrias de laticinios da Regido. A acao do Dia do
Campo, que reune fornecedores, indlstrias e produtores, a fim de
apresentarem e compartilharem novas tecnologias, também é uma acao do
SEBRAE.

Nota-se que as acdes de parceria passam por programas que contemplam o
produtor de leite. A relevancia desse aspecto estd em perceber a cadeia produtiva
como um sistema: se o produtor nao se preocupa com a qualidade e produtividade
de sua ordenha vai faltar leite para a industria.

As palavras de Queiroz e Zuin (2006) justificam este fato, quando afirmam
que para tornar a cadeia agroindustrial eficiente e capaz de atender aos requisitos
do consumidor, ao mesmo tempo em que tenta diminuir os desperdicios e perdas de
insumos e alimentos ao longo das operagdes de processamento, sd0 necessarias
acdes e praticas coordenadas de cada um de seus segmentos e agentes, além da
correta gestao de bens de produgao, servigos e informacgoes.

Em relagcdo ao papel do SEBRAE no setor de industria de derivados lacteos
na Regido, o gestor destaca a importancia das agcées de desenvolvimento tanto

setorial quanto local:

[...] oSEBRAE ¢é um indutor do desenvolvimento desse local, nds
destinamos uma parte dos recursos que o SEBRAE todo ano tem disponivel
para apoiar um setor que o SEBRAE entende como sendo estratégico. A
economia do leite tem uma expressao muito forte nessa regiéo.

Pode-se dizer que o trabalho desenvolvido pelo SEBRAE, com capacitagdes
em parceria com o SENAI, ou mesmo com reunides com produtores de leite,
fornecedores de insumos e industrias, favorece a integragdo e pode proporcionar
novos aprendizados e experiéncias, dai a importancia dessas acdes para as
industrias.

De acordo com o Termo de Referéncia para Atuagao do Sistema SEBRAE em
APL, em um trabalho de consultoria empresarial, particularmente, a sua atuacéo é
considerar questdes estruturais como: o ambiente institucional, a relacdo dos
pequenos negdcios entre si e com 0s demais elos da cadeia dos setores primarios,
entre outros aspectos (SEBRAE, 2003).

Outro projeto, em desenvolvimento em Imperatriz, de acordo com o gestor, € a
implantacdo de uma cooperativa em Vila Nova dos Martirios (MA) para producéo de
queijo.
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A Cooperativa ja foi instituida legalmente, e o SEBRAE auxilia no pleito, junto
com a mineradora Vale S.A., com recursos ja destinados aos municipios que contam
com a estrada de ferro Carajas para efetivacdo da cooperativa, como € o caso de
Vila Nova dos Martirios.

O Gestor do SEBRAE destacou, também, a acdo do SEBRAE na participacao
em um programa de APLs em 2005, com o objetivo de mapea-los e identifica-los no
estado do Maranhdo. Nesse projeto, o consultor era o Dr. Paulo Roberto Haddad,

economista e escritor do livro ‘Economia Regional no Brasil’.

Houve capacitagées, assim como producio de relatdrios e documentos com
diagndsticos e planos de agédo, a fim de desenvolver os arranjos produtivos
e aumentar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado.
Infelizmente o Projeto néo foi adiante, porque ndo houve adeséo de todos
os atores que precisariam estar envolvidos. Além disso, os gestores das
industrias ndo se identificaram e nem compreendiam direito o conceito de
arranjos produtivos (GESTOR SEBRAE, 2005).

Acrescentam-se, ainda, aos aspectos apontados pelo gestor, as interferéncias
politicas e a ruptura de governo, que impediram o bom andamento das politicas para
APLs, conforme comentam Moura, Moura e Santos (2009).

De acordo com o Gestor esse evento, sem duvida, retardou o
desenvolvimento dos APLs em detrimento da economia local e regional, dada a
importancia que os arranjos representam para o desenvolvimento local e regional.

Ao ser indagado a respeito de como o setor tem utilizado a sua concentragao
na Regiao para obter vantagem competitiva, o Gestor relata que esse aspecto torna
o ambiente propicio ao aproveitamento de vantagem competitiva, como o
aproveitamento do mesmo mercado de trabalho, a utilizagdo de servigos instalados
na regido e a formacgao de vinculos comuns, reduzindo os custos.

Alerta, também, que apesar do esforco de programas como o Balde Cheio, o
setor ndo trabalha em toda sua potencialidade no que diz respeito a produtividade,
deixando de atender a demanda da regidao: “[...] técnicos de outros estados, em
visita a Regido, ficam impressionados com a riqueza que a Regido oferece,
ressaltando que outras regibées tém produzido mais com menos recursos”.

O Gestor mencionou que percebe a auséncia, por parte dos produtores, de
conhecimentos técnicos para exploracdo animal, desde os aspectos ligados a
reproducdo, ao controle do rebanho e até a ocorréncias administrativas da

propriedade, que interferem negativamente na qualidade e produtividade do leite.
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Além disso, explica que o produtor ndo estd comprometido com a qualidade
do produto, o que € um dificultador para as industrias, que recebem matéria-prima
sem qualidade ou podem ficar sem o produto, precisando recorrer a outros polos
produtores, o0 que acarreta em aumento aos custos de producéo.

A resposta para esse problema, em parte, esta nas estratégias do
desenvolvimento regional que passam pelo aproveitamento das potencialidades
locais, pela complementaridade entre firmas e economia de escala e aglomeragoes,
0 que proporcionaria agdes conjuntas e envolvimento dos atores para melhoria da
cadeia produtiva do leite.

Ao descrever as dificuldades para o desenvolvimento de acdes conjuntas o
Gestor explica a sua importancia:

Quando surgem demandas que dificilmente poderiam ser satisfeitas
trabalhando isoladamente, o modelo pautado na cooperacdo e competicao
€ uma alternativa, embora muitas vezes ndo seja compreendido pelas
empresas, o0 que aponta para a necessidade de sensibilizacdo e
explicitacdo do conceito.

Dessa forma reafirma o que Amato Neto (2007) explica a respeito da
cooperacao, pois dado o aumento da complexidade das tarefas dentro das
organizagdes é necessario procurar e estabelecer parcerias, ja que dificimente as
empresas conseguirdo dominar sozinhas todas as etapas de uma cadeia de
producao.

O papel das parcerias traria a complementaridade para as empresas
ampliarem o alcance de suas metas e resultados, tornando-as mais fortes para o
enfrentamento dos desafios do mercado.

Ao relatar as barreiras e oportunidades apresentadas as industrias de
derivados lacteos na Regido, o Gestor do SEBRAE destacou que: “a principal
barreira é o ndo comprometimento do produtor com a qualidade do produto, o que é
um dificultador para as industrias”.

Também foi questionado quanto as agdes desenvolvidas pelo SEBRAE para
promover a cooperacao entre as empresas. O Gestor citou novamente a A¢do do
Dia do Campo, o Balde Cheio e os treinamentos realizados em parceria com o
SENAL.

Além das andlises ja apresentadas, essa entrevista possibilitou verificar que
ha um entendimento do papel do SEBRAE para o fortalecimento do setor, mas isso
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nao se traduz em agdes pujantes voltadas para o desenvolvimento da aglomeragao
das industrias.

O Programa Balde Cheio tem sua representatividade, ja que contribui para o
aumento da produtividade do leite na Regido, assim como o Dia do Campo contribui
para a ampliacdo de tecnologia e interacdao entre os produtores, fornecedores de
insumos e fabricantes. E inegavel, no entanto, que essas agdes ndo contemplam as
expectativas e necessidades que o setor apresenta, como, por exemplo, um plano
de desenvolvimento.

Houve a confirmacdo de algumas vantagens e problematicas do setor
apresentadas em estudo, inclusive relatadas na secdo que traca o cenario do
agronegécio de derivados lacteos na microrregidao de Imperatriz (MA), como a
posicdo geografica estratégica, a alta producao de leite na Regido e politicas que
favorecem o setor.

Por outro lado, a entrevista permitiu conhecer a falta de integracédo entre as
industrias de derivados lacteos e a ignorancia a respeito da vantagem de estar em
uma regido concentrada.

Essa entrevista proporcionou, somando-se ao ja exposto, o conhecimento e
acesso a diagnosticos e projetos desenhados em direcado ao reconhecimento do
beneficio da proximidade territorial e pretensdo de desenvolvimento de um Arranjo
Produtivo Local do Leite na microrregido de Imperatriz (MA).

4.4 Entrevista com o representante do Sindicato das Industrias de Leite e
Derivados do estado do Maranhao (SINDILEITE)

O Sindicato das Industrias de Leite e Derivados do estado do Maranhao foi
fundado em 1998 com o objetivo de fortalecer o setor pela representatividade nos
agentes de fomento publicos e/ou privados, alcangando beneficios para o seu
desenvolvimento. Possui 14 associados, registrados no SIF ou no SEI, de um total
de aproximadamente 30 industrias em todo o Estado.

O representante reclama uma quantidade maior dos laticinios associados, a
fim de fortalecer o Sindicato e pleitear beneficios ao setor. Esclarece, ainda, a
dificuldade de articulagdo com as industrias da microrregido de Imperatriz (MA), por
localizar-se na cidade de S&o Luis, capital do Estado, a 630 km de distancia.
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O representante do SINDILEITE assinala como ages realizadas em beneficio
do setor: i) a conquista da baixa da aliquota do ICMS para os produtos lacteos
produzidos no Estado; ii) a campanha de combate ao queijo clandestino; e iii) o
esforco para trazer exceléncia ao produto maranhense com o PQL.

[...] o Programa de Qualidade para Lacteos (PQL) tem como objetivo
incentivar as industrias de produtos lacteos do Maranhdo a melhorarem a
qualidade de seus processos de producdo e, consequentemente, seus
produtos, por meio de agbes aplicadas em todos os elos da cadeia
produtiva, desde a ordenha do leite, nas propriedades rurais, na
industrializagdo, transporte, comercializagdo, até chegar ao consumidor
final. O SINDILEITE no Maranhdo tem se esforcado para promover
exceléncia ao produto maranhense com o PQL, conquistou a baixa da
aliquota do ICMS para os produtos lacteos produzidos no Estado e trabalha
com campanhas de combate ao queijo clandestino.

As acbes apontadas por ele contemplam algumas necessidades das
indUstrias na Microrregido. E importante dizer que a inconstancia ou inoperancia, por
ocasido da distancia, ou qualquer outro motivo, comprometem a eficacia dessas
acoes.

O Gestor ressalta a parceria com a Fundagédo de Amparo a Pesquisa, com o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhao (FAPEMA), com o Programa
de Apoio a Pesquisa na Empresa (PAPPE) e com o Programa de Formacao de
Recursos Humanos em Areas Estratégicas (RHAE).

Segundo o Sindicato das Industrias de Leite e Derivados do estado do
Maranhao, esses Programas visam apoio financeiro para custeio de atividades de
pesquisa e desenvolvimento e inovagdo, o que estimula a insercdo de mestres e
doutores nas empresas em todo o Estado, promovendo a integragdo entre
instituicdes de ensino superior e empresas.

A parceria com a FAPEMA ¢é interessante a medida que proporciona a
construcdo de referencial de pesquisas a respeito do setor, e, consequentemente,
aponta direcionamento para o aproveitamento de oportunidades e enfrentamento de
obstaculos.

O Sindicato reconhece, ainda, a necessidade de atuar de forma integrada e
com constancia em agcbes encadeadas e representagcdes ativas na regido. Percebe-
se, com essa entrevista, dificuldade em atender as demandas decorrentes das
industrias na microrregido, isso por que o distanciamento geografico da sede do
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SINDILEITE reflete-se em um enfraquecimento das acdes voltadas ao
desenvolvimento dessa aglomeracao das industrias.

Constata-se, ainda, que o distanciamento pode ter sido um obstaculo na
adesdo a associacao, ja que das 30 industrias, aproximadamente, apenas 14 sao
associadas. Conclui-se, portanto, que as agdes promovidas pela associacdo sao
pontuais e pouco efetivas, conforme relato dos gestores das industrias de laticinios.
Destaca-se, nesse aspecto, o reconhecimento do entrevistado quanto a necessidade
de maior aproximacao com as industrias da Regiao.

Sabe-se que o processo de fortalecimento do Sindicato advém de reunides
periddicas para levantamento de necessidades e formatacdo de um planejamento
estratégico, o que se exprime em beneficios para o setor. Uma alternativa para que
isso aconteca e que foi apontado pelo entrevistado é a de nomear representantes
atuantes na Microrregiéo.

4.5 Aplicacao de formulario aos gestores das industrias de laticinios (MA)

Com o propoésito de melhor apresentar os resultados da pesquisa de campo
foi aplicado um questionario (Apéndice A) a cinco gestores das industrias de
laticinios. Segue a andlise dos resultados da favorabilidade extraida das notas
atribuidas pelos gestores ao conjunto de questionamentos referentes a cada
indicador.

4.5.1 Cooperacao

No que tange a cooperagao, o resultado obtido pelas médias dos indicadores,
acbes conjuntas; confianga; competicdo e rivalidade; atmosfera industrial e cultura
demonstram a inclinagcdo das industrias pesquisadas para o estabelecimento de

relacdes cooperativas, haja vista a sua importancia no processo de competitividade.

4.5.1.1 Acoes Conjuntas

A Tabela 2 mostra que as ac¢des conjuntas apresentam maior favorabilidade

para o treinamento de funcionarios, com 80%. Esse resultado confirma o discurso do
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Gestor do SEBRAE ao relatar os treinamentos promovidos pela Instituicdo em

parceria com o SENAI para os funcionarios das industrias de laticinios.

Tabela 2 — Tabulacdo das questdes referentes ao indicador Agdes Conjuntas

3

]
A Empresa coopera com outras industrias de - ||| s|wl F
laticinios na microrregiao de Imperatriz com: 6|0 g

&
Compra de matéria-prima 0|30 71 0 | 20%
Distribuicdo de produtos 0|00 8| 0 | 20%
Exportagao 0o(0|O 71 0 | 20%
Treinamento de funcionarios 71810 8| 7 | 80%
Politicas do setor 71913 7| 5 | 60%
Compartilhamento de infraestrutura 0| 8|0 71 0 | 40%
Compartilhamento de custos ojo0o]|oO 71 0 | 20%
Desenvolvimento da empresa 0O|0]| O 81 0 | 20%
Inovagéo de produtos 0O|0]| O 81 0 | 20%
Uso de tecnologias ojo0]|oO 81 0 | 20%
Normalmente a cooperacao se da entre:
Outros departamentos da Empresa 719 71 9 | 100%
Empresas concorrentes 10/ 0| O 6| 0 | 20%
Fornecedores 98| 4 8| 8 | 80%
Clientes 9|00 8| 3 | 40%
Universidades 0|50 7] 3 | 20%
Empresas de consultoria 10| 8 | O 71 3 | 60%
Entidades técnicas de apoio 10| 6 | 9 7| 7 | 80%

Ja que um dos pontos criticos é a falta de qualificagdo da méao de obra, os
treinamentos proporcionam a oportunidade de diminuir a deficiéncia do setor nesse
quesito. Em se tratando de treinamentos com empregados de diferentes industrias,
ainda ha o aproveitamento de possivel interacdo entre eles. O aprendizado por
interacdo envolve primeiramente o0 processo social até chegar as novas
combinacgdes de diferentes tipos de conhecimento (CASSIOLATO, 2004).

A favorabilidade para as politicas do setor € mediana. As industrias tém
disposicao a cooperacao para defesa do setor, e esse interesse pode levar a outras
acbes conjuntas, favorecendo o fortalecimento das industrias na Regido e a
obtencdo do poder de barganha para consecugdo de politicas publicas e

enfrentamento da concorréncia.
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Quando indagados sobre com quem essa cooperacao normalmente acontece,
o resultado demonstra que ha uma prevaléncia para a colaboracdo entre os
departamentos da empresa, com uma favorabilidade de 100%. Constata-se que ha
uma pratica de cooperacgao horizontal.

As entidades técnicas de apoio e os fornecedores ficaram com 0 mesmo
percentual de favorabilidade: 80%. Em verdade, ambos fornecem treinamento,
produtos ou servicos. Pode-se inferir que as industrias sabem que o bom
relacionamento com fornecedores oferece compensacgdes mutuas.

O fornecedor pode usufruir de grandes contratos e da parceria para
aperfeicoar o seu produto e o cliente consegue manter uma vantagem competitiva,
seja no preco, prazo, na qualidade, no design do produto ou servico na tecnologia
empregada.

As questdes referentes a distribuicdo de produtos, exportacao,
compartilhamento de custos, desenvolvimento da empresa, inovagao de produtos e
uso de tecnologia receberam a nota zero de quatro gestores. Ou seja, a maioria das
empresas nao coopera nesses aspectos. Deduz-se que a favorabilidade para essas
questdes impactaria na reducdo de custo, e, consequentemente, em vantagens
competitivas sob outros polos produtores.

E interessante observar que a posicdo do G4 em todas as questdes é
singular, ocorréncia que sugere ignorancia sobre o tema ou auséncia de
comprometimento por parte desse Gestor com a veracidade das respostas.

A favorabilidade para o compartilhamento de infraestrutura assinala existéncia
de agbes conjuntas, como compra de matéria-prima, com 40% e 20%,
respectivamente. Esses aspectos se refletem no resultado da cooperagédo entre
empresas concorrentes, com 20%.

Apesar de a favorabilidade ser mediana e baixa para essas questdes, pode-
se aferir que as ag¢des, em grande parte, provém apenas da proximidade territorial, o
que ratifica a teoria apresentada alusiva as aglomeragdes, que a proximidade
territorial da origem a a¢des conjuntas.

As respostas demonstram favorabilidade baixa para cooperacdo entre
universidades, apesar de a cidade polo desse aglomerado possuir faculdades
voltadas para industria de alimentos, o que traz uma problematica no tocante a

relacdo e ao papel da faculdade no mercado onde esta inserida.
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A revisdo de literatura esclarece que as aliangcas entre os atores do
aglomerado sao fundamentos capazes de produzir forcas. Sao respostas as
barreiras e oportunidades que se apresentam as empresas.

Os resultados apontam que as industrias ja cooperam em algum momento,
mas é necessario que essa cooperacao seja ampliada e se consolide em esforcos
para o desenvolvimento do setor na Regiao.

Vale ressaltar o que Suzigan et al (2006, p.15) explicam: “a cooperagdo nao
se inventa e nem se cria por decreto”, a politica por intermédio de incentivos
referentes ao envolvimento e aos acordos assumidos coletivamente cria condicbes
para o fortalecimento do tecido local e do associativismo, bases da cooperacgao e de
acoes coletivas mais efetivas.

4.5.1.2 Confianca

A confianga de maneira geral est4d presente. De acordo com Tabela 3,
apresentou uma favorabilidade expressiva em quase todas as relacbes, o que
demonstra inclinacédo para desenvolvimento de relagdes de cooperacéo.

Tabela 3 — Tabulagao das questdes referentes ao indicador Confianga

()]
pe]
o
°
A confianca esta presente nas relagdes entre: G|l 6| 6| S|6| 8
o
>
1+
(18
Fabricante e fornecedor 9 9 9 | 8 | 10 | 100%
Fabricante e cliente 9 9 9 7 | 10 | 100%
Fabricante e consultor 10| 9 5 7 | 10 | 100%
Fabricante e associacdes de classe 10| 8 8 7 | 8 | 100%
Fabricante e institutos de pesquisa 0| 8]0 7|0 | 4%
Fabricante e funcionarios 8 8 8 7 19 |100%
Fabricante e banco 916 | 9|9 | 8| 80%
Fabricante e laboratérios de teste 10 | 8 9 | 8 | 10 | 100%
Entre fabricantes do setor 710 8 6 0 | 40%
Somente por meio de contrato 8|9 |8 |7 | 7 |100%

Isso se confirma no confronto do resultado da favorabilidade para cooperagao
com um percentual alto para os fornecedores, do mesmo modo uma favorabilidade

alta para confianga entre fabricantes e fornecedores.
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A confianca, de acordo com os resultados, esta mediana somente entre o
fabricante e o Instituto de Pesquisa e entre os outros fabricantes. Ja nas relagdes do
fabricante com os fornecedores, clientes, funcionarios, consultor, associacao de
classe e laboratorios de testes a favorabilidade encontra-se alta.

Em contraponto a esse resultado, tem-se uma favorabilidade alta para a
questao que revela a confianca presente somente nos contratos. A justificativa para
esse resultado esta no relato do G5, quando diz “nos dias de hoje tudo se faz por

meio de contrato”

4.5.1.3 Competicao/rivalidade

O resultado da Tabela 4 aponta rivalidade nas relacées entre os fabricantes,
seguida dos fornecedores, que sdo os produtores de leite. Os Gestores G1 e G3
revelaram essa especificidade. Entende-se que a competicdo se da pelo preco de
mercadoria e compra de matéria-prima, com uma favorabilidade 100%.

Tabela 4 — Tabulagdo das questdes referentes ao indicador Competicao e Rivalidade

Q

T

©

°
Ha competitividade ou rivalidade entre: 5 618 &6 5

o

>

(1]

|18
Fabricantes 0|9|5|8]| 8| 60%
Outros polos produtores 0191477/ 60%
Fornecedores 83 |7|8]|3|60%
Instituicbes de apoio 010|070/ 2%
Essa rivalidade acontece frequentemente em razao do/da:
Preco de mercadoria 918 | 7|8 |10|100%
Mao de obra especializada 0|0 |3|7]|3 /| 20%
Localizagédo da Empresa 3|13[3|7]5]| 20%
Outros setores econémicos presentes no Municipio 03|37 ]| 3] 20%
Compra de matéria-prima 10| 9| 8| 8 |10 [100%
Disputa de mercado 817 |3 |7 |10| 80%

Ha competitividade em relagdo a outros polos produtores, o que implica na
oportunidade de cooperacao entre as empresas da Regido para o enfrentamento de
grandes industrias.

Percebe-se que a competicdo por matéria-prima € decorrente da sua
insuficiéncia para atender a demanda da Regi&o, conforme relato da entrevista com
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o gestor do SEBRAE. Tal fato corrobora com a baixa cooperacdo entre essas
industrias.

A disputa de mercado apresentou um percentual alto de favorabilidade, ou
seja, esse aspecto gera rivalidade entre as industrias, evento que poderia ser
minimizado se acrescessem novos mercados consumidores.

A rivalidade existente devido a outros setores econémicos, presentes no
Municipio, recebeu uma favorabilidade baixa, assim como as questdes concernentes
a rivalidade para obter mao de obra especializada, ou alcancar melhor localizacao
para a empresa, 0 que significa que a rivalidade poucas vezes acontece por esses
motivos. Quanto a rivalidade por mao de obra, o G1 e G3 explicaram que nao existe
mao de obra especializada no mercado para concorrer.

E certo que a competicdo e rivalidade podem representar um entrave ao
desenvolvimento de atividades cooperativas e até mesmo levar a fragmentacao de

uma rede de relacionamento das industrias.

Cabe encontrar os elos da complementariedade em termos de tecnologia,
qualificagao e informacao, mobilizar forcas voltadas para o desenvolvimento com o
didlogo entre empresas correspondentes e seus fornecedores, 6rgaos do governo e

outras instituicdes envolvidas.

4.5.1.4 Atmosfera industrial (local)

A favorabilidade de 100% para questdes referentes a importancia do setor na
geragéo de empregos, conforme Tabela 5, confirma o que Neves (2006) explicita a
respeito da cadeia do leite como forte geradora de emprego e renda, pois envolve
atividades antes, dentro, e depois da porteira.

Quanto a arrecadacdo de impostos, a favorabilidade é de 60%. Esse
resultado é mediano e deduz-se que retrate a realidade do setor na Regido, que
conta com uma grande quantidade de laticinios clandestinos, que driblam os

impostos e lucram com a falta de regulamentacao.



74

Tabela 5 — Tabulacdo das questdes referentes ao indicador atmosfera industrial

[
o
©
8
O setor é reconhecido localmente por que: S| 6|8 8
]
>
©
[T
Arrecada impostos 10/ 9| 5|7 | 6 |60%
Gera muitos empregos 10| 9|19 8| 7 |1100%
Pratica responsabilidade social 9| 5|2 |7 | 6 | 40%
Recebe muitos beneficios do governo local 0Ol 0| 0| 6 0 0%

A favorabilidade para a questdo que mede o recebimento dos beneficios do
governo local foi de 0%. Constata-se que apesar de ser um setor que tem a
capacidade ampla de gerar empregos, ndao dispde de apoio do governo local para
promover o seu fortalecimento, o que resultaria no desenvolvimento econémico em
nivel local.

A favorabilidade para praticas de responsabilidade social, pelo setor, mostra a
necessidade de maior preocupacao nesse aspecto. A responsabilidade social pode
assumir diversas formas, como protecao ambiental, o que é pertinente para as
industrias de laticinios, ja que provocam danos ambientais graves quando langcam

seus efluentes liquidos sem tratamento nos fluxos da agua.

4.5.1.5 Cultura

Para a questédo referente a cultura voltada para associativismo, para agdes
conjuntas deliberadas e trocas de informacgao, a favorabilidade € igualmente de 40%,
conforme Tabela 6. Considera-se um resultado mediano, que ainda ndo coloca o
setor em condicbes maduras em relagdo a cooperacdo. Em confronto, a coeséo
social, com uma favorabilidade alta, indica confian¢a, mostra uma inclinagao para

cooperacgao.

Sabe-se que por intermédio da cooperagcao o aglomerado das industrias seria
capaz de obter beneficios, como os apontados pela literatura: a formagdo de
centrais de compras de insumos, centros tecnoldgicos de uso coletivo, consorcios de
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exportagéo, aprendizagem coletiva, desenvolvimento de redes ou sistemas proprios

de distribuicao e inovacéao, entre outros.

Tabela 6 — Tabulacdo das questdes referentes ao indicador Cultura

()
o
©
o
A Empresa nota a existéncia de cultura para: |0 |6 || 8| &
]
>
©
[T
Associativismo 10327 3| 40%
Inovagao tecnoldgica 919]|19]|8]| 5| 8%
Acbes conjuntas deliberadas 93| 3|7 ]| 5| 40%
Coesdo social 913|717 |9 80%
Confraternizagéo entre as classes 0] 0] 0] 7| 3| 209%
Troca de informagoes 6 | 8|7 |5| 3| 40%
Desenvolvimento de projetos conjuntos 91 0| 0|5 0 | 20%

Destaca-se a questao que indica uma cultura voltada a inovacéao tecnolégica,

com uma favorabilidade de 80%, ou seja, no entendimento dos Gestores ha uma

busca pela inovagao tecnoldgica.

Em vista do resultado encontrado, infere-se que os Gestores conhecem a

relevancia da inovacdo tecnolégica para lidar com o constante imperativo de

aperfeicoamento e melhoria dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.

4.5.2 Indicador Entrelacamento- Integracao

4.5.2.1 Técnico-produtivo

Em relacdo a integracdo na esfera produtiva, a favorabilidadede de 80%, de

acordo com Tabela 7, aponta mais uma vez para a capacitacdo da mao de obra.

Sublinha-se ainda a favorabilidade de 60% na questédo referente a integracao para

registrar problema, que reflete a disposicdo de integrar a fim de resolver os

problemas da classe. Reafirma-se o ja vivenciado pelas industrias quando

conseguiram a baixa do ICMS para 12%.
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Os quesitos referentes a integragcdo para obter vinculo duradouro com
fornecedores, definir preco de venda, prospectar tecnologias, fazer a logistica e
cumprir com prazo de entrega alcangaram igualmente uma favorabilidade de 40%.

Esse resultado implica na existéncia de agdes ou, no minimo, na intencao de
integrar nesses aspectos, posicao importante para o desenvolvimento de outras
acoes de cooperacao.

A maioria das questdes nesse indicador obteve uma favorabilidade baixa.
Curiosamente verifica-se, mais uma vez, G4 contrastar com os demais gestores.
Destaca-se que essa favorabilidade baixa para integragao no setor técnico produtivo
ratifica outras pesquisas realizadas na Regido, quando se identificou a falta de
cooperacao entre os atores de diferentes aglomeracoes.

A decorréncia da favorabilidade baixa comprova a necessidade de maior
articulacao dos atores desse setor para alcangar vantagens pela concentragéao.

Tabela 7 — Tabulagao das questdes referentes ao indicador Técnico-produtivo

g
°
A Empresa se integra para: 5 66|36 %
S
i
Flexibilidade na producao 0[]0 ] 0 |7 |0/ 2%
Uso de tecnologias OO0 |O0]| 7| 0] 20%
Ter vinculo duradouro com fornecedores 001|970 40%
Terceirizagao de servigos O[O0 ] 0 ]| 7|0 20%
Capacitagao da mao de obra 918|770 | 80%
Controle da qualidade O] 00| 7| 0] 20%
Design nos produtos OO0 |O0]| 7| 0] 20%
Preco de venda 6 10| 0 | 8 | 0 | 40%
Prestar servigos aos clientes o0 0| 8 0 | 20%
Registrar problemas 0|7 1711710 60%
Prospectar tecnologias 0 710|710 40%
Monitorar mercados 0Ol 0| 0| 6 0 0%
Exportar acompanhar mudancgas organizacionais OO0 |O0]| 7| 0] 20%
Fazer a logistica cumprir com prazo de entrega 0| 5|7 |70 40%
Controlar processos 00|07 | 0| 20%
Planejamento estratégico o|0| 0| 8 0 | 20%
Programar a producgéo 0[]0 ] 0| 8| 0| 2%
Desenvolver produtos com fornecedores 0Ol 0| 0| ®6 0 | 20%
Receber matéria-prima no prazo 0O 3| 0| 8 0 | 20%
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4.5.2.2 Desenvolvimento de fatores

Efetivamente esse indicador fala de acbes deliberadas. Nesse conjunto
recebem favorabilidade mediana as questdes referentes a busca de parcerias para
acdes cooperativas, com 60%, e busca de parcerias para mobilizar esforcos e
manter mercado, com 40%, conforme Tabela 8. Essas acgbes assinalam
positivamente para a oportunidade de politicas de estimulo ao desenvolvimento do
aglomerado na Regiéo.

Tabela 8 — Tabulacdo das questdes referentes ao indicador Desenvolvimento de

Fatores
[}
T
©
°
A Empresa busca parcerias no setor para: G|l o 6|36 8
]
>
(1]
[
Acbes cooperativas 10| 7| 8| 6| 5 |60%
Mobilizar esforgos 910 |7 |6 | 0|40%
Gerar vantagens competitivas 91006 |0 |2%
Manter mercado 10| 01| 0| 7| 0 |40%
Treinar mao de obra 9,10 | 0|6 | 0]|20%
Pesquisar mercados 00| 0|6 ]| 0| 0%
Desenvolver agdes socioambientais 910 | 0|6 |0 |20%
Pesquisar tendéncias 00| 0|6 ]| 0| 0%

A favorabilidade baixa encontra-se em ag¢dées como pesquisar mercados e
pesquisar tendéncias, igualmente com 0%. Deduz-se que os Gestores néo
vislumbrem acgdes voltadas a conquista de mercados externos ou mercados onde
dificilmente teriam chances de concorrer sozinhos.

A questéo referente a busca de parcerias para treinar mao de obra mostra
uma favorabilidade baixa. Isso implica que a favorabilidade alta para integracao e
capacitacdo de mao de obra ndo provém de uma acao deliberada, mas sim de um
esforco das entidades de apoio e fornecedores em oferecer e captar as empresas

para seus cursos.
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4.5.2.3 Tecnoldgico — Informacao

Quanto ao compartilhamento de informagdes e recursos, observa-se que ha
um aproveitamento maior por parte das empresas no que tange a informacéao do que
recursos.

O compartilhamento de informacao configura-se em uma ocasiao favoravel ao
aumento da visdao compartilhada quanto ao mercado para o enfrentamento das
ameacas e aproveitamento de oportunidades, além de aprendizagem
interorganizacional (CASSIOLATO, 2004).

O compartiihamento de comércio eletrbnico e processos automatizados

igualmente obtiveram favorabilidade baixa, com 20%, de acordo com Tabela 9.

Tabela 9 — Tabulagdo das questdes referentes ao indicador Tecnolégico - Informacéo

Q
T
g
A Empresa compartilha com outros atores do - |N || 2| v E
setor 106|666 @&
o
>
(1]
|18
Troca de informacgéo 8| 7] 0| 5| 0 |40%
Projetos e recursos 91005 | 0 |20%
Aprendizado coletivo 715|106 |0 0%
Comércio eletrénico 00| 0|7 ]| 0]|20%
Internet 0|0 | 7| 8| 0 |40%
Informagéo de fornecedores 8| 7|7 |7 | 0 |80%
Informacéo de clientes 8| 5|06 | 0|20%
Informagéo de mercado 710 |07 | 0 |40%
Processos automatizados 00| 0| 7] 0]|20%

Vale ressaltar que os estudos no tocante aos aglomerados concluem que os
arranjos produtivos locais em estagios avancados de desenvolvimento permitem o
uso mais intenso dos recursos disponiveis, o que nao acontece nesse aglomerado
de industrias.

A troca de informacdes obtém uma favorabilidade que indica interesse e
disposicao expressivos no que tange a integrar para informar-se sobre fornecedores

e mercado.
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E interessante observar que a favorabilidade 0% para aprendizado coletivo é
um dado intrigante, que pode significar ignorancia a respeito do aprendizado coletivo
por partes dos Gestores.

Visto que essas industrias participam de treinamentos promovidos pelo
SEBRAE em parceria com o SENAI, trocam informacdes entre si a respeito do
mercado e realizam reunides para discutir problemas do setor na Regiao, implica
dizer que a favorabilidade para aprendizado coletivo deveria ser maior, com troca de
informacdo, ou mesmo com capacitacdo e reunides em conjunto, que

proporcionariam aprendizado.

4.5.2.4 Suporte de instituicoes

Com referéncia ao apoio que as industrias recebem das instituicoes de
formagcao profissional, a favorabilidade é de 80%, conforme Tabela 10. Nesse
aspecto outras pesquisas confirmam a tendéncia a utilizacdo mais intensa de
recursos educacionais locais por parte das empresas.

No que tange ao apoio de instituigdes financeiras, a favorabilidade € de 60%.
Sabe-se que esse setor dispde de linha de crédito especifica, 0 que ndo se
apresenta como uma vantagem efetiva, de acordo com relato do G3, ja que os
prazos de pagamento ndo sao suficientes para atender a necessidade das
industrias.

Tabela 10 — Tabulagéo das questdes referentes ao indicador suporte das Instituicdes

Q
©
©
°
A Empresa recebe apoio de instituices: |0 | 6|6 |6 &
o
>
©
L.
Financeiras 10| 8 | 0 | 8 | 0 | 60%
De educagéo 517|105 ] 0 |40%
De formagéo profissional 97 |8 |7 | 0 |80%
Laboratério de ensaios 0| 0|2 |6 | 0| 0%
Consultores de comércio exterior 0| 0| 0|6 | 0| 0%
Informagéo tecnoldgica 0| 5|06 | 0| 0%
Desenvolvimento tecnol6gico 00| 0| 7] 0]|20%
Servigos técnicos especializados 9 10| 0| 7| 0 |40%
Do governo 0] 0|3 ]4|0| 0%
Sindicato 71011 8| 3|0 |40%
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Destaca-se aqui uma favorabilidade mediana para o apoio do Sindicato, o que
confirma a fala do representante do SINDILEITE quando explica a dificuldade de
articulacao na Regido pela distancia geogréfica da sede.

O suporte do governo novamente recebe favorabilidade negativa, dado
preocupante, ja que deveria ser o principal agente de apoio para o fortalecimento da

aglomeracao na Regido, o que proporcionaria o desenvolvimento local e regional.

4.5.3 Indicador Efeitos Resultantes da Aglomeracao

4.5.3.1 Vantagens passivas da mera aglomeracao

Quanto ao reconhecimento dos ganhos decorrentes da proximidade com
fornecedores a favorabilidade é mediana, conforme Tabela 11. Pode-se dizer que o
principal motivo de concentracao dessas industrias na Regiao é a proximidade com
os fornecedores da matéria-prima.

A proximidade, no entanto, traz uma problematica, que é a demanda
insuficiente da matéria-prima. Dai a justificativa para uma favorabilidade mediana,

assim como uma favorabilidade baixa para a proximidade com concorrentes.

Tabela 11 — Tabulagédo das questdes referentes ao indicador Vantagens Passivas

Q
-]
©
A Empresa acredita que o fato de estar numa g
regido produtora concentrada tem algumtipode | 5 | & |3 | & | G | 2
ganho decorrentes da: 5
©
(TR
Proximidade com fornecedores 8|7 |6 |5 ]10]|60%
Proximidade com concorrentes 8| 0| 0|6 |5 ]|20%
Disponibilidade da m&o de obra 9|7 |2 |6 |5 ]|40%
Disponibilidade de servigos bésicos especializados 8| 5|2 |6 |7 |40%
Sobrevivéncia das empresas 8| 0|6 |6 | 4]|20%

Nota-se que ndo ha uma clareza quanto as vantagens provenientes da
proximidade, fato ja relatado pelo gestor no SEBRAE, e supde-se que isso tem
contribuido para a indiferenca das industrias em relagdo aos beneficios de acdes
conjuntas deliberadas.
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A aplicacdo do formulario as industrias possibilitou esclarecimentos quanto a
cooperagao praticada por elas. Percebe-se que normalmente as ag¢des conjuntas
ocorrem mediante o0 treinamento de mao de obra, promovido pelas entidades de
apoio ou fornecedores de insumos das industrias.

O papel do treinamento, nesse contexto, além de melhorar as habilidades
técnicas dos empregados, proporciona aprendizagem por interacdo e agrega valor
aos empregados, a organizacao e aos clientes.

Outra questao que merece atengao é a propensao que as industrias tém para
defesa dos interesses do setor, ou seja, para granjear politicas e beneficios.
Percebe-se que ha trocas de informacao, mesmo timidas em alguns aspectos, como
as que se referem a clientes. Outras informacdes, a respeito de fornecedores de
insumos e de mercado, tém favorabilidade consideravel.

A presencga de relacionamentos estaveis entre as industrias fortalece a agao
coletiva, e corroborando com esse aspecto tem-se favorabilidade alta para a
confianga existente entre os principais atores do aglomerado.Contrapde-se a isso a
rivalidade e a competicdo, que nesse aglomerado ocorre por causa insuficiéncia de
matéria-prima para atender a demanda.

Outro aspecto detectado é que o setor € reconhecido por arrecadar imposto e
gerar emprego, mas nao recebe uma contrapartida do governo. O apoio de
instituicdes as industrias € irrisério e reclama maior participagéo e envolvimento para
o seu fortalecimento.

Assim, é notavel que a proximidade com os fornecedores favorega a industria,
no entanto a concentracdo de industrias reivindica o crescimento da produgédo de
matéria-prima para atender a demanda.

Ante o exposto percebe-se que o panorama do agronegocio de derivados
lacteos no estado do Maranh&o apresenta oportunidades e barreiras semelhantes as
do Pais, com condi¢bes naturais favoraveis, como a disponibilidade de terra e agua,
mas com produtividade baixa proveniente de aspectos ja destacados no decorrer
deste estudo.

E interessante destacar que dentre as regides do globo com condi¢des
climaticas tao favoraveis quanto as do Brasil para a produ¢ao agropecuaria esta a

Oceania, que inclui Australia e Nova Zelandia.
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Esses paises séo referéncias de competitividade para a pecuaria, tanto de
corte como de leite, pois produzem com eficiéncia, a custos baixos, e j& operam
préximos aos seus limites de produtividade.

De acordo com Cénsoli (2006), o leite é o segundo produto mais subsidiado
no mundo. Esse aspecto torna relevante o conhecimento das politicas publicas que

suportam o posicionamento de alguns dos maiores produtores globais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou que as aglomeracbes produtivas surgem da
necessidade de adquirir ou de manter competitividade pela estratégia de cooperacao
para alcancar a complementaridade, tanto nos aspectos técnicos como
mercadoldgicos.

Mostrou, também, que o compartilhamento de conhecimento, entre outros
beneficios, produz aprendizagem, inovagdo, aquisicado de recursos, qualificacao,
abertura de novos mercados, defesa contra os concorrentes, sustentabilidade,
oportunidade de atuacao coletiva na defesa do meio ambiente e compartilhamento
de infraestrutura.

Esse modelo de organizagdo possibilita o acesso de pequenos
emprendimentos a vantagens, conforme relatado, e principalmente a
sustentabilidade, promovendo a geragdo de emprego, renda, e novas atividades
provenientes dessa organizagao, entre outros beneficios para o desenvolvimento
local e regional.

A pesquisa proporcionou o alcance do primeiro objetivo, que foi o
conhecimento do panorama do agronegécio no Brasil no segmento de derivados
lacteos.Dessa forma, foi possivel constatar a importancia do agronegécio para as
economias nacional, estadual, regional e local.

O estado do Maranhéo é o terceiro maior produtor de leite da regido Nordeste
e as oportunidades para a industria de transformagdo s&o expressivas. A
microrregido de Imperatriz (MA) é reconhecidamente a maior bacia leiteira do
Estado, responsavel por 43,6% da producao em litros.

Os programas Leite € Vida, Balde Cheio e Dia do Campo sdo ag¢des dos
agentes de apoio para impulsionar a produgédo e consumo de leite na Regido. Tem-
se, ainda, a tributacdo pela aliquota de 12% de ICMS, o que indica coeréncia com a
politica fiscal de outros estados do Nordeste.

As ameacgas passam pela presenca de laticinios clandestinos a aceitacéo,
pelos consumidores, dos produtos provenientes desses laticinios. Além disso, tém-
se a auséncia de infraestrutura das estradas, a falta de eletrificacdo rural e a
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escassez de mao de obra em qualidade, aspectos que tém se mostrado como
obstaculos para as industrias alcangarem competitividade e crescimento.

O mapeamento das concentracdes produtivas consistiu no primeiro passo
para determinar os caminhos do desenvolvimento e implantagdo de politicas
publicas que contemplem a coordenacdo de um plano de desenvolvimento do
aglomerado do leite.

Quanto ao segundo objetivo especifico, a pesquisa mostrou que o
relacionamento do SEBRAE com as industrias de laticinios na microrregiao de
Imperatriz (MA) acontece por meio de programas coordenados por essa Instituigao,
para formacgao de produtores de leite e de empregados das industrias de laticinios.

No que tange ao terceiro objetivo especifico, quanto a contribuicdo do
SINDILEITE para as industrias de laticinio, percebe-se que ha dificuldade da
Instituicdo em atender as demandas provindas das industrias na Microrregidao, por
causa do distanciamento geografico.

Isso se reflete no enfraquecimento das agdes voltadas ao desenvolvimento
dessa aglomeracado. Além disso, ficou claro, durante as entrevistas, que ha um
entendimento dos agentes de apoio, SEBRAE e SINDILEITE, sobre seu papel no
fortalecimento do setor, ainda que nao se tenha traduzido em acdes efetivas.

O dultimo objetivo da pesquisa foi identificar a favorabilidade para os
indicadores de cooperacao, entrelagamento e efeitos resultantes da aglomeragéo
das industrias de laticinios quanto as agbes voltadas para a formagdo do
aglomerado.

A aplicacao do formulario as industrias permitiu constatar que normalmente as
acoes conjuntas ocorrem por meio de treinamento de mao de obra, promovido pelas
entidades de apoio ou fornecedores de insumos das industrias. Outra questdo que
merece destaque é a propensdo que as industrias tém para defesa dos interesses
do setor.

Foi possivel perceber que ha uma troca de informagdes entre as industrias,
junto a isso tem-se a favorabilidade alta para a confianca existente entre os
principais atores do aglomerado. Os dados sugerem que a rivalidade e competicao
ocorrem, principalmente, pela insuficiéncia de matéria-prima para atender a
demanda.

Ao atender os objetivos estabelecidos, a partir da analise dos dados obtidos,

entende-se que as politicas publicas no setor tém extrema relevéancia para o seu
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desenvolvimento. As experiéncias relatadas em diferentes paises confimam esse
entendimento. Diante disso, apresentam-se as seguintes proposicées de politicas
publicas que contemplam a cadeia produtiva do leite na Microrregido objeto de
estudo:
e organizacao e fortalecimento dos elos da cadeia produtiva do leite;
e viabilizacdo de acesso (estradas) as comunidades rurais;viabilizacdo a
eletrificagcéo rural nas comunidades;
e concessao de crédito facilitado em bancos;
e acompanhamento técnico em gestao empresarial;
e orientacdo em gestdo ambiental; e
e incentivo a utilizacdo de programas de controle de qualidade na industria,
como Boas Praticas de Fabricacao (BPF) e a Anadlise de Perigos e Pontos

Criticos de Controle (APPCC).

Conclui-se que as politicas publicas especificas para o segmento nao
acompanharam sua evolucao e expansao, dai a necessidade de acbes mutuas dos
setores publico e privado para promover melhorias de forma a permitir o
aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo segmento.

O poder publico, no contexto da estrutura aglomerativa das industrias de
laticinios, pode exercer um importante papel de lideranca e coordenacao no que diz
respeito a definicdo e implementacao de politicas publicas eficientes e eficazes,
capazes de contribuir para o crescimento e consolidagdo da cadeia produtiva do leite
na Microrregido, pela geracdo de emprego e renda que o setor promove, 0 que,

certamente, contribuird para o desenvolvimento regional.
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APENDICE A - Tabulacio dos dados

1. INDICADOR COOPERAGCAO

1.1 Acoes Conjuntas

A empresa coopera com outras industrias de
laticinios na microrregiao de Imperatriz?

G1

G2

G3

G4

G5

Favorabilidade

Compra de matéria-prima

Dlstribuigdo de produtos

Exportacdo

Treinamento de funcionarios

Politicas do setor

Compartilhamento de infraestrutura

Compartilhamento de custos

Desenvolvimento da empresa

Inovagéo de produtos

Uso de tecnologias

Média Empresas

—“|O|O|O|O|O|N[([N|Oo|O|O

NO|O|O|O|0|O©|0|O|O|W

‘o

O|lO|O|O|O|O|lw|O|O0O|O|O

w

O N|N[N|[00 |||

N

—“|O|lO|O|O|OOj01|N|O|O|O

[N

Normalmente a cooperacao se da entre:

Outros departamentos da Empresa

Empresas concorrentes

Fornecedores

Clientes

Universidades

Empresas de consultoria

Entidades técnicas de apoio

DO O|00|[O|N

O|lo|o|Oo|h~|O|©

N(N|(N|o|o|o |~

N([W(Ww|w|ow|O|w©

1.2 Confianca

A confianca esta presente nas relacoes entre:

Favorabilidade

Fabricante e fornecedor

100%

Fabricante e cliente

100%

Fabricante e consultor

100%

Fabricante e associacoes de classe

100%

Fabricante e institutos de pesquisa

40%

Fabricante e funcionarios

100%

Fabricante e banco

80%

Fabricante e laboratérios de teste

100%

Entre fabricantes do setor

Nl |o|o|ojaalo]o
o ol|lo G1

o|lo|o|m|w|w|w|w|w©
G2

o|o|o|lo|o|w|u|o]|w©
G3

o|o|lo|N|N|N|N [N
G4

40%
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Somente por meio de contrato

5[5 [8 17 [7 Tuox

1.3 Competicao/rivalidade

Q
o
©
=
Ha competitividade ou rivalidade entre: S
©
]
- (2] ™ < Te} 5
| 6|6 |0 |06 L
Fabricantes 0 (9 |5 (8 |8 |60%
Outros polos produtores 0 (9 |4 |7 |7 |60%
Fornecedores 8 [3 |7 (8 |3 |60%
Instituicoes de apoio 0 (0 |0 (7 |0 |20%
Essa rivalidade acontece frequentemente em razdo do/da:
Preco de mercadoria 9 |8 |7 |8 |10 [100%
M&o de obra especializada 0 |0 |3 |7 |3 |20%
Localizag&o da empresa 3 |3 (3 |7 |5 |20%
Outros setores econdmicos presentes no Municipio [0 |3 (3 |7 |3 |20%
Compra de matéria-prima 10 |9 |8 (8 |10 [100%
Disputa de mercado 8 |7 |3 |7 |10 |80%
1.4 Atmosfera industrial (local)
Q
T
©
=
O setor é reconhecido localmente porque: S
©
]
- o () < 0 E
|16 |/060 /0|0 L
Arrecada impostos 10 |9 |5 |7 |6 |60%
Gera muitos empregos 10 {9 |9 (8 |7 [100%
Pratica responsabilidade social 9 |5 |2 |7 |6 |40%
Recebe muitos beneficios do governo local 0O |0 |0 |6 |O 0%
1.5 Cultura
S
A Empresa nota a existéncia de cultura para: S
E
o
o
- N [+ < 0 s
| 6|06 |00 L
Associativismo 10 (3 |2 |7 (3 |40%
Inovagéo tecnoldgica 9 (9 |9 (8 |5 |80%
Acbes conjuntas deliberadas 9 |3 |3 |7 |5 |40%
Coeséo social 9 (3 |7 |7 |9 |80%
Confraternizacéo entre as classes 0 [0 |0 |7 |3 [20%
Troca de informagoes 6 |8 |7 |5 |3 |40%
Desenvolvimento de projetos conjuntos 9 |0 |0 |5 |0 |20%
2 INDICADOR ENTRELACAMENTO-
INTEGRACAO
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2.1 Técnico-produtivo

[
o
©
=
A Empresa se integra para: 7
©
]
- (2] ™ < Te} 5
| 6|6 |0 |06 L
Flexibilidade na producéo 0 |0 |0 |7 |0 |20%
Uso de tecnologias 0 |0 (0 |7 |0 |20%
Ter vinculo duradouro com fornecedores 0 0 9 7 0 40%
Terceirizagao de servigos 0 |0 |0 |7 |0 |20%
Capacitacao da méo de obra 9 (8 |7 |7 |0 |80%
Controle da qualidade marketing 0 [0 |0 (7 |0 [20%
Design nos produtos 0 (0 |0 (7 |0 |20%
Preco de venda 6 (10 [0 (8 |0 |40%
Prestar servigos aos clientes 0 |0 (0 |8 |0 |20%
Registrar problemas 0 (7 |7 |7 |0 |60%
Prospectar tecnologias 0 |7 |0 |7 |0 |40%
Monitorar mercados 0 |0 |0 |6 |0 |0%
Exportar acompanhar mudancgas organizacionais 0 |0 |0 |7 |0 |20%
Fazer a logistica cumprir com prazo de entrega 0 (5 |7 |7 |0 |40%
Controlar processos fazer 0 |0 |0 |7 |0 |20%
Planejamento estratégico 0 |0 (0 |8 |0 |20%
Programar a produgéo 0 [0 |0 (8 |0 [20%
Desenvolver produtos com fornecedores 0O |0 |0 |6 |0 |20%
Receber matéria-prima no prazo 0 |3 |0 |8 |0 |20%
2.2 Desenvolvimento de fatores
Q
o
©
i
A Empresa busca parcerias no setor para: 5
©
]
- N [+2] < 0 %
| 6|06 |00 L
Acdes cooperativas 10 |7 |8 |6 |5 |60%
Mobilizar esforgos 9 |0 |7 |6 |0 |40%
Gerar vantagens competitivas 9 (0 |0 |6 |0 [20%
Manter mercado 10 [0 |0 |7 |0 |40%
Treinar mao de obra 9 (0 |0 (6 |0 |20%
Pesquisar mercados 0 |0 |0 |6 |0 |0%
Desenvolver agdes socioambientais 9 |0 |0 |6 |0 |20%
Pesquisar tendéncias 0 [0 |0 (6 |0 (0%

2.3 Tecnolégico - informagao
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[
o
©
A Empresa compartilha com outros atores do E
setor: 2
]
>
- N ™ < 0 ©
| 6|6 |0 |06 L
Troca de informagao 8 |7 |0 |5 |0 [|40%
Projetos e recursos 9 |0 |0 |5 |0 |20%
Aprendizado coletivo 7 |5 |0 |6 |0 |0%
Comércio eletrénico 0 [0 |0 |7 |0 [|20%
Internet 0 |0 |7 |8 |0 |40%
Informagé&o de fornecedores 8 |7 |7 |7 |0 |80%
Informagéo de clientes 8 |5 |0 |6 |0 |20%
Informag&o de mercado 7 |10 |0 |7 |0 |40%
Processos automatizados 0 |0 |0 |7 |0 |20%
2.4 Suporte de instituicdes
Q
T
©
=
A Empresa recebe apoio de instituicoes: 3
©
]
- N | ™| | W0 s
16|00 0 L
Financeiras 10 |8 |0 |8 |0 |[60%
De educagéo 5 |7 |0 |5 |0 |40%
De formagé&o profissional 9 |7 |8 |7 |0 |80%
Laborat6rio de ensaios 0O (0 |2 |6 |0 |0%
Consultores de comércio exterior 0 |0 |0 |6 |0 |0%
Informagéao tecnoldgica 0 |5 |0 |6 |0 |0%
Desenvolvimento tecnolégico 0 [0 |0 |7 |0 |20%
Servigos técnicos especializados 9 |0 |0 |7 |0 [|40%
Do governo 0 [0 |3 |4 |0 |0%
Sindicato 7 |0 |8 |3 |0 |40%
3 INDICADOR EFEITOS RESULTANTES DA AGLOMERAGAO
3.1 Vantagens passivas de mera aglomeracao
Q
S
A empresa acredita que o fato de estar numa ]
regiao produtora concentrada tem algum tipo de S
ganho decorrentes da: g
- N [0} < [Te] s
| 6|06 |00 L
Proximidade com fornecedores 8 |7 |6 |5 |10 [60%
Proximidade com concorrentes 8 |0 |0 |6 |5 |20%
Disponibilidade da mé&o de obra 9 |7 |2 |6 |5 [|40%
Disponibilidade de servigos bésicos especializados |8 |5 |2 |6 |7 |40%
Sobrevivéncia das empresas 8 |0 |6 |6 |4 |20%
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APENDICE B - Entrevista com o gestor do Sindileite

1) Qual o objetivo do SINDILEITE (MA)?

2) Qual o ano da fundacao?

3) Quantos associados atualmente existem?

4) O SINDILEITE tem sede propria?

5) Como é composta a diretoria e como sao feitas as eleicoes?
6) Quais as acoes da entidade?

7) Existem acdes especificas para as industrias de leite e derivados na microrregiao

de Imperatriz (MA)? Quais sao elas?

8) Como a SINDILEITE (MA) avalia sua contribuicao para as industrias de leite e
derivados na microrregiao de Imperatriz (MA)?

9) Quais as barreiras e oportunidades encontradas pelo sindicato?
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APENDICE C - Entrevista com o gestor do Sebrae

1) Como funciona a relacdo da Instituicdo com o setor de industrias de derivados

lacteos na Regiao?

2) Em sua opinido, qual o papel do SEBRAE nesse setor?

3) Como o setor tem utilizado a concentracdo das industrias na Regido para obter

vantagem competitiva?

4) Ha dificuldades para o desenvolvimento de a¢des conjuntas? Se existem, quais?

5) Que barreiras e oportunidades o setor apresenta as industrias de derivados lateos
na Regiao?

6) Quanto ao fortalecimento de aglomeracdes, aponte algumas acdes do SEBRAE

para estimular a cooperacao entre as empresas do setor na Regiao.
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Pesguisador: katiana ma cardoso
Area Tamatica:
Versda: 2
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DADCS DO PARECER

Mumero do Parecer: 1.012 428
Data da Relatoria: 100042015

Apresentagdo do Projeto:

O presente estuda tem como objetive central diagnesticar a estrutura- aglomerativa das industrias de
laficinios da micromegido de Imperafriz - MA. Para tanto se faz uma rewisac de fiteratura 3 gartir do conceito
de espago, identidade regional estratégias de desarvolvimento regional. A mefodologia dessa pesquisa
caracteriza-se, em relagio & forma de abordagem do protlems, come qualtstive, quants sos fins 2
descritiva & exploratdnia, quants 3oz procedimentos € bibliografica & de levantamento. & coleta de dados
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Azznde 35 recomendacdes da ResolugSo 4881 2.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Tema relevante para aréa de estudo.

Endersga:  Fus visconde do Ric Bracco, 290
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[FET)
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