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RESUMO

Na atualidade, com a era da informagdo e o mercado externo competitivo, as
empresas necessitam de uma visdo gerencial estratégica para gerir melhor suas
organizagbes de forma mais rapida e segura, tornando-se necessario que as
informacdes sejam de total confianga para qualquer tomada de decisdao. Com a
demanda das informagdes, os gestores estdo evidenciando a importancia do
controle interno dentro de uma empresa, pois além de evidenciar a real situagdo da
empresa, assegura qualquer fiscalizagdo necessaria. E indispensavel um controle
maior para cumprir com todas essas situacdes e, até mesmo internamente, para a
organizagao é imprescindivel seguranca de informacdes. Diante disso, o objetivo
principal do estudo € analisar o sistema de controle interno e identificar as
fragilidades e riscos de um mau controle. A metodologia utilizada no trabalho foi
pesquisa bibliografica em livros e sites, e 0 estudo de caso. Para uma analise mais
profunda do tema, foram coletados dados da empresa X e foram observadas falhas
e fragilidades nos processos, 0 que acarreta erros e atrasos no departamento de
Contas a Pagar. Isso mostra a importancia de um controle eficaz e eficiente e a
necessidade de uma Auditoria Interna para identificacdo dessas falhas e um
aprimoramento nas atividades.

Palavras-chave: Controle Interno. Contas a Pagar. Auditoria Interna.



ABSTRACT

Nowadays, with the information age and competitive external market, companies
need a strategic managerial vision to better manage their organizations in a faster
and safer way, making it necessary that the information be of total confidence for any
decision making. With the demand for information, managers are showing the
importance of internal control within a company, as well as showing the real situation
of the company, ensures any necessary supervision. Greater control is indispensable
to comply with all these situations and, even internally, for the organization, it is
indispensable to the security of information. Therefore, the main objective of the
study is to analyze the internal control system and identify the weaknesses and risks
of poor control. The methodology used in the work was the bibliographic research in
books and websites, and the case study. For a more in-depth analysis of the topic,
company X data were collected and weaknesses and weaknesses were observed in
the processes, which lead to errors and delays in the Accounts Payable department.
This shows the importance of effective and efficient control and the need for an
Internal Audit to identify these failures and an improvement in the activities.

Key words: Internal Control. Accounts Payable. Internal Audit.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, com a era da informacdo e o mercado externo competitivo, as
empresas necessitam de uma visdo gerencial estratégica para gerir melhor suas
organizacbes de forma mais rapida e segura, tornando-se necessario que as
informacgdes sejam de total confianga para qualquer tomada de deciséo.

Segundo Padoveze (2000, p. 43) “informacgéo é o dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real
percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”.

Com a demanda das informacbes, os gestores estdo evidenciando a
importancia do controle interno dentro de uma organizagéo, pois além de evidenciar
a real situacdo da empresa, também assegura a mesma de qualquer fiscalizagéo
necessaria.

De acordo com Almeida (1996):

O Controle Interno tem como objetivo proteger os ativos da empresa e 0 seu
patriménio e produzir dados contabeis confidveis, para ajudar na condugao
dos negécios e a tomada de decisdo da empresa. E assim, garantindo a
confiabilidade e precisdo das informacdes, o Controle Interno é uma
importante ferramenta que pode auxiliar de forma decisiva a gestao dos
nego6cios em um ambiente empresarial dependente de informacao rapida e
precisa (ALMEIDA, 1996, p. 50).

Um bom controle nao requer apenas planejamento administrativo e eficiéncia
das operagbes, mas também, sdo necessarios profissionais competentes e
qualificados para realizar as tarefas de forma eficiente e econémica.

O presente trabalho aborda o conceito e caracteristicas do controle interno e

um enfoque no contas a pagar.
1.1 Objetivos do Estudo
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o sistema de controle interno, e identificar as fragilidades e riscos de

um mau controle.
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1.1.2 Objetivos Especificos

o Descrever a importancia do controle interno dentro de uma organizagao.

o Analisar o controle interno de compras até contas a pagar.

o Demonstrar os resultados obtidos: pontos positivos e negativos, e seus
impactos.

o Demonstrar os procedimentos e fragilidades do controle interno da

empresa analisada.

1.2 Delimitacao do Estudo

Existem inimeros métodos de controles internos dentro da empresa fazendo

com que o tema seja abrangente. Porém, esse estudo delimita-se a analise do

controle interno da compra até o pagamento de fornecedores na empresa X.

1.3 Importancia do Estudo

Wanderley (2013, p. 299) explica que “pode-se considerar o controle interno
como um importante instrumento de governancga corporativa para as empresas, bem
como um importante componente no processo de gestao de riscos corporativos”.

Diante das obrigacbes fiscais, trabalhistas e do mercado competitivo, a
empresa necessita de um controle maior para cumprir com todas essas situacoes e,
até mesmo internamente para a organizagdo, € imprescindivel segurangca de
informagdes. Dessa forma, nota-se a importdncia de um controle interno para

atender todos esses requisitos de forma eficaz e eficiente.

1.4 Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa, de acordo com Salomon (1999, p.17) “trata-se de
um estudo sobre um tema com suficiente valor representativo e que obedece a
rigorosa metodologia”. Investiga determinado assunto ndo sé em profundidade, mas
também em todos os seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se

destina.
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A pesquisa bibliografica, de acordo com Marconi e Lakatos (1999), “é o
levantamento, a sele¢do e a documentacao de toda bibliografia ja publicada sobre o
assunto que esta sendo pesquisado”.

De acordo com Lakatos e Marconi (1999):

A pesquisa bibliografica trata-se do levantamento, selegéo e documentacéo
de toda bibliografia ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado
em livros, revistas, jornal, boletins, monografias, teses, dissertagoes,
material cartografico, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato
direto com todo material ja escrito sobre 0 mesmo (LAKATOS; MARCONI,
1999, p. 57).

Duarte e Barros (2005, p. 216), definem estudo de caso como “analise
intensiva, empreendida numa unica ou em algumas organizag¢des reais”. Para eles,
o estudo de caso reune, tanto quanto possivel, informac¢dées numerosas e detalhadas
para apreender a totalidade de uma situacao.

Segundo Yin (2001):

O estudo de caso é uma investigacdo empirica de um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo esta claramente definido. Enfatiza ser a
estratégia mais escolhida quando é preciso responder a questdes do tipo
“‘como” e “por que” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os
eventos pesquisados (YIN, 2001, p.32).

1.5 Organizagoes do Estudo

Este estudo esta organizado de forma que a sequéncia das informacdes
oferegca um perfeito entendimento de seu propdsito.

Na primeira se¢do, apresenta uma introdu¢do abordando questdes referentes
a controle interno e ainda trata dos objetivos, da importancia do tema, da delimitacao
do estudo, da metodologia e como esta organizado.

A segunda secao trata da revisdo bibliogréfica, necessaria para fundamentar
a pesquisa acerca de temas como o controle interno.

Apresenta-se na terceira secao o estudo de caso da empresa da empresa X.

Na quarta secéo, tem-se a concluséo do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Controles Internos

Segundo Migliavacca (2002, p.17) “a palavra controle deriva do latim
contrarotulus, que significa cépia do registro dos dados”. No Dicionario do Aurélio
(2016), significa vigilancia; exame minucioso; inspecao; fiscalizagdo; comprovacgao;
ato de dirigir um servigo orientando-o do modo mais conveniente.

De acordo com Gomes e Salas (1999):

O controle de gestdo tem experimentado consideravel expansao conceitual
a partir da década de 50. Ao longo de todo este periodo, e principalmente
durante a década de 70, surgem novos enfoques que incorporam Novos
conceitos, muitos emprestados de outras areas (economia, psicologia,
sociologia, administracao, etc.). E, porém, durante os anos 80, que diversos
trabalhos passam a chamar a atencdo para a crise existente na area
contabil de gestdo, devido a diversos fatores que tém dificultado sua
utiizacdo como efetivo instrumento que facilite e potencialize o
gerenciamento das atividades da empresa (GOMES; SALAS, 1999, p. 13).

Catelli (2001, p. 146) afirma que “o controle deve ser executado nas areas
operacionais e na empresa em sua totalidade: avaliacdo de desempenho global e
analitica”.

O Conselho Federal de Contabilidade (2017), por meio da Resolugdo n°
321/72 afirma:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimonio, verificar a exatiddo e o grau de confianca de seus dados
contébeis, bem como promover a eficiéncia operacional (CFC, 2017, p. 5).

Para Almeida (1996, p. 51) “além desses procedimentos € importante que
cada funcionario seja atribuido para um determinado setor e treinado, dessa forma é
fixado, ndo se confundido as responsabilidades de cada um”.

O funcionamento de todo o controle interno da empresa € de
responsabilidade de todos os colaboradores da organizacdo, ou seja, tanto dos
funcionarios como da alta administracao.

Segundo Arantes (1998):

E bastante comum que na pratica os administradores deleguem sua
responsabilidade de controle as areas de apoio ou de assessoria, tais como
os departamentos de finangas ou de controladoria. Os relatérios sao
enviados a alta administracdo e os gerentes participam das reunides para
justificar os maus resultados. Os administradores eficazes, ao contrario, sao
muito atentos ao controle. Eles se interessam em dispor de bons
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instrumentos de controles, em obter as informagbes adequadas para
melhorar os resultados, e ndo para preparar as justificativas sobre o mal
desempenho de sua area de responsabilidade. Eles utilizam as areas de
apoio e de assessoria para auxilia-los nas andlises, e ndo para que elas
exergam o controle para eles (ARANTES, 1998, p.175).

2.2 A importancia do Controle Interno

Sa (1998) afirma que quanto maior o controle, mais seguranca pode-se ter
para execucao do trabalho e quanto menor o controle, mais cuidado sera exigido na
execucao das tarefas. Para um bom funcionamento do controle interno é
indispensavel que exista um plano de organizacdo onde sejam adequadamente
distribuidas as tarefas e responsabilidades. Nesse plano é necesséario que o fator
humano também esteja adequado e disposto a seguir as regras adotadas pela
administragdo, com qualidade e responsabilidade.

Segundo Crepaldi (1998):

Uma organizagdo sem controle é inviavel. Cada organizagdo tem sistemas
de controle que coordenam o exercicio do direito de decisdo que esta
diluido entre certo numero de individuos. Os sistemas de controle também
desempenham outra importante funcao na organizagdo. Eles medem a
eficacia com que as decisdes sdo traduzidas em resultados. Essa segunda
caracteristica de controles internos relaciona-se ao alcance de metas da
empresa. Nesse aspecto, 0s sistemas de controle tratam de influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa. Ambas as fungdes
estdo intimamente ligadas (CREPALDI, 1998, p. 47).

O controle demanda cinco atividades basicas: seguranca e protecdo dos
ativos e arquivos de informacgdes; documentos e registros adequados; segregacao
de funcgdes; procedimentos adequados de autorizacdo para o processamento das
transacoes; e verificagcdes independentes (CREPALDI, 1998).

2.3 Tipos de Controle Interno

De acordo com Floriano e Lozeckyi (2008, p. 3), “os tipos de controle variam
de uma empresa para outra e dependem de fatores como: tamanho, hierarquia,
cultura da organizagao e outros”.

Segundo Crepaldi (2004), os tipos de controle podem ser contabeis e
administrativos.
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Para Wanderley (2013, p. 301), “o controle interno relevante para a auditoria

independente das demonstracées contabeis, em tese, refere-se basicamente as

demonstragdes contabeis, pois elas reunem o objetivo da entidade, que é produzir

informacdes uteis aos diversos usuarios”.

Conforme Attie (2000), os controles contdbeis estao diretamente relacionados

com o plano organizacional e todos os métodos e procedimentos, principalmente os

gue sao definidos para proteger o patriménio e a fidelidade dos registros contabeis.

De acordo com Wanderley (2013):

Compreende o plano de organizacdo e todos os procedimentos diretamente
com a salvaguarda dos ativos da organizacao, contra erros e fraudes, e a
fidedignidade dos registros financeiros, geralmente, engloba os seguintes
controles: segregacao entre tarefas relativas a manutencéao e elaboracao de
relatorios financeiros; segregacéo entre as tarefas de operagédo ou custodia
de ativos e de escrituragdo dos mesmos; segregacao entre as tarefas de
pagamento e manutengao dos registros de contas a pagar (WANDERLEY,

2013, p. 304).

Os controles contdbeis compreendem o plano da organizacdo e todos os

métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e a propriedade

dos itens que os compdem, conforme o0 Quadro 1 (CREPALDI, 2007, p. 275).

Quadro 1 - Métodos de Controles Contabeis

CONTROLES CONTABEIS DESCRICAO
Segregacao de funcoes Cria independéncia entre as fungdes de
execucao operacional, custédia dos bens

patrimoniais e sua contabilizagdo, ou seja,
pessoas que tém acesso aos registros contabeis
n&o podem custodiar ativos da empresa.

Sistema de conferéncia e

aprovacao.

autorizacao,

Controla as operacdes por meio de métodos de
aprovacoes, de acordo com as responsabilidades
e riscos envolvidos.

Sistema de registro

Compreende a classificacdo dos dados dentro de
uma estrutura formal de contas, existéncia de um
Plano de Contas que facilita o registro das
demonstragdes contabeis, e a utilizacdo de um
manual descritivo para o uso das contas.

Auditoria interna

Compreende o conjunto de procedimentos que
tem como objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e
das informagbes contabeis, financeiras e
operacionais da empresa.

Fonte: adaptada de Crepaldi (2007)
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2.3.2 Controles Administrativos

Para Attie (2000), correspondem a controles administrativos o plano da
organizagao e todos os métodos e procedimentos que tém como funcgdo atingir a
eficiéncia operacional e a politica determinada pela administracdo. Geralmente
relacionados indiretamente aos registros financeiros, abrangem andlises estatisticas,
estudos de tempo e movimento, relatérios de desempenho, programas de
treinamento e controle de qualidade.

Segundo Wanderley (2013, p. 301), os controles administrativos, operacionais
ou gerenciais, como a programacao de producao pessoal, o controle de qualidade e
o cumprimento pelos empregados de requisitos de saude e seguranga da
organizagado, normalmente ndo seriam relevantes para a auditoria independente da
organizagao.

De acordo com Crepaldi (2007, p. 275) “Os controles administrativos
compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
utilizados para proporcionar eficiéncia as operagdes, dar énfase a politica de
negocios da empresa, bem como seus registros financeiros”.

Para Almeida (2008), sdo exemplos de controles administrativos:

Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

Controle de qualidade;

Treinamento de pessoal;

Estudos de tempos e movimentos;

Analise das variacbes entre os valores or¢ados e os incorridos;

Controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados
economicamente,

Normas salutares, que observam praticas saudaveis aos interesses da
empresa no cumprimento dos deveres das fungoes; e

Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades,
sendo bem instruidos e supervisionados por seus responsaveis.
(ALMEIDA, 2008, p. 63 € 64)

AN N N N N N NN

2.4 Formataco6es de um Sistema de Controle

De acordo com Silva Junior (2000), ndo existe um sistema de controle pré-
moldado, existem apenas fatores que podem ser considerados essenciais e sao
eles:

¥v" Um organograma que estabeleca os arranjos e as inter-relagdes das
unidades constitutivas do sistema organizacional, que delineia as linhas
de subordinacao funcional e a devida segregacao das tarefas.
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v Um manual de procedimentos com um sistema de autorizago,
aprovacao e de linhas de responsabilidade, e estabelecimento de
praticas processuais e rotinas.

¥v" Uma estrutura contabil adequada, incluindo técnicas orcamentarias e de
custos, um plano de contas e sua descricdo, manual de procedimentos
e graficos descritivos de fluxo de transagoes.

¥" Qualidade dos integrantes do quadro de pessoas que deve ser
condizentes com as praticas, natureza dos cargos e responsabilidades,
e fornecer treinamento adequado.

v' Auditoria interna que se reporte diretamente a um membro da
administragdo, com a incumbéncia de verificar, avaliar e aperfeigoar os
controles internos continuamente. (SILVA JUNIOR, 2000, p.63)

Além desses fatores, Silva Junior (2000, p. 63) enfatiza que cada empresa
possui uma necessidade diferenciada de controle de acordo com o0 seu ramo,
estrutura, tamanho, entre outros aspectos, porém, esses aspectos devem ser

eficazes para atender os objetivos.

2.5 Principios dos Controles

Em conformidade com Attie (1985, p. 64), ha alguns principios fundamentais
para a implantagdo de um controle interno e, de acordo com o Quadro 2, séo eles:
Responsabilidade, Rotinas Internas, Segregacdao de Funcdes, Acesso aos Ativos,
Conferéncia de Ativos, Adequacao de Equipe, Subordinacdo Organica e Funcional,

Sistemas Integrados e Auditoria Interna.
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Quadro 2 Principios Fundamentais do Controle Interno

PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO

DESCRICAO

Responsabilidade

Cada funcionério deve saber de suas obrigacdes
e responsabilidades, todos os procedimentos
devem ser realizados, € importante identificar as
tarefas e prazos para cada um, dessa forma
cobrar que sejam atribuidas de forma correta
para que todas as informagdes sejam bem
apuradas e com seguranga. Alguns exemplos de
Tarefas sado: aprovacdo de pagamento,
certificacdo de recebimentos e programacao de
pagamentos.

Rotinas Internas

Possuir um manual dos procedimentos contendo
processos que devem ser cumpridos, formuldrios
que devem ser preenchidos, local onde as
informagdes devem ser guardadas, entre outros,
e, Se necessario, um cronograma com as
atividades para cada momento do dia.

Segregacao de Funcao

A mesma pessoa que compra um produto e da
entrada na nota fiscal, ndo pode ser a mesma
gue aprova 0 pagamento, é necessario que
exista uma separacdo das responsabilidades
para que nao haja nenhuma fraude. Com essa
separagdo, as informagfes serdo analisadas a
fim de nado passar despercebida nenhuma
informacao errada, pois o funcionario pode pagar
um produto que néao foi recebido

Acesso aos Ativos

Os ativos devem ser administrados por
funcionarios responsaveis, porém as
informagbes devem ser limitadas, pois um
funcionario de limpeza nao precisa saber
informacdes vindas de Compras.

Conferencia de Ativos

Os ativos devem sempre ser conferidos e por um
funcionario que néo tenha acesso aos ativos,
para que nenhuma falta seja encoberta, dessa
forma seja contada e conferida com o que esta
no registro.

Adequacao da Equipe

Deve na empresa ter a quantidade de
funcionarios para cumprir com todas as
necessidades e esses funcionarios devem ser
qualificados para cada area de atuacao.

Subordinacao Organica e Funcional

E preciso uma hierarquia para que cada
responsabilidade seja atribuida corretamente,
por exemplo, o departamento financeiro precisa
ter um assistente financeiro e um diretor ou um
gerente financeiro, dessa forma o assistente
coloca em pratica suas obrigacdes e o diretor
coordena para que suas atividades sejam
cumpridas de forma correta.

Sistema Integrado

A empresa precisa possuir um sistema integrado
de gestao para que um departamento possa se
comunicar e controlar outros departamentos.

Auditoria Interna

E importante uma auditoria interna para fiscalizar
todos os departamentos alem de avaliar e revisar
todos os registros e informacdes.

Fonte: Adaptada de Attie (1985)
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2.6 Sistema Integrado de Informacao

Com o avango da tecnologia e também devido as imposi¢cdes de mercado,
muitas organizagdes tém buscado valorizar os resultados e a racionalizagao de seus
processos. Em funcéo disso as organizagdes utilizam-se dos Sistemas Integrados
para a tomada de decisao.

De acordo com Oliveira e Vasconcelos (2005):

Com o advento da informatica a Contabilidade das grandes empresas
tomou um direcionamento diferente da Contabilidade de décadas atrés. O
contador, agora, tem a responsabilidade e o0 compromisso de fazer com que
sua profissao seja vista pela sociedade e pelos grandes empresarios de
forma diferenciada. Além da mudancga cultural, a contabilidade necessitava
de uma mudanga nos meios como era executada; precisava, cada vez mais,
operacionalizar as suas atividades e, para isso, o contador precisava estar
atualizado com as ferramentas tecnoldgicas existentes no mercado
(OLIVEIRA; VASCONCELOS, 2005, p. 69).

Dentre os sistemas integrados para a tomada de decisdes, da-se destaque ao
Sistema Integrado de Gestdo, chamado de Enterprise Resources Planning (ERP),
cujo papel é aperfeicoar os processos operacionais, dando condicbes ao profissional
de contabilidade para que esse dé assisténcia no processo de tomada de decisodes.

As organizagbes que ndo empregam o Sistema Integrado estdo fadadas ao
desperdicio de tempo nas atividades, em funcdo da falta de informacao entre os
seus setores, ocasionando gasto excessivo de tempo que poderia ser utilizado em
outras atividades.

Nesse contexto, Oliveira e Vasconcelos (2005) recomendam que o setor de
Contabilidade das organizagbes passe a utilizar o Sistema Integrado que evitara a
repeticdo e, consequentemente, a perda de tempo. Com a utilizacdo do Sistema
Integrado, as informagdes sao suficientes para a tomada de decisdes, e assim as
organizacbes tém um melhor desempenho, aprimorando seus procedimentos e
potencializando seus resultados.

De acordo com Campos Filho (1994), o sistema de informagdo esta

fundamentado em quatro elementos, que séo:

v" Informagéo, que sdo os dados formatados, imagens, sons e textos
livres;

v" Recursos humanos, que coletam, armazenam, recuperam, processam,
dissemina, e utilizam as informacoées;

v Tecnologias de informagao, que compreendem os hardware e software;

v' Praticas de trabalho, que sdo os métodos utilizados. (CAMPOS FILHO,
p. 34)
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No entendimento de Oliveira, Miller e Nakamura (2000, p. 4), “é de
fundamental importancia fazer a diferenciacdo entre dados, informacdo e
conhecimento, a fim de alcangar-se a compreenséo da definicdo de um sistema de
informacéao”.

Nesse sentido, Matarazzo (2008) cita que “os dados sdo numeros ou
descricoes de objetos ou eventos que, isoladamente, ndo provocam nenhuma
reagdo no leitor, e que as informagbes representam para quem as recebe uma
comunicagao que pode produzir reagdo ou decisdo, frequentemente acompanhada
de um efeito surpresa”.

Para Attie (2000):

O problema basico de controle interno, com relagao aos programas, refere-
se a documentacdo deles. Os documentos que explicam e servem de
suporte aos programas também devem ser cuidadosamente elaborados e
mantidos. As alteragbes de programas também devem ser refletidas na
documentacdo do programa. Devem, ainda, ser aprovadas por pessoas
com autoridade para tanto (ATTIE, 2000, p. 122).

Para Beuren e Martins (2001), conhecimento é a transformacao de dados em

informacao.

2.7 Controles Inadequados

Attie (2006, p. 124), afirma que alguns executivos julgam mais importante
satisfazer seus clientes, o que implica passar por cima de controles, dessa forma
quando as normas e procedimentos da empresa ndo sdo executados pela
organizacdo, fica mais vulneravel a erros e fraudes que causam impactos de
controle inadequados.

Para Silva (2014) um Sistema de Controle Interno inadequado resulta,
obviamente, na possibilidade de diversas irregularidades que permitem a ocorréncia
de anomalias, fraudes e atos de dolo contra a empresa.

Segundo Attie (1985):

Muitas vezes, as consequéncias de controles internos inadequados
finalmente chamam a atencdo da administracdo. As empresas devem ser
preventivas e ndo reativas. Prevengdo nem sempre é possivel, mas
minimizacdo pode ser encontrada, desde que todo o pessoal-chave
envolvido na determinagdo de politicas, praticas e procedimentos esteja
ciente e empenhado em acreditar nesse caminho (ATTIE, 1985, p. 212).

Para que o Controle Interno funcione corretamente, ndo depende apenas do
planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e praticas
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instituidas, mas também da competéncia de todo o pessoal envolvido para levar
adiante, de forma eficiente e econémica, os procedimentos prescritos (SILVA, 2014).

2.8 Erros e Fraudes do Controle Interno

Para Papini (2009), a deteccao de uma fraude ou erro é uma das principais
tarefas da governanca corporativa, que neste contexto deve abranger a
controladoria e as auditorias, tanto a interna quanto a externa.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2017), na NBC TA 240
(R1), as distor¢cdes nas demonstragdes contabeis podem originar-se de fraude ou
erro. O fator distintivo entre fraude e erro estd no fato de ser intencional ou nao
intencional a acdo subjacente que resulta em distorcdo nas demonstracoes
contabeis.

Attie (2000, p. 126) afirma que “a um sistema de controle interno eficiente
permite detectar as irregularidades desses atos intencionais e dos erros nao
intencionais”.

De acordo com o Portal da Contabilidade (2017), o termo fraude refere-se a
ato intencional de omissdao ou manipulacdo de transacbes, adulteracdo de
documentos, registros e demonstragdes contabeis. A fraude pode ser caracterizada
por:

4 Manipulagao, falsificagdo ou alteragéao de registros ou documentos.

v Apropriacdo indébita de ativos.

4 Supressao ou omissao de transagdes nos registros contabeis.

4 Registro de transagdes sem comprovacgao.

v Aplicacdo de praticas contdbeis indevidas. (PORTAL DA
CONTABILIDADE, 2017, p. 1)

De acordo com Attie (2000), a fraude assume multiplas modalidades, e elas

se dividem em:

v Nao encobertas: o autor ndo considera necessario esconder, um
exemplo é a retirada do dinheiro do caixa sem nenhuma contabilizagéo.

v Encobertas temporariamente: aquelas que séo feitas sem afetar a
contabilizagdo, por exemplo, a retirada do dinheiro para pagamento de
cobranca, e seu montante seja quitado com registros de cobrangas
posteriores.

v Encobertas permanentemente: sdo alteragcdes feitas em seus
registros e outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade, por
exemplo, retirada de dinheiro referente ao recebimento de clientes e
manipulando o registro de contas a receber. (ATTIE, 2000, p. 127)
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O termo “erro” de acordo com o Portal da Contabilidade (2017), refere-se a
ato nao intencional na elaboracdo de registros e demonstracées contabeis, que

resulte em incorrecdes deles, consistente em:

v Erros na escrituracao contabil ou nas demonstracdes contabeis;

v Aplicacao incorreta das normas contabeis e

v Interpretacdo errada das variagbes patrimoniais. (PORTAL DA
CONTABILIDADE, 2017, p. 1)

2.9 Controles Internos de Contas a Pagar

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- SEBRAE (2017), o controle das contas a pagar fornece informacdes para tomada
de decisbes sobre todos 0s compromissos da empresa que representem o
desembolso de recurso.

Também para o SEBRAE (2017):

As contas a pagar sdo compromissos assumidos pela empresa,
representadas por compra de mercadorias, insumos para producéo,
maquinas, servicos, salarios, impostos, aluguel, empréstimos, contribuicoes,
entre outros. O controle das contas a pagar deve ser uma tarefa de rotina
da empresa, pois normalmente envolve com grande quantidade de dinheiro
(SEBRAE, 2017, p. 2).

2.9.1 Contas a Pagar

Para Silva Junior (2000, p. 100), "o controle das contas a pagar sao garantias
de seguranca na qual nenhum pagamento deve ser realizado sem a evidéncia
documental da existéncia de divida decorrente da aquisicdo de produtos, bens, de
mercadorias, servicos prestados e ou recebidos, onde a empresa deve se ater a
registrar tudo e documentar por seus investimentos e valores corretos, evitando o
pagamento em duplicidade".

Almeida (2003) afirma que:

Tais contas a pagar sdo fontes de recursos e a exigéncia de terceiros,
contrario aos ativos da empresa. As contas do passivo sdo examinadas e
ajustadas, numa verificacdo de estarem todas anotadas na contabilidade.
Na auditoria, as contas de obrigagdes se administram através das contas do
ativo, despesas, receitas, resultadas de exercicios futuros e patriménio
liquido (ALMEIDA, 20083, p. 324).

Segundo Hoji (2007) no contas a pagar as fungdes sao:

. Estabelecer politicas de pagamentos.
. Controlar adiantamentos a fornecedores.
. Controlar abatimentos e devolugdes de mercadorias.
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o Controlar cobrangas bancarias e cobrangas em carteira.
o Liberar duplicatas para pagamento. (HOJI, 2007, p. 136)

Para Silva (2006, p. 24), as fun¢des do departamento de contas a pagar séo
fixar politicas de pagamentos; controlar adiantamentos a fornecedores; controlar
abatimentos e devolugdes de mercadorias; controlar e liberar pagamentos a
fornecedores.

De acordo com Logullo (2017) na grande maioria das vezes, as empresas tém
dinheiro para pagar os compromissos, mas falta organizacgao.

2.9.2 Tipos de Controle

Franco e Marra (1992) apontam alguns procedimentos de controle interno

para essa area:

existéncia de autorizacdo habil para a contabilizagao;

impedimento da contabilizacdo de despesas ndo autorizadas;
existéncia de autorizacao prévia para pagamentos;

existéncia de sistema adequado para a pronta e eficiente circulagao
da documentagéao e prontidao na escrituragéo contabil;

exames de documentos comprobatérios (como pedidos de compras,
notas fiscais);

exigéncia de assinaturas para a emissao de cheque;

autorizagao prévia para pedidos de compras;

controle de devolucbes;

controle sobre as fungdes de registro, autorizacdo e preparacado de
cheques; e

controle do registro contabil das operagdes de contas a pagar.
(FRANCO MARRA, 1992)

Zanella e Candido (2002) citam que “o responsavel pelas contas a pagar deve
verificar ordens de compra, bem como, duplicatas, faturas, notas fiscais, carnés dos
pagamentos efetuados; as datas de vencimentos das dividas, evitando multas e
juros; extratos contabeis de pagamentos antecipados, descontos e abatimentos. E a

estrutura organizacional deve ter fungdes bem distribuidas para esse setor”.

2.9.3 Ordem de Compra

Sa (1998) recomenda que para um bom sistema de compras devera existir
pessoal encarregado e competente para exercer fungdes. Geralmente, a secédo de
compras deve receber as requisicoes de compras dos departamentos que precisam
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de materiais e, ap6s fazer orcamentos, submeter a aprovacao da diretoria, emitindo

assim a ordem de compras. Devem ser feitas comparacdes com os pedidos, faturas,

notas fiscais e os registros contabeis para conferéncia de dados.

2.9.4 Pedido de Compra

O pedido de compra é a oficializacdo da prépria compra, nela € possivel um

melhor acompanhamento da aquisicdo, conforme o SEBRAE (2017):

O pedido de compras oficializa as aquisi¢cdes de produtos, mercadorias ou
servicos de uma empresa, de forma que sejam realizadas nas
especificagbes certas, em quantidades adequadas, com boa qualidade e
por pregos convenientes. Um pedido de compras corretamente elaborado
possibilita um melhor acompanhamento, tornando mais facil o controle de
todo o processo de aquisicdo. Isso da maior credibilidade a empresa junto
ao fornecedor, pois demonstra o bom nivel de organizacdo do
empreendimento, sinalizando o perfeito conhecimento da linha de
mercadorias, produtos ou servigos que explora (SEBRAE, 2017, p. 1).

De acordo com o SEBRAE (2017), para criar um correto pedido de compras é

preciso definir o que comprar, identificar os fornecedores, negociar a compra e fazer

o pedido de compra, como ilustrado na Figura 1.

Negocie as condigdes de i | importante negociar as condigfes de compra com os |
compra

Identifique os fornecedores |

Figura 1 — Processo Pedido de Compra

—————————————————————— - ! Faca uma lista dos produtos, mercadorias ou '

' Defina bem o que comprar | | servigos a serem adquiridos, deixando bem claro as |
----------------------- | guantidades, unidades (guilo, litro, saco, caixa etc.), |

l I com especificacdes detalhadas; :

Pestio et B B o Il e e

R e T e S e -

| Consulte o cadastro de fornecedores para selecionar
| aqueles que apresentam as condicdes exigidas par |
| sua pela empresa. Se nela ndo existe ainda um |

| cadastro de fornecedores, recomendamos a sua i

l : implantaco; |

| Antes de oficializar o pedidc de compras &

|
|
| fornecedores, dando énfase aos seguintes aspectos: |
i I quantidade, qualidade, preco, prazo de entrega, |
| condicfies de pagamento, descontos, verbas |
|

l | promocionais e de propaganda;
bmesnee s spme SR ey o s s sosameg ]
Y e R Sy S &

______________________ = | O pedido de compras deve ser feito em duas vias, |

Faga o pedido de compras :— devendo a primeira ser enfregue ao fornecedor, |
______________________ | ficando a segunda arquivada em sua empresa. !

[ R A i

Fonte: adaptado do SEBRAE, (2017).
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2.9.5 Compras

Conforme Arnold, (1999, p. 209), o departamento de Compras é responsavel
pelo do fluxo dos materiais na firma, pelo seguimento junto ao fornecedor, e pela
agilidade da entrega, pois atrasos podem trazer problemas para outros
departamentos.

De acordo com Pozo (2000), para movimentar-se adequadamente e
eficazmente, faz-se necessario que os materiais estejam disponiveis no momento
certo e com as especificagdes corretas, fazendo com que o sistema seja continuo e
satisfaca, assim, o processo operacional.

Para Silva Junior (2000), o fluxo de operacdes da funcdo de compras pode

ser descrito como:

receber requisicdo de compras aprovada;

efetuar tomada de precgos junto aos fornecedores da lista aprovada;
preparar e aprovar a ordem de compra (pré-numerada) em cinco vias;
enviar vias da ordem de compra para o fornecedor, o requisitante, a
recepcao, o0 arquivo e uma via juntamente com a requisicdo de compras ao
contas a pagar;

v receber da recepcado as vias do relatério de recebimento, assinando
uma e devolvendo. (SILVA JUNIOR, 2000, p. 98)

ANENENEN

7

Dessa forma, Silva Junior (2000) reforca afirmando que é importante

enumerar tais registros como:

v requisicdes de compras: é o pedido para compra de bens ou servigos
enviada de um funciondrio autorizado.

v ordem/Pedido de compras: documento que registra a efetiva compra
de bens ou servicos com todos os detalhes relacionados com as compras,
como dados dos fornecedores, prazo de pagamento e quantidades.

v relatérios de recebimento: documentos feitos quando a compra for
recebida, nela sdo validadas as quantidades e descricbes, e também
identificada a data de seu efetivo recebimento. (SILVA JUNIOR, 2000, p.
98)

2.10 Auditoria no Controle Interno

Para Neves (2017), ao contrario do controle interno tradicionalmente
executado, a auditoria interna ndo faz parte (até pode) necessariamente da estrutura
ou das atividades normais dos érgaos e entidades.

Segundo Attie (1998, p. 26), a auditoria pode ser definida como uma
“‘especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle
patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinidao sobre determinado
dado”.
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De acordo com S& (1989):

A auditoria é: a técnica contabil do exame sistematico dos registros
patrimoniais, observando-os para verificar se encontram dentro ou fora dos
limites do fim aziendal, apresentadas conclusdes e criticas respectivas,
através de pesquisas, interpretagbes, orientagbes e pareceres, valendo-se,
para tanto, de todos os meios necessarios (SA, 1989, p. 60).

Cruz (1997) considera que a evolucao da auditoria pode ser classificada em

trés etapas que sao:

v Auditoria Fiscalizadora: certificar a adequacgédo dos controles internos
e apontar irregularidades, truques e fraudes detectadas;

v Auditoria de Gestédo: identificar desvios relevantes e apontar
atividades e/ou departamentos fora do padrdo de desempenho esperado;

4 Auditoria Operacional: certificar a efetividade e oportunidade dos
controles internos e apontar solugcbes alternativas para melhoria do
desempenho operacional. Medir grau de atendimento das necessidades dos
clientes e acompanhar, mediante indicadores do nivel de eficiéncia e
eficacia o desvio em relagao ao desafio-padrdo. (CRUZ, 1997, p. 25)
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3 ESTUDO DE CASO

Segundo Yin (2001, p.32), o estudo de caso trata-se de “uma investigagcao
empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
sendo que o limite entre o fendmeno e o contexto ndo esta claramente definido”. O
material examinado no estudo de caso foi informacbes obtidas diretamente na
empresa analisada.

Neste capitulo primeiramente sera abordada a apresentacao da empresa X e

em seguida o seu controle interno.

3.1 Apresentacoes da Empresa

A empresa X foi criada hd 20 anos em parceria com um grupo, por meio de
sua subsidiaria, com mais de 24 anos na Europa, atuando em Planejamento,
Implantacdo e Operagdes no setor de Logistica.

Essa parceria teve como objetivo, assegurar as mais modernas técnicas de
Logistica Internacional, adequadas as condi¢cbes especificas brasileiras, garantindo
assim maior competitividade.

A sua estrutura organizacional favorece rapidas tomadas de decisao, a gestao
profissionalizada e a area comercial e de projetos favorecem a agressividade e
assertividade em projetos complexos que envolvem os aspectos legais de qualquer
operacao de movimentacao de cargas.

Seus clientes estdo distribuidos em diversas cidades de varios estados do
Brasil como Aguas Claras - RS, Alagoinhas — BA, Benevides — PA, Extrema — MG,

Gama — DF, Jacarei — SP, entre outros.
3.1.1 Missao
Sua missdo é buscar constantemente inovagao e oportunidades de melhoria,

através do envolvimento e satisfacdo de nossos clientes, colaboradores, acionistas,
fornecedores e comunidade local.
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3.1.2 Visao

Sua principal visdo é posicionar-se no mercado, como uma das melhores
empresas do seu segmento, com maior oferta de servigos e solugdes inovadoras,
sendo reconhecida pela exceléncia nos servigcos prestados, sempre alinhados as
necessidades dos clientes.

3.1.3 Servicos Prestados pela Empresa

A empresa presta trés tipos de servigco: Transporte de Cargas, Facilities e seu
carro chefe, a Logistica Integrada.

Na Logistica Integrada, seus servicos consistem em movimentacdo de
material, embalagens, separacdo de itens, expedicdo, abastecimento de linha de
produgcdo e contando também com o Armazenamento de itens, apresentados na
Figura 2, j& que a empresa possui duas filiais de Armazéns Gerais com software
RKW (Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit — um sistema préprio para o controle
de armazenamento) e Utilitarios.

Figura 2 — Armazém Geral

Fonte: Empresa X (2017).

O Transporte de Carga se baseia em transportes frageis de vidro, com dois
principais clientes, com uma frota pequena de veiculos e carretas como
demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Veiculo de Transporte de Vidros

e T

Fonte: Empresa X (2017).

Seu novo ramo, Facilities , nada mais é que gestao de edificios, limpeza,
manutencao e reparos, ilustrada na Figura 4, que atualmente conta com apenas um

cliente fixo.

Figura 4 — Facilities

Fonte: Empresa X (2017).
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3.2 Avaliacoes do Controle Interno do Contas a Pagar

A administracdo da empresa fixa-se na sua Matriz, estabelecida na cidade de
Taubaté, na qual esta toda a sua Diretoria e seus departamentos: Pessoal,
Financeiro, Compras, Contabil e Operacional.

3.2.1 Hierarquia Administrativa

A empresa avaliada é uma empresa de administracdo familiar, composta pelo
presidente da empresa e dois diretores, o diretor Administrativo-Financeiro e o
Operacional.

A Figura 5 apresenta a estrutura organizacional da empresa do seu quadro de
diretoria, ao qual todas as areas respondem.

Figura 5 — Hierarquia da Diretoria

Presidente

Diretor

Diretor

Financeiro e ;
Operacional

Administrativo

Fonte: Minha autoria (2017).

Na area financeira da empresa, especialmente no Contas a Pagar, também
existe uma hierarquia, porém flexivel, pois todos respondem diretamente a diretoria,

como na Figura 6.

Figura 6 - Hierarquia Area Administrativa Financeira

Diretoria
Financeira

Departamento Departamento Departamento

Compras Fiscal - Contabilidade

Fonte: Minha autoria (2017).
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3.2.2 Responsabilidade e Segregacao de Funcao.

Tem-se na Figura 7 os departamentos, nos quais cada etapa das contas a
pagar precisa passar, que é desde o pedido para a geracdo de orgcamentos, até o
efetivo pagamento.

Figura 7 - Processo para Geracao das Contas a Pagar

Diretoria
Departamento Compras : : . Departamento
. Financeira e Compras Fiscal ’ )
Operacional (Orgamento) o . Financeiro
Administrativa

Fonte: Minha autoria (2017).

A empresa avaliada possui um colaborador em cada area do departamento
de Contas a Pagar, porém, em alguns dos casos, cada colaborador possui mais de
uma funcdo. Possui uma unica colaboradora no departamento de Compras, a
mesma € a recepcionista da empresa e também faz trabalhos externos.

O departamento Operacional da empresa possui uma geréncia fixada na
matriz, porém em todas as unidades ha supervisores coordenando suas equipes e
solicitando, quando necessario, a compra de servicos e materiais para suprirem
suas necessidades. Em varios casos de compras de suprimentos urgentes, 0s
supervisores, que estdo em varios estados do pais, realizam compras diretamente
com o fornecedor em suas cidades e, apdés a compra do material, € encaminhado o
documento fiscal para o departamento de compras lancar o pedido de compras no

sistema.
3.2.3 Sistema Integrado de Informacao

O software adotado pela empresa estudada é o Protheus, da empresa
TOTVS, sendo um sistema integrado de informacdes que facilita e organiza com
rapidez e seguranga todas as informagdes. Foram implantados trés mdédulos do
processo de contas a pagar, que sao os Departamentos de Compras, Fiscal e

Financeiro.
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Como forma de segurancga, cada usudrio possui uma senha de acesso. Ao
acessar o sistema aparecerdo os ambientes em que lhe é permitido o acesso,

conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Ambientes de Acesso

111 ~| Pesquisar

Nome Descrigdo
SIGAATF Ativo Fixo
SIGACOM Compras
SIGAEST Estoque/Custos
SIGAFAT Faturamento
SIGAFIM Financeiro
SIGAGPE Gestdo de Pessoal
SIGAFIS Livros Fiscais

SIGACTB Contabilidade Gerencial

Fonte: Minha autoria (2017).

3.2.4 Manual e Treinamento

O sistema Protheus/TOTVS possui um manual de todas as rotinas do
sistema, porém ndo esta disponivel para os funcionarios, o que dificulta o
entendimento de varios procedimentos e limita 0 avango de processos.

Todo o procedimento de controle interno de contas a pagar é feito no sistema,
e os colaboradores sao treinados apenas quando esses sistemas sdo atualizados.
Quando é admitido um novo colaborador, as regras e processos sao passados entre
eles, ou treinados pelo departamento contabil que possui acesso a todos os modulos
da empresa. Nesses casos, a empresa pode estar correndo riscos, pois um mau

treinamento pode acarretar erros ou até mesmo fraudes.

3.2.5 Avaliacao dos Riscos do Controle Interno

A empresa possui fragilidades em seu controle interno, principalmente ao se
tratar de controle para a compra de materiais, na qual nao é fixado um valor maximo
de compra mensal de acordo com cada consumo, € suas compras nao estao
centralizadas no departamento de compras, 0 que acarreta um descontrole

administrativo-financeiro de contas a pagar.
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No Quadro 3 estao as principais questbes pertinentes aos procedimentos das

contas a pagar.

Quadro 3 - Questdes referente as Contas a Pagar

N° Questoes do Contas a pagar Sim Nao

A empresa possui manuais internos sobre o Contas a Pagar?

X

O Contas a Pagar revisa a ordem de compra antes de sua efetivagao?

X

As contas a pagar sao reais e representam efetivamente as obriga¢des?

Ha revisdo e autorizacao dos pagamentos?

1
2
3
4 | Existem senhas de acesso no sistema de contas a pagar?
5
6

bad Bad Bt B

As baixas de duplicatas a pagar sdo realizadas com documentos habeis e
comprobatérios?

x

7 | O responsavel pelas contas a pagar tem autorizacao para baixa por devolugao?

8 | Ha controle de pagamentos para evitar atrasos?

9 | Ha politicas para duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas?

x

10 | Ha possibilidades de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem autorizagao?

11 | As alterac6es de vencimentos no Contas a Pagar sdo devidamente registradas e X
aprovadas?

>

12 | Os juros sédo pagos com autorizacao?

13 | Os juros sédo pagos com documentos especificos?

14 | Existem assinaturas eletrénicas ou escritas para efetuar o pagamento?

15 | Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade?

16 | Ha pagamento através de cheques da empresa?

X1 x| X| X

17 | H& pagamentos para pessoas fisicas?

18 | E o Contas a Pagar que efetua o cadastro dos fornecedores no sistema?

19 | O responsavel pelas contas a pagar é responsavel pela conciliagcdo contabil?

20 | Ha realizacao de conciliagdes periddicas das contas a pagar com a contabilidade? X

21 | As contas a pagar sao contabilizadas de acordo com os principios da contabilidade? X

22 | Todas as compras sao realizadas pelo departamento de Compras?

23 | Recebem notas fora do prazo de competéncia? X

24 | Recebem notas fiscais com prazo de pagamento vencido? X

25 | Existe um controle de orcamentos para compras de Mercadoria/Servico?

Fonte: adaptado de Attie (2000)

No Quadro 3, conforme identificado na empresa X, ndo existem manuais
internos de contas a pagar. De acordo com Conselho Regional de Contabilidade de
Sao Paulo (1994, p. 61), é importante haver um manual de controle interno, onde
constem as instrugbes operacionais, normas e procedimentos adotados pela
empresa, contribuindo assim, para a coibicdo de erros e que também garante a
qualidade dos processos.

As contas a pagar nao revisam a ordem de compras e conforme Sa (1998),
devem ser feitas comparagées com os pedidos, faturas, notas fiscais e os registros
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contabeis para conferéncia de dados, porém todos os pedidos feitos representam a
real obrigacdo da empresa, pois nenhuma compra é paga sem a aprovacao do
diretor financeiro que autoriza todas as compras.

N&o sdo todas as compras que passam antes pelo departamento de
Compras, algumas sao feitas pelos lideres, e é encaminhado posteriormente o
documento fiscal para o efetivo pagamento, o que faz com que o controle seja fragil
a atrasos e ndo pagamentos, podendo acarretar juros e protestos, e também fora do
prazo de competéncia. Caso esses documentos estejam em atraso, o pagamento é
realizado mesmo com juros e todos sao aprovados pelo Diretor Financeiro, porém
nao possui um documento especifico de autorizagao.

O registro do documento é feito manualmente e pode ser feito em duplicidade
se o colaborador ndo estiver atento, pois o sistema ndo valida a entrada do
documento se um dos dados estiver incorreto; a mesma nota pode ser dada entrada
com a série 01 ou com a série 1, o que contribui com erro. Para evitar o pagamento,
€ preciso que o Contas a Pagar revise a ordem de compras.

Para Attie (1985), os ativos devem ser administrados por funcionarios
responsaveis, poréem as informagbes devem ser limitadas, para isso 0 sistema
possui usuarios e senhas para cada colaborador, e s6 aparece o acesso que lhe é
permitido.

A contabilidade possui acesso a todos os departamentos, pois a integracédo
de contas a pagar e compras sao feitos diretamente pelos usuarios da contabilidade
e esses procedimentos se encontram nos ambientes respectivos a cada area, e

essas rotinas sao feitas diariamente, o que auxilia na conferéncia dos pagamentos.
3.2.6 Procedimentos do Contas a Pagar

O controle dos procedimentos depende muito da cultura organizacional, pois
€ nela que sao segregadas as funcdes e responsabilidades, dessa forma € preciso
existir normas e processos documentados. E necessario que cada procedimento
seja claro e facil para ndao haver problemas e dificuldades no aprendizado, caso se
faca necessario a substituicao de usudrios.

Nesse estudo sera apresentado o processo que ocorre nos departamentos de
Compras, Fiscal, Diretoria e Financeiro, conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Procedimentos do Contas a Pagar

Departamento de Compras

Orgamento - 3 cotagdes

W
Departamento de Compras

Geracao de Pedido de Compra
A4

Aprovacao de Compras

Departamento Fiscal

Registro da NF

h 4
Departamento Financeiro

Pagamento de Fornecedores

Fonte: Minha autoria (2017).

3.2.6.1 Departamento de Compras

Na Empresa X, a atividade do Contas a Pagar inicia-se apds as cotacdes de
precos com no minimo trés fornecedores. Em casos de fornecedores fixos, ndo sédo
feitas novas cotagdes, pois existe uma fidelidade com certos vendedores. Em
seguida, este orcamento é encaminhado ao diretor financeiro para avaliar as
condicdes, prazos, precos € o melhor custo/beneficio.

ApGs todo o processo de aprovacgao, o comprador devera entrar em contato
com o fornecedor novamente para realizar o pedido de compras e fechar o contrato.
O pedido de compras devera ser lancado no sistema e, assim que a nota fiscal
chegar ao departamento fiscal, j4 estara tudo devidamente correto para efetuar o
langcamento da nota fiscal no sistema.

No pedido de compra ilustrada no Quadro 4, sdo informados os produtos ou
servicos comprados, o fornecedor, dados de pagamento e centros de custos a qual
é direcionada a compra. Com o pedido finalizado e impresso, é enviado junto com a
nota fiscal ao Diretor Financeiro para uma nova conferencia e aprovagao e em
seguida é encaminhada para o departamento Fiscal prosseguir com a escrituracao

do documento.
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Quadro 4 — Impressao de um Pedido de Compra

' '

| o o o

R S R - -

i i
'

| o o i o o o i i o i i e e e i i i i

Fonte: Minha autoria (2017).

3.2.6.2 Departamento Fiscal

ApGs a autorizagao do Diretor Financeiro, e com o pedido assinado e a nota
fiscal anexada ao mesmo pedido, € 0 momento de escriturar a nota fiscal e outro
usuario que possuir a permissao fara o registro.

O reqistro é feito de acordo com o Quadro 5:
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Quadro 05 — Registro Fiscal

Tipo da Nota Form. Prop.
DT Emissao Fornecedor Q

Numero Serie

Espec.Docum Q Uf.Origem Q

Fonte: Minha autoria (2017).

o E informado tipo de documento normal quando se tratar de uma nota
fiscal de venda.

o Form. Prop.(formulario préprio): n&o, pois o fornecedor possui uma
numeracao de Nota fiscal (NF); colocar-se-ia sim quando fosse uma nota

fiscal com a numeracao da empresa.

o DT Emissdo (data de emissdo): a data de emissdo da nota fiscal do
fornecedor.
o Fornecedor: quando gerado o pedido, o fornecedor ja foi cadastrado,

basta seleciona-lo.

° NuUmero: nimero da NF do fornecedor.
. Serie: a série da NF do fornecedor.
o Espec. Docum. (espécie de documento): NFS (Nota fiscal de Servigo),

entre outras opgoes.
o UF. Origem (estado de origem do fornecedor): esse campo vem
automatico do cadastro do fornecedor.

Depois de inseridas essas informacdes, € preciso informar o produto da
compra € para isso é preciso selecionar o campo de produto e clicar em <F4> | que
mostrara todos os pedidos referentes a esse fornecedor, selecionar o que
corresponder a nota fiscal, com isso todas as informacdes de produtos, data de
pagamento, aparecem automaticamente, sé precisando fazer o registro fiscal
usando uma TES (tipo de entrada e saida). Essa TES possui todas as informacoes
de Cédigo Fiscal de Operacdes e de Prestacbes das Entradas de Mercadorias e
Bens e da Aquisicdo de Servicos (CFOP), Impostos retidos, entre outras

informacdes fiscais necessarias.
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Feito o registro, as informacgdes alimentadas no fiscal, também alimentam o
financeiro, pois gera um titulo no contas a pagar referente ao pagamento do

fornecedor e dos impostos, se acaso houver.

3.2.6.3 Departamento Financeiro (Contas a Pagar)

Com o registro feito, toda a documentacdo assinada é entregue ao setor
Financeiro e arquivada diariamente em pastas suspensas, separadas por datas de
acordo com a data do pagamento.

ApGs a Nota Fiscal langada no sistema, cria-se um titulo que ird4 aparecer no
Contas a Pagar. Dessa forma, aparecerdo no relatério diario de titulos a pagar
ilustrada no Quadro 6, todos os fornecedores que estdo em aberto € os impostos
relativos a cada um, sendo possivel ser filtrados de acordo com cada documento,
mas sO tem acesso a elas pessoas autorizadas.

Quadro 6 - Relatorio de titulos a pagar

. § Fozicao dos Tiubs a Pagar

Codigo-Nome do Fornecedor FRF-Humero Tp Haturesa Data de Vencto Vencto Valor Original]

Parcela Emi==ac Titule Beal I
003102-01+ ~RPDOOTTOT- EQL 40Z00E 12/07/2017 3170772017 31/07/2017 1.087,22
oo0l04-01- 0o l-000000530-2 HE 401001 30/ 06,2017 30/07/2017 31/07/2017 3.343.00
ooO104-01+ col-000000E31- HF 401001 30/ 06/ 2017 3070742017 3170772017 1.350,50
0D0545-01- 001-0002035874-R HF 401001 03/07/2017 3170742017 3170772017 55,00
OOOOEE-01+ 00z-000145545- HF 401001 1E/07/2017 3170772017 3170772017 B.5ER,35
O00T4E-01- 00 4-000 04081 6- HF 401001 177072017 3170742017 3170772017 1.387,82
o00E4E-01~ 01 -APDOODT7T745- EOL 402011 18/07,/2017 3170772017 31/07/2017 134,00
o043 5-01+ 01 -APDOOTTBS- FER 402002 25/07/2017 3170742017 3170772017 Z2.536,00
CO00ES-01 01 -APOOOTTEZ- REZ 402004 ZE/07,/2017 2170772017 231/07/72017 1.758,.30
oooodT-01+ 01 -APDOODTELA- TK 402006 31/07,/2017 3170742017 3170772017 17,08
00008 5-01- 01 -APOOO7ELE- REZ 402004 31/07,/2017 3170772017 31/07/2017 176,16
o004s4-01+ 1 -oooeo7olO- HF 401001 Z4/07/2017 3170742017 3170772017 4.506,81
oD0011-02- 1 -000115570- HF 401001 A0/06S 2017 2170742017 3170772017 280,00
001107-01+ 1 -0015812490- HF 401001 03/07,/2017 3170742017 3170772017 E37,85
OB0TE2-01- 1 -000004354- HF 401001 Z&/0T7/ 2017 310742017 3170772017 22,22
o0OTED-01~ 3 -000010718- HF 401001 24/07,/2017 3170742017 3170772017 4.141,20
OO0E45-01+ AP -RAPODOOTBODE- HF 401051 ZBSO7/2017 3170742017 3170772017 204,00
00000 4-01- ¢ -000081833- HE 401051 14/07,/2017 3170772017 31/07/2017 1.833.80
O010EE-01+ E -00000D175- HF 401051 15/07,/2017 ZB/07/2017 31/07/2017 130,00
0D03ZE-01- E -000D043BB- HF 401051 Z0/07/2017 3170742017 3170772017 208,50
00108 4-01+ E -00DDOETER- HF 401051 04/07,/2017 ZB/0TF2017 3170772017 3.0z0,00
0D012Z-01- E -000DO7EZZ- HF 401051 14/07/2017 3170772017 231/07/2017 50,00
OO0lOE0-01~ E -000005Z15- HF 401054 04/07,/2017 3170772017 3170772017 1.511,48
OB0TEL-01- E -0000143Z0- HF 401051 ZB/06S 2017 ZB/S0TFZO0LT 23170772017 70,00
00013501 E -0000SEEEL-B HF 401051 30/05,/2017 2570772017 21/07/2017 875,78
00105 2-01+ E -000DTE473- HF 401051 17/07/2017 3170742017 31/07/2017 50,00
TOTZRL GEEBAL -—--> {26 MOVIMENTACOES) 35405, 12

Fonte: Minha autoria (2017).

Os impostos retidos das notas fiscais sao filtrados pela Contabilidade, que
possui 0 acesso de todos os departamentos. Em seguida, sdo geradas as guias e,
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apdés aprovadas pelo Diretor Financeiro, elas sdo entregues diretamente ao
departamento Financeiro para o seu devido pagamento.

Nao existe uma parametrizacdo de formas de pagamentos, podendo entao
ser realizadas por meio de pagamento em cheques, boletos, depdsitos bancéarios ou
transferéncias.

O pagamento e a baixa sao feitas manualmente no sistema, sendo cada titulo
baixado pelo usudario e separado em cheques, que sdo identificagcbes de um
montante de pagamento, sendo pago por transferéncias, boletos ou até mesmo com
folhas de cheques, na qual sdo identificadas quais contas serdao pagas e em quais

bancos, apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Relatério de Cheque

Humero Chegue IT ZB0717 Data da Emissaoc 2870772017
sznco[Jl] 1120 s/2 cic agenciz i coc: R
Valor Chegue c20, 24 Data do Chegque ZB8/07/2017

Historico PAGTCO. TITULOS

| |
| |
| |
| Favorecido ITAD S/A C/C |
| |
| |
| Wistaos |

|- Composicao do Chegue ———————— === e e |

| Fornec Mome Fornecedor Natureza Prf Humero Pc Vencto Valor do Titulo]
e ICM 000000539 0170872017 435,24]

Fonte: Minha autoria (2017).

ApGs todo esse processo € anexado e arquivado juntamente com a copia de
cheque, o pedido de compras assinado pelos responsaveis, a nota fiscal vinculada e

0 comprovante de pagamento.

3.2.7 Conferéncia de Ativos e Auditoria

O sistema integrado possui recursos que facilitam a conferéncia, como o livro

fiscal, que possui varios relatérios de todas as entradas e saidas de notas fiscais da
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empresa, a integracado do estoque e do financeiro de todas as suas movimentagoes
diarias para a contabilidade.

Cada moédulo do sistema possui um recurso para integrar toda a
movimentacdo diaria, um exemplo é o Quadro 8, que possibilita integrar para a
contabilidade todas as baixas feitas de contas a pagar e a receber do Financeiro.

Quadro 8 — Integracéo do Financeiro para Contabilidade

Parametrizacéo Processamento

Informacies I Contabilizagde Off Line

Perguntas Este programa tem como objetivo gerar Lancamentos Contdbeis Off para tiulos emitidos e/ou baixas efetuadas.

Pardmetros

Log de Processos

Executar Cancelar

Fonte: Minha autoria (2017).

Esses recursos facilitam e ajudam para que nédo haja erros na contabilizagao
e conciliacdo, pois sdo processos automaticos, e dessa forma contribui para as
conferéncias dos langcamentos feitos anteriormente.

ApGs todas as integracOes e conciliacbes, sdo gerados mensalmente as
razdes de todos os centros de custos das receitas e despesas e entregue para o
departamento gerencial da empresa para andlises de seus resultados. E o Unico
procedimento fora da 4rea contabil da empresa e ndo séo feitas auditorias internas

em nenhum procedimento.
3.8 Analise dos Resultados Encontrados

Com a elaboragdo da presente pesquisa, observou-se que no que tange a
importancia do controle interno para uma organizacao, tal estudo é de grande
importancia, pois permite que se tenha conhecimento das principais
fundamentacdes praticas e tedricas que embasam o controle interno.

Observou-se também que com o auxilio de dados da empresa X, pode-se
visualizar certas fragilidades ao se tratar do controle de compras, pois em grande




43

parte das vezes as compras sao feitas fora do ambito administrativo da empresa,
outros funcionarios realizam a compra e em seguida é encaminhada a nota fiscal
para o departamento responsavel pelas compras para que seja feito o procedimento
de pedido. Além de uma desorganizagao, o risco de receber uma nota fiscal com
atraso de pagamento é grande, pois pode haver extravio de documentos. Outra
fragilidade encontrada é a autorizacado, que sé é assinada apds o recebimento da
nota fiscal.

E certo que para ter controle e seguranga em seus Servigos, & preciso que
todos os procedimentos sejam realizados em suas ordens corretas e que cada
funcionario tenha sua funcédo e responsabilidade, para ndo perder a eficiéncia e

seguranga.
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4 CONCLUSAO

Na atualidade, com a era da informagéo e o mercado externo competitivo, as
empresas necessitam de uma visao gerencial estratégica para gerir melhores suas
organizacdes de forma mais rapida e segura, portanto € preciso que as informacoes
sejam de total confianga para qualquer tomada de deciséo.

Com a demanda das informacgbes, os gestores estdo evidenciando a
importancia do controle interno dentro de uma empresa, pois além de evidenciar a
real situacdo da empresa, assegura qualquer fiscalizacao necessaria.

E indispensavel um controle maior para cumprir com todas essas situagdes e
até mesmo internamente, para a organizagdo é imprescindivel a seguranca de
informacdes.

Esse estudo buscou descrever a importancia do controle interno dentro de
uma organizacdo, que € uma ferramenta que serve para salvaguardar todos os
ativos da empresa, para que nao haja erros e fraudes.

Na andlise do Controle Interno de Compras até Contas a Pagar, foram
identificados os processos que a empresa utiliza com fragilidades, pois 0s processos
sao de total relevancia para o bom funcionamento. Foi evidenciado que a falta de
treinamento prejudica a qualidade dos processos.

Outro ponto negativo € a falta de um auditor que coordene e fiscalize os
processos e responsabilidades na empresa.

O ponto positivo que foi identificado € o uso do sistema Protheus que integra
todas as areas, facilitando as tomadas de decisdes, pois as informacdes sao
atualizadas com mais preciséo e agilidade.

Ao analisar o sistema de controle interno, foram identificados as fragilidades e
riscos do seu mau controle, principalmente se tratando do departamento de
Compras, pois, de acordo com o estudo, a empresa X permite compras fora do
departamento responsavel.

Para um préximo estudo é interessante serem explorados outros pontos de
controle interno, como o0 controle das contas a receber, as dificuldades de
implantagdo do controle interno, e como melhorar o desenvolvimento desses

controles principalmente em empresas familiares.
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