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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) se mostram como ferramentas
que podem alavancar ou minimizar o desempenho das empresas. Quando
planejadas e utilizadas de forma adequada colaboram para o sucesso da
organizagdo empresarial. Quando mal planejadas tendem a consumir recursos
financeiros em excesso, gerar informac¢des desnecessarias prejudicando a tomada
de decisdo. O problema encontra-se em verificar de que forma se da o uso das TIC
num contexto de eficiéncia organizacional. Nesse sentido, a pesquisa analisou o
universo das tecnologias de informacdo implantadas no ambito das Micro e
Pequenas Empresas (MPE) no municipio de Rolim de Moura, estado de Rondénia, a
fim de estabelecer uma correlacdo entre o uso eficiente das TIC e o
desenvolvimento regional. Para isso, desenvolveu-se pesquisa do tipo quantitativo-
descritivo, de levantamento de dados (survey), com a utilizacdo de formulario com
perguntas fechadas, destinadas aos proprietarios ou representantes das micro e
pequenas empresas do municipio de Rolim de Moura - RO. Os resultados
mostraram que as micro e pequenas empresas, em sua maioria, utilizam as
ferramentas tecnolégicas apenas para atender as necessidades basicas como
controle de estoque, controle de clientes, contas a pagar e receber, dentre outras
funcionalidades basicas, que visam apenas agilizar o atendimento, deixando em
ultimo plano seu uso para a geracao de informacgdes voltadas a tomada estratégica
de decisoes.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Micro e Pequena Empresa.

Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) are shown as tools that can
leverage or minimize of enterprise performance. When planned and properly used
corroborate the success of the business organisation. When poorly planned tend to
consume excess financial resources, generate unnecessary information by damaging
decision-making. The problem is in measuring the use that companies make of
technology and at the same time to obtain their use in an organizational efficiency
context. In this sense, the research analyzed the universe of information technologies
deployed within the micro and small Enterprises (EPC) in the municipality of Rolim de
Moura, state of Rondénia, in order to establish a correlation between the efficient use
of ICT and regional development. For this, research was developed in the
quantitative-descriptive type, data survey (survey), using the form with closed
questions, destined for the owners or representatives of the micro and small
enterprises of the municipality of Rolim de Moura-RO. The results showed that micro
and small businesses, mostly, use the technological tools only to meet basic needs
as Inventory Control, customer control, accounts payable and receivable, among
other basic functionalities, that aimed at just expediting the service, leaving in the
final plan their use for generating of information fucosed to the strategic decision-

making.

Keywords: Management. Regional development. Micro and small company.

Information technology.
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1. INTRODUGCAO

Possivelmente nenhuma &rea da ciéncia evoluiu e ainda evolui de maneira
tdo rapida quanto as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC). Esse rapido
e constante avango introduziu mudangas significativas no ambiente de negdcios,
afetando diretamente a operacionalidade das empresas (SILVA JUNIOR et al.,
2015).

Castells (1999) enfatiza que nas dltimas duas décadas do século XX houve
notaveis avangos tecnolégicos no que se refere a sofisticacdo de materiais, fontes
de energia, aplicacbes na medicina, técnicas de producdo e tecnologia de
transportes.

Essa constancia, na evolucdo da tecnologia, tem como suporte fundamental
0S macigos investimentos no desenvolvimento de pesquisas de base tecnoldgica,
tanto publicos quanto privados, que funcionam como motor impulsor, promovendo a
pesquisa, o desenvolvimento de novos produtos e o aprimoramento de técnicas de
producao.

Diante desse cenario de constante transformagdo, alinhado com a
popularizagdo de novas tecnologias de comunicacdo, vem se delineando uma
configuracdo que Castells (1999) chama de Sociedade em Rede, esta permite ndo
s6 o processamento de informacdes e comunicagdes, mas também a criacdo de
conhecimento.

Nesse contexto, as empresas, para se afirmar em um mercado altamente
competitivo, precisam redimensionar e reestruturar seus negocios, porque a
dindmica imposta pelas TIC “afeta tanto as empresas de segmentos tradicionais,
onde o emprego da tecnologia tende a ser menos intensivo, como empresas de
segmentos onde hd o emprego de tecnologia de ponta” (SILVA JUNIOR et al., 2015,
p. 2).

Para Velloso (2014), os sistemas de informacdo, voltados a gestdo dos
processos e relacionamentos organizacionais, passaram a incorporar as dinamicas
possibilitadas pela tecnologia.

Nao obstante, as empresas que possuem sistemas informatizados,
apresentam vantagens sobre as que nao os tém. Tais vantagens podem ser
traduzidas por otimizacdo do tempo, facilidade de acesso e obtencdo de
informacdes, previsdes futuras de dados, maior produtividade, entre outros, que
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contribuem diretamente para o sucesso do pequeno negécio (BERALDI; ESCRIVAO
FILHO, 2000).

Com a reducdo no custo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
cada vez mais, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tém investido na
implantagdo das TIC como forma de obter vantagens competitivas, no entanto, essa
implantacdo pode resultar em problemas para a empresa, quando essa nao avalia a
real necessidade da organizacdo. Todavia, quando tais necessidades s&o
corretamente avaliadas, torna-se possivel escolher o sistema que melhor se ajuste a
sua gestdo (BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000).

Se, por um lado, os investimentos em tecnologia tendem a trazer melhorias
do ponto de vista da eficiéncia e da competitividade, por outro, quando empregada
sem o planejamento necessario, no lugar da reducdo de custos hd o aumento deles,
principalmente com aquisicdes de equipamentos desnecessarios, formacao de
funcionarios, que nao refletira em eficiéncia operacional, entre outros fatores que
prejudicam o desempenho organizacional.

Nesse sentido, Laudon (2014) diz que muitos administradores trabalham as
cegas, sem poder contar com informagdes significativas na hora em que precisam.
Também ha aqueles que se apoiam em previsdes, palpites ou na propria sorte.

Corroborando com o pensamento de Laudon (2014), Custddio (2006) afirma
que:

A abordagem cientifica € o modo sistematico pelo qual a equipe aprende
sobre os processos. Significa concordar em tomar decisdes baseadas em
dados em vez de palpites, procurar as causas basicas dos problemas em
vez de reagir a sintomas superficiais, buscar solugbes permanentes em vez
g;e confiar em correcdes temporarias de emergéncia (CUSTODIO, 20086, p.

No entanto, se um administrador de empresa precisar recorrer a sorte, muito
provavelmente é porque um planejamento sistematico, englobando o uso das TIC,
nao foi elaborado de forma a contemplar os administradores com informacdes
estratégicas, com a velocidade e a flexibilidade exigidas, ou ainda, porque o
planejamento foi feito incompleto, ndo havendo orientacdo para o uso das
ferramentas gerenciais, gerando elevagdo de custos, perda de clientes, perda de
competitividade e, em Ultima analise, a faléncia da empresa.

Ao partir do pressuposto de que é importante investir, continuamente, em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, objetivando otimizar processos, reduzir



15

custos e aumentar os lucros, e da evidéncia de que os gestores ndo dao a devida
importancia as informagdes geradas pelas TIC e, em muitos casos, subutilizam-nas.

Esse quadro e as poucas informacdes existentes justificam este trabalho, que
busca compreender, por meio de pesquisa, como 0s gestores das micro e pequenas
empresas, do municipio de Rolim de Moura, estado de Ronddnia, empregam as TIC
na tomada de deciséo.

1.1 Problema

Em uma economia cada vez mais aberta e dinamica, na qual a produtividade
€ um fator determinante para o sucesso da empresa e onde néo existe espaco para
erros e achismos, a tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC) passa a ser uma
ferramenta de fundamental importdncia na estratégia empresarial, no sentido de
fornecer informagdes rapidas e essenciais a tomada de deciséo.

Nessa condicdo, uma questdo relevante mostra-se necessdria para
compreender a ligacao entre a continuidade das micro e pequenas empresas € 0
uso que fazem das informagdes geradas pelas TIC, sendo que, nesse sentido, o
problema de pesquisa se identifica: “Verificar de que forma se da a utilizacdo das
informacdes geradas pelas TIC nos processos de tomada de decisdo nas micro e

pequenas empresas (MPEs) do municipio de Rolim de Moura estado de Rond6nia?”

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar como as micro e pequenas empresas do municipio de Rolim de
Moura Estado de Rondénia utilizam as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao

(TIC) no processo de tomada de deciséo.

1.2.2 Objetivos Especificos

ldentificar a infraestrutura, investimento e capacitagcdo tecnoldgica
dispensadas pelas Micro e Pequenas empresas do municipio de Rolim de Moura.
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Verificar se a utilizacdo das TIC ocorre devido aos seus beneficios, ou apenas
para o cumprimento das exigéncias fiscais e legais.

Verificar a presenca de entidades promotoras de apoio para micro e
pequenas empresas na regiao.

1.3 Delimitacao do Estudo

O presente trabalho tem como objeto de estudo as Microempresas — ME e as
Empresas de Pequeno Porte - EPP do municipio de Rolim de Moura, com base na
classificacao estabelecida pela Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006,
posteriormente atualizada pela Lei Complementar 155 de 27 de outubro de 2016,
que classifica as empresas com base na receita bruta anual.

A escolha do municipio de Rolim de Moura se justifica pela relevancia
econbmica para a regido, onde se situa, sendo usado como principal rota para o
escoamento da produgcédo do agronegécio, bem como pela grande dependéncia dos
municipios circunvizinhos no que concerne a saude e a educagao superior.

Apesar de o municipio de Rolim de Moura ser considerado um municipio polo,
este apresenta poucas empresas de grande porte que, em sua maioria, estao
voltadas para o agronegécio, como empresas de laticinios e frigorificos.

Nesse sentido, o reduzido nimero de empresas de grande porte refletiria uma
pequena amostra populacional, 0 que poderia inviabilizar a pesquisa, portanto optou-

Se por ndo inserir essas como objetos de estudo.

1.4 Relevancia do Estudo

O conhecimento advindo do estudo sobre a aplicacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, no ambito das micro e pequenas empresas, podera
subsidiar o empresariado local e orientar os negécios do setor, mostrando
possiblidades de ganhos produtivos, gerenciais e econémicos, advindos do uso das
tecnologias, bem como os ganhos para a sociedade e o municipio onde atuam.

Servira como base para futuras pesquisas sobre o tema, contribuindo na
formulacdo de politicas publicas que contemplem as micro e pequenas empresas,
pois essas politicas podem trazer ganhos produtivos, sociais e ambientais

significativos para o municipio.
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1.5 Organizacao da Dissertacao

O presente trabalho esta dividido em 4 partes, na primeira parte se concentra
a introducao, a problematica da pesquisa, o objetivo geral bem como os especfficos,
a delimitagéo do estudo, sua relevancia, e a organizacéao do texto.

Na segunda parte, esta a revisdo da literatura, primeiramente conceitos e
definicobes de empresa, posteriormente trazendo a discussdo sobre a controversa
classificacdo das empresas, quanto ao porte, em seguida demostrar as dificuldades
enfrentadas pelas MPEs e, num outro momento, a referéncia sobre o universo das
TIC no ambito das micro e pequenas empresas para, finalmente, discutir sua
utilizacao.

Na terceira parte, € apresentado o método e os procedimentos metodoldgicos
que nortearao a pesquisa, assim como as técnicas utilizadas, com destaque para o
tipo de pesquisa, area de realizacdo, populacdo e amostra a ser pesquisada,
instrumentos e procedimentos que serdo utilizados para a coleta de dados.

Para finalizar, na quarta parte, serdao apresentados os resultados esperados

pelo trabalho, a conclusé@o e as referéncias bibliogréficas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empresa: Conceitos e Definicoes

No intuito de adentrar ao mundo das empresas, necessario se faz,
primeiramente, que se compreendam conceitos e definicbes de empresa (s). Nesse
sentido, Carvalho (2011) entende por empresa um conjunto de atividades humanas,
coletivas e organizadas, dirigida por um centro regulador que, para produzir ou
comercializar bens e servigos produzidos, necessita de constante adaptacao aos
meios disponiveis e aos objetivos.

Cassarro (1999, p. 2), por sua vez, registra que empresa pode ser entendida
como “uma entidade juridica que tem como obrigagdo apresentar lucro, sendo
suficiente para permitir sua expansao e o atendimento das necessidades sociais”.

Diversos autores alimentam o ideario de que a finalidade Unica das empresas
seja o lucro. Muitos, porém, ndo compartilham da mesma visdo, como € o caso de
Barreto Filho (1973). Ele assevera que se uma organizacao tiver como finalidade
unica o lucro essa nao se afigura correta. Conceituacdo que se encontra superada.
Barreto Filho (1973, p. 429) enfatiza ainda que: “[...] o lucro € antes um resultado da
atividade empresarial, e ndo uma finalidade em si [...]".

Nesse sentido, € observado que as empresas buscam uma fungdo social, e
suas atividades podem estar voltadas para a busca por resultados. O lucro pode sim
ocorrer, no entanto, decorre em fungao das atividades da empresa e nao o contrario.

Dando continuidade a tentativa de conceituacdo de empresa, Krepsky (1992,
p.14) apresenta a empresa como “um organismo econdémico que sob o seu proprio
risco recolhe e pde em atuacdo, sistematicamente, os elementos necessarios para
obter um produto destinado a troca”.

Franco (1991), no entanto, elenca que empresa pode ser considerada toda
atividade econémica com fins lucrativos, j@& que € basicamente isto que as
diferenciam das demais formas de organizacdo. Ainda, segundo a autora, as
entidades constituidas na forma juridica para exploracdo econdmica de uma
atividade, seja ela mercantil, industrial, prestadora de servicos ou agricola, podem
ser entendidas como empresa.

Esses conceitos permitem compreender empresas como unidades

econbmico-sociais, incorporadas pelos elementos humanos, técnicos e materiais,
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cujo objetivo é a maximizagdo dos lucros através da producdo e venda de bens e
servicos, sem perder de vista as questdes de natureza social e ambiental.

No entanto, ha certa dificuldade na definicdo de empresa, como argumenta
Guitton (1961), ao afirmar que os pesquisadores, em Economia, tinham dificuldades
em encontrar uma definicido exata para empresa, visto a vastiddo de conceitos.
Dessa forma, diversas literaturas, doutrinas, jurisprudéncias e cédigos buscam uma
definicdo para empresas.

Muitas dessas definicbes convergem entre si. No Cédigo Civil (Lei 10.406 de
10 de janeiro de 2002), em seus artigos 966 e 982, consta ser 0o empresario e
sociedade empresaria quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos.

Com o intuito de sistematizar as empresas juridicas classificando-as para um
melhor entendimento e orientando a escolha dos futuros empresarios, o Cédigo Civil
(Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002), em seus artigos 980-A e 1039 a 1092,

relaciona seis tipos de empresas ou sociedades empresarias, conforme Quadro 1 a
sequir.

Quadro 1 — Tipificacdo das sociedades empresarias

Tipo Sociedade Empresaria
1 Sociedade em nome coletivo
2 Sociedade em comandita simples
3 Sociedade limitada
4 Sociedade em comandita por agoes
5 Sociedade anbénima
6 Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI

Fone: Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002) — Elaborado pelo autor.

Para cada uma das formas societarias citadas acima, a lei estabelece regras,
que vao desde quem pode participar da sociedade (pessoa fisica ou juridica), o tipo
de responsabilidade que cada um assume (responsabilidade limitada ou ilimitada),

se podem ou nao negociar suas agdes em bolsa de valores, entre outras normativas.

2.2 Micro, Pequenas e Médias Empresas

Vista aos olhos do Estado e da sociedade, nas Ultimas décadas, as micro e
pequenas empresas foram ganhando relevancia, provavelmente devido a sua
capacidade de geracao de empregos e renda.
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Koteski (2004, p. 16) ja nos dizia que “as micro e pequenas empresas S0 um
dos principais pilares de sustentacdo da economia brasileira, quer pela sua enorme
capacidade geradora de empregos, quer pelo infindavel ndmero de
estabelecimentos desconcentrados geograficamente”.

No entanto, nem sempre foi assim, segundo Tilley e Tonge (2003), até os
meados de 1960, toda intervengdo econdmica promovida pelo Estado, era destinada
a apoiar as grandes empresas.

Ainda segundo Tilley e Tonge (2003), somente com o advindo da publicacao
do Bolton Report — Relatério governamental sobre a situagdo das pequenas
empresas, no Reino Unido, em 1971, foi que a situacdo das Micro e Pequenas
Empresas, doravante referidas neste texto como MPEs, comegaria a mudar. Neste
relatério, constatou-se que o nimero de MPEs diminuia muito rapidamente, se
comparado a outros paises ocidentais, € que a razao para isso era provavelmente
em funcdo dos elevados encargos financeiros, burocraticos e administrativos, que
emperravam e dificultavam sua atuacao.

A partir dessa época, varias politicas publicas foram criadas com o objetivo de
sanar as disparidades e incentivar as MPEs. Como salienta Curran (2000), que diz
que por volta de 1983, mais de 98 medidas haviam sido tomadas com o objetivo de
incentivar e promover as micro e pequenas empresas, isso sem falar no auxilio
financeiro de mais de 1,1 bilhdo de libras esterlinas.

No Brasil, algumas medidas publicas também foram tomadas para incentivar
as MPEs, uma delas foi o Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicbes, que ficou conhecido como Simples Nacional, o qual foi instituido pela
Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

A principal vantagem do Simples Nacional, se comparada ao lucro real ou
presumido, estava no fato de a tributagdo ser menor, além da simplificacdo no
atendimento da legislacao tributaria, previdenciaria e trabalhista, j& que congrega,
em uma unica guia de pagamento, os diversos tributos abrangidos pelo sistema
tributario nacional.

Tamanha é a importancia das MPEs para a economia brasileira, que motivou,
em marco de 2013, o Governo Federal a criar uma secretaria exclusivamente para
tratar de assuntos inerentes a elas, a SMPE — Secretaria da Micro e Pequena

Empresa que, dentre algumas das medidas tomadas por essa secretaria, destaca-se
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o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, a Lei do Simples Federal
e, mais recentemente, a Lei do Simples Nacional.

Objetivando separar as Micro e Pequenas Empresas, que receberiam os
beneficios da simplificacdo dos tributos, das empresas de grande porte sem esses
beneficios, foi iniciado o Projeto de Lei n® 123, de 2004 - Complementar (n° 100/06 -
Complementar no Senado Federal), que “Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”.

O referido projeto de Lei se tornou a Lei Complementar n® 123, promulgada
pelo Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica em 14 de
dezembro de 2006 (posteriormente foi atualizada pela Lei Complementar 139, de 10
de novembro de 2011), que criou uma classificagcdo para definir o porte das
empresas com base em sua Receita Anual Bruta.

Recentemente, mais uma modificacdo ocorreu através da Lei Complementar
n® 155, de 27 de outubro de 2016, que alterou a Lei Complementar n® 123 como
forma de reorganizar e simplificar a metodologia de apuragao do imposto devido por
optantes pelo Simples Nacional, bem como o valor da receita bruta anual para seu
enquadramento entre outras alteragdes.

O Quadro 2, traz de forma simplificada os valores de receita bruta anual para
cada tipo de enquadramento, na primeira coluna sdo mostrados os tipos de
enquadramentos a que a empresa pode se submeter e na segunda coluna o limite
da receita bruta anual admitida.

Exemplificando o funcionamento do Quadro 2, por exemplo, pode-se
enquadrar como Microempreendedor Individual (MEI) a empresa que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 81.000,00, e assim

sucessivamente.

Quadro 2 — Classificacdo quanto ao enquadramento segundo a Receita Bruta Anual

Enquadramento Receita bruta anual
Microempreendedor Individual - MEI Até R$ 81.000,00
Microempresa - ME Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte - EPP De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Elaboragdo pelo autor, com base na Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006,
atualizada pela Lei Complementar 155 de 27 de outubro de 2016.

Todavia, outras formas de classificagdo podem ser adotadas, sem que, no
entanto, tenham fundamentacéo legal, como € o caso da classificacdo proposta pelo
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), que
leva em consideracdo o quantitativo de pessoas empregadas nas empresas.

Apesar de ser valida para algumas formas de andlise, perante os érgaos
governamentais e, principalmente, para questdes de enquadramento tributario, essa
qualificacdo nao é valida.

A seguir, no Quadro 3, é apresentado um sistema de classificagdo em que o
porte das empresas é definido pela quantidade de pessoas empregadas, separando-
se ainda pelos setores da industria, comércio e servigos.

Dessa forma, na primeira coluna é apresentado, em ordem crescente, do
menor para o maior porte, 0 enquadramento da empresa e, na segunda coluna, 0s
setores, 0s quais sdo subdivididos em industria de um lado e comércio e servicos do
outro, perfazendo uma correlacdo com o0s respectivos quantitativos de pessoas
empregadas.

Quadro 3 - Classificagdo quanto ao porte segundo o numero de pessoas
empregadas

Setores
Porte Industria ' | Comércio e Servigcos
Microempresa até 19 pessoas empregadas até 9 pessoas empregadas
Pequena emoresa de 20 a 99 pessoas de 10 a 49 pessoas
equ P empregadas empregadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas de 50 a 99 pessoas
empregadas empregadas
500 ou mais pessoas 100 ou mais pessoas
Grande empresa
empregadas empregadas

Fonte: SEBRAE - Senico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2014). Adaptado pelo
autor.
Elaboracgao: DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos.
Nota: (1) As mesmas delimitagdes de porte foram utilizadas para o setor da construgao.
(2) O setor senigos nao inclui administracdo publica e servigo doméstico.

Conquanto, como ja mencionado, os critérios presentes no Quadro 3, que
classifica as empresas com base na quantidade de pessoas empregadas, nao
possui fundamentacao legal, valendo para fins legais os previstos na legislacdo do

Simples (Lei 123 de 14 de dezembro de 2006), e demais alteragbes, a Ultima

promovida pela Lei complementar n® 155, de 27 de outubro de 2016.
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Evidentemente essas formas de classificagdo sédo necessarias para conhecer
e distinguir o que venha a ser Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) das empresas de Médio e Grande Porte.

Gasperini (2000) enfatiza a importancia de um sistema classificatério que se
molde as particularidades nacionais, regionais e setoriais, assim como o0s objetivos
elencados pelas empresas como eixo que oriente essa classificacao, para diluir
possiveis distorgbes que poderiam gerar prejuizos e, possivelmente, a mortalidade
da empresa.

Apesar do esforgo do Estado em tentar simplificar o sistema de arrecadacgao
para as empresas, o0 Brasil ainda € um pais indspito para as atividades empresariais,
com um cenario atual que compreende um emaranhado de tributos, normas,
resolugdes e decretos.

Nesse sentido, Mota (2011, p. 101) ja nos dizia que:

[...] existe no Brasil uma verdadeira cesta de tributos com mais de uma
centena de impostos, taxas, contribuicdes e empréstimos compulsérios, se
consideradas aquelas Vérias taxas instituidas pelos Municipios, Estados e
Distrito Federal (MOTA, 2011, p. 101).

Ainda segundo Mota (2011), existem, além dos tributos, outras espécies nao
tributarias, as quais, muitas vezes, sdo confundidas com tributos, como tarifas,
custas, emolumentos entre outros. Nao obstante o numero de tributos, os
empresarios ainda tém que conviver com um gigantesco emaranhado de normas
tributarias.

Esse arcabougo obscuro de tributos e normas acaba por confundir, dificultar,
e, em muitos casos, inviabilizar um planejamento fiscal por parte das empresas, que
tdo logo entendem e se habituam a uma norma, surge outra, com novas
metodologias de calculo ou mesmo mudanca de aliquotas tributarias. Isso torna o
planejamento fiscal e tributario da empresa um trabalho infindavel.

Apenas para exemplificar esse quantitativo de normas, basta olhar para uma
publicagdo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT), a qual
enfatiza que, em 25 anos de Constituicao, entre 1988 e 2013, foram editadas um
total de 309,1 mil normas tributérias, o que representa uma média de 31 normas por
dia. Mas o que realmente esta em vigor ndo passa de 7,6% desse total, ou seja,
apenas 23,4 mil estavam em vigor em 1° de outubro de 2013.
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O Estado, ao editar medidas que levem a simplificagdo tributaria para as
micro e pequenas empresas, reconhece seu papel e sua importancia para a
economia do pais, visto que dentro do cenario brasileiro, as micro e pequenas
empresa (MPEs) desempenham um papel que, ao longo dos anos, foi se
consolidando como de fundamental importancia tanto para a economia como para
as regioes onde estdo instaladas.

Segundo o Sebrae (2014), as micro e pequenas empresas do setor comercial,
respondem por 53,4% do PIB (Produto Interno Bruto), o que as coloca como as
principais geradoras de riquezas no Brasil. No setor industrial, elas participam com
22,5% do PIB, bem proxima das médias empresas (24,5%). J& no setor de
Prestagdo de Servigos, elas participam com 36,6%, representando mais de um tergo
da producao nacional.

Ainda segundo o Sebrae (2014), juntas, as cerca de 9 milhdes de micro e
pequenas empresas representam 27% do PIB do pais, ou seja, um quarto de tudo
que € produzido no Brasil é gerado pelas MPEs, elas ainda sao responsaveis por
empregar 52% da mao de obra formal no pais e respondem por 40% da massa
salarial brasileira.

Esses dados mostram que, quanto maior a participagdo das micro e
pequenas empresas no Produto Interno Bruto (PIB), maior € o seu fortalecimento,
gerando assim, mais empregos formais e maior distribuicdo de renda.

Apesar do cenario promissor para as MPEs, estas ainda enfrentam problemas
para se consolidar na economia. Em uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2014)
aponta que 26,9% dos empreendimentos abertos no Brasil s&o inviabilizados, ou
seja, nao sobrevivem por mais de 2 anos no mercado.

Sobre esse assunto, 0 Sebrae (2014) divulga que houve um aumento de 1,2%
na taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, se comparados os anos 2005 e
2006, o que reflete um crescimento, embora bastante timido, cujo reflexo advém,
provavelmente, da atuacdo do Sebrae nos Udltimos anos, juntamente com outras
instituicbes sociais, que atuam para melhorar o ambiente onde estao inseridos essas
micro e pequenas empresas.

O Sebrae foi criado em julho de 1972 como Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae), essa instituicdo estava vinculada a Secretaria
de Planejamento (Seplan) da Presidéncia da Republica e, posteriormente, ao
Ministério da Industria e Comércio.
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Por intermédio da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, alterada pela Lei n®
8.154, de 28 de dezembro de 1990, cuja regulamentacdo veio na sequéncia pelo
Decreto n® 99.570, de 9 de outubro de 1990, a entidade foi desvinculada da
administracdo publica federal, transformando-se em uma instituicdo privada, sem
fins lucrativos, denominado Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), cujo objetivo € coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio a essas organizacoes.

As informacdes, levantadas do Sebrae, servem como parénteses, reforcando
a existéncia de instituicbes que promovem o apoio as MPEs, promovendo
capacitacdes, consultorias, e auxiliando na criacdo e desenvolvimento do pequeno
negdcio em todo o pais.

Segundo Santos (2005), a falta de recursos, deficiéncia em infraestrutura e
dificuldade em encontrar pessoas qualificadas faz com que as MPEs ndo consigam
se adaptar de forma rapida as mudancas, porque, na maioria das vezes, as
informagdes sao obtidas e processadas de forma mais demorada, prejudicando a
tomada de deciséo.

Torna-se evidente, nas pesquisas do Sebrae, o potencial das micro e
pequenas empresas na geracao de renda por meio da abertura de empregos,
ampliando a prestacdo de servicos, consequentemente, movimentando a economia
nacional e trazendo desenvolvimento para regides onde atuam.

O Estado, por sua vez, pode contribuir com o desenvolvimento regional e com
as empresas que ali estdo inseridas, promovendo o investimento dos recursos por
ele geridos, em infraestrutura rodoviaria, portuaria, ferroviaria, hidroviaria, entre
outros, facilitando a logistica de transporte bem como promovendo a reducédo dos
seus custos.

Para Reeb (1999), as politicas governamentais podem direcionar seus
investimentos para o provimento de infraestrutura necesséria ao desenvolvimento
das empresas, principalmente das MPEs.

Nesse pensamento, Vieira (2002, p. 41) corrobora, quando diz que essas
medidas de apoio as empresas séo determinadas pelo Estado. Este

(...) proporciona condigdes necessarias a formulagdo e execugdo de uma

politica econdmica estavel que assegure o fortalecimento da empresa,
incentivando a produc&o nacional e a mais valia no mercado (VIEIRA, 2002,

p. 41).
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Nesse sentido, é salutar que o Estado, além de investir na infraestrutura, tao
necessaria a um pais de dimensdes continentais como o Brasil, promova politicas
que assegurem a estabilizacdo econbémica, o controle inflacionario, bem como
ampliem o leque de incentivos as micro e pequenas empresas, € que esses
incentivos ndo figuem na simplificagdo tributaria, mas que avancem para a

desoneracao dos tributos através de uma ampla reforma tributaria.

2.3 Dificuldades Enfrentadas Pelas MPEs

Apesar de, em alguns momentos, o Estado estabelecer politicas de incentivo
as micro e pequenas empresas, o cenario brasileiro para as MPEs ainda € bastante
indspito. Dificuldades de obtencdo de financiamento, falta de mao de obra
especializada, entraves burocraticos para abertura e fechamento, altas cargas
tributarias, emaranhado indecifravel de normas e regulamentos constituem-se
verdadeiras barreiras ao crescimento e ao desenvolvimento desse tipo de
organizacao empresarial.

Segundo Silva e Dos Reis (2015), as Micro e Pequenas Empresas vém
criando espaco na economia brasileira pelo grande potencial de geracédo de renda e
de emprego, entretanto, apesar dos beneficios econémicos advindos dessas
empresas, seu ciclo de vida é curto, devido as dificuldades e desafios encontrados
na sua implementagdo, no gerenciamento e manutencdo do negédcio, principalmente
os decorrentes da falta de planejamento e de uma gestao eficiente, fatores esses
cruciais a sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo.

Vieira (2002) salienta que um dos principais fatores que levam a mortalidade
das empresas, € uma gestao ineficaz. As empresas precisam dispor de recursos —
humanos, financeiros e tecnolégicos - que, no caso das micro e pequenas
empresas, sao indispensaveis para o alcance da eficiéncia e da eficacia.

Mesmo que haja dificuldades de abrir e gerir uma microempresa ou empresa
de pequeno porte, essas crescem em numero no mercado, e tém proporcionado aos
empreendedores 0 sucesso profissional e sua realizacdo pessoal.

Uma das razdes para esse aumento pode se explicar no fato de, comumente,
funcionario demitido utilizar-se de suas economias e verbas rescisorias para abrir

seu préprio negécio.
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Esse crescimento desordenado e sem planejamento minimo, muitas vezes
representado pelo despreparo dos novos empreendedores, resulta em uma alta taxa
de mortalidade. Vieira (1996), em pesquisas realizadas, constatou que de cada cinco
novos empreendimentos abertos, quatro quebram logo no primeiro ano, apenas 3%
sobrevivem apés cinco anos de existéncia.

Passados 20 anos da pesquisa de Vieira sobre uma nova metodologia, o
Sebrae (2013) divulgou pesquisa em que se observa uma pequena redugcdo da
mortalidade das empresas com até 2 anos de atividades, de 26,4% em empresas
constituidas em 2005, para 24,4% constituidas em 2007, ou seja, uma pequena
reducdo da mortalidade, (4%), pode mostrar uma mudanca de rota no destino
dessas empresas.

2.4 Relacao entre as TIC e as Empresas

Para Moraes e Laurindo (2003, p. 311), “0 papel da tecnologia da informacéo
(Tl) nas organizagcbes pode variar de um simples suporte administrativo, até uma
situagdo estratégica”. A Tl nas organizagbes, no primeiro momento, veio para
solucionar problemas simples, como “folha de pagamento, controle de estoques e
contas a pagar’ e outros servicos que ndo necessitavam de uma tecnologia mais
avancada (MORAES; LAURINDO 2003, p.312).

Porém, com o desenvolvimento da tecnologia (e do mercado), ampliou-se o
leque de possibilidades, em que um nimero grande de aplicacdes possibilitou gerar
solucées mais elaboradas para os problemas enfrentados.

Segundo Rodrigues, Maccari e Simdes (2009, p. 485),

0 uso da TI, seja como instrumento de entrega de senigos bésicos para as
atividades de negécio das empresas, seja como instrumento de inovagao,
ou como instrumento de modelagem de negdcios, na maioria das empresas,

parece estar ainda longe de atingir seu apogeu contributivo (RODRIGUES;
MACCARI; SIMOES, 2009, p. 485).

E grande o nimero de estudos que avalia o impacto da adogdo da Tecnologia
da Informacao (Tl) no desempenho organizacional das empresas. Contudo, em sua
grande maioria, refere-se a tecnologia utilizada em empresas de grande porte.

A medida que a aquisicdo da Tl se torna mais acessivel financeiramente,
mais rapida € a sua popularizagdo, permitindo as MPEs utilizarem a Tl em seus
negoécios (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).
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Entretanto, a adocdo de uma nova tecnologia por parte das empresas torna-
se um processo muitas vezes longo, complexo e custoso, sendo que os custos e 0s
beneficios envolvidos vao além dos investimentos financeiros, envolvendo todo um
conjunto de fatores, que sdo afetados na organizacdo, isso requer planejamento e
tempo para execucao, pois alteraram os processos da empresa (SILVA, 2015).

Nesse sentido, faz-se necessario que as MPEs realizem um prévio
planejamento quanto a implantacdo das TIC, a fim de que a tecnologia a ser
implantada esteja ligada aos objetivos e necessidades da instituicao.

Para Martins (2016), quanto maior for a percepgdo dos gestores quanto ao
impacto positivo que a Tl pode trazer para os negdcios da empresa, maior as
chances de a tecnologia empregada trazer melhorias no gerenciamento interno, tais
como reducdo de custos, aumento de produtividade e criacdo de novos produtos e
Servigos.

Castells (1999) discute o poder da informacdo em moldar as atividades
humanas para se adaptar ao novo cenario tecnolégico, denominando esse processo
de penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, dizendo que:

[...] todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva séo
diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinados) pelo
novwo meio tecnolégico [...] a rede, agora pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes gragas a
recentes tecnologias da informacdo. Sem elas, tal implementacao seria
bastante complicada. E essa légica de redes, contudo, é necessaria para
estruturar o nao-estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o

nao-estruturado é a forgca motriz da inovagcdo na atividade humana
(CASTELLS, 1999, p. 108).

Nos termos de Castells (1999), empresas e pessoas devem se moldar as
necessidades impostas pela sociedade de informacdo, agregando as Tl ao seu
modo de vida, agindo em rede, atualizando-se, motivadas pelas demandas de
interacao e contato com as tecnologias em todos 0s espacos sociais.

Lopes (2005), corrobora com Castells (1999) quando diz que:

A sociedade de informagdo € caracterizada por um elevado grau de
conexdo e mobilidade e por fortes tendéncias de convergéncia,
nomeadamente tecnolégica. Mas o fator que penetra todos esses
componentes e lhes da consisténcia é o conhecimento. Dai que se
vislumbre e pretenda uma “sociedade do conhecimento” em que o0 acesso a
informacdo e a sua transformagcdo em agao produtiva se torne condigao
indispensavel a criacédo de riqueza (LOPES 2005, p. 3).
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Como parte dessa revolucao tecnolédgica, as TIC estdo inseridas nesse novo
sistema de informacdo e comunicacdo como dispositivos independentes entre si,
porém atuando em conjunto para um determinado fim.

Nesse sentido, a tecnologia, a informagdo e comunicacao direcionam-se para
a manipulacao, por intermédio do homem, de dados que gerem significado, ou seja,
dados para guiar uma determinada acao.

Essa relagédo entre a informacao e os significados pressupbe a compreensao
daquilo que se busca alcancar por meio das TIC, as acbes a serem efetuadas no
espago de relacdo do homem com as tecnologias e os objetivos que se pretende
alcancar.

Para Castells (1999):

A tecnologia se expande exponencialmente em razdo de sua capacidade de
criar uma interface entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem

digital comum na qual a informagdo € gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida (CASTELLS, 1999, p. 68).

Essa condicdo possibilita que as TIC possam perpassar os diversos espacos
da sociedade, desde os espacos educacionais de ensino e de aprendizagem, aos
diversos campos do conhecimento.

Quando Castells (1999) diz que a informacdo é gerada, armazenada,
recuperada, processada e transmitida, ele, provavelmente, recorre ao conceito de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo defendido por outros autores, dando, é
claro, uma nova roupagem, como fica claro quando vemos a definicdo dada por
Campos Filho (1994), quando define Tecnologia da Informacao (TI), como um
conjunto de software e hardware com funcbes de processamento de informagdes
que incluem coleta, transmissdo, armazenamento, manipulagdo e recuperagdo de
dados.

Da mesma forma, Turban et al (2010) consideram que, de modo restrito,
tecnologia da informacao (Tl) refere-se ao lado tecnolégico de um sistema de
informacdo, que inclui hardware, soffware, banco de dados, rede, e outros
dispositivos eletronicos. Ja a definicdo de sistemas de informacao (Sl), para os
autores, é um sistema que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina dados e
informacdes para um proposito especifico. Tendo como composicao basica,
hardware, software, dados, procedimentos e pessoas.
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Vé-se, nas varias definicbes aqui elencadas, que a palavra hardware e
softnare aparecem juntas, sendo, portanto, indissociaveis uma da outra, ou seja,
uma nao existe sem a outra.

Laudon e Laudon (2004, p. 13) definem hardwares como sendo os
“equipamentos fisicos” e soffuares como “instru¢cdes detalhadas e pré-programadas
que controlam e coordenam os componentes do Hardware de um sistema”.

Concomitantemente, hardware, softnare e metodologia, aqui colocada como
novas formas de organizacdo e de execucao das atividades (WARD e GRIFFTIS,
1996 apud LAURINDO 2008), foram fatores preponderantes que propiciaram a
evolugdo dos sistemas de informagéao.

Tendo como cenario os sistemas de informacéo, a tecnologia da informagéo
propiciou que as pessoas, grupos e organizagdes pudessem trabalhar a gestao de
informacdo de maneira eficiente e eficaz (GORDON e GORDON, 2006).

Velloso (2014) enfatiza a necessidade de as organizagOes estarem atentas as
benesses propiciadas pelas tecnologias da informagdo, pois a sistematizagdo no
armazenamento dos dados e o tratamento dispensado para que os dados se
transformem em informagdes podem tornar mais ageis e precisos 0s processos e a
tomada de decisfes organizacionais.

Todavia, outros recursos se fazem necessarios para o processamento dos
dados administrativos e operacionais armazenados. O servico de telecomunicacdes
em rede, cuja principal fungdo “[...] enviar e receber informagdes de um local para
outro [...]' (LAUDON e LAUDON, 2004, p. 259), é um deles, sendo a internet o
principal veiculo de transmissao utilizado.

Observa-se 0 quao complexo é o cenario envolvendo a Tl nas organizagoes,
e o0 alto impacto que essa exerce sobre sua realidade, principalmente os
relacionados aos gastos decorrentes de sua implantacdo. Por essa razdo, os
gestores devem ter os conhecimentos basicos dos papéis relativos ao hardware e ao
software na infraestrutura de TI, objetivando tomar decisao tecnoldgica que promova
o desempenho e a produtividade da organizacdo (LAUDON e LAUDON, 2004).

Nesse sentido, Veloso (2014) registra que aos gestores das empresas a Tl se
apresenta um tanto quanto complexa e que, por outro lado, a complexidade
organizacional se mostra como um desafio para os profissionais e gestores da TlI,

necessitando que, entre eles, haja uma sinergia de conhecimentos e procedimentos.
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2.5 Micro e Pequenas Empresas e a Utilizacao das TIC

Devido as sucessivas quedas nos custos de aquisicao das TIC, essas se
popularizaram e passaram a ser mais acessiveis para as MPEs, o que facilitou sua
implementagcao nos negécios (CAMARGO; FERREIRA, 2011).

Sobre o assunto, Lunardi e Dolci (2006) j4 consideravam como motivos, para
0 aumento no numero de MPEs informatizadas, a queda dos pregos dos
equipamentos de informatica, a busca por vantagem competitiva, a exigéncia dos
parceiros comerciais ou até mesmo algumas exigéncias legais.

O fato € que as MPEs tém investido cada vez mais em TI, como ficou
constatado em pesquisa realizada por Bergamasch (2004), cujos dados identificaram
que 3,78% das MPEs comprometiam seu faturamento com TI, percentual um pouco
maior, se comparado as Médias Empresas (1,16%) e as Grandes Empresas
(3,19%).

No entanto, o retorno advindo dos investimentos em Tl feito pelas empresas
sao bastante diversificados e de dificil mensuracdo devido ao fato de essas
possuirem diversas finalidades (LUNARDI; DOUCI, 2006).

Leite (2004) propbs cinco categorias para classificar os projetos de Tl, com
base nos beneficios que oportuniza, conforme segue:

Economias trazidas por mecanizacao: ocorre pela eliminagédo do trabalho
manual, seja pela substituicio do esforco humano ou pela automatizacdo das
tarefas organizacionais;

Economias trazidas pela reducao de perdas: ocorre pela reducao dos
desperdicios e a eliminacdo das ineficiéncias nos processos operacionais do
negocio;

Expansao da capacidade operacional: ocorre pelo ganho de escala
proveniente da utilizacdo da TIC, ja que as operacdes, estritamente manuais,
possuem limites;

Melhorias no processo decisorio: decorrem da qualidade das informagdes
fornecidas pelas TIC.

Ganhos trazidos pelo uso estratégico da TIC: decorrentes da maturidade
das organizagdes na utilizacdo das TIC.

Silva Junior et al. (2015) argumentam que a Tl pode ser caracterizada
conforme sua finalidade em: Executora de rotinas, com énfase nas operacdes
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basicas do negdcio, fornecendo servicos padronizados com baixo custo e alta
eficiéncia, ndo havendo um alinhamento forte com a estratégia empresarial;
Criadora de valor, com énfase na operacdo de negécio, fornecendo suporte e
melhoria continua dos processos empresariais, nessa fase a Tl contribui para
ganhos de eficiéncia e eficacia operacional, no entanto, requer um bom alinhamento
com o negécio; Transformadora do negodcio, com énfase na inovagao, cujo
principal objetivo € promover mudangas que se traduzam em crescimento e
desenvolvimento do negdcio, utilizando-se do desenvolvimento ou incorporacdo de
novas tecnologias que aumentem a competitividade da organizacdo, para isso
requer um forte alinhamento com o negécio.

Percebe-se nas argumentagcbes dos autores, ora citados, que ao deslocar-se
de uma categoria para outra, cresce também os retornos advindos da utilizacao das
TIC, bem como a maturidade da empresa quanto a sua utilizacdo, passando
inicialmente de uma gestdao mais focada na reducdo de custos, para um uso mais

estratégico no final, conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Maturidade organizacional versus tempo de uso das TIC
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Nesse sentido, ndo basta apenas investir em Tl, € necessario planejamento
adequado para a implementagdo dessas tecnologias e, a projecdo de bons
resultados para a organizacao. Isso pode, primeiramente, contribuir com a reducéo
dos custos, a0 mesmo tempo em que pode aumentar a eficiéncia e a rapidez nas

atividades cotidianas das empresas e, posteriormente, com a maturidade das MPEs,
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essas possam ser usadas de forma estratégica, surtindo efeitos no crescimento e
desenvolvimento do negdcio.

Tendo em vista que os administradores precisam trabalhar de uma forma
eficiente e eficaz para que os resultados sejam positivos a organizagao, fica evidente
que os gestores devem recorrer ao planejamento, como uma das ferramentas para
lidar com suas limitacées e, consequentemente, resolver, ou mesmo minimizar, essa
dificuldade.

Segundo Cunha e Soares (2010), por intermédio do planejamento a

[..] empresa ganha efetividade. A efetividade representa a capacidade de a
empresa coordenar constantemente, no tempo, esforgcos e energias, tendo
em vista o alcance dos resultados globais e a manutengcdo da empresa no
ambiente. Portanto, para que a empresa seja efetiva, € necessario que ela
também seja eficiente e eficaz. E importante salientar que a eficiéncia,
eficacia e a efetividade sdo algumas das principais medidas para avaliar
uma boa administragcdo, pois normalmente 0s recursos com 0S quais 0
administrador trabalha s&o escassos e limitados (CUNHA; SOARES, 2010,
p. 20).

Diante da escassez de recursos, com a qual os administradores tém que lidar,
torna-se mais evidente a necessidade de um planejamento para que o0s
investimentos, ora realizados, ndao se transformem em gastos com o passar do
tempo.

Medeiros, Parente e Minora (2007, p. 199) destacam a compreensao de que 0

gestor precisa quando implantar esses recursos, considerando a real necessidade.

Antes de ser feito um investimento, é necessario levar em conta o retorno
que ele pode trazer para a sua empresa e em quanto tempo ele pode gerar
lucro. Qualquer investimento que ndo vise a um retorno deixa de ser
investimento e transforma-se em gasto e desperdicio. O investimento em TI,
da mesma forma, deve priorizar o retorno, ou seja, a contribuigdo que sera
dada (em curto, médio ou longo prazo) para as operagdées da empresa. Se
ndo houver um planegjamento adequado, levando-se em conta o
custo/beneficio e o retorno que um determinado investimento em Tl pode
trazer para as empresas, as MPEs acabam perdendo oportunidades de
crescimento porque ndo utilizam de maneira adequada a sua tecnologia ou,
até mesmo, ndo utilizam a Tl porque ndo cresceu o suficiente para
aproveitd-la plenamente (MEDEIROS; PARENTE; MINORA, 2007, p.199).

Quando isso ocorre, a penetracdo em novos mercados € a agregagao de
valores sado possibilidades alcancadas pelo gerenciamento e planejamento das
tecnologias e sua aplicacdo. Assim, empresas ja ndo podem pensar em projetos de

negécio ou na formulagcdo de estratégias sem considerar a importancia da TI
(TAPSCOTT, 1999).
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Vale também dizer que se o investimento for feito para atender requisito
regulatorio, ndo ha lucro. Como é o caso da aquisicAdo de equipamentos para a
emissao de cupom fiscal, 0 que visa apenas o cumprimento de exigéncias legais.

Da mesma forma, Ramos, Silva e Alverga (2009) concordam com Tapscott
(1999) dizendo que:

[...] se utilizada corretamente a Tl pode ser um suporte muito eficaz na
administracdo. Onde pode contribuir com redugdo de custos, ganhos de
produtividade, prospeccdo de nows mercados, facilidade de
relacionamento com clientes e fornecedores, conhecimento do mercado de
atuacao e da conjuntura econémica, dentre outros fatores imprescindiveis a

qualquer empresa que busque uma maior participacédo e consolidagcdo no
mercado global (RAMOS; SILVA; ALVERGA, 2009, p. 3).

Nesse contexto, as empresas se reinventam a cada dia tornando-se mais
eficientes e competitivas, gragas ao uso cada vez mais elevado da tecnologia.

Notadamente, ao se reinventarem, as empresas colaboram com o
desenvolvimento das regides da qual fazem parte ao mesmo tempo em que
contribuem para o avango tecnolégico de maneira reciproca e circular, como fica
claro nas palavras de Lopes (2009) quando diz que a

[...] capacidade tecnolégica e desenwolvimento regional influenciam-se
reciprocamente: a um padrdo elevado espacial de adocdo de novas
tecnologias serd de esperar que correspondam novas atividades
inovadoras, originando novas estruturas territoriais, através da instalagado de
empresas mais avangadas ou da reestruturagdo das existentes, mais
eficientes e competitivas (LOPES, 2009, p. 1000).

Um fator preponderante, quando o0s gestores pensam na incorporagao das
TIC as suas organizacbes, € a compatibilidade dos beneficios trazidos por essas
ferramentas com a administracdo utilizada. Para que haja um favorecimento da
empresa com a utilizacdo dessas tecnologias, 0s micro e pequenos empresarios
precisam ter uma percepgcdo de que havera uma interacdo entre as tecnologias
aplicadas e as pessoas na organizagdo, caso contrario, esses beneficios podem se
tornar problemas.

Essa intersecao nao se limita apenas em relacdo as pessoas que trabalham
na organizagdo, mas também aos clientes e parceiros que estardo entrando em
contato com essas tecnologias. Como exemplo, bancos que prestam atividades
econdmicas utilizam os recursos tecnolégicos de forma a garantir uma maior
celeridade na prestacdo de alguns servicos, gerando aos clientes uma
independéncia na busca por esses servigos.
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Nao menos importante, Beraldi e Escrivao Filho (2000) destacam algumas
benesses que as TIC, nas MPEs, podem proporcionar, como o enxugamento da
empresa através da modernizagdo do processo de arquivamento de papéis, fichas,
pastas, folhetos, dentre outros documentos; eliminacdo das atividades burocraticas
que podem ser feitas facilmente no computador; o aumento da agilidade, seguranca,
integridade e exatiddo das informacdes levantadas; reducao dos custos em todos os
setores envolvidos; aperfeicoamento da administragcdo geral da empresa, do
marketing, do planejamento e controle da producdo, das demonstracdes financeiras,
das previsdes orcamentarias, das andlises de investimentos e de custos.

2.6 Gestao Estratégica nas Micro e Pequenas Empresas

Apesar de um termo bastante conhecido e utilizado no cotidiano dos
administradores e por pessoas nao ligadas a area, a palavra gestdao se confunde
muitas vezes com a palavra administracdo. Tanto é que Ferreira (1997) faz um
paralelo desta problematica ao trazer para o portugués uma postura semelhante ao
encontrado em outros idiomas, qual seja, ndo ha uma definicdo clara entre os
termos.

Para Maximiano (2004), o termo administracdo esta ligado a um processo
dinAmico de tomada de decisdes bem como o desempenho de acdes de cinco
processos interligados, planejamento, organizacao, lideranga, execucao e controle.

Silva (2004), no entanto, argumenta que administracdo esta ligada a um
conjunto de atividades cujo objetivo se traduz na utilizacao eficiente e eficaz dos
recursos com o objetivo de alcancar as metas e objetivos organizacionais.

Essas definigdes para o termo administracdo associam outros termos, que
dao a ideia de que ao se pensar em administracdo, o planejamento, organizacao,
direcao e o controle estdo completamente implicados.

A expressdo gestdo tem origem latina gestio-onis, que significa, conforme
elenca Ferreira (2000, p. 306) “ato de gerir, geréncia, administracédo [...] gestao é
administrar, é tomada de decisao, é organizagao, € diregao”.

Observa-se nos varios conceitos aqui elencados tanto do termo administracao

quanto de gestdo, mencdo as palavras “tomada de deciséao”, “geréncia de recursos”

dentre outros, que causam a uma confusdo quanto aos conceitos.
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Em uma andlise mais profunda, Ferreira (1997) tenta lancar luz a essa
indefinicdo ao colocar o termo gestdo como o mais apropriado para designar uma
acao sobre o bem privado, e administracdo como o termo mais adequado para o
bem publico.

Evidentemente que para alcancar os objetivos da organizagdo, no que tange
principalmente a eficiéncia produtiva, com a reducdo dos custos e consequente
aumento da lucratividade, estas precisam recorrer as fungbes administrativas de
forma eficiente, planejando, organizando, dirigindo e controlando 0s meios
produtivos.

Desta forma, deter o controle dos meios produtivos, visando produzir mais,
utilizando menos recursos, é fungdo primordial que faz com que as empresas
sobrevivam em um ambiente altamente competitivo.

Quando se traz essas discussbes para 0 cenario das micro e pequenas
empresas, observa-se que a detencdo do controle dos meios produtivos, mostra-se
ainda mais necessarios, uma vez que 0s pequenos negdcios tendem a sofrer mais
com os impactos decorrentes de desperdicios na linha produtiva, da falta de mao de
obra qualificada, entre outros aspectos.

No entanto, apenas sobreviver em um ambiente hostil ndo é suficiente, pois
as empresas precisam ser lucrativas, sustentaveis, ecologicamente corretas e
socialmente viaveis. E para isso € necessario investir em uma gestao estratégica
que permita as empresas uma gestdo que elenque diferenciais competitivos frente
as concorrentes.

Para compreender a correta conceituacdo do termo gestao estratégica, faz-se
necessario isolar os termos e estuda-los de forma individual, para que ao final,
possa-se compreender as implicagées do seu uso dentro das empresas.

Para Souza Lima (2002, p. 16), gestao € o ato de “gestar — formar e sustentar
(um filho) no préprio ventre e gerir — exercer geréncia sobre; administrar; dirigir;
gerenciar’.

Muito embora a palavra gestdo apresente dois sentidos, que refletem usos e
concepgdes diferentes, € indiscutivel que em ambos os casos, a “gestdo sugere e
propde uma agao sobre o espago” (MENEZES, 2002, p. 201).

A palavra estratégia, segundo Whittington (2002), muitos consultores e
tedricos se contradizem quanto a definicdo do que é, e do que ndo é estratégia.

Polemizando ainda mais a discussao Mintzberg, (2001, p. 186) argumenta que “...]
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estratégia, na verdade, é uma dessas palavras que as pessoas definem de um jeito
e usam de forma diferente, sem perceber a diferenga”.

A origem do termo estratégia é grega, conforme registra Ghemawat (2000), é
expressao que designava o magistrado ou comandante-chefe, no sentido militar, e
continuou sendo usado por muito tempo, apesar de alguns aprimoramentos
conceituais, continuava a se referir a interpretacées militares.

Ainda segundo Ghemawat (2000), ja& no fim do século XIX, comegaram a
surgir empresas, primeiramente nos Estados Unidos e posteriormente na Europa,
que ficaram conhecidas como empresas verticais, ou seja, empresas cuja estrutura é
verticalmente integrada e que investiam grandes quantidades de recursos em
manufatura e marketing, bem como em hierarquias gerenciais cujo objetivo era
coordenar estas funcoes.

Com a complexidade desse novo arranjo surge, conforme enfatiza Ghemawat
(2000), a necessidade do uso do pensamento estratégico de forma explicita, cuja
articulacdo se deu por gerentes de alto nivel das empresas. Nesse sentido, a
estratégia estaria voltada a criar diferenciais perceptiveis pelos consumidores e que
tivessem impactos nos ganhos produtivos.

Porter (1999) considera ser a estratégia um conjunto de recursos que se
centram na diferenciacdo e, centrada na perspectiva de que os consumidores
percebam os diferenciais através das acdes por eles praticados. No entanto, a
estratégia deve servir de meios que possibilitem a diferenciacdo e a criacao de valor
a seus produtos, criando desta forma vantagens competitivas.

Por outro lado, a vantagem competitiva ndo deve ser entendida tendo como
foco a organizagdo por inteiro, pois advem de atividades mliltiplas executadas na
producdo, no marketing, no designer, entrega e suporte do produto. Todas essas
atividades podem, de certa forma, contribuir para a diferenciagdo final do produto
(PORTER, 1985).

Nessa mesma linha, Porter (2006) argumenta que a formulagdo estratégica,
traz em sua esséncia, a preocupacao de se ocupar com a concorréncia sendo,
portanto, a meta dos estrategistas corporativos, encontrar o melhor posicionamento
na industria em que sua empresa possa melhor se defender contra essas forcas

rivais, ou entdo, uma forma de influencia-las a seu favor.
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Nesse sentido, quanto maior a forca ou as forcas competitivas de uma
empresa, melhor € a sua lucratividade sendo, portanto, de grande importancia para
a formulacao de estratégia.

De acordo com Eisenhardt (2006), hd uma excessiva énfase a capacidade
dos executivos de analisar e prever segmentos, competéncias ou posicdes
estratégicas, quanto a sua viabilidade em funcdo do tempo, e é dada pouca énfase
na criacao de estratégias realmente efetivas.

Isso fica muito claro quanto a escolha que uma empresa faz, em relacdo aos
fornecedores de quem vai comprar e ao grupo de clientes para quem vai vender,
sendo que essa questao deve ser tratada como uma decisao estratégica crucial, pois
erros cometidos na escolha desses parceiros comerciais poderdo afetar de forma
pontual a empresa, muitas vezes inviabilizando suas atividades.

Portanto, decisdes estratégicas sdo aquelas cuja premissa esta em ganhar e
manter vantagens competitivas de forma sustentada, a todos os grupos de negdécios
da empresa, passando pelos clientes atuais e potenciais, até os fornecedores atuais
e igualmente potenciais.

Para Carvalho (2012), a concretizagdo de estratégias corporativas se da
gquando as decisbes abrangem os varios negoécios da empresa, visando a
competitividade, e quando permitem a implementacao de estratégias competitivas, e
essas se concretizam em estratégias funcionais.

Segundo Porter (2006), uma vez avaliado as forcas que afetam a
concorréncia e suas causas implicitas, o estrategista corporativo pode identificar as
forcas e fraquezas inerentes a sua empresa. Do ponto de vista de um estrategista,
as forcas e fraquezas de uma empresa estdo relacionadas as posturas que essa
empresa tem em relacdo as causas implicitas de cada forca, ou seja, deve criar um
plano de acdo que inclua: 1) transformar suas aptidées de forma a gerar a melhor
defesa contra as forcas competitivas; 2) equilibrar as forcas por meio de movimentos
estratégicos que visem a melhorar o posicionamento da empresa; 3) antecipar e
responder as mudancgas, objetivando a exploracao das alteracoes, escolhendo uma
estratégia que promova o novo equilibrio competitivo, antes que a concorréncia o
reconhecga.

No meio de toda essa discussdo, faz se necessario destacar que o debate
acerca da estratégia ndo esta limitado as grandes empresas, mais perpassa a todos
os tipos de empresas e instituicées, ndo fazendo distingdo quanto ao porte, ao ramo
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de atividade ou a natureza das operacdes, todas fazem ou deveria fazer uso tanto
do planejamento quanto da gestédo estratégica a fim de se consolidarem ou mesmo
permanecerem competitivas no mercado.

Mas afinal, onde ocorre a formacao das estratégias empresariais? Segundo
Mintzberg e Waters (1985), a formacéao das estratégias se daria em duas diregdes:
uma deliberada enfatizando o planejamento, a direcdo e o controle, permitindo a
realizacdo das intengdes, e uma emergente permitindo a nogado de “aprendizado
estratégico”, ou seja, na medida em que novos cenarios se despontam as empresas
vao aprendendo e se adaptando a esse ambiente competitivo, em suma, as
estratégias emergentes nada mais sdo sendo acgdes praticadas na dinamica das
organizagdes, nao sendo, portanto, objeto de planejamento.

Para Saraiva (2004), a estratégia seria originada a partir do contexto onde as
empresas estdo inseridas e se relacionando, como a varidvel tempo, cultura
organizacional, seu ambiente e o nivel de estabilidade deste, atividades, estrutura e
aparato tecnoldégico da organizacdo e, ainda, sua liderangca e sistema politico
interno.

As estratégias podem congregar facilmente deliberagdo e controle com
flexibilidade e aprendizagem organizacional, ou seja, sentimento, comprometimento
e experiéncias sdao mais importantes do que a razao no processo de formulacdo da
estratégia (SARAIVA, 2004).

Discussoes a parte, Goold e Campbell (1998) enfatizam que nado existe uma
maneira Unica de se formular estratégias: essas dependerdo essencialmente da
natureza dos negé6cios de atuacdo, das pessoas envolvidas no processo, da
necessidade de acao exigida pelo mercado, bem como dos objetivos e da estrutura
organizacional.

O fato é que, independentemente do porte organizacional, toda e qualquer
empresa, inevitavelmente tera que se relacionar com indmeros atores, cujos
interesses muitas vezes sao divergentes, 0 que acaba por constituir uma dinamica
de conflitos e consensos superpostos. No entanto, cabe a essas empresas ficarem
alertas a fim de alinharem n&o s6 sua gestdo, mas também reformular seus objetivos
e as condicionantes ambientais de mercado.

A gestdo estratégica nas MPEs, muitas vezes, é prejudicada e tem sua
capacidade competitiva diminuida. Sobre isso, Cassaroto Filho e Pires (1998) diz
que essas empresas nao tém competéncia para dominar todas as etapas da cadeia
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de valor, bem como capacidade de gestao dessas etapas e, muito provavelmente,
nao teriam condi¢cdes financeiras para dominar todas as fungcbes da cadeia
produtiva.

Essas condicbes a que se submetem as MPEs se devem ao enfrentamento
de um mercado de ambiente hostil além dos decorrentes de suas limitagdes
financeiras e da relativa falta de habilidade gerencial, que pdem em xeque sua
capacidade de sobrevivéncia e prosperidade competitiva.

Lima e Imoniana (2008) em seus estudos constataram que denire as
ferramentas usadas pelas MPEs para a tomada de decisdo estavam o orgamento
financeiro e o controle orcamentario, no entanto, menos de 60% das MPEs, que
foram entrevistadas, utilizavam algumas dessas ferramentas de forma a embasar e
servir de suporte a tomada de decisao empresarial.

Isso mostra que, de certa forma, as MPEs direcionam seus esforgos ao
atendimento de uma série de eventos relacionadas ao seu cotidiano, e pouco se
dedicam a projecdo de acbes ou a elaboracdo de planos que as permitam agir
estrategicamente (HILLARY, 2004).

Nesse sentido, a gestdo estratégica € um dos fatores que permitirdo, ou néo,
alternativas para que essas organizagcdes consigam prosperar € se adaptar as
mutagdes ambientais.

2.7 Tecnologia e Desenvolvimento Regional

No processo conhecido como globalizagdo, a tecnologia e a inovagéao tendem
a acontecer de forma acelerada, determinada principalmente pela forte competicao
entre as empresas, € que tém como lideres desse processo a tecnologia da
informacdo e a sociedade do conhecimento, essas, tendem a trazer alteragdes
profundas na forma como as empresas planejam, executam e controlam suas
atividades.

Isso fica muito claro quando se observam as prateleiras das grandes lojas
varejistas, os showoon das concessionarias de carros, € percebe-se 0 quao veloz
as tecnologias de produtos e processos sao introduzidas nos bens de consumo
(DELGADO, 2006). Ainda segundo o autor, essas caracteristicas sao

compreensiveis quando os conceitos disseminados sdo o da forte competicdo pela
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lideranca do mercado através da constante inovagao, e traduzida pela preferéncia
dos consumidores, quica pela sua possivel fidelizacao.

Lall (2005, p. 49) afirma que “O crescimento sustentado requer uma ascensao
permanente pelos degraus da tecnologia, além do desenvolvimento de um sistema
para o aprendizado coletivo”.

Em um mundo onde as mudancas tecnolégicas acontecem de forma rapida,
ter um sistema flexivel que possa ser adaptado a diferentes contextos, além da
capacidade em lidar com mudancas rapidas, se torna essencial e estratégico para os
negécios. Para isso, é de fundamental importancia, como pertinentemente exposto
por Lall (2005), um sistema de aprendizado que permite aos atores uma rapida e
perfeita sincronizagdo com 0S processos.

Caso ocorram falhas que culminem em tempo perdido, quer seja com
adaptacoes, quer seja com erro nos processos, fatalmente levara a perda da
lideranca em determinados segmentos de mercado ou mesmo a perda de grandes
oportunidades de negdcio.

O contexto exposto faz com que entre em cena o conceito de sobrevivéncia
das empresas, quando essas encontram em sua frente um cenario de alta
competicdo e precisarem se reinventar para manterem-se competitivas.

Nesse sentido, Souza (1997, p. 325) expde que “Para sobreviverem, as
empresas precisam adaptar-se continuamente ao meio socioeconémico, em fungao
das inovagdes tecnologicas adotadas pelas empresas lideres”.

Logo, a légica da estrutura da concorréncia capitalista, diante das
adversidades encontradas, age rapidamente, promovendo a criacdo de novas
condicbes e novos arranjos tecnolégicos que tém o poder de mudar padroes de
producédo e de consumo.

A inovagdao nem sempre suscitard na criagdo de produtos novos, em muitas
vezes, ocorrera 0 melhoramento dos produtos ou processos ja existentes, no
entanto, os dois tipos de inovagao provocarao alteracdes que forcardo as empresas
a uma reorganizacdo da producdo, com consequente aumento da eficiéncia
produtiva e diminuicdo dos custos de produgédo (SOUZA, 1997).

Pode-se abstrair das ponderacdes de Souza (1997) que qualquer que seja a
inovagdo, de produtos ou processos, esta se traduzird em ganhos, para a empresa,

para as pessoas e para a sociedade como um todo.
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O fato, conforme corretamente exposto por Diniz (2001), € que a globalizagéo
alterou e continua a alterar de maneira sistematica as estruturas produtivas das
empresas, as relacdes técnicas e sociais de producdo bem como os padrbes
organizacionais e locacionais. O que induziu a proliferacdo de forma generalizada
dos novos meios de comunicacdo e controle como internet, e-mail, TV a cabo, a
informatica, os sistemas online, etc.

Nesse novo cenario, onde as tecnologias da informagcdo e da comunicagao
tendem a dominar a vida cotidiana das pessoas, faz com que a informacdo em
tempo real ganhe importancia central no modo de produgdo capitalista, isso é
definido por Dantas (2002) como capital-informacéo.

Dentro de um contexto em que de um lado estdo as tecnologias da
informagao e comunicagao a influenciar a vida cotidiana dos cidadaos e, de outro, 0s
cidadaos sendo influenciados por elas, torna-se imperativo que esses individuos,
recebam instrucoes necessarias para a sua utilizacdo a fim de promover a inclusao
na sociedade e minimizar as desigualdades, promovendo, consequentemente, o
desenvolvimento regional.

Castells (2002) enfatiza essa necessidade dizendo que € indispensavel saber
quem teve acesso primeiro, € a qué, porque, ao contrario da televisdo, os
consumidores da Internet também sdo produtores, fornecendo contetdo a rede e
dando forma a teia. Nesse sentido, as consequéncias da chegada tao desigual da
sociedade a constelacao da Internet serdo duradouras, tanto para o futuro padrao da
comunicacdo quanto da cultura mundial.

De nada adianta parte da populacdo ter acesso a tecnologia, a internet,
enquanto outra parte € excluida digitalmente, parte ter acesso a uma boa educacéao,
enquanto a outra amarga o analfabetismo (CASTELLS, 2002). Nesta corrida rumo
ao desenvolvimento o Estado tem que formular politicas publicas que propiciem
acesso de todos os cidadaos a uma boa educacédo, bem como promover sua
inclusdo digital.

Outra forma de promover essa inclusdo seria através de parcerias entre
Governo, empresarios, Organizacées Nao-Governamentais (Ongs), associacbes de
bairro, telecentros comunitarios, por exemplo.

Segundo Lévy (1999), € necessaria uma politica voluntarista da parte dos
poderes publicos, de coletividades locais, de associacdes de cidadaos e de grupo de

empresarios que visem levar o ciberespaco a regides menos favorecidas,
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promovendo, dessa forma, o desenvolvimento local, além de explorar ao maximo
seu potencial de inteligéncia coletiva, valorizando as potencialidades locais,
compatibilizando recursos e projetos, promovendo a troca de saberes e
experiéncias, construindo redes de ajuda mutua, promovendo uma maior integracao
da populacao nas decisdes politicas, estabelecendo parcerias além de abertura para
diversas formas de especialidades.

Seria muito Obvio, se somente a inovagdo tecnolégica ou mesmo atitudes
empreendedoras, aliadas a politicas publicas eficientes fossem capazes de explicar
o desenvolvimento. O fato é que nao explicam, tanto € que Lall (2005) e Drucker
(2003) salientam em suas andlises que a economia tradicional ndo € suficiente mente
capaz de explicar o desenvolvimento baseado em inovagdes e em atitudes
empreendedoras, sem que, no entanto, a abordagem educacéao entre na andlise.

Vale lembrar que diferentemente do hardware (maquinas e equipamentos)
que podem ser adquiridos ou transferidos de um pais para o outro com toda a sua
tecnologia embarcada, os elementos ndo incorporados como conhecimento e
experiéncia adquiridos por um individuo, também chamados de elementos tacitos da
tecnologia, ndo podem ser adquiridos ou transferidos como o hardware.

Em suas discussbes sobre a ligacdo existente entre educacdo e
desenvolvimento da capacidade tecnolégica de um pais, Lall (2005) argumenta que:

A educagédo ndo € equivalente as aptiddes, mas proporciona a base para a
ocorréncia do aprendizado. Sem a experiéncia e o direcionamento
especificos em relagdo a tecnologia, as qualificagées formais do ensino nao
produzem know-how nem know-why (LALL, 2005, p. 63).

Nesse caso, observa-se a tentativa de conducdo para que haja um
direcionamento a educagcdo, objetivando desta forma o atendimento das
necessidades de desenvolvimento tecnoldgico.

Com uma visdo mais pragmatica e utilitarista da educagédo, Pack (2005)
afirma que o principal efeito advindo da educacéo € o de facilitar a capacidade do
individuo de lidar com rapidas mudancas. Capacidade essencial, quando se leva em
consideracao a pujanca dos mercados que tém a tecnologia como motor indutor.

Essa linha de raciocinio se mostra pertinente, ja que dificuldades em lidar com
o dinamismo imposto pela tecnologia fazem com que as empresas enfrentem

problemas oriundos de uma produgéo, que se torna obsoleta em pouco tempo.
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Nesse sentido, Pack (2005, p. 109) considera que “Na auséncia de uma
rapida mudanca tecnolégica, a maior parte da produgcdo torna-se rotineira, e a
educacao dada as pessoas para lidar com a mudanca proporciona um beneficio
marginal limitado”.

Portanto, ha que se concordar quando autores renomados defendem politicas
coordenadas/intervencionistas, de maneira a intervir seletivamente nas politicas
educacionais, comerciais, industriais e internacionais, como fica claro nas
argumentagdes de Lall (2005), que diz que enquanto as entidades que compdem o
sistema educacional e de treinamento nao forem capazes de prever e antecipar-se
as lacunas deixadas no preparo da forca de trabalho e preparar o pessoal para que
de fato possa suprir as necessidades do mercado, havera a necessidade de
intervengdes pontuais por parte do Estado.

O poder publico deve ser capaz de ofertar uma série de instrumentos a fim de
suprir as caréncias locais e regionais visando ao desenvolvimento sustentavel das
regides. Esses instrumentos poderiam vir na forma de capacitagdes e assisténcias
técnicas ao empreendedorismo, tanto social como também ao econémico e cultural;
fortalecer as instituicbes através da capacitacdo e da cooperagao técnica;
implantagdo de politicas para expansdo do trabalho, emprego e renda;
fortalecimento dos arranjos produtivos locais, atuais e potenciais; expansdo do
acesso as micro financas e democratizagdo do crédito as micro e pequenas
empresas; promover e incentivar 0 associativismo e 0 cooperativismo; criar
incubadoras de empreendimentos urbanos e rurais que promovam a pesquisa € a
inovagdo tecnolégica, tendo como base as parcerias privadas, Governo e
universidades; promover a expansao do ensino superior e técnico com base nas
vocagoOes regionais.

As politicas acimas citadas sdo uma pequena amostra dos instrumentos
operado pelo Estado, que quando geridos adequadamente, tem o potencial de

promover efetivamente e de forma sustentada o desenvolvimento regional.
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3. METODO

Esta secdo é composta pelo método e técnicas que foram utilizados para a
elaboragéo da pesquisa.

A presente dissertacdo adotou o método quantitativo-descritivo, como forma
de mensurar opinides, reagdes, habitos e atitudes de um universo através de uma
amostra de estudo, de forma a avaliar as caracteristicas de uma populacdo, em um
determinado momento, ou ao longo dele.

A pesquisa tem carater exploratério, ja que os habitos e opinides do universo
estudado sao insuficientes para uma total compreensao do fenémeno por parte do
pesquisador.

Para isso, a coleta de dados, utilizou-se da pesquisa de levantamento
(survey), através de formulario com questées fechadas, aplicado por académicos do
curso de Administracao da Faculdade Sao Paulo, localizada na cidade de Rolim de
Moura — RO. Os académicos ora citados receberam orientacdo e capacitacédo
quanto aos procedimentos de coleta de dados e eventuais problemas encontrados
na entrevista.

Considera-se que a pesquisa, no campo da administracdo, deve contar com
uma investigacao sistematica, alicercada em critérios solidos e confiaveis, para que
se entendam melhor os comportamentos, as atitudes e decisdes que envolvam as
organizagdes (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Para uma melhor compreensdao dos procedimentos metodolégicos aqui
elencados, e que foram utilizados nesta dissertacdo, nas subse¢des seguintes, sera
descrita, de maneira detalhada, cada etapa do processo adotado, iniciando-se com a
descricao do tipo de pesquisa utilizada no estudo, seguida pela definicdo de amostra
e dos procedimentos da coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para responder aos objetivos propostos da dissertacéo, que foi verificar como
as micro e pequenas empresas do municipio de Rolim de Moura Estado de
Rondénia utilizam as tecnologias da informacado e comunicagdo (TIC) no processo

de tomada de decisdo, optou-se por uma pesquisa de natureza aplicada, cujos
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conhecimentos pudessem auxiliar os micro e pequenos empresarios a tomar
decisbes pautadas nas informagdes geradas pelas TIC.

Quanto a forma de abordagem do problema, foi utilizado o método
quantitativo, pelo fato de permitir a mensuracdo de opinides, reacdes, habitos e
atitudes em um universo, por meio de uma amostra que o0 represente
estatisticamente.

O método quantitativo, como esclarece Fonseca (2002), recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendbmeno, bem como a relagbes entre
variaveis. Nesse método, geralmente as amostras sao grandes e consideradas
representativas da populagdo, por isso seus resultados acabam sendo tomados
como se constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da pesquisa.

Neves (1996) ja enfatizava que o método quantitativo obedece a um plano
pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir eventos, ou seja, diante de
tantos fendmenos que podem interferir no processo de levantamento de dados, ter
um roteiro prévio facilita o controle do pesquisador, bem como a precisdo das
informagdes colhidas.

Como ponto de partida, esse método se apoia nas diversas teorias para
desenvolver hipéteses que, ndo obstante, tornam-se mecanismos para direcionar o
olhar do pesquisador diante dos fenémenos que se apresentam, assim como, essas
teorias sdo utilizadas para desenvolver as variaveis da pesquisa. Essas variaveis,
segundo Neves (1996), sdo examinadas por métodos experimentais ou
semiexperimentais, controladas com rigor, através da relacao entre elas.

Quanto aos obijetivos, a pesquisa se classifica como descritiva que, segundo
Gray (2012), visam avaliar as caracteristicas de uma determinada populagdo, em um
determinado momento ou comparativamente, ao longo do tempo. Nesse sentido, as
pesquisas descritivas geralmente sao voltadas para avaliar o que ocorreu, em vez de
por que ocorreu.

A pesquisa teve um carater exploratério, por proporcionar uma visdao geral,
mais aproximada, acerca de um fato. Dessa forma, a pesquisa exploratéria é
apropriada para os primeiros estagios da investigagcdo quando a familiaridade, o
conhecimento e a compreensdo do fen6bmeno por parte do pesquisador sao,

geralmente, insuficientes ou inexistentes.
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Yin (2010) apresenta como principal finalidade das pesquisas exploratérias a
de transformar, desenvolver e esclarecer conceitos e ideias, visando a formulagao
de problemas mais concisos.

A pesquisa exploratoria é flexivel, pois necessariamente, ndo requer a
elaboragcao de hipdteses para testes no trabalho, restringindo-se apenas a definicao
dos objetivos e a busca de informacdes a respeito de determinado assunto.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa de levantamento
(survey), que segundo Gray (2012), envolve a coleta sistematica de dados, seja por
meio de entrevista, questiondrio ou métodos de observagdo, de forma que a
padronizagdo assume uma importancia central nesse tipo de pesquisa.

Ainda segundo Gray (2012), a técnica da amostra € uma forma de
padronizacao e, de algum modo, elimina erros das ferramentas de coletas de dados,
como por exemplo: se perguntas estiverem mal formuladas, ou respostas, que forem
dadas, nao refletirem a realidade, ha a possibilidade de reformulacdo ou mesmo a
eliminagdo do que nao representar as expectativas do pesquisador.

Dessa forma, a pesquisa propde responder as questdes que permeiam a
tematica e, apés uma coleta minuciosa dos dados, verifica-los, criteriosamente, a fim
de detectar falhas ou erros, evitando informagdes confusas, distorcidas, incompletas,
que podem prejudicar o resultado da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2010).

3.2 Area de realizacio

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Rolim de Moura, estado de
Rondbdnia, distante a 504 km da capital Porto Velho e afastado do eixo da BR 364,
que corta o Estado, sendo a escolha do municipio justificada pela relevancia
econdmica para a regido, onde se situa, em comparagao a outros municipios em seu
entorno.

A Tabela 1 mostra alguns municipios do Estado, comparando-os com alguns
indicadores como: Populagdo, indice de Desenvolvimento Humano municipal
(IDHm), Produto Interno Bruto (PIB), Empresas atuantes, Pessoal ocupado
assalariado e a média de salario minimo mensal de sua populacédo, sendo que o
municipio de Rolim de Moura aparece em destaque.

Para melhor andlise da Tabela 1, optou-se por classificar o indicador IDHm

em ordem decrescente, desta forma o municipio de Rolim de Moura aparece como o
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terceiro melhor IDHmM e o terceiro melhor PIB per capita dos municipios listados,
ficando em segundo colocado nos indicadores de populacdo, empresas atuantes e
pessoas empregadas, jA em relacdo ao salario minimo médio mensal, aparece em
sexto colocado.

Se forem eliminadas da Tabela 1 as cidades do eixo BR 364, deixando as
demais, Rolim de Moura se destaca em primeiro lugar nos cinco dos seis

indicadores, perdendo apenas para o indicador de salario minimo médio mensal.

Tabela 1 - Indicadores socioeconémicos entre os municipios escolhidos

PIB per Pessoal Sgla:lrio

. Populacdao IDHm capita Empresas ocupado M||)||1_10

Municipios (2010) (2010) (2011) Atuantes assalariado médio

(2011) (2013) mensal

(2012)
Cacoal 78.574 0,718 15.945,29 1.853 15.121 2,0
Pimenta Bueno 33.822 0,710 17.797,33 984 8.732 1,8
Rolim de Moura 50.648 0,700 14.858,94 1.135 10.260 1,8
Santa Luzia D'Oeste 8.886 0,670 12.602,70 109 777 1,9
Presidente Médici 22.319 0,664 11.382,16 466 2.288 1,9
Castanheiras 3.575 0,658 12.639,41 39 327 1,7
Séo Felipe D'Oeste 6.018 0,649 10.374,84 86 366 1,8
Séao Miguel do Guaporé 21.828 0,646 14.226,93 376 2.864 1,5
Alvorada D’Oeste 16.853 0,643 10.500,71 417 1.290 1,5
Nova Brasilandia D'Oeste 19.874 0,643  9.505,21 266 1.535 1,8
Alta Floresta D'Oeste 24.392 0,641 11.577,91 480 2.751 1,9
Primavera de Rondbnia 3.524 0,641 11.057,20 25 312 1,7
Novo Horizonte do Oeste 10.240 0,634 10.000,58 115 648 1,7
Parecis 4.810 0,617 11.429,33 112 425 1,6
Costa Marques 13.678 0,611  8.558,65 348 955 1,7
Sao Francisco do Guaporé 16.035 0,611  12.294,59 296 1.316 1,6
Seringueiras 11.629 0,598 11.556,51 156 1.123 1,8
Alto Alegre dos Parecis 12.816 0,592 10.580,21 123 906 2,0

Fone: IBGE Cidades (2010, 2011, 2012 e 2013) — Compilado e adaptado pelo autor.

Trés foram os critérios que levaram a escolha desses municipios, proximidade
com o municipio de Rolim de Moura, dependéncia das rodovias como unica forma
de acesso a BR 364, dependéncia em relacéo a saude e educacao superior € como
rota para escoamento da produgédo do agronegaocio.

Outro fato a destacar € que na relagdo de municipios apresentados acima,
apenas 3 sado cortados pela BR 364, sendo eles Presidente Médici, Cacoal, e

Pimenta Bueno, os demais, encontram-se distante da BR 364 que corta o Estado.
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Os dados mostram a importdncia do municipio de Rolim de Moura para a
microrregido, onde estd situado, e mesmo estando fora do eixo da BR 364
desempenha um importante papel no desenvolvimento regional.

A Figura 2 apresenta 0 mapa do estado de Ronddnia com a BR 364 (seta
vermelha) cortando o Estado, ao norte (parte superior do mapa) esta a capital Porto
Velho, j& o municipio de Rolim de Moura, objeto da presente pesquisa, aparece

indicada por uma seta de cor preta.

Figura 2 — Mapa do estado de Rondénia

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017). Adaptado pelo autor.

O municipio de Rolim de Moura é cortado por diversas rodovias, como pode
ser visto na Figura 3, que mostra o mapa do municipio e suas principais rodovias,
RO-010, RO-383, RO-479, RO-135, RO-383, essas € outras que permeiam o
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municipio sdo usadas para o escoamento dos produtos do agronegocio e para o

transporte, tanto de pessoas, quanto das mercadorias comercializadas na regiao.

Figura 3 — Limites do municipio de Rolim de Moura
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Fonte: Google maps (2016).

Outro fator importante diz respeito a dependéncia dessas cidades menores
para com o municipio de Rolim de Moura, tanto em relacao as atividades comerciais,
ja que muitas pessoas acabam por se deslocar ao municipio em busca de produtos
e servicos que nao encontram em suas cidades, quanto a dependéncia dos servicos
publicos, principalmente os relacionados a infraestrutura hospitalar, ja que os
atendimentos de maior complexidade s&o encaminhados e realizados nos hospitais
de Rolim de Moura.

Dependéncia igualmente importante estd relacionada ao ensino superior, ja
que O municipio concentra varias instituicbes que prestam esse tipo de servigo,
fazendo deste um polo de ensino, recebendo alunos de cidades localizadas a mais
de 150 km de distancia do municipio de Rolim de Moura.

O Quadro 4 apresenta os principais dados demograficos referentes ao
municipio de Rolim de Moura, cujo objetivo é dar ao leitor, um melhor
dimensionamento, bem como fornecer informagdes que elenquem a importancia do

municipio no contexto regional.
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Quadro 4 — Dados demograficos do Municipio de Rolim de Moura

Panorama Dados
Populagao estimada [2017] 57.074
Populagdo no ultimo censo [2010] 50.648
Area da unidade territorial 2015 (km?) 1.457,89
Densidade demografica 2010 (hab/km?) 34,74
Codigo do Municipio 1100288
Gentilico Rolimorense

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).

Os fatos acima elencados reforgam a importancia estratégica do municipio de
Rolim de Moura para o desenvolvimento regional, o que acaba por fazer jus a

perifrase Capital da Zona da Mata.

3.3 Populacao e amostra

Na tentativa de se obter o nUmero de micro e pequenas empresas ativas no
municipio de Rolim de Moura, procurou-se primeiramente a Prefeitura do Municipio,
que se reportou ndo dispor de uma base de dados atualizada do quantitativo de
micro e pequenas empresas do municipio, e recomendou procurar a Junta
Comercial do municipio.

Foi solicitado a Junta Comercial que disponibilizasse o quantitativo de MPEs
presentes no municipio. Ao analisar as informagbes contidas nesse arquivo,
constatou-se que as informacdes estavam desatualizadas, e que nao refletiam o
quantitativo das empresas do municipio.

Por fim, foi solicitado a ACIRM (Associacao Empresarial de Rolim de Moura),
0 quantitativo de empresas cadastradas junto a essa entidade, ja que ndo havia
informacdes confidveis em outros 6rgéaos do Estado.

Com o relatério repassado pela ACIRM, foi possivel saber o total de
estabelecimentos comerciais ativos e cadastrados na entidade. Dessa forma, foi
possivel calcular a amostra populacional.

Para calcular a amostra desta pesquisa, considerou-se o numero de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos ativos no municipio de Rolim
de Moura, tomando base informacdes obtidas na ACIRM e referentes ao ano de
2016.
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Com base nesses relatérios, foram agrupadas todas as Microempresas (ME)
e Empresas de Pequeno Porte (EPP), tanto as prestadoras de servicos como as
empresas comerciais, excluindo-se deste agrupamento as empresas industriais, por
ndo ser foco no nosso estudo, pois Marconi e Lakatos (2006), revelam ser
praticamente impossivel fazer o levantamento do todo, de um grupo grande ou
numeroso, fazendo-se necessaria a investigagcdo apenas de uma parte nessa
populagcao ou universo.

Desse agrupamento chegou-se a um total de 309 empresas em 2016, as
quais foram consideradas a populacdo estudada, por também apresentarem
caracteristicas comuns e serem classificadas como ME e EPP, fazerem parte do
grupo de empresas comerciais e prestadoras de servicos e estarem localizadas no
municipio de Rolim de Moura, estado de Rondonia.

Para Marconi e Lakatos (2006), a amostra se caracteriza por uma por¢ao ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacao). Neste trabalho, a
amostra foi determinada a partir do calculo amostral, utilizando-se o nivel de
confianga de 95% € o de erro amostral de 5%. De acordo com Santos (2011), a

Equacao 1 do calculo amostral é:

_ NZhp.(1-p)
Sendo que: n_Zz.p.(l—p)+82.(N—1)

n - amostra calculada

Equacéo 1

N — populagao
Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Utilizando-se a equagao proposta por Santos (2011) e tendo como populacao
o conjunto de 309 empresas um nivel de confianca de 95% e o de erro amostral de
5%, chegou-se ao nimero amostral de 172 empresas a serem pesquisadas.

A técnica probabilistica adotada foi a Amostragem Aleatdria Simples, devido
ao fato de dar exatidao e eficacia a amostragem, além de ser o procedimento mais
facil de ser aplicado, nessa técnica todos os elementos da populagdo tém a mesma

probabilidade de pertencerem a amostra.
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Sendo assim, do total de 309 empresas que compéem a populagdo, foi
elaborado um sorteio simples, de forma a se conhecer as 172 empresas a serem
pesquisadas.

Como em toda pesquisa, eventualmente pode ocorrer recusa por parte dos
entrevistados em responder as questdes propostas pelo pesquisador, ou mesmo
ocorrer 0 descarte de alguns formularios em decorréncia de erro no preenchimento
das respostas ou ainda a auséncia delas, a substituicdo, nesse caso, deve ser o

sorteio de uma nova empresa.

3.4 Instrumento

Para a coleta de dados foi utilizado o formulério, instrumento que, segundo
Marconi e Lakatos (2010), mostra-se essencial para a investigacado social, cujo
sistema de coleta de dados consiste na obtencdo de informagdes diretamente do
entrevistado.

Prodanov e Freitas (2013) conceituam formulario como uma lista de questdes
preenchidas pelo entrevistador mediante respostas do entrevistado, numa situagcéo
face a face com a outra pessoa, ou pelo proprio pesquisado.

Ainda segundo Prodanov e Freitas (2013), a vantagem do formulario reside
no fato de permitir o esclarecimento verbal adicional, em caso de questées mais
complexas ou que causem dulvidas ao entrevistado.

As definicbes acima citadas contribuem para a compreensao do carater
formal e ao mesmo tempo significativo da pesquisa, porque denotam que questdes
fechadas se aproximam mais da realidade, com a possibilidade de o entrevistador
participar e, em muitos casos, ajudar no preenchimento, democratizando a coleta de
dados.

O formulario contou com palavras do universo cotidiano das empresas,
visando a clareza e adequacao as diversidades, sendo que os entrevistados podiam
contar com o entrevistador para esclarecimento de eventual davida quanto as
perguntas.

O formulario contou com 27 questbes, cujas perguntas e indagac¢des que o
compdem foram elaboradas de forma a responder aos questionamentos da presente

dissertacao.
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O formulario de coleta de dados foi dividido em 6 partes, conforme Quadro 5,

que tentou responder ao obijetivo da pesquisa, nele aparece o bloco de questdes e

0s objetivos pertencentes a cada bloco.

Quadro 5 — Resumo dos objetivos relativos a cada bloco de questoes

Bloco de questoes

Objetivo

Questdes de 1 a 6
Caracterizacao da
empresa

Definir o enquadramento da empresa quanto ao porte
(MEI, ME e EPP);

Definir o regime tributario;

Definir o nivel de escolaridade dos dirigentes;

Definir o quantitativo de funciondrios registrados na
empresa;

Definir ha quanto tempo se deu a implantacdo das TIC.

Questoes de 7 a 8
Percepcéo de importancia
das TIC nas empresas

Definir os motivos que levaram a implantagdo das TIC;
Estabelecer as contribuicdes da implantagdo das TIC.

Questdes de 9 a 17
ldentificar a infraestrutura
relativa as TIC nas
empresas

Identificar o nimero de computadores na empresa;
Identificar o uso da internet nos computadores;
ldentificar se possuem site de vendas pela internet e
quantos funcionérios sao dedicados exclusivamente a
sua operacionalidade;

Identificar as redes sociais utilizadas pelas empresas e
com que periodicidade s&o atualizadas;

Identificar se ha capacitagdo para o uso das TIC;
ldentificar a frequéncia com que é feita a melhoria dos
equipamentos de Tl e onde é feita sua manutengao.

Questoes de 18 a 20
Identificar os
investimentos em TIC

Identificar os recursos financeiros investidos anualmente;
Identificar quais as principais demandas que requerem
investimentos;

Identificar os impactos do uso das TIC no quadro de
funcionarios da empresa.

Questdes de 21 a 25
[dentificar o
gerenciamento dos
softwares

Identificar onde os softwares de gerenciamento comercial
sao adquiridos;

Identificar os diferentes softwares usados pelas
empresas como suporte a tomada de deciséo;

Identificar se os softwares utilizados pelas empresas,
possuem relatérios que auxiliem a tomada de deciséo, se
sao confiaveis e qual percepgao de utilizacdo deles, bem
como o que fazer para melhorar sua utilizagao.

Questdes de 26 a 27
Presenca do Sebrae nas
empresas

Identificar se as empresas recebem a visita do Sebrae e
se utilizam de seus produtos e servigos;

Identificar os principais produtos oferecidos pelo Sebrae
e que sao utilizados pelas empresas.

A primeira parte, composta pelas questées 1 a 6, faz a caracterizacdo das
empresas, como razao social, regime tributario e enquadramento com base em sua

receita bruta anual, cuja finalidade, além da distincdo entre Microempreendedor
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Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), serviu
para tracar um comparativo entre o porte da empresa e o uso das TIC.

Ainda nessa primeira parte, foi perguntado sobre, o nivel de escolaridade do
responsavel pelas decisbes da empresa, que serviu para correlacionar o nivel de
escolaridade e o uso das TIC. E ainda o quantitativo de funcionarios bem como o
tempo decorrido da implantacdo das TIC na empresa.

A segunda parte, composta pelas questdes 7 e 8, propde mensurar a
percepcao de importancia dada as TIC pelas empresas e seus dirigentes,
estabelecendo os motivos que culminaram com a implantagdo das TIC e a
percepcao de contribuicdo dessas no desempenho e no crescimento da empresa.
As questdes aqui formuladas encontram respaldo em Lunardi et al (2009) que em
seus trabalhos identificaram os principais motivos que levam os microempresarios a
adotarem a Tl em suas empresas, sendo eles: Necessidade Interna, Ambiente
Organizacional, Press6es Externas e Utilidade Percebida.

A terceira parte, composta pelas questdes 9 a 17, identifica a infraestrutura
relativa as TIC nas empresas, com relagdo a quantidade de computadores, internet,
perfil nas principais redes sociais, site de venda pela internet, além do nimero de
funcionarios destinados a operacionalidade do site e ao monitoramento dos perfis.
Os temas capacitacdo aos funciondrios, ligada as TIC e manutencdo dos
equipamentos de Tl também compuseram esse bloco de perguntas. Sobre esse
assunto discutem Barcelos (2010), Batista (2011), Cintra (2010), Lunardi et al (2009),
SANTOS, (2011) e PRADO; et al, (2013).

A quarta parte, composta pelas questées 18 a 20, identifica os investimentos
feitos pelas empresas em TIC, tanto no que compete ao desembolso anual para
aquisicao e manutencdo de equipamentos quanto a aplicagcdo desses recursos, ou
seja, qual o objetivo principal dos investimentos e se esses refletem ou ndo na oferta
de emprego pelos estabelecimentos. Aqui as questbes encontram respaldo nas
ideias dos autores, Silva (2015), Martins (2016).

A quinta parte, composta pelas questbes 21 a 25, identifica o gerenciamento
dos softwares, objetivando identificar o tipo de software utilizado pelas empresas, o
local de aquisicao do aplicativo, se este dispde de relatérios gerenciais que permitam
0 uso de suas informagdes para a tomada de deciséo. Slack, et al, (2009), Rezende
e Abreu, (2010) discorrem sobre a utilizagcdo de softwares e sua importancia para as

organizagdes empresariais.
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Por fim, a ditima parte, composta pelas questdes 26 e 27, identifica a
presenca do Sebrae nas empresas, ja que o Sebrae é a Unica entidade que presta
servico de capacitacao voltada para o micro e pequeno negdcio dentro do municipio
de Rolim de Moura, esse fato motivou a inclusdo das perguntas no sentido de
identificar se realmente a entidade esta presente nas empresas e se atua
capacitando e promovendo o desenvolvimento das MPEs.

No Quadro 6 é apresentada a lista de varidveis que compde o formulario de
coleta de dados e o que elas se propdem a medir. Seu objetivo € dar ao leitor uma
melhor compreensao das variaveis estudadas bem como o que se pretende medir

com elas.

Quadro 6 — Lista de variaveis e o que medem

Variavel Descricao / Questao O que mede?
CE2 Caracterizagao da empresa/ 2 Enquadramento (MEI, ME e EPP)
CES Caracterizacdo da empresa/ 3 Regime Tributario
CE4 Caracterizacado da empresa/ 4 Nivel escolaridade dos dirigentes
CE5 Caracterizacado da empresa/5 Quantitativo de funcionarios
CE®6 Caracterizacao da empresa/ 6 Tempo de implantacéo das TIC
TE1 Importancia das TIC / 7 Motivo da implantacao das TIC
ITE2 Importancia das TIC / 8 Crescimento da empresa
IRTE1 Infraestrutura relativa as TIC /9 Quantidade de computadores
IRTE2 Infraestrutura relativa as TIC /10 Disponibilidade de internet
IRTES3 Infraestrutura relativa as TIC / 11 Disponibilidade de site de vendas
IRTE4 Infraestrutura relativa as TIC /12 Funcionarios dedicados ao site
IRTES Infraestrutura relativa as TIC /13 Uso das redes sociais
IRTE6 Infraestrutura relativa as TIC / 14 Atualizagao das redes sociais
IRTE7 Infraestrutura relativa as TIC / 15 Capacitagao dos funcionarios
IRTES8 Infraestrutura relativa as TIC / 16 Melhoria na infraestrutura das TIC
IRTE9 Infraestrutura relativa as TIC /17 Onde ocorre a manutengéo das TIC
INVTICA Investimento em TIC / 18 Valor investido anualmente em TIC
INVTIC2 Investimento em TIC / 19 Motivo dos investimentos em TIC
INVTIC3 Investimento em TIC / 20 Consequéncias dos Investimentos
GST Gerenciamento dos softwares / 21 Regido de aquisi¢ao do software
GS2 Gerenciamento dos softwares / 22 Tipo de software utilizado
GS3 Gerenciamento dos softwares / 23 Relevancia dos relatérios fornecidos
GS4 Gerenciamento dos softwares / 24 Percepcéo de uso dos softwares
GS5 Gerenciamento dos softwares / 25 Acos de melhoramento de seu uso
PSE1 Presenga do Sebrae / 26 Presencga do Sebrae nas empresas
PSE2 Presenca do Sebrae / 27 grodutos e servicos adquiridos do
ebrae pelas empresas




57

Dessa forma, o formulario foi elaborado e aplicado por entrevistadores,
orientados para que ndo houvesse interferéncia que levasse o entrevistado a
responder as questoes de forma tendenciosa (Apéndice A).

No intuito de direcionar e organizar as questdes da pesquisa, as perguntas
seguiram um roteiro pré-estabelecido de perguntas especificas, ndo deixando
brechas para outras questdes que pudessem surgir € minimizando 0s erros nas
respostas, para que, dessa forma, houvesse uma coleta consistente e precisa de
informacdes, garantindo uma padronizagdo e facilitando o processamento dos
dados.

3.5 Plano para coleta de dados

Com o instrumento de pesquisa devidamente formatado e pelo fato de
envolver riscos aos seres humanos, mesmo que minimos, o instrumento foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sendo aprovado, conforme
Parecer Consubstanciado n® 1.935.479 (Apéndice B).

Apos aprovado pelo CEP, e tendo sido definido o tamanho da amostra a ser
trabalhada, neste caso, o montante de 172 empresas no municipio de Rolim de
Moura, foi aplicado um teste preliminar do instrumento em 17 empresas,
aproximadamente 10% do total da amostra, que foram escolhidas ao acaso, para
gue se pudessem validar o instrumento de pesquisa.

O pré-teste ou teste preliminar, segundo Marconi e Lakatos (2006, p. 32),
‘consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte da
populacao [...] a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso”. O pré-
teste torna-se um procedimento intermediario fundamental na pesquisa, pois caso
ocorra alguma falha ou disparidade, por parte do pesquisador, possa ser corrigida
através do retorno ao campo de aplicacdo, para evitar informagdes confusas e
incompletas.

Ainda conforme Marconi e Lakatos (2006), 5 a10% do tamanho da amostra é
suficiente para realizar a mensuracdo e a validagcdo do instrumento. O pré-teste
apontou necessidade de adequacdo das perguntas a uma linguagem mais

acessivel.
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Apos as alteragbes no formulario de pesquisa terem sido feitas, partiu-se para
sua aplicacdo no montante da amostra. A escolha dos entrevistados foi feita através
de sorteio simples.

Pelo fato da Associacdo Comercial e Empresarial de Rolim de Moura, ter
entregue uma planilha contendo as informagdes cadastrais pertinentes aos seus
filiados (nome fantasia, razdo social, endereco), esta foi usada para achar os
enderecos pertinente a empresa sorteada.

A coleta ocorreu por meio de formularios, impressos e aplicados pelos
entrevistadores aos entrevistados de maneira individual, sendo que as respostas
contidas nos formularios foram transferidas para um formulario eletrénico, utilizando-
se o Formulario Google. Esse procedimento serviu para facilitar a interpretacdo e
analise dos dados.

Na primeira abordagem do entrevistado, este recebeu informagdes a respeito
da entrevista e dos objetivos da pesquisa, depois, foi convidado a assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice C), sendo que somente
apos sua assinatura, o participante foi efetivamente entrevistado, nos casos em que
houve declinio da participacdo, houve a substituicao.

Com a finalidade de eliminar ddvidas quanto a confiabilidade e a validade das
questdes que compdem o formulario, foi aplicada uma analise estatistica através do
softnare IBM SPSS statistics, denominado “Alfa de Cronbach” que quantificou em
uma escala de 0 a 1 o grau de confianga do formulario.

3.6 Procedimento para analise de dados

Apbés o processo de coleta de dados foi o momento de organizar as
informagdes coletadas e fazer o processamento delas, que passaram pelos
seguintes processos:

Selecdo — conforme Marconi e Lakatos (2006), trata-se de examinar os dados
de maneira minuciosa a fim de detectar falhas ou erros, evitando que as informagdes
venham incompletas, confusas ou distorcidas, prejudicando o resultado da pesquisa.

Tabulacdo — Marconi e Lakatos (2006) dizem tratar-se da disposicao dos
dados em tabelas, facilitando assim a verificagdo das inter-relagées entre elas para

que a compreensao do problema seja facilitada.
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Apébs esses procedimentos, os dados foram analisados e interpretados, essa
abordagem constituiu-se do nucleo central da pesquisa.

A analise, de acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 35) “é a tentativa de
evidenciar as relacdes existentes entre o fenbmeno estudado e outros fatores”. A
analise consistiu, entdo, numa tentativa de estabelecer uma correlacdo de causa e
efeito entre os fendmenos estudados.

Ja a interpretagédo, para Marconi e Lakatos (2006), € um exercicio mental, na
tentativa de dar um significado mais amplo as respostas, vinculando ou confrontando
com outros conhecimentos. Em suma, consiste na exposicdo do verdadeiro
significado das informagdes coletadas em relacdo aos objetivos propostos e ao

tema.

3.6.1 Alfa de Cronbach

Segundo Cortina (1993), o coeficiente alfa € uma das mais importantes e
difundidas ferramentas estatisticas de pesquisas envolvendo a construcao de testes
e sua aplicagéo.

O coeficiente alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo
consisténcia interna de uma escala, ou seja, avalia a magnitude a que os itens de
um instrumento estdo correlacionados; foi descrito em 1951 por Lee J. Cronbach
(CORTINA, 1993). Em outras palavras, o alfa de Cronbach é a média das
correlacdes entre os itens que fazem parte de um instrumento (STREINER, 2003).

Também se pode conceituar este coeficiente como a medida pela qual algum
constructo, conceito ou fator medido esta presente em cada item. Geralmente um
grupo de itens que explora um fator comum mostra um elevado valor de alfa de
Cronbach (ROGERS, SHMITI e MULLINS, 2002).

O alfa de Cronbach é uma ferramenta estatistica que quantifica, numa escala
de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario. O valor minimo aceitavel para se
considerar um questionario confiavel € 0,7 (CORTINA, 1993).

Segundo Richardson (1989), se um investigador nao conhece a validade e a
confiabilidade de seus dados, podem surgir muitas dividas acerca dos resultados
obtidos e das conclusées extraidas. Conceitualmente, a confiabilidade reflete o
quanto os valores observados estdo correlacionados aos verdadeiros valores
(FREITAS; RODRIGUES, 2005).
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Hayes (1998) definiu a confiabilidade como o grau em que o resultado medido
reflete o resultado verdadeiro, ou seja, quanto uma medida esta livre da variancia
dos erros aleatorios.

Cronbach (1947) apud Hora, Monteiro, Arica (2010), apresenta quatro
definicdes para o termo confiabilidade e os respectivos métodos para sua estimacao:

Definicdo 1 — coeficiente de estabilidade: Confiabilidade é o grau com que o
resultado de um teste permanece com diferencas inalteraveis individualmente em
qualquer tratamento.

Definicdo 2 — coeficiente de estabilidade e equivaléncia: Confiabilidade é o
grau com que o resultado de um teste permanece com diferencas inalteraveis no
universo e na amostra definida pelo teste.

Definicdo 3 — Coeficiente de equivaléncia: Confiabilidade € o grau com que o
resultado de um teste indica o status do individuo no universo e na amostra definida
pelo teste.

Definicdo 4 — Autocorrelagdo hipotética: Confiabilidade € o grau com que o
resultado de um teste indica diferengas individuais em qualquer tratamento no
presente momento.

De acordo com Hora, Monteiro, Arica (2010), o coeficiente alfa de Cronbach é
mensurado pela Equagéo 2:

N
ar:[ Jx | === Equagéo 2

Onde:

a = Alfa de Cronbach

k - corresponde ao numero de itens (perguntas) do questionario;

S?i - corresponde a variancia de cada item;

S?t - corresponde & variancia total do questionario (soma das variancias dos

avaliadores).

A aplicacdo do alfa de Cronbach, para andlise da confiabilidade e da validade

das questdes da pesquisa de campo que respondem a problematica deste trabalho,
ocorreu por meio do soffware de andlise estatistica de dados IBM SPSS Statistics.
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A fim de evitar um calculo do Alfa de Cronbach errbneo, devido a uma
caracteristica do formulario de pesquisa, cuja questdo 6 encerra a entrevista, em
caso de o pesquisado respondé-la, marcando a alternativa 1 (Ainda nao foi
implantado), que se refere a implantagdo das TIC pela empresa. Nesse caso, optou-
se por efetuar essa andlise estatistica somente das questdes que foram
completamente respondidas (127 entrevistas), ficando 45 entrevistas de fora da
analise.

A analise referente as 127 questbes que foram totalmente respondidas,
geraram um Alfa de Cronbach conforme Quadro 7, no qual é possivel observar o
valor referéncia desse indicador (maior ou igual a 0,7) e o valor encontrado na

analise dos questionarios aplicados, que ficou em 0,821.

Quadro 7 — Demonstrativo estatistico de confiabilidade Alfa de Cronbach

a Valor
o,
Casos N %o Valor referéncia encontrado
Vélido 127 100%
I 5 Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach
Excluidos 0 0% ~0.70 0,821
Total 127 100%

Notas: (%) Exclusao de lista com base em todas as varidveis do procedimento.

O valor de 0,821 valida o questionario e atesta sua confiabilidade, ja que valor
minimo aceitavel para se considerar um questionario confiavel é 0,7 (CORTINA,
1993).

3.6.2 Correlacao de Pearson

O coeficiente de correlacdo de Pearson € uma medida do grau de relacéo
linear entre duas variaveis quantitativas. Este coeficiente varia entre os valores -1 e
1. O sinal indica diregdo do relacionamento, podendo ser positiva ou negativa, ja o
valor sugere a forca da relacdo entre as variaveis.

Quanto mais proximos de -1 ou 1 for o coeficiente de correlagdo de Pearson,
mais forte € a associacao linear entre as duas variaveis estudadas. Uma correlacao
perfeita (-1 ou 1) indica que o score de uma variavel pode ser determinado

exatamente ao se saber o score da outra. O valor 1 indica uma relagéo linear
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perfeita e o valor -1 também indica uma relacdo linear perfeita, mas inversa, ou seja,
gquando uma das variaveis aumenta a outra diminui. Em contrapartida, uma
correlacdo de valor zero indica que ndo ha relacao linear entre as variaveis.

Como dificilmente sdo encontrados valores extremos como (-1, 0 ou 1) é
importante discutir como os pesquisadores podem interpretar os diferentes valores
dos coeficientes.

Para Cohen (1988), os valores que variam entre 0,10 e 0,29, ou seja, que se
encontram préximos a 0 (zero), tanto positivo como negativo, indicam uma
correlagdo fraca entre variaveis; os valores entre 0,30 e 0,49, tanto positivo como
negativo, indicam uma correlagdo moderada; valores entre 0,50 e 1, tanto positivo
como negativo, indicam uma correlagao forte entre as variaveis.

Outros autores, no entanto, apresentam uma classificacdo ligeiramente
diferente. Dancey e Reidy (2005) apresentam a seguinte classificacao: coeficiente
entre 0,10 e 0,30 indica uma correlacdo fraca; enire 0,40 e 0,60 indica uma
correlacdo moderada; e de 0,70 até 1, indica uma correlacdo forte. Apesar da
pequena diferenca quanto a classificacdo, o certo € que quanto mais perto de 1,
independentemente do sinal, maior é o grau de dependéncia estatistica linear entre
as variaveis, e quanto mais préximo de zero, menor é a forca dessa relagao.

O coeficiente de correlagcdo de Pearson é normalmente representado pela

letra p e a Equacgéo 3 de calculo é:

p = e (e =0y — )
V2, (g =022, O —9)°

Equacéo 3

Onde:
p = Coeficiente de correlagdo de Pearson

X1, X2, e0r Xn €Y1, Vo, o, Vn = Sa0 08 valores medidos de ambas as variaveis

— _ 1 ~ JOR T . T .z .
X = % i X ey = ~ . XL, y; =S80 as médias aritméticas de ambas as variaveis

A aplicacdo do coeficiente de correlacdo de Pearson, para andlise da
correlagdo entre variaveis, ocorreu por meio do software de analise estatistica de
dados IBM SPSS Statistics.
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4. RESULTADOS

O primeiro resultado, refere-se a Correlagcdo de Pearson, que para efeito de
analise, serdo considerados apenas as correlacbes que estiverem entre os valores
de 0,500 a 1,000, ou seja, correlagdes cujo coeficiente encontra-se entre moderada
e forte, seguindo, a classificacdo apresentada pelos autores Dancey e Reidy (2005).

Para uma melhor analise, optou-se por dividir a andlise em 2 partes, a
primeira contemplando as empresas que responderam nao ter implantado as TIC (45
empresas), e na segunda, as empresas que implantaram as TIC (127 empresas). E
conveniente ressaltar que das 45 empresas que responderam nao ter implantado as
TIC, 68,89% (31 empresas) eram MEI e 31,11% (14 empresas) eram ME.

A Tabela 2 traz a primeira parte da andlise estatistica de Correlacdo de
Pearson destacando a correlagdo significativa na cor amarela, é possivel observar
que a variavel CE6, nao foi calculada devido a variavel ser constante, ou seja, todos
0s 45 entrevistados responderam nao ter implantado as TIC em suas empresas.

Foi identificado, na Tabela 2, uma Unica correlagdo significativa, que esta
entre as variaveis CE2 (enquadramento da empresa MEIl, ME e EPP) e CE5
(quantitativo de funcionarios que trabalha na empresa). A correlagdao identificada
ficou em 0,564, portanto, uma correlacédo positiva moderada.

Tabela 2 - Demonstrativo estatistico de Correlacdo de Pearson (parte 1)

CORRELACOES CE2 CE3 CE4 CE5 CE6
CE2 Correlagdo de Pearson 1 -,165 ,037 564 P

Sig. (2 extremidades) ,279 ,812 ,000

N 45 45 45 45 45
CES3 Correlagdo de Pearson 1 -,132 -,089 P

Sig. (2 extremidades) ,386 ,562

N 45 45 45 45
CE4 Correlagdo de Pearson 1 -,240 P

Sig. (2 extremidades) , 113

N 45 45 45
CE5 Correlagdo de Pearson 1 P

Sig. (2 extremidades)

N 45 45
CE6 Correlacado de Pearson P

Sig. (2 extremidades)

N 45

;*. A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
. Nao é possivel calcular porque pelo menos uma das variaweis é constante.
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A Tabela 3 traz, de forma compilada, as duas partes da pesquisa, totalizado
172 entrevistas, comparando o enquadramento das empresas com o quantitativo de
funcionarios que trabalham nela. E possivel observar que na medida em que as
empresas passam de um nivel de enquadramento para outro, aumentam o
quantitativo de pessoas empregadas, reforcando a correlacdo existente entre as

duas variaveis.

Tabela 3 - Comparativo de funcionario por enquadramento da empresa

Quantidade de funcionarios MEI ME EPP Total
Nao possui funcionarios 29 8 0 37
Até 3 funcionarios 16 35 6 57
De 4 a 9 funcionarios 0 36 15 51
De 10 a 49 funcionarios 0 12 13 25
Mais que 50 funcionarios 0 1 1 2
Total 45 92 35 172

Observa-se também do total de 45 empresas que responderam estar
enquadradas como Microempreendedores Individuais (MEI), em sua maioria, 29
delas (64,4%) também responderam ndo possuir funcionarios, e 16 empresas
(35,6%) responderam possuir entre 1 e 3 funcionarios.

E conveniente ressaltar que s6 pode ser enquadrado como MEI o “empresario
individual que possua um Unico empregado e este receba exclusivamente 1 (um)
salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional” (Lei 128 de 19 de
dezembro de 2008). O MEI [...] ndo podera realizar cessao ou locacdo de mao de
obra, sob pena de excluséo do Simples Nacional’, ou seja, s6 pode ter um
funcionario registrado e nao pode contratar outro MEI, conforme regulamenta a
Resolucao CGSN n® 115, de 04 de setembro de 2014, em seu artigo 104-B.

Nesse sentido, as informacdes sobre o quantitativo de funcionarios nas
empresas, referem-se unicamente aos funcionarios com registro em carteira de
trabalho.

Na segunda parte da andlise estatistica de Correlacdo de Pearson, estdo as

empresas que responderam ter implantado as TIC, conforme Tabela 4.



Tabela 4 - Demonstrativo estatistico de Correlacdo de Pearson (parte 2)

(continua)

CORRELACOES | CE2 | CE3 | CE4 | CcE5 | CE6 | ITEM | ITE2 'R1TE 'R,L,TE 'R;E 'R4TE 'RGTE 'R7TE 'RSTE 'RQTE 'N&T' '”2’2“ 'Ng;' Gs1 | as2 | as3 | Gsa | ass |PsEd
Corr de Pearson| T[-022[ OTT[488 (323 | 770[ 571295 [ 740[-003 71T 032 174 073 068 277 119205 | 123 T20] 228 [ 220 T09[ 102

CE2 Sig. (2 extremid.) 806| 900| .000| 000| 056| .078| 001| 17| 977| 216| 723| 201| a14| 447| 014| 184| 001| 169| 178| 010| 013| 204 252
N 127 127| 127| H27| 27| 27| 27| 27| 127| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 127| 27| 127| 27| 27| 27| 127
Corr. de Pearson T[071[-070| 004| [080| -008|-278 | ~169] 078|-.059| [055| .042| 007| <107 ~067| .170| 058 -007[-058| 002 063|002 188

CE3 Sig. (2 extremid.) 45| '914| ‘96| 373| 933| J014| 058| 381| 510| 5a0| 636| 991| 258| 452| 218| 520| 993| 516| 983| 479| 982 034
N 127 127 127| 27| 127] 27| 27| 127| 27| 127| 27| 27| 27| 127] 127] 127 127| 27| 127| 127 127] 127] 127
Corr. de Pearson T{ 720( 003| 031| 008 140 084|256 | 164|250 | 181 084 070 -057| .110|-095| 055 156|-022| .086| <002 129

CE4 Sig. (2 extremid.) 179| 974 727| .926| 116| 348| 004| 065| 005 042| 38| a36| 527| 219| 286| 5a0| 0so| sos| 338| 979| .150
N 1271 127| 27| 127] 27| 27| 27| 27| 27| 127 27| 27| 27| (27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 127
Corr_de Pearson (338 [ 202 147|543 | 200 134|249 | 102] 076 271 174]400 [ 330 [379 (271 [252 (378 | 259 [ 265 | 226

CE5 Sig. (2 extremid.) 000| .023| 099| 000|024 134| .005| 252| '399| "017] ‘050| .000| .000| 000|002 004| .000| 003|003 011
N 127 27| 27| 27| 127| 27| 27| 27| 27| H27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 127 127| 127
Corr. de Pearson 1253 (366 | 343 | 163| 021] 041]-033[-020| 039 129 213|193 | 087|252 | 113|315 [284 | 275 | 312

CE6 Sig. (2 extremid.) 004| .000| .000| 0es| 813| 648| 715| '825| 64| 150| 016| .030| 363|004 205| 000| 001| 002|000
N 127 127| 127 127 27| 27| 27| 127| 27| 27| 127 27| 127] 27| 127| 27| 27| 127] 127] 127
Corr-de Paarson T 257 [ 2001240 | 070 123 53] 084 225 004|293 1370 | 208 | 204 074 7671207 | 773 122

ITE1  Sig. (2 extremid.) 004| 018| .007| 914 168| 087| :347| 011| .963| 001| 000| 019| 021| 879| 071 .001| 208| 172
N 127 27| 27| 27| 27| 27| 27| H27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| H27| 27| 127 127 127
Corr. de Pearson (304 [ 799 [ 753 112 148|175 | 277 |-029] 227 | 197 (266 | 76| 137| 164|287 | 784 108

TE2  Sig. (2 extremid.) 001| 025| [086| 208| 096 .049| 002| 746| “013| 026| 002| 194| [142| 05| 001 .038| 228
N 1271 127] 127| 127| 27| 127| 127 27| 127] 27| 27| 27| 127| 127 127| 27| 127 127
—— Corr_de Pearson 1378 | 097|270 | 087 176| 170| 076|476 |342 | 220 [259 |228 | 203 | 344 | 223| 146
ATE Sig. (2 extemid.) 000| 308| .002| 329| 193] 056 396 .000| .000| 013| 003| 010] 022| 000| 012| 102
N 127] 127| 127| 27| 27| 127] 27| 27| 27| 27| H27| 27| 127| 27| 127] 27| 127
—— Corr.de Pearson T 752 786 [ 252 | 069| 023 132 125|175 |-006248 | 084|178 | 248 | 243 | 096
MTE Sig. (2 extremid.) 088 .037| .004| ‘440| 797| '139| 161| .049| 949| 005| 348| 04s| 0o05| 006| 285
N 127] 27| 127 27| 27| 127 127 27| 27| 27| H27| 27| 27| 127 127] 127
= Corr.de Pearson (654 (375 | 077| 157 006 20| 114|-007| 132| 069| 042 076| 113|196
NTE Sig. (2 exremid) 000| .000| 390 (079| '947| 178| 201| .994| 138| 444| 42| 398| 207| 028
N 1271 127| 127| 127| 127 127 27| 127| 27| 127| 127| 27| 127] 127| 127
—— Corr_de Pearson (280 | 767|798 36| 193 [ 193 | 086] 206 | 084 156] 238 | 098] 093
IRTE Sig. (2 extremid.) 001| .070| 026 .126| 030| 029| 338| .020| :349| 079| .007| 272| 300
N 127 27| 127 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 127
= Corr.de Pearson T 794232 [-025| 232 | 792 066] 278 | 019] 755[267 | 115|269
HTE Sig. (2 extremid) 029| 009| 779 009| ‘030| 459| 014| 831| 082| 003| 198| 002
N 127 127 127| 127] 127 27| 27| 27| 27| 27| 27| 127 127
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(conclusao)

CORRELACOES  [cE2 | CE3 | CEa | cEs | cEs | et [ie2 |'RTE|'RTE 'R;E IRTE 'RGTE IRTE 'RSTE 'RQTE '”2’1“ 'Nég' '”2’3“ Gs1| Gs2 | Gs3 | Gsa | Gss5 |PSET

IRTE7 Corr.de Pearson 1] ,169| ,177| ,144]|,365 | ,225| ,211| ,201|,266 |,275 | ,123] ,005

Sig. (2 extremid.) ,0567| ,047] ,105] ,000] ,011| ,017| ,023| ,002| ,002| ,168| ,954

N 127 127| 127| 127| 127| 127 127] 127| 127| 127| 127| 127

IRTE8 Corr.de Pearson 1 ,056],238 | ,173] ,197] ,212] ,081[ ,190] ,201 [ ,115] ,209

Sig. (2 extremid.) ,535| ,007| ,052| ,026| ,016| ,363| ,033| ,023| ,198| ,018

N 127 127 127| 127| 127| 127| 127] 127| 127| 127 127

IRTES Corr.de Pearson 1] ,020] ,209[ ,025] ,215] ,133] ,196 [ ,152[,332 | -,004

Sig. (2 extremid.) ,824| ,018] ,776] ,015| ,136| ,027| ,089| ,000| ,962

N 127 127| 127] 127 127] 127| 127| 127| 127| 127

INVTI Corr. de Pearson 1(,451 |,439 |,336 |,275 |,232 (,349 | ,126]| ,154

C1 Sig. (2 extremid.) ,000] ,000] ,000] ,002| ,009| ,000| ,158| ,084

N 127 127] 127| 127| 127| 127| 127 127| 127

INVTI Corr. de Pearson 11,546 |,270 | ,201 1,287 [,460 [,246 | ,206

C2 Sig. (2 extremid.) ,000| ,002] ,023] ,001| ,000| ,005| ,020

N 127 127| 127| 127| 127| 127 127| 127

INVTI  Corr. de Pearson 11,193 ] ,138],243 ,249 | ,124] ,016

C3 Sig. (2 extremid.) ,030] ,122] ,006| ,005| ,164| ,862

N 127 127| 127| 127| 127| 127| 127

GS1  Corr.de Pearson 1| ,206 1,374 |,417 [,269 |[,251

Sig. (2 extremid.) ,020| ,000] ,000] ,002| ,004

N 127 127| 127] 127 127] 127

GS2 Corr.de Pearson 11,350 [,289 |,255 | ,114

Sig. (2 extremid.) ,000] ,001] ,004( ,204

N 127 127| 127| 127| 127

GS3  Corr.de Pearson 1(,531 |,415 |,291

Sig. (2 extremid.) ,000| ,000] ,001

N 127 127| 127| 127

G54 Corr. de Pearson 11,342 [,2/76

Sig. (2 extremid.) ,000] ,002

N 127| 127 127

GS5 Corr. de Pearson 11,328

Sig. (2 extremid.) ,000

N 127 127

PSE1 Corr.de Pearson 1
Sig. (2 extremid.)

N 127

**. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Foram encontradas 4 correlagbes na segunda parte da andlise. A primeira
encontrada refere-se as varidveis CE5 (quantitativo de funcionarios que a empresa
possui) e IRTE1 (quantidade de computadores usados para as atividades da
empresa).

A correlacao ficou em 0,543, identificando uma correlacao positiva moderada,
Oou seja, para a maioria que respondeu ndao possuir funcionarios no quadro da
empresa, respondeu ter de 1 a 5 computadores, apenas 1 caso foi registrado, em
funcdo do respondente alegar nao utilizar computadores na empresa.

Na Tabela 5, tem-se uma visdo mais clara da correlagdo identificada, qual
seja, na medida em que 0s numeros mostram um aumento no nimero de
funcionarios empregados na empresa, mostra também um aumento no nidmero de

computadores instalados na organizagao.

Tabela 5 — Comparativo entre numero de funcionarios e de computadores

Computadores usados na empresa Numero de funcionarios empregados

0 func. Até 3 4a9 10 a 49 > 50 Total
Nao utiliza computador 1 2 1 0 0 4
De 1 a 5 computadores 12 40 36 12 0 100
De 6 a 10 computadores 0 0 8 7 0 15
De 11 a 20 computadores 0 0 0 4 0 4
Mais de 20 computadores 0 0 0 2 2 4
Total 14 41 45 25 2 127

A segunda correlacdo esta em funcdo das variaveis IRTE3 (empresa possui
site de vendas pela internet) e IRTE4 (quantitativo de funcionarios dedicados ao
site). Esta correlacao ficou em 0,654, neste caso especifico, ao responder que a
empresa nao possui site de vendas pela internet, leva o participante a responder que
ndo possui funcionarios dedicados exclusivamente a operacionalidade do site. Isto
faz com que essa correlacdo ndo seja necessariamente relevante, ja que forca o
respondente a marcar uma questao especifica, interferindo na correlacao.

A terceira correlagdo ocorre entre as variaveis INVTIC2 (motivos de
investimento em TIC) e INVTC3 (Implicagdo dos investimentos no arranjo dos
funcionarios), ou seja, dependendo do motivo pelo qual se deu a implantacdo das
TIC, influenciou em um novo arranjo dos funcionarios. Essa correlagdo ficou em

0,546, portanto, uma correlagao positiva moderada.
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A Tabela 6 traz essa comparacdo, em que de um lado temos o porqué das
empresas investirem em Tl comparativamente com o que ocorreu apds a
implantacdo, ou seja, houve aumento, diminuicdo, substituicAo ou ndo houve

alteracdo no quantitativo de funcionarios.

Tabela 6 — Motivo do investimento em Tl versus situacado dos funcionarios

investimento em TI ivoste  do NF.o  do gE wndq Agilidade Eficiéncia |  Total
N&o investe 16 5 0 1 0 22
Diminui funcionario 1 3 0 1 3 8
Substitui funcionario 0 4 2 4 2 12
NZo se altera 3 13 17 23 19 75
Aumento 0 3 1 1 5 10
Total 20 28 20 30 29 127

Nesse caso, observa-se que, independente dos motivos que se deu a
implantacdo das TIC, se foi apenas para emissdao de nota fiscal eletrbnica, para
atender as exigéncias do Estado, para agilizar o atendimento e o controle ou para
aumentar a eficiéncia operacional, a maioria alega nao ter havido alteracdo no
numero de funciondrios.

Isso se mostra positivo, ja que a presente pesquisa aponta que nas micro e
pequenas empresas 0 uso da tecnologia ndo corta postos de trabalho, como
amplamente pregado pelo senso comum, o fato é que, segundo Matoso (2000), a
inovacdo tecnoldgica, quando observada ao nivel de uma economia nacional,
embora possa interferir na qualidade e quantidade de emprego, ndo pode ser
considerada como determinante de seu resultado, ou seja, ndo se pode atribuir a
inovagao tecnolégica o aumento ou a diminuicao do emprego.

A quarta correlagdo envolve as variaveis GS3 (classificacdo e relevancia dos
relatérios gerados pela TIC) e GS4 (percepcao de uso do software de gerenciamento
comercial), ou seja, relaciona a confianga nos relatérios gerados pelo sistema em
comparagcao com a percepcado de utilizacdo desse software. Esta correlagéo ficou
em 0,531, uma correlagdo positiva moderada.

E possivel observar na Tabela 7 a relagdo entre a percepgao de utilizacdo do
softnare de gerenciamento comercial em relacdo a confianca percebida quanto aos
seus relatorios, isso faz com que na medida em que a percepgao de uso do software
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aumentam.
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informagbes fornecidas pela TIC tambéem

Tabela 7 — Comparativo entre o percentual de uso e a confianga e uso dos relatérios

Classificacao do Software quanto aos relatérios

% de uso do Possui Possui, Possui, Possui,
Software Nio tem nao confiaveis, confiaveis, Total
alguns s = o L
confiaveis nao utilizo utilizo
Né&o sei responder 30 0 0 3 7 40
Menos de 10% 3 1 0 2 1 7
Entre 11 e 30% 6 2 1 3 4 16
Entre 31 e 70% 6 3 2 10 19 40
Acima de 71%. 3 0 0 3 18 24
Total 48 6 3 21 49 127

Pode-se supor que quanto maior o esforco desprendido em treinamento

quanto a utilizacdo do soffware de gerenciamento comercial e, portanto, uma maior

utilizacao do sistema, maior a percepgéo de confianga quanto as informacdoes por ele

geradas.

Outras informagbes importantes foram levantadas com base na pesquisa,

aqui apresentada, uma delas se refere ao quantitativo de empresas com base em

sua receita bruta anual, conforme apresentado no Grafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Enquadramento com base na receita bruta anual
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No grafico observa-se que, do total de 172 empresas entrevistadas, a maioria

(92 empresas) estava enquadrada como ME representa 53,49% da amostra, 45

empresas (26,16%) enquadradas como MEI, e 35 empresas (20,35%) como EPP.

Em se tratando de opcao pelo regime tributario, em 1° lugar aparecem as

empresas optantes pelo Simples Nacional com 86,04% (148 empresas), os demais
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regimes somados ndo chegam a 14%, totalizando 24 empresas, conforme Grafico 2,

que mostra de forma quantitativa as op¢des das empresas pelo regime tributario.

Grafico 2 — Opcao das empresas pelo regime tributario
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O Simples Nacional é a opcéo escolhida pelos micro e pequenos negdcios,
devido ao sistema simplificado de arrecadacao que congrega em uma unica guia de
arrecadacao varios tributos como: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), Contribuicido Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Contribuicao para o PIS/Pasep, Contribuicao Patronal Previdenciaria
(CPP), Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre
Prestagcbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacgao (ICMS); e Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISS).

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos dirigentes das empresas, a
pesquisa mostrou que em Rolim de Moura, 94 empresas ou 54,65% delas, possui
dirigentes com nivel superior completo, conforme observado no

Grafico 3.

Grafico 3 — Demonstrativo do nivel de escolaridade dos dirigentes das MPEs
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Apesar da pesquisa apontar um elevado grau de escolaridade, nao foi
possivel definir se a formacdo dos dirigentes estava voltada para administracao,
podendo sua formagédo ser em outras areas de atuagcao que nao tenha ligacdo com a
gestao.

Com relacao ao quantitativo de empregados ocupados nas empresas, essas
apresentaram os seguintes dados: 57 empresas (33,13%) tém até 3 funcionarios, 51
empresas (29,65%) tém entre 4 e 9 funcionarios, 25 empresas (14,53%) informaram
ter entre 10 e 49 funcionarios e 2 empresas (1,16% dos entrevistados) declarou ter

acima de 50 funcionarios, conforme evidenciado no Grafico 4.

Grafico 4 — NUmero de empresas com base no quantitativo de funcionarios
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Se levar em consideracédo a classificacao do Sebrae (2014), que classifica as
empresas com base no nimero de pessoas ocupadas, Rolim de Moura teria um
cenario no qual 62,79% (108 empresas) seriam microempresas, 14,53% (25
empresas) seriam empresas pequenas e apenas 1,16% (2 empresas) estaria
enquadrada como média empresa. Os dados aqui apresentados reforcam as
estatisticas do Sebrae e acentuam a importancia das micro e pequenas empresas
nao s6 para o desenvolvimento regional, mas também para toda a economia do
pais.

Quando indagados sobre ha quanto tempo se deu a implantacdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo na empresa, Grafico 5, 26,74% (46
empresas) declararam ter implantado as TIC had mais de 8 anos. Um valor

semelhante, 26,16% (45 empresas), responderam nao ter implantado as TIC em
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suas empresas, 18,60% (32 empresas), responderam ter implantado as TIC nos
ultimos 8 anos, 16,28% (28 empresas) nos ultimos 3 anos e 12,21% (21 empresas)

no ultimo 1 ano.

Grafico 5 — Tempo decorrido da implantagao das TIC
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Duas conclusdes podem ser extraidas ao se analisar o Grafico 5, a primeira
pode levar o leitor a uma falsa ideia de que as empresas novas nao investem em
tecnologia, o fato é que, das 45 empresas que responderam nao ter implantado as
TIC, a maioria esta enquadrada como Microempreendedor Individual (MEI) e grande
parte sdo prestadores de servicos, ou seja, possuem baixo poder de investimento e
usam suas habilidades e conhecimentos para prestar o servico. A segunda guarda
relacdo com a maturidade da empresa, ou seja, quanto maior o tempo de contato
com as TIC, tanto maior sera seu uso como fonte de informagéo estratégica.

Até o Grafico 5, todos os resultados apresentados tiveram por base 172
entrevistas, desse ponto em diante, dos resultados sera retirada 45 empresas que
responderam nao ter implantado as TIC, ficando um total de 127 empresas que
usam as TIC em seu dia-a-dia.

Nesse sentido, quando perguntado sobre qual motivo levou a implantacdo das
TIC, das 127 respostas obtidas, 51,18% (65 empresas) disseram que a motivagéo foi
no sentido de melhorar ou agilizar o atendimento e o controle das informacdes, e
19,69% (25 empresas) para atender as exigéncias fiscais.

As empresas visam, em sua maioria, agilizar as atividades corriqueiras que

demandam maior tempo e esforco, como cadastro de cliente, cadastro de produtos,
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vendas, controle de contas a pagar e receber, emissdo de nota fiscal eletrénica,
entre outras atividades.

Sao empresas cuja caracteristica, segundo Silva Junior et al. (2015), esta em
executar rotinas, ou entdo, como propde Leite (2004), estdo mais preocupadas com
a economia trazida pela mecanizacao e automatizacdo das tarefas, este esforgo é
representado por 70,87% (90 empresas) dos respondentes.

No entanto, a preocupagé@o com o posicionamento estratégico fica em 18,11%
(23 empresas), conforme evidenciado no Grafico 6.

Grafico 6 — Motivo inicial que levou a implantacao das TIC
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Esses dados vao de encontro aos estudos de Lima e Imoniana (2008), os
quais constataram que entre as principais ferramentas usadas pelas MPEs para a
tomada de decisdo estdo o orgamento financeiro e o controle orgcamentario, no
entanto, menos de 60% das MPEs utilizavam algumas dessas ferramentas como
forma de embasar ou servir de suporte a tomada de decisao.

Encontra respaldo também em Hillary (2004), ao afirmar que, de certa forma,
as MPEs direcionam esforcos ao atendimento de uma série de eventos ligada ao
seu cotidiano, dedicando-se pouco a elaboracdo de planos que as permitam agir
estrategicamente.

Quando perguntado sobre a contribuicao das TIC para o crescimento da
empresa, 21,26% consideraram que estas contribuiram de forma mediana para seu
crescimento, ja para 70,08% dos entrevistados a contribuicdo foi grande ou
excepcional, ou seja, as TIC foram capazes de contribuir para o crescimento,

principalmente pelo fato de as empresas conseguirem agilizar o atendimento, ter um
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maior controle sobre as informagdes, comprar melhor e promover as vendas de
forma mais eficiente a partir das informacdes geradas pelas tecnologias.

Nas entrevistas realizadas, um percentual de 78,74% (100 empresas) possui
entre 1 e 5 computadores, 11,81% (15 empresas) possui entre 06 e 10
computadores, 6,30% (8 empresas) tém acima de 11 computadores e 3,15% nao
possuem computador, conforme Grafico 7. O percentual para uso da internet &
semelhante ao numero de computadores em uso, ou seja, todas as empresas
possuem computadores e em sua grande maioria, todos eles possuem acesso a

internet.

Grafico 7 — Quantitativo de computadores na empresa
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O Grafico 8 apresenta uma informacdao um tanto peculiar, o fato de 19,69%
(25 das 127 empresas pesquisadas) possuirem site de vendas pela internet,
enquanto que 80,31% (102 empresas) nao possuem, e destas apenas 13,39% (17

empresas) demostraram interesse em ter um site de vendas online.

Grafico 8 — Percentual de empresas que possui site de vendas online
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Varias hipéteses podem ser levantadas com base nessas informagdes: a
primeira € a falta de conhecimento a respeito de como montar e operar um site de
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vendas online, a segunda é que pode haver falta de profissionais ou empresas
ligados a Tl para o desenvolvimento de sites de vendas, a terceira hipdtese pode ser
o desconhecimento do potencial que um site de vendas online pode trazer para a
empresa, no que concerne a alavancagem das vendas, ja que estas ndo estariam
restritas a populacdo local, uma outra hip6tese estaria ligada a logistica de
transportes, ja que Rolim de Moura esta afastado da BR 364 e o Estado ndo disp6e
de uma infraestrutura que facilite o escoamento dos produtos do e-commerce,
motivo esse que afastaria os investimentos nesse tipo de atividade, entre outras
hipoteses.

Das 25 empresas que disseram possuir sites de vendas, 7 delas (28%) nao
dispéem de funcionarios especificos para a manutengdo do sistema, e 18 (72%)
possuem pessoas exclusivas para a operacionalidade e manutencdo desse setor.

O fato de as empresas possuirem funcionarios dedicados exclusivamente a
manutencdo do site € um ponto favoravel, ja que sistemas de vendas online
requerem constante monitoramento dos canais com o consumidor, a demora no
retorno as perguntas dos consumidores ou a falta de agilidade no encaminhamento
das mercadorias para esses consumidores podem gerar feedback negativo nas
redes sociais, prejudicando a imagem da empresa.

O Gréfico 9 apresenta o percentual de empresas que possuem perfil ativo nas
principais redes sociais, sendo que 49,40% (80 empresas) tém perfil no Facebook,
com 9,90% (16 empresas) estd o Instagram, com 6,80% (11 empresas) esta o
Google+, com 0,6% (1 empresa) esta o Twitter, 12,30% possuem outros tipos de

perfil social e 21,00% (34 empresas) nao possuem perfil em nenhuma rede social.

Grafico 9 — Perfil nas principais redes sociais
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Apesar de um percentual significativo de empresas possuir perfil das redes
sociais, sua atualizacdo ou monitoramento ainda é deixado de lado, a pesquisa
detectou que 57,48% de empresas nao atualizam seus perfis ou atualizam
eventualmente, ressalta-se que as redes sociais sao ferramentas muito utilizadas
para a interacdo e relacionamento com seus clientes, podendo ser usada para
monitorar preferéncias, interesses e necessidades dos seus clientes, além de
permitir o monitoramento do mercado e da concorréncia.

No que concerne as questbes envolvendo a capacitagdo dos funcionarios,
ficou constatado que as empresas rolimorenses dao pouco valor a formacgao
continuada em TIC, como demonstrado no Grafico 10, em que a pesquisa mostrou
70,08% (89 empresas) nao oferecem nenhum tipo de capacitacdo voltada a
utilizacao das TIC, 25,98% (33 empresas) oferecem de 1 a 3 capacitacdes por ano,
as demais respostas, de 4 a 8, de 9 a 12 e acima de 12, somam juntas um
percentual de 3,94% (5 empresas), conforme Grafico 10.

Grafico 10 — Capacitacao dispensado aos funcionarios na area da tecnologia
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Da mesma forma, ndo parece haver um planejamento no sentido de
estabelecer politicas de manutencdo dos equipamentos, nem sua troca por
obsolescéncia, ja que 45,68% dos entrevistados disseram so trocar os equipamentos
quando, eventualmente, alguns deles estragam, ou seja, parece nao haver previsao
de recursos para a troca preventiva do equipamento, ou a substituicdo de pecas,
ficando sujeito a paralisacédo das atividades por eventual avaria.

Uma informacdo bastante pertinente para o desenvolvimento regional reside

no fato de que, em sua maioria, (74,80%) dos casos, as empresas utilizam a mao de
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obra de outras organizacées empresariais, ou mantém convénio com especializadas
em manutencdo de equipamentos TI.

Nao menos importante, ha um fator relacionado as TIC apresentado no
Grafico 11, isto é, o percentual destinado, anualmente, para investimento em
tecnologias (troca de equipamentos, manutencdo, reparos, melhorias, formacao
continuada, etc.), sendo que 52,76% (67 empresas) responderam investir até R$
6.000,00 reais anuais, o que corresponde a aproximadamente R$ 500,00 reais

mensais.

Grafico 11 — Percentuais investidos anualmente em TIC
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O Grafico 12 compara o uso das tecnologias da informacdo e comunicacéao
com 0 aumento e ou a diminuicado do nimero de pessoas ocupadas, na tentativa de
descobrir se existe uma relacdo causal entre 0 emprego da tecnologia nas empresas

e a diminuicdo do numero de pessoas ocupadas.

Grafico 12 — Relacao entre a adogao das TIC e o desemprego
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Fica evidente, nesta andlise, que em 59,06% (75 empresas) ndao ha nem
aumento nem diminuicdo de funcionarios, gerado pelo emprego das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, em 9,45% (12 empresas) ndo houve aumento, mas a
substituicdo da mao de obra por outra mais qualificada, reforcando a questao de que
a educacao e a preparacdo dos trabalhadores sao fundamentais as demandas
tecnoldégicas. Em apenas 6,30% (8 empresas) houve a diminuicdo de funcionarios
pelo emprego das tecnologias.

Com relacédo ao gerenciamento dos softwares, 48,03% (61 empresas) utilizam
sistemas de gerenciamento comercial produzidos no municipio, conforme Grafico 13,
demonstrando, novamente, que 0s investimentos em tecnologias da informacéao e
comunicacéo tendem a fomentar o comércio local, tanto no que tange a utilizacdo de
servicos quanto na aquisicao de pecas, equipamentos e soffwares. Isso faz com que

o dinheiro circule dentro do proprio municipio, fomentando ainda mais a economia.

Grafico 13 — Local de aquisi¢ao do software de gerenciamento comercial
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Algumas empresas, no entanto, recorrem aos soffwares produzidos em outras
cidades, mas dentro do Estado 15,75% (20 empresas), as que adquirem os sistemas
de gerenciamento comercial em outros Estados representam 16,54% (21 empresas),
18,90% (24 empresas) ndo possuem soffware de gerenciamento comercial, utilizam
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outras ferramentas como o Excel (planilha eletrénica) para o gerenciamento de suas
atividades.

Quanto as ferramentas de gestao, Grafico 14, ficou constatado que 41,73%
(53 empresas) utilizam softwares de gerenciamento comercial, 11,02% (14
empresas) utilizam o Excel, 13,39% (17 empresas) utilizam a internet, 16,54% outras
ferramentas de gestao e 17,32 (22 empresas) nao utiliza ferramentas de Tl para sua

gestao.

Grafico 14 — Ferramentas usadas para o gerenciamento comercial
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Dos que utlizam um sistema de gerenciamento comercial, 38,58%
mencionaram que as informacdes geradas pelo sistema s&do precisas e que sao
utilizadas para a tomada de decisdo, 16,54%, que as informacgdes sdo precisas mais
ndo as utiizam para tomar decisdo, e pouco mais de 7% nao confiam nas
informacgdes geradas pelo sistema e/ou faltam relatérios gerenciais que permitam a
tomada de decisdo, 37,80% dos entrevistados informaram que seus sistemas nao
possuem relatérios que permitam a tomada de decisao.

Quanto a presenca do Sebrae nas empresas, como forma de apoio aos micro
e pequenos negédcios, ficou evidente que 41,73% (53 empresas) nunca receberam
visita de técnicos, conforme demonstrado no Grafico 15, 25,20% (32 empresas)
receberam, mas nunca adquiriram seus produtos e servigos, 23,62% ( 30 empresas)
receberam e ja os utilizaram, 7,09% (9 empresas) mencionaram receber e sempre
utilizar, enquanto 2,36% (3 empresas) além de receber e utilizar com frequéncia,

ainda procuram o Sebrae para a realizagao de consultorias.
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Grafico 15 — Presenga do Sebrae nas empresas
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O Grafico 16 traz uma relacdo dos produtos comercializados pelo Sebrae e
mais consumidos pelas micro e pequenas empresas.

Grafico 16 — Produtos recebidos do Sebrae pelas micro e pequenas empresas
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A pesquisa apontou que 41,90% (44 empresas) ja participaram de cursos,
palestras, encontros e oficinas promovidos pelo Sebrae, 20,95% (22 empresas)
alegaram ter recebido consultoria, 8,57% (9 empresas) receberam consultorias de
inovacdao conhecida como Sebraetec, missdées empresariais e Empretec aparecem
empatadas com 9,52% cada, 5,71% (6 empresas) participaram de Workshop e
seminarios e 3,81% (4 empresas) participaram de solugdes EaD Sebrae.
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O Sebrae precisa avancar muito no sentido de levar esses produtos e
servicos as micro e pequenas empresas, ja que, como foi identificado pela pesquisa
66,93% das empresas ou nunca receberam visitas do Sebrae ou receberam mais
nao chegaram a adquirir seu produtos e servigos.

Cruzando os dados referente as empresas que adquiriram algum tipo de
produto do Sebrae com a capacitacdo dadas pelas empresas aos seus empregados
na area de TIC, constatou-se que das empresas que recebem consultoria do
Sebrae, 30,95% promovem capacitacao dos seus funcionarios regularmente contra
28,24% dos que nao recebem consultoria, apesar da diferenca percentual ser
pequena, reforca o ideario da importancia que tém as entidades de fomento as micro
e pequenas empresas no contexto do desenvolvimento regional.

A pesquisa respondeu aos problemas propostos nos varios aspectos a que se
propds, ou seja, conseguiu responder aos problemas que concerne a identificacéo
da infraestrutura e de investimentos realizados pelas empresas em TIC, se estdo
preparados para seu uso, se seus funcionarios recebem formacéo continuada e se
sua utilizacado decorre, ou ndo, da obrigacdo em atender as exigéncias fiscais e
legais.

Nas varias analises feitas sobre os dados aqui levantados, incorre-se que a
maioria das micro e pequenas empresas subutilizam as informag¢des geradas pelas
TIC, e as TIC séao utilizadas apenas para execucao de rotinas diarias, tendo como
beneficio central a eliminagdo de trabalhos manuais pela automatizacao das tarefas
organizacionais.

Em poucos casos a TIC foi usada como criadora de valor ou transformadora
do negocio, ensejando a pouca maturidade das empresas pesquisadas, o0 que
também pode ser percebida pelo baixo investimento em TI, pela falta de capacitacao
dos funcionarios e pela pequena procura por érgaos de apoio as micro e pequenas
empresas.

Todavia, constatou-se que a mediada em que as empresas Vvao
amadurecendo, passam a usar as informacdes geradas pelas TIC de forma a trazer
ganhos e melhorias para a organizagdo, seja pela expansdo da capacidade
operacional, seja pela melhoria nos processos decisérios ou ainda pelo uso
estratégico das informagdes.

O fato é que tanto as empresas com pouca maturidade quanto as que estao

em estagio avancado de maturidade, ambas, contribuem a sua maneira com o
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desenvolvimento da microrregido onde estdo inseridas, seja na criagdo de
empregos, na geragdo de renda, ou na melhora da capacitagdo dos seus

funcionarios
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Antes de serem tecidas as consideracOes finais, serdo reapresentados o
objetivo geral e os objetivos especificos, de forma a confronta-los com os resultados
obtidos por meio da pesquisa.

O objetivo geral consistiu em verificar como as micro e pequenas empresas
do municipio de Rolim de Moura Estado de Rondénia utilizam as TIC no processo de
tomada de decisao.

De modo geral, as empresas percebem a importancia do uso das Tecnologias
da Informagédo e Comunicagéo, como forma de agilizar e melhorar a performance do
atendimento e do controle, mecanizando e automatizando as tarefas cotidianas.

Mostrando-se igualmente preocupadas em atender as exigéncias impostas
pelo Estado, além de contribuirem para o desenvolvimento da regidao onde estao
inseridas, ja que ficou identificado na pesquisa que 48,03% das empresas usam
software de gerenciamento comercial produzidos no municipio, isso faz com que o
dinheiro circule na regido, possibilitando a criacdo de novos empregos, novas
empresas, melhoria da renda, entre outros fatores.

No entanto, no que concerme ao uso das informagdes das TIC para
elaboracdo de planos que as permitam agir, estrategicamente, essas direcionam
pouco esforco, conforme apontado pela pesquisa. A pouca maturidade
organizacional das micro e pequenas empresas do municipio fazem com que seu
maior foco, seja no uso das TIC para automatizacdo das tarefas cotidianas, nao
havendo espago para o uso como ferramenta transformadora de negécio.

Quanto ao objetivo especifico que visava identificar a infraestrutura
tecnoldégica das micro e pequenas empresas do municipio de Rolim de Moura,
constatou-se que das empresas que efetivamente implantaram as TIC, todas,
possuem computadores, internet, e algum tipo de soffware que permite o
gerenciamento comercial. Uma pequena parte dessas empresas possuem site de
vendas online, j& no que concerne aos perfis em redes sociais, a maioria das
empresas consultadas possui perfil nas principais redes sociais.

O objetivo especifico, que se propunha a identificar os investimentos do
gestor em TIC, foi satisfeito, visto que a maioria faz algum tipo de investimento em
Tl, porém um percentual consideravel ndo o faz (33,07%), desses que ndo investem
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em TI, identificou-se que 19,05% sao MEI, 59,52% sao ME e 21,43% sao EPP, nao
foi possivel, no presente trabalho, identificar os motivos dessas empresas nao
investir em TI.

Quanto ao objetivo especifico que buscava informagdo sobre a formacgao
continuada dos funcionarios para o uso das TIC, constatou-se que a maioria dos
empreendimentos nao realizava qualquer tipo de formacdo, fato esse muito
preocupante, ja que, pessoas sem a devida capacitagdo poderiam comprometer o
sistema com informacdes erradas ou incompletas, gerando relatérios imprecisos que
poderiam induzir a decisées equivocadas.

A nao-preocupacao com formacdo continuada ficou evidenciada no
percentual de entrevistados que declarou ndo usar todos o0s recursos disponiveis
nos soffwares de gerenciamento comercial, assim como na confianga relativa a seus
relatérios, ou seja, funcionarios despreparados aliados a baixa utilizacdo do software
leva a uma baixa percepcao de confianca quanto a seus relatérios.

O objetivo especifico que propunha verificar a forma como os empresarios
utiizavam as TIC, se em decorréncia dos beneficios de seu uso, ou apenas ao
cumprimento das exigéncias fiscais e legais impostas pelo Estado, observou-se que
apesar do uso cada vez maior por parte das MPEs, evidenciando uma preocupagéo
cada vez maior com uma gestao eficiente, seu emprego ainda ndo esta voltado ao
uso estratégico, evidenciando uma maturidade empresarial em estagio inicial.

Essa situacao € particularmente preocupante, j& que a maioria das MPEs
prioriza o atendimento das atividades corriqueiras, como cadasiro e controle de
clientes, fornecedores, contas a pagar e receber, emissdo e gerenciamento de nota
fiscal eletrbnica e vendas, deixam em dltimo plano o uso estratégico das
informacgdes geradas pelas TIC.

Esse fato pode levar as MPEs a terem dificuldades quanto ao planejamento,
em longo prazo, ja que as decisbes estratégicas ndo estariam sendo pautadas em
informacgdes solidas e confidveis produzidas pelas TIC, mas por indicadores menos
confiaveis, quando ndo, pelo achismo e previsdes baseadas em palpites.

Nesse sentido, os diversos 6rgaos e entidades, que tém a fungdo de orientar
as micro e pequenas empresas, como, por exemplo, o Sebrae, deveriam
implementar novos cursos no sentido de promover um uso mais eficiente das TIC,
além é claro, de promover assessorias que visem levar a essas empresas

informagdes e conhecimento, para que possam efetivamente promover 0 uso
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eficiente das TIC em seus negécios, ndo s6 para o uso basico, mas também para
usufruir das informacgdes geradas pelas TIC de maneira estratégica.

Uma das possiveis solugdes para melhorar e ampliar o uso das TIC, seria o
uso da prépria tecnologia, neste caso a criagdo de cursos e oficinas na modalidade
EAD, que poderia ser operada pelos varios 6rgaos de apoio as micro e pequenas
empresas como 0 Sebrae por exemplo. Nesse caso 0 ensino online poderia chegar a
qualquer lugar do mundo, a um custo relativamente pequeno, mas que traria grande
beneficios para os pequenos negdcios no Brasil.

Entende-se, portanto, que a efetiva incorporagcdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas micro e pequenas empresas de Rolim de Moura
auxilia o empresario na gestao e, este deve direcionar esfor¢cos na capacitacao de
funcionarios no sentido de melhorar a operagdo dos softwares gerenciais,
compreender suas especificidades e adotar postura de comprometimento com a
atividade de inovacao, gestdo da tecnologia e desenvolvimento regional, além de

buscar parcerias que visem promover as boas praticas empresariais.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

QUESTOES DE 1 A6 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Qual a razdo social da empresa?

2. Qual o enquadramento da empresa segundo sua receita bruta anual?

() 1-Microempreendedor Individual — MEI;
()2 - Microempresa — ME;
() 8- Empresa de Pequeno Porte — EPP.

3. A empresa é optante por qual Regime Tributario?

1 - Lucro Real Anual;
2 - Lucro Real Trimestral;
3 - Lucro Presumido;
4 - Simples Nacional.

()
()
()
()

4. Qual o nivel de escolaridade do responséavel pelas decisdes da empresa?

1 — Ensino Fundamental Incompleto;
2 - Ensino Fundamental Completo;
3 - Ensino Médio Incompleto;

4 - Ensino Médio Completo;

5 - Ensino Superior Incompleto;

6 - Ensino Superior Completo.

P

)
)
)
)
)
)

5. Quantos funciondrios a empresa possui?

() 1-N&o possui funcionarios;
()2 - Até 3 funcionarios;

() 3-de4 a9 funcionarios;

( ) 4-de 10 a 49 funcionérios;
()5 - Mais que 50 funcionarios.

6. Ha quanto tempo se deu a implantagdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao na empresa (computador, internet, impressora, software, etc)?

) 1 - Ainda n&o foi implantado;
) 2 - No ultimo 1 ano;

) 3 - Nos ultimos 3 anos;

) 4 - Nos ultimos 8 anos;

) 5 - H4 mais de 8 anos.

P
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Caso a resposta seja: “AINDA NAO FOI IMPLANTADO’ N3o continue a responder

este formulario, sua participacao se encerra aqui.

QUESTOES DE 7 A 8 - PERCEPCAO DE IMPORTANCIA DAS TIC NAS
EMPRESAS

7. Qual o motivo inicial que levou a implantacdo das tecnologias de informagao e
comunicacdo na empresa (computador, internet, impressora, software, etc)?

) 1 - Iniciativa Prépria;

) 2 - Porque julgava importante;

) 3 - Para atender exigéncias fiscais;

) 4 - Para agilizar o atendimento e o controle;

) 5 - Para que as informacdes geradas pelas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, pudesse ser usadas para colocar a empresa
estrategicamente a frente da concorréncia.

.~ o~~~ o~

8. Apoés a implantagcdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (computador,
internet, impressora, software comercial, etc) percebeu que estas contribuiram
para o crescimento da empresa?

() 1-N&ao houve contribuicao;

() 2-Houve pouca contribuicao;

() 8- Houve média contribuicao;
()4 -Houve grande contribuicao;

() 5-Houve excepcional contribuicao.

QUESTOES DE 9 A 17 - IDENTIFICAM A INFRAESTRUTURA RELATIVAS AS TIC
NAS EMPRESAS

9. Atualmente quantos computadores a empresa possui para uso nas atividades
empresariais?

( ) 1-Nao utilizo computador;

( )2-De1a5computadores;

( ) 3-De6a 10 computadores;
( )4-De 11 a 20 computadores;
()5 - Mais de 20 computadores.

10.Quantos desses computadores possuem acesso a internet?

) 1 - Os computadores nao dispdem de recursos de internet;
) 2 - De 1 a 5 computadores;

) 3 - De 6 a 10 computadores;

) 4 - De 11 a 20 computadores;

) 5 - Todos os computadores tém acesso a internet.

.~~~ o~ o~
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11.A empresa possui site de vendas na internet?

() 1-Nao possui;

() 2- Nao possui mais tem interesse;

() 3- Possui, mais ndo utiliza satisfatoriamente;
()4 - Possui e utiliza satisfatoriamente;

( ) 5-Aempresa s6 vende pela internet.

12.Se sim, quantos funcionarios sdo destinados exclusivamente a operacionalidade
do site?

) 1 - Nao possuo funcionario dedicado ao site;
) 2 - De 1 a 2 funcionarios;

) 3 - De 3 a 6 funcionérios;

) 4 - De 7 a 10 funcionérios;

) 5 - Mais de 10 funcionarios.

P

13.Em quais das principais redes sociais a empresa possui perfil corporativo?
(Admite-se mais de 1 resposta)

() 1—Nao possui perfil;
() 2- Facebook;

()3 - Instagram;

() 4- Twitter;

( ) 5- Google+;

() 6— Ouitros.

14.Se sim, sua atualizacao ocorre com que periodicidade?

() 1-N&o é atualizado;

() 2- E atualizado eventualmente;
() 3-E atualizado mensalmente;
( )4 - E atualizado semanalmente;
() 5- E atualizado diariamente.

15.Quantas vezes por ano os funcionarios fazem cursos de formacao ligados as
tecnologias da informagdo e comunicagdo? (para uso do computador, internet,
impressora, softnare comercial, etc.)

() 1-Nao fazem cursos;

( )2-De01a03vezes no ano;

( )3-De04a 08 vezes no ano;

( )4-De09a 12vezes ao ano;
( )5-Acimade 12 vezes ao ano.

16.Com que frequéncia é feita melhorias nos equipamentos de tecnologias da
informagcdo e comunicacao? (Computador, internet, impressora, software
comercial, etc.)?
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) 1 - Apenas quando estragam;
) 2 - Pelo menos 1 vez ao ano;
) 3 - Pelo menos 1 vez a cada 2 anos;
) 4 - Pelo menos 1 vez a cada 3 anos;
) 5 - Pelo menos 1 vez a cada 5 anos.

.~~~ o~ o~

17.Quando ha necessidade de efetuar a manutencdo dos equipamentos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo? (Computador, internet, impressora,
softnare comercial, etc.).

() 1-Aempresa mantem um convénio de manutencdo através de uma
empresa de outra cidade ou estado;

() 2- Sempre que necessario a empresa solicita a manutengdo através de
uma empresa de outra cidade ou estado;

() 8- Sempre que necessario a empresa solicita a manutencao através de
uma empresa local;

() 4-Aempresa mantém um convénio de manuten¢do através de uma
empresa local;

() 5- Aempresa possui em seu quadro de pessoal, profissional capacitado
para a manutencao dos equipamentos.

QUESTOES DE 18 A 20 - IDENTIFICAM O INVESTIMENTO EM TIC

18.Quanto é investido anualmente em tecnologias da informagdo e comunicagéao
(computador, internet, impressora, softuare comercial, etc) na empresa?

() 1-Nao investe em TI,

() 2-Investe até R$ 6.000,00;

( )3-DeR$6.000,01 aR$ 16.000,00;
( )4-DeR$16.000,01 a R$ 30.000,00;
() 5-Acimade R$ 30.000,00.

19.Nos dias atuais, os investimentos em tecnologias de informagédo e comunicacao
na empresa (computador, internet, impressora, software comercial, etc), séao
feitos principalmente para:

() 1-Na&aoinvisto em TI;

() 2- Emissao de Nota Fiscal Eletronica;

() 8- Atender as constantes exigéncias impostas pelo Estado;

()4 - Agilizar o atendimento e o controle;

()5 - Para aumentar a eficiéncia operacional, além da geracao de informacdes
para a tomada de decisao estratégicas.

20.Na sua percepcao, ap6s os investimentos em tecnologias da informacéo e
comunicacdo (computador, internet, impressora, soffware comercial, etc) na
Empresa, houve:

() 1-Nao ha investimentos em Tl;
() 2-Houve diminuicdo de funcionarios devido ao emprego da tecnologia;
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() 3-N&ao houve aumento, mas sim substituicdo de mao de obra por outras
mais qualificadas;

()4 - Nao houve, nem aumento nem diminui¢cdo de funcionarios.

() 5-Houve aumento, devido a necessidade da contratacdo de mao de obra
especializada.

QUESTOES DE 21 a 25 - IDENTIFICAM O GERENCIAMENTO DOS SOFTWARES

21.Quanto ao software de gerenciamento comercial adquirido pela empresa.
Responda.

() 1-Aempresa nao possui soffnare de gerenciamento comercial;

() 2-0 software adquirido pela empresa é produzido na cidade de Rolim de
Moura;

() 8- 0O software adquirido pela empresa € produzido em outra cidade, mais
dentro do estado de Rond6nia;

( )4 - 0O software adquirido pela empresa é produzido fora do estado de
Rondbénia;

() 5- 0O software adquirido pela empresa € produzido em outro pais.

22.Qual é a principal ferramenta utilizada pela empresa para gerar informagdes para
a tomada de decisdo? (Marcar apenas uma opg¢ao “a principal’)

() 1-Nao utilizo ferramenta alguma;

() 2-Internet (através de sites especializados);

() 3 - Microsoft Excel (através de planilhas eletrénicas);
() 4 - Software de Gerenciamento Comercial;

() 5-Outras ferramentas nao listada aqui.

23.Caso utilize algum Software de Gerenciamento Comercial, como o classificaria
levando em consideragdo apenas os relatérios que possuem relevancia para a
tomada de decisdo estratégica?

() 1-Nao dispde de relatérios que permita a tomada de decisao;

() 2- Possui relatérios, porém faltam alguns que permitam a tomada de
decisao

() 8- Possui relatérios, mas as informagdes geradas nao sao confiaveis;

() 4 - Possui relatérios, as informacdes sao precisas, porém nao as utilizo para
tomada de decisao;

()5 - Possui, as informagcdes sao precisas, € as utilizo para tomada de
decisao.

24.Como vocé classificaria o percentual de uso pela sua empresa do software de

gerenciamento comercial, com relacdo a totalidade dos recursos disponiveis
nele?

() 1-Nao seiresponder;



.~ o~~~

103

) 2 - Menos de 10% ;
) 3 - Entre 11 e 30%;
) 4 - Entre 31 e 70%,;
) 5 - Acima de 71%.

25.0 que falta para a utilizagdo de todos os recursos disponiveis no software de
gerenciamento comercial?

(

(
(

) 1 - N&o falta nada, o pouco que utilizo ja é suficiente para as atividades da
empresa;

) 2 - Precisaria contratar mais pessoas qualificadas;

) 3 - Minha empresa precisaria dar treinamento adequado a utilizacdo do
software;

) 4 - A empresa responsavel pelo software precisaria promover treinamentos
constantes para as empresas;

) 5 - Tanto minha empresa quanto a responsavel pelo soffware precisam
promover constantes treinamentos no sentido de aprimorar sua
utilizacao.

QUESTOES DE 26 A 27 - PRESENCA DO SEBRAE NAS EMPRESAS

26.Sua empresa ja recebeu proposta de produtos e ou servicos Como Cursos,
palestras, oficinas e consultorias propostos pelo Sebrae?

o~ o~~~ o~

) 1 - Nunca recebi visitas do Sebrae;

) 2 - Recebi, mas nunca adquiri seus produtos e servigos;

) 3 - Recebi, e ja adquiri alguns de seus produtos e servicos;

) 4 - Recebi e sempre utilizo seus produtos e servi¢os;

) 5 - Além de receber as visitas e adquirir seus produtos e servicos, sempre
procuro 0 SEBRAE para consultorias a fim de solucionar problemas em
minha empresa.

27.Caso tenha recebido a visita do Sebrae, por quais dos produtos e ou servigos
oferecidos pelo Sebrae, sua empresa ja foi beneficiada? (Escolha Mitipla)

N~~~

) 1 - Cursos, Palestras, Encontros e Oficinas;
) 2 - Consultorias Gerenciais;

) 3 - Consultorias de Inovacao (Sebraetec);

) 4 - MissGes Empresariais;

) 5 - Empretec;

) 6 - Workshop/Seminarios;

) 7 - Solugbes EAD Sebrae.
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APENDICE B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

«or UNITAU - UNIVERSIDADE DE £ Platbafor
V‘CEP% TAUBATE %ro.rl -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: APLICACAO DA Tl NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO MUNICIPIO DE
ROLIM DE MOURA - RO: ESTUDO DE MULTICASOS

Pesquisador: FABRICIO ALONSO FAVARIN
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 63515416.6.0000.5501

Instituicio Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1.935.479

Apresentacéo do Projeto:

A presente pesquisa analisara o universo das tecnologias de informacg&o implantadas no &mbito das MPE no
municipio de Rolim de Moura, Estado de Rondénia, a fim de tentar estabelecer uma relagdo entre o uso
eficiente da Tl pelos diferentes ramos empresariais, & o aparente sucesso dessas empresas. Sera realizada
a pesquisa documental com posterior andlise de conteldo, e a pesquisa quantitativa através de

formularios com perguntas fechadas destinada aos proprietarios ou representantes das empresas.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar como as micro e pequenas empresas da cidade de Rolim de Moura estado de Rondénia, estao
estruturadas tecnologicamente e qual a real utilizagcao que estas fazem das informacdes geradas pelas TICs
no processo de tomada de decisao.

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:
Adequada avaliagao de riscos e beneficios.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Projeto apresentado adequadamenie.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: 5P Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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Continuago do Parecer: 1.935.479

UNITAU - UNIVERSIDADE DE

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

TCLE apresentado adequadamente.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Projeto aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de 17/02/2017, e no uso das
competéncias definidas na Resolucao CNS/MS 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/12/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 800307.pdf 16:42:07
TCLE / Termos de | TermodeConsentimento.docx 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito
Assentimento / 16:39:17 |FAVARIN
Justificativa de
Auséncia - _ _ _ _

Projeto Detalhado / | ProjetodePesquisaPlataformaBrasil.docx|] 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito

Brochura 16:38:49 |FAVARIN

Investigador

Orcamento ORCAMENTO.docx 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito
16:38:00 |FAVARIN

Cronograma CRONOGRAMA.docx 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito
16:37:50 |FAVARIN

Brochura Pesquisa |FormularioColetaDeDados.docx 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito
16:37:31 |FAVARIN

Folha de Rosto FolhaRostoAssinada.pdf 26/12/2016 |FABRICIO ALONSO | Aceito
15:04:59 |FAVARIN

Situacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE

Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail:

cepunitau@unitau.br
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UNITAU - UNIVERSIDADE DE = Plobaforma
TAUBATE \Brasil

TAUBATE, 21 de Fevereiro de 2017

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco
(Coordenador)

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro

UF: 3P

Telefone:

Municipio:

(12)3635-1233

CEP: 12.020-040

TAUBATE
Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
“APLICACAO DA TI NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO MUNICIPIO DE
ROLIM DE MOURA - RO, sob a responsabilidade do pesquisador Fabricio Alonso
Favarin. Nesta pesquisa pretendemos “Analisar como as micro e pequenas
empresas do municipio de Rolim de Moura estado de Rondénia, estdo estruturadas
tecnologicamente e qual a utilizacdo que estas fazem das informacdes geradas
pelas TIC no processo de tomada de decisao”.

Sua participagdo € voluntdria e se dara por meio do preenchimento de um
formulario com 27 perguntas. Os riscos decorrentes da pesquisa sdo minimos, pois
nao interferem, intervém ou modificam as variaveis fisiologicas ou psicoldgicas e
sociais dos individuos participantes. Se o (a) Senhor (a) aceitar participar estara
contribuindo para atingirmos o objetivo desse estudo.

Para participar deste estudo o (a) Senhor (a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Tera o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para se recusar a participar € a
recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma
em que é atendido pelo pesquisador, que tratard a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua
permissao.

O (A) Senhor (a) ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa
resultar da pesquisa. Os dados e instrumentos utilizados ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo
serao destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas
vias, sendo que uma cépia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra
sera fornecida ao (a) senhor (a). Para qualquer outra informacédo o (a) Senhor (a)
podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (69) 99203-0184,
podendo inclusive ligar a cobrar, ou por e-mail: fabriciofavarin@hotmail.com.

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o (a)
Senhor (a) podera consultar Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na
Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-
mail: cep@unitau.br.

; ) AAXAALL
Fabricio Alonso Favarin
Pesquisador
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Consentimento pos-informacao

Eu, , portador do documento de

ldentidade n° fu informado (a) dos objetivos da
pesquisa “APLICAGAO DA TI NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO
MUNICIPIO DE ROLIM DE MOURA - RO”, de maneira clara e detalhada e

esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Rolim de Moura, ,de de 2017.

Assinatura do Participante



