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RESUMO

Em um contexto caracterizado como sociedade da informacdo, no qual se situa o
governo eletrbnico, os canais de comunicagdo tornam-se um meio de dialogo
importante entre governo e sociedade. Através dos mesmos, os cidaddos tornam-se
atores podendo interagir nas decisdes politicas, discussdes e melhorias para o ambito
da gestdo publica, ofertando servicos e informagdes de interesse social. Esta
dissertacdo tem o objetivo de analisar o fator prestacédo de servicos oferecidos pelos
canais de comunicacao do governo eletrénico em Cachoeira Paulista, averiguando a
situacdo deste pequeno municipio na utilizacdo dos servicos. A metodologia de
pesquisa utilizada foi de natureza mista, com abordagem qualitativa, utilizando-se de
entrevista semiestruturada aberta como instrumento de coleta de dados nos 6rgaos
gestores do municipio (prefeitura), com a técnica de analise de conteudo; e
quantitativa com questionario estruturado aplicado em 400 cidadaos cachoeirenses,
de acordo com calculo amostral. Também analisou-se o portal do municipio para
verificacdo da oferta dos servigos com base na documentacdo de padronizacéo e-
PWG governamental. Como resultado principal, a pesquisa apresentou que nao ha
um espacgo consolidado de governo eletrénico para a prestacao destes servicos aos
cidadaos. Existe um portal de e-Gov, bem como canais de comunicagao utilizados de
maneira ineficiente. As informagdes publicas contempladas nestes canais sao pouco
acessadas pelos cidadaos, e ha auséncia de dados atualizados e dificuldade no
entendimento. Tem-se como principais consideragdes: a necessidade de adaptacao
destes canais para a realidade dos pequenos municipios, sendo estes diferentes das
grandes metrépoles, demonstrando como perspectiva a tecnologia aplicada ao uso do
cidadao, onde observou-se que ndao ha uma real preocupacao do cenario existente

desconsiderando a cultura local.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Governo Eletrénico. Transparéncia.

Prestacao de Servigos.



ABSTRACT

E-GOV IN CACHOEIRA PAULISTA - SP: channels of relationship between

municipal government and citizens in a small municipality

In a context characterized as an information society, in which e-government is located,
communication channels become a means of important dialogue between government
and society. Through them, citizens become actors and can interact in political
decisions, discussions and improvements to the scope of public management, offering
services and information of social interest. This dissertation aims to analyze the service
rendering factor offered by the electronic government communication channels in
Cachoeira Paulista, investigating the situation of this small municipality in the use of
services. The research methodology used was of a mixed nature, with a qualitative
approach, using a semi-structured interview as an instrument for collecting data in the
municipal administration (city hall), with the technique of content analysis; And
quantitative data with structured questionnaire applied to 400 Cachoeiran citizens,
according to sample calculations. We also analyzed the municipality's portal to verify
the service offer based on the standardization documentation and the government
PWG. As a main result, the research showed that there is no consolidated e-
government space for the provision of these services to citizens. There is an e-Gov
portal as well as inefficiently used communication channels. The public information
provided in these channels is poorly accessed by citizens, and there is a lack of
updated data and a lack of understanding. The main considerations are: the need to
adapt these channels to the reality of the small municipalities, these being different
from the big metropolises, demonstrating as a perspective the technology applied to
the use of the citizen, where it was observed that there is no real concern of the

scenario Disregarding the local culture.

Keywords: Information Technology. Electronic Government. Transparency. Provision

of Services
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento e as inovagdes das tecnologias nos ultimos anos, observa-
se um panorama de processos ageis de informacdo e comunicacdo. O uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC’s) traz uma configuracao acelerada
de mudancas e transformag¢des a chamada sociedade da informagéo, que propicia
mudancas significativas nos fatores culturais, sociais e econémicos de um pais.

A sociedade da informacdo, segundo Takahashi (2000, p.12), traz “[...] uma
nova era em que a informacéo flui a velocidades e em quantidades ha apenas poucos
anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais”.

E também, agiliza o relacionamento entre cidadaos e governo, uma vez que
todos estdo inseridos nesta sociedade. Visto que a sociedade da informacao € um
fator de transformacao, ela deve ser manipulada estrategicamente, para eliminar os
gargalos errbneos que barram a promocgao do progresso e do crescimento.

Sen (2010) aponta que a informagdo € parte indispensavel para o
desenvolvimento. Com isso ha democracia e pratica que preservam a liberdade do
cidadao e evidéncia os aspectos da vida social e politica.

O acesso a informacao e aos servigos prestados pelo governo € o caminho
para um vasto desenvolvimento, com estratégias e crescimento. Dessa forma, a
participagdo do cidadado e a forma como as informagfes sdo fornecidas s&o de
extrema importancia.

O desenvolvimento vem a ser muito mais do que o crescimento econémico. E
uma preocupacao direta com o cotidiano e a qualidade de vida da sociedade. Os
setores governamentais estdo a implantar o chamado governo eletrénico ou e-Gov,
como uma maneira de interacdo do governo com a sociedade e com empresas
(observa-se que neste trabalho de pesquisa o fator empresa néo faz parte do fluxo
informacional), de uma forma rapida e acessivel, disponibilizando informacdes e
atuando na prestacao de servigos, com o objetivo de colocar o governo ao alcance de
todos.

Santos et. al., (2008a), enfatizam que a implementagao do governo eletrénico
traz trés etapas importantes: I) disponibilizagdo da internet com informagdes basicas;
Il) capacidade de transacéao para individuos e empresas, informacdes e transacdes
integradas com a colaboracdo de diversas agéncias; lll) desafios politicos,
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estratégicos e de cooperacdo entre os envolvidos para efetivamente abrigar a
participacéo cidada e a prestacao de servicos eficazes.

Uma forma de aproximagao € o portal de governo eletrénico entre o governo e
a sociedade, proporcionando servicos internos e meios de busca eficazes e eficientes.
Através do portal, obtém-se também politicas publicas de transparéncia, participacao
e prestagcdo de servigcos, movimentos de acbes governamentais, destacando a
tecnologia da informacao para reformas e melhorias dos servigos publicos.

A partir desses conceitos, a tecnologia aliada ao governo pode ser usada a
servico da cidadania. E importante, no entanto, considerar as divergéncias politicas,
sociais e econdmicas que ha no Brasil, pois o dialogo entre poder publico e sociedade
nao depende somente da implantacéo das TIC’s, e sim da aceitagéo e do uso correto
dessas ferramentas em prol da gestao e do desenvolvimento do territério, sempre
observando as lacunas existentes. Visto que analises historicas e forgas politicas sao
fatores que levam a uma dependéncia do fazer dar certo ou errado.

Em consequéncia dessas lacunas e considerando que a gestdo publica,
conceitualmente, deve ofertar servicos mais eficientes a sociedade que, atualmente,
esta inserida em uma nova realidade tecnoldgica e comportamental, que ha
oportunidade de estudo sobre o governo eletrénico e a prestagdo de servigcos em
pequenos municipios. Destacando-se, neste trabalho, o municipio de Cachoeira
Paulista (SP) como locus investigativo, por que a mesma apresenta um cenario de
contemplagédo de cidade digital propicio para a utilizagdo de um governo eletrénico
funcional e que traz um olhar para a pesquisadora do municipio que a mesma reside.

No acesso as TIC’s e demandas, também avalia-se o portal da cidade, de
acordo com o manual de padronizagao do governo eletrénico e-PWG; e as ofertas de
servicos e informagbes que s&o disponibilizadas aos cidad&os, de acordo com o
comité executivo do governo eletronico.

Na medida em que o e-Gov é uma ferramenta de inovacao e transformagéao, o
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovac¢ao, em seu ambito, também instituiu projetos
de melhoria e desenvolvimento. E, como viés, destaca-se a Cidade Digital (que sera
contextualizada nos capitulos), que trata de forma efetiva a utilizacao dos servicos de
governo eletrénico, podendo ampliar as prestacdes de servicos para os cidadaos
serem mais ativos e, por consequéncia, instituir uma democracia mais tangivel e

propiciar um meio de acesso eficaz aos servicos ofertados pelo portal do municipio e,
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outros canais de comunicacado. E como parte da implantacao da Cidade Digital esta
pode abrir amplos caminhos para a inser¢do, do cidadao, no mundo virtual da
comunicacao, transformando-se cada vez mais em um cidadao digital, um
cibercidad&o.

1.1 Problema

Ao avaliar o e-Gov como uma ferramenta de desenvolvimento, pode-se tracar
a importancia que exerce para o desenvolvimento de uma determinada localidade.
Isso porque a comunicacao pode ser um elemento de aproximagao entre sociedade,
governo e empresa (esta ultima ndo sera abordada na pesquisa), voltando um olhar
para acbes de cidadania e democracia.

Como o e-Gov é uma ferramenta eletrénica de tecnologia da informacao para
aproximar governo e cidadao, e essa aproximacao € feita para superar obstaculos da
comunicacao entre as duas esferas, pergunta-se: como é ofertada a prestacdo de
servicos no e-Gov do Municipio de Cachoeira Paulista, e que impacto causa na vida
dos cidadaos e, por consequéncia, no processo de desenvolvimento?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é analisar o portal e-Gov no quesito: prestacdo de
servicos. Como também, analisar os canais de comunicacao e seus impactos na
relacdo entre o poder publico municipal e cidaddos na cidade de Cachoeira Paulista
(SP).

1.2.2 Objetivos Especificos

- Analisar a oferta dos canais de comunicacao oferecidos no Municipio de

Cachoeira Paulista;
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- Verificar a predisposicado de investimento da prefeitura, para a melhoria do
portal e-Gov e na implantacdo de servigos e sistemas integrados.

- Verificar a demanda pela procura de servigos no portal e-Gov, foco receptor.

- Averiguar a eficacia do portal e-Gov do Municipio de Cachoeira Paulista, com
foco na vertente dos servigos prestados para os cidadaos

- Verificar a relagdo do portal e-Gov com o desenvolvimento local/regional.

1.3 Delimitacao do Estudo

O presente estudo delimitou-se em colher informacdées de como esta sendo
ofertada a prestacao de servicos no portal e-Gov, do Municipio de Cachoeira Paulista,
e 0s canais de comunicagao fornecidos para o cidaddo. Questionou-se que impacto
causa na vida da sociedade local, tendo como referéncia a analise do portal do
municipio e-Gov e dos demais canais existentes de comunicagdo da cidade,
juntamente com uma entrevista a prefeitura (entidade emissora dos servicos), e
abordagem a populacéo cachoeirense (entidade receptora dos servicos).

O Locus de estudo foi o Municipio de Cachoeira Paulista no ano de 2013 a
2016 (antigo mandato) e o periodo de transicdo 2017 a 2020 (novo mandato).

Outro fator de analise foi observar a modernizagdo da gestao publica, podendo
trazer um olhar mais atento a conectividade, facilitando o acesso as TIC’s, em
determinadas regiées e camadas da populacao e, por consequéncia, facilitar o acesso
aos portais e seus respectivos servigos.

Comisso o e-Gov sendo uma das ramificagdes das Cidades Digitais que, juntas
e gerenciadas com eficacia geram melhorias na administracdo publica e no acesso

aos servigos.

1.4 Relevancia do Estudo

O estudo tem sua relevancia embasada na importancia do governo eletrénico
na comunicagao entre sociedade e governo, proporcionando acesso as informacoes,
agindo diretamente na prestacdo de servigos. Vaz (2010, p.23) enfatiza que o

“envolvimento da sociedade civil nas decisdes publicas é indispensavel para o
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fortalecimento de uma democracia que promova o desenvolvimento e a redugao das
desigualdades”. E com este envolvimento da sociedade nas decisdes estratégicas do
governo pode propiciar melhores condi¢des de vida e um entendimento assertivo da
gestao local, nos projetos e diretrizes vigentes de cada governo.

Comiisso, o estudo se da a partir da andlise do portal do Municipio de Cachoeira
Paulista, sendo esta a cidade escolhida para estudo, pelo motivo da pesquisadora ser
moradora do local e observar a necessidade de averiguar o atual estado da
disponibilizagao dos servigos prestados, como as informacdes estdo sendo passadas
aos cidaddos, e se estes sabem ou utilizam destas ferramentas para o proprio
beneficio ou auxilio (APENDICE C). Por ser uma cidade contemplada ao programa de
Cidades Digitais, ainda que o programa esteja, atualmente, estagnado no processo
de implantacdo, mas se a retomada for autorizada pelo governo estadual, podera ser
um meio mais facil para aquisicdo de informag¢des e documentos necesséarios aos
cidadaos locais e setores interligados comunicando entre si. O Brasil quando retratado
sobre o cenério da tecnologia nos 6rgaos politicos observa-se que atingiu um nivel
satisfatorio, automatizando processos que antes eram feitos manualmente e que

demoravam tempos para se obter resultados.

Nas areas em que o Brasil concedeu prioridade politica recursos
econdmicos suficientes, conseguiu chegar a lider mundial. Exemplos
sao as eleicdes eletrdnicas, Sistema Brasileiro de Pagamentos e
Receita Federal, com declara¢cées de imposto de renda de pessoas
fisicas e juridicas entregues (IRPF, IRPJ respectivamente) pela
internet. Também conseguiu grandes avangos nas areas de compras
eletrdnicas, educagdo a distancia e informatizacdo do legislativo.
(CHAHIN et al., 2004, p.XVII).

Mediante o exposto, os resultados relativos a disponibilizagdo de servigos on-
line e a qualidade da sua prestacdo demonstram 0s passos iniciais na importancia do
papel das TIC’s. Segundo Chahin et al. (2004, p. XVII), “o governo eletrénico fortalece
as instituicobes democraticas, porque facilita o controle social do aparato do Estado
pelos cidadaos e pela sociedade civil organizada”. Desse modo, 0 governo eletrdnico
ja é considerado um instrumento potencializador e promotor da modernizacéao pelos

servicos administrativos, tanto na cidadania, quanto na racionalidade econémica.
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1.50rganizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco secoes. A primeira secao: introducgao,
traz os objetivos — geral e especificos; o problema de pesquisa; delimitacdo do estudo;
a relevancia e a organizagao do estudo.

Na segunda secdo contextualiza-se a revisédo de literatura, que contempla os
seguintes toépicos: desenvolvimento regional; governo eletrénico; cidades digitais; lei
de acesso a informacdo. Também subsecdes, como cibercultura e prestacao de
servicos no e-Gov.

Na terceira secao descreve-se o método de pesquisa, com analise do portal da
cidade de Cachoeira Paulista, verificando como esta a prestacdo de servigos a
populacéo e se esta enquadrada nas normas e leis de acesso e-PWG segundo os
parametros de alguns 6rgaos, como o comité gestor de governo eletrénico e outros.

Na sequéncia descreve-se o0 questionario aberto aplicado em entrevista a
prefeitura (APENDICE B) para a coleta de dados, e o questionario aplicado a uma
amostra da populacdo cachoeirense (APENDICE A).

A quarta secao mostra os resultados esperados e traz a discussdo desses
resultados relacionados ao estudo, que foi desenvolvido na revisdo de literatura. A
quinta secdo apresenta as consideragdes finais e referéncias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

“O conhecimento e a informag¢ao sdo os recursos estratégicos para o
desenvolvimento de qualquer pais. Os portadores desses recursos
Ss80 as pessoas”.

PETER DRUCKER

Esta pesquisa apresenta uma abordagem teérica dos conceitos teoricos
embasados por autores que trazem definicbes e explicacbes palpaveis a serem
analisadas e discutidas, visando a contextualizacdo como parte essencial para a

pesquisa.

2.1 Conceito de Desenvolvimento

O desenvolvimento, em qualquer vertente de concepgao, resulta no

crescimento econémico acompanhado de melhoria na qualidade de vida.

[...] as alteragdes da composi¢do do produto e a alocagao de recursos
pelos diferentes setores da economia, de forma a melhorar os
indicadores de bem-estar econébmico e social (pobreza, desemprego,
desigualdade, condicbes de saude, alimentacdo, educagdo e
moradia). (VASCONCELLOS; GARCIA, 1998, p. 205).

Sen aborda o desenvolvimento como uma:

[...] perspectiva mais restrita, identificando o crescimento de um
produto nacional bruto, destacando o aumento das receitas pessoais,
industrializagdo, progresso tecnolégico e a modernizagdo pessoal.
(SEN, 2010, p. 3).

Pode-se observar que os trés autores identificam na melhoria da economia e
no aumento das receitas a oportunidade de fazer escolhas e adquirir a liberdade.

Na linha de Sen, ndo foi apenas ter um crescimento do PIB ou na renda para
ter desenvolvimento, pois esses sao meios para se atingir um fim, que é a qualidade
de vida das pessoas; portanto, o desenvolvimento implica em melhoria de vida e na
ampliacao da capacidade de escolha, visando a ampliagao da liberdade.
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Como abordado pelos autores, o termo desenvolvimento e as ideias definidas
por eles causam reflexo nos tempos atuais, tanto entre os formuladores ambientais,
quanto nos agentes econémicos e no mundo académico, trazendo uma perspectiva
de mudancas tanto sociais, quanto ambientais.

Dallabrida (2004, p. 297) ja define o desenvolvimento destacando a

transformacgao da economia:

A definicdo de desenvolvimento, ao ser diferenciado de crescimento
econdmico, traz implicita a ideia de transformacgéao e de evolugao, pelo
fato de incorporar a nogdo de mudangas de estruturas econémicas,
sociais, culturais e tecnoldgicas, enquanto no termo crescimento
econdmico esta implicita apenas a ideia de expansao quantitativa.

O desenvolvimento surge nos processos de mudancas € com o envolvimento
de empresas, governo e sociedade, pois ndo se relaciona somente a economia do
pais, mas também a qualidade de vida do cidaddo. Para Sen (2010, p. 29), “o
desenvolvimento tem de estar relacionado sobretudo com a melhora da vida que
levamos e das liberdades que desfrutamos”. A transformagcao mental e social de uma
determinada populagdo muda o pensar e o0 agir de uma sociedade e de seu governo,
mas, observa-se que, atualmente, quando se fala em desenvolvimento, diversos
autores trazem o fator territorial em evidéncia.

O Desenvolvimento regional e desenvolvimento territorial sdo duas nogdes
diferentes de entendimento. Estas remetem a duas maneiras de apreender os
espacos geograficos na sua relagdo com o desenvolvimento [...], 0 desenvolvimento
territorial faz referéncia a um espaco geografico que nao € dado, mas construido pela
histéria, por uma cultura e por redes sociais que desenham suas fronteiras, por sua
vez, estas sdo onde a rede se extingue, termina o territorio. A iniciativa surge menos
de uma instancia de planificagdo do que de uma mobilizacdo das forcas internas
(RALLET, 2007, p. 80).

O termo territério esta, portanto, em conjunto com o desenvolvimento. Para se
ter um desenvolvimento suficiente, a mudang¢a no entender social e em suas culturas
sao essenciais, limitando suas fronteiras (espacos geograficos). Assim, o conceito
territério contextualizado por Dallabrida (2004, p. 12) traz:

-dominio politicamente estruturado resultante de apropriagao simbdlica,
identitaria, inerente a certa classe social;



22

-espaco definido e delimitado por e a partir de relagdes de poder;
-espaco apropriado a partir da ideia de poder, de controle, quer se faca
referéncia ao poder publico ou grandes empresas;

-como um nome politico para o espaco de um pais;

-espacgo usado, apropriado.

Segundo o autor acima, o desenvolvimento traz fatores que visam a forga, o
poder e o territorio. Vistos e configurados, também, na representacdo dos
componentes do capital do territério, como: producao de capital (recursos financeiros,
terrenos, maquinarios de equipamento, infraestrutura); capital natural (patriménio
natural, paisagens, solo, minerais, flora, fauna, ambiente natural); capital intelectual e
humano (criatividade, detentores de conhecimento); capital institucional (instituicoes
privadas e publicas); capital social (associagdes, estabelecimentos de redes sociais);
e capital cultural (heranca cultural, valores e cédigos de conduta).

Esses componentes do territério, ao serem bem planejados pelos 6rgaos
competentes, trazem melhorias futuras para o processo de desenvolvimento, pois
atualmente na sociedade da informagdo esses componentes, bem estruturados,
rompem o isolamento e encaminham a sociedade para a abertura, o encontro e o
funcionamento eficiente dos grandes veiculos de meios de comunicacao.

Pode-se verificar que a tecnologia, com o0 seu crescente processo de
transformacgéo e o seu alto poder de mudancga, € um marco inovador e modificador,
visando a qualidade de vida.

A democracia s6 é vigorosa na medida em que é alimentada por um
desejo de libertacdo que, de forma permanente, apresenta novas
fronteiras, ao mesmo tempo longinqua e préximas, porque se volta
contra novas formas de autoridade e repressdao que atingem a
experiéncia mais pessoal. (TOURAINE, 1997, p. 23)

A referida dimens&o politica do desenvolvimento traz uma importante dimensao
politica em todo o processo de economia existente: nos dias atuais (data da pesquisa
2016), estamos vivenciando momentos de crescimento politico, impeachment e crises
que influenciam a politica e no modo de ver dos brasileiros.

A politica brasileira, legalmente instituiu 0 modelo de uma democracia
representativa, no qual pode-se embasar para a constru¢cdo de novas formas de
horizontalizacao do processo politico. Por meio disso, podemos avangar 0 processo
de combate do autoritarismo e garantir uma maior participagdo da sociedade nas



23

decisdes. A busca pelos direitos € o cumprimento dos deveres dos cidadaos para o
meio politico se torna agil, quando trabalhado com a tecnologia, pois 0 acesso as
informacdes se tornam mais acessiveis, como é o caso do programa de cidades
digitais demandadas pelo governo estadual que propicia um cenario de interconexdes
entre 6rgaos de gestao publica e sociedade.

2.2 Cidades Digitais

No ano 2013, o projeto Cidades Digitais foi incluido no Programa de Aceleragao
do Crescimento (PAC) do governo federal, selecionando 262 municipios com
populacéo de até 50 mil habitantes para implantagéo.

As cidades digitais apontam um programa voltado para modernizar a gestéo
publica propiciando vantagens para o municipio e a localidade que o implanta,
trazendo um cenario de conexao para a manipulagéo das informacoes.

Neste cenério, o cidadao podera tornar-se mais familiarizado e adepto a
tecnologia, integrado as agdes e aos projetos de seu municipio. O Quadro 1 mostra
as possibilidades de implantacdo que oferece a cada cenario e analisando-o, este
possibilita vantagens significativas para o municipio que é contemplado, visto que
disponibiliza desde o fator educacdo melhorando o processo de ensino, tanto na
comunicagao interconectando 6érgaos e entidades no quesito tributos, quanto na
inclusdo digital para o processo a longo prazo do aculturamento digital de uma
determinada localidade, possibilitando implantacdes diversificadas para cada
necessidade.

Quadros 1- Cenario de vantagens da Cidade Digital.

Educagéo Gerenciamento do funcionamento das escolas publicas, com controle
informatizado — e integrado a Secretaria de Educagdo do municipio ou
estado — da merenda escolar, frequéncia de alunos, carga horaria de
professores, suprimentos, material escolar, etc. Resultados online de testes
e provas, matriculas e reserva de vaga via internet sdo mais algumas
possibilidades, bem como integracdo das escolas a outras instituicdes de
pesquisa e ensino; laboratérios de informatica; acesso a acervos de livros e
documentos histdricos; capacitacdo dos professores.

Saude Gerenciamento dos processos e materiais da rede publica de atendimento,
incluindo hospitais e postos de salde; marcacdo de consultas online;
monitoramento da retirada de remédios nos postos de saude, impedindo que
uma mesma pessoa receba o mesmo medicamento em varios postos;
controle de ponto de médicos e funcionarios. E mais: gestao integrada dos
centros de assisténcia a sadde; interligagcdo com servicos de emergéncia
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como o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil; uso de novas tecnologias, tais
como videoconferéncia e telemedicina.

Seguranga

Monitoramento de toda a cidade através de cameras que enviam imagens
automaticamente via internet para quaisquer canais ou destinatarios pré-
definidos; e a interligacdo dos sistemas de seguranca de prédios publicos,
pontos turisticos e outros diretamente com as centrais das policias Civil e
Militar e do Corpo de Bombeiros.

Tributos

Controle eficaz e mais rapido sobre pagamentos e inadimpléncia das
pessoas fisicas, do comércio e da industria; suporte no combate a corrupgao
e ao contrabando, com a utilizacdo de notas fiscais eletrénicas; geracao
mais rapida de cobrangas de multas e impostos (IPTU, ISS, ICMS, etc.) e
uma série de outras aplicacdes podem ser aproveitadas pelos municipios e
estados para garantir melhor saude tributaria.

Comunicacao

Com a interligagao de toda a rede publica, os 6rgaos podem fazer ligagdes
via internet, através da tecnologia de voz sobre protocolo internet (VolP, da
expressao em inglés Voice Over Internet Protocol). Com isso, os custos
telefbnicos caem drasticamente. As ligagdes entre 0s 6rgaos conectados na
mesma rede sdo gratuitas. Por exemplo: telefonemas gratuitos de uma
secretaria para outra da mesma cidade, ou da prefeitura para uma de suas
secretarias. Ja as ligacdes para fora da rede (ou seja, 6rgaos que nao estao
conectados) sdo barateadas em aproximadamente 70%, dependendo do
local de destino da chamada.

Cultura,
lazer

esporte e

Divulgacdo da agenda cultural e esportiva da cidade ou do estado;
possibilidade de compra online de ingressos e reserva de cadeiras;
transmissao via internet, ao vivo, de eventos nao-televisionados; instalagao
de tokens de acesso a internet para turistas; acesso wireless gratuito em
toda a cidade ou em pontos turisticos.

Governo

Modernizagdo da administracao publica, com a integracéo, via computador,
de todos os 6rgaos diretos e indiretos; integracdo das estruturas tributaria,
financeira e administrativa; acesso mais imediato as informacdes e servicos.

Turismo

Para estimular este ramo de atividade, é possivel, entre outras coisas,
disponibilizar informagées completas do municipio (incluindo textos, fotos e
videos) na internet; apresentar fotos em tempo real de pontos turisticos;
inserir condi¢des climaticas; instalar tokens de autoatendimento turistico em
pontos de interesse; permitir a contratacdo e agendamento prévios de
transporte e alimentacao nos sitios turisticos; possibilidade de construgao de
sites por hotéis, pousadas e resorts, inclusive com reservas online.

Engenharia de
Transito

Uso de cameras para monitoramento do trafego em tempo real, com reflexos
imediatos no planejamento.

Economia e
Empreendedorismo

Acesso a Internet sem fio para pequenos empresarios; comunicagdo mais
barata com entidades de classe ou empresarios de outra cidade/regiao
através da internet ou da telefonia VolP; comunicagdo mais rapida e barata
com outros paises, visando exportacdes; estimulos as atividades
econdmicas antes impensaveis, como lojas de informatica.

Inclusdo Digital

Instalacdo de telecentros; disseminacdo de terminais para consultas e
reclamacdes por parte da populagdo; acesso a Internet para as classes
sociais menos favorecidas; producéo de conhecimento.

Fonte: http://www.centerservice.com.br/pt-BR/empresa/cases-de-sucesso/cidade-
digital/vantagens-de-uma-cidade-virtual/v0/54/5/8/43/47/, (2017)

As Cidades Digitais visam aplicar o processo de acesso aos Servigcos e
promover o desenvolvimento dos municipios por meio da tecnologia. Como também,
implantar a fibra dptica; conectar pessoas, 6rgaos e entidades; permitir uma internet

livre e acessivel; democratizar e diversificar o acesso as classes sociais, para que
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tenham acesso a qualquer servico nos pontos de conexdo. Todas essas
caracteristicas séo visiveis de uma boa implantagéo de cidade digital. “A dindmica da
difusdo pode ser entendida como a trajetéria de adocdo de uma tecnologia no
mercado, com foco nas caracteristicas da tecnologia e nos demais elementos que
condicionam seu ritmo e diregao” (TIGRE, 2006, p. 78).

Em decorréncia dessa difusdo, o Ministério das Comunicagbes extinguida e
alterada desde 2016, com a Secretaria de Inclusdo Digital, traz como prioridade a
coordenacgao de projetos de cidades digitais, em que todos podem estar conectados,
deixando de ser uma mera opc¢ao e passando a fazer parte do dia a dia das pessoas.

A extingdo do Ministério das Comunicag¢des foi alterada para a
estrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo por meio da
Medida Proviséria 726, de 12 de maio de 2016. A partir de agora, o
Brasil conta com apenas uma pasta compreendendo todos esses
assuntos, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicacgdes. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.GOV.BR, 2016).

O acesso livre a rede leva as vantagens da internet para pessoas que ainda
nao tém esse acesso, tracando pontos de conectividade (pontos de acesso) que sao
roteadores, e equipamentos com infraestrutura de tecnologia wireless capazes de
propagar redes e acesso de internet sem fio.

A administragcdo local obtendo acbdes de governo eletrénico auxilia na
organizacdo e na melhoria dos servigos publicos. Como exemplo destacam-se a
divulgagéo de horarios de 6nibus e agendamento de consultas médicas.

Essas cidades possuem locais onde as pessoas possam acessar a web de
forma gratuita, podendo esse acesso gratuito ser aproveitado em programas de
inclusao social (saude, cultura e educacéao). Estes programas oferecem cursos para
que a populagdo ndo apenas usufrua da disponibilizagdo dessas conexdes, mas que
se aproprie dos conhecimentos.

Para a devida implantacdo ainda ha lacunas a serem sanadas, destacando o

envolvimento do governo local, federal, municipal.

Pode-se definir Cidade Digital como uma comunidade conectada que
combina os seguintes elementos: infraestrutura de telecomunicacoes
com oferta de banda larga; infraestrutura computacional orientada a
servicos e baseada em padrbes abertos; servicos inovadores para



26

atender as demandas de Governo e seus funcionarios, dos cidadaos
e dos negécios (TELECO, 2008).

As Cidades Digitais tém o dever em adotar tecnologias digitais acessiveis a
populacéo e inovagdes que propiciam a inser¢céo da inclusdo digital. Segundo Chahin
et al. (2004, p. 58) “a inclusao digital € uma das alavancas para promover o
crescimento econémico e deve estar integrada a uma mudancga fundamental de rumo:
a retomada do desenvolvimento com distribuigdo de renda e justica social”.

E perceptivel que o processo de desenvolvimento local e regional, atrelado ao
uso da inovacgao de altas tecnologias, e envolvido com uma infraestrutura planejada
com a implantacao de fibra 6tica e com as disponibilizacées de pontos de acesso a
internet nas cidades, traz beneficios. Muitas cidades brasileiras estdo com grandes
experiéncias consideradas bem-sucedidas na implantacdo e gerenciamento das
Cidades Digitais. Segundo o Guia das Cidades Digitais (INATEL, 2017), a
moderniza¢ao da comunicacao, visando ao investimento tecnolégico da informacgao e
da comunicacao, canal este que, se bem trabalhado, propicia uma conscientizacédo e
participacdo da populacdao de forma a trazer a inclusdo digital e social para a
localidade beneficiada.

Todas as cidades obtiveram ganhos significativos em aspectos relacionados a
qualidade de vida de sua populacéo.

De acordo com Levy (1999), trazer novos modelos de espaco do conhecimento
tanto para os cidadaos, quanto para os 6rgaos gestores e o estar conectado significa
ter um poder de participacdo maior na vida publica da cidade, podendo servir de elo
na utilizacao democratica dos servicos do governo local.

O que é preciso aprender nao pode mais ser planejado nem
precisamente definido com antecedéncia. [...]. Devemos construir
novos modelos do espago dos conhecimentos. No lugar de
representagdo em escalas lineares e paralelas, em piramides
estruturadas em ‘niveis’, organizadas pela nogao de pré-requisitos e
convergindo para saberes ‘superiores’, a partir de agora devemos
preferir a imagem em espacos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de
acordo com os objetivos ou os contextos, nos quais cada um ocupa
posicao singular e evolutiva (LEVY, 1999, p. 158).

Lévy aborda a importancia da inteligéncia coletiva, com o crescimento de um

universo de ciberespago e com 0 avango da cibercultura, propicia-se um processo de
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utilizacéo e participagao das informacdes. E no seu fornecimento em um modo util aos
cidadaos, leva-se a um processo de desenvolvimento.

Os municipios e sociedades passam a utilizar tais ferramentas, incentivando o
desenvolvimento, envolvendo micros e pequenos empresarios para alavancar a

economia local. Silva e Lima afirmam:

A solucéo é incluir camadas crescentes, sucessivas e concomitantes
da populagao no acesso ao mundo digital, tanto no @mbito do contato
fisico e utilizagcdo basica, quanto nas informagbes disponiveis na
internet. (SILVA; LIMA, 2007, p. 2).

Incluir a populagdo no contexto tecnoldégico pode propiciar e auxiliar o
desenvolvimento de uma economia local, pois as informag¢dées chegaram com maior

facilidade nas maos de muitos em pouco tempo.

A cidade digital estratégica pode ser entendida como a aplicacao dos
recursos da tecnologia da informagdo na gestdo do municipio e
também na disponibilizagdo de informagbes e de servicos aos
municipes ou cidaddos. E um projeto mais abrangente que apenas
oferece internet para os cidadaos por meio de recursos convencionais
de telecomunicagdes. Vai além de incluir digitalmente os cidadaos na
rede mundial de computadores (REZENDE, 2012, p. 184).

Como abordam Rezende, Silva e Lima, com o investimento em tecnologia e a
necessidade de educacao digital nas Cidades Digitais, o aculturamento dos cidadaos
tende a ser um meio para que o governo chegue ao alcance através destes portais e
canais de comunicagao.

Quando retratado sobre o aculturamento social, evidencia-se a cultura dos
aplicativos, pois atualmente segundo Comité Gestor da Internet, (2014) “[...] pela
primeira vez, em 2014, o acesso a internet por celular no Brasil foi maior do que por
computadores: 82% acessam pelo celular, enquanto 56% usam o desktop e
impulsiona os servigcos para a sociedade”, criando uma cultura digital e um
ecossistema de informacdes e interacbes também denominados ciberespaco e
Cibercultura (LEVY, 1999).

Observa-se que, sobre 0 acesso, segundo os dados apresentados pelo Comité
Gestor da Internet, uma grande parte das pessoas estdo migrando direto para os
dispositivos méveis (smartphones), pois 0 mesmo propicia maior mobilidade e rapidez

em maos a qualquer hora e momento, ja 0os desktops passam a ser 0 meio menos
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utilizado pelo fato de ndo haver requisitos de mobilidade em evidéncia, mas ha uma
preocupacao com a gestao local onde segundo a CGI (2016) no ao de 2015 “Apenas
21% dos 6rgaos publicos federais e estaduais e 4% das prefeituras brasileiras
ofereceram aplicativos para dispositivos moéveis” Contudo, de acordo com estes
indicadores, os 6rgaos governamentais devem atentar-se no critério em investimento
trabalhando na implantagdo de canais de comunicagao e portais acessiveis a estes
dispositivos mdveis propiciando, assim, a portabilidade para a aquisicdo das

informagoes.

O uso dos dispositivos moveis[...] 0 mais citado pelas prefeituras
brasileiras foi a existéncia de website adaptado para dispositivos
moveis (24%), seguido de transacdes e pagamentos (8%), envio de
SMS para o cidadao (7%), recebimento de SMS enviado pelo cidadao
(7%), aplicativos criados por empresas ou cidadaos a partir de dados
disponibilizados pela prefeitura (6%) e aplicativos criados pela
prefeitura (4%). Metade dos érgaos publicos federais e 42% dos
estaduais disponibilizaram websites adaptados para dispositivos
méveis. Aplicativos criados pelo 6rgao publico foram citados por 33%
dos 6rgaos federais e 20% dos estaduais, sendo o Judiciario (39%) e
o Legislativo (34%) os poderes que mais citaram esse tipo de iniciativa.
Outros topicos investigados pela pesquisa foram menos citados:
aplicativos criados por empresas ou cidaddos a partir de dados
disponibilizados pelo érgao publico (19% dos federais e 11% dos
estaduais) e envio de SMS para o cidadao (11% dos federais e 10%
dos estaduais) (CGl, 2016).

A importancia destes dados relatados pela CGl, vem ao encontro de melhores
praticas governamentais, pelas quais estes dados podem operar em um cenario
conhecido, para chegar até a sociedade. Estas ofertas de servicos e informacdes traz
aplicativos — apps, que ainda se torna um grande desafio para o setor publico que
demandam de metade dos brasileiros com acesso a internet.

Observada a importancia da conexao na transparéncia das informacoes, na
participacao ativa dos cidadaos e na prestacdo de servicos, as Cidades Digitais
transformam-se em um plano governamental de grande importancia, como descreve
Rezende (2012), pois os beneficidrios poderao usufruir desses espacgos, criando uma
cultura mais ativa na gestao do governo local.

Para que as cidades sejam beneficiadas com o apoio do governo e dos demais
orgaos envolvidos, os municipios nao devem ultrapassar 50 mil habitantes (TELECO,
2014), uma margem de maior demanda para inclusdo do Programa.
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Essas cidades tendem a ter um déficit por causa do alto grau de custo de

implantac&o, como fatores tecnoldgicos, que precisam de estruturas em longo prazo

e de facil manutencao; empresa operadora assistida, que gera suporte e manutengao

para tais equipamentos; seguranca de dados e analise voltada aos pontos publicos

de acesso.

[...] integrar, coordenar e fomentar para a utilizagdo de tecnologias de
informagéo e comunicagao, de forma a contribuir para que a economia
do pais tenha condigdes de competir no mercado global e, a0 mesmo
tempo, contribuir para a inclusédo social de todos os brasileiros na nova

sociedade.

e. (MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA E
INOVACAOQ, 2015, p.12).

Para representar as Cidades Digitais segue, no Quadro 2, as definicoes dos

tipos de regides digitais com estruturas, necessidades e defini¢des.

Quadros 2 - Definigées de Cidade Digital

redes governamentais

redes  governamentais
Aplicacdes locais de E-
Gov

ALDEIA DIGITAL POVOADO DIGITAL CIDADE DIGITAL
Perfil do Municipio | -Micromunicipio -Pequenos  municipios | -Pequenos e médios
-Infraestrutura: apenas | infraestrutura: voz, dados | municipios
voz apenas em pontos chave | -Infraestrutura: voz e
dados
Drivers mais -E-Gov - E-Gov -e-Gov;
relevantes -Inclusao Digital -Incluséao Digital -Incluséao Digital
-Atratividade econ6mica | -Atratividade
econbémica
-Aplicagbes
Empresariais
Aplicacoes -Acesso a Internet e a | -Acesso a Internet e a | -Acesso a Internet e a

redes governamentais
-Aplicagbes locais de
E-Gov

-Vigilancia Eletrénica

Conectividade e
Infraestrutura

-Atendimento basico a

orgaos publicos
prioritarios
-Acesso comunitario

compartilhado -
Telecentro/infocentros
de pequeno porte.

-Atendimento estendido
a outros 6rgaos publicos:
Ex.: hospital, escolas;
-Acesso comunitario
compartilhado:
Telecentro/infocentros.

-Amplo atendimento a
6rgaos publicos
-Cobertura de areas
relevantes: Ex.: rede
wireless no centro
comercial.

Fonte: TELECO (2014)

Observa-se que as estruturas e necessidades para a implantacao das Cidades

Digitais sao retratadas pelo perfil de cada municipio, destacando dispositivos

relevantes,

infraestrutura.

aplicagbes viaveis a cada tipo de

localidade,

conectividade e
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Levy (2000, p. 185) enfatizou que arquitetos e urbanistas teriam que considerar
a influéncia do ciberespaco na organizacao dos territérios. Esta observacao, segundo
ele, traz uma melhor implantacdo no que condiz aos fatores de melhorias de acesso,
pois estas estruturas implantadas com uma melhor organizagao atingem entidades e
pessoas atuantes no cendrio das Cidades Digitais, como os 6rgaos publicos
conectados entre si e com as pessoas.

Trachana (2014), retrata trés visdes da cidade que propiciam uma reflexao que
ndao € a realidade brasileira, mas que acrescentam para uma andlise de
gerenciamento de Cidades Digitais: I) espaco ludico; Il) espaco para jogar, festejar,
desenvolver imaginagcdo e a criatividade; e Ill) cidade visionaria, participativa,
interativa, informacional e alternativa.

Essa ultima é retratada nas subsecdes sequentes como a apropriacdo das
tecnologias digitais acessiveis a populacao, e as novas ferramentas com alto poder
de transformacdo da sociedade trazendo, como consequéncia, a modificagdo dos
espacos sociais.

Este empoderamento da participacdo coletiva e acdo dos cidadaos
sado fundamentais para compreender as tendéncias emergentes de
apropriacao e transformacdo dos espacos publicos. [...]. As novas
ferramentas, as mudangas na percepgao, alteragcbes metodoldgicas
na pesquisa urbana e cidadania pr6-ativa promover um novo quadro
de agao na cidade hoje. A cidade é vista como um grande jogo de
tabuleiro onde a imaginacéo e a criatividade dos artistas, arquitetos,
grupos interdisciplinares e os cidadaos sao liberados. Comunicagao e
participacdo em espacgos coletivos que sdo gerados na Web tem um
grande impacto na sua realizagdo. Novas tecnologias como
ferramentas educacionais para expressar ideias com facilidade e
rapidez, as chances de cidadaos melhorar a vida social, lazer e cultura,
e adquirir poder de construcdo social. (TRACHANA, 2014, p.193,
traducdo nossa)

Estamos em um espaco no qual a adaptagdo, o conhecimento e o
aculturamento devem ser trabalhados em coletivo, ndo somente pelos cidad&os, mas
pelos 6rgaos gestores, pois estas ferramentas de tecnologia devem ser manipuladas
ao ponto de que o futuro de uma determinada localidade possa ter uma participacao
direta de cidadaos e 6rgaos publicos.

Trachana apresenta uma visdo de cidade participativa, na qual ha duas
dimensdes a serem analisadas e entendidas: virtual e real.

Hoje as geracdes ditas de nativos digitais, que sdo os nascidos de 1980 até o
presente momento da pesquisa, conhecidos também como geracao Y ou millennials,
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e que vivem conectados entre si através da cultura digital e tecnolégica inseridas na
dimensao virtual, estdo envolvidos em um mundo totalmente virtual: compras,
dialogos, transacdes. Qualquer acao que possa ser resolvida e manipulada é pelo
meio digital. “[...] os jovens estdo acostumados a obter informagdes de forma rapida e
costumam recorrer primeiramente a fontes digitais e a web antes de procurarem em
livros ou na midia impressa ditas de nativos digitais” (PRENSKY, 20012, p.12).

Visto que existem pessoas que estdo desconectadas deste cenéario e meio
digital, e que ainda possuem limitacdes ao utilizarem uma ferramenta ou um aplicativo,
e nestes casos observa-se que é necessaria uma projecao para que este seja inserido

nesta sociedade digital.

A area de lazer da cidade nunca surge a partir da projecao do ego
pessoal, mas é criado para futura apreciacdo. Neste sentido,
revisamos aqui espacos politicos, com base em padrdes histéricos, e
analisar outras areas de jogo concebido a partir de uma perspectiva
de humanizagéao, ecoldgico e sustentavel, viavel em situacdes de crise
econdmica e valores, e que tornaria possivel, no futuro, uma cidade
0s protagonistas sdo os seus préprios cidadaos. (TRACHANA, 2014,
p.220, tradugcdo nossa)

Um exemplo de experiéncia bem-sucedida internacional € o do grupo
dinamarqués coletivo, o Superflex De Geuzen, que traz a linguagem digital do
ciberespacgo nas “multiplicidades de interconexdes”. Trazem o projeto Karlskrona 2,
em que o coletivo utiliza a linguagem digital e a estrutura rizoméatica e descentralizada
da internet, como artificios ideais para a implementacao de suas propostas.

Desenvolvido com a colaboracao do arquiteto Rune Nielsen, o projeto tem um
ciberespaco de uma cépia virtual 3D do centro da cidade de Karlskrona, Suécia. Um
ambiente virtual que pode ser acessado pelos usuarios, cidadaos de Karlskrona, e
permite criar avatares que interagem com a cidade virtual quando criavam novos
prédios, reformavam antigas construgdes, estabeleciam e modificavam hierarquias.

Essas transformacgdes podiam ser vistas via internet, bem como em um teldo
instalado em uma praca de Karlskrona (CUNHA, 2010). Mediante o exposto, esse
projeto traz uma real e artistica realidade da interacao cultural entre cidadao e governo
em tempo real, sanando e tracando melhorias para o desenvolvimento da regiao de
implantacdo. Entretanto, ao retornar-nos a nossa realidade brasileira, este projeto traz
um olhar mais atento no que uma sociedade interconectada pode auxiliar no processo
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de uma gestdo publica, propiciando melhorias de qualidade de vida retratado por
Dallabrida e Sen.

A Cidade Digital é definida pela sistematizacao da informagéo, os critérios de
indicacao, para se tornar uma Cidade Digital, partem do que os municipios atendem,
sendo no minimo:

[...] o fornecimento de sinal de internet (Wi-Fi) gratuito para os
cidadaos, em sua totalidade ou em determinada area; e/ou,
disponibilidade de ferramentas e infraestrutura de governo eletrdnico
(e-gov), como servigos de atendimento via web ou ligagdo de érgaos
e prédios publicos por meio de cabeamento 6ptico. (TELECO, 2014,
p.03)

Segundo Torres (2004, p.58):

O avanco do governo eletrdnico foi muito intenso nos ultimos anos,
colocando o Brasil entre os paises que estdo bem posicionados na
prestacao de servicos publicos por meio eletrénico, além de garantir
um consideravel grau de transparéncia na administragédo publica.

Vale ressaltar que ainda deve se ter um olhar para melhores investimentos em
plataformas e na oferta de servigos, pois as Cidades Digitais propiciam meios de
conectividade. Enquanto que, a gestdo publica, deve tracar estratégias de
planejamento para tornar esse canal de comunicagdo um ciberespago, um recurso de
alto poder de desenvolvimento (CHAHIN et al, 2004).

A tecnologia da informagéo, no cenario do governo eletrénico, impacta em
fatores que englobam e incorporam uma sociedade informatizada. O cidaddo/usuério
que utiliza o programa de governo eletrénico € um elemento central. A sociedade
informatizada deve atender as suas necessidades com prestacées de servigos e
fornecimento de informagdes, tendo como mediador dessa relacéo,
cidadao/sociedade, o computador e 0 acesso a internet.

No indice de governo eletrénico, o Brasil obteve 0,6008 ponto, numa
escala em que quanto mais perto de um, melhor posicionado esta o
pais. Para efeito de comparacéo, a Coreia do Sul lidera o ranking com
0,9462. A pontuacao considera basicamente indicadores quantitativos
de capital humano, infraestrutura de telecomunicagbes e servigos
publicos online (CONVERGENCIA DIGITAL, 2014, p.09).

Com o surgimento das tecnologias digitais, acessiveis a populacdo, a relacdo

entre poder publico e cidaddo tende a diminuir € o0 crescente incentivo das
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implantacbes de canais de comunicagao passam a ter mais eficiéncia, pois o projeto
governo eletrénico consegue atuar melhor nesse meio conectado, ou seja, nas
Cidades Digitais. Brasil (2001), ressalta que este meio de interconexdes propicia a
criacdo de portais, que se transformam em balcdes virtuais de informacdes para

atendimento e fornecimento de servigos.

Em relacdo ao cidadao, estdo sendo criados portais na Internet que
funcionam como verdadeiros balcbes virtuais de informagéo e de
atendimento para a prestacao de servigos. Para a gestao interna, esta
sendo promovida a integracdo entre os sistemas em rede interna
(intranet). A integracdo entre parceiros e fornecedores esta sendo
desenvolvida na forma de um extranet, conectado aos sistemas de
informacao do Governo Federal que compreende, dentre outros, 0s
sistemas de administracao financeira (SIAFI), de administragdo de
pessoal (SIAPE), de servicos gerais (SIASG), de apoio a educacao
(Sistema MEC), a saude e a previdéncia social. (BRASIL, 2001, p.15).

O governo eletrénico ndo é apenas automacao dos processos e prestagao de

servigcos publicos por meio de servicos on-line na internet (ABRANSON e MEANS,

2001). E sim uma mudanca, uma nova maneira de o governo utilizar as TIC’s,

alcancando seus objetivos e cumprindo o papel do Estado.

Na Tabela 1, observa-se a relagcao das cidades contempladas com o projeto

Cidade Digital. De acordo com a MCTI (2016), ainda ha poucos municipios com a fase

de implantagéo concluida, e com valor de investimento fornecido para inicializagdo da

implantag&o de fibras e equipamentos da rede de tecnologia.

Tabela 1 - Cidades Contempladas com o programa de Cidade Digital

CIDADE IBGE ' POPULACAO | VALOR STATUS B PONTOS VALOR
(2010) TOTAL IMPLANTACAO ATENDIDOS | INVESTIDO
PREVISTO ATEO

MOMENTO
(Dez. 2016)

Apiai 3502705 | 25211 957.039,36 Concluida 35 958.073,92

Aracoiaba da 3502903 | 31321 1.625.187,54 | Sem Previsao 22 0

Serra

Barra do 3505351 | 5585 335.161,32 Concluida 11 260.844,47

Chapéu

Boituva 3507001 | 55725 1.391.367,12 | Sem Previsdo 44 0

Cachoeira 3508603 | 32294 935.119,68 Sem Previsao Previsao 0

Paulista (27), hoje (0)

Casa Branca 3510807 | 29877 621.901,86 Em andamento 21 0

Conchal 3512209 | 27132 1.135.692,68 | Sem Previsao 39 0
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Descalvado 3513702 | 32980 451.240,30 Em andamento 16 0

Espirito Santo | 3515186 | 43897 1.661.169,74 | Sem Previsao 47 0

do Pinhal

Guararapes 3518206 | 32346 831.691,60 Concluida 26 772.690,54
Guarei 3518503 | 16867 505.817,04 Sem Previsao 18 50.581,71
Ibaté 3519303 | 33535 1.584.846,88 | Sem Previsao 34 162.167,00
ltuverava 3524105 | 40994 1.448.262,92 | Sem Previsao 28 0

Jales 3524808 | 48922 1.705.825,26 | Sem Previsao 42 0

Jarinu 3525201 | 27473 1.277.621,82 | Sem Previsao 28 0

Lourdes 3527256 | 2249 438.445,29 Concluida 15 354.671,92
Louveira 3527306 | 43862 1.204.519,24 | Sem Previsao 17 0
Mairinque 3528403 | 46015 1.390.757,84 | Sem Previsao 23 0

Miracatu 3529906 | 20533 652.792,68 Sem Previsao 17 0

Mirante do 3530201 | 17979 610.647,24 Sem Previsao 24 0
Paranapanema

Orlandia 3534302 | 42678 1.595.135,44 | Sem Previsao 58 0
Pederneiras 3536703 | 44910 1.516.904,64 | Sem Previsao 51 0
Penapolis 3537305 | 62071 702.701,56 Concluida 21 0
Presidente 3541307 | 43535 584.153,42 Concluida 16 245.305,00
Epitacio

Presidente 3541505 | 39407 1.347.227,08 | Sem Previsao 42 0
Venceslau

Promissao 3541604 | 38764 864.957,78 Sem Previsao 30 0

Santa 3546702 | 24737 730.256,00 Concluida 25 674.964,22
Gertrudes

Sao Joaquim 3549409 | 50110 1.536.581,60 | Sem Previsao 22 0

da Barra

Sao Manuel 3550100 | 40367 1.119.305,92 | Sem Previsao 26 0

Sao Pedro 2412708 | 6216 1.015.248,54 | Sem Previsao 10 0

Serrana 3551504 | 42784 1.199.583,92 | Sem Previsao 47 0

Socorro 3552106 | 39565 740.416,36 Concluida 24 711.125,40
Tieté 3554508 | 40194 1.980.602,66 | Sem Previsao 44 0
Valparaiso 3556305 | 24993 978.516,72 Sem Previsao 23 0

Vargem 3556404 | 41807 1.525.640,54 | Sem Previsao 47 0

Grande do Sul

Fonte: Plano de Dados Abertos do MCTIC (2017)

A tabela 1, expde dados relacionados ao IBGE como numero de populacéo,

valor investido ou que sera investido pelo governo e os status de implantacdo, onde

observa-se que as Cidades Digitais propiciam uma conexao € um meio propicio para

o e-Gov.

O Municipio de Cachoeira Paulista encontra-se em um cenario de paralisacao

da implantacdo da Cidade Digital. No ano de 2015 a cidade foi contemplada pelo



35

projeto. Porém, ocorreram barreiras para a implantagdo, no ambito, quando se fala,
de um governo eletrbnico e de prestacdo de servigos eficientes em um meio
conectado.

A andlise valida das cidades que estao concluidas ou em fase de andamento,
e seus respectivos investimentos é uma comparacao pouco evidente quando se fala
em conectividade em larga escala, em que muitas ainda estdo sem previsao de inicio,
mesmo que contempladas, como é o caso de Cachoeira Paulista.

O contexto acima apresenta a importancia das Cidades Digitais e como elas
séo inseridas de acordo com o perfil de aquisicao.

Entretanto, existe um contraponto, quando questiona-se os conceitos de
cidades inteligentes e cidades digitais, visto que parecem ser 0 mesmo cenario, mas
ha vertentes diferenciadas. “Uma cidade inteligente pode ser definida como um
territério que traz sistemas inovativos e TIC’s dentro da mesma localidade. [...] além
da implantacdo de redes e sistemas de alta capacidade, implantar servicos e
infraestrutura de monitoramento e acompanhamento das condi¢cdes locais”
(MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA E INOVACAO, 2016). Visto que vem a
permitir gerar dados e permitir o0 amplo acesso as informacdes, buscando prover as
localidades alta capacidade de formagao e capacitacao da populacéo.

Em termos técnicos a presenca da internet em todos lugares, traz o conceito
de IOT (Internet of Things- Internet das coisas), retratando o cenario para as cidades
inteligentes, ao trazer a juncdo das pessoas, processos, dados e coisas. Tudo
conectado revolucionando o jeito de interpretacao de um meio, e transformando todos
0s aspectos de vida de uma sociedade. Aplicativos, sistemas e dispositivos méveis
agindo como meio de interagéo entre cidades e pessoas.

As cidades inteligentes surgem neste novo cenario. Paises da Europa, do
Oriente Médio, da América do Sul, da Asia, Oceania, América Central e da América
do Norte utilizam a tecnologia em prol do turismo, para a aquisicdo de visitantes,
empresas e melhorias das cidades.

Existem trés etapas importantes para o crescimento de uma cidade inteligente.
| - Ampliagdo da capacidade das conexbes em rede. Uliliza-se ferramentas
tecnolégicas com softwares de qualidade integrados, para melhoria no acesso ao
meio (nas cidades e entre cidades), como, por exemplo, estacionamentos inteligentes.

Il - Melhorias dos servigos. Etapa na qual os dados sé&o tratados e gerenciados, para
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uma melhor disponibilizacdo na tomada de decisbes e servicos (exemplo: as
conexdes entre hospitais e servigos meédicos na telemedicina). lll - ampliacdo dos
processos de informacodes (CISCO, 2015).

Contudo, as cidades inteligentes trazem o uso das informagdes como uma nova
forma de se utilizar a internet, como meio de manipular todas as coisas. Melhorar os
servigos, agilizar processos de decisdes e respostas construindo um novo meio de
trabalho, com vantagens sustentaveis e competitivas para melhor servir seus
moradores, onde as informagdes viram acoes.

E preciso, portanto, buscar mecanismos para assegurar a sobrevivéncia da
iniciativa e embasar um fator preocupante que € a exclusdo digital como variavel, e a
inabilidade das pessoas com este meio. O fator exclusdo digital apresenta um dos
maiores desafios da sociedade do conhecimento, tanto para os profissionais
desenvolvedores de dispositivos, aplicativos e sites que devem atentar-se em suas
criagoes, tendo em vista que existem inumeros utilizadores com todas as faixas etarias

de idade e conhecimentos.

O problema da excluséao digital vem acompanhado por outros tipos de
problemas de ordem econdémica, social, cultural, interesses politicos,
entre outros. Deve ficar claro que esse movimento de estender acesso
a informatica e a Internet representa um caminho no qual ndo ha
retorno e que provavelmente mudara, a longo prazo, a relagao entre o
cidadao e o Estado, municipal, estadual e federal. Daqui a diante sera
mais facil para grupos de cidaddos com interesses especificos se
organizarem para agir de forma a ter o maior impacto possivel. Ainda
h& muito para ser feito para que grande parte da sociedade excluida
do processo digital conheca todos os recursos disponiveis. Apesar de
todas as iniciativas listadas € necessario que o governo defina uma
estratégia que integre essas acbes de modo a atender as
necessidades da sociedade. Mas, antes de qualquer coisa ele precisa
conhecer essas necessidades. E necessario que se discuta nao
somente o formato dos servigcos, mas o seu conteudo, (GOMES, 2002,

p.21)

Gomes bem retrata que a exclusao digital € ordem preocupante, porém é um
problema que estda em todas as localidades e territérios. Ainda existem iniUmeras
pessoas excluidas por ndo entenderem este novo meio digital, por tentarem manipular
as ferramentas de acesso sem auxilio ou conhecimento.

Entretanto ha uma necessidade de atuacao governamental para que esta
exclusdo seja a inclusdo dos excluidos, propiciando projetos e programas que
capacitem os profissionais desenvolvedores de tecnologia e projetos, que atendam a
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demanda e a necessidade da populagcdo, sendo este um caminho para que o0s
mesmos entendam a importancia deste conhecimento na atuagcdo do governo

eletrénico.

2.3 Governo Eletronico

Transparéncia na gestao publica e na oferta de servigos € um dos fatores a

serem implantados em territérios que procuram desenvolvimento.

Transparéncia ndao é apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo em
linguagem clara e acessivel a toda a sociedade interessada. Dessa
forma, dar transparéncia é chamar a sociedade para participar dos
rumos do Estado, € motivar a decisdo tomada e também divulgar
todos os atos, salvo as excegbes normativas (SILVA, 2014)

A sociedade atual traz, em certas localidades, a necessidade da prestacao de
servigos cada vez mais agil, eficaz e segura, pois a era da inovagao esta associada a
criagdo de um novo valor no quadro de crescimento, que se torna um dos elementos
de importancia para a economia brasileira.

A concepcao de novos produtos e servigos difunde processos cabiveis a cada
administracdo publica, agregando valores para a sociedade. Especificamente na
administragdo publica, a inovacao dos servigcos faz com que se dissemine um modo
diferenciado de agir da populagéo, agregando valores ao governo.

Atualmente, observa-se as iniciativas do governo brasileiro para desenvolver
programas de inovacao aplicados a ele préprio, ocasionando o aperfeicoamento dos
servicos internos, fazendo uso da tecnologia da informagdo como apoio e, igualmente,
melhoria desses servigos para a criagdo de um novo valor agregado a gestao publica.

Levy (2004) destaca que as ferramentas e as novas tecnologias possuem um
aprimoramento democratico ao permitir o compartiihamento dos poderes dos
representantes e representados.

Neste contexto o surgimento de tecnologias digitais acessiveis a populagao
reconfigura os modos de gerir valor a resolucao e a apresentacao de solucdes rapidas,
gue necessitam de discussao e analises estratégicas.
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Uma técnica nao € boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos
usos e dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante
ou restritiva, ja que de um lado abre e de outro fecha o espectro de
possibilidades). Nao se trata de avaliar seus ‘impactos’, mas de situar
as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria de formular
os projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e
decidir o que fazer dela (LEVY, 1999, p. 26).

Levy ao falar de técnicas e do quanto elas sao importantes além dos impactos,
a mesma auxilia na construcdo de projetos, sendo esse um projeto governamental
com inumeras técnicas e normas para melhoria do governo brasileiro.

O governo eletrbnico traz trés aspectos importantes: I) transparéncia; Il)
prestacao de servicos; e lll) participagéo ativa do governo e da sociedade, que se
destrincha em trés grupos focais: cidadao, empresas e governo (CHAHIN et al.,2004).

Goes e Damasceno (2004), citam que cada ator vem com uma transacgao sélida
no cenario do governo eletrébnico e que traz viabilidade a gestao e a organizacao
publica:

[...] estes trés tipos de transagbes sdao: Governo para Governo, que
envolve o préprio governo, na sua relagdo horizontal com seus
proprios érgaos (ministérios, secretarias, departamentos etc.) e na sua
relacdo vertical entre governo de esferas diferentes (Unido, estados,
municipios); Governo para Empresas, que corresponde a relagao que
0 governo tem com as empresas, de que sdo exemplos a aquisicdo de
bens e servigos junto ao setor produtivo, via meios eletronicos, os
chamados pregdes eletronicos; Governo para Cidadao, diz respeito as
acoes que o governo realiza no sentido de colocar a disposigcéo, por
meio eletrbnico, ao cidadao, servicos e informagdes pertinentes a
esfera publica (GOES; DAMASCENO, 2004, p. 3)

Em 2003, a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento e a Unidade de
Missao, Inovacao e Conhecimento apresentaram as melhores praticas internacionais
e adaptaram essas praticas as realidades nacionais. Identifica-se, no Quadro 3, uma
analise da UMIC dos dez fatores criticos de sucesso que determinam o crescimento

e desenvolvimento do governo eletrénico.

Quadros 3 - Dez fatores de Sucesso do Governo Eletrénico

DEZ FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO GOVERNO ELETRONICO

- Colocar o cidadao no centro das atencgdes, refletindo
suas necessidades e ndo a estrutura da administracao
publica.

- Simplificar as interagdes entre organismos publicos
para prestar um servico mais rapido.

1. Definir uma estratégia focada no
cidadao:




- Enfocar novamente a disponibilizacao dos servigos
publicos com base em eventos da vida.
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- Construir servigos de utilizagao simples e intuitiva.

- Disponibilizar os servigos a qualquer momento, em
qualquer parte e da forma mais conveniente.

2. Atuar no ponto de atendimento
(front Office) e nos processos de
retaguarda (back Office)

- Integrar medidas especificas para os processos de
retaguarda a fim de promover e alavancar a
disponibilizagédo de servigos em linha.

- Planejar cuidadosamente: agilizar e consolidar os
processos off-line antes de coloca-los online.

- Nao automatizar ineficiéncias: elimina-las.

- Garantir o empenho e a responsabilizacao dos recursos
para longo prazo.

3. Obter forte apoio politico e
organizacional

- Construir os planos de acdo numa base sélida de apoio
politico.

- Sinalizar o apoio politico do chefe do estado e do
governo as iniciativas para garantir que todos os
organismos publicos se empenhem na sua
implementagéo.

4. Adotar uma postura colaborativa

- Explicar os objetivos do governo eletrénico e solicitar
sugestdes aos organismos da administra¢do publica.

- Criar incentivos para a participacao do setor privado.

- Encorajar a integracéo e a colaboracao entre entidades
da administragéo publica.

- Garantir a integracédo das realidades da administragéo
publica central e local para assegurar mudancgas suaves
NosS Servigos.

5. Efetuar Investimentos estratégicos

- Definir objetivos claros.

- Catalogar os recursos disponiveis, desde os financeiros
até os humanos.

- Elaborar plano de curto e longo prazo, com fluxos
financeiros e prazos de execugao.

- Organizar uma estrutura que assegure o planejamento
financeiro e a execugao orcamentaria.

6. Garantir o envolvimento da
sociedade civil e o desenvolvimento
da democracia eletronica

- Consultar a sociedade civil durante o processo de
concepcao da estratégia.

- Combinar o governo eletrénico com reformas legais,
tais como a possibilidade de comentar o processo.

- Consultar as entidades reguladoras e legislativas.

- Interiorizar a existéncia de diferencas de mentalidades
e de cultura na procura do apoio dos cidadaos.

- Promover a participacao ativa dos cidadaos e das
empresas no processo de tomada de deciséo.

7. Definir objetivos e monitorar a sua
implementagao

- Definir objetivos de alto nivel, o que constitui boa
pratica internacional.

- Definir metas claras a fim de construir para a motivacao
e a mobiliza¢&o dos participantes.




- Consultar diferentes tipos de entidades na elaboragéo
dos planos de agao para que os objetivos sejam
transparentes.
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8. Definir padrdes técnicos comuns de
interoperabilidade

- Definir padrées técnicos comuns e promover a
interoperabilidade, isto é, a troca de informagdes e a
compatibilizacdo de sistemas e de informagao na
administragao publica.

- Assegurar a interoperabilidade.

- Adotar abordagens multi-técnoldgicas.

9. Celebrar parcerias com o setor
privado

- Estimular a troca de experiéncia entre o setor publico e
0 privado.

- Aumentar a rapidez e reduzir o risco de implementacéo
dos projetos de governo eletronico.

- Incentivar o setor privado a prestar servigos eletrénicos
de qualidade.

10. Implementar técnicas de CRM nos
portais da administragao publica

- Permitir a gestéo eficaz da informacao e do perfil do
cidadao.

- Dotar os sites governamentais da capacidade de
reconhecimento do perfil do cidadao e oferecer servigos
personalizados de acordo com as necessidades
especificas.

Fonte: Adaptado de Chahin et al. (2004, p.18)

Os dez itens descritos sao fatores consideraveis para uma boa estratégia de

governo eletrbnico, uma vez gerenciado e implantado coerentemente, ele trara

evidéncias de um desenvolvimento proporcional com grandes beneficios a gestao

publica, e aos servigos oferecidos para os cidadaos.

A prestacao de servigos traz uma colocagéo real do e-Gov, pois coloca o

governo em um so6 lugar, atuando na disponibilizacdo de servigos, agregando valor e

reduzindo a burocracia.

Realmente € evidente que a sociedade, tendo acesso as informacdes de modo

transparente e com os servigos sendo ofertados, tenha um fator de desenvolvimento

no local de implantacao, pois a gestao publica tera que agir de forma diferenciada,

como uma sociedade participativa no fazer valer os direitos e deveres proprios.

Os portais de governos brasileiros privilegiam, ainda, a apresentacao
de informacgdes sobre as instituicdes e de orientacdo quanto a servigcos
e procedimentos de 6rgéos publicos. Ja é grande a oferta de servigos
publicos pela rede, aos quais permitem consultar arquivos de
transacoes, realizar transagbes e servicos completos. Em alguns
estados e municipios ha diferenciacao entre prestacao de servicos e
prestacao de informacao, o que facilita 0 uso dos sites. A tecnologia
pode viabilizar a integracdo entre processos e informagdes de
organizagdes governamentais distintas, de diferentes esferas de
poder, mas sdo a minoria os exemplos de servigos que permitem ao
cidaddo completar transacdes, as quais, para serem finalizadas,
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envolvem o relacionamento com mais de uma instituicdo (CHAHIN et
al.,2004, p.47)

O desenvolvimento do programa de governo eletrébnico tem como principio e
causa a utilizacdo de modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo, para
democratizar o acesso a informacao, ampliar as discussoes e dinamizar a prestacao
de servigcos publicos, sempre com foco na eficiéncia e na efetividade das funcdes
governamentais, alcangando beneficios para a sociedade e para o governo.

As informagbes e os servigos sao disponibilizados com tempo de preciséo e
com qualidade, ganhando na capacidade de atendimento e reduzindo custos para os
envolvidos. Tem como objetivos, segundo Silva (2013, p.20).

-transformar as relagcées governo com os cidadaos, empresas e entre
0s O0rgaos do governo de forma a aprimorar os servigos prestados;
-promover a interacdo com as empresas e industrias e também
fortalecer a participacado popular, por meio de acesso a informacéo,
tornando a administracao publica mais eficiente e eficaz.

Ha um governo aberto para uma sociedade diferenciada, incorporada nas
TIC’s, em que os processos democraticos propiciam transparéncia, acesso a

participagcao popular e prestacao de servicos.

Quando falamos de um governo aberto (...). Falamos, entdo, para
saltar de nosso antigo modelo de democracia representativa um
modelar a democracia conversagdo aberta e explorar as
possibilidades oferecidas pelas TIC aos cidaddos a participar em-
processos de tomada de decisées do governo além do exercicio da
mencionado direito de voto ou em participagdo de organizagoes
sociais tradicionais (CALDERON; LORENZO, 2011, p. 11, Tradugéo
nossa).

A politica de e-Gov brasileiro tem como decreto inicial, promulgado no dia 3 de
abril de 2000, a criagdo de um grupo de trabalho interministerial, e que foi denominado
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informag&o, o chamado GTTI, com finalidade
de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletrbnicas de interacdo (SANTOS et al., 2008a, p. 29).

Esse grupo de trabalho concentrou seus esforcos em trés linhas (CHAHIN,
2004): I) universalizagcdo de servicos; Il) governo ao alcance de todos; e Ill)

infraestrutura avancada.
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Foi publicada nesta segunda-feira (20/02/2017), no Diario Oficial da
Uniao, uma portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagoées (MCTIC) que cria um grupo de trabalho interministerial
para elaborar a Estratégia Digital Brasileira, com as prioridades do
pais na chamada economia digital. As agbes envolvem a
informatizagao da produgéo, da comercializagdo e do consumo de
bens e servigos a partir do ambiente digital. (CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES, 2017).

Um dos grandes marcos iniciais é a prestacdo de servicos aos cidadaos,
conforme decreto do dia 18 de outubro de 2000, que criou o Conselho do Governo
com o Comité Executivo de Governo Eletronico - CEGE. (GOVERNO ELETRONICO,
2015). O CEGE trouxe como objetivo a formulagdo de politicas, estabelecendo
diretrizes, coordenando e articulando as agbes de implementagdo do governo

eletrénico, conforme as seguintes competéncias:

| - coordenar e articular a implantacéo de programas e projetos para a
racionalizagdo da aquisicdo e da utilizagdo da infraestrutura dos
servicos, e das aplicacoes de tecnologia da informacéo e comunicacéo
no a&mbito da administragdo publica federal;

Il - estabelecer as diretrizes para a formulacao dos ministérios de plano
anual de tecnologia da informacao e comunicacao;

lll - estabelecer as diretrizes e as estratégias para o planejamento da
oferta de servigos e de informagéo por meio eletrénico, visando os
orgaos e entidades da administracédo publica federal;

IV - definir padrées de qualidade para as formas eletrbnicas de
interacao;

V - coordenar a implantacdo de mecanismos de racionalizacdo de
gastos e de apropriacdo de custos de recursos em tecnologia da
informagdo e comunicagdo, no ambito da administracdo publica
federal;

VI - estabelecer niveis de servigos para a sua prestacao e informacoes
por meio eletronico;

VIl - estabelecer diretrizes e orientacbes manifestadas para fins de
proposicao e revisao dos projetos de lei. Visa-se o plano plurianual de
diretrizes orcamentarias e do orcamento anual, sobre as propostas
orcamentarias dos 6rgaos e das entidades de administragéo publica
federal. Estas propostas orcamentarias estdo relacionadas com a
aplicacdo de recursos em investimentos e custeio na area de
tecnologia da informagéo e comunicagao. (Diario Oficial Eletronico Art.
I, 2000, p. 3).

Por meio de um outro Decreto, de 29 de outubro de 2003, foi instituido comités
técnicos, com a finalidade de coordenar e articular o planejamento e a implementacao
de projetos e acdes nas respectivas areas de competéncia. Segundo o Diario Oficial
da Uni&o (2003, p. 4):
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| - Implementagéo do software de livre acesso as novas tecnologias, e
no estimulo ao desenvolvimento de software em ambientes
colaborativos, e ao desenvolvimento de software nacional;

Il - Inclusao Digital direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas
publicas para sua promogao;

lll- Integracdo de sistemas. Promove a interacdo entre os principais
sistemas de gestao administrativa e de cadastros sociais de diversos
orgaos da administragao publica;

IV - Sistemas legados e licencas de software, para ampliar suas
funcionalidades de servicos baseados nas demandas dos cidadaos
usuarios;

V - Gestado de sitios e servicos on-line, para a universalizacdo do
acesso aos servicos publicos. Estruturar os sitios e servicos on-line de
acordo com o perfil do publico-alvo, e os portais governamentais de
forma que responda as demandas dos cidadaos;

VI - Infraestrutura de rede. E o elemento fisico, material, que
possibilitara a existéncia eletrobnica do governo;

VIl - Governo para Governo (G2G);

VIII - Gestédo de conhecimentos e informacdes estratégicas. Promover
a gestao do conhecimento na Administragcédo Publica Federal. (DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, 2003, p. 4);

As diretrizes do e-Gov, em uma visdo geral, funcionavam no ambito dos
comités técnicos de governo eletrénico, servindo de referéncia para estruturar as
estratégias de intervencao. Estas estratégias foram adotadas para orientar todas as
acOes do governo eletrénico no ambito da gestdo do conhecimento e da gestao da
tecnologia da informacao. Que abrange, por sua vez, toda a administracao publica
federal e municipal e destaca, como diretriz, a prioridade do governo eletrénico, que €
a promogéao da cidadania.

Segundo Silva (2013), o programa de governo eletrénico tem como referéncia
os direitos coletivos, uma visdo de cidadania que nao se restringe a somatéria dos
direitos dos individuos, e acaba por incorporar a promog¢ado da participacédo e do
controle social, bem como a indissociabilidade entre a prestagdo de servigos e sua
afirmagéao entre o direito dos individuos e da sociedade.

E de extrema importancia obtermos um governo que trabalhe e construa uma
politica publica com liberdade de expressao, participacao social e coletividade, afim
de que as informagdes sejam livres para serem analisadas e dialogadas entre 6rgaos
e cidadaos, buscando melhores condi¢des de vida e melhoria social, pois 0 governo
eletrbnico tanto nos estados, quanto nos municipios proporciona este canal de

dialogo.
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2.3.1 Governo Eletrénico em Estados e Municipios

O governo eletrbnico veio para integrar canais de informacdo, para que o
cidadao esteja mais préximo do governo, mas quando se fala da implantacdo nos
estados e municipios, os projetos de governo eletrénico se atrelam a informatica e ao
poder executivo. Ha um cenario histérico brasileiro retratado por Chahin et al., (2004,
p.41).

Nos anos de 1960, o Brasil parte rumo as varias acoes de reforma com a
modernizagdo da maquina publica. Computadores mostravam-se ferramentas
adequadas para o tratamento de grande volume de dados, e os bancos brasileiros
utilizavam e produziam informagoes.

Em 1964, criou-se uma organizagdo que fornecia servicos de
processamento de dados e acesso a pacotes de software. Os primeiros birds de
processamento (CHAHIN et al.,2004, p. 41) foi o Centro Eletrénico de Processamento
de Dados do Parana (Celepar), e o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro).

Logo depois de 1964, surgiram empresas que viram na informatica um grande
potencial de interligar cidadaos e empresas. Visaram a automacao dos dados, como
as Companhias de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (Prodesp); de
Minas Gerais (Prodem); do Rio de Janeiro (Proderj); e do Rio Grande do Sul
(Procergs). Essas Companhias trouxeram aplicacdes fazendarias que ganharam
prioridade, como a arrecadacao e o controle financeiro da administracéo, a folha de
pagamento e 0s concursos publicos e previdéncias.

Nos anos de 1970, surgiram, de acordo com o0s modelos de gestdo de
informética, organizag¢des de Tl municipais, como o Portal Transparéncia da Prefeitura
de Sao Paulo (Prodam); Empresa de Informatica e Informacao do Municipio de Belo
Horizonte (Prodabel); Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre (Procempa); e a Companhia de Processamento de Dados de Salvador
(Prodasal).

Nessa época e em meados de 1980, o poder publico ndo via as tecnologias da
informacéo e da comunicagdo como uma ferramenta para a gestao governamental e
para a governanga. As tecnologias eram utilizadas somente para o controle dos birds
de processamento.
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Com o crescimento e expansao houve a necessidade de comprar mainframes
(computadores de grande porte), e computadores pessoais para sedes
administrativas. O Conselho foi excluido dada a deficiéncia de atingir objetivos e
metas.

Na década de 1990, havia um modelo de execugao centralizado em empresas
estaduais de informatica e em centros de processamentos de dados. A coordenacgao
tinha planejamento fragil, desvinculada dos planos do governo e das politicas
publicas, e baixa aplicagao e presenca dos recursos da tecnologia de informacéo na
prestacao de servicos aos cidadaos.

Ja o governo Collor (1990-1992) houve o reconhecimento de que a tecnologia
da informacgao e comunicag¢ao poderia ser um instrumento de gestéo. Identificava-se,
portanto, a sua importancia vinculada a acdo governamental e aos projetos
governamentais, havendo estratégias consistentes com a realidade do governo, mas
somente técnicos tratavam da gestdo ndo havendo, desse modo, nivel estratégico.
(CHAHIN ET AL., 2004, p.42).

Estados e municipios tentaram outros modelos de organizacao de informatica
publica. Com o surgimento da internet, e das reformas administrativas o Brasil
apresentou uma revolugdo na informatica, e hoje, analisando essa evolugdo historica,
€ notdrio um crescimento gradual. E o pais esta se esforcando para a melhoria de um
governo democratico, embora ainda haja lacunas a serem preenchidas,
principalmente diante de parametros internacionais.

O projeto de governo eletrénico federal representou uma alavanca e
um suporte para as iniciativas estaduais e municipais [...], grandes
projetos ganharam divulgagéo: entrega da declaragdo de imposto de
renda pela internet, e a quantidade de servigos on-line desenvolvidos
e disponibilizados no site da receita federal (CHAHIN et al.,2004,
p.43).

O Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES (2015), com pesquisas e
analises visando o e-Gov, classificou os estados que iniciaram precocemente 0 Uso
da tecnologia em prol da administragdo publica. Chahin et al., (2004, p.45) ressaltam
os mais complexos estados: Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do

Sul, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, “[...] com a finalidade de promover melhor governanga

e governabilidade”.
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Cinco delas, segundo os dados do Firjan (2002), tém sites governamentais

mais visiveis de e-Gov: Minas Gerais, Parana, Bahia, Santa Catarina, e Rio de

Janeiro.

Temos de abandonar a cultura do carimbo e abracar a
desburocratizagéo eletrénica, que traz ganhos para todos. Hoje, o foco
deve ser, claro, mantido na integracdo de todos 0s processos, em
todos os niveis, mas direcionado, com igual forga e intensidade, para
a mudanca da cultura burocrdtica brasileira. E preciso mostrar
claramente qual visdo de futuro que precisamos ter para construir um
Brasil mais conectado, integrado e desburocratizado (OLIVEIRA,
2015, p.15).

Silva e Lima (2007, p. 5) afirmam que “parece haver um entendimento

internacional de que é o caminho para dinamizar a relacao entre governo e cidadao e

promover a democratizagdo do século XXI [...]".

E importante ressaltar que ao promover uma governanca de qualidade,

segundo descrito pelos autores, os gestores de estados e municipios proporcionam

beneficios de um modelo novo de administragao publica.

Governo eletrdnico € uma tendéncia global. Governos de todo o
mundo tém concentrado esforgos no desenvolvimento de politicas e
definicdes de padrbes em termos de tecnologias da informacao e
comunicacao, comumente chamadas de TIC’s, visando construir uma
arquitetura interoperavel a fim de munir os cidaddos com acesso a
informacoes e servigos (FILHO, 2004, p.1).

Com a utilizagdo dos meios informatizados, a tecnologia age em prol do

desenvolvimento local, apresentando maior visibilidade de informacdes e atendendo,

de modo geral, a populagéo que ali reside, tanto na aquisi¢do de documentos e dados,

guanto na prestacéo de servigcos aos cidadaos.

2.3.1.1 Prestacao Eletronica dos Servicos ao Cidadao

Em realidade, a prestacdo de servicos requer esforcos dos gestores e

responsaveis envolvidos, dedicando uma exclusiva atencao politica, administrativa e

técnica para apresentacédo das informacoes fornecidas e procedimentos de servigos

gerados aos cidadaos.
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Os portais podem, e devem apresentar uma visdo integrada da
administracao publica, contudo se trata de algo ainda muito restrito, e
os exemplos que encontramos estdo associados a arrecadacao de
tributos. Nao basta integrar o neg6cio — é preciso haver organizacao
da informacao para permitir seu compartilhamento entre as estruturas,
0 que representa um desafio também no aspecto tecnolégico.
(CHAHIN et al, 2004, p.47).

Atualmente, deparamo-nos com um cenario em que as plataformas de governo
eletrdnico, em estados e municipios, ofertam informacdes e prestacdes de servigos
gue ainda nao atingem todo o meio que o governo eletrénico pode oferecer.

O aspecto tecnoldgico, que ainda precisa ser pensado e melhorado, é a
integracdo de informacdes, 6rgdos e sistemas, que por meio da internet pode
proporcionar portais mais dindmicos e viaveis, trazendo ao cidadao meios de agbes
rapidas a qualquer momento e em qualquer lugar. “A integragéo €, entao, limitada
pelas dificuldades de integrar tanto processos isolados da administragao publica como
os dados em meio eletrbnico, os sistemas de informacéao e as arquiteturas publicas
existentes em cada governo” (CHAHIN et al., 2004, p. 47).

Um exemplo que pode ser retratado € o pagamento de uma conta que pode ser
feita diretamente pelo portal em conjunto com a empresa receptora do pagamento, ou
um carné, boleto ou documento que precisa ser retirado ou feito diretamente por meio
desses portais. Uma vez integrados, organizam 0s servigcos governamentais
propostos.

Em busca de visdes e anadlises internacionais, a Universidade de Waseda
(WASEDA-IAC) em Téquio, em cooperagdo com a Academia Internacional de CIO
(IAC), langou o resultado de sua pesquisa internacional e-Governo para 2015. A partir
desse resultado pode-se analisar os parametros do mundo no contexto do governo

eletronico e servigos eletrénicos.

Existem muitas definicdes sobre [e-servicos]; E um conceito amplo
que inclui servigos prestados por organizagbes, empresas ou
individuos usando uma conexao a Internet. O conceito de servigo
eletrénico tem sido utilizado pelos pesquisadores desde o inicio do ano
de 2000, e as operagdes de e-service significam que toda ou parte da
interagdo entre o provedor de servigos e o cliente é conduzida pela
Internet e o e-service tem um " Front-end "e um sistema de
informagéo" back-end "(WASEDA-IAC, 2015, p.25, tradug¢do nossa)
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Waseda-IAC, traz uma anélise de indicadores visando a relacdo positiva
entre infraestrutura de rede e servigos publicos on-line. E relatado que paises com
infraestrutura de rede podem estender-se para implantar servigos publicos on-line com

maior facilidade.

Grafico 1- Waseda-IAC Top 10 e-Government Ranking

Mati ol
Portal

Fonte: Waseda-IAC (2015)

O Grafico 1, também em uma analise da Waseda — IAC, traz os 10 paises com
resultados em todos os fatores pontuados: reparagao da rede trazendo o conceito de
infraestrutura e melhorias no processo de conectividade; ciberseguranca que visa o
processo de seguranca na rede; otimizacdo da gestdo que, com o auxilio da
tecnologia, € capaz de contribuir no processo e na analise dos dados; portal nacional
a servico do cidadao comum na utilizagao e requisicao de informacgoes; servicos on-
line; gerenciamento de setor (GCIO) — integracéo; promocao do e-Gov, trazendo
propagandas governamentais de utilizagdo — marketing; e-participacao (participagéao

eletrbnica do cidadao); governo aberto.
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Esses fatores se atrelam as adaptacdes desses paises, que ja trazem suas
estratégias orientadas na utilizacdo do usuario, para a melhoria da prestacdo de

servicos integrados.

[...] paises em desenvolvimento mudaram para as estratégias
orientadas para os usudrios e desenvolveram portais de servico de
balcao unico. Eles também estéo planejando gradualmente expandir
e melhorar uma variedade de servicos integrados. Em geral, ndo ha
lacunas significativas na prestagao de servigos on-line entre os paises
entre os 10 primeiros. Este ano testemunhou o aumento da maioria
dos paises entre os 10 primeiros, com excegao da Esténia, Cingapura
e Coréia, O primeiro ano monitorado pelo sistema de classificacao fica
na 52 posicdo do ranking de entrega de servigos eletrbnicos
(WASEDA-IAC, 2015, p.8, traducao nossa)

Os servicos oferecidos na maioria das plataformas de e-Gov estaduais e
municipais s&o similares aos ofertados nos servigos publicos brasileiros.

A oferta ainda traz a entrega de resultados da gestdo publica de sua
administracdo, mas os recursos de servicos sao limitados e o poder da tecnologia ndo
€ explorado. Na troca de governo, a descontinuidade de atualizacbes torna-se
evidente.

Ha, portanto, uma grande preocupacao nos portais brasileiros visando a
usabilidade, pois as front-end (area de cliente) devem ser funcionais e entendiveis
para todos os tipos de usuarios.

Portabilidade no que se refere ao acesso, inclusdes digitais baseadas em
plataformas livres, softwares livres, privacidade e seguranca precisam ser
melhoradas. Um dos fatores também a serem repensados, nesse poderoso canal de
comunicacgao ao cidadao, como desafio do governo brasileiro, € a aplicagdo de um

forte investimento politico para o fator desenvolvimento.

2.3.2 Desafios para o Governo Brasileiro

O Brasil, em comparacao com os padrdes internacionais de governo eletrénico,
como descrito, ainda apresenta lacunas a serem melhoradas para que haja uma
gestdo publica de qualidade, trabalhando com plataformas que propiciem uma
interacdo mais direta da sociedade com o governo, com prestagcao de servico eficaz;
com integragdo com outras plataformas de servigcos; com participacdo popular e
transparéncia dos dados.



50

Melhores propostas de desenvolvimento devem ser evidenciadas, e o0s
municipios e estados devem colocar em foco os projetos de e-Gov, modernizando a
administracao publica local, e consolidando o programa como politica de Estado.

Segundo Chahin et al., (2004, p. 55): “entre os problemas mais importantes a
serem superados esta a multiplicidade de redes administrativas isoladas, mesmo no
ambito do governo federal, sem mencionar os governos estaduais € municipais”.

Vale, entretanto, um planejamento e estratégias de governo para que 0s
avancos tecnol6gicos acelerem a construgcdo de uma democracia mais tangivel,
estimulando uma ampla prestacdo de servicos e informagcdes de qualidade aos
cidadaos e a integragdo destas redes isoladas, propiciando a comunicagao via rede
de computadores dos setores governamentais e municipais.

No que condiz ao planejamento e a estratégia de crescimento, a tecnologia da
informacdo acaba sendo um dos caminhos para se alcancar com éxito um
determinado propdsito.

Rezende (2012, p.12) conceitua tecnologia da informagéo “como recursos

tecnologicos e computacionais para geragao e uso da informagéo”. Ja segundo Cruz:

Tecnologia da informagédo pode ser todo e qualquer dispositivo que
tenha capacidade de tratar dados e ou informacdes, tanto de forma
sistémica como esporadica, quer esteja aplicado ao produto, quer
esteja aplicado ao processo. (CRUZ, 2010, p. 09).

Esses autores seguem uma linha de pensamento baseada na importancia da
informacdo. A informacao, atualmente, seja ela manipulada de qualquer forma ou
meio, é de extrema importancia, principalmente neste novo cenario em que vivemos,
isto €, na chamada sociedade da informacdo. Pois quanto mais informagdes sao
produzidas e gerenciadas em um pais ou em uma determinada localidade, mais

poderoso sera desenvolvendo melhores estratégias de desenvolvimento.

A intensiva adocdo das tecnologias da informagdo e comunicacéo
(TIC) por parte dos érgaos governamentais esté fortemente apoiada
na estruturacdo dos programas de governo eletrénico (e-Gov), que
surgem com o objetivo de fomentar a modernizagao da administragao
publica. E cada vez mais difundida entre os gestores publicos a
percepcdo de que essas politicas publicas podem gerar impactos
positivos nas dimensdes econdmica, social e politica e favorecer o
melhor desempenho da maquina governamental e maior interagéo
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entre o setor publico e a sociedade. (COMITE GESTOR IINTERNET,
2013, p.15).

Vistos esses conceitos, as TICs, com o auxilio de outras linhas de
gerenciamento, realmente sdo ferramentas para tratar informagdes reais de maneira

inteligente, gerando um resultado satisfatério de um determinado problema.

[...] tem sido definido como o uso intensivo das TICs para promover
um governo mais eficiente e efetivo. Isto é: para facilitar a
acessibilidade ao servico governamental através de um maior acesso
publico a informagéo e para fazer um governo mais prestador de
contas aos cidadaos (RUSCHEL et.al., 2009, p.23).

A sociedade do século XXI, designada por alguns autores como sociedade da
informacéo, sociedade digital, sociedade e economia em rede (economia baseada no
conhecimento ou economia do conhecimento), estd em constante transformacéao e
adaptacao para o advento dos fatores tecnolégicos e inovadores. Foi a partir da
Segunda Guerra Mundial que os processos de producao e servico se apoiaram e
entraram em ascensdo, dependendo de atividades baseadas no conhecimento
(LUNDVALL e BORRAS, 1992).

Segundo Stewart (1998, p. 5):

O conhecimento tornou-se um recurso econémico proeminente — mais
importante que a matéria-prima; mais importante, muitas vezes, que o
dinheiro. Considerados produtos econémicos, a informacado e o
conhecimento sdo mais importantes que automéveis, carros, aco, e
qualquer outro produto da Era Industrial.

Aqueles que trabalham no fator conhecimento estardo aptos para trilhar um
vasto mercado mundial, pois estes profissionais terdo equipamentos tecnolégicos que
influenciardo na producdo dos processos do conhecimento e do investimento e,

consequentemente, trardo novidades para a economia.

Os individuos tém produzido seu préprio conteudo desde que os
homens e mulheres das cavernas comegaram a pintar paredes. [...].
Mas uma vez podendo fazer isso em formato digital, o poder das ideias
ultrapassaria a forca dos exércitos e mundo dos negécios
(FRIEDMAN, 2006, p.10).
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Friedman apresenta uma sociedade de informagdo e conhecimento
extremamente importante, ao analisar uma necessidade e aplicar nesta as metas de
melhoria e crescimento, a sociedade faz seus proprios produtos.

Segundo uma pesquisa feita em 2000 pela EMC, lider de armazenamento de
servigos e produtos de informagao, o economista Hal Ronald Varian questionou-se a
seguinte pergunta: “quanta informagdo produz o mundo? ”. Este, por sua vez,
apresentou metodologias de andlises que demonstraram que o mundo produz infinitas
variantes de informacdes: complicado € manipula-las de forma correta e cientifica.

Qual informagéo é a correta? Qual é o melhor caminho? O caminho s6 se

consegue saber com o conhecimento, com estudos, pesquisas e experiéncias:

[...] bem é um “bem de experiéncia” se os consumidores tiverem
experimentado para atribuir-lhe valor. Qualquer novo produto é
virtualmente um bem de experiéncia, e o0s profissionais da
comercializagcao desenvolvem estratégias como as de amostras gratis,
precos de promogao e depoimentos para ajudar os consumidores a
conhecerem os novos produtos (SHAPIRO; VARIAN, 1999, p. 15).

De acordo com Friedman (2006, p.16): “quanto mais profissionais do
conhecimento o seu pais tiver com capacidade de produzirem seus préprios
contelidos e inovacoes [...] mais produtiva a sua economia e, em consequéncia, mais
poderoso seu pais”.

O conhecimento no passado surgia em teorias pensaveis, imaginaveis e nao
havia equipamentos de auxilio tecnologico para solugdes e processo ageis. Com o
decorrer dos tempos 0 homem observou que o conhecimento, juntamente com os
equipamentos tecnoldgicos, poderia evoluir contribuindo na guerra e fins taticos para
dominancia de povos.

Apos a reestruturacdo do modo de pensar e agir de uma sociedade, a atencéo
se voltou para a reflexdo da natureza e questionou o saber intelectual e a qualidade
de vida das pessoas (FRIEDMAN, 2006), criando assim novos rumos para as
geracgdes futuras, com conteudo e ideias inovadoras, em que o conhecimento tem
mais valor do que os bens em uma empresa.

Com o surgimento deste novo meio de pensar da sociedade nesta era digital,
o fator lei de acesso a informacgao € de primordial importancia, pois toda informacao
adquirida e servigos prestados pelo governo, a populacao precisa estar atenta aos

seus direitos e aos seus deveres de utilizagéo.



53

2.4 Lei de Acesso a Informacao

Para Santos et al. (2008a, p. 37), o acesso a informacdo € um direito
fundamental. Existiria democracia sem o livre fluxo de informacdes?

A Lei de Acesso a Informagédo, n°® 12.527/11, tem como objetivo (regulamentar
0 acesso a informacao) previsto no inciso XXXIII do art. 5.2, no inciso Il do paragrafo
3.2 do art. 37 e no paragrafo 2.2 do art. 216 da Constituicdo Federal, valendo-se de
procedimentos que devem ser observados, garantindo o acesso a informacgao para a
Unido, os estados, os municipios e Distrito Federal.

O inciso XXXIII do art. 5.2 afirma que:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
estado.

A Lei de Acesso a Informacao disciplina as formas de participagdo do usuario
na administragdo publica direta e indiretamente, regulando especialmente 0 modo
como a administracao divulga seus dados, e como séo requisitados pelos cidadaos.

Essa Lei regula normas e regras do dispositivo constitucional, o artigo 5.° do
inciso XXXIII, em que todos tém direito de receber informagdes dos 6rgaos publicos,
podendo ser de dmbito pessoal, coletivo ou geral, ou seja, qualquer informacao de
interesse, com excecgao de informagdes sigilosas.

O primeiro artigo dispde sobre procedimentos, formas e etapas de conseguir
uma determinada informagdo. Todos os procedimentos devem ser observados pela
Uniao, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios, para garantir o acesso
a informacao previsto no inciso XXXIII do art. 5.2, no inciso Il do paragrafo 3.2 art. 37,
e no paragrafo 2.2 do art. 216 da Constituicdo Federal. A Lei subdivide-se em
administracédo publica direta e indireta.

Na administracdo publica direta, municipios, estados, Distrito Federal e Unido
sao entidades politicas, personalidades juridicas que devem respeitar o acesso a
informagao.

Visto que o Poder Executivo é representado pelo Presidente da Republica, e o

Poder Legislativo é representado pelo Congresso Nacional.
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Quanto a administracdo publica indireta, no contexto da informagdo e do
acesso, segundo o paragrafo Il, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, estados, distrito federal e municipios.

No artigo 2.%, aplica-se as disposi¢cdes da Lei no que couber as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebem, para a realizacdo de ac¢des de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou mediante subvencdes
sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres. Com o surgimento das tecnologias digitais, acessiveis a
populacédo de informacdo e comunicacao, a distancia entre poder publico, empresas
e cidadaos tende a diminuir com envolvimento maior, havendo um crescente incentivo
para implantacdo de canais de comunicagcdo cada vez mais eficientes, trazendo o
conceito de governo eletronico.

De toda a Lei de Acesso a Informacao, € a Lei 12964/14 que diz respeito ao
marco civil na internet promulgada em 2014, e que traz o principio da neutralidade
com opinides e preconcepgoes ideoldgicas e interesses comerciais divergentes, que
fica dificil a compreensao de seu conceito e as consequéncias de sua aplicacao.

A neutralidade na rede, segundo Ramos (2016),

E o principio de arquitetura de rede que endereca aos provedores de
acesso o dever de tratar os pacotes de dados que trafegam em suas
redes de forma isondmica, nao os discriminando em razdo de seu
conteudo ou origem.

E cabivel j4 que traz condicdes e normas no marco civil que melhora
jurisdicionalmente os processos de dados errbneos na web. Com esta garantia os
provedores de internet ndo puderam privilegiar o trafego da informacédo, e nao
puderam dar preferéncia para os dados que melhor beneficiariam os seus modelos de
negocios. Atualmente a internet possui diversos fluxos e trafegos de dados e
informagdes, isso propicia uma maior dinadmica dos provedores, tornando um mercado
mais atraente, permitindo com que o usuario da rede migre entre provedores
buscando o seu melhor, isto que é o diferencial da internet.

Em uma internet livre, os arranjos entre os consumidores e os provedores sao
infinitos, ja em uma internet neutra, aberta ha a possibilidade do governo regular o
fluxo de informag&o na internet por decreto, sendo uma ameaca para a liberdade de
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expressao, que podera permitir a proibicdo de uma lei de midia que controle a midia
digital e, por consequéncia, a televisiva, impressa e radiofénica.

Portanto, o projeto prevé uma disposicao que deve ser analisada, no qual a
internet cumpra os interesses sociais de um pais, proibindo sites e/ou derrubando
redes sociais, possibilitando ao governo restringir, em um determinado momento de
crise, redes sociais ou fluxos de informagdes em sites ou aplicativos governamentais.
Visto a lei da neutralidade, tanto no fator da questao de transparéncia, planejamento
participativo, acesso e servicos sao questdes a serem analisados também no estatuto
da metrépole e da cidade que apresentam uma visao de outros espacos de vivéncia.

2.5 Estatuto da Metrépole e da Cidade

O estatuto da metropole sancionado no dia 13 de janeiro de 2015, visa garantir
e promover o planejamento, a gestdo e a execucao de politicas publicas em regides
metropolitanas. E, para alcancar este objetivo e prever acdes voltadas para integracéo
entre municipios, estado e governo federal, estas leis contempladas estao
relacionadas as questdes de transporte publico, saneamento basico, habitacdo e
destinacao final do lixo, visto que uma metrépole é muitas das vezes marcada pela
exclusdo social.

Art. 12 Esta Lei, denominada Estatuto da Metrépole, estabelece
diretrizes gerais para o planejamento, a gestdo e a execucdo das
fungbes publicas de interesse comum em regides metropolitanas e em
aglomerag6es urbanas instituidas pelos Estados, normas gerais sobre
o plano de desenvolvimento urbano integrado e outros instrumentos
de governanca interfederativa, e critérios para o apoio da Unido a
acdes que envolvam governanga interfederativa no campo do
desenvolvimento urbano, com base nos incisos XX do art. 21, IX do
art. 23 e | do art. 24, no § 3° do art. 25 e no art. 182 da Constituicao
Federal. (LEI N° 13.089, 2015)

A lei acima mencionada reflete as diretrizes expressas, onde entende-se que
uma metropole caracteriza-se por ser diferenciada de uma cidade ou municipio por
questdes sobre a metropolizagao brasileira, pois as metropoles ndao sao vistas como
uma cidade, onde ha a vivéncia das pessoas nos seus movimentos cotidianos, na sua
busca por servicos, por trabalho, por oportunidade de estudo. As metropoles
ultrapassam as fronteiras da politica administrativa, sendo configurada como
corrigueira € com um grande cenario de vinculos empregaticios e de ofertas
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imediatas. O estatuto da metrépole, entédo, tenta responder o descompasso entre
cidades ou municipios e regides metropolitanas, cidade politico-administrativa pois,
como retratado, as ditas “cidade dormitérios", que sao as que ndo geram renda e nem
emprego, passam a deslocar pessoas para outras cidades maiores, que sao mais
desenvolvidas economicamente.

E estas pessoas sO voltam para as respectivas cidades de origem para
usufruirem de atividades familiares, mas para o trabalho deslocam- se para cidades
maiores. Portanto esta lei visa 0 processo de integragao.

Ja o Estatuto da cidade apresentou, em seu cenario historico, uma situacao
dificil para milhdes de brasileiros vitimas de uma ocupagao urbana sem planejamento
sustentavel, sem foco nos seus habitantes e sujeito a especula¢do imobiliarias. Muitos
brasileiros, esperancosos por uma vida digna, desembarcaram para as metropoles
aumentando, em uma escala assustadora, um grande numero de imigrantes, visto
que, as grandes cidades ndo estavam preparadas para receber este enorme
contingente de pessoas, e ndo conseguiram atender as necessidades basicas de seus
habitantes, como postos de trabalho, servigos publicos e qualidade de vida. Houve
uma explosao de violéncia, pobreza e desigualdade, jamais vistas na histéria do brasil.

Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade,
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o
uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e
do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.
(ESTATUTO DA CIDADE, 2002)

Portanto a instalacado da assembleia constitucional em 1988, fruto do clamor da
sociedade e de uma emenda popular contendo assinaturas, trouxe o estatuto da
cidade, que trazia em sua concepgcdo a necessidade da propriedade urbana de
cumprir a sua funcao social, e de tornar acessivel para uma grande maioria dos
brasileiros. E, finalmente dia 10 de julho de 2001, o estatuto entrava em vigor através
de sancao presidencial, que regulamentou o plano diretor, e deu origem a uma nova
politica urbana no pais, com acdes inovadoras capazes de disciplinar e induzir a
sociedade e os governantes a realizar as mudangas que todos desejavam para a
cidade.

Com o estatuto da cidade o conceito de metrépole mudou radicalmente,

propiciando bem-estar de seus habitantes e gerando empregos, renda, oportunidade,
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cidadania, lazer e, consequentemente, qualidade de vida que todo o cidadao merece.
Conhecido como a primeira lei do Brasil, nascida da pressao e da mobilizagéao popular,
o estatuto da cidade trouxe uma série de instrumentos capazes de promover o
desenvolvimento urbano. A lei estabeleceu-se de uma forma participativa. Prazos e
critérios para a elaboracao, do plano diretor, foi obrigatéria em cidades com mais de
20 mil habitantes integrantes de regides metropolitanas.

De acordo com a prépria lei 10.257 de 10 de julho de 2001,

€ o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao
urbana, obrigatorio para municipios: Com mais de vinte mil habitantes.
Integrantes de area de especial interesse turistico ou area em que haja
atividades com significativo impacto ambiental; Que queiram utilizar de
parcelamento, edificagao ou utilizagdo compulsérios de imovel.

O plano diretor é o grande responsavel pela articulacao e inducao de outros
planos e leis complementares de interesse das comunidades, regulamentando, assim,
os instrumentos previstos no estatuto da cidade.

Entre diversos instrumentos utilizados a favor da populagdo podemos destacar
o imposto predial e territorial urbano (IPTU) progressivo e, também, o parcelamento.
Edificacdo que combatem a especulagdo imobiliaria melhorando, com isso, a oferta

de lotes e reduzindo o preco dos imdveis.

O IPTU é imposto, de competéncia dos Municipios, sobre a
propriedade predial e territorial urbana tem como fato gerador a
propriedade, o dominio Util ou a posse de bem imével por natureza ou
por acessao fisica, como definido na lei civil, localizado na zona urbana
do Municipio. (PORTAL TRIBUTARIO, 2017)

Contudo, o resultado do estatuto, que obrigou os municipios, criou um
instrumento de negociacao na producao do espaco urbano, na producao das cidades
brasileiras, sendo um instrumento da disposicdo dos gestores publicos e municipais,
no sentido da construgdo de uma cidade mais justa. Este instrumento de negociacéao
€ importante para combater o processo, democratizar as cidades e promover 0
reconhecimento do direito das populacdes que vivem nas periferias, nas favelas e
assentamentos, pelas quais possibilita uma nova cidade mais inclusiva, onde os

moradores podem ser protagonistas para a progressao de o futuro.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
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3. METODO

“Na era da informacé&o, a invisibilidade é equivalente a morte”.
ZYGMUNT BAUMAN

Nesta secdo serdo abordados os métodos de pesquisas aplicados, para
discusséo e andlise dos resultados.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo visou uma pesquisa de carater documental diagnéstico,
descritiva quanto aos objetivos, tendo como intuito a observacao, o registro, a andlise
e o correlacionamento dos fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipula-los.

Caracteriza-se também como pesquisa exploratéria. Segundo Zikmund (2000,
p.32, tradugcdo nossa) “os estudos exploratorios, geralmente, s&o Uuteis para
diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias”. Portanto, os
questionarios aplicados tanto aos cidadaos, quanto aos gestores poderédo evidenciar
uma analise, um diagndstico de como os gestores publicos estao lidando com a oferta
de servigcos e 0 acesso do cidadao, proporcionando uma comunicacao entre ambos.

A abordagem da pesquisa é mista, visando uma abordagem com métodos
qualitativo e quantitativo. Na fase quantitativa ha um diagnéstico da populagao quanto
ao acesso as TICs e demandas, ja que ha um plano de implantagédo da infraestrutura
de cidade digital incentivada pelo Governo Federal no ano de 2015, situagao alicerce
para um governo digital estavel e acessivel.

Com a pesquisa qualitativa pode-se verificar a atual situacdo da oferta de
servigcos dos canais de comunicacgao, e a transparéncia do poder publico com foco no
emissor do municipio, averiguando uma predisposicao dos 6rgaos gestores nos
investimentos em e-Gov.

A metodologia aplicada ao objeto de estudo, como abordado anteriormente,
embasa-se em uma andlise documental, descritiva e exploratéria com abordagem
qualitativa dos gestores publicos responsaveis na oferta de servigos. E quantitativo
com o foco no cidadao, a partir de autores de metodologia, que buscam destacar a

importancia de tais pesquisas.
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A coleta de dados divide-se em trés etapas:
o 1.2) andlise diagndstico (site): verificando, de acordo com o manual do e-Gov,
as diretrizes coerentes para assertividade de uma plataforma viavel segundo a
e PWG;
e 2.2) entrevista com gestores publicos municipais; e
e 3.2) pesquisa de campo com a populagao.
A pesquisa qualitativa “compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados” (NEVES, 1996, p. 1).

[...] a pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo
das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas  (entrevista néao estruturada, entrevista semi-
estruturada, observagéo participante, observagao estruturada, grupo
focal) que visam descrever e decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. (NEVES, 1996, p.1).

Este método de pesquisa retratado por Neves (1996), embasou o objeto de
pesquisa aqui estudado, pelo fato das pesquisas serem de cunho e técnicas
interpretativas trazendo muitos meios para analises.

Godoy (1995) destaca a pesquisa qualitativa de forma igualitaria, enfatizando
que o pesquisador vai a campo com objetivo de captar o fendbmeno a partir da
perspectiva das pessoas envolvidas. E, para Turato (2005), “as pesquisas que utilizam
o método qualitativo devem trabalhar com valores, crencgas, representagdes, habitos,
atitudes e opinides”.

Godoy e Turato, por sua vez, apresentam que esta técnica propicia uma
pesquisa mais profunda, visto que o “ir a campo”, se torna um meio propicio para
obtencao de resultados.

Segundo Appolinario (2006, p. 61), a pesquisa qualitativa destaca-se como:

Coleta de dados a partir de interacdes sociais do pesquisador com o
fendbmeno pesquisado. [...]. Esse tipo de pesquisa ndo possui
condicbes de generalizacdo, ou seja, dela ndo se podem extrair
previsbes nem leis que podem ser extrapoladas para outros
fendbmenos diferentes do pesquisado.
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Os autores acima apresentam uma visdo macro do ambiente de estudo. O
buscar em campo significados para questées estudadas traz uma visdo mais
abrangente de determinados assuntos, proporcionando diretamente maiores detalhes
para a pesquisa.

A pesquisa quantitativa, segundo Chizzotti (1995, p. 52), “[...] permite
estabelecer relagédo entre variaveis”. E para Richardson (1999, p. 37), esse método
quantitativo “caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de
coleta de informagdes quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples até as mais complexas”.

A técnica mais conhecida para se trabalhar, neste sentido, € o método de
Survey (HYMAN, 1967). Esta técnica traz aplicagcbes de questionarios a um
determinado céalculo amostral, no qual pode-se mensurar e obter indicadores e dados
para analises e verificacdo de procedimentos estratégicos.

A pesquisa quantitativa com a populacdo na analise dos autores citados, e a
qualitativa com os gestores do municipio proporcionam uma abordagem ampla e
profunda dos resultados, e um viés de estudo mais rico em analises, conforme visto
na revisao de literatura. Onde o qualitativo justificara o problema de pesquisa, e os
objetivos nas pronuncias dos gestores envolvidos; e o quantitativo na populagao
cachoeirense de acordo com a amostra.

3.2 Populacao e Amostra

O locus de estudo é o Municipio de Cachoeira Paulista, que serve de base para
outros territérios, caso queiram analisar seus portais e servicos de modo eficaz e
eficiente na disponibilizacdo do acesso das informagdes publicas. O municipio foi
contemplado no ano de 2015 com a Cidade Digital trazendo, como fator, um cenario
de analise das barreiras para implantacao, visando as melhorias e sugestoes.

Dada a populacdo de 32.294 (IBGE, 2015), calcula-se uma amostra 395
pessoas, onde arredondou-se devido a uma precisdo maior nas respostas aplicadas
em 400 entrevistados, considerando o nivel de confianca de 95%, e margem de erro

de 5%. Amostra calculada de acordo com a formula exposta na figura 1:
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n=__o*paN
e? (N-1)+ 02 p.q

n: tamanho da amostra

N: tamanho da populag¢ao (universo)

O2: Nivel de confianga escolhido. Usa-se tabela abaixo, que estabelece a relagao entre a
percentagem escolhida e o desvio padrao (Niumero que deve ser substituido na férmula).
99,7%=3

95,5%=2

68%=1

p: percentagem com a qual o fenémeno se verifica

q: percentagem complementar (100-p)

e: erro maximo permitido (optar por numero de 2 a 5 e substituir na formula)

Fonte: (GIL, 2008)

n=22.50.50.32294
52(32294-1).50.50.22

n=322940000
807325+10000

n=322940000
817325

n=395

Figura 1- Calculo Amostral da Populagao
Fonte: Elaborado pela autora, 2016

De acordo com a férmula descrita acima, a aplicagdo do questionario a
populacdo cachoeirense ocorreu em um periodo de corte transversal entre os dias 05
de setembro de 2016 a 31 de outubro de 2016, visando uma estatistica descritiva com
aplicagédo de frequéncia, média e porcentagem, sendo tabulada e mensurada na
ferramenta Excel, em tabelas dindmicas. E a qualitativa ocorreu com agendamento
nos periodos: o Secretario de Governo e Planejamento 27 de setembro de 2016; Setor
de Tecnologia da Informacao no dia 28 de setembro de 2016; e com o prefeito 17 de
outubro de 2016. Todas as entrevistas foram gravadas com duragao entre 40’ minutos

a 1 hora e 20’ minutos.
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A visao intencional é averiguar o panorama da prestacao de servicos no e-Gov
nesse municipio, havendo a interacdo das entidades envolvidas: sociedade, 6rgaos
gestores na analise ao portal, para verificacdo desse canal de comunicacao.

3.3 Procedimento de Coleta de Dados e Instrumento

A amostra da pesquisa foi em carater de abordagem qualitativo e quantitativo
com o objetivo de analisar como esta sendo ofertado os servicos no canal de
comunicacao e-Gov no municipio de Cachoeira Paulista (SP). E se existem além do
portal outros canais que atendem a populacao, visto que também possui um cenario
de implantacédo da Cidade Digital, que é um fator que se manipulado de uma forma
correta, traz um cidadao digital inserido e propenso a utilizar recursos do governo
eletrébnico, como ferramenta de desenvolvimento local, de auxilio a gestao publica.

Destacam-se trés instrumentos de coleta de dados (APENDICE C): I) entrevista
semi-estruturada aberta aos 6rgaos publicos responsaveis (prefeito, secretaria de
desenvolvimento e TICs), que buscam analisar a disponibilizagdo da oferta desses
servicos, a predisposicao no poder de investimento e ainda em dados documentais,
averiguando a existéncia de um e-Gov ativo.

O critério de selecdo dos entrevistados baseia-se nos cargos e nas
competéncias que ocupam segundo o entendimento da area, visando a
responsabilidade nas funcdes atuantes; Il) entrevista semi-estruturada fechada com
foco no cidadao, para diagnosticar o uso e acesso as Tics e demandas, tendo um
recorte de aplicacdo na populacdo acima de 18 anos do municipio.; e lll) analise
documental, para averiguar e diagnosticar, na plataforma do municipio, as diretrizes
exigentes nos manuais e PWG do governo eletrénico.

O projeto foi submetido ao comité de ética para aprovacao da realizagao dessas
entrevistas nos periodos: situacdo da versdao do projeto: aprovado, CAAE:
57982616.5.0000.5501, submetido em: 20 de setembro de 2016. Apbs aprovacao do
projeto foi agendada uma data para a aplicagdo. A entrevista com questdes abertas,
aplicada aos gestores, foi gravada para posterior transcricdo e analise. Os
entrevistados assinaram o Termo Livre e Esclarecido individual, cedido pela
Universidade de Taubaté (UNITAU).
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Com relacédo a pesquisa com questdes fechadas, voltada para o cidadao, foi

aplicada de acordo com a margem do calculo amostral do nimero de habitantes que

compdem o municipio, como descrito anteriormente.

3.3.1. Estrutura dos Questionarios

Na construcéo das analises dos dados, visando os instrumentos de coleta para

averiguar o objeto de estudo, foram aplicados questionarios qualitativo e quantitativo

em dois cenarios distintos: gestores e populacdo, para diagnosticar o governo

eletrénico no municipio e sua utilizagao.

Destaca-se no Quadro 4, a seguir, o segmento base da estrutura dos

questionarios.

Quadro 4 - Estrutura do roteiro de entrevista gestores

CATEGORIA

TEMAS

AUTORES

Entrevistado (gestores
e técnicos)

- Area de formagao
- Cargo que ocupa
- Tempo esta no cargo

Conceito de Governo

- Conhecimento sobre e-Gov.

Chahin, et al. (2004)

Eletronico - Projetos de implantagéo de e-Gov. CGl
IBGE
MCTI
Estrutura diagnodstico | - Acesso e disponibilizacdo de
da sociedade informacéao publica para o cidadao.
- Canais de comunicacdo entre o | Brasil (2011)

governo local e a populagdo uma via de
mao-dupla.

- Acesso do cidadao a servigos publicos
via internet.

- Programas e plataformas de produgéo
de conteudo para o cidadao.

Casas Pérez (2014)
Cunha, Frey e Duarte (2009)
Chahin, et al. (2004)

Predisposicao politica

- Interesse em investir no governo
eletrénico.

- Metas de Implantagéo do e-Gov Oferta
de servicos.

Chahin, et al. (2004)
CaGl

IBGE

MCTI

Barreiras

- Ocorréncia de algum entrave politico
para a efetiva implantacdo da cidade
digital.

- Entraves na forma de comunicacéo do
cidadao nas plataformas de e-Gov.

Lei de Acesso a Informagao
Ruschel (2009)
Rover, (2006)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Destaca-se, no Quadro 5, uma estrutura inicial dos dados que ira conter as
entrevistas visando os gestores envolvidos, e que servird de seguimento para a
construcao dos questionarios e entrevistas, que ainda serdo desenvolvidos, para a
aprovacao e liberacao no comité de ética.

Quadro 5- Estrutura do roteiro de entrevista - populagéao

CATEGORIA TEMAS AUTORES
Entrevistado Cidadao | Faixa Etaria, Renda, Escolaridade,
Regido da Cidade.
Conceito de Governo | - Conhecimento sobre e-Gov. Chahin, et al. (2004)
Eletrénico CGl
IBGE
MCTI
Estrutura diagnéstico | - Canais de comunicacao. Chahin, et al. (2004)
da sociedade - Oferta de servigos.
- Conveniéncia para o cidadao. Nos
servigos prestados: nivel,
interoperabilidade, facilidade de uso,
comunicabilidade, multiplicidade de
acesso, disponibilidade, acessibilidade,
transparéncia e confiabilidade.
- Pontos fracos e fortes do servico.
- Maior e menor expectativa dos
usuarios.
Predisposicao politica | Cidade Digital CGl
IBGE
MCTI
Barreiras Dificuldade no Acesso aos servigos e ao | Lei de Acesso a Informacao
portal de e- Gov do municipio. Ruschel, (2009)
Rover, (2006)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ja o Quadro 6 demostra o seguimento para a construcdo do questionario
aplicado a populagédo, como um fator de direcionamento da aplicagao.

Na estrutura da andlise documental serdo analisados documentos, como 0
manual de governo eletrénico e as diretrizes e normas para um site assertivo e viavel,
visando a oferta de servicos e acesso a informacgao destacando: adequacéao, acuréacia,
interoperabilidade, conformidade e seguranga de acesso.
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3.4 Procedimento de Analise de Dados

Segundo Ludke e André (1986, p.17), “para realizar uma pesquisa € preciso
promover um confronto entre os dados, as evidéncias, as informacdes coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele”.

Os dados obtidos na pesquisa, na fase de entrevista com gestores, foram
tratados com analise de conteudo, e a fase do questionario aplicado a populagdo com
estatistica descritiva. Os resultados sao apresentados a partir de dados consolidados
e estratificados por faixa etéria, renda, escolaridade e regido. A analise do site oficial
e a observacéao do conteudo registrada em formulario serdo avaliadas para identificar
quais aspectos do governo eletrdnico sao atendidos.

A técnica de coleta de dados, segundo Goldenberg (1997) é um:

Método como a observagao sistematica dos fendmenos da realidade
através de uma sucessao de passos, orientados por conhecimentos
tedricos, buscando explicar a causa desses fendmenos, suas
correlacdes e aspectos ndo-revelados.

De posse das informacgdes fornecidas pelas entrevistas e pelos documentos
realizam-se parametros a respeito da situacdo atual ofertada, e o diagnéstico da
populacédo no aspecto acesso. E que impactos sao gerados para a populagado e no

desenvolvimento local.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

“A nova fonte de poder ndo é o dinheiro nas maos de poucos, mas

informacgcdo nas maos de muitos”.
JOHN NAISBITT

A secdo, aqui apresentada, traz a discussao e os resultados da aplicagéo da

pesquisa referenciados pelo embasamento teérico da revisao de literatura.

4.1 Histérico de Cachoeira Paulista (SP)

Cachoeira Paulista (Figura 2) € um municipio da Regido Metropolitana do Vale
do Paraiba e Litoral Norte (RMVALE), do interior do estado de Sao Paulo, na

microrregido de Guaratingueta.
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Figura 2 - Mapa de Cachoeira Paulista.
Fonte: Cptec Inpe (2016)

A cidade de Cachoeira Paulista tem uma populacdo estimada em 32.294
habitantes, com um crescimento anual em torno de 1.101 habitantes, vivendo em uma
area territorial de 287.990 km2, densidade demografica 104,49, de acordo com o IBGE
(2015):
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Tabela 1 - Dados Demogréficos.

Populacao estimada 32.294
2015(")

Populacao 2010 30.091
Area da Unidade 287,99
Territorial 2015 (Km?)

Densidade Demografica 104,49
2010 (han/Km?)

Coédigo do Municipio 3508603
Gentilico cachoeirense

Fonte: IBGE (2016)

O municipio, em 2013, em analise ao produto interno bruto (PIB), foi 14.637,47.
O indice de desenvolvimento humano municipal, no ano de 2010 era de 0,764, onde
este vem a ser segundo o PNUD (2010, p. 2) “indice que serve de comparagéao entre
0s paises, com objetivo de medir o grau de desenvolvimento econémico e a qualidade
de vida oferecida a populagdo”. Este grau retrata 0 (nenhum desenvolvimento
humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Estando mais préximo de 1, mais
desenvolvido é o pais, usado também para apurar o desenvolvimento de cidades,
estados e regides.

O Coeficiente de Gini que segundo o PNUD (2010, p. 3) “¢ um parametro
internacional usado para medir a desigualdade de distribuicdo de renda entre os
paises”. Neste caso, o coeficiente varia entre 0 e 1, quanto mais proximo do zero,
menor é a desigualdade de renda num pais, ou seja, a distribuicdo de renda € melhor.
Quanto mais préximo do um, maior a concentracdo de renda num pais. E, como
apresentado, na Tabela 4, Cachoeira Paulista encontra-se a 0,41; fator a ser estudado
pelos érgaos gestores, para trazerem melhorias de qualidade de vida para os
cidadaos em visao do nivel de desemprego, descrito na Tabela 3, de acordo com o
IBGE (2015).

O PNUD segundo Sebrae (2016) “O Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). [...] E a agéncia lider da rede global de desenvolvimento
da ONU e trabalha principalmente pelo combate a pobreza e pelo desenvolvimento

humano”.
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Tabela 2- indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Cachoeira Paulista Cadigo:
3508603
indice de Desenvolvimento Humano Municipal -
IDHM
IDHM 2010 0,764
IDHM 2000 0,676
IDHM 1991 0,553

Fonte: Atlas Brasil (2013)

Atualmente, os trés pilares que constituem o IDH s&o: saude, educacao e
renda (PNUD,2010). Esses trés pilares sdo quesitos de crescimento e
desenvolvimento de uma determinada localidade.

Em relagdo ao fator renda, no indice de Gini, o quadro de pobreza, de
desigualdade, e o fator socioeconémico em nivel de desemprego estédo relacionados
ao desenvolvimento, e principalmente a qualidade de vida do cidadao.

Tabela 3- Mapa de Pobreza e Desigualdade - Municipios Brasileiros 2003
Cachoeira Paulista Cddigo: 3508603

Mapa de Pobreza e Desigualdade - Municipios Brasileiros 2003

Incidéncia da Pobreza 23,87 %
Limite inferior da Incidéncia de Pobreza 17,65 %
Limite superior da Incidéncia de Pobreza 30,09 %
Incidéncia da Pobreza Subijetiva 21,28 %
Limite inferior da Incidéncia da Pobreza Subjetiva 18,65 %
Limite superior Incidéncia da Pobreza Subjetiva 23,92 %
indice de Gini 0,41
Limite inferior do indice de Gini 0,38
Limite superior do indice de Gini 0,45

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 e Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF
2002/2003.

Os dados descritos nas Tabelas 2, 3 e 4, que apresenta informacoes
estatisticas validas e viaveis para um planejamento estratégico do e-Gov, pois sendo
o governo eletrbnico um meio de a tecnologia auxiliar no processo de

desenvolvimento, vale aos gestores municipais mensurar, através de numeros, quais
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melhorias esta tecnologia podera propiciar, para atingir a empregabilidade do cidadao
e, por consequéncia, a qualidade de vida.

Tratando-se de qualidade de vida, os portais e canais de comunicagcao vém
auxiliando neste processo, pois segundo Chahin (2004) a tecnologia vem auxiliar
também os padrbdes de desenvolvimento para aquele que o implanta.

4.2 Portal e-Gov e Canais de Comunicacdao do Municipio de Cachoeira
Paulista

Cachoeira Paulista traz canais de comunicagao criados pelos cidadaos para
debates e informativos e, oficialmente, os portais de e-Gov da cidade e o de
transparéncia. Segundo o setor de comunicacao e assessoria da prefeitura municipal

neste mandado de 2017, através de uma entrevista a mesma ressaltou que

O portal da cidade surgiu desde a necessidade de divulgacdo dos
dados publicos exigidos pelo governo onde todas as cidades deveriam
ter um portal, o quando ao certo da implantacdo ndo podemos
informar, mais veio com esta necessidade.

A fala do setor de comunicacao retrata uma importancia dos canais oficiais do
e-Gov do municipio para divulgacao das atividades e projetos desenvolvidos para a
populacédo, mas percebe-se que os dados ndo sdo mensuraveis e datados sobre a
implantac&o do portal e-Gov, visto que ndo ha registros anteriores sobre estes dados
historicos importantes para possiveis andlises estratégicas de melhorias para estes
portais. Ainda o setor de comunicacao expde o seguinte fato de mudancas de um

mandato de governo (2016), para outro mandato de governo (2017).

Em relagdo as mudangas que ocorreram no portal, este mandato de
2017, a principio projetos novos e atualizados foram implementados
nestes portais de e-gov e foram atualizados os dados para maior
compreensdo no portal de transparéncia. Em relacao ao canal de
comunicagdo o Facebook da prefeitura da cidade, houve melhorias
significativas, sendo que a partir deste ano estamos mensurando e
gerenciando a quantidade de cidaddo e usudrios que estdo
acompanhando a pagina verificando niveis de acesso. Mas ainda esta
em processo de andamento.
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Tendo em vista os relatos do setor de comunicagdo acima, que aconteceu no
dia 31 de margo de 2017, os portais ainda estdo sendo melhorados, e estes processos
estdo sendo estudados pelos setores responsaveis. Quando questionados ao setor
de comunicacao sobre se estes canais nao oficiais isolados criados pela comunidade
como blogs da comunidade, radios (Espaco Livre, TV Cidade, Alvorada FM), grupos
do Facebook, onde os mais utilizados sédo os (observatorio o opositor e o cachoeirense
o0 da ocasiao) e Jornal Momento, poderiam ser exemplos para o governo?

Estes canais n&o oficiais criados pela populagcdo, podem ser um
caminho para verificarmos se a populagcao esta em contato direto com
as noticias e acontecimentos da cidade, mas o planejamento que
fazemos para nossos portais e canais tem que ir de acordo com a
normas legais, mas também de acordo com a gestao atuante para que
ndo se tornar um canal de discussées e espaco de transtornos
politicos.

Enquanto isso, outros canais de comunicacao criados pelos cidadaos tornam-
se, também, outro meio informativo que auxiliam o contato, visdo da populagédo e

comunicacao entre os envolvidos.

4.2.1. Analise Diagndstico do Portal Municipio

O primeiro procedimento para diagnosticar, foi realizar uma analise documental
diagnosticando o portal do Municipio de Cachoeira Paulista nos dias dois e trés de
agosto de 2016, seguindo os fatores adequacdo, acuracia, interoperabilidade,
conformidade e seguranca analisados nos quesitos servigcos, classificacdo das
informagbes, transparéncia, interoperabilidade, privacidade, comunicagéo,
participacdo e feedback (APENDICE A). Para o nivel de pontuacéo nesses quesitos
foram utilizados os seguintes parametros de escores, conforme o Quadro 6:

Quadro 6- Nivel de Pontuacao

Nivel
1 Atende plenamente
2 Nao o suficiente para ser considerado relevante
3 Atende, porém com grandes lacunas e dificuldades
4 Atende, porém as lacunas podem ser resolvidas
5 N&o atende

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)
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Na tabulacdo dos dados, aplicou-se o gréafico de radar, que traz a melhor
visualizagdo para avaliar a apresentagdo de varias dimensdes ao mesmo tempo, e
facil comparagdo e uniformizagdo das unidades de medida de séries de dados
independentes. Essa estrutura permite colocar lado a lado diferentes séries de dados.

A figura 3, ilustra como estdo disponibilizadas as informacées ao usuario
comum no site do municipio, que se encontra no endereco eletrdnico

www.cachoeirapaulista.sp.gov.br.
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Figura 3- Home Page Portal do Municipio de Cachoeira Paulista.

Fonte:cachoeirapaulista.sp.gov.br, (2016)
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O portal tem uma interface (aparéncia) simples, mas ndao é adaptavel para
todos os dispositivos tecnologicos (termo técnico-responsividade), fator preocupante
nos tempos atuais, devido a diversidade de dispositivos, principalmente no critério
governo eletrdnico, no que diz respeito aos portais que atinge uma parte satisfatéria
da camada social em determinadas localidades.

Nao existe um propdsito direto ao cidaddo com a apresentagdo de missao,
valores. O portal aponta conteudos, noticias redirecionadas as acgdes, tais como,
melhorias na cidade, projetos e construgdes civis que aconteceram no cenario
Cachoeira Paulista.

As informacbes pertinentes aos servigos online (nota fiscal eletrénica, rh
online, vias de IPTU [Imposto Predial e Territorial Urbano], emissdo de guias, ISS
[Imposto sob Servigo] on-line, formularios, requerimentos, licitagdes, servigos ao
cidadao, SAC [Servico de Atendimento ao Consumidor], Consulta de compras e
licitagbes), também sdo evidentes na barra lateral direita do site, porém restritos.

Os links apresentam informacdes de dificil compreenséo do cidadao, e alguns
somente com informativos, ndo possui uma interacdo direta entre sociedade e
prefeitura. Portanto, deve-se ter um planejamento para atingir um publico maior,
promovendo o site para a usabilidade. “Tanto a acessibilidade quanto a usabilidade

tém como foco a atengéo do usuario, cidadao”. (e_PWG, 2010).

A usabilidade pode ser definida como o estudo ou a aplicacdo de
técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no
caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar que qualquer pessoa
consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada pela
pessoa. (e_PWG, 2010).

A figura 4, demonstram a péagina do portal de Cachoeira Paulista, com
indicacdes das analises que foram feitas no portal.

Observa-se que no manual e PWG, quando apresenta-se o padrdo para uma
redagéo a ser inserida em um portal e-Gov, a mesma traz inumeros quesitos para uma
boa construgcao, desde portais visando as redacdes, erros, desenhos e autonomia até
meios de trazer a usabilidade no custo da avaliacao do e-Gov.

A comunicagdo em sitios do governo é, sobretudo utilitaria, visando
prestar servigos e informacdes aos cidadaos. A redacao deve levar em
conta a audiéncia, o conhecimento das pessoas que acessam o sitio. O
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texto deve ser diagramado para facilitar o entendimento da informagéo.
(e_PWG, 2010).
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Figura 4- Portal do Municipio de Cachoeira Paulista.
Fonte:cachoeirapaulista.sp.gov.br, (2016)

O fator facilidade de uso, traz usuarios para a visitacao das paginas trazendo
como objetivos:

- facilidade de uso;

- facilidade de aprendizado;

- facilidade de memorizagao de tarefas;

- produtividade na execucgao de tarefas;

- prevencao, visando a redugdo de erros;
- satisfacao do individuo. (e-PWG, 2010)
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Os portais de e-Gov tém como prioridade atingir o cidadao tanto para o uso na
aquisicdo de servicos, quanto para a divulgagdo de informagdes, visando
transparéncia, trazendo padrbées e diretrizes que regem um bom modo de uso e
facilidade ao municipio que o implantar. A figura 5 apresenta o portal de transparéncia
do municipio que atua no fornecimento de servicos e informacgdes, este, por sua vez,
foi analisado nos dias 4 e 5 de agosto de 2016, com os critérios de verificacdo dos
dados transmitidos para os cidadaos, como também, se esta acessivel todas as
informagoes.

Os padroes de acessibilidade compreendem recomendagdes ou
diretrizes que visam tornar o conteudo Web acessivel a todas as
pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia, destinando-se aos
autores de paginas, projetistas de sitios e aos desenvolvedores de
ferramentas para criagdo de conteudo. A observagao destes padroes
também facilita o acesso ao conteldo da Web, independente da
ferramenta utilizada (navegadores Web para computadores de mesa,
laptops, telefones celulares, ou navegador por voz) e de certas
limitagdes de ordem técnicas, como, por exemplo, uma conexao lenta,
a falta de recursos de midia, etc. (e_PWG, 2010).
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Figura 5- Portal de Transparéncia Cachoeira Paulista

Fonte:www.transparéncia.cachoeirapaulista.sp.gov.br, (2016)



75

“As diretrizes propostas por esta cartiiha [Padroes Web Governamental
Eletrénico], baseiam-se na observagao concreta de problemas comuns nas paginas
de instituicdes publicas no Brasil” (e-PWG,2010).

- Diretriz 1 - Contexto e navegacao [informacgao claras e precisas];

- Diretriz 2 - Carga de informacéao [muitas informacdes poluem as paginas, pois
0 ser humano retém somente um numero determinado de informacgdes];

- Diretriz 3 — Autonomia [Controle de paginas ndo agradam os usuarios, sao
praticas que intervém no controle do cidadao].

- Diretriz 4 — Erros [Retorno a possiveis erros ao cidadao, que nao tem
obrigacao de manusear a ferramenta];

- Diretriz 5 — Desenho [Design gera impacto positivo na atracéo da clientela];

- Diretriz 6 — Redacéo [A redacao deve levar em conta a populagéo e o cenario
implantado];

- Diretriz 7 - Consisténcia e familiaridade [compatibilidade ao modo de pensatr].

Cachoeira Paulista também busca um outro meio de estreitar a comunicagao
entre o governo e o cidadao: o canal Facebook (Figura 6), pois com a propagacao das
redes sociais no dia a dia e no seu uso regular, sendo este um dos meios mais
populares e conhecidos, fica muito mais facil a apresentacéo das noticias do municipio

e a aproximagao com a sociedade.
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Portando, vale dizer que todas as diretrizes apresentadas visam a melhoria
para uma plataforma padronizada que pode, por sua vez, propiciar em carater de
transformagéo o desenvolvimento ao local que a implantar.

Em Cachoeira Paulista existem o portal e-Gov, o portal de transparéncia e
alguns canais fornecidos pela prefeitura para informacéao e divulgacao de noticias a
populacédo. Existem também grupos que agem isoladamente, e que fazem este
trabalho de divulgagéo na cidade, como o Espaco Livre (radio), o TV Cidade (radio e
Tv) e determinados blogs comuns de municipios, que discutem e expdem ideias do
dia a dia da cidade.

No canal Facebook existem comunidades, grupos que expdem sobre 0s
problemas da cidade, como o observatorio (grupo opositor a gestéo), e o cachoeirense
(a favor, sendo o lado da ocasiao).

Entretanto, canal de comunicagéo oficial catalogado pela Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des, vinculada ao Ministério das Comunicag¢des), com
excecao dos portais de transparéncia e e-Gov do municipio, nao existe. Mas, como

mencionado, existem os informais que trabalham neste papel.

A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) € uma agéncia
reguladora, vinculada ao Governo Federal. A ela compete, entre
outras atribui¢cbes, a regulacdo do setor de telefonia, tanto fixa quanto
celular. Em matéria de telecomunicacdes, a agéncia tem como
principais atribuicdes celebrar e gerenciar contratos de concesséo,
fiscalizar a prestacao de servigcos, aplicar sancdes, controlar revisbes
tarifarias, expedir normas sobre prestacdo de servicos e até mesmo
realizar intervencdes, se necessario. (TELECO, 2016).

Ha também a divulgacdo de noticias e informacdes através de canais que
também nao sao oficiais, como o jornal O Momento, que apresenta informacdes gerais
da prefeitura. A Alvorada FM, radio que apresenta o basico de acesso ao cidadao em
relagéo aos érgaos publicos.

Portanto ha uma caréncia muito grande voltada para este trabalho no
municipio, pois entende-se que ao manipular dados de interesse politico muitas coisas
sao obscuras. A manipulagao das redes sécias e canais de comunicacdao em setores

publicos ainda no Brasil tendem a enfrentar desafios.
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As prefeituras declararam que atualizam ou postam frequentemente
nas redes sociais nas quais possuem perfil ou conta propria — 84%
postam todos os dias ou pelo menos uma vez por semana. Entre as
atividades identificadas na pesquisa estdo: postar noticias sobre a
prefeitura (95%), divulgar servicos ou campanhas (90%), e responder
a duvidas e comentarios dos cidadaos (77%).

Quanto a atualizagdo de seus perfis ou contas, 86% dos 6rgaos
publicos federais e estaduais postam em suas redes todos os dias ou
pelo menos uma vez por semana. Sobre as principais atividades que
desempenham nas redes sociais estdo a postar noticias sobre os
orgaos publicos federais e estaduais (93%), divulgar servicos ou
campanhas (90%), e responder a duvidas e comentarios dos cidadaos
(82%) (CGil, 2016).

No governo atual de 2017 a 2020, ao serem questionados a respeito de como
esta sendo mensurado o acesso aos canais Facebook e o portal do municipal, a
secretaria de comunicacao da prefeitura informou, no dia 27 de fevereiro de 2017,
informou que o site ainda esta passando por melhorias, ndo fornecendo maiores
dados e detalhes. Mas o Facebook da prefeitura possui um monitoramento que antes
nao tinha, pois este serve para mensurar e analisar a quantidade de cidadaos que
estdo interagindo e visitando a pagina, pois, apos esta analise, os gestores podem
planejar estratégias para atingir uma meta em relagéo a interagdo do publico, com
periodicidade semanalmente conforme a figura 7 e 8.
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Figura 7- Monitoramento e interagdo do publico facebook.

Fonte: Assessoria de Imprensa prefeitura de cachoeira paulista, (2017)
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Figura 8- Monitoramento da FanPage.
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Figura 9- Monitoramento Fanpage publicagdes.
Fonte: Assessoria de Imprensa prefeitura de cachoeira paulista, (2017)

Além da FanPage, o site oficial da prefeitura ainda estd passando por
modifica¢des. H4, também, neste mandato, um projeto de um informativo do cidadao,
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que sera fornecido semanalmente em formato on-line, e mensalmente em formato
impresso. Nos Graficos, a seguir, serdo apresentadas as analises dos requisitos
mencionados anteriormente com base do portal do municipio de 2016.

4.2.2 Quesito1 - Servicos Ofertados pelo Canal de Comunicacao

Heckert (2016) afirma que: “o Estado tem de deixar de ser um lugar e se tornar
uma presenca. Queremos evoluir rapidamente para que uma pessoa consiga ser
atendida diretamente de seu smartphone enquanto caminha em direcdo ao seu
trabalho, ou seja, um estado que esteja onde o cidadao estiver”.

Os Gréficos 2 e 3 a seguir, retratam os servigos oferecidos e ndo oferecidos
pelo portal do Municipio Cachoeira Paulista, visto o que acarreta o fornecimento de
servicos via tecnologia na praticidade e no auxilio da administracao publica via e-Gov.
Os fatores adequacao (Propde-se fazer o que € apropriado?), enfatiza as informacdes,
viabiliza a prestacao de servicos on-line e a acuracia (Faz o que foi proposto de forma
correta?), relacionando-os as dimensdes apresentadas, além de propicias lacunas
gue existem nos portais de implantacao.

Os fatores interoperabilidade (interagem com os sistemas especificos?) sejam
eles de governo, empresas, outros paises e até mesmo de pessoas? Apresentam
lacunas e dificuldades na integracdo com outros setores, 6rgdos do governo e
sistemas, visto que muitos servigos, para propiciar um funcionamento eficiente, devem
estar conectados com outras entidades e softwares envolvidos, que produzem
informagdes especificas.

Quanto a seguranca (evita acesso nao autorizado aos dados?) e conformidade
(esta de acordo com as normas e as leis?), a plataforma apresenta seguranca de
acesso aos usuarios especificos. Entretanto, apresenta lacunas propensas de
resolucao tais como adaptacdes aos padroes e PWG, funcionalidades em links
contendo redirecionamento as paginas relativas a busca, e ndo a uma terceira. E o
fator, normas e leis, deve ser verificado no manual de e-Gov com maior precisédo e

zelo.
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Grafico 2- Servigos ofertados Portal Municipio Cachoeira Paulista
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Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Os canais de comunicagéao oferecidos pelo governo eletrénico trazem servigos
ofertados que devem estar a disposicdo dos usuarios, que sao os utilizadores das
plataformas, para que ocorra maior eficiéncia e comodidade na busca de informagdes
e utilizagdo dos servicos, visando a melhoria da gestéo publica local.

Considera-se que a prestacdo de servicos vem atender a demanda da
sociedade no exercicio de seus direitos e deveres, portanto, 0s processos
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automatizados no atendimento ao publico propiciam interacéo direta e indiretamente,
tanto os cidadaos, quanto os gestores municipais, como os momentos de contato
entre o Poder Publico e os (as) usuarios (as) na prestagdo do servigo, nos
agendamentos, na apresentacdo da demanda, na entrega de documentos, entre
outros.

Se esses servigos existem com irregularidades, maior sera a quantidade de
cidadaos que se deslocariam para locais fisicos, portanto, de nada adianta a
implantagdo de um e-Gov ineficiente, causando ma organizagdo na administragao
publica da cidade.

Grafico 3- Servigos ofertados no Portal do Municipio de Cachoeira Paulista

ADEQUACAD (Propde-se fazer o que é
apropriado?)
5 R

SEGURAMNCA DE ACESS0 (Evita Acesso nao
autorizado aos dados?)

ACURACIA {Faz o que foi proposto de forma
cofrretar)

CONFORMIDADE (Esta de acordo com as normas = .ﬁ.‘NTEROPEMB!UEﬁDE [Interage com os sistemas

as Leis?) espacificos?)
= Portal da Transparéncia i £-|PTU
Requerimento on-line Emissdo de Guia de Taxas Diversas
== Enissdo de Certiddo Negativa de Débitos - Imohbiliaria i Ernissao de Certiddo Negativa de Débitos — Pessoa
=@=Declaracdo Mensal de Servigos =@=Funcionarios Recém Admitidos
== 0ta Fiscal de Servico Eletronica e Enissdo de Alvards
== 50ia Unificada =8—Extrate de débitos
Atualizacdo de Cadastro Certiddo Negativa de Débitos por Econdmico
Situacdo do Contribuinte Consulta De Exames Mo Laboratario
==@=Cpnsulta De Imdveis Por Imobiliaria Acompanhamento de Processos.
== _Consulta De Processos Vigildncia Sanitaria =@ Nota Fiscal De Prestacdo De Servico Avulsa
=i Duvidoria Geral === Parcelamento De Débitos Ajuizados
=== Emissdo 22 Via de Tributos e Taxas =@=="Solicitacio de Atendimento ao Cidaddo [SAC)
I550M Mensal / Declaracdo de Movimento Econdmico Consulta Compras [/ Licitagbes
Verificacdo De Documentos Eletronicos COMTUR- cpnselho municipal de turismo

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)
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Observa-se que todos os servicos devem ser reformulados, passando por teste
de experiéncia do usuario (user experience), para que melhorias sejam retornadas na
gestao do municipio.

Neste cenario de estudo pergunta-se: o cidadao requer servigcos de uma forma
assidua a gestdo local por este meio de comunicagdo, para que o0s gestores
compreendam e implantem melhorias na plataforma do municipio? Este, por sua vez,
investe nos servigos ofertados e informagodes, trazendo a necessidade do cidaddo em
primeira instancia?

Esses questionamentos foram embasados, segundo Salin (2016):
“‘Antigamente, queriamos que o cidadao fosse atendido pelos servigcos

governamentais sem sair da cadeira, mas esta nao é mais a realidade atual’.

4.2.3 Quesito 2 - Classificacao das Informacoes

As informagdes séo de extrema importancia, tanto para o cidadao quanto para
a administragéo publica. Portanto, é dever da gestédo publica ceder as informacgdes, e
¢é direito dos cidadaos obté-las. Esse cenario, juntamente com o governo eletronico,
traz grandes beneficios, pois quando se fala em desenvolvimento local, a informagao

traz caminhos para melhorias.

Grafico 4-Classificacao das Informagdes
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== ESOUEMA DE CLASSIFICACAD DAS INFORMAGOES
0 portal congrega informacdes de diferentes sites, ndo se configurando como um catalogo de links

0 portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servigos governamentais cujo esquema de classificacdo das
informagdes & o espelhamento da estrutura hierarquica departamental do Governo

0 portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servigos governamentais cujo esquema de classificacdo das
informages se baseia em uma estrutura de assuntos ou temas

== portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos governamentais cujo esquema de classificacdo das
informagdes se baseia em grupos de audiéncia

=== portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servigos governamentais cujo esquema de classificacdo das
informagdes se baseia em life-events.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

A interface unificada de servigos e informacgdes oferecidas pelo portal, segundo
arepresentacao do Gréfico 4, esta estruturada por temas, porém, em alguns aspectos
parece haver limitagdo na estrutura departamental do governo. Como disponibilizar o
conteudo por grupos de audiéncia, por exemplo: jovens, idosos, estudantes do ensino
fundamental e médio, universitarios, entre outros.

Outra forma avangada de apresentagao do conteudo é a classificacao baseada
em fatos da vida (/ife events), que ainda nao foi implementada, mas que seria o
mapeamento de acdes realizadas pelos cidaddos com frequéncia, permitindo o
planejamento de acdes para estas coordenadas de mapeamento para melhor
atendimento do cidadao.

4.2.4 Quesito 3 - Comunicacao, Participacao e Feedback

Esses ambientes de comunicagéo bidirecional possibilitam melhorias mais
significativas, pois ha uma troca de informacdes (feedbacks) entre cidadaos e
governo, agregando melhorias na administracdo publica com a utilizagdo de

ferramentas mais eficientes e portais mais interativos.
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Grafico 5 —-Comunicacéo, participacao e Feedback

g

0.8

0.7

0.6

03

04 .
55 ACURACIA
0.2

01

b e

SEGURANCA DE ACESSO

CONFORMIDADE INTEROPERABILIDADE

+CGMUNICA(;E.D, PAF{TICIPM;E;G E FEEDBACK
O portal funciona como um ambiente de promocéo da comunicag8o em dois sentidos,
O portal oferece espacos de cooperagao, a exemplo de salas de discussoes e chats,

O portal incentiva a criagdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem os usuarios a
interagir em conversagbes e negociagtes com outros usudrios e como o governo.

Fonte: Elaborada pela autora, (2016)

A participacao continua da sociedade na gestao publica € um direito
assegurado pela Constituicado Federal, permitindo que os cidadaos
nao sé participem da formulacao das politicas publicas, mas, também,
fiscalizem de forma permanente a aplicagdo dos recursos publicos.
(PORTAL TRANSPARENCIA, 2016)

Analisados os requisitos do Portal (Grafico 5), conclui-se que o portal nao é
bidirecional, pois ndo oferece espacgos de chats, salas de discussdo e espacos para
cooperacao e, também, ndo apresenta um espaco para a criacao de comunidades de
interesses especificos, para que 0s usuarios possam interagir com conversacao e

negociacao com o governo. Portanto, um ponto negativo aos interesses publicos.

4.2.5 Quesito 4 — Privacidade
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O cidadao, conforme previsto na Constituicdo Federal, tem direito ao acesso as
informagdes e, ao mesmo tempo, tem o direito a privacidade de suas informacoes
pessoais.

[...] do indice de atendimento as consultas e solicitagdes efetuadas
pelos usuarios;

lll - somente utilizar testemunhas de conexdo de carater permanente
(cookies) com a concordancia do usuario;

IV - utilizar mecanismo de afericdo da disponibilidade das ligacées
(links) expostas;

V - utilizar pagina especifica com orientagdes na hipotese de devolugao
de mensagem de erro para o usuario, vedando-se a utilizagao da pagina
de erro nativa dos navegadores. (COMITE EXECUTIVO DO GOVERNO
ELETRONICO, 2002)

A Cege bem descreve a apresentacao do critério privacidade. Por exemplo, as
orientagdes para paginas sdo uma das implementagcdes a serem consideradas, pois
propiciam mensagem ao usuario e funcionam com links de ligacdo para outras
paginas para uma melhor compreensao e entendimento do utilizador, isto, claro,
guando pretende-se trabalhar no critério privacidade e prestacao de servicos pelo e-
Gov.

Grafico 6- Privacidade
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O portal utiliza recursos de criptografia e site seguro.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)
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Em relacédo a privacidade (Grafico 6), o portal ndo oferece um conjunto de
técnicas de codificacdo (criptografia), apresentando lacunas e dificuldades. Para
manuseio da plataforma é conveniente apresentar os logins para autenticagao, pois
ao entrar no portal para aquisicao de servicos ou mandar uma mensagem de retorno
cidadao e prefeitura, normas e regulamentos do e-Gov no quesito seguranca devem

validar estas acoes.

4.2.6 Quesito 5- Transparéncia

Uma administracdo publica focada em uma sociedade dita como sociedade
digital, vem sintomaticamente acompanhada do estimulo a transparéncia, “...] “a
ampliacdo da divulgacao das a¢des governamentais a milhées de brasileiros, além de
contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as nogdes de
cidadania” (BNDS, 2016, p.02) ”.

Grafico 7- Transparéncia
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No quesito transparéncia (Grafico 7), o portal tem a adequacao da divulgagao
das equipes gestoras, prestacdo de contas e acompanhamento de projetos, mas na
navegabilidade e usabilidade da plataforma (acuracia), podem ser feitas melhorias,
propiciando maior transparéncia aos dados, adequando-os ao uso facil e
compreensivel na busca de informacdes.

Ha uma conformidade nos links para o portal de transparéncia do governo
federal, mas no portal do préprio municipio, o fornecimento dos dados deve ser melhor
planejado e atualizado conforme a inser¢dao no sistema, pois até o presente ano da
pesquisa, 0s servicos transmitidos nos portais sdo meros informativos, nao possuindo
uma interagéo cidad&o e governo.

E importante ressaltar, também, que existem informacdes tanto em informativo,
quanto de planilha e documentos nao atualizados no periodo de vigéncia do governo
atual (2013 a 2016), fator preocupante.

4.2.6 Quesito 6 - Interoperabilidade

A Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) e a sua estrutura sao pré-
requisitos para o fornecimento de melhores servicos a sociedade a custos mais
baixos.

A modernizacdo do governo e a integracao dos sistemas sdo igualmente
modernos e integrados, interoperaveis, trabalhando de forma integra, e juntas,
seguras e coerentes em todo o setor publico.

Na interoperabilidade (Grafico 8) o Portal do municipio traz um nivel de
adequacdo e acuracia na busca e na tecnologia, ndo sendo suficiente para ser
considerado relevante. Portanto, demonstra claramente a necessidade de
reorganizacao dos sistemas de informacao do governo local, como um pré-requisito

para melhoria na construgdao de um portal mais atual.

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que
se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagdes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizacbes e sistemas computacionais interajam para
trocar informagbes de maneira eficaz e eficiente.[...] A arquitetura
ePING (Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletr6nico) é
concebida como uma estrutura basica para a estratégia de governo
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eletrénico, aplicada aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).
Permite racionalizar investimentos em TIC, por meio do
compartilhamento, reuso e intercambio de recursos tecnoldgicos.
(GOVERNOELETRONICO.GOV.BR, 2016)

Grafico 8- interoperabilidade do Portal
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=0 portal prové acesso a fonte de dados heterogéneas, de forma transparénte para o usuario.

busca pela publicidade dos dados. Com mais informagdes disponiveis € possivel minimizar o ndmero de
interagdes do cidaddo com o governo.

Todos os sistemas de informagio de governo estdo acessiveis por meio de qualquer tecnologia que se
mostrar a mais adequada dentre as tecnologias disponiveis, ao nivel de seguranga requerido pelo servigo.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2016)

Com relagdo ao acesso a dados heterogéneos, eles existem, mas nao ha
efetivagcdo da transagéo entre esses dados; assim, 0 acesso é realizado diretamente
pela aplicacéo.

E no ambiente computacional do responsavel, o acesso € realizado pelo

servigo da informacao.
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4.3 Analise das Entrevistas da Gestao Publica

A aplicacdo das entrevistas, para os estudos e analises qualitativas, foi feita
com o Prefeito do municipio, referenciado pela sigla Pref_M, com o Secretario de
Planejamento e Desenvolvimento, referenciado pela sigla SecPD_M. E para o
Administrador do Setor de Tecnologia da Informagao (TI), responsavel pela
implantacéo do e-Gov, referenciado pela sigla AdmTI_M.

Foram obtidos os resultados expostos nas subsecdes seguintes.

4.3.1 Caracterizacao dos Entrevistados

O Quadro 7, contém quatro perguntas abertas referentes a caracterizacao dos
entrevistados. As perguntas foram elaboradas de acordo com a descricdo das
atividades e da area de formacgao, evidenciando a importancia e a capacidade de
respostas ao aportar informagdes pertinentes a pesquisa.

A escolha dos entrevistados diz respeito a posicao que ocupam na gestdo
(2013-2016) que subsidia o e-Gov, a prestacdo de servicos e o envolvimento do
mesmo no projeto de implantacao da cidade digital do municipio de Cachoeira Paulista
(SP).

Quadro 7 - Caracterizagao dos Entrevistados

PERGUNTA -1
RESPOSTA Pref_M

Qual a sua area de formagao?

Psicologia, ja atuei no servigo social (assistente social) e estou como
prefeito até o presente momento.

Eu me formei em Tecndlogo em Gestdo Publica, mas minha formagdo
inicial é em engenheiro. Mas pée ai em gestdo publica porque é a area
que estou atuando atualmente.

Técnico em Informatica

RESPOSTA SecPD_M

RESPOSTA AdmTI_M
PERGUNTA -2
RESPOSTA Pref_M

Qual o cargo que ocupa atualmente?

Prefeito

RESPOSTA SecPD_M

Secretario Adjunto de Planejamento

RESPOSTA AdmTI_M

Diretor do Departamento area TI (Tecnologia da Informac&o)

PERGUNTA -3

Qual o tempo de atuacéo neste cargo?

RESPOSTA Pref_M

4 (quarto) anos

RESPOSTA SecPD_M

2 (dois) anos

RESPOSTA AdmTI_M

Atua na area 1(um) ano e 6 (seis) meses

PERGUNTA -4

Qual o tempo de atuacao no setor publico?
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RESPOSTA Pref_ M 4 (quatro) anos mais os tempos de vereador
RESPOSTA SecPD_M | 4 (quatro) anos

RESPOSTA AdmTI_M | Atuo no setor publico faz mais ou menos uns 5 (cinco) anos e 6 (seis)
meses
Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Em anadlise aos entrevistados, podemos constatar que dois dos entrevistados
possuem escolaridade superior completo e um deles é técnico. E que as
escolaridades estdo auxiliando nos cargos de atuacdo (administracdo publica,
tecnologia da informagéao). Ja o prefeito da cidade é formado em psicologia, formacao
esta que ndo condiz com area de atuagao, mas que auxilia no processo de lideranga

e no saber manusear um ambiente de muitos conflitos como € o caso da politica.

4.3.2 Governo Eletronico — Conceito

Este estudo apresenta o entendimento que os entrevistados possuem a
respeito do governo eletrébnico com foco na prestacao de servigos, e no impacto na
vida dos cidadaos.

O quadro 8 se refere as perguntas de 5 a 6, trazendo o conhecimento do
governo eletrénico, e fazendo-os refletir no cotidiano da gestao e no dia a dia (cidadao,
governo e empresa). Esta interacdo, aos olhos dos entrevistados, condiciona a
tecnologia como ferramenta de inteligéncia competitiva para o crescimento da cultura.
Entende-se cultura a longo prazo, e que ainda deve ser trabalhada em algumas
localidades, visando processo de desenvolvimento. Pois estes processos, embasado
na linha de pensamento de Pierre Lévy (1999), salientam a importancia desta
inteligéncia para o crescimento do universo e de um ciberespaco gerador de
participacao e no fornecimento de informagdes.

Quadros 8 - Governo Eletronico - Conceito.

PERGUNTA -5 O que vocé entende por governo eletronico (e-gov)?

Bom, pelo meu entendimento o governo eletrénico é um canal mais direto
da populagéo, criado pelo governo € um ambiente web que traz uma
comunicagdo direta tanto na prestagdo de servigos, democracia,
participagdo. Mas que, muitas das vezes, se torna indiferente pelas
pessoas devido ao ndo conhecimento do potencial desta ferramenta,
tanto para o poder publico, quanto para o cidaddo. E que muitas das

RESPOSTA Pref_M
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vezes é manuseado pela gestdo publica de maneira incorreta, ndo
havendo um planejamento eficiente, onde se tem muita cobranga por
parte do governo central e que nos propicia poucos recursos.

RESPOSTA SecPD_M

Bom, eu néo fiz uma resposta muito minha, mas o que se entende é que
é plataforma eletrénica, um portal adaptado, para a promogao do acesso
as informagées, com o objetivo de garantir a participagdo dos cidaddos
nas decisbes do Estado e de melhorar a informacédo e a prestagao de
servico, ampliacdo da participacdo social e consequente ampliar as
possibilidades do Controle Social que deve ser exercicio pela sociedade,
incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisbes e tornando o governo mais responsavel, transparente e
eficaz.(teoricamente).

RESPOSTA AdmTI_M

Bom pelo que trabalhamos e conhecemos é o0 uso da tecnologia da
informagdo com o objetivo de aproximar os cidaddos da administragdo
publica.

PERGUNTA -6

Qual conhecimento vocé gestor (prefeito do municipio, responsavel
da secretaria de desenvolvimento e responsaveis técnicos da TI),
possui sobre o e-Gov?

RESPOSTA Pref_M

Né&o trabalho diretamente com isso, e pouco sei a respeito do andamento
desta ferramenta, ficando mais com o secretario de desenvolvimento e os
da informatica. Mas meu conhecimento como gestor e que é uma
ferramenta como falei anteriormente importantissima para que a
populagdo e governo onde o governo e populagdo se comuniquem,
estreitando o contato e trazendo esta ferramenta um meio eficaz para o
desenvolvimento do municipio propiciando qualidade de vida, e
elaboracéo de projetos para a gestdo com a participagdo da populacao
fator de desenvolvimento.

RESPOSTA SecPD_M

Bom esta pergunta eu fiquei na duvida, eu particularmente, assim, eu ndo
conheco o dia a dia a fundo. Mas eu diria que conhecimento eu néo tenho
e acredito que a maioria das pessoas ndo tem conhecimento com
profundidade do assunto, a gente sabe que a plataforma existe que ela é
conceituada, item por item dela, mas muitas coisas ndo conhegco, mas
considero que nunca manipulei a plataforma como cidad&o cachoeirense.
Mas vou te explicar o que acontece aqui na gestdo publica: Nés temos
um sistema informatizado que faz contabilidade, que faz o planejamento
sdo sistemas contratados da EMBRAZ de Pindamonhangaba e este
sistema ja estdo sendo interligados na plataforma, entdo por exemplo, o
RH ja é interligado na plataforma via sistema. A prefeitura tem um contrato
com uma empresa que chama EMBRAZ, bom sdao modulos os sistemas
sdo modulares, entendeu? Contabilidade onde cada um tem um modulo
e este modulo os resultados sédo jogados em um sistema que chama,
deixa eu ver aqui para vocé! E se vocé quiser até olhar aqui, aqui! Este
sistema GEOSIAP este sistema e um sistema da EMBRAZ que interliga
0s mddulos, por exemplo este modulo aqui de contabilidade sistema de
controle e execugcdo orcamentarias faz a parte contabil, toda a parte de
empenho e depois faz os balangos e estes balancetes desta parte contabil
vai para a plataforma via este GEOSIAP. Este sistema pega todas estas
plataformas ou melhor estes moédulos e tira aqui o que é de lei, bom a
parte contabil propriamente dita ndo, mas pega os resultados entao os
balancetes os relatérios, onde na visdo do cidado isto vai direto ao site.
Vou te mostrar, (ai ndo consigo acessar!), bom por exemplo a nota fiscal
eletrénica que esta na plataforma, (nossa a internet aqui também nos
ajuda muito (fom de risos)), entao dentro da plataforma por exemplo RH,
entdo hoje com a transparéncia ja consegue bom todo mundo sabe
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guanto todo mundo ganha e isto e via este sistema SIAP, entendeu! Bom
até mesmo na contratagdo, pois a hora em que ela jogar no sistema
automaticamente o sistema interligado com o SIAP e isto esta em
processo de interligacdo maior. Me parece que no prazo de 2 (dois) anos
ele estara interligado na plataforma com visdo mais eficaz e depois em
uma outra coisa interligada ao tribunal. O tribunal que é a Audesp
(sistema Audesp), entdo todos estes mddulos hoje o tribunal ja tem o
acesso e fiscaliza.

Em relacdo a integracdo sistema de processos nos subutilizamos,
sistema de compras, hoje a gente faz um pedido de compra e neste
pedido de compra o proprio sistema ja mostra, licitagdo que também o
sistema de licitagdo vai entrar este ano no sistema Audesp, além dele
estar nesta questao da transparéncia, que vai no site, bom vamos em
consulta aqui olha! Este aqui tudo gerado no sistema ja esta na internet
bom balango orgamentario, demonstrativo de despesas, entendeu? Entdo
todos estes ja sdo formas, mas é o seguinte se vocé levar em conta o
grande publico eles iram entrar e ndo vao entender. Bom o cidadao ou
tem conhecimento da plataforma e vai abrir ou ndo iram conseguir ler.
Este é o grande erro que eu acho que é do governo do sistema publico.
Pois o que acontece é que nds trabalhamos com os ditames da lei com
os limites da lei, entdo por exemplo na situagcdo orcamento (o orgamento
é dividido em fungéo de governo, fungéo, sub-fungdo, dai pergunta-se o
que é fungédo do governo? O cidaddo ?? Bom entdo eu acho que a
dificuldade para o cidadao é grande, porque para nds que estamos no dia
a dia eu estou sofrendo para montar. N6s que mexemos diariamente ja é
uma dificuldade, entendeu?, porque sdo muitas varidveis , muitas
variaveis, milhares de variaveis, que dificulta o entendimento, entao por
exemplo existe uma outra questao que eu acho que vai ser vencida com
o tempo, que é a questao cultural, aquela cultura que por exemplo, este
ano passado teve uma discussdo aqui que muitos acharam que as
verbas de administragdo eram da secretaria de administragdo no entanto,
ndo é pois as verbas de administracdo sdo verbas para cada secretaria
administrar a sua secretaria . Vocé veja bem a dificuldade de
entendimento disso para nds no dia a dia imagine para a populacao.

A outra questdo é que eu acho complicado que os controles sociais, ndo
é porque eu estou aqui dentro que eu concordo. Pois o controle social é
um controle feito pelo ser humano suscetivel a qualquer erro “ choveu -
acontece algo, a mulher brigou e ele esta bravo ou interesse politico, e
nés nao temos ninguém com discernimento que fala eu sou desta
tendéncia eu caminho assim. Eu s acredito no estabelecimento de
padrdo que é o que ja esta acontecendo precisa melhorar a linguagem e
nos métodos comparativos. Assim sim teremos transparéncia mais um
processo a longo prazo.

RESPOSTA
AdmTLM

No caso sou responsavel pela implantacdo do portal da prefeitura, onde
sdo disponibilizados os servicos e informagbes. Todo o processo de
desenvolvimento e implantacao do sistema foi feito com amplos estudos
sobre a legislagado e linguagem de programacgao adequada.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Observa-se uma analise diferenciada por cada entrevistado.

O Pref_M traz uma visdo mais direta da importancia do e-Gov, enfatiza que nédo

atua diretamente com tal ferramenta, mais vé nela uma maneira de desenvolvimento.

Além de gerador de democracia, pretende elaborar projetos futuros para a melhoria
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da qualidade de vida. Sua linha de argumentacgao esté relacionada com o pensamento
de Amartya Sen (2010), que saliente que o desenvolvimento esta na melhoria de vida
e na liberdade que desfrutamos.

Ja o SecPD_M, trouxe uma entrevista mais detalhada, com um olhar mais
critico sobre o funcionamento na geragdo das informacdes (da producdo da
informagcéao até a disponibilizacdo para o cidadao), mas apresentou também uma
insatisfacdo nas leis e tramites exigidos pelo governo central, e as dificuldades
internas no entendimento de muitas variaveis que devem ser interpretadas para
repassar a populacéo.

Visto que a colocacéo abordada por ele foi o nivel cultural dos cidadaos, pois 0
nao conhecimento e o ndo interesse faz como que haja este servigo, mais a procura
é limitada devido a ndo compreensao dos cidadaos.

Deixando claro a importancia desta ferramenta para o desenvolvimento, e que
€ um processo a longo prazo, mas que traz retornos econdmicos para o local que o
implementa, como mostrou os argumentos de autores pesquisados na revisdo de
literatura: Dallabrida (2011) e Oliveira (2015), que pode-se destacar um contraponto
na fala do SecPD_M. Dallabrida mostra que crescimento econémico é somente
guantitativo, e que o crescimento estd nas mudancgas da estrutura econémica, social,
cultural e tecnoldgica. E Oliveira aborda o abandono do antigo para o novo.

O AdmTI_M foi mais direto em suas respostas, trouxe um conhecimento que
consiste em uma ferramenta de aproximar o cidaddo do governo, e que todo este
processo, de disponibilizacdo de informacdes e de servicos, é feito de acordo com os
limites e estudos aprofundados da lei.

Como Chahin et. al. (2004) bem salienta, as participacées dos trés pilares
(cidadao, cidade e empresa) e a importancia da informagao, séo vitais para o cenario

governo eletrénico.

4.3.3 Governo Eletrénico - Implantacao

Este tépico retrata da implantacdo do governo eletrénico (Quadro 9), que é
representado pelas perguntas de 7 a 12. Questiona-se a respeito da existéncia da

implantagéo do e-Gov e 0s seus elementos motivadores de implantacédo, barreiras,
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investimentos, metas como fator condicionante, e que podem trazer melhorias de

conectividade para acesso aos servi¢os prestados pelo e-Gov.

Quadros 9- Governo Eletrénico - Implantagéo.

PERGUNTA -7

Existe (m) projeto (s) de e-Gov no municipio? Quais? Em qual fase de
implantacao esse (s) projeto (s) esta (20)?

RESPOSTA
Pref M

Devido a crise que enfrentamos ndo existem projetos bem estruturados para uma
excelente plataforma de governo eletrénico, existe sim conversas que analisando
os trdmites das lei e exigéncia devem ser colocadas no site do municipio.

RESPOSTA
SecPD_M

Estratégia de Governanca Digital da administragdo publica, SIOP.

Inicialmente o foco ficou em cima das restricées do site, a gente coloca site para
funcionar, ndo existem um planejamento (é chover e ndés abrimos o guarda-chuva
(risos), ndo é o meu estilo mais infelizmente é o que tem, mais o que falta é isso.
1.2 conhecimento do projeto como um todo, pelo agente politico ele tem que
conhecer o projeto como um todo para ter que implantar isso. Isso ndo existe. 2.°
0 que existe é um sistema de pressao judicial, e a justica esta dando em cima
disso, e a justica entende que isso é importante para a populagdo que vai dar
acesso a populagdo, sé que a justica ndo consegue enxergar que a linguagem
chega e a populacdo néo ira utilizar e se utilizar ira utilizar mal, errado. Criar
pressao politica esta coisa toda entendeu? Que ver uma questao de controle
social que é algo interessante sdo as chamadas audiéncias publicas, que deveria
ser, que as pessoas fossem interessadas em participar e tal. Veja que isso é uma
lei muito moderna para o pais em que vivemos. O paranaense tem todo uma visdo
da Europa, bom eu fui participar do orgamento participativo de Porto Alegre é o
melhor orgcamento participativo do mundo. Nova York mandou gente para
aprender la. S6 que é o seguinte é uma estrutura mais de 10 anos a reunido que
participei la eles tinham mais de 10 ou 11 anos e eles tém uma cultura de
participagdo. La flui, aqui o que acontece é que estas ferramentas sao utilizadas
como uma ferramenta de presséo politiqueira. Quer ver um negdcio (mostrou um
livro), ano passado 2015 é um tribunal de contas langou uma analise das cidades.
Langcou um anuario das cidades isso aqui é legal, para mim que sei ler isso, e ele
criou um sistema de avaliagdo das notas e colocou assim indicador de educacéo,
indicador de saude, indicador... e foi avaliando cidade por cidade, nossa cidade
esta uma desgraca. Dai eles estabeleceram notas estabelecendo altamente
efetivo, efetivo, muito efetivo .... Cachoeira esta quase inteira em baixo nivel de
adequacédo e ai o que acontece as cidades que mais pontuaram vocé vai ver
Presidente Prudente, Marilia, ltapeva o que vocé vai ver o que significa isso sdo
cidades com alto nivel de conhecimento, a questao cultural é muito boa. Isso vocé
consegue no site do tribunal de contas do estado.

O que acontece é isso vocé vai ter uma avaliacdo mais uma avaliacdo de é de
acesso unica e exclusivamente das pessoas que lidam. Hoje o que o pessoal vai
mais é no Facebook, e o Facebook infelizmente aceita “cobras, lagartos, mamé&o”.
O que eu acho super. Valorizado e que deveria acontecer é focar mais no site.
Mais dai qual é a capacidade que o cidadao tem de expressar suas demandas ou
a demanda da comunidade? Geralmente ndo existe demanda da comunidade
existe demanda particular, entdo eu estou pedindo para consertar este buraco
ndo é porque eu quero consertar para que minha rua melhore mais é porque este
buraco esta me atrapalhando a passar. Deveria ser pensado em um todo, mas
esta ética comum ndo existe.

RESPOSTA
AdmTL_M

Todos os projetos que estavam ao alcance foram implantados, pois foi de acordo
com o que temos.

PERGUNTA -8

Qual (is) foi (ram) os elementos motivadores e iniciadores dos projetos de
e-Gov para 0 municipio?
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RESPOSTA Bom os elementos como ndo ha projeto, nao ha elementos motivadores mais
Pref M acredito que trazer alguns servigos e informagdo aos cidadaos ja traz uma
- satisfag&o.

RESPOSTA Obrigagao legal. Hoje é isso. Nao existe entendimento que isso seja bom para a

SecPD M populagao e ndo é feito nenhuma reunido que discuta isso. Nada é feito.

RESPOSTA Além do cumprimento da lei estabelecer uma forma de estreitar as relacées do

AdmTI M orgdo com a populagao.

PERGUNTA -9 | Quais s3ao as maiores barreiras enfrentadas pelo municipio para
implantacao do e-Gov?

RESPOSTA Recursos

Pref M

RESPOSTA Nao acredito que haja barreiras a grande dificuldade € os recursos para o

SecPD M investimento. Barreira ndo, nés temos um site, temos uma pessoa que controla

- um site para nds, fez uma solugéo caseira mais faz e esta legalzinho. Na minha

opinido seu eu continuasse aqui eu colocaria mais até fora o e-Gov, eu tornaria
estas informagbes mais entendiveis ao povo, que é uma demanda ai que todo
mundo precisa como vocé vai pedir para alguém participar sendo que as aulas
sdo de inglés.

RESPOSTA Questbes técnicas, aperfeicoamento de pessoal com o sistema

AdmTIL M

PERGUNTA - Em relacao as outras demandas do municipio, como voceé avalia a prioridade

10 na implantacao de um programa de governo eletrénico que abranja todos
os publicos (cidadao, governo e parceiros/ fornecedores)?

RESPOSTA E de grande prioridade, mais se tivéssemos recursos suficientes. Como nao

Pref M temos .... [. Acaba a fala deixa em aberta situacdo a pensar]

RESPOSTA Néo é tido como prioridade em fungdo de outras politicas absolverem a maior fatia

SecPD M de recursos.

RESPOSTA Todo o investimento foi feito conforme a capacidade financeira

AdmTI M

PERGUNTA - Existe um investimento forte quando se fala em governo eletrénico no

11 municipio? Se sim, qual o interesse neste investimento? Se nao, o porqué?

RESPOSTA Néo existe. Temo Plano Plurianual mais com baixa prioridade, pois que temos

Pref M outras prioridades.

RESPOSTA Existe um programa no Plano Plurianual, porém, as receitas serem baixas e as

SecPD M atribuigbes de governo e as demandas em dreas mais prioritarias ndo permitem

- um grande investimento nessa area.

RESPOSTA Existem projetos para a melhoria do sistema. Sera feito conforme capacidade

AdmTI_M financeira.

PERGUNTA - Quais as metas do e-Gov que a prefeitura ja alcancou e quais ainda pretende

12 atingir?

RESPOSTA Isso vocé precisa ver com o setor de Tl, ndo sei ao certo quais.

Pref M

RESPOSTA Né&o sei nem o que alcancamos, nédo existe uma medicdo para isso e se tiver

SecPD M retorno sera em carater negativo, pois podemos ver um método de comparagdo

0 salario ele entra para ver o salario do outro.
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RESPOSTA Atingimos 100% da meta.
AdmTI_M

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Questionados a respeito da implantagdo do e-Gov tanto o Pref M, quanto o
SecPD_M responderam que nao existe um projeto de implantacdo e melhorias, a
insercao de servicos e informagdes sdo de acordo com as obrigacdes e os tramites
da lei, sendo colocado e funcionando no site sem planejamento.

Deixa evidente, de acordo com Souza (2010), que sao acdes de gestao e nao
de planejamento.

Ja o SecPD_M relatou algumas etapas que poderiam funcionar para uma boa
implantacdo, como trazer uma linguagem mais acessivel e facil de entendimento a
populagado e conscientizar os mesmos. Ao apresentar uma documentacao do tribunal
de contas sobre a interpretacéo do cidaddo, ele demonstrou que realmente a leitura
se torna dificil para uma sociedade onde muitos séo leigos.

Outro documento demonstrado foi o anual das cidades e indicadores de 2013
que trouxe Cachoeira Paulista com um baixo indice de adequacao, relatou que a
populacdo procura mais o Facebook para aquisicdo de informacdes e o proprio
ambiente fisico do que o site governamental, cultura negativa evidenciada. Lemos
(2007) salienta o fato de que os gestores priorizam as suas necessidades internas e
a da instituicdo em relacdo a infraestrutura tecnoldgica e servicos, do que as
necessidades da populacéo.

Lemos (2007) ressalta a importancia de ofertar o acesso a populagdo, em
consequéncia, a mesma obtém a informacgao. Pois sem respaldo de documentagao e
planejamento, as novas gestdes poderdo trazer as vulnerabilidades adquiridas nas
gestdes futuras. Portanto, & preciso um bom planejamento para ampliar as obras
eficazes melhorando indicadores e colocacoes.

O AdmTI_M destacou que a implantacdo do e-Gov, seus servicos e
informacdes vao ao alcance dos que tém em “maos”. Souza (2010) ressalta a
necessidade de realizar, por parte dos gestores, esforgos para imaginar o que vai
acontecer no futuro e suas consequéncias.

Em relagdo aos elementos motivadores € unanime nos 3 entrevistados a

obrigagéo legal na disponibilidade das informacdes e servigos. E se existe uma
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prioridade neste cenario. A resposta foi negativa, pois devido a crise e recursos
insuficientes os investimentos séo limitados, tendo outras prioridades.

E em relacdo as metas, 100% segundo o AdmTI_M foram atingidas, mas na
fala dos demais entrevistados ndo existe meta, existe obrigacao legal, ndo sendo

mensurado se atingiu publico local.

Quadros 10 -Implantagéo cidade digital

PERGUNTA -
13

Sobre a implantacao da Cidade Digital e sua contemplacédo no ano de 2010.
O que pode nos informar sobre isto?

RESPOSTA
Pref M

Que esta parado devido a verba e investimento governamental. Mais ndo é
somente aqui em outras cidades contempladas também. Estamos esperando,
mais acredito que com o novo governo. Pois agora vou ser cidaddo usuario de tal
ferramenta [referéncia a ndo ser mais prefeito]. Acho que ndo teremos acesso a
isso tdo cedo.

RESPOSTA
SecPD_M

Bom a dltima informagdo, vou te repassar o que recebemos, a cidade foi
contemplada os projetos ja estédo todos prontos, so que a crise houve um bloqueio
de verba, ai ndo temos a previsao de retorno. Pelo que a gente vé é um projeto
que vai entrar na gaveta. Esta tudo pronto ja estava marcado na rua onde seria
as caixinhas ja estava tudo pronto, o pessoal da empresa veio. Inicialmente
teriamos 20 cidades seriam contempladas. E uma somente inicio e as verbas
pararam e nenhuma verba foi mandada para ca para investimento inicio.

RESPOSTA
AdmTI_M

Toda a parte que cabe a prefeitura foi cumprida. Estamos aguardando a resolugdo
dos entraves burocraticos por parte do Governo Federal.

PERGUNTA -
14

Como o e-Gov (principal forma de modernizacdo do estado e esta
fortemente apoiado no uso das novas tecnologias para a prestacao de
servicos publicos.), é parte da cidade digital (termo que passou a ser
propagado, a principio, por pequenos municipios que implantaram, com
recursos proprios, sistemas para distribuicao gratuita do sinal da internet.).
Como este meio facilitaria a prestacdao de servicos na alavancagem do
municipio?

RESPOSTA
Pref_M

Bom fomos contemplados mais como n&o teve andamento. Acredito que o e-gov
iria facilitar mais o acesso as plataformas de governo uma vez que conscientizado
a populagdo mudando aos poucos a cultura que enxergamos. Sendo que
atualmente o que temos de retorno é uma populagcio limitada a estes recursos
pelo ndo conhecimento ou desinteresse, pois procuram o fisico (prefeitura) ao
invés de acessarem um servigo para ver se a disponibilidade do mesmo.

RESPOSTA
SecPD M

Primeiro é acesso se ndo tiver o trabalho de conscientizagdo da populagdo este
acesso vai ser para o Facebook jogar Pokémon na praga (risos). Mais na minha
cabega existem alguns projetos que poderiam ser feitos e implementados, por
exemplo, hoje o cidadao conseguimos via gestao de processos, facilitar a emissao
de certidbes negativas, isso seria um trabalho interessante que daria e seu eu
hoje fosse candidato a prefeito um dos meus projetos seriam criar uma ilha, por
exemplo, na praca ter um atendimento a populagdo, para eles ndo virem mais
aqui na prefeitura, esse lugar aqui é de administragdo ndo é de lugar para procurar
tudo.

A cultura deve ser modificada dai a politica passara a ser mais interessante, que
€ uma politica que atendera aos meus interesses e estes interesses estardo
inseridos dentro de uma comunidade e, esta, para a cidade e da cidade para o
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estado e do estado para o pais, o negdcio é enquanto tivermos uma cultura micro
vai continuar do jeito que esta.

RESPOSTA O aumento de pessoas com acesso a internet sugere uma maior participacdo
AdmTI M desses cidaddos com a administracdo publica.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Na questdo 13 e 14 retratadas no (quadro 10), os entrevistados apresentam
argumentos sobre a Cidade Digital e como o governo eletrdnico facilita na prestagao
de servigo.

Os 3 entrevistados retratam que a implantacao da Cidade Digital esta parada
devido a falta de investimento do governo, e acreditam que ird demorar muito para
sair do papel, mas ja existe todo um planejamento das fibras épticas, equipamentos
ja documentados e desenhadas com pontos de acesso em mapas. De acordo com
Trachana (2014) a cidade é a apropriacdo da tecnologia e as novas ferramentas
trazem um alto poder de transformacdo da sociedade, tendo produzidos espacos
extraordinarios e modificagcdes de espagos sociais.

Mas afirmam a importancia do processo de prestacao de servicos e das
informagdes aos cidadaos, uma vez que conscientizados, eles utilizardo em beneficio

proprio para melhoria da cidade, e ndo somente para uso particular.

4.3.4 Governo Eletrénico — Eficacia em Relacao ao Publico Cidadao

Pierry Levy aborda que as ferramentas e as novas tecnologias aprimoram o
sistema democratico. E Chahin et. al. (2004) apresenta o e-Gov com trés definicdes
importantes (transparéncia, prestacdo de servigos e participacao ativa), com base e
referéncia no cidadao, empresa e governo.

Portanto, cabe verificar como a relacdo desta triplice aborda a eficacia dos
servicos prestados em Cachoeira Paulista.

O Quadro 11 apresenta as perguntas de 15 a 18, que abordam as questdes
sobre os resultados alcangados no e-Gov, quais canais mais acessados € seus

entraves nos canais de comunicacao.
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Quadros 11 - Governo Eletrénico — Eficacia em Relagédo ao Publico Cidadao

PERGUNTA -15

Como vocé avalia os resultados alcancados até o momento pelo
municipio em relacado a implantacao do governo eletrénico?

RESPOSTA Pref_M

Avalio como satisfatorio de acordo com as exigéncias legais.

RESPOSTA SecPD_M

A plataforma mais acionada hoje é o Facebook, porém nao entendo como
uma plataforma que ofereca espago para todos 0s servigos que o site
oferece, o Facebook é um espaco propicio para a discussdo e esta sendo
utilizada para isto, mesmo sendo um debate muitas das vezes
tendenciosamente e apesar disto o Facebook é um espaco livre de
democracia. Os sitios de informagdo inseridos no site contém
informagbes mais relevantes para o cidaddo exercer o seu direito de
fiscalizagdo, mas os cidaddos comuns na nossa cidade ndo tém
conhecimento suficiente para entender tudo e por isso prefere as
plataformas que dao mais oportunidades as criticas.

RESPOSTA Os servicos de informacdo e interagdo com a populacdo estido
funcionando e atendendo de forma eficiente.

AdmTI_M

PERGUNTA 16 Analisando o acesso e a disponibilizacdo das informacoes

(prestacao de servicos), como vocé gestor descreve este cenario?

RESPOSTA Pref_M

Na medida do possivel funcional, mais detalhes a Ti podera fornecer.

RESPOSTA SecPD_M

Volta na mesma questéo a prestacdo de servicos hoje ela existe, ndo diria
servigos propriamente dito, 0 que vocé entende por prestacdo de servicos
certiddo negativa, acées, IPTU, estas ja estdo disponiveis s6 que o
cidaddo comum, estando informado que esta disponivel ele vem aqui na
prefeitura é questdo cultural. A confiangca no meio digital aqui ela é
pequena se vocé fizer uma pesquisa hoje quantas pessoas pagam conta
pela internet aqui em cachoeira paulista é menor do que em outras
cidades, menores do que outras culturas. Tenho um dado que apenas
35% da populacdo de cachoeira paulista tem acesso ao Facebook. Se
35% tem acesso a este como é que vocé vai conscientizar o cidadao e se
vocé quiser fazer uma campanha no Facebook ira atingir 35% o resto 65%
tem que ser feita cara a cara. Nos temos acesso apesar que vocé vé na
rua as pessoas, mas o0 acesso € pequeno e muito pela cultura também.

RESPOSTA
AdmTI_M

Todos os servigos estédo funcionando conforme determina a Lei

PERGUNTA -17

Como vocé descreve os canais de comunicacao entre o governo
local (municipio) para com a populacdo? Existe uma via de mao
dupla? Quais sao as ferramentas disponibilizadas para estabelecer
o dialogo entre municipes e governo local?

RESPOSTA Pref_M

Ainda néo é uma bia de mao dupla pelo fato de muitos servicos ndo serem
ainda eficazes e que o meio fisico culturalmente falando esta mais forte
do que o digital em nossa cidade. Mas temos um dialogo simples sim em
nossa plataforma.

RESPOSTA SecPD_M

A maioria da populagdo utiliza o Facebook para se comunicar, poucos
sS40 o que buscam o site para acesso a algo. E quando querem
informagées se direcionam até a prefeitura querendo falar com alguém
sem ao menos saberem com quem falar. Para aqueles que procuram
existe uma via de mao dupla. Nio temos todos o0s servicos
disponibilizados no site, mas o pouco ja pode ser consultado.

RESPOSTA
AdmTI_M

A comunicagéo é feita de forma eficiente via site e redes sociais

PERGUNTA -18

Quais os entraves na forma de comunicagao do cidadao e prefeitura,
visando o e- Gov.?
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RESPOSTA Pref_M

Né&o cultura de acesso aos portais governamentais, portanto ndo temos
retorno popular.

RESPOSTA SecPD_M

Os entraves é a ndo cultura de utilizar canais de apoio via cidaddo e que
devemos seguir o cumprimento da lei e em certos momentos isso nos
deixa impossibilitados, pois ndo temos muitos recursos e sequer um
planejamento mensuravel.

RESPOSTA
AdmTI_M

A prefeitura cumpre o que preconiza a Lei em relagcdo a divulgacdo dos
atos administrativos. Acredito que ainda existam, de certa forma,
resisténcia e falta de intimidade com os processos digitais por parte de
muitos cidaddos. Embora isso tem diminuido com o passar do tempo.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Os entrevistados analisaram os resultados avangados como: satisfatério,

tanto o Pref_M, quanto a AdmTI_M de acordo com as exigéncias da legalidade.

Mas o SecPD_M, apresenta que o Facebook é a plataforma que mais alcanca

acesso a populacao, mesmo que nao tenha indicadores mensuraveis sobre o assunto,

pois é um local de livre democracia com debates muitas das vezes tendenciosos, pois

a cidade néo entende que plataforma do governo gera oportunidades.

Ja em relacdo ao acesso e servigos disponibilizados, a Pref M informa como

funcional, mas o SecPD_M aborda alguns servicos que estao ja disponibilizados na

prestacdo como: a certiddo negativa, IPTU sendo os mais requisitados em

determinados periodos. A populacdo, segundo o secretério, confia ainda mais no meio

fisico do que no digital, propiciando uma preocupagado com 0s canais de comunicagao

governamental nas pequenas cidades como Cachoeira Paulista.

Quadros 12 - Governo Eletrénico — Eficacia em Relagdo ao Publico Cidadao

PERGUNTA 19

Como vocé avalia o cumprimento da prerrogativa da Lei de Acesso
a Informacao por parte do poder publico local? Como o e-gov
contribui para esse processo?

RESPOSTA Pref_M

Presséo juridica

RESPOSTA SecPD_M

Ent&o entra na mesma questao, pressao juridica a justica faz o papel dela,
cobra. Fala que o municipio tem que ter, por exemplo, faz isso logo que a
promotora deu 24 horas para responder. Tem 48 H, 24 H se n&o der ou
fizer multa para o prefeito e esta fiscalizacdo é uma forma ruim, faz a
pressdo e ndo do nenhum meio alternativo. Colocando que tem que fazer
mesmo n&o tendo recursos, tem que correr atras se virar, onde tem um
numero exagerado de atribuigbes e recursos reduzidos.

Aqui temos varios empasses. Vocé tem que implementar o acesso a
informagao so que tem 2 questdes esta ndo chega de forma que o mesmo
consiga entender e deve ter um departamento de informatica que faca e
que planeje. E nao é so profissional de ti, mas marketing e demais outros.
Nosso orcamento é 65 milhbes e ndo da.

RESPOSTA
AdmTI_M

A prefeitura procura estar em dia com o cumprimento da lei, divulgando
ndo so as contas publicas como também procura informar sobre todos o0s
atos do executivo.
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PERGUNTA 20 O cidadao cachoeirense participa ou requer servicos via internet?
Qual a analise feita pelo municipio visando acesso aos cidadéos a
este meio? E mensurado? Ha estratégia definida para fomentar o uso
desse tipo de servicos?

RESPOSTA Pref_M As requisicbes de servicos sdo bem poucas, pois como falei, ha uma
maior confianga nos ambientes fisicos. Nao ha uma analise feita e nem
dados mensuraveis sobre isto. As estratégias até o momento ndo sdo
discutidas, o setor de Tl verifica a legalidade e implementa no sistema.
RESPOSTA SecPD_M | O servico mais acionado € os oferecidos aos funcionarios, consulta a
holerite principalmente. O cidaddo comum aciona muito pouco. Ainda nao
temos um servigo de mensuracdo. Nao houve nenhuma discusséo sobre
uma estratégia para fomentar o assunto.

RESPOSTA Sim. E o sistema atende de forma eficiente as requisigoes.

AdmTI_M

PERGUNTA -21 Como vocé avaliaria os programas e a plataforma de producao de
conteudo para o cidadao cachoeirense?

RESPOSTA Pref_M Diretos ao cidaddo, mais que precisa de melhorias

RESPOSTA SecPD_M | Na questao de prestacao de contas ela tem um bom conteudo para quem
sabe ler, hoje na questdo das licitagbes de compras ja fornece estas
informacées, talvez seria o caso de uma campanha para ensinar as
pessoas a mexer nisso, no recursos humanos ja esta bem avangado nao
é legal ainda, até porque eu acho que a empresa que faz ainda néo
construiu conceitos que ndo é de acesso popular, ndo tem estes
conceitos, sdo ainda terminologias contabeis e ndo de acesso ao publico,
mais para o cidaddo que tenha um pouquinho mais de conhecimento é
legal, o fator motivador é que elemento motivador ira fazer este acessar
que interesse tem?. Se ele vai entrar para defender a comunidade, verba,
€ o caminho ¢é legal ai que ira comegar a melhorar, s6 que a estrutura dos
dois lados a que faz e a que acessa ainda nao esta preparada. Nao a
prefeitura ndo esta acomodada, acontece é que muitas atribuigbes o
recurso ndo é suficiente para a atender a varias atribuicbes e a populacdo
ndo acessa ao comum e sim o individual, ndo da para avaliar se agdo
tomada aqui vai ter uma repercussdo comunitario ou ndo! Pode ser que
vocé fagca uma praga se vocé tiver como criar um observatdrio para ver
quanto a praca foi acessada vai ver que ndo houve fruto nenhum e que é
0 que verificamos n&do atendendo as demandas das pessoas.
Desenvolvimento humano que é tido para Sdo Paulo ndo pode ser aqui
gue muitas das vezes nao é levado em conta pelo politico. Eu defendo o
caminho da economia criativa,

RESPOSTA O sistema é eficiente e disponibiliza as informagcbes necessarias, bem
AdmTI M como os servigos de atendimento ao cidadé&o.

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Referente as questées de 19 a 21 (Quadro 12), os 3 entrevistados
apresentaram as obrigacdes e tramites das leis, onde sao gerenciados pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, que determinaram periodos de implementacao e conclusao,
caso nao cumpra esta exigéncia, ha uma cobranca de multa ao prefeito da cidade.

Portanto, os gestores, segundo a AdmTI_M ressalta, devem cumprir estas
exigéncias, mais € evidente que o cidadao participa pouco da plataforma do municipio,
fato ndo mensurado, ndo existe monitoria desta ferramenta. O SecPD_M traz os
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servicos utilizados com maior frequéncia como holerite, IPTU, mas precisa de
melhorias para atender uma camada maior da populagéo que requer estes ou outros
Servicos.

Verifica-se por meio das entrevistas com perguntas abertas que o AdmTI_M
€ 0 mais direto no assunto apresentando situacdes positivas em relacao a todos os
quesitos mencionados durante a entrevista. Porém, ao analisar os demais relatos e
documentacdes que comprovam este cenario, nao se encontra nenhuma evidéncia,
somente ha como fator a plataforma, que esta on-line com os servigos e informagdes
nela evidenciadas até a presente data, e em relacao a cidade digital, a documentacao
gue estd nas maos do SecPD_M. Quando confrontados sobre a questdo de Cidade
Digital é unanime a importancia para a prestagdo de servicos e no acesso, mas a
colocagdo em saber utilizar de tal recurso para este propésito de melhorias para o
desenvolvimento, traz duvidas aos gestores, se, de fato, sera feito isto pela populagao.
Casas Pérez (2014) enfatiza que € importante que o cidadao estabeleca contato com
0s governantes locais, a fim de, que eles possam disponibilizar informagdes de ordem
pratica e eficazes de acordo com o meio e o perfil da sociedade.

Existem algumas atitudes que foram positivas por parte do poder publico
municipal, porém ainda insuficientes. Portanto existem inUmeras variaveis a serem
manipuladas e analisadas para se ter um e-Gov funcional, disponibilizando servigos
eficientes a sociedade de acordo com as suas necessidades. O poder publico,
sabendo trabalhar com ferramentas que consigam oferecer uma democracia mais
tangivel nos quesitos de espacos para opinides, podera oferecer requisicbes de
servicos e desenvolver sua cidade, de modo que impactara na vida dos cidadaos, e

por consequéncia, no processo de desenvolvimento geral.

4.1 Analise das Pesquisas a Populacao

O presente estudo, como retratado anteriormente, tem como objetivo analisar
como sao ofertados os servigos pelo canal e-Gov do Municipio de Cachoeira Paulista,
e que impactos geram na vida dos cidadaos e para o desenvolvimento local.

A aplicacdo do questionario tem como publico alvo maiores de 18 anos,
residentes em Cachoeira Paulista.
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Como modalidade metodoldgica, realizou-se uma pesquisa de natureza
quantitativa, pelo método de coleta de dados quest survey, com técnica de entrevista
pessoal. O procedimento de coleta foi feito através de 20 aplicagbes, no periodo de
setembro de 2016, como pré-teste do instrumento, para verificacdo da facilidade,
compreensao de termos técnicos e perguntas, bem como suas adequacoes, apds a
aprovacao do comité de ética. Houve a escalacdo de uma equipe de coleta formada
por 5 entrevistadores, com escolaridade de ensino técnico e médio, com treinamentos
e organizacao da logistica. Apds cada periodo de aplicagao foi efetuado a verificagcao
checagem dos questionarios analisando o preenchimento, passando por revisao,

possiveis erros “pulos”.

4.4.1 Processamento de Informacdes e Analises Estatisticas: Resultados
consolidados.

A pesquisa quantitativa retrata a anélise e-Gov e a prestagéo de servigos sob
um olhar dos cidadaos cachoeirenses. A pesquisa busca apresentar uma real situacao
que o municipio enfrenta a frente deste panorama. Abaixo, no grafico 9, segue a
caracterizacdo da amostra, com dados mensurados sobre 0 sexo dos entrevistados
(referente a questdo 1.1) do questionario dos 400 cidadaos, com base na margem
amostral. Aplicou-se o método de tabela dinamica.

Sexo

fﬂnif_lﬁ'm
53 %

Graficos 9 — Caracterizagdo do sexo dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Faixa Etaria
ate 20 anos

~ 5%

21325 anos
106

Graficos 10- Faixa Etaria.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Os Graficos 9 e 10, apresentam que a maior parte do publico entrevistado foi
do sexo feminino, na faixa etaria de 41 anos para mais (45%).
Em comparativo na base do IBGE senso (2010):

Em Cachoeira Paulista (todos Os Setores), existem mais mulheres do
que homens. Sendo a populagdo composta de 50.99% de mulheres e
49.01% de homens [...]. A Populagdo masculina, representa 14.749
habitantes, e a populagéo feminina, 15.342 habitantes.

Renda Mensal situa-se na faixa (RS): familiar?

250
195
200
150
100 20
71
- 41
- 5

0

ate380,00 881002264000 2641002 4401,00 a 8201,00 a

4400,00 £800,00 17600,00

Graficos 11- Renda Mensal Familiar.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Escolaridade
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Graficos 12- Escolaridade
Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Nos graficos 11 e 12 relacionam a renda familiar mensal com o nivel de
escolaridade. A faixa de renda maior dos 195 entrevistados enquadra-se na faixa de
R$ 881,00 a R$ 2640,00 (renda relacionada com base no salario minimo). E esta
renda tende a ser proporcional a escolaridade dos 158 cidadaos, com escolaridade
de ensino médio completo. Visto que também € perceptivel 0 aumento de pessoas
com renda entre 2641,00 a 4400,00 e com nivel superior completo.

[...] em 2003, 28% da populagcdo ocupada tinham o ensino médio
incompleto ou completo. Em 2013, o porcentual subiu para 36%. Ja o
total de trabalhadores com formacao universitaria completa aumentou
de 12% para 14% em dez anos, enquanto o de trabalhadores com
ensino fundamental incompleto ou completo diminuiu de 50% para
43%. [...] os trabalhadores também estdo ganhando mais. O
rendimento médio, em 2003, era R$ 1.305 e subiu para R$ 1.898, em
2013. (MEIRELLES, 2015).

Como Sen bem retratou sobre a importancia da qualidade de vida e a melhoria
da mesma ampliando a qualidade de escolhas, os dados mensurados trouxeram uma
visdo que pode ser trabalhada pela gestdo do municipio, visto que a grande maioria
da populagdo esta desenvolvendo um nivel de escolaridade maior, buscando ter
novos conhecimentos. Ainda que o nivel de escolaridade do Ensino Médio seja um
nuamero pequeno, podera ser gerenciado incentivando novos rumos e caminhos para

um melhor desenvolvimento do municipio na construcdo de mentes pensantes.
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O gréfico 13, apresenta o ponto de maior concentracdo das pesquisas e
cidadaos respondentes, onde 26% dos entrevistados sdo moradores do bairro da Vila
Carmem, e 25% do CDHU. Bairros em Cachoeira Paulista que apresentaram maior
interesse ao colaborar na aquisicao dos dados da pesquisa.

alto da boa vista

VOCE MORA EM QUAL BAIRRO DO MUNICIPIO DE s
CACHOEIRA PAULISTA?

pargue primavera
5%

outros: ,
piteu  outros: Jardim da
1% Fonte

2% outros: embau

1%

Graficos 13- Moradia.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Os graficos 14 e 15 retratam a real situacdo na base da analise destes 400
entrevistados sobre o governo eletrénico e sua transparéncia visando informacéao e
servigos. Quando perguntado sobre o conhecimento de governo eletronico, 58%
informaram n&o possuir conhecimento. E se consideram o mesmo transparente, 73%
também informaram que néo € transparente. Fator preocupante principalmente para
0 municipio que tem a obrigacdo de informar, através de meios de comunicagdo, o
que a cidade oferece, para que a mesma consiga participar de uma forma mais ativa

aos fatos ocorridos, gerando uma democracia mais tangivel.
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Vocé sabe ou conhece o que é "governo eletronico™?

Graficos 14- Conhecimento do e- gov.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Vocé considera o governo transparente?

Graficos 15- Governo transparente
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Em Cachoeira Paulista, no governo de 2017 a 2020, o setor de imprensa e
comunicacao ao ser analisado e confrontado em uma conversa informal por telefone,
demonstrou uma preocupagao de como serda a partir deste ano de vigéncia a
transmissao das informagdes para os cidadaos, que atualmente se encontra com um
novo formato de gestao devido a troca de mandato da prefeitura.

A atual gestao trara um gerenciamento no site e portais oficiais da cidade, com

maior foco nas atividades realizadas no municipio, e apresentara a real necessidade
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do cidadao, compreendendo as atividades de acompanhamento; disponibilizacdo das
publica¢des na Internet; a implantagéo de tecnologias digitais acessiveis a populagéao
que visam garantir maior seguranca, agilidade e servicos necessarios. Processo
necessario para compreender a existéncia de meios que possam servir de voz ao
cidadao comum.

Nos graficos anteriores podemos observar um cenario geral, sobre o
conhecimento do governo eletrénico, no entendimento da populagdo entrevistada.
Abaixo sera apresentado dados mais especificos relacionados a cidade objeto de
estudo.

Os gréficos 16, 17 e 18, retratam o sentimento do cidaddo em relagdo a
Prefeitura de Cachoeira Paulista, como os mesmos se informam, e por qual fonte vem

estas informagoes.

Avalie como vocé se sente em relacdo a prefeitura de Cacheira Paulista.

informado
8% muito informado
: -1%

nzo =i avaliar

pouco informado
4%

Graficos 16- Relacao Prefeitura.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Sobre a Prefeitura de Cachoeira Paulista, segundo o0s cachoeirenses
entrevistados no que diz respeito a sensagdo de relacionamento, 64% dos
entrevistados estdo pouco informados do que se passa na cidade e 28% n&ao
souberam avaliar, portanto, considera-se que as informacdes cedidas até o momento
nao sao de carater significativo, ou que ndo chegam de uma maneira bem clara, para

o0 interesse da populagéo.
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Como costuma se informar sobre o governe municipal?

televisio [ 23
radio I 6
jiomal [ 21

meme: [ 113
conversa com pessoas | 37

1] 50 100 150 200 250

Graficos 17- Governo Municipal.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Qual fonte procura de informar?

vereador m 4
twglobo m 3
tvCan[aonove Ml 9
site de busca I 95
redes sociais 10
portal municipio W 4
ndo informou fonte I 15
momento B 3
familiar I 54
amigos I 173

0 50 100 150 200

Graficos 18- Informe sobre governo Municipal.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

E com relacdo aos meios de informagao sobre as situagdes do municipio, 237
pessoas informam-se através de conversa com pessoas e muitas destas sdo amigas.
Em discussao este fato esta relacionado ao motivo de Cachoeira Paulista ser uma
cidade interiorana, e por ter uma populagao mais madura no que diz respeito a faixa
etaria de idade.

Com um bom gerenciamento este cenario pode ser modificado, levando em

conta o processo da educacédo digital e o aculturamento da populacéo, visto que
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estamos na sociedade da informacgdo, onde traz um cenério propenso a dados e
informagbes mais acessiveis aos cidadaos, com conhecimento ou ndo dos meios
tecnolégicos.

Podemos analisar que a maioria das informacdes prestadas € por “boca a
boca’, em uma parada na praga ou em um bate-papo na esquina de suas ruas, cenario

visto na maioria das pequenas cidades interioranas.

Vocé entra em contato com o poder publico?

Graficos 19- Contato poder publico
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Se entre em contato por qual meio?

telefone [ 40
secretaria saude | 2
prefeitura [N 2
ndo informou meio contate DD 130

internet | 25

conselho tutelar | 1
assistente social | 1
0 50 100 150 200 250 300

Graficos 20- Meio de contato
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Compreende-se nos graficos 19 e 20, o contato e 0 meio de acesso que a
populagdo tem com o poder publico.

Nestes dados 60% dos cidadaos ndo entram em contato com o poder publico
e ao perguntar por qual meio se informam, 239 pessoas ngo informaram o meio, mais
os que informaram, as 68 pessoas retrataram que a prefeitura € o melhor meio de se
obter informagéo.

Pode-se observar que na analise qualitativa feita com os gestores do municipio,
tanto com o prefeito do ano de 2016, quanto com o secretario de planejamento e
desenvolvimento do mesmo ano, foi informado sobre a dificuldade que a populacao
tem no acesso as plataformas e no entendimento das informagdes ali prestadas. A
populacao prefere, assim, ir a prefeitura para resolver qualquer coisa ou problema.

Vale, portanto, ressaltar este outro fator, pois se a populagao busca a prefeitura
como meio de resolver problemas ou obter informagdes, a gestdo municipal deve se
auto avaliar no critério de fornecimento de servicos.

Serd que as informagdes estdo sendo disponibilizadas por meio de um
planejamento nestas plataformas web, com um formato mais acessivel e entendivel
para populacao, e os servicos sao oferecidos de modo com que o cidadao nao precise
se deslocar proporcionando confiabilidade e seguranca?

Vocé ja utilizou algum servigo de governo eletronico?

Graficos 21- Utilizagao servigo e-Gov.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Graficos 22 — Ambito de utilizagdo e-Gov

Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Em relagéo a utilizagdo dos servigos ofertados no governo eletronico, retratado

nos gréaficos 21 e 22, 63% na&o utilizaram servigos e como grande parte nunca acessou

um servico, ndo informaram ambito de acesso (254 cidaddos), mais os que

responderam sim (no quesito acesso), 52 pessoas ja acessaram todos os servigos e

49 pessoas os municipais. Neste cenario de procura e acesso, 0 ambito municipal

traz um nuamero cabivel de pessoas que acessam. Portanto, se existe acesso as

plataformas municipais de e-Gov, melhores condigcdes devem ser trabalhadas para

que haja um aumento significativo de acesso aos servicos obtendo, como

consequéncia, a solucao para os problemas do numero de cidadaos que deslocam-

se até a prefeitura.

Os servigos ofertados do governo eletrénico de

Cachoeira Paulista, atendeu as suas expectativas?

atendeu
totalmente
2%

Graficos 23- Servigos Ofertados e-Gov Cachoeira Paulista

Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Interpretando as expectativas da populagéao, em relagdo aos servigos ofertados
no e-Gov de Cachoeira Paulista, no gréafico 23, 62% informaram que ndo atendem as
expectativas.

No quesito prestacao de servicos a pesquisa documental e as analises feitas
nos quesitos servicos mostraram que, classificagdo das informacgoes, transparéncia
de dados, interoperabilidade, privacidade, comunicacéo, participacdo e feedback,
obtiveram um cenario de despadronizagao que realmente nao atende a populagao a
nivel de e-Gov, ao qual deve-se ter um processo de replanejamento por parte dos
gestores municipais.

Fazendo um paralelo as informagdes fornecidas pelos gestores na pesquisa
qualitativa, nao existe um projeto sobre o e-Gov no municipio, 0 que o governo exige
eles colocam em funcionamento na plataforma, ndo conseguindo atender as
expectativas da populacao, e nem sanando muitas lacunas existentes.

O Municipio de Cachoeira Paulista oferece um canal de
comunicagio visando prestagio de servigos no e-gov?

Graficos 24- Canal de comunicacao e-Gov
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).
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Se oferece canal quais ou qual &?

site oficial & portal de transparencia | 3
rede soda 1
portal de transparenca [l 21

ndo informou canal I 367

155 eletronico | 3
imernet | 4
facebook 1
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Graficos 25- Qual é o canal de comunicacao.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Se oferece canais de servicos e quais? (Grafico 24 e 25), 58% informaram n&o
saber, e 34% da populagdao informaram que ndo oferecem. Quando afirmativo,
verificando qual canal de comunicacdo, 367 pessoas ndo informaram o nome do
canal.

Mas, em contrapartida, os 8% que informaram, retrataram acessos aos servigos
do canal destacando o portal de transparéncia do municipio (21 pessoas), sequidos
da internet (4 pessoas).

Portando, existe um pequeno numero que busca meios, a internet e
plataformas de acesso web, como caminhos rapidos para resolverem seus problemas
e situagdes, com seguranca e praticidade.

Vale ressaltar que para aumentar este catalogo de cidadaos, melhorias e
replanejamentos devem ser feitos, trazendo um aculturamento e o saber manipular

estas ferramentas que o governo lhe propde.
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Em qual area vocé ja utilizou ou conhece servigos de governo eletranico no
municipio de Cachoeira Paulista? (Assinale guantas alternativas forem
necessarias)

segurana, justica, fazenda | 1
seguranga | 1
sgude, seguranca | 2
zaude, justica J 3
sgude, educacdo, seguranca | 1
saude, educagdo, justica i &
saude, educacdo, impostos | 2

saude, educacio . 0

saude |G 56

meio ambiente
justica |
fazendz JJ 6
educacdo, justica, fazenda
educagdo, justica | 1
educagdo, fazenda | 2
educacac [ 51
desconheca estes servicos . 73

1] 50 100 150 200 50 300

Graficos 26- qual &rea de utilizagcao do e-Gov utilizado no municipio de estudo
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

O gréfico 26 também se refere a questao servigos e em qual area utilizou este
meio no municipio de objeto de estudo. 243 pessoas entrevistadas informaram que
desconhecem estes servigcos, portanto na gestdo atual vale tornar importante e
aprofundar esforgos na comunicacédo cidadao, governo e empresas.

Vocé tem conhecimento sobre a implantagao da CIDADE
DIGITAL (2015) em Cachoeira paulista?

parcialmente
6%

Graficos 27 - Implantagéo cidade digital.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017)
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Se sim por onde ficou sabendo?

prefeito | 2
jormal | 2

amigos - 24

] 50 100 150 200 250 300 350 400

Graficos 28 - Conhecimento da cidade digital.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Segundo o Ministério das Comunicagdes, (2015) Cachoeira Paulista foi um dos
municipios que foram contemplados pelo Governo do Estado de Sao Paulo, para a
implantagcéo da cidade digital, ja que possui requisitos necessarios.

Esta contemplacao tinha previsao de inicio da infraestrutura no ano de 2015, e
pode ser visto no mapa de pontos de acesso e cabeamentos, mas, como verificado
nos graficos 27 e 28, perguntou-se a populacdo sobre o conhecimento desta
contemplagéo de Cidade Digital, e como ficaram sabendo, 88% desconheciam o que
era Cidade Digital e ndo sabiam que sua cidade estava contemplada neste programa.

E 350 pessoas ndo informaram meio de conhecimento, mas 0s 6% que
informaram saber sobre o assunto, tém como fonte de conhecimento amigos (24
pessoas) e internet 22 pessoas).
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Quais Barreiras vocé cidaddo enfrenta para ter o contato
a estas informacgodes e prestagdes de servigos no
municipio de Cachoeira Paulista?

250 205

200
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9B
100 &6
o I
dificuldade de acesso leide acesso a nao sei definir portal ndo possui
informacdo evidente barreiras requisitos adequados

a prestacao e oferta
de informagdes
estando incCompleta

Graficos 29- Barreiras de Acesso.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

Destacando as barreiras enfrentadas pela populacéo para ter contato com as
informacdes e prestacao de servigos, no grafico 29, 205 entrevistados informaram que
ndo sabem definir quais barreiras os impedem de obterem as informagbes no
Municipio de Cachoeira Paulista, e 98 pessoas definem falta de acesso.

Portanto, conclui-se que a Cidade Digital, que é um programa de contemplagao
fornecido para cidades com perfil de implantacao, atualmente encontra-se estagnada.

O programa poderia facilitar a disseminacao e o replanejamento da educacéao
digital da populagdo no que diz respeito ao aculturamento, visto que o processo € a

longo prazo, mais se iniciado de antemao, pode trazer melhorias para o municipio.
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Indique os meios que possui em casa, entre os listados
abaixo (assinale quantas alternativas forem necessarias)

taplet W3
computador, tablet s
computador, celular, tablet T s
computador, celular A 134
computador I :c
celular, tablet B 10
celular _ 121

0 20 40 a0 80 100 120 140

Graficos 30- Meios de Acesso.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

O grafico 30 apresenta os meios tecnolégicos mais utilizados pelos
entrevistados, 134 pessoas utilizam de computadores e celulares para acesso e 121
somente celular. Observa-se que a populagdo cachoeirense possui acesso ao meio
digital, mas ndo compreende a poderosa ferramenta que tem em maos. A questao
1.16 (Tabela 4), que pergunta sobre as ofertas de servigcos que existem no portal do
Municipio de Cachoeira Paulista, traz pesos referentes a oferta: 1 - Oferta, 2- Oferta
parcialmente, 3 - Nao oferta, 4 - Nao sei informar.

Tabela 4- Anadlise da Oferta de servigos.

hrrreas A== % pai-:i:Tl:?ntE % 5;:: % ':;r"'j:':_' % Totzl de
Entrevistados
pessoas pessoas pessoas pessoss
1 0 0 0 0 390 97,5 10 2,5 400
2 0 0] 0 0 290 72,5 110 27,5 400
3 0 0] 0 0 395 58,75 3 1,25 400
4 0 0 0 0 3938 99,5 2 0,5 400
3 0 0 0 0 320 30 30 20 400
R 2-ofert 3 No 4 ndo sei
Saide % elEe s % B 3 b=y % : ol dem
pessoas pessoas pessoas pessoas
1 110 27,5 20 ] 70 17,5 200 50 400
2 a 0 0 0 340 a5 &0 15 400
3 30 1.0 50 12,5 230 57,5 90 22,5 400
4 10 2,5 13 3,25 300 75 77 15,25 400
5 0 0 0 0 380 95 20 5 400
& 70 17,5 30 F] 200 50 100 25 400
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1 Oferia 2- oferta 3- MZo 4 nZosai
Camércio & Servigos % parcisiments % oferta % infrrmar % En:T:?&iqu
pessoas pessoas pessoas pessoas
20 5 14 3.5 126 31,5 240 60 400
15 HT5 12 i 126 31,5 247 61,75 400
0 0 0 8] 360 90 40 10 400
e 2—_nfena 3-Mio JI— ndo 5ai
Camuricadio % e mens % Dierid 3% i 5 Enm;:‘m
pessoas pessoas pessoaz pessoss
1 0 0 0 0 340 85 60 15 400
2 0 0 0 ¢] 250 62,5 150 37,5 400
3 17 4,25 12 3 200 50 171 42,75 400
= 3 0,75 7 1,75 291 72,75 95 24,75 400
5 70 17,5 a7 9,25 280 70 13 3,25 400
6 19 4,75 13 3,25 300 75 68 17 400
— L « i « - « it « Sty
pessnas pessoas pessoas pessoss
1 6] 0 0 120 30 280 70 400
2 12 3 3 0,75 300 75 a5 21,25 400
3 ] 12 3 327 81,75 61 15,25 400
4 I 4,25 12 3 200 50 171 42,75 400
s 2—_r:.|ferta 3- Mo 4— ndo 58 I
Trabalha % PN % s % L % e
pessoas pessoas pessoas pessoas
1 0 0 11 2,75 320 80 &85 17,25 400
2 ] o 0 30 F s 370 92,5 400
3 12 3 9 2,25 310 75 85 17,25 400
4 0 0 0 0 120 30 280 70 400
5 0 0 0] (] 190 47,5 210 53,5 400
6 0 o [} 0 150 37,5 250 62,5 400
7 2 0,5 0 0 290 72,5 108 27 400
A I et o il . « les| . Tossl de
I p— e e Entrevistadas
1 0 0 2 0,5 150 475 208 52 400
2 0 (0] 13 3,25 230 575 157 39,25 400
3 0 0 4 1 100 25 296 74 400
4 0 (0] 7 1,75 101 25,25 252 73 400
5 0 0] 0 o 45 12,25 351 87,75 400
6 0 0 o] 0 80 20 320 80 400
7 0 0 ] 2] 113 28,25 287 J1,75 400
8 0 0] 0] 8] S0 22.5 310 i 400
= 0 0 12 3 76 15 312 72 400
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o |10 | owcmame| 5 | o | s | e | | Touee
- Peszoas pessoas pessoas pessoas SrEvistades
0 0] o 0 120 30 280 70 400
0 0 0 0 30 7,5 370 92,5 400
conomize | os || JER ] k| e | ok | e |« Toua ge
finangas passans S pessans - Entrevistados
1 0 0 0 0 120 30 280 70 400
2 0 0 0 0 110 27,5 250 2,5 400
3 0 0 0 0 39 9,75 361 90,25 400
4 0 0 0 0 180 45 220 55 400
32 0 0 0 0 100 25 300 75 400
5] 0 0 0 0 101 25,25 299 74,75 400
7 0 0 0 0 70 17,5 330 82,5 400

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Na tabulacdo da andlise de servigos prestados, apresenta a andlise e o
percentual de pessoas que responderam aos quesitos, observa-se que ao mensurar
os dados, obtém-se indicadores que retratam um cenario onde as pessoas nao sabem
quais servicos sao ofertados, comprovacao real do desconhecimento da existéncia de
servicos na plataforma e-Gov do municipio.

Na aplicagao da tabela muitas davidas surgiram por parte da populagéo, pois
alguns responderam em relacdo ao servico presencial e ndo ao portal e-Gov do
municipio, portanto vale da gestdo e dos profissionais ali envolvidos, verificar e
replanejar uma andlise mais pontual para melhor atender e divulgar este canal de
comunicacao para a populagcdo, proporcionando beneficio para o cidadao e, por
consequéncia, nos processos de atendimento da gestao publica municipal.

Com 58% dos entrevistados que ndao sabem o que € governo eletrénico, 14%
com um conhecimento parcial e 28% com total conhecimento, como descrito nas
analises acima (Grafico 14), os entrevistados que informaram conhecimento, ao
serem questionados, apresentaram suas opinides através de pergunta aberta sobre a
definicao de e-Gov.

As acdes do programa de Governo Eletronico (eGOV) priorizam o uso
das tecnologias da informagdo e comunicagcdo (TICs) para
democratizar o0 acesso a informacgéo, visando ampliar o debate e a
participagdo popular na construgdo das politicas publicas, como
também aprimorar a qualidade dos servigos e informacdes publicas
prestadas.

A politica de Governo Eletrénico do Estado brasileiro segue um
conjunto de diretrizes baseado em trés ideias fundamentais:
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participagéo cidada; melhoria do gerenciamento interno do Estado; e
integracdo com parceiros e fornecedores.

Transformar a relagdo do governo com a sociedade e promover
interatividade com cidadaos, empresas e 6rgaos governamentais
melhora o processo de democratizagao do pais, dinamiza os servigos
publicos e proporciona uma administragao publica mais eficiente, ja
que, agora, a sociedade possui instrumentos para se manifestar junto
as acoes governamentais. (GOVERNO ELETRONICO.COM.BR,
2015).

De acordo com o site o préprio governo eletrénico propicia a transformagao,
pois a sociedade torna-se um ator nos processos de participacdo, servicos,
informacdes, no qual a gestao publica possa obter um olhar para as necessidades que
sua populagéao necessita ou questiona.

Em contrapartida, quando os 168 respondentes foram questionados sobre o
conceito descrito no portal do governo eletrénico, obteve-se esse quadro geral de
respostas, visto na Tabela 5.

Tabela 5-Pergunta aberta, conceito de e-gov

RESPOSTA MAIS FREQUENTE FREQUENCIA
Internet e governo 25
N&ao soube responder 20
Contato mais rapido com a populacao 15
Portal da prefeitura 14
Acesso da populagao 12
Portal de transparéncia 11
Pontos de internet 10
Governo disponibilizando acesso a tecnologia 9
Governo e Tl visando prestagao de servigos e transparéncia as informagoes 8
Democracia digital 7
Recursos tecnoldgicos em prol ao governo cidadao 6
Avanco tecnolégico 5
Portal aberto e transparente 3
Portal aberto para informacdes 3
Portal para consultas 3
Comunicacao com o governo pela internet 2
Ferramenta tecnolégica em prol ao governo 2
Forma virtual de apresentacdo de dados 1
Inclusao de servigos digitais pelo governo 1
Maneira de facilitar tramites administrativos 1
Meio de comunicagéo digital 1
Meio virtual de apresentar dados do governo 1
Portal aberto da prefeitura 1
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Portal de comunicagéo e transparéncia

Portal de informaces e consultas

Portal de informagdes e transparéncia

Portal de servigos ao cidadao

Portal de transparéncia e prestagao de servigos
Portal do governo para consulta e transparéncia
Portal web de transparéncia de dados

— — — )t

Fonte: Elaborada pela autora, (2017)

Portanto, foi compilado os temas e tipos de respostas (Tabela 6), e verificou-
se as categorias analiticas, pois 0 entrevistado pode apresentar conceitos e ideias
muito semelhantes. Foi analisado pergunta a pergunta, e as respostas representaram
um conjunto de ideias, valores e sentimentos dos entrevistados.

Nas respostas, os dados dos entrevistados apresentaram conceitos vazios,
concluindo um ndo conhecimento assertivo do que é o governo eletrénico, e ao rotular
este programa com interpretacdes distintas, trouxeram uma visdo da n&o divulgacao
correta deste meio, que € de extrema importancia para a populacdo, ou 0 nao
entendimento por parte do cidadao e que, portanto, deve ser trabalhado pelos 6érgaos
responsaveis de comunicagdo e Tl do municipio, para que tenha uma valia
governamental.

4.4.2 Discussao Geral

Diante dos resultados apresentados na pesquisa documental, qualitativa e
quantitativa e obtendo um cruzamento das variaveis de andlise: faixa etaria, renda e
escolaridade, pode-se observar, na tabela 6 e no grafico 31, este cruzamento onde a
maior parte dos entrevistados possui renda entre 881,00 a 2640,00, e possui uma
escolaridade de Ensino Médio completo. As 25 pessoas entrevistadas, neste recorte,
contém uma faixa etaria com mais de 41 anos. Portanto a relacéo interface de acesso
e compreensdo se justifica neste cruzamento de informacdes. Pois, em relacdo a
facilidade de acesso, manuseio e instrumentalizacdo que visam o empoderamento
politico da ferramenta tecnolégica para a manipulacdo do e-Gov (em consequéncia
na aquisicdo de servigos prestados), sem este cruzamento de informagdes, a
manipulacdo torna-se um processo arduo e dificil para a faixa etaria apresentada.
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Como esta é a realidade da grande maioria da populagdo segundo a margem amostral

da pesquisa, algumas pessoas possuem ainda limitagdes tecnoldgicas e dificuldades

no manuseio e entendimento de softwares e ferramentas de tecnologia.

Tabela 6- Cruzamento das variaveis

1.4 Escolaridade ensino medio completo  |-T
1.3 Renda Mensal situa-se na faixa (RS): familiar? 831,00 a 2640,00 -
Rotulos de Linha - | Contagem de 1.2 Faixa Etdria

213 25 anos 14
26a 30 anos 20
31la35anos 12
36 a 40 anos 12
ate 20 anos a
mais de 41 anos 25
Total Geral 87

Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

1.4 Escolari... 1* 1.3 Renda Mensal situa-se na faixa (RS5): ... X

Contagem de 1.2 Faixa Etaria

30
25

21:] 14
15 12

25
20

=

1z
1 I .
21325 26230 31a35 36340 ate20 maizde

anos anos anos anos anos 41 anos

1.2 Faixa Etaria -

Graficos 31- Cruzamento das variaveis
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

m Total

Importante observar, nesta analise de pesquisa, que os 400 entrevistados neste

recorte ndo souberam informar o conceito de governo eletrénico e muito menos os

servicos que sao oferecidos. Como também, se existe algum servico no governo da

cidade em prol do cidadao. Como visto no grafico 32, que possui um cruzamento de

dados relacionados a pergunta: “Vocé ja utilizou algum servigo do governo eletrénico?

”. Destaca-se também a nao utilizacdo da internet pelas pessoas com idade de 41
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anos para mais; fator que deve ser verificado e analisado pelo governo local quando
replanejar e melhorar a plataforma do municipio. Principalmente em épocas de
influéncias dos direitos do marco civil, neutralidade da rede e interesses publicos e
privados no fator internet.

140 125
120
100
80
53
&0
35
40 % . - 27 g 2B
i 17 |15

S ERRR N “
0 [

nao  sim | n@o  sim  n@o0  sEN N@0  sEM Nao sEn | n@o  sim

21 a25 anos 26.a 30 anos 31 a 35-anos 36 a 40 anos: ate 20 anos | mais de 41

angs

Graficos 32- Utilizacao e-Gov e variaveis
Fonte: Elaborada pela autora, (2017)

Vive-se um momento politico que traz a instrumentalizagdo do marco civil legal
com a lei transparéncia, lei de informacao, retratando uma crise de legitimidade.

A “Lei do Marco Civil, em seu artigo 6.°, faz referéncia ao uso e costumes na
Internet — que nada mais € do que a cibercultura — como meios influentes para a
resolucdo de conflitos” (BRASIL, 2014). Portanto, € controverso falarmos de
Cibercultura:

[....] Nao restam dulvidas sobre a criagdo de uma cultura propria, em
decorréncia de habitos, linguagens, obras artisticas em formas
digitais e uma diversidade de caracteristicas que surgiram. Isso é o
que se conhece por cybercultura. E um conjunto de atividades e
caracteristicas, comuns ao cidadao digital, que sao marcadas pelo
uso da tecnologia, sobretudo, da informatica. Sao capazes de
potencializar o individuo no universo, por reconhecer sua identidade
e tragos socioculturais que se relacionam com a tecnologia da
informacado. (BRANT, 2014, 150).

Este cenario visto por Varian (1999), mostra que quanto mais profissionais
detentores de conhecimento um pais possui, maior serd o seu processo de

desenvolvimento, vale ressaltar que o governo deve estar atento a modernizacao e
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melhorias destes processos, facilitando, assim, o acesso a informagéo e trazendo a
funcionalidade destes servigos para junto da sociedade. N&o adianta colocar
maquinas e infraestruturas de qualidade nas cidades sem, ao menos, replanejar e
aplicar meios viaveis para estes cidadaos leigos.

Acredita-se que grandes melhorias no municipio podem ocorrer se 0 governo
trouxer um investimento cabivel de informacéo, para a populagéo enxergar o beneficio
da aquisicao de um servico online, e a praticidade que 0 mesmo ocasiona no dia a
dia.

A falta de informacdo na comunicacdo, no destaque do meio ou canais de
servigos sdo processos arduos. Por isso, é necessario as prefeituras locais investirem
em alguns profissionais de comunicagcdo e TI, tragando todo um planejamento
estratégico, para conscientizar a populacado sobre os beneficios e facilidades dos
diversos canais de comunicacao existentes, ao qual muitos podem servir de porta voz
a sociedade brasileira.

Ainda que a participacéo da populagao na procura dos servigos publicos do e-
Gov nao aconteca, permanece sendo um dever do governo ofertar informacdes de
qualidade, como também, facilitar para o cidadao o acesso e a compreensao dos seus
Servigos.

Outras perguntas relevantes foram feitas. Vocé entra em contato com o poder
publico? Se sim, por qual meio? A nao utilizacdo dos servigcos publicos acabou por
evidenciar os poucos cidaddaos que os utilizaram para a requisicdo de algum
documento ou informacao.

O Municipio de Cachoeira Paulista oferece um canal de comunicacao oficial.
Este canal é o portal da cidade. Junto com ele, ha os canais de transparéncia, € a
rede social Facebook. Porém, estes canais, quando analisados de perto, apresentam
déficit que nao aproximam o cidadao e o governo. Sendo assim, ndo ha uma interacao
entre eles, mas ha apenas a apresentacao de informagdes do que é feito na cidade,
uma vez que se desconhece a existéncia de outros servicos. Isto sdo indicadores que
deveriam ser analisados para melhores praticas aos portais e canais de comunicacao.

Portanto, os portais estdo repletos de lacunas que necessitam de revisdes e
providéncias para torna-los mais efetivos e de facil manuseio. A oferta de dados e os
servicos prestado no e-Gov ja pressupdem que o cidaddo possua uma bagagem de

conhecimentos para alcangar a comunicagao que estes servigos publicos oferecem,
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por isso, ndo basta ofertar estes servigos, sem antes atentar-se com a realidade dos
seus cibercidad&os.

Como descrito, na revisao de literatura, o acesso a prestacao de servicos e a
aquisicao das informacodes, sao de extrema importancia quando bem administrados.

O cidadao, por qualquer meio ou canal de comunicagdo, procura por
informagbes e servigos publicos, mesmo tendo dificuldade de acesso ou pouca
compreensao de um determinado equipamento. Por isso, é notéria a necessidade da
inclus&o digital e o preparo de uma acao governamental, para que as pessoas possam
compreender os seus papéis de cidadania quando dominarem o uso dos meios de
comunicacgao oferecidos.

Pode-se concluir que o Brasil é formado por pequenos municipios. Uma
estimativa do Diario Oficial da Unido (2015), revela que nos 2.660 municipios com
populacéo estimada abaixo de 10.000, o e-Gov tem pouca visibilidade, uma vez que
€ mais cOmodo acessar os servigos de forma presencial em pequenas localidades.
No entanto, a implantagdo do e-Gov deve adaptar-se aos pequenos municipios. Os
gestores devem integrar e adaptar esta ferramenta a realidade destes pequenos
territérios, para que haja, por fim, um processo de desenvolvimento territorial via
participacéo e prestacao de servicos, de uma forma eficiente e eficaz.

O cibecidaddo comega a ser um ator novo neste cenario politico brasileiro
digital, mas que ainda esté criando uma identidade. O cidadao apesar de nao saber o
poder e a serventia dos dados ao seu alcance, hoje comeca a ter mais consciéncia,
mais questionamentos, que poderédo ajuda-lo no exercicio do seu papel em um novo
espaco, ainda que possa ser, para muitos, utdpico ou irreal.

Em contrapartida, pequenos municipios devem atender a certas condigbes
para que o e-Gov funcione. Por exemplo, a falta de capacidade financeira, técnica de
pessoas, € as questdes legais para o progresso do governo eletrénico municipal. O
tamanho da cidade e o governo estdo associados positivamente com a adogéo de um
portal municipal, pois varios empreendimentos deverdo ser feitos para a sua
implementacao. Como o fortalecimento da infraestrutura de TIC para melhorar a oferta
de e-servicos e poder empreender novos projetos.

Os governos locais sdao o nivel mais proximo do cidaddo das
instituicdes formais do Estado, sdo exemplos, municipios, condados,
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distritos e outros. Sao responsaveis pela prestacdo de servigos
publicos locais de acordo com as leis de cada pais. (RAHMAN, 2010).

Enquanto o governo, nos grandes estados, apresenta sucesso em seus
portais e canais de comunicagao, 0s municipios sao lentos e ineficientes, com poucos

recursos para a implementacao do e-Gov, além da falta de procura do cidadao.

A verdadeira proposta do processo de comunicagdo e do meio nao
esta nas mensagens, mas nos modos de interacdo que o préprio meio
— como muitos dos aparatos que compramos e que trazem consigo
seu manual de uso — transmite ao receptor” (MARTIN-BARBERO,
2002, p. 55).

Contudo Barbero traz a importancia das mensagens e comunicagdes, ao qual
mudancas sdo necessarias, tanto no aspecto organizacional do governo, quanto nas
questdes legais e culturais, levando em consideracdo o contexto socioecondémico.
Portanto ha inimeras condi¢cdes de melhorias, para que um municipio implemente o
e-Gov, trazendo o requisito: participacdo do cidadao de cima para baixo (Top-Down
Participation).

Os processos de participagdo sao geralmente iniciados de forma
"descendente": municipios, ministérios ou outros tipos de instituicdes
governamentais criam voluntariamente espacos participativos para
uso dos cidadaos. Esses espagos sdo plataformas on-line, muitas
vezes apoiadas por eventos off-line, nas quais cidadaos, politicos e
funcionarios administrativos podem dialogar. Nao sao instrumentos
democraticos diretos, uma vez que o seu objetivo é dialogar
qualitativamente e desenvolver solu¢gdes em conjunto, em vez de pedir
aos cidad&os que votem a favor ou contra uma politica ja desenvolvida
a portas fechadas. (RUESCH; MARKER, 2012, traduc¢do nossa)

Para esta condigédo, Top-Down Participation, a participagdo do cidadao deve
ser enfatizada em um fator estrutural de cima para baixo, onde o empoderamento
surge a partir de processos administrativos de tomadas de decis6es governamentais.

As estruturas tecnoldgicas e as ferramentas digitais, vao sendo inseridas
naturalmente na dindmica da sociedade e dos municipios. Pois os portais precisam
ser funcionais para a populacédo. Nao adianta, por exemplo, baixar um boleto de IPTU
se este requisito nao for funcional em um portal. Agora, se este processo estiver
funcionando as pessoas irdo se adaptar com o tempo, passando a ser uma solucéo e

uma construcao cultural.
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Para anélise e comparativo segundo Ruesch e Marker (2012, traducao
nossa) “hoje, no entanto, em Estados como a Alemanha, podemos observar uma
nova forma de participacdo politica de cima para baixo, ou seja, participacao
governamental que vai além do que é legalmente exigido e geralmente faz uso
extensivo de midias digitais”.

Visto que na Alemanha ha uma nova forma de observar a importancia da
participagdo do cidadao, o governo brasileiro foco deste estudo, deve seguir esse
exemplo, buscando conhecer as reais necessidades, os medos e as ideias das
pessoas, para conseguir administrar decisdes politicas, planos de orgcamento ou leis
que as satisfacam.

Para isso, o governo brasileiro deve abandonar as antigas estruturas
burocraticas a favor de processos politicos e administrativos, de tomada de decisao,
mais abertos. E, ao mesmo tempo, necessita de um nivel de confianga no governo

por parte dos cidadaos.



129

5. CONSIDERACOES FINAIS

Visto que o objetivo foi analisar o portal e-Gov, no requisito prestacao de
servicos e analisar os canais de comunicagao e seus impactos na relagcao entre o
poder publico municipal e cidadaos na cidade de Cachoeira Paulista- SP, considera-
se que este objetivo tenha atingido seu propdsito.

Pelas andlises feitas nos dados coletados do portal do municipio pode-se
acusar que o critério: prestacao de servigo é pouco evidente. Deve se atentar em
tornar os canais de comunicacao e os portais oficiais meios eficazes e claros, para
que a populacdo local consiga obter acesso aos servicos e informacoes,
conscientizando-se sobre a existéncia de uma poderosa ferramenta que é a
tecnologia. Um meio indispensavel para estreitar a comunicacao entre sociedade e
governo. No que diz respeito aos fatores: adequacao, acuracia, interoperabilidade,
conformidade e seguranca de acesso, averiguados no portal oficial de Cachoeira, os
graficos de radar no capitulo 3, retrataram também um cenario que deve ser
replanejado e modificado para que haja um crescimento pela sua procura, pois 0s
portais oficiais de governo eletrbénico, seguindo as regras e procedimentos de
implantagdo, devem propor melhorias na rotina da administragdo publica, para uma
sociedade digital em ascenséo.

Mas uma preocupacéo visivel foi que a perspectiva da tecnologia aplicada ao
uso do cidadao de fato encara um maior problema que é desconsiderar a cena cultural.

Como os préprios gestores e 0s mecanismos criados ndo sé no ambito local e
desde a prépria lei desconsidera a questao cultural local, pois o contraste na fala da
gestao para a percepc¢ao dos cidadaos nas pesquisas ha um hiato muito grande e este
€ o0 da cultura, podendo ser considerado uma realidade brasileira e em toda a américa
latina, ao qual a nocdo governamental esta além da producdo da comunicacao
tecnolégica e a percepcao da sociedade por parte das mediacdes do campo da
cultura. Questéo a ser decifrada, pois o aculturamento digital ndo é visivel para que o
cidadao consiga responder com clareza sua real necessidade, visto que a gestao fica
preocupada na legalidade, mas deve fazer com que este meio chegue de fato a
populacdo demandando compreensdao no ambiente cultural criando mecanismos de
educacao e inclusao digital. O autor Barbero (2000) retrata na Teoria das Mediacoes

Culturais onde destaca-se um cenario de se enxergar o processo de comunicacao a
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partir dos dispositivos socioculturais que influenciam, o modo dos sujeitos envolvidos
interpretarem o mundo.

Contudo em uma gestao local ndo € uma questdo de informar o que acontece
e sim fazer com que estas pessoas se inseriram de uma maneira natural e nao
impositiva as questdes digitais governamentais. E com relagdo aos objetivos
especificos, a intencdo que permeia o estudo permite analisar o fato de que, para se
ter cidadaos ativos nas politicas publicas, a sociedade tem o direito de contribuir para
o crescimento de sua cidade, e esses 6rgaos envolvidos no processo de governanga
eletrbnica devem operar integrados a outros servicos, propiciando, assim, portais e
canais de comunicacgao funcionais.

Comprovou-se que por meios de instrumento de coletas de dados e
mensuragdo dos dados ndo ha um processo de investimento nos canais e portais de
comunicacao, uma vez que, as eficacias destes portais tornam-se para 0os pequenos
municipios ineficientes e inviaveis, propiciando outros canais de comunicagao criados
pelos proprios municipes para troca e compartilhamento de informagoes.

Entretanto estes canais de comunicagao oficial deveriam explorar mais alguns
assuntos e oferecer servicos que por muitas vezes tendem a ser presencial, pois fica
claro que estes canais criados pela populacdo estdo atingindo mais cidadaos que
buscam informacdes, portanto vale a gestao local se mobilizar e verificar os sinais de
melhorias em seus portais e canais.

Outra questdo que remete é que estes canais criados pela populagcdo sao
ferramentas mais amigaveis, mais sera que também ndo existe uma crise de
legitimidade do governo nestes canais de interagao, pois caso implantado como canal
de comunicacdo como meio oficial, ha uma preocupacao dos cidaddaos nao exporem
suas opinides por receio de distor¢cao ou se intrometer obtendo rinchas de vereadores
ou aquisicao de suas ideias para promocao, sendo melhor falar em uma zona neutra
sem interferéncia. Vale para tanto investirem mais nestes canais de interagéo e
aplicativos, planejando meios eficazes de ter a participagéo e envolvimento do cidadao
no cenario politico e servigos disponibilizados de uma maneira &gil, visando o
desenvolvimento através da participacao social. Ou como solucéo para os cidadaos
inseguros neste meio tecnolégico, poderia ser colocado pontos de telecentros nas
pracas da cidade ofertando estes servicos digitais e efetuar a inclusédo digital através
do ensino no manuseio destes portais de acesso, gerando seguranga para aqueles
gue nao possuem letramento digital.
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Observa-se que por limitagdes legais e de investimentos comprovados através
das pesquisas qualitativas, estes 6rgaos municipais séo pressionados a desempenhar
servicos sem auxilio dos demais 6rgaos governamentais. Ja a populagao, de acordo
com os indicadores apresentados através da pesquisa quantitativa, possui poucos
conhecimentos de ferramenta tecnoldgica, visto que muitos cidaddaos nao sabem
manipula-las, caindo na descrenca do meio digital, e preferindo o meio fisico de
contato com o governo local, para comunicagdo e aquisicdo de servigos e
informagoes.

Outro ponto observado nesta dissertacao € que o governo eletrdnico e canais
de comunicacao em geral, tendem a ter um bom funcionamento se bem gerenciados,
como ocorre nas grandes metrépoles brasileiras. A rotina das pessoas que ali
residem, ajuda na busca da tecnologia como qualidade de vida. Ja nas regides
interioranas e nos pequenos municipios o contexto muda, o que se observa é um
processo de lentidao na utilizacao da tecnologia para o auxilio e busca de informacdes
e agOes governamentais por meio presencial.

Neste caso, vale trazer o conceito do oferecimento de portais com servigos
governamentais e canais informativos de comunicacao, vindo do governo para o
cidaddo, pois, conforme mencionado na discussdo dos resultados, a estrutura
tecnolégica e 0 modo de uso frequente devem ser inseridos aos poucos em uma
sociedade que nao possui 0 costume de utiliza-los, propiciando uma construcao
cultural. E preciso ressaltar que, as reflexdes desta pesquisa partem de uma andlise
do governo eletrénico nos pequenos municipios, compreendendo como funciona a
sua prestacao de servigos, e como correlaciona o impacto gerado para os cidadaos,
visando canais de comunicacao e portais.

Mas, como toda a pesquisa, ndo se esgotou o assunto. A partir daqui abrem-
se novas perspectivas futuras, pois este estudo podera ser replicado em outros
municipios do mesmo porte e de portes diferentes, para verificar se existe alguma
relagdo entre porte do Municipio e eficacia na implantacdo do e-Gov. Esta andlise
pretende-se ajudar a aprimorar e aprofundar os conhecimentos sobre o0s
canais/portais de servicos publicos, construindo uma visao de suas atuacbes neste
cenario ao qual com a participacéo ativa do agente cidadao melhores praticas podem
ser aplicadas pela prefeitura local, podendo propiciar melhorias continuas em diversos

fatores necessarios para mudancgas.
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APENDICE A: Questionario de Pesquisa.

Questionario semiestruturado fechado aplicado aos cidadaos cachoeirenses —
aplicacao acima de 18 anos, amostra: 400 habitantes, confianca: 95% e erro: 5%)

Esta pesquisa estd sendo realizada para fins de elaboracédo de dissertagao,
para obtencdo de titulo de Mestre, pelo programa de Mestrado Académico em
Planejamento e Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté (UNITAU).

O objetivo é analisar como sao ofertados os canais de comunicacgao, visando o
e-Gov no Municipio de Cachoeira Paulista, propiciando facil participacao,
transparéncia de informagdes e prestacao de servicos. O preenchimento do
questionario ira durar aproximadamente 15 a 20 minutos. Responda escolhendo, para
cada questdo, somente uma das alternativas apresentadas. Lembre-se, ndao ha
resposta certa. O importante é que opine. Todos os dados serao tratados de forma
agregada, preservando a sua privacidade. Apos a compilacdo dos dados, eles

poderdo ser disponibilizados a todos. Agradecemos antecipadamente a sua
participacao, que é fundamental para o sucesso e progresso desta pesquisa.

I: CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

1.1 Género
Feminino

Masculino

1.2 Faixa Etéaria
Até 20 anos

21 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos

Mais de 41 anos

1.3 Renda Mensal situa-se na faixa (R$): familiar?
Até 880,00
De 881,00 a 2.640,00
De 2.641,00 a 4.400,00
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De 4.401,00 a 8.800,00
8.801,00 a 17.600,00
17.601,00 ou mais

1.4 Escolaridade
Sem Escolaridade
Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo
Especialista
Mestrado
Doutorado

1.5 Vocé mora em qual bairro do municipio de Cachoeira Paulista?

CDHU

Vila Carmem
Margem Esquerda
Parque Primavera
Séao Joao

Alto da Boa Vista
Outros:

1.6. Vocé sabe ou conhece o que é governo eletronico?
Sim
Nao

Parcialmente

1.7. Na sua opinidao o governo eletronico é?

1.8. Vocé considera o governo transparente?
Sim
N&o

Parcialmente
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1.9. Avalie como vocé se sente em relacao a prefeitura de Cachoeira Paulista.
[ ]. Muito informado [ ]. Informado [ ]. Pouco informado [ ] Néo sei
avaliar

.10. Como costuma se informar sobre o governo municipal?
]Internet. Principal fonte:
]Tv. Principal canal:
JJornal. Principal jornal:
]Revista: Principal revista:
JRé&dio. Principal emissora:
]Conversas com pessoas. Quem (amigos, familiares, etc.)?
]. Outros. Qual (is)?

— p— — — p— p— —

—

.11. Vocé entra em contato com o poder publico? Se sim, por qual meio?
Sim Meio de Contato?

Nao

1.12. Vocé ja utilizou algum servico de governo eletrénico? Se positivo: em qual ambito
usou?

" Em ambito Federal.

" Em ambito Estadual.
Sim " Em ambito Municipal.

¥ Em todos os ambitos.

[ ]1Na&o sei/ ndo lembro
Nao

1.13 O Municipio de Cachoeira Paulista oferece um canal de comunicagéo
visando prestacao de servi¢os no e-Gov?
Sim.
Qual(is)?
N&o

Nao sei

1.14 Em qual area vocé ja utilizou ou conhece servigos de governo eletrénico no
municipio de Cachoeira Paulista? (Assinale quantas alternativas forem necessarias)
Na Saude

Na educacao

Na Seguranca



No meio Ambiente

Na Justica

Na fazenda

Desconheco estes Servicos

Outros:
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1.15 Os servigos ofertados do governo eletrénico de Cachoeira Paulista atenderam
as suas expectativas?

Atendeu totalmente
Atendeu parcialmente

Nao atendeu

1.16. Quais ofertas de servigos vocé identifica no portal do municipio. Assine quais?

1 2 3 4

OFERTA OFERTA NAO NAO SEI
PARCIALMENTE | OFERTA | INFORMAR

[ SERVICOS

[1][2[3]4

SAUDE

Aqui tem Farmécia Popular

Biblioteca Digital do Desenvolvimento — BibSPI

Cartao SUS

Melhor em Casa - Assisténcia Domiciliar

SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

Unidades Bésicas de Saude (UBS)

GROPECUARIA

Certificado de Registro Cadastral (CRC) - Produtos Quimicos

Apoio a Agroindustria da Agricultura Familiar

Emissao da Declaracao de Aptiddo da Agricultura Familiar — DAP

Emissao de Licenca de Aquicultor

Programa de Aquisicado de Alimentos da agricultura familiar — PAA

OMERCIO E SERVICOS

Cadastramento de Empresa Estratégica de Defesa

Cadastrar Prestadores de Servigos Turisticos - Pessoa Juridica

Cligue Denuncia do Cade

OMUNICACAO

Consignacédo de Canal de TV Digital

Dominio Publico - Biblioteca digital

Informacdes sobre o status de implantacao do Projeto Cidades Digitais

Servico de Atendimento ao Publico

Servico de Informagdes ao Cidadao

Solicitacdo de Cidades Digitais

O AR WN=OWN=OPWN =P OGN~ WN—

ULTURA

Avaliar estabelecimentos/servicos acessiveis

Cadastrar estabelecimentos/servicos acessiveis

Consultar servicos/estabelecimentos disponiveis

Informacdes sobre o status de implantacao do Projeto Cidades Digitais

]
2
3
4
T

RABALHO
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—_

Cadastrar Prestadores de Servicos Turisticos - Pessoa Fisica/Guia de
Turismo

Cadastro Nacional de Entidades Sindicais — CNES

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS

e-Social - Empregador Doméstico

Elaboracédo de Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho — TRCT

Plantdo Fiscal para Dividas Trabalhistas

Seguro-Desemprego

DUCACAO

~mNo|oa|s|w(n

Ciéncia sem Fronteiras

N

Programa de Intercambio e Difusao Cultural
Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Profissional e
Emprego

ECONOMIA E FINANCAS

1

ADE de Exclusao do Simples Nacional 2012 - Consulta Débitos

2

Célculo do Valor Devido e Geracao do DAS (Documento de Arrecadacao
do Simples Nacional), até 12/2011

w

Confirmagao Autenticidade de Certiddo Emitida até 8/2/2000 (Certidao
Contribuicdes Previdenciarias / Certiddes e Situacéo Fiscal)

Consulta Pessoa Juridica Habilitada - PIS/Pasep e Cofins - IN 675/2006

Consulta PJ Habilitadas - PIS/Pasep e Cofins IN 595/2005

Opgobes da Lei n? 11.941/2009

N o o A~

Parcelamento Excepcional — PAEX — MP 303, 2006

OUTROS

1

Alteracdo Cadastral no CNPJ

Alteracédo Cadastral no CPF

Aposentadoria Especial

Aposentadoria por ldade

Aposentadoria por Invalidez
Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo

Arrecadacao do Microempreendedor Individual — PGMEI

Atendimento a acidentes de transito/ DPRF

Auxilio-Acidente

Auxilio-Doencga

Avisos de Cobrancga

Ol 00| N| o O

Cadastramento da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)

1.17. Vocé tem conhecimento sobre a implantacdo da CIDADE DIGITAL (2015) em
Cachoeira paulista?

Sim
Nao

Parcialmente

Se sim como ficou sabendo?



http://www.servicos.gov.br/servico/programa-de-intercambio-e-difusao-cultural?pk_campaign=area-de-interesse
http://www.servicos.gov.br/servico/aposentadoria-especial?pk_campaign=todos-servicos
http://www.servicos.gov.br/servico/aposentadoria-por-idade?pk_campaign=todos-servicos
http://www.servicos.gov.br/servico/aposentadoria-por-invalidez?pk_campaign=todos-servicos
http://www.servicos.gov.br/servico/aposentadoria-por-tempo-de-contribuicao?pk_campaign=todos-servicos
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1.18. Quais barreiras vocé cidadao enfrenta para ter o contato a estas informagdes e
prestacdes de servicos no municipio de Cachoeira Paulista?
Dificuldade de Acesso

Portal ndo possui requisitos adequados a prestacao e oferta de informacoes
estando incompleta
Lei de Acesso a Informacéao nao é evidente

Nao sei definir as barreiras

Outros:

1.19. Indique 0s meios que possui em casa, entre os listados abaixo (assinale quantas
alternativas forem necessarias)
Computador com acesso a internet

Celular (smartphone) com acesso a internet (3G ou 4G)

Tablet com acesso a internet (3G ou 4Q)
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APENDICE B: Questionario de Pesquisa

Entrevista semiestruturada aberta com uma amostra de pesquisa qualitativa
envolvendo o prefeito do municipio, responsavel da Secretaria de Desenvolvimento,

responsaveis técnicos da TI)

Esta pesquisa esta sendo realizada para fins de elaboragcédo de dissertagao,
para obtencdo de titulo de Mestre, pelo programa de Mestrado Académico em
Planejamento e Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté (UNITAU).

O objetivo é analisar como sao ofertados os canais de comunicacgao, visando o
e-Gov no municipio de Cachoeira Paulista, propiciando facil participacao,
transparéncia de informacdées e com foco na prestacao de servicos. O
preenchimento do questiondrio ira durar aproximadamente de meia-hora a uma hora.
Responda as alternativas apresentadas com maior transparéncia e detalhes. O
importante é que opine. Todos os dados serdo tratados de forma agregada,
preservando a sua privacidade. Havera uma gravacdo para transcricdo e analise.
Solicitamos a assinatura do Termo Livre e Esclarecido Individual, que diz respeito a
sua concordancia com a pesquisa, bem como garante o anonimato no tratamento dos
dados. Apds a compilagdo dos dados, eles poderao ser disponibilizados aos 6rgaos
responsaveis para que possam tracar estratégias para melhoria do municipio.
Agradecemos antecipadamente a sua participagéo, que € fundamental para o sucesso
e progresso desta pesquisa.

| - CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO.

Qual a sua érea de formagéo?
Qual o cargo que ocupa atualmente?
Qual o tempo de atuacdo no cargo?

H 0 N~

Qual o tempo de atuacao no setor publico?

Il - GOVERNO ELETRONICO - CONCEITO

5. O que vocé entende por governo eletrénico (e-Gov)?
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6. Qual conhecimento vocé gestor (prefeito do municipio, responsavel da secretaria
de desenvolvimento e responsaveis técnicos da Tl), possui sobre o0 e-Gov?

Il - GOVERNO ELETRONICO - IMPLANTACAO

7. Existem projetos de e-Gov no municipio? Quais? Em qual fase de implantacao
esses projetos estdo?

8. Quais foram) os elementos motivadores e iniciadores dos projetos de e-Gov para
0 municipio?

9. Quais sao as maiores barreiras enfrentadas pelo municipio para implantagcéo do e-
Gov?

10.Em relacdo as outras demandas do municipio, como vocé avalia a prioridade na
implantacdo de um programa de governo eletrénico que abranja todos os publicos
(cidadao, governo e parceiros/ fornecedores)?

11. Existe um investimento forte quando se fala em governo eletrénico no municipio?
Se sim, qual o interesse neste investimento? Se ndo o porqué?

12.Quais as metas do e-Gov que a prefeitura ja alcangou e quais ainda pretende
atingir?

13. Sobre a implantagéo da cidade digital e sua contemplagao no ano de 2010. O que
pode nos informar sobre isto?

14.Como o e-Gov (principal forma de modernizagédo do estado e esta fortemente apoiado
no uso das tecnologias digitais acessiveis a populacéo, para a prestagdo de servigos
publicos.), é parte da cidade digital (termo que passou a ser propagado, a principio, por
pequenos municipios que implantaram, com recursos proprios, sistemas para distribuicao
gratuita do sinal da internet.). Como esse meio facilitaria a prestagdo de servigos na
alavancagem do municipio?

Il - GOVERNO ELETRONICO - EFICACIA EM RELACAO AO PUBLICO CIDADAO

15.Como vocé avalia os resultados alcangados até o momento pelo municipio em
relacdo a implantacao do governo eletrénico?

16. Analisando 0 acesso e a disponibilizacao das informagdes (prestacao de servigos),
como vocé gestor descreve esse cenario?
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17.Como vocé descreve os canais de comunicacao entre o governo local (municipio)
para com a populagéo? Existe uma via de mao dupla? Quais sdo as ferramentas
disponibilizadas para estabelecer o didlogo entre municipes e governo local?

18.Quais os entraves na forma de comunicacao do cidadao e prefeitura, visando o e-
Gov?

19.Como vocé avalia o cumprimento da prerrogativa da Lei de Acesso a Informacéao
por parte do poder publico local? Como o e-Gov contribui para esse processo?

20. O cidadao cachoeirense participa ou requer servigos via internet? Qual a analise
feita pelo municipio visando acesso aos cidadaos a esse meio? E mensurado? Ha
estratégia definida para fomentar o uso desse tipo de servigco?

21.Como vocé avaliaria os programas e a plataforma de producéo de conteudo para
o cidadao cachoeirense?



APENDICE C: Analise Diagnéstico do Portal: Municipio de Cachoeira Paulista

« Analise Diagnéstico da TRANSPARENCIA ofertada no Portal

Matriz Diagndstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

ADEQUACAO

ACURACIA

INTEROPERABILIDADE

CONFORMIDADE

SEGURANCA DE ACESSO

Prop6e-se fazer o

TRANSPARENCIA que & apropriado?

Faz o que foi proposto
de forma correta?

Interage com os
sistemas especificos?

Esta de acordo com as
normas e as Leis?

Evita Acesso nao autorizado
aos dados?

Prestacdo de Contas

Acompanhamento de Projetos

Divulgacdo da Equipe e dos Gestores

NIVEL

Atende plenamente

Nao o suficiente para ser considerado relevante

Atende, porém com grandes lacunas e dificuldades

Atende, porém as lacunas podem ser resolvidas

v |~ Ww N

Nao atende
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Analise Diagndstico da INTEROPERABILIDADE ofertada no Portal

Matriz Diagndstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

ADEQUACAO | ACURACIA | INTEROPERABILIDADE | CONFORMIDADE SEGECRQSNSG(;‘ 2k
Propbe-se Faz o que foi . Esta de acordo ] ~
INTEROPERABILIDADE fazer o que é | proposto de forma Interag:scc;r;ﬁ%sé:;stemas com as normas e aut5¥i§2$\522§° dr;?j%s’?
apropriado? correta? P ’ as Leis? ’

O portal prové acesso a fonte de dados heterogéneas,
de forma transparente para o usuario.

Busca pela publicidade dos dados. Com mais
informagoes disponiveis € possivel minimizar o nimero
de interagdes do cidadao com o governo.

Todos os sistemas de informagéo de governo estao
acessiveis por meio de qualquer tecnologia que se
mostrar a mais adequada dentre as tecnologias
disponiveis, ao nivel de seguranga requerido pelo
servigo.

Analise Diagndstico da PRIVACIDADE ofertada no Portal
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Matriz Diagndstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

ADEQUACAO | ACURACIA | INTEROPERABILIDADE | CONFORMIDADE SEGX?@;‘S%‘ =
Propde-se Faz o que foi . . . =
. Interage com os sistemas | Esta de acordo com Evita Acesso nédo
PRIVACIDADE fazer o que é proposto de i e ; .
apropriado? forma correta? especificos? as normas e as Leis? autorizado aos dados?

O portal especifica uma politica de
privacidade e seguranca dos dados
fornecidas pelos usuarios,

O portal utiliza recursos de
criptografia e site seguro.

 Analise Diagnostico do COMUNICACAO, PARTICIPACAO E FEEDBACK ofertados no Portal

Matriz Diagndstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

COMUNICAGAO,

PARTICIPACAO E FEEDBACK

oque é
apropriado?

proposto de
forma correta?

Interage com os
sistemas especificos?

com as normas e
as Leis?

ADEQUA(}AO ACURACIA | INTEROPERABILIDADE | CONFORMIDADE SEGxgéggé =
Propde-se fazer | Faz o que foi Esta de acordo Evita Acesso nio

autorizado aos dados?
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O portal funciona como um ambiente de
promogdo da comunicagdo em dois
sentidos,

O portal oferece espacos de
cooperagdo, a exemplo de salas de
discussodes e chats,

O portal incentiva a criagdo de
comunidades de interesses especificos,
que ajudem os usuarios a interagir em
conversagbes e negociagbes com
outros usuarios e como o governo.

o Analise Diagnéstico do ESQUEMA DE CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES Ofertada no Portal

Matriz Diagndstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

ADEQUACAO ACURACIA | INTEROPERABILIDADE | CONFORMIDADE SEGXgéggé‘ =
ESQUEMA DE CLASSI!:ICA(}AO DAS Propde-se fazer o Fe:cz) oocsqtuoeggi Interage com os Esta de acordo com as Evita Acesso néao
INFORMACOES que é apropriado? foemg correta? sistemas especificos? normas e as Leis? autorizado aos dados?

O portal congrega informagdes de diferentes sites, nao
se configurando como um catélogo de links.

O portal prové uma interface unificada para oferta de
informagodes e servigos governamentais cujo esquema de
classificacdo das informagdes é o espelhamento da
estrutura hierarquica departamental do Governo,
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O portal prové uma interface unificada para oferta de
informagoes e servicos governamentais cujo esquema de
classificacdo das informagbes se baseia em uma
estrutura de assuntos ou temas.

O portal prové uma interface unificada para oferta de
informagoes e servigos governamentais cujo esquema de
classificagcdo das informagbes se baseia em grupos de
audiéncia.

O portal prové uma interface unificada para oferta de
informagdes e servigos governamentais cujo esquema de
classificagdo das informagoes se baseia em life-events.

Andlise Diagndstico dos servicos ofertados no Portal

Matriz Diagnéstico da Interface Portal Municipio de Cachoeira Paulista - AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

Endereco: http://cachoeirapaulista.sp.gov.br/home/

ADEQUACAO ACURACIA | INTEROPERABILIDADE | CONFORMIDADE SEGngé\gs%\ =
- Faz o que foi Esta de acordo com . ~
Propde-se fazer o Interage com os Evita acesso nao
SERVICOS que é apropriado? propc::sgﬁgziorma sistemas especificos? as no[:i:g eas autorizado aos dados?

O portal oferece Informagdes e viabiliza a prestagao
de servigos publicos online

O portal oferece informagdes e formularios on-line
(formularios disponiveis para download) que podem
ser impressos para execugdo de servigos que sé
podem ser acessados nos locais fisicos,
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O portal viabiliza a realizagdo de pesquisas de
informagdes. Acesso a Base de Dados

O portal possibilita a troca de valores entre o usuério
e o Governo, ou seja, permite transagées formais de
pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos
online,

O portal destina espago para a disseminagdo de
noticias sobre as atividades do Governo,

O portal destina espaco para a disseminagdo de
informagdes sobre politicas publicas,

Esta disponivel um mecanismo de busca que facilite
a requisicdo de informagdes mais exatas e
especificas,

O portal esta estruturado de acordo com uma politica
de desenvolvimento estabelecida pelo governo,

Estéo disponiveis aplicagdes colaborativas para o
compartilhamento de documentos.

Portal da Transparéncia

e-IPTU

Requerimento on-line

Emissao de Guia de Taxas Diversas

Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos -
Imobiliaria

Misséo de Certiddo Negativa de Débitos — Pessoa

Declaragdo Mensal de Servigos

Cidadao web

Nota Fiscal de Servigo Eletronica

Emissao de Alvaras

Guia Unificada

AIDF

Extrato de débitos
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Atualizacdo de Cadastro

Certidao Negativa de Débitos por Econémico

Situacao do Contribuinte

Consulta De Exames No Laboratério

Consulta De Imoveis Por Imobiliaria

Acompanhamento de Processos.

Consulta De Processos Vigilancia Sanitaria

Nota Fiscal De Prestacdo De Servigco Avulsa

Quvidoria Geral

Parcelamento De Débitos Ajuizados

Processos Eletronicos

Programa De Parcelamento Incentivado (Ppi)

Salp - Servigo De Atendimento Sobre A Lingua

Portuguesa Padrao

Sigepe - Sistema De Gerenciamento Da Formagéo

Permanente

Transmissdo Do Imével Via Internet (Imével
Financiado)

Verificagdo De Documentos Eletrénicos
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APENDICE D: Termo de Consentimento Livre Esclarecido Institucional

Terma de Consentimenta Livree ¢ Fsclarecido Institucional

Estn pesquisa estd sendo realizady pelo Sr. (o) Ruoma Lorena Ferre Ramos
alune (ak do Mestrado em Planejaments ¢ Desenvolvimento Regionsl do Programa de
Pos-Craduagio em  Administragio dajUniversidade de laubaté (PPGA) como
dissertagio. sendo orientada e supervisionada pelo (a) prolessor (w) Dr* Mamica Franchi
Carniello

Sepuindo preceilos ¢ncos, informamos gue pela natureza da pesquisa, a
participagio desta organizagdo ndo acarrctard em quiisquer danos & mesma, A seguir,
damos as informacles gerais sobre esta pesguisa. reafllemando gue gualguer outra
informagdo poderd ser fornecida & gualguer momento, pelo alune pesquisacor ou pelo

professor responsavel,

TEMA DA PESQUISA: GOVERNO ELETRONICO (F-GOV):  Ferramenta
para Agdes de Desenvolvimento na Gestao Publica do Municipio de Cachoeira Paulisia-
5P

OBJETIVO: O objetivo deste estudo ¢ analisar os servigos ofertados pelo canal
de comunicacdo ¢-gov da cidade de Cochoeira Maulistn

PROCEDIMENTO: Realivagio de enirevistas com  gesiores  plblicos
municipas (prefeiio, secretann de desenvolvimento ¢ téenicos de T, realizando um
diagndstico de como estad sendo ofertado no canal de e-gov da cidade as informagies
visando prestagdo de servigos.

SUA PARTICTPACAO: Aworizar o aplicagio da pesquisa nesta organizagio.

Apds a conclusilo da pesduisa, prevista pora 032007 uma dissenagio,
contende todos os dados e conclusbes, esurd & disposicio na Biblioieea da
Universidade de Taubaté.

Contato do pesquisador:( 1231032290  ou 992107993  e-mail:
TR VAT RN RE o] IV A BT ]

Agradecemos sua antorizacdo, enfalizando gue a mesma em muito contribuird

parn i construgdo de um conhecimento stual pesti Anca.
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Cachpweira Paulista. 15 de Jul_hu de 2016,

Dr* Minica Franchi Carniello
Prof. Orientador
R(: 20,931.875-2

;nﬂa Lorena Ferraz Ramos
L\ Aluno
' RG 42.101.14207

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, eu, Jodo Luiz
do Nascimento Ramos. portador do RG n° 13.719.836-X . Prefeito do Mumicipio de
Cachoeira Paulista, autorizo a aplicagdo desta pesquisa na mesma,
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APENDICE E: Termo de Consentimento Livre Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fsia pesquisa estd sendo rcalizida por Ruama Lorena Ferraz Ramos, wluna do
Programa de Pos-Graduaglo =m Administeagdo da Universidade de Taubaie (PPGA). como
dissertagdo, sendo arientada e supervisionada pela professora Monica Franchi Carmiello,

Seguindo o preceitos éticos, informamos que sua participagdo serd absolutamente sigilosa,
nfio constando seu nome ou qualquer outret dado que possa identificd-lo no manuscrito final da
dissertagdo ou em qualguer publicagio posterior sobre esta pesquisa.

Pela natureza da pesguisa, sua participagfio nfio acarretard em guaisquer danos para-suad
pesson. A sepuir, damos as infortragdes geris sobre osta pesquisa, reafirmundo gue qualguer ouira
mformacdo que V.S desefar. poderd ser fomecidy junto ao aluse-pesgquisador ou pelo professor
orientador,

TEMA PA PESQUISA:  GOVERNO ELETRONICO (E-GOV); TFerramenm para Agdes de
Dresenvolviments na Gestllo Pablica do Municipio de Cachoeira Paulista-SI
OBJETIVO: O objetivo deste estudo ¢ analisar os servigus ofertados pelo canal de comunicacio ¢-
gov da cidade de Cachoeira Paulisia.
PROCEDIMENTO: splicagio de enfrevisia,
SUA PARTICIPACAQ: ceder a entrevists,

Apids a vonglusdo da pesquisa, prevista para 0372017, uma dissertagdo, contendo (odos o8
dados & conclusfics, cstard & disposigiio na Biblioteca da Universidade de Taubatd.

V&, terd o total liberdade para recusar sua parlicipagio, assim como solicitar a exclusio de
seus dudos, retirandy seu consentimento sem qualquer penalizagio ou prejuizo,

Agradecernos suz panicipaglo. enfatizando que a mesma em muito contribuin para
constrixdo de um conhacimento atual na drea.

Contato do pesquisador: 12)310322%0 ou 992107993/ e-mail; runma.unitaumdpe@gmail.com

- Taubaté, 18 de julho de 2016,

| l'r' - S
/ o Al
| AN SBADIY o
Praf. Orientador

Dira: Monica Franchi Cameto

f R 209319752

30

— - I
Ihifma Larena Ferrar Ramos
RG 42,101 142-T

Tendo erdneia das informagdes contidas neste Teomo de  Consentimento, con
portador do RO o" -
Cautorizo g utilizagio, nesta pesquisa, dos dados por mim fornecidos.

Taubate i 12016 e
Assinatur
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ANEXO A: Parecer emitido pelo comité de ética com a aprovacao do projeto

= UNITAU - UNIVERSIDADE DE £~ Plabaforma
V ‘ CEPE= TAUBATE %ﬂmﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Governa Eletronico (e-gov) : Uso da Tecnologia da Informagao como Meio de Acesso
dos Cidadaos aos Servigos Publicos, visando Desenvolvimento para a Gestao Publica
do Municipio de Cachoeira Paulista

Pesquisador: Ruama Lorena Ferraz Ramos
Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: 57982616.5.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1.667.195

Apresentacdo do Projeto:
A pesguisa trata do processo de implantagdo de governo eletrdnico no municipio de Cachoeira Paulista em

fungao de dificuldades técnicas e politicas, apesar de o municipio ter sido contemplado com verba para
implantacao de cidade digital.

Objetivo da Pesquisa:
O objetive deste estudo & analisar os servigos ofertados pelo canal de comunicagdo e-gov da cidade de
Cachoeira Paulista.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Ao contrario do que escreve a pesquisadora, a pesquisa possul risco minimo, mas nao grande risco.

A pesguisadora alega que ndo havera beneficios individuais para os participantes da pesquisa, mas
contribuird para a construgdo de conhecimento na area em questao, podendo servir de fundamento para
estudos futuros sobre governo eletrinico. Ora, se os participantes da pesquisa residem na cidade, serdo os
mesmos gue serdo beneficiados no uso do e-Gov.

Endersgo: Rua \isconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040

UF: 5P Municipio: TALUBATE

Telefone: |12)3535-1233 Fax: (12)2635-1233 E-mail: cepunilau@unitau.br
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b UNITAU - UNIVERSIDADE DE
VW |CEPE= TAUBATE ¥ Graril

Confinuacio do Pareces: 1.867.185

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesqguisa:

Pesquisa interessante e Uil tanto para o drgdo pablico quanto para os geslores e populago.
Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

A pesqguisadora juntou os documentos obrigatorios, porém, deve retificar o risco e esclarecer melhor os
beneficios.

Recomendagoes:

Retificar o risco, retirando a frase "0 projeto ndo traz pouco risco”, pols, entende-se que se ndo ha pouco
risco, entdo a pesquisa trara MUITO risco, o que ndo & verdade diante da proposta da pesquisa.

Retificar o beneficio, esclarecendo que serdo beneficiados também os participantes da pesquisa pois sdo
moradores da cidade de Cachoeira Paulista.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Retificar os itens do risco & beneficio.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquiza da Universidade de Taubaté, em reunido de 20/07/2016, e no uso das
competéncias definidas na Resolugio CNS/MS 466/12, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquive Postagem Autor Situagao
Informacbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/07/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 781775.pdf 16:29:15
Folha de Rosto folharostoassinada. pdf 200072016 | MONICA FRANCHI Aceito
18:27:13 | CARNIELLO

Outros TCLEinsitucional. pdf 190720168 |MOMICA FRANCHI | Aceito
15:23:31 | CARNIELLO

TCLE/ Termos de  |tele_individual. pdf 19/07/2016 |MONICA FRANCHI | Aceito

Assentimento / 15:20:05 |CARNIELLO

Justificativa de

Ausencia

Outros questionario_populacao_CORRETO.pdf| 19/07/2016 |Ruama Lorena Aceito
15:04:36 |Ferraz Ramos

Outros questionario_gestores_CORRETO pdf 19/07/2016 |Ruama Lorena Aceito
15:03:29 | Ferraz Ramos

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040

UF: 5P Municiplo: TAUBATE

Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)2635-1233 E-mail: cepunitaui@unitau. br
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v‘CEPthm UNITAU - UNIVERSIDADE DE %MI

Coninuagio do Parecesr. 1,667.185
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Projeto Detalhado /| projeto.pdf 19/07/2016 |[Ruama Lorena
Brochura 15:00:20 |Ferraz Ramos
Investigador

Aceito

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Mao

TAUBATE, 08 de Agosto de 2018

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco
(Coordenador)



