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RESUMO

Uma das atividades mais importante de uma empresa € a armazenagem de materiais, que se
for realizada de forma correta ndo causard custo extra para recompra do material nao
encontrado no estoque. Para que ocorra uma boa armazenagem € preciso colocar em questao
alguns pontos, como o recebimento de materiais, quando se inicia o estoque da empresa; 0s
equipamentos necessdrios para movimentacao; e as estruturas para onde serdo direcionados os
materiais que servem para a reducio dos custos de espaco. Na elaboracao desta monografia
foi realizada pesquisas bibliogréfica e exploratdria, para subsidiar a compreensao do problema
e a construcdo dos parametros que a norteiam. A partir dos métodos citados neste estudo as
empresas poderdo reduzir os custos de armazenagem e melhorar o aspecto visual de seu
estoque. O estudo de caso apresentado é de uma industria de equipamentos petroliferos, cujo
modo de armazenagem foi modificado para melhor atender a producdo, reduzindo custos com

a implantagdo de kits para alguns equipamentos e kits para pagamento de materiais.

Palavras-chave: Recebimento. Armazenagem. Picking. Inventario.



ABSTRACT

One of the most important activities of a company is the storage of materials, which if carried
out correctly will not cause extra cost to repurchase the material not found in stock. To have a
good storage it is necessary to take into consideration some points such as the receiving of the
material, at the beginning of the storage process of the company; the necessary equipment for
handling of material; and which structures are directed the materials to, in order to reduce the
cost of storage. During the preparation of this monograph an exploratory and bibliographical
research was held to support the understanding of the problem and the construction of the
parameters that guide it. From the methods mentioned in this study, the companies can reduce
storage costs and improve the visual aspect of their inventory. The study of the presented case
is related to a petroleum equipment industry, whose storage disposition was modified to better
serve the production, reducing costs with the deployment of some equipment sets and material
payment sets.

Key words: Receiving. Store. Picking. Inventory.
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1 INTRODUCAO

No atual cendrio, em que as empresas buscam a redu¢do de custos em todos os setores
do seu processo produtivo, a gestdo de recursos de materiais € muito importante por ser
responsavel pelo seu abastecimento continuo.

A finalidade da gestdo de materiais € otimizar os investimentos em estoque, ja que o
custo que a empresa tem para funcionar nada mais é do que o capital empregado em
mercadorias ou produtos que estio sujeitos a degradacdo, depreciacdo ou ao vencimento.

Um ponto importante a ser mencionado quanto a gestdo de recursos de materiais € a
armazenagem, pois € nessa operacdo que € alimentado o sistema de gestdo da empresa. Com
uma armazenagem bem-feita ndo haverd hora desperdi¢ada na procura de materiais.

Outro ponto importante € o estoque. Se ele ndo estiver bem atualizado a empresa
podera perder vendas ou superlotar seu almoxarifado, por isso € preciso ter um bom controle e
gerenciamento de estoque.

Uma boa gestdo de recursos de materiais €, portanto, um fator importante para que a
empresa possa sobreviver as mudancas e ao cendrio da atualidade. A competitividade
crescente entre as empresas determina que respondam de maneira rdpida e eficaz as
solicitagdes do mercado que atuam.

E necessdrio que as empresas disponham de sistemas e técnicas eficientes de
movimentacdo e armazenagem de materiais, de maneira a garantir a agilidade na separacado de
pedidos e a distribui¢io de produtos de maneira segura.

Uma gestdo de estoques adequada a politica empregada pela empresa proporciona
resultados satisfatorios para o processo de controle de materiais, principalmente nas dreas
diretamente relacionadas a administragdo de materiais, como: compras, recebimento, controle
de qualidade e controle dos estoques.

O desconhecimento de técnicas de gestdo de estoque implica na falta de material para
producdo, atraso de pedidos e, consequentemente, insatisfacdo dos clientes. Muitas das
oportunidades de obtencdo de maiores lucros encontram-se atualmente na esfera da

administracao de materiais, e esse setor pode vir a oferecer economia significativa. Nao é um

problema isolado e deve ser entendido em seu contexto.
1.1 Problema

Os custos logisticos atualmente sdo caros e muitas empresas ndo dispdem de uma

armazenagem correta dos materiais, gerando uma grande movimentacdo € um mau
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aproveitamento de espaco. Essa armazenagem tem grande importdncia na obtencdo de
maiores lucros, pois os materiais devem ser armazenados e embalados na forma correta.

A armazenagem inadequada gera custos desnecessdrios, dificultando a gestdo de
materiais na medida em que o material ndo localizado na vaga pode gerar uma compra
desnecessaria.

Para que ndo haja desperdicio de m@o de obra e gastos desnecessarios com a compra
de material é necessdria uma boa gestdo, com a realizacdo de inventérios ciclicos, para
verificar a acurdcia do estoque, e um bom uso do sistema de gestdo. Atualmente, apesar de as
empresas possuirem um bom sistema de gestdo, como no exemplo do SAP, continuam
utilizando planilhas de Excel para verificar informacdes e para as tomadas de decisdo.

Dessa forma, questiona-se: quais os métodos mais eficazes de armazenagem de

materiais que uma empresa deve adotar, visando uma melhor organizacao?

1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os indicadores de desempenho dos processos de armazenagem de materiais
de uma empresa fabricante de equipamentos para prospeccdo de petrdleo, localizada no
municipio de Taubaté, relatando as operacdes de separacdo e envio de pegas para o

departamento produtivo da empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o processo de armazenagem de materiais.

e Descrever a melhora no pagamento de picking list para produg@o.

1.3 Delimitaciao do Estudo

O presente estudo limita-se a analise do processo de armazenagem de materiais de
uma empresa do ramo de extragdo de petréleo, localizada em Taubaté, no periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015.

Cada vez mais as organizagdes buscam reduzir os custos em seu ambiente de

negdcios, e um grande vildo dos custos é o estoque, portanto o controle e armazenamento de
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materiais é uma das ferramentas que pode ajudar na redu¢do dos custos, e realizar uma boa

armazenagem pode reduzir o custo de movimentacio e localizacdo dos materiais.

1.4 Metodologia de Pesquisa

Fonseca (2002) define metodologia como organiza¢do, como estudo sistemdtico e
investigacao dos caminhos a serem pesquisados com intuito de realizar construgdes cientificas
na andlise e constatacdo de informacoes.

Para Minayo (2007), a metodologia, de forma ampla e em conjunto a outros fatores, é

entendida como:

a) como a discussdo epistemoldgica sobre o caminho do pensamento que o
tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentagdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indaga¢des da investigacio; c) e como a
criatividade do pesquisador, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma
de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de
qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas
(MINAYO, 2007, p. 44).

Neste estudo, em especifico, utilizou-se a pesquisa bibliografica, elaborada a partir de
materiais ja publicados e disponibilizados na Internet, como livros, artigos e periddicos, entre
outros.

Aliada ao método foi utilizada, também, a pesquisa exploratdria, que consiste na busca
de informagdes sobre o assunto investigado a partir de constatagdes e dados internos, a fim de
proporcionar compreensao do problema e construir parametros que venham a nortear a
pesquisa.

A pesquisa bibliogréifica permite ao pesquisador realizar um procedimento reflexivo
e critico, além de possibilitar a descoberta de novos fatos, afirmar ou negé-los.

Foi feito também, um estudo de caso de uma empresa que fabrica de equipamentos
para empresas petroliferas. Buscou-se analisar algumas atividades do departamento de
armazenagem ou almoxarifado em razio da necessidade de melhorar os indices de eficiéncia
dos servigos prestados internamente.

A natureza da pesquisa € qualitativa, e os dados foram selecionados e agrupados pelo

critério de relevancia.
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1.5 Organizacao do Estudo

O estudo estd dividido em quatro seg¢des. Na primeira secdo encontram-se a
introducdo, o problema, o objetivo geral e os especificos, a relevancia e a organizacdo do
estudo. A segunda apresenta a revisao da literatura, e aborda conceitos que envolvem o estudo
das atividades da gestdo da armazenagem.

A terceira se¢do descreve o estudo de caso, os problemas e traz a andlise de possiveis

solucdes. Na quarta secdo encontra-se a conclusao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Recebimento de Materiais

Para obter um bom estoque a empresa depende de um departamento importante que
contribui com esse objetivo, que é o de recebimento de materiais. Esse departamento tem que
receber os materiais nas quantidades corretas, conforme pedido e nota fiscal. Se o
recebimento informa que recebeu uma quantidade e na verdade recebeu outra, no final havera
uma divergéncia de estoque. (MARTINS; LAUGENI, 2005).

O departamento de recebimento de materiais também precisa se atentar para a
qualidade do produto que estd sendo recebido, pois em caso de avarias ou embalagens
danificadas o produto deve ser devolvido e informado ao departamento de compras o motivo
da devolugdo. Deve-se informar, também, caso exista divergéncia de quantidade (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

Ap6s a conferéncia do departamento de recebimento, as pecas devem ser identificadas
com etiqueta padrio da empresa e enviadas ao setor de qualidade, onde devem ser
identificadas com as cores: verde, referente as pecas aprovadas para o estoque; amarela, pecas
que estdo em processo de inspecdo; e vermelha, para as pecas reprovadas (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

Somente apds aprovacao da qualidade € que as pecas poderdo seguir para a proxima

etapa.

2.2 Gestao de Armazenagem

A gestdo de armazenagem torna-se necessdria em grande parte das empresas pela
necessidade de armazenar os produtos até serem vendidos, seja matéria-prima, material em
processamento, ou produtos acabados, o que gera ciclos de producio e de consumo que raras
vezes coincidem.

De acordo com Kotler (2002), a funcdo estocagem significa que os produtos podem
ser entregues aos clientes mais rapidamente, mas também gera maiores custos de
armazenagem. Essas duas palavras - armazenagem e estocagem - s30 muitas vezes

confundidas em seus conceitos.
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Segundo Moura (1998), a armazenagem é a denominacdo genérica € ampla que inclui
todas as atividades de um ponto destinado a guarda tempordria e a distribuicdo de materiais,
incluindo a determinagdo dos centros de distribuigao.

O processo de estocagem ¢ uma das atividades do fluxo de materiais no armazém e o
ponto destinado a locagdo estdtica dos materiais. Assim, dentro de um armazém podem existir
vérios pontos de estocagem.

Conforme descreve Pozo (2004), dentro da atividade logistica o processo de
armazenagem tem a fun¢do de apoiar os processos primarios da gestdo logistica, para que a
organizacdo alcance eficdcia em suas operacdes, mantendo-se e conquistando novos mercados
com o objetivo de satisfazer as necessidades de seus clientes ao menor custo possivel.

As funcdes do armazém ndo se limitam apenas ao recebimento de mercadorias,
conservacdo e liberacdo dos materiais, incluem também processos administrativos e
contabeis. Além dessas fungdes, “a gestdo da armazenagem possui responsabilidades em
relacdo a producdo e aos clientes ou até mesmo entre fornecedor e consumidor” (MOURA,
2008, p. 5).

Mesmo com a quantidade de informacdo disponivel no mercado, ainda existem
davidas e problemas sem solu¢do quanto a forma de as organizagdes operarem seus estoques,
a fim de minimizar os custos totais e ndo ter prejuizos.

O processo de armazenagem estd inserido dentro da cadeia de suprimentos. E uma
atividade que se adiciona ao sistema logistico, e € fundamental que se adote um sistema de
armazenagem eficiente de matérias-primas e insumos (MOURA, 2008).

Durante o processo produtivo sdo gerados estoques intermedidrios. Isso ocorre em
funcdo do tempo de um processo para o outro, ou seja, na distribui¢io € preciso armazenar os
produtos acabados, o que € complexo em termos logisticos por necessitar de grande
velocidade na operacdo e flexibilidade para atender as exigéncias dos clientes e as oscilagdes
do mercado.

Moura (2008) descreve que na atualidade:

A gestdo do processo de armazenagem vem se tornando altamente
complexo. Atualmente sdo necessdrios estudos nesta drea para maximizar a
produtividade da superficie e do espaco, bem como para melhorar o
aproveitamento do armazém (MOURA, 2008, p. 6).
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A importancia dessa atividade dentro da logistica é que ela pode ser capaz de
solucionar deficiéncias no processo de estocagem de produtos, possibilitando melhor
integracdo entre os elos da cadeia, como producio e distribuicao.

Além de reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos clientes, uma armazenagem
eficiente pode alavancar também outros beneficios, como a centralizacdo de remessas. Esse
processo gera maior visibilidade dos pedidos, disponibilizando informacdes que nido eram
visualizadas.

Segundo Moura (2008):

Os vdérios fatores a seguir mostram a necessidade da armazenagem:
necessidade de compensacdo das diferentes capacidades das fases da
producio; equilibrio sazonal — pela dependéncia em que se encontram a fase
de aquisicdo e a de armazenagem; garantia de continuidade da producgdo — é
fundamental regular a montagem dos produtos; custos e especulacdo —
convém aguardar uma oportunidade de obtencdo de ganhos ou de
estabilizacdo das conjunturas (MOURA, 2008, pp. 6, 7).

Desse modo, para melhores praticas € necessdrio observar o que se pode fazer de
melhor no dia a dia de trabalho. Conforme Medeiros, Silva, Freire e Monteiro (2011), muitas
das oportunidades de obten¢do de maiores lucros encontram-se atualmente na esfera da
administracido de materiais, e esse setor pode vir a oferecer economias significativas.

Nao é um problema isolado e deve ser entendido em seu contexto. Independentemente
do modo como o material foi embalado ou movimentado a etapa seguinte € a armazenagem, €
a melhor forma de guardar materiais € aquela que maximiza o espago disponivel nas trés
dimensdes do prédio: comprimento, largura e altura.

O objetivo consiste em estabelecer um ciclo produtivo e distributivo continuo,
lembrando que essa atividade representa uma imobiliza¢cdo de ativos financeiros da empresa e
0 que se espera € a eliminagdo ou a reducdo drastica dos custos envolvidos na atividade.

Ja se sabe que armazenagem € uma atividade ampla e complexa do ponto de vista

operacional e de servigos, pois € o elo que garante um nivel de servigo alto ou baixo dentro da

cadeia de suprimentos.

2.2.1 Definicao de Espaco Interno de Armazenagem

Segundo Bihalva (2008), a definicdo do espago para armazenagem necessita de uma

andlise de muitas varidveis, por ser a administracdo do espaco que se dispde a manter os



21

estoques e as operacdes que essa atividade necessita. Assim, torna-se uma atividade que
necessita de um alto grau de planejamento, que leva em consideragdo os seguintes aspectos:

e Espaco 1til de armazenagem: olhando néo s6 para o ponto de vista plano, largura e
comprimento da 4rea, mas levando em consideracio também a capacidade
volumétrica, largura, comprimento e altura.

e Reducio de custos: com aquisicdo de terrenos destinados a constru¢dao de depdsitos,
verificando os custos de implantacdo, de depreciacao de instalagdes e de manutengao
de estoques. A verticalizacao dos estoques busca minimizar o impacto causado por tais
custos.

e Uso de equipamentos especializados de movimentacdo: num primeiro momento
representa um custo de implantacdo alto. O gestor ird verificar a quantidade
demandada do item em fun¢do do uso de tal equipamento, sua real utilizagdo, e entdo
serd observado o tempo de retorno do investimento.

Para definir capacidade € necessdrio: conhecer a disposicdo e largura dos
corredores, em funcdo dos equipamentos de movimentagdo; estabelecer sentido tinico nos
corredores, para evitar acidentes e avarias; conhecer os materiais a serem movimentados,
a especificidade de cada um, buscando a padronizac¢ao; localizar as dreas de recebimento e
expedicdo e as dreas primdrias, secunddrias de separacdo de pedidos e estocagem; e

definir o sistema de localizacdo dos materiais.

2.2.2 Estruturas Fisicas de Armazenagem

Segundo Moura (2008), os pallets sio usualmente uma plataforma para apoio e
acondicionamento de carga com dimensdes definidas e dispositivos de apoio de empilhadeira.
Podem ser de madeira, metal, papeldo e fibra, plastico, borracha, aglomerado e fibra de vidro,
entre outros. A utilizacdo dos porta-pallets € ideal para armazenagem seletiva e eficiente para
verticalizacdo a grandes alturas.

Essas estruturas t€ém como vantagens a alta seletividade, alta velocidade de operagdo e
baixo custo e aproveitamento do espacamento variavel nas prateleiras, pois a sua montagem ¢é
feita por encaixe, possibilitando que os itens sejam armazenados com utilidade méxima

(MOURA, 2008).
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2.2.3 Equipamentos de Movimentacao

Os equipamentos de movimentagdo agilizam o fluxo de materiais dentro do armazém e
garantem maior seguranca ao operador que transporta a carga, reduzindo os danos sofridos
pela carga. O equipamento mais utilizado para movimentacio de carga, descarga e
movimentacao interna do armazém € a empilhadeira.

Segundo Ballou (1993), empilhadeiras sdao meios mecanicos para mover materiais cuja
operacdo manual seria muito lenta ou cansativa em razdo do peso. Esse equipamento é
comumente utilizado por sua agilidade e eficiéncia de carregamento e transporte em alturas
variadas.

As variagdes normais das empilhadeiras dizem respeito a capacidade de carga, a altura
maxima de elevacdo, sua forma de operacdo, manual ou motorizada, e sua velocidade. As
empilhadeiras manuais, de tracdo manual e elétrica, destinam-se a operacdes de baixo volume

e pequenas alturas. Alguns exemplos de empilhadeiras sdo mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Exemplos de empilhadeiras

Tipo de Empilhadeira Marnual Manual Elétrica Elétrica
Trac#o Marnual Manual Elétrica
Elevacio Marnual Elétrica Elétrica
Capacidade de carga (Kg) 500 e 1000 100 1400
. 1600, 2500, 2500, 3500,
Altura do empithamento (mm}) 1000 e 1600 1600, 2600, 3400 4500 e 5400

Fonte: SIMAQ

Os corredores sao definidos como caminhos de passagem dentro e entre as areas de
estocagem e expedicdo. O arranjo fisico e o dimensionamento dos corredores sdo fatores

importantes para obtencdo da maxima eficiéncia do armazém (MOURA, 1998).
2.2.4 Localizacao no estoque
Os itens podem ser alocados no estoque em sistemas de enderecos fixos e variaveis. O

sistema de enderecos fixos designa uma determinada localiza¢do para cada produto, ou para

alguns produtos. A principal desvantagem desse método € que ele pode gerar espacos 0ciosos.
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O sistema de enderecos varidveis foi desenvolvido para suprir as deficiéncias do
sistema de enderegos fixos. Um mesmo item pode ficar armazenado em diferentes enderecos
dentro do armazém. Esse sistema garante a diminui¢do de espacos ociosos, porém pode
aumentar os percursos de enderecos necessdrios para montagem de um pedido.

Esse método é mais popular em sistemas de manuseio e armazenagem automatizados,

que exigem um minimo de mao de obra (BALLOU,1993).

2.2.5 Enderecamento das prateleiras

O enderecamento de estruturas fisicas de armazenamento deve ser feito de maneira a
delimitar a estrutura fisica de acordo com o espaco entre as longarinas horizontais e verticais,

conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Determinacao de prédio, nivel e apartamento no modelo proposto

APARTAMNENTO:
Drivizio do PEEDIO

s detarmin ado
MNIVEL

4 . a XIVEL
Divisfo enme
Longarinas
. Honzonmis

r 1
L

PREDIC
Divieie snre Longarieas
Wettleals

Fonte: adaptada de Protheus 10: WMS

2.2.6 Arranjo de Prateleira

O modelo de arranjo de prateleiras, proposto por Alvarenga (2000), € o método mais
simples de alocar os itens nas prateleiras. Baseia-se no critério do nimero médio de
movimenta¢do em um dado periodo.

Para que o modelo proposto, utilizado como varidvel no enderecamento de estoques,
seja eficiente, € necessdrio que preveja crescimento ou variacdo de demanda. Assim, para a
determinagdo do volume total de cada item deve ser acrescentado um fator de seguranca que

pode variar de 10 a 50 %.
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2.3 Padronizacao

Normalmente nas empresas sdo encontrados materiais especificados de forma tao
semelhante, que na maioria das vezes poderiam ser agrupados em um sé tipo. A atividade de
estabelecer padrdes definidos de materiais, estendendo o seu uso ao maior nimero possivel de
aplicagdes ou produtos é denominada padronizacdo de materiais.

De maneira geral, o processo de padronizacdo se desenvolve por meio das seguintes
fases: a) simplificacdo; b) especificacio; e ¢) normalizacgao.

a) Simplificacdo: consiste em reduzir as variedades eliminando os itens obsoletos, os
materiais desnecessdrios e os que podem ser substituidos por outros ja empregados em maior
escala, ou ainda buscar um novo material que substitua varios ou até todos os que estdo em
uso.

Uma grande fonte de simplificacdo € a redugdo dos diferentes tipos de equipamentos.
Durante a fase de simplificacdo deve-se desenvolver a andlise de valor, que consiste em
coordenar o estudo dos componentes industriais, materiais € processos, respondendo a
algumas perguntas bdsicas, como as seguintes, na maioria das vezes utilizando os
fornecedores como fonte primaria de dados.

O uso desse material € indispensdvel? O custo é proporcional a sua utilidade? H&
margem de tolerancia? Todas as atuais caracteristicas sdo realmente necessdrias? Existe
alguma alternativa melhor, com o mesmo emprego? Ha alguém comprando mais barato?
Onde? E possivel redesenhar a peca, ampliando o seu uso para obter economia de escala? Ha
algum outro método de manufatura que reduza o custo do processo?

Se o material for reprovado nesse teste estard evidenciado que podera haver
simplificacgdo.

b) Especificacdo: ¢ a padronizagdo propriamente dita, ou seja, o estabelecimento das
especificacdes que definem cada material. Pela padronizacdo se define o que é o material,
qual a melhor descri¢do e suas caracteristicas relevantes, e qual € o padrio de tolerancia
dessas caracteristicas.

¢) Normalizacdo: uma vez especificados os materiais resultantes da simplificacdo, a
normalizagdo € a fase de implantacdo que exige muita cautela, pois podera inclusive implicar
na substitui¢do de equipamentos, gerar problemas de assisténcia técnica, re-treinamento de
pessoal e até reorganizacdo da empresa.

Além de ser um dos procedimentos indispensaveis a moderna empresa, a normalizacao

gera uma série de beneficios, como economia de capital, representada pela racionaliza¢do de
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materiais, ferramentas, maquinas e mao de obra; facilidade de treinamento de pessoal;
possibilidade de mecanizacdo e automacdo; melhor arrumacgdo (layout); e diminui¢do de

custos.

2.4 Picking

De acordo com Medeiros (1999), o picking pode ser definido como a atividade
responsavel pela coleta do mix correto de produtos em quantidades definidas da édrea de
armazenagem para satisfazer as necessidades do cliente.

Com o intuito de melhorar a produtividade do picking foram desenvolvidos alguns
métodos de organizacdo do trabalho. O objetivo era minimizar o tempo ndo util, gasto com o
deslocamento dos operadores e com a busca por produtos.

Esse método considera o numero de operadores responsdveis pela separagdo de cada
pedido e o nimero de pedidos coletados simultaneamente por um mesmo operador. Segundo
Lima (2002), h4 trés métodos bésicos de picking: discreto; por zona; e por lote.

e Discreto: é aquele em que cada operador coleta um pedido por vez, coletando linha a
linha do pedido. Essa forma de organizacao € bastante utilizada pela sua simplicidade.

e Por zona: nesse método o armazém € segmentado em sec¢des ou zonas e cada
operador € associado a uma zona. Assim, cada operador coleta os itens do pedido que
fazem parte de sua secdo, deixando-os em uma drea de consolidacdo, onde os itens
coletados em diferentes zonas sdo agrupados compondo o pedido original. Esse
método € bastante empregado.

e Por lote: nesse método cada operador coleta um grupo de pedidos de maneira
conjunta, ao invés de coletar apenas um pedido por vez. Assim, ao se dirigir ao local
de estocagem de um determinado produto, o operador coleta o nimero de itens que
satisfaca o seu conjunto de pedidos.

Vale ressaltar que as estratégias de picking podem ser combinadas para facilitar a
separacdo dos pedidos. Esse método apresenta diferentes formas de operacionalizagcdo, que

devem ser analisadas ao emprega-lo na gestdo da armazenagem.

2.5 Custos de Armazenagem

Os custos envolvidos na armazenagem de materiais sdo os custos fixos e as varidveis.

(MARTINS, 2005). Os custos fixos sdo, por exemplo, o imdvel utilizado para armazenagem e
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os equipamentos de movimentagdo. Os varidveis envolvem os custos de manutencdo do
estoque, dos equipamentos e de materiais operacionais (MARTINS, 2005).

Trés classes gerais de custos sdo importantes para a determinacdo da politica de
estoque: custos de aquisi¢ao; de manutengao; e de falta de estoque. Os custos de aquisi¢ao sao

os custos relacionados a compra do material, como, por exemplo, custos da criacdo de

requisicdo de compras, pedido de compra e transporte.

Os custos de manuten¢cdo do estoque sdo resultantes do armazenamento durante um
periodo de tempo. Segundo Ballou (2006), podem ser dispostos em quatro classes: custos de
espaco, custos de capital, custos de servigos de estocagem e custos de risco de estoque.

e Custos de espaco: sao cobrados pelo uso do volume no prédio de estocagem, quando
se trata do espaco alugado. Quando o prédio € préprio, os custos sdo determinados

pela alocacdo de custos operacionais relacionados ao espaco, como calefacdo e

iluminagdo, além dos custos fixos.

. Custos de capital: sio derivados do custo do dinheiro imobilizado em estocagem.

Podem representar 80% dos custos totais do estoque, conforme a Tabela 1.

Quadro 2 — Representacdo de Custos de Capital

Custos dos juros e de oportunidade 82,00%
Obsolescéncia e depreciagao fisica 14,00%
Armazenagem e manuseio 3,25%
Impostos sobre propriedade 0,50%
Seguros 0,25%
Total 100,00%

Fonte: Ballou (2006)

e Custos dos servicos de estocagem: seguro e impostos sdo igualmente parte dos
custos de manutengao dos estoques, pois depende do total dos estoques disponiveis. O
seguro € feito como garantia contra incéndio, tempestades e roubos. Os impostos sdo
calculados sobre o nivel de estoque na data de avaliagdo. Os calculos dos impostos
estdo disponiveis a partir de registros contdbeis.

e Custos dos riscos de estocagem: relacionados a roubo, deterioracdo, danos ou
obsolescéncia, esses custos podem ser estimados como perda direta do valor do

produto, custo de retrabalho ou custo de fornecimento.
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e Custos de falta de estoques: ocorrem quando um pedido ndo pode ser atendido. Sdo
dois tipos principais desses custos: os das vendas perdidas e os de pedidos atrasados.
Esses dois custos sdo dificeis de calcular por causa da intangibilidade de sua natureza.

e Custos de venda perdida: ocorrem quando hd falta de estoque o cliente cancela o
pedido. Com isso a empresa deixa de lucrar com a venda cancelada e pode ser
prejudicada no futuro, pois a concorréncia pode aproveitar a situac@o e conseguir esse
cliente que a empresa nao atendeu.

e Custos de pedidos atrasados: ocorrem quando o cliente se dispde a esperar o
atendimento de seu pedido. A venda acontece, porém ela é adiada. Pedidos atrasados

podem criar custos adicionais em termos operacionais e de vendas.

2.6 Inventario de Materiais

O inventario é uma preocupacao do pessoal de gestdo de materiais, pois € partir dele
que se pode avaliar como estdo sendo administrados os produtos e os materiais da empresa
(MOURA, 2004).

Com o inventario pode-se identificar a quantidade de material que ha nas
dependéncias da empresa e também os itens que se tornaram obsoletos, os excessos, € a falta
de material para a producao (MOURA, 2004).

O inventdrio € uma atividade que tem por objetivo assegurar a quantidade fisica
existente de acordo com os relatdrios contabeis do estoque. Serve também para apuracdo do
valor total de estoque para efeito de balango do ano fiscal e imposto de renda. O inventério
pode ser geral ou rotativo (POZO, 2002).

O inventdrio geral é elaborado no final de cada exercicio fiscal da empresa, contando
todos os itens que estdo no almoxarifado em processo de recebimento, em processo de
fabricacdo e produtos acabados. Faz-se necessdria a parada total da empresa, como
recebimento, expedi¢do e producdo. A parada é necessdria para que nao ocorra nenhuma
interferéncia na contagem dos materiais e possiveis erros de contagem (POZO, 2002).

O inventdrio rotativo € feito no decorrer do ano fiscal da empresa, sem que haja
necessidade de parada, verificando um certo grupo de itens em determinados periodos que
podem ser semanas ou meses. Esse tipo de inventario é vantajoso por ndo paralisar a empresa

e haver tempo para andlise das divergéncias (POZO, 2002).
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Os inventdrios sdo elaborados e executados pelo departamento financeiro, que é
responsavel pela impressdao da documentacdo de contagem. Apds a impressdo € realizada a
primeira contagem dos materiais por um grupo de pessoas.

Os itens divergentes exigem uma segunda contagem por outro grupo de pessoas, €
caso encontrem outra divergéncia é realizada uma terceira contagem por outro grupo de
pessoas. Os itens que apresentaram divergéncia nas trés contagens serdo analisados e
ajustados de acordo com a politica da empresa (POZO, 2002).

ApO6s o término do inventério pode-se calcular a acuracidade do estoque, que mede a
porcentagem dos itens corretos. Pode ser verificada tanto em quantidade quanto em valor, e

para calculd-la € preciso dividir o nimero de itens corretos pelo nimero total de itens

(MARTINS; ALT, 2006).

2.7 Classificacao ABC

A classificagdo ABC € uma ordenacdo dos itens consumidos em funcdo de um valor
financeiro (MARTINS, 2005). Os itens de classe A sdo poucos, 10 ou 20%, e o valor de
consumo € alto; os da classe B envolvem um numero médio de itens, 20 a 30%, e apresentam
um valor de consumo ao redor de 20 a 30%; e os itens de classe C sdo em grande nimero,
acima de 50%, com valor de consumo baixo: 5 a 10%.

Os itens de classe A sdo os itens que devem ter o menor nimero no estoque por causa
de seu valor financeiro e devem ser monitoradas com muita frequéncia. Os da classe B sdo os
itens intermediarios, ndo tém a mesma frequéncia que os da classe A. Ja os itens da classe C

podem ser monitorados uma vez por més, em razao do seu valor financeiro.
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3 ESTUDO DOS INDICES DE EFICIENCIA DA EMPRESA WRR EQUIPAMENTOS
LTDA QUE ATUA NO RAMO PETROLIFERO

O estudo de caso apresentado refere-se a empresa WRR Equipamentos Ltda, situada
no distrito industrial do Una na cidade de Taubaté. Conta com 360 colaboradores e atua na
fabricacdo de equipamentos para empresas petroliferas.

Buscou-se a analisar algumas atividades do departamento de armazenagem e
pagamento de picking list do almoxarifado para uma melhora nos indices de eficiéncia dos
servicos prestados internamente.

A atuacdo desta pesquisa € no setor de armazenagem de materiais. O foco estd na
armazenagem de materiais por familiariza¢do, para pagamento de materiais € montagem de

produto acabado.

3.1 Processos anteriores as melhorias

Para facilitar as falhas do processo as atividades foram divididas em entrada e saida de

materiais do almoxarifado.

3.1.1 Entrada de materiais

As atividades do departamento analisado iniciam-se com o recebimento dos materiais,
conferéncia e lancamento da nota fiscal no sistema, e geracao de um documento de entrada de
materiais de uso interno chamado GR (Good Reception). Nesse documento constam todos os
dados do material, como fornecedor, nota fiscal, c6digo e descrigdo.

Verifica-se, também, se ha necessidade de o material ser enviado para andlise da
qualidade ou se pode ser armazenado diretamente, além da vaga. Nesse caso existe material
do mesmo c6digo armazenado.

Ap6s a impressao das etiquetas de identificacdo, os materiais seguem para a andlise de
qualidade e se aprovados sdo encaminhados ao almoxarifado para armazenamento. Ao
recebé-los no almoxarifado verificam-se os locais fisicos disponiveis, reservados ou
apropriados para aquele tipo de material, pois ndo hd uma sistematica de localizacdo ou
padronizacao.

O lancamento desse material recém-chegado ao almoxarifado somente € efetuado no
sistema da empresa e liberado para utilizacdo apds a definicdo de sua localizacdo. Isso é

necessario para facilitar no ato da solicitacao para utilizacao.
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A Figura 2, a seguir, demonstra o mapeamento do processo da entrada do material
onde € feito o recebimento, a conferéncia e o lancamento das notas ficais no sistema. O
material passa para aprovacdo do setor de qualidade e por fim € feita a armazenagem e o

lancamento do local no sistema da empresa.

Figura 2 — Mapeamento do processo da entrada de materiais

Recebimento de Langamento de Conferéncia de
materiais notas fiscais materiais

Liberacdo da Disponibilizacao Etiquetagem de

qualidade para qualidade materiais

Armazenagem Langamento no
de materiais sistema

Fonte: Empresa WRR (2015)

3.1.2 Saida de Materiais

O almoxarifado recebe diariamente ordens de fabricag@o entregues pelo departamento
de planejamento de montagem. As ordens s@o impressas, mas também podem ser consultadas
via sistema SAP, e contém a lista dos itens e a quantidade necessdria para a fabricagdo de um
determinado equipamento.

Faz-se necessdria a impressdo desse documento, intitulado picking list, pois nele
consta também a localizacdo de cada item constante na lista. O enderecamento dos itens do
almoxarifado ndo segue qualquer sequéncia familiar com as ordens de fabricagdo, ou seja, o
armazenamento € feito nas vagas disponiveis no momento em que se recebe o material,
conforme mencionado na subse¢do 3.1.1, que descreve a entrada de materiais.

O produto acabado ¢ um equipamento que se destina ao uso em outras empresas. Para
sua confec¢do faz-se necessdrio o uso de pecas (materiais) de diferentes tamanhos e

quantidade, e se utilizam também diferentes tipos de utensilio para o acondicionamento.
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As pecgas de grande porte sdo armazenadas em pallets. Ocupam muito espago no
almoxarifado, gerando ineficiéncia dos dados para a sua localizacdo. Pode-se observar que
ndo ha fixacdo ou retengdo das pegas nos pallets, e qualquer movimentagdo provoca o seu
deslocamento.

A separagdo dos itens especificados em ordem de fabricacdo pode demorar até trés
horas, acarretando atraso nos processos produtivos da empresa € muito retrabalhado no
processo de separagdo e envio.

De acordo com Ballou (2001), o pedido € determinado pelo intervalo de tempo entre a
hora em que € feito e 0 momento em que a mercadoria € recebida. O tempo total necessario
para fechar o pedido € o fator que gera maior impacto, ao cliente, na percep¢do do nivel de
Servico.

A Figura 3, a seguir, demostra o mapeamento do processo da saida de materiais do
almoxarifado pelo processo de pagamento picking list: recebe-se a ordem para separagdo dos
materiais; ap0s esse procedimento os materiais sdo conferidos e enviados a montagem para
inicio do processo de fabricagcdo; retorno ao almoxarifado para armazenagem; e lancamento

no sistema com sua devida localizagdo.

Figura 3: Mapeamento do processo de pagamento de picking list
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= Picking List materiais
Producdo

Envio de Envio do
materiais para material para
montagem Conferéncia

Montagem dos
materiais

Envio para
Armazenagem
de materiais

Langamento no
sistema

Fonte: Empresa WRR (2015)
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3.1.3 Problemas Identificados

1° Acondicionamento dos itens.
2° Sistema de armazenagem sem padronizacao.

3° Demora no pagamento de materiais para produgao.

3.1.3.1 Acondicionamento dos itens

O material ¢ separado e colocado em pallets. As pecas ficam soltas e sdo enviadas a

area de montagem, podendo ocorrer quedas e perda de materiais, conforme Figura 4.

Figura 4 — Envio de materiais para montagem

11111

Fonte: Empresa WRR (2015)

Apébs a conclusdo do processo de montagem, as pegas retornam como um conjunto
montado que € travado no pallet, podendo ocorrer queda e, consequentemente, danificar o

material, conforme Figura 5.

Figura 5 — Retorno do material montado para armazenagem

Fonte: Empresa WRR (2015)
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Solu¢ao: Foram criados kits para pagamento de picking list e dispositivo de retorno de
materiais da producdo, agilizando o pagamento e armazenagem de materiais. Com isso ndo
houve mais queda de pecas e de materiais acabados no trajeto de ida e volta dos materiais,

conforme Figuras 6 ¢ 7.

Figura 6 — Kit para envio de materiais para montagem

Fonte: Empresa WRR (2015)

Figura 7 — Dispositivo de armazenagem do material montado na producio

Fonte: Empresa WRR (2015)

3.1.3.2 Sistema de Armazenagem sem Padronizacio

As pecas s@o colocadas em pallets ocupando muito espaco no almoxarifado e sdo
armazenadas de forma aleatéria, nos locais disponiveis no momento em que chega ao
armazém. Os pallets sdo representados pela cor amarela, e como se pode observar na Figura 8

os materiais de uso comum sdo colocados em corredores e prateleiras aleatoriamente. Utiliza-
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se a designacdo PA para prateleira, portanto no exemplo a seguir os materiais estdo

armazenados nas prateleiras PA1l, PA3, PAS e PA6.

Quadro 3 — Armazenagem de materiais aleatoriamente

PA6

PAS
PA4

Escritério

PA3
PA2

PAl

Fonte: Empresa WRR (2015)

As Figura 9, 10 e 11 mostram como eram armazenadas algumas pecas dentro do
almoxarifado. O visual ndo era muito agraddvel, com pecgas colocadas préximas ao chdo,
correndo o risco de quedas, batidas e, posteriormente, perda do material dada a criticidade do

uso de alguns materiais, pois dependendo do tipo de avaria o material poderia ser descartado.

Figura 8 — Armazenagem de anéis em pallets

Fonte: Empresa WRR (2015)
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Figura 9 — Armazenagem de tubos em pallets

Fonte: Empresa WRR (2015)

Figura 10 — Armazenagem de painéis em pallets
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Fonte: Empresa WRR (2015)

Solugdo: foram criados dispositivos para acondicionar as pecas, assim o
armazenamento fica padronizado por familia de materiais com todos no mesmo local,
facilitando a visualizagdo. Ha também aproveitamento de espago dentro do almoxarifado e
diminui¢do de perda de material por queda dos pallets.

A Figura 12 mostra a armazenagem de itens por familia de materiais: os que sdo
utilizados em um tnico produto sdo armazenados no mesmo corredor € na mesma prateleira.

No exemplo a seguir os materiais estdo armazenados na prateleira PA6 (Figura 12).
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Quadro 4 — Armazenagem de materiais por familia

PA6

PAS
PA4

Escritério

PA3
PA2

PAl

Fonte: Empresa WRR (2015)

As Figuras 13, 14 e 15 mostram como ficaram os materiais apds a implantacdo dos kits de
armazenagem. O visual da armazenagem dos materiais ficou melhor, obteve-se espaco dentro do

almoxarifado e as pecas nao ficam mais préximas ao chao, evitando batidas e quedas.

Figura 11 — Dispositivo para armazenagem de anéis
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Fonte: Empresa WRR (2015)

Figura 12 — Dispositivo para armazenagem de tubos
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Fonte: Empresa WRR (2015)
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Figura 13 — Dispositivo para armazenagem de painéis
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Fonte: Empresa WRR (2015)

3.1.3.3 Demora no Pagamento de Materiais para Producio

Em média, o Departamento recebe 30 ordens de fabricagdo de diferentes tipos de
material para envio a producdo. Por esse motivo hd uma grande cobranga do Departamento de
Produgdo quanto ao tempo gasto entre a entrega da ordem e o envio do material. Em geral,
cada ordem de fabricag@o tem 70 itens a serem separados e localizados em todo almoxarifado.

Notou-se que esse problema estava intimamente relacionado ao acondicionamento dos
itens e armazenagem sem padronizacdo, ou seja, a falta de padronizagdo e localizacdo dos
itens no armazém causava a demora para o pagamento das ordens e envio dos itens para
producdo. A forma como os materiais eram armazenados aumentava 0 manuseio €
movimentacdo e consequentes quedas, trocas e perda de itens.

O Grafico 1 mostra o tempo gasto para o pagamento das principais ordens de
producdo. Como exemplo o produto A. O tempo de pagamento dos itens para compor esse

produto € de 28 horas para ser realizado.
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Grafico 1 — Tempo de pagamento antes da implantacdo de armazenagem, dispositivo e kit
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Fonte: Empresa WRR (2015)

A solugdo encontrada para o melhor atendimento da producdo foi a criacdo de um kit
para pagamento de materiais e padronizacdo do modo de armazenar os itens por familia:
aqueles que sdo utilizados apenas naquele equipamento devem ser armazenados na mesma
prateleira, com isso o operador ganha tempo no momento do pagamento dos materiais, pois
ndo precisa ficar se movimentando muito dentro do almoxarifado.

Pode-se observar, por meio dos Gréficos 2 e 3, a reducdo no tempo de pagamento dos
principais itens. O Gréafico 2 mostra o tempo gasto para o pagamento das principais ordens de
producdo, como exemplo o produto A. Nesse caso o tempo de pagamento dos itens para sua

composi¢cdo teve uma melhora e passou de 28 para 5 horas.
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Grafico 2 — Tempo de pagamento depois da implanta¢do de armazenagem, dispositivo e kit
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Fonte: Empresa WRR (2015)
O Gréfico 3 mostra o tempo gasto para pagamento das principais ordens de produgio,
em que se observa, também, uma melhora no seu pagamento. As linhas azuis representam o
tempo de pagamento antes da implantacdo dos kits de armazenagem e de padronizagdo de
armazenagem, € as linhas vermelhas representam o tempo de pagamento apds a sua

implantacio.

Grafico 3 — Comparacdo de Tempo de pagamento apés implanta¢do de armazenagem, dispositivo e kit
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Fonte: Empresa WRR (2015)
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3.2 Analise de Resultados

Com a armazenagem por tipo de produto, o tempo de pagamento de picking em alguns
casos teve um ganho em média de 53%, conforme Tabela 2. Com essas novas implantacdes a
empresa teve, no ano de 2015, uma reducao de aproximadamente R$ 129 mil reais nos custos
de movimentag¢do, hora homem e espaco no almoxarifado.

Com as mudangas implantadas no almoxarifado houve uma grande melhora no visual
do estoque onde as pecas eram armazenadas de qualquer maneira, com risco de queda que
poderia danificd-las. Apds a implantagdo dos dispositivos de armazenamento, as pecas
ficaram mais seguras e de facil manuseio.

Além disso, o envio de materiais para producdo ficou mais confidvel, pois com a
criacdo dos kits e sua implantacio os colaboradores conseguem enxergar as pecas que foram
baixadas e ndo colocadas no kit. A armazenagem por familia agilizou em muito o pagamento
de picking list: os materiais estdo préximos uns dos outros, portanto o colaborador nao precisa
ficar se movimentando dentro do almoxarifado para realizar o pagamento da ordem de
producdo.

A Tabela 2 mostra os principais itens de producdo da empresa WRR Equipamentos
Ltda e os ganhos com as implantacdes feitas no almoxarifado, como exemplo pode-se citar o
produto U. Nesse caso, o tempo de pagamento anterior era de trés horas e o tempo atual é de
sete minutos.

Houve um ganho no tempo de pagamento de 173 minutos, o que equivale a 96%, com
uma economia de R$ 93,30 por ordem de fabricagdo. Como esse produto € fabricado 293

vezes ao ano, a economia total foi de R$ 27.336,90.
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Quadro 5 — Apresentacdo da economia no pagamento de picking list

PN

Descricao

Produto A

Produto B

Produto C

Produto D

Produto E

Produto F

Produto G

Produto H

Produto I

Produto J

Produto K

Produto L

Produto M

Produto N

Produto O

Produto P

Produto Q

Produto R

Produto S

Produto T

Produto U

<lcg|"|lwe|mAOo|w|0|Z2|2|0|R|<=|~|Z|Q|m|o|lg|la|m=|»

Produto V

Total 2.310 | 129.133,08

Fonte: Empresa WRR (2015)
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4 CONCLUSAO

Este estudo tinha como objetivos analisar os indicadores de desempenho de uma
empresa fabricante de equipamentos para a industria petrolifera e propor alteragdes para
aumentar a eficiéncia das operacdes de separacdo e envio de pecas ao departamento
produtivo.

O estudo se desenvolveu a partir de uma pesquisa exploratdria, por meio da qual se
colheram informagdes in loco, aproveitando-as a0 maximo, com o intuito de padroniza-las
para tornar possivel esta elaboracao.

Diante da oportunidade de propor melhorias, foram sugeridas algumas mudancas,
relacionadas ao layout da empresa, visando a melhoria dos processos. A principal foi a
reconfiguragcdo dos produtos nas prateleiras, para facilitar a movimentacdo dos materiais.

A partir da realizagdo do estudo do layout foi possivel perceber a sua grande
importancia no processo de melhoria das atividades de armazenagem e movimentacdo de
materiais, e ainda das correlacionadas a elas. Além do mais, o estudo do layout permitiu
analisar a influéncia dos impactos positivos que proporciona, quando bem projetado, na
realizacio das atividades corriqueiras de um armazém. E importante salientar, também, o
possivel ganho de produtividade dada a melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalho.

Os custos de armazenagem sdo muito altos atualmente, portanto as empresas buscam
estoque zero. Materiais parados no estoque geram custos desnecessarios, ocupam espago e
exigem movimentagdes para pagamento e armazenagem. Além disso, para o controle do
estoque necessita-se de mao de obra especializada, para que ndo haja falta de controle.

No caso do estoque da empresa objeto de estudo observa-se que houve melhoria no
processo de estocagem e pagamento de materiais para a producdo a partir do agrupamento dos
materiais que sdo utilizados em um unico produto, agilizando e reduzindo o custo de
movimentacdo e mao de obra com a criag@o de kits para armazenagem. Com essa estratégia a
empresa conseguiu melhorar o espaco de armazenagem.

Conclui-se que com ideias propostas por seus colaboradores, as empresas podem

reduzir, e muito, os custos de armazenagem, mesmo com ideias simples e de baixo custo.
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