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RESUMO

As micro e pequenas empresas representam a maior gama de empresas no pais, sdo
importantes para o desenvolvimento econdmico e social, além de ser responsaveis pela
geracdo de empregos. Porém existe um problema que acaba atrapalhando, que € a alta
taxa de fechamento precoce dessas empresas. Pode-se dizer que umas das maiores
dificuldades enfrentadas pelas empresas, sdo as medidas a serem tomadas para se fazer
um planejamento financeiro. No processo de planejamento financeiro e controle da
informacdo torna-se um elemento principal na tomada de decisdo, onde os objetivos
almejados poderdo ser alcancados. A projecdo do fluxo de caixa € uma ferramenta
fundamental para qualquer empresa, independente do seguimento e porte que possui. O
objetivo deste estudo € verificar a importancia do planejamento financeiro em uma
MPE, pelo fato de possibilitar ao gestor informagdes para melhor tomada de decisdo
proporcionando a continuidade das suas operagdes e assim promover o0 seu crescimento.
O objetivo deste estudo é demonstrar a importancia do fluxo de caixa como ferramenta
do planejamento financeiro, para atender melhor as necessidades da empresa auxiliando
na projecdo do futuro, exercendo grande influéncia na determinacdo do sucesso da
empresa. O presente estudo € utilizado um estudo de caso para o desenvolvimento do
trabalho, é realizado um acompanhamento dos dados da empresa Automatec por um
periodo de tempo. Conclui-se que por meio do estudo de caso via fluxo de caixa é
possivel manter a forma complementar e fundamental aos mecanismos de registro de
dados financeiros, possibilitando a andlise desses dados e dando a eles sentido dentro da
gestdo, o que torna cada informacdo financeira influente e coerente na tomada de

decisao.

Palavras- Chave: Planejamento financeiro, Micro e pequenas empresas, fluxo de caixa.



ABSTRACT

Micro and small enterprises represent the largest range of companies in the country, are
important for economic and social development, and are responsible for job creation.
But there is a problem that ends up disturbing, which is the high rate of early closure of
these companies. One can say that one of the biggest difficulties faced by companies is
the measures to be taken to make a financial planning. In the process of financial
planning and control of information becomes a key element in decision making, where
the desired objectives can be achieved. The projection of cash flow is a fundamental
tool for any company, regardless of the follow-up and size it possesses. The objective of
this study is to verify the importance of financial planning in an EPM, because it allows
the manager information for better decision making, thus allowing the continuity of its
operations and thus promoting its growth.

The purpose of this study is to demonstrate the importance of cash flow as a financial
planning tool to better serve the needs of the company, assisting in the projection of the
future, exerting great influence in determining the success of the company. The present
study is used a case study for the development of the work, a monitoring of the data of
the company Automatec is carried out for a period of time. It is concluded that through
the cash flow case study it is possible to maintain the complementary and fundamental
form to the financial data recording mechanisms, allowing the analysis of these data and
giving them meaning within the management, which makes each financial information

influential and coherent in decision making.

Key words: Financial planning, Micro and small businesses, cash flow.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresa (MPE’s) desempenham um papel muito
importante no mundo dos negdcios, e estdo relacionadas ao crescimento econdmico do
pais. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2004) 99% representa as
micro e pequenas empresas, € sdo responsaveis por 70% dos postos de trabalho.

Nos dltimos anos as Micro e Pequenas Empresas do Brasil vém crescendo de
forma intensa, gerando uma evolucdo na  participacio da economia do pafs.
Atualmente, as MPE’s representam mais da metade dos empregos formais. Além de que
esse tipo de empreendimento sdo considerados os principais geradores de riqueza no
comércio no Brasil representando (53,4% do PIB, Produto Interno Bruto, deste setor),
no setor industrial é responsdvel por (22,5%) ja se aproxima das médias empresas
(24,5%) e no setor de servigos, mais de um ter¢co nacional (36,3%) tem origem nos
pequenos negdcios segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014).

Porém, de acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2016), o periodo
entre 2010 e 2015, a mortalidade das micro e pequenas empresas aumentaram em
344%, passando de 169 mil casos de faléncia em 2010, para 58 1mil em 2015.

Ross (1998, p. 82) define planejamento como “o planejamento financeiro
formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. Em visdo
mais sintetizada, um plano financeiro significa uma declaracdo do que a empresa deve
realizar no futuro.

Kassai (1996, p. 103) explica a importancia do planejamento financeiro dentro
da empresa: “Muitos dos micro e pequenos empresarios possuem um conhecimento
técnico do mercado em que pretendem atuar, ndo tendo experiéncia suficiente para
exercer a uma fun¢do administrativa. Assim, comeg¢am a surgir alguns problemas que
ferem o principio da maior eficiéncia, eficicia e efetividade, como o problema da
administracio pessoal, escassez de recursos para a producdo e financeiro, o proprietario
passa a assumir varias fun¢des na empresa, dificultando o cumprimento das tarefas que
devem ser feitas e passa ha dedicar seu tempo para solucionar problemas rotineiros
perdendo a visdo do negécio, a dimensdo do planejamento e busca por novas

oportunidades.
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O planejamento financeiro na atualidade é de extrema importincia para uma
organizagdo, pois auxiliam o empresério na tomada de decisdo e evita as altas taxas de
mortalidade (FREITAS, 2015).

O processo de planejar nada mais € que uma ferramenta administrativa, que abre
uma gama de caminhos, auxiliando o micro empreendedor nas acdes a serem

executadas a longo prazo (FREITAS, 2015).

1.2 Definicao do Problema

Com o passar dos anos as Micro e pequenas empresas vem ganhando espaco
cada vez maior na economia do pafs, cerca de 99% das empresas no Brasil sio MPE’s.

Mas nem tudo € como parece ser, as dificuldades e os obstaculos enfrentados sdao
muitos, um deles é que no ambito empresarial é muito influenciado pelo governo, com
altas taxas tributdrias, outro problema muito comum € a falta de experiéncia e de
preparo na hora de abrir um negdcio.

De acordo com estudo realizado pelo SEBRAE (2016) com o objetivo de
identificar a taxa de sobrevivéncia de empresas com até dois anos, constataram que a
taxa de mortalidade dessas empresas vem crescendo de uma forma que a cada 100
MPE'’s abertas no Brasil, apenas 73 permanecem em atividade.

Diante dessa situacdo, fica a pergunta, qual € a importancia de se fazer um
planejamento financeiro, via fluxo de caixa para controle e inibi¢do do fechamento

precoce das MPE’s?

1.3 Objetivo do Estudo

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar a importancia do planejamento financeiro via fluxo de caixa em uma
MPE, pelo fato de possibilitar ao gestor informacdes para melhor tomada de decisdo

proporcionando a continuidade das suas operagdes e assim promover o0 seu crescimento.
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1.3.2 Objetivo Especifico

Principais objetivos especificos a serem atingidos:
e Identificar as dificuldades enfrentadas pela empresa
e Identificar as entradas e saidas de caixa durante um periodo

e Implantar o planejamento financeiro, por meio do fluxo de caixa na empresa.

1.4 Delimitacao do Estudo

O presente trabalho delimita-se a estudar o impacto que as micro e pequenas
empresas vém sofrendo em decorréncia da falta de planejamento. Serdo apresentadas
algumas funcOes e técnicas utilizadas por muitos empreendedores de sucesso, que
poderd auxiliar o empreendedor no processo de tomada de decisdo.

As micro e pequenas empresas ha certo tempo vem sendo alvo de atengdao dos
analistas econdmicos devido a sua capacidade de geracdo de emprego e renda (IBGE
2001). Com perfis distintos: como por exemplo, a flexibilidade e rapidez de adaptagdo
as demandas de mercado, as MPE’s exercem um papel importante na economia do pafs.

Mas de acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2016), o periodo de
2010 a 2015 a mortalidade das MPE’s teve um aumento significativo, em decorréncia
de empreendedores inexperientes e com perfis pouco desenvolvidos, a falta de
planejamento do negdcio antes de sua abertura, md gestdo empresarial durante os
primeiros anos de atividade, sdo alguns problemas freqiientes enfrentados pelas
empresas.

A finalidade desse estudo € mostrar ao empreendedor a importincia das
ferramentas gerenciais que auxiliam no planejamento financeiro, especialmente o fluxo,
a fim de proporcionar uma sobrevivéncia sauddvel e competitiva para a empresa.

Esse estudo tem o objetivo de elaborar um planejamento financeiro de uma
microempresa do ramo de servigos elétricos. A empresa Automatec estd localizada na
cidade de Sao José dos Campos e € classificada como ME devido a quantidade de
funciondrios e do faturamento gerado anualmente pela empresa. Por meio desse
planejamento financeiro, destina-se a organizar o fluxo de caixa garantindo a melhor

gestdo em meio a um cendrio tdo competitivo nos dias atuais.
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1.5 Importancia do Estudo

Diante de uma alta taxa de fechamento precoce, muitas micro e pequenas
empresas vém sendo afetadas em diversas areas. Esse estudo mostra que o fluxo de
caixa é um planejamento financeiro que auxilia no controle da movimentacao financeira
e acaba servindo de apoio para evitar os indices de fechamento precoce das empresas.

Uma empresa tem como principal objetivo cumprir sua missdo perante a
sociedade, além da criac@o e obtencdo de valor, no entanto esses objetivos estdo ligados
a taxa de retorno, participacdo de mercado.

O planejamento financeiro € uma forma de garantir que as metas e projetos

sejam alcancados.

Segundo Gitman (1997, p. 589): O planejamento financeiro é
um aspecto importante para o funcionamento e sustentagdo da
empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar

suas acdes na consecucdo de seus objetivos.

Portanto, o sucesso de um micro empreendedor estd na maneira em que planeja e

controla sua empresa tanto no setor interno quanto externo.

1.6 Metodologia de Pesquisa

Para definir o que € pesquisa, utilizaram-se dois conceitos: um proposto por
Cervo, Bervian e da Silva (2007) a pesquisa € uma atividade para investigacdo de
problemas tedricos ou préticos por meio do emprego de processos cientificos.

O outro proposto por Cruz (2003, p. 9) no qual afirma que pesquisa “é o mesmo
que buscar ou procurar. Pesquisar €, portanto buscar compreender a forma como se
processa os fendmenos observdveis, descrevendo a estrutura e funcionamento”.

O presente estudo utiliza-se de dois tipos de pesquisa: a pesquisa bibliografica

que ¢ utilizada para fazer a referéncia de literatura € usada como base alguns estudos

realizados pelo SEBRAE, IBGE, RAIS além da citacdo de alguns autores. Em seguida é
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utilizado o estudo de caso para o desenvolvimento do trabalho, é realizado um
acompanhamento de dados por um periodo de tempo.

Segundo GIL (2002, P 44) “E desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. (...) hd pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas”.

Para YIN (2001) “O estudo de caso foi encarado como procedimento pouco
rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratéria. Hoje, porém, é
encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente percebidos”

O estudo tem o principal objetivo auxiliar ao micro e pequeno empreendedor
como fazer um bom planejamento financeiro na empresa Automatec, por meio de um
fluxo de caixa que € de extrema importancia nos dias de hoje a fim de evitar o

fechamento precoce da empresa.

1.7 Organizacao do Estudo

O estudo estd organizado sob a forma de 4 secdes. A primeira se¢cdo apresenta a
introducdo onde faz uma pequena apresentacdo do desempenho das micro e pequenas
empresas e como utilizar as ferramentas administrativas para se obter um bom
planejamento financeiro. Em seguida na mesma secdo apresenta o objetivo geral na qual
¢ feita uma mencdo do objetivo de uma maneira mais direta, que seria como uma
empresa evita a morte precoce organizacional. Logo apds € apresentado a delimitacdo
do estudo onde € feito um estudo de como se fazer um bom planejamento financeiro
para as micro e pequenas empresas. Posteriormente é apresentada a importincia do
estudo, mostra que muitas empresas fecham precocemente devido a falta de
planejamento. Por fim a primeira sessdo apresenta o método em que o estudo foi
pesquisado, através de livros, pesquisas bibliogréficas.

A segunda sessao exibe a revisdo de literatura, onde sdo mostradas as defini¢des
de planejamento, definicdes de financas, definicoes de controle, controles
administrativos, controle de vendas, controle de compras, controle de estoque, defini¢dao

de planejamento financeiro, a importancia do planejamento financeiro, os tipos de
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planejamento financeiro, curto e longo prazo, ferramentas do planejamento financeiro, a
defini¢do e classificagdo das micro e pequenas empresas, interesse gerado pelas micro e
pequenas empresas, classificacdo das empresas no Brasil por setor e atividade, a
importancia econdmica das micro e pequenas empresas para economia brasileira,
fatores condicionantes para o sucesso de uma micro e pequena empresa, elaboracdo de
estratégias para as micro e pequenas empresas € por fim o indicie de mortalidade e
natalidade das micro e pequenas empresas.

A terceira sessdo é composta pela andlise e desenvolvimento, apresenta o estudo
de caso feito para a empresa Automatec.

A quarta sessdo mostra a conclusdo e os resultados alcancados através da

pesquisa, e por fim segue a referéncia bibliogréfica.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A presente secdo apresenta os referenciais tedricos e as pesquisas mais
relevantes para o estudo.

E feito um breve resumo relacionado ao tema abordado, a fim de ampliar o
conhecimento relacionado conteido em questdo, apresentando as definicdes de
planejamento, importancia do planejamento financeiro dentro de uma empresa, tipos de
controle, importancia do controle dentro de uma organizacdo, métodos de evitar a morte

precoce de uma empresa.

2.1 Definicao de Planejamento

Planejar tem como fungdo principal controlar com antecedéncia as agdes que
deverdo ser realizadas, além das metas que serdo alcancadas, tendo em vista a situagcao
atual e como a empresa pode se organizar da melhor maneira para que seus objetivos
sejam alcancados de acordo com artigo publicado por (MANDELLI, 2009).

Para Maximiniano (2004) “Entende-se como planejamento, a atividade de se
definir um futuro desejado e de se estabelecer os meios pelos quais este futuro serd
alcangado”.

O gestor necessita ter consciéncia da maneira em que toma as decisoOes
estratégicas e planejar o futuro da empresa, sendo que ele precisa realizar uma andlise
de cada drea da organizacdo e deverd ser feita de maneira minuciosa, pois, iSSO
implicard no futuro da empresa (MANDELLI, 2009).

De acordo com Kotler (2000, p. 67): “O segredo das empresas bem sucedidas no
mercado se deve ao fato de praticarem freqiientemente a arte do planejamento
estratégico”.

O ato de planejar determina um estado futuro ao qual deseja tornd-lo realidade

rumo a trajetoria ao sucesso (Daft, 2006).
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2.1.1 Definicao de Financas

De acordo com Bueno (1996), financas significa dinheiro, riqueza, ciéncia da
variacdo da moeda. Quando se menciona a palavra financgas, pode-se dizer que é um
método de administracdo de recursos disponiveis, sendo indispensavel na distribuicdo e

aplicacdo dos recursos.

Para Gitman (1997), finangas pode ser definida como a “arte e a ciéncia de
administrar fundos. Praticamente , todos os individuos e organizacdes obtém receitas ou
levantam fundos gastam ou investem. Financas ocupa-se do processo, institui¢des,
mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas, empresas

e governos”.

2.1.2 Definicao de Controle

E uma ferramenta utilizada pelo administrador com o principal objetivo de
alcancar as acdes desejadas pela empresa. E praticamente impossivel que uma
organizacao exista sem essa fun¢do administrativa (MENDONCA, 2011).

Para Batemann e Snell (1998, p. 430) “o controle é uma das for¢cas fundamentais
que mantém a organizacdo em pé”. Determinam o controle “como qualquer processo
que orienta as atividades dos individuos na direcio da realizacdo das metas
organizacionais.”

O controle deve ser o mais amplo possivel e ndo pode haver equivoco por parte
das acdes administrativas, pois isso implicara na tomada de decisao (MENDONCA,
2011).

Segundo Griffin (2007, p. 96) todas as organizacdes planejam, mas nao ha duas

que o facam exatamente da mesma maneira. De modo geral, as organizagdes buscam

seguir o processo de planejamento bésico.
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A Figura 1 apresenta a importancia do controle administrativo dentro da

empresa:

Figura 1 - Importancia do Controle Administrativo para uma empresa

N

Planejamento

|

Controle \ Organizacio
/'\.

Fonte: Griffin, 2007

A Figura 1 exemplifica a importancia do controle administrativo, dentro de uma
empresa. Existem quatro fun¢des administrativas que sdo: planejamento, organizacao,

direcdo e controle.

O planejamento define aonde a empresa quer chegar, apds planejar os objetivos e metas,
basta colocar em pratica o que foi projetado. Maximiano (2011, p. 79) define

planejamento como “ferramenta para administrar o futuro”.

A organizagdo contribui para coordenar os recursos, fica a critério de o gestor
tracar as direcdes das atividades. Sobral (2014, p. 251) retrata organizacdo “pode se

definir organizacao como funcao da administragdo pela distribuig¢do das tarefas”.

Para que o planejamento e a organizacdo da empresa possam ser eficazes devem
ser complementados para que possam ser eficazes, a dire¢cdo deve ser dada as pessoas
por meio de uma boa comunica¢do, motivacdo e lideranga do gestor para com seus
subordinados. Chiavenato (2003, p. 175) diz que “para dirigir subordinados, o

administrador [...] precisam comunicar, liderar e motivar”.
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O controle é ultimo processo administrativo € muito importante para a
permanéncia das organizagdes no mercado. Chiavenato (2003, p. 178) refor¢a que “o
objetivo do controle é manter as operagdes dentro dos padrdes estabelecidos para que os

objetivos possam ser alcangados da melhor forma”.

2.1.3 Controles Administrativos

O controle administrativo tem como principal fun¢do avaliar se o trabalho em
que esta sendo desenvolvido estd conseguindo alcangar os resultados desejados, com o
objetivo de apontar os erros em relacdo ao que foi planejado e propor novos caminhos

para superar as dificuldades encontradas (FERRARI, 2010).

2.1.4 Controle de Vendas

Permite antecipar receitas futuras, conseqiientemente, programar as compras da
empresa. E com o controle de vendas que o empresério consegue, por exemplo, estimar
o prazo médio concedido nas vendas a prazo, assim como o indice de inadimpléncia
entre seus clientes (MAXIMIANO, 2009).

Ja para Gobe et al (2007, p. 111) sintetiza de forma sucinta o que trata a previsao
de vendas: “é a projecdo numérica das expectativas da organiza¢do retratada num
determinado momento pelas opinides e andlises de seus profissionais e do que podera

ocorrer no futuro dentro do mercado-alvo de atuacao”

2.1.5 Controle de Compras

Do mesmo modo que o controle de venda auxilia o empresério a determinar o
prazo médio das vendas a prazo, o controle de compras facilita para o empreendedor na
hora de estabelecer o prazo médio de compras da propria empresa. Essa andlise permite
nao s6 distribuir melhor as compras ou as reposi¢des de estoque da empresa de acordo
com a disponibilidade de caixa, assim como por ventura negociagdes futuras com os

fornecedores (MAXIMIANO, 2009).
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Baily et al. (2000), define que a atividade de compras € um procedimento pelo
qual as empresas determinam os itens a serem comprados, identificam e comparam os
fornecedores disponiveis, negociam com as fontes de suprimentos, firmam contratos,
elaboram ordens de compras e finalmente, recebem e pagam os bens e servicos
adquiridos.

O setor de compras estd também interrelacionado com os niveis de estoque. A
ele compete a tarefa de equilibrar a quantidade de materiais a serem comprados para que
os demais departamentos da empresa encontrem-se satisfeitos continuamente. E
importante que se consiga aperfeicoar o investimento, aumentando o uso eficiente dos
meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em estoques

(DIAS, 2005).

2.1.6 Controle de Estoque

Permite que o empresdrio tenha uma nocdo bdsica de quantidade de matéria
prima e mercadoria disponivel, e quanto essa quantidade significa em valores
monetarios. O planejamento de estoque é fundamental para a gestdo do caixa de uma
empresa, pois estoques excessivos podem comprometer a saude financeira de uma
organizagdo (MAXIMIANO, 2009).

O ato de controlar a quantidade de produto armazenado, decidir quando fazer
uma nova compra, a organizacdo e distribuicio por lotes ou datas, identificacao,
classificacdo e outros, pode-se denominar de gerenciamento de estoque ou de gestdo de
estoque. Gerenciamento de estoque € o processo integrado pelo qual sdo obedecidas as
politicas da empresa e da cadeia de valor com relagdo aos estoques. A abordagem
relativa ou provocada usa a demanda dos clientes para deslocar os produtos por meio
dos canais de distribuicao (BALLOU, 2006).

Uma eficiente gestdo de estoques possibilita a organizacdo obter melhorias
significativas na sua administracdo, uma vez que repercute em uma melhoria na
eficiéncia da realizacdo da produgdo planejada, traz maior seguranca nas tomadas de
decisOes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos (MONTANHEIRO;
FERNANDES, 2008).
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2.2 Definicao de Planejamento Financeiro

;.

Gitman (2010) refere que o planejamento financeiro € importante, pois ird
indicar antecipadamente as necessidades de numerdrios para o atendimento dos
compromissos que a empresa costuma assumir, considerando os prazos para serem
saldados.

Gitman (2010) alerta que o planejamento financeiro fornece um mapa para
orientagdo, a coordenacdo e controle dos passos que a empresa dard para atingir seus
objetivos.

Para Brealey, Myers e Marcus (2002, p. 522) “o planejamento financeiro nao é
projetado s6 para minimizar o risco. Em vez disso, € um processo para decidir quais

riscos valem assumir e quais sdo desnecessdrios, ou que nao valem a pena assumir”.

2.2.1 A Importancia do Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro € uma ferramenta valiosa de extrema importancia
para o administrador na atualidade. Esse instrumento demonstra as metas financeiras a
serem alcancadas em longo prazo e auxilia o empresdrio na tomada de decisdo (ROSS;
WETERFIELD; JORDAN, 1998).

A elaboracdo de um planejamento financeiro exerce um papel importante no
trabalho do administrador, pois, envolve conjunto de a¢des e controles, dentre elas estd
a verificacdo das contas mensais € o0 monitoramento de entradas e saidas, de modo que o
desempenho da organizacdo seja mais eficaz (FREITAS, 2015).

Para Gitman (1997, p. 589): o planejamento financeiro é um aspecto importante
para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas a¢des na execu¢do dos objetivos.”

A principal finalidade do planejamento financeiro € preservar toda a equacao
positiva, de maneira que os investimentos feitos tragam os resultados desejados para

empresa.
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E, por meio desse planejamento o administrador passa ter uma visdo mais ampla
de quanto custard e serd necessario para que a empresa consiga manter o caixa positivo,

a fim de impedir tropecos futuros (FREITAS, 2015).

2.2.2 Tipos de Planejamento Financeiro

Para a elaboracdo de um planejamento financeiro serd necessdrio classifici-los
em dois tipos: Planejamento em curto prazo e planejamento a longo prazo (LUCION,

2005).

2.2.3 Planejamento em Curto Prazo

Essas operacdes sdo planejadas para um periodo mais curto, geralmente entre
um e dois anos, ou seja, sdo acdes com necessidade de resultado imediato (LUCION,

2005).

Para Gitman (1997, p. 588): “os planos financeiros a curto prazo sao acdes
planejadas para um periodo de curto prazo (de um a dois anos) acompanhado da

previsdo de seus reflexivos financeiros.”

Um gestor financeiro, por exemplo, em operacOes de curto prazo ndo tem a
necessidade de prever um futuro remoto, as decisdes financeiras a curto prazo sio mais

simples que as de longo prazo (LUCION, 2005).

2.2.4 Planejamento em Longo Prazo

Sdo operagdes com objetivos previstos para um futuro distante, uma técnica e
fixagdo de propdsito vindoura, onde consiste em que estas metas se apdiem numa

estimativa do que se espera a alcancgar em longo prazo (LUCION, 2005).
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De acordo com Gitman (1997, p. 588) “os planos financeiros a longo prazo sao
acOes projetadas para um futuro distante, acompanhado da previsdo de seus reflexos
financeiros.O planejamento financeiro a longo prazo auxilia a ordenar as alternativas,
priorizar objetivos e dar uma direcdo a empresa.

O planejamento financeiro em longo prazo €é um método sistematizado, com o
principal objetivo de alcancar as necessidades da empresa e tornd-las realidade. Além de
auxiliar promovendo uma organizacdo, a fim de gerar novas opgdes, € nunca se
esquecendo da prioridade dos objetivos, focando sempre na direc@o a ser alcancada pela

organizacdo (LUCION, 2005).

2.2.5 Ferramenta do Planejamento Financeiro

Existem muitas ferramentas que podem ser utilizadas na elaboracdo de um bom
planejamento, mas vale destacar o fluxo de caixa, que € um dos principais instrumentos
utilizados na avalia¢do e andlise financeira de uma empresa, sendo uma demonstracao

bastante visual das receitas e despesas repartidas por meio da linha do tempo futuro.

2.2.6 Definicao de Fluxo de Caixa

Entende-se como uma dinamica o registro e controle sobre a movimentacao do
caixa de qualquer empresa, expressando as entradas e saidas de recursos financeiros

ocorridos em determinados periodos de tempo (CAMPOS FILHO, 1997).

Assaf Neto e Silva (1997) argumentam que o fluxo de caixa, de maneira ampla,
€ um processo pelo qual a empresa gera e aplica seus recursos de caixa determinados

pelas varias atividades.

Um fluxo de caixa bem administrado permite ao administrador financeiro
manter a empresa em permanente situacao de liquidez, administrar o capital de giro da
empresa, avaliar os investimentos realizados em itens do ativo permanente entre outros

(RAMOS; ALVES, 2012).
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Para GONCALVES (2007, p. 97), “o controle de caixa da empresa é de vital
importancia j4 que por meio dos registros realizados pode-se conhecer a origem e a

quantidade de dinheiro que ¢ movimentada diariamente pela empresa.

De acordo com Viergutz (2016), com um fluxo de caixa mensal é possivel
manter em ordem as entradas, saidas, geracdo de caixa e o disponivel em caixa. O fluxo
de caixa demonstrado na Tabela 1 exemplifica o0 modelo que é de extrema importancia
nas organizagdes:

Tabela 1- Fluxo de caixa Mensal

I

Fluxo de Caixa Mensal

Saldo nicial RS 150000 RS 180000 RS 273000 RS 273000 RS 303000 RS 358000 RS 33000 RS 338000 RS 313000 RS 283000 RS 283000 RS 283000
Entradas 7000 RS 173000 RS LR LI0000 RS SS000 RS 5000 RS G000 RS G000 RS 50000 RS LR SR

1.1 Recaita de Vendas Rt 000 R 150000 R - Rb 108000 RE SOOO0 Re - R& S0000 RE SO0 RE SOOOO R - R - Rt

1.2 Receita de Servigos R¢ - B¢ - R - R - B¢ - R - R - R - M - B - R - R

13 Receitas Financairas R¢ - R - R - R S000 RE S000 RE s000 B¢ 5000 RS S0O0 RE - R - R - R

1.4 Qutras Receitas B¢ - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R

Saidas B 4000 RS B0O00 RS - w00 RS - - RS BOGO RS BODO0 RS 80000 RS - R E ]

21 DespeszscomProdur B - R 000 R - Ry 0000 RE - R - B¢ 60000 R& B0ODO R GO R - R - R

22 DespeszscomServicos B - R - M - R - R - M - R - R - M - R - R - M

23 Despesas Administrativas R$ - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R

24 DespesasOperacionais  PR¥ - B¢ - R - R - B¢ - R - R - R - R - R - R - Rt

25 DespesascomPessnal - R¥ - R - R - R - R - R - R - R - R - B - R - R

26 Impostas Ré - R - R - R - R - R - R - R - R - B - R - R

2.7 Despesas Néo Operacionaiz P$ - B¢ - R - R - B¢ - R - R - R - R - B - R - R

2.8 Dutras Despesas R¢ - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R
Geragiode Csiva O smpo@es o00r - @ mo@r 0@ @ mo@r mo@R Qs - O - 0w
Dispanitilidade ® &5 130000 O g§ 273000 O s 273000 @ 75 303000 @ R 253000 @ RS 363000 @ 85 335000 @ RS 313000 O 1 283000 O A5 283000 O RS 283000 O RS 233000

Fonte: Viergutz (2016)

Na Tabelal destaca-se a importancia de implantar o fluxo de caixa na empresa
como método de planejamento financeiro, o fluxo de caixa apresenta as receitas,
despesas, custos fixos e varidveis de uma empresa.

E possivel verificar que as entradas representam todas as receitas da empresa, ou
seja, todas as vendas a vista e outros recebimentos do dia. E as saidas representam todos

os pagamentos feitos no dia, todos os gastos com despesas.
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Para Rosa (2015), as vantagens do fluxo de caixa sdo:
. Facilita a elaboracdo de projetos e planejamentos para os proximos
periodos;
. Os resultados financeiros sdo mais visiveis e
. Consegue visualizar possiveis futuros problemas com o capital de giro
futuro.

E as desvantagens sdo:

. Baixa quantidade de informacodes;
. Basta um erro no fluxo e todo o planejamento estard comprometido; e
J Nao existe um método especifico para o seu fluxo, alguns paises fazem

considerando os bancos, outro titulo, logo, ndo t€ém como deixar especifico

como fazer.

Sem essas ferramentas € mais do que provavel que a empresa ndo resistird até
depois de dois anos de sua abertura, sendo a maior causa de mortalidade entre as micro
e pequenas empresas abertas justamente essa: a falta de um planejamento financeiro ou
a ma execucao deste.

Os modelos de planejamento financeiro diferem entre si de acordo com as
peculiaridades de cada empresa, mas, em sua maioria, eles exigem que seu usudrio
especifique algumas hipéteses acerca do futuro. Nas micro e pequenas empresas, visto
que ndo hd a presenca de transagdes complexas, isso pode ser muito aproveitado, ja que
os sOcios executam a maior parte das operacdes ou estas passam por suas aprovacoes,

favorecendo o controle financeiro (MARQUES, 2008).

2.2.7 Definicao de Capital de Giro

Martins e Assaf Neto (1986, p.276) definem “o capital de giro como o valor
total dos recursos demandados pela empresa, para financiar seu ciclo operacional, que
engloba as necessidades circulantes identificadas desde a aquisi¢cdo de matéria-prima até
a venda de produtos elaborados.

Ja Ederson (2016), define capital de giro como montante de dinheiro reservado

que tem em caixa para pagar as contas durante um periodo de tempo. Ele leva esse
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nome, pois a intencdo € que esse valor seja suficiente para que consiga manter todas as
suas operacoes de receitas e despesas durante esse periodo sem entrar no vermelho, ou
seja, serve para cobrir o “giro” do seu negdcio.

O autor ainda cita que a diferenga entre o capital de giro e o fluxo de caixa é
que o capital de giro é o montante de dinheiro que a empresa possui para sustentar seu
fluxo de caixa.

Gitman (1987) afirma que a administracdo do capital de giro € um dos aspectos
mais importantes da administra¢io financeira e que € preciso que se mantenha um nivel
adequado desse recurso, pois os ativos circulantes de uma empresa devem ser
suficientes para cobrir os passivos circulantes.

No entanto, Assaf Neto (2008) afirma que nos ultimos anos a importincia da
administracdo de capital de giro alcangou patamares mais altos devidos as elevadas
taxas de juros praticadas no mercado, pelo o aumento da concorréncia e das politicas de
expansdo das empresas.

Ele também ressalta que essa atividade deve garantir que a politica de
estocagem compra de materiais, producao, venda de produtos e mercadorias e prazo de
recebimento sejam executados de forma eficiente.

Podem se citar véarios autores que reconhecem a relevancia do capital de
giro para as empresas e que a eficiente gestdo deste importante recurso podem

influenciar no sucesso da organizacao.

2.3 Definicao de Contas a Receber

Para Hoji (2000), as contas a receber sdao geradas pelas vendas a vista ou a
prazo que sdo realizadas apds a concessao de crédito.

Ja Silva (1999) afirma que as contas a receber sdo valores a receber de clientes,
decorrentes de produtos, servigos, bens do ativo permanentes vendidos pela empresa e
ainda ndo recebidos.

De acordo com o SEBRAE (2017), o controle das contas a receber fornece
informacdes para tomada de decisdes sobre um dos ativos mais importantes que a

empresa dispde os créditos a receber origindrios de vendas a prazo.
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v A data e o montante dos valores a receber, os descontos concedidos, € 0s
juros recebidos;

v' Os clientes que pagam em dia, os montantes dos créditos ja vencidos e os
periodos de atraso;

v' As providencias tomadas para a cobranga e o recebimento dos valores em
atraso;

v Identificar os principais clientes, o grau de concentragdo das vendas, € a
qualidade e regularidade dos clientes;

v' Acompanhamento da regularidade dos pagamentos, e programar as a¢oes
para cobranga administrativa ou judicial;

v" Fornecer informagdes para elaboragio do fluxo de caixa

v" Conciliac¢do contébil.

O controle das contas a receber ¢ um componente importante para o fluxo de

caixa. E

necessdrio fazer um acompanhamento didrio, atualizando as estimativas com o

que foi realizado, evitando que falte dinheiro em caixa. O Quadro 1 apresenta um

modelo de controle de contas a receber:

Quadro 1-

Controle de contas a receber

CONTAS A RECEBER (EM R$)- ANO 2015/ 2016

Meses A Vista A Prazo Saldo

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Saldo

Fonte: Elaborado pela autora
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O quadrol exemplifica o controle de contas a receber que representa a
quantidade de dinheiro para receber de clientes. Através desse controle € possivel evitar
atrasos e inadimpléncia dos clientes, saber exatamente quanto a empresa ird receber de

terceiros e ter informacgdes necessdrias para a tomada de decisao.

2.3.1 Definicao de Contas a Pagar

De acordo com Segundo Filho (2005)

7

Contas a pagar € a parte integrante do processo de fluxo de caixa,
sendo utilizado para o controle de pagamento de fornecedores e de
outros pagamentos relativos as aquisi¢cdes de investimentos em novos
permanentes operacionais ou nao-operacionais (SEGUNDO FILHO,

2005, P. 12).

Segundo Hoji (2001, p. 88) “contas a pagar fornecem recursos para financiar
ativos operacionais”.

De acordo com SEBRAE (2017), o controle das contas a pagar fornece
informacdes para a tomada de decisdo sobre todos os compromissos da empresa que
representem o desembolso de recursos. A Importiancia das contas a pagar sdo
compromissos assumidos pela empresa, representados por compra de mercadorias,
insumos para produ¢do, maquinas, servicos, saldrios, impostos, aluguel, empréstimos,
contribuicdes, entre outros.

Observa-se que as contas a pagar representam todas as obrigacdes da empresa, por
meio do controle das contas a pagar € possivel manter as contas da empresa em dia. O

Quadro 2 apresenta um modelo de Contas a pagar:
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Quadro 2 - Controle de Contas a Pagar

COMNTAS A PAGAR (EM RS) - ANO 2015/2016

OUTUBRO NOWVEMNMBRO DEZEMIBRO JAMNEIRO FEVEREIRO
CONTAS PAGO A PAGO A PAGO 3 PAGO a PAGO A
RECEBER RECEBER RECEBER RECEBER RECEBER

Telefone

Aguae Esgoto

Energia Elétrica

Gas

Alaguel

Internet

Impostos

Cespesa com
Supermercado

Combustivel

Plano de
Saude/Dentista

Roupas

Cartdo de Crédito

Total

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 2 exibe o controle de contas a pagar que demonstra de forma
antecipada, uma previsdo das obrigacdes que a empresa possui durante um periodo. As
contas a pagar representam todos os compromissos assumidos pela empresa como, por
exemplo: compra de mercadorias, dgua, luz, maquinas, saldrios, impostos. Esse controle
€ necessdrio para evitar problemas financeiros, como por exemplo, pagar multas e juros

devido a atrasos no pagamento das contas.

2.3.2 Definicao de Controle de Estoques

Slack e et al, (1997), “define o estoque como acumulagdo de recursos materiais
em um sistema de transformacgdo. Algumas vezes o estoque também e usado para
descrever qualquer recurso armazenado. Nao importa o que estd sendo armazenado
como estoque ou onde ele esta posicionado na operacao.

J4 Ballou (2006), cita que estoques sdo pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em numerosos
pontos por todos os canais logisticos e da produ¢ao da empresa.

Martins e Alt (2009) chamam a atencdo da necessidade de reposicdo dos

estoques estd relacionada a velocidade de entrada e saida dos itens, ou seja, quanto
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maior o nivel de saida, maior serd a necessidade de entrada e quanto menor o nivel de
saida, menor serd o nivel de entrada. Conseguir manter um nivel constante entre a
entrada e saida de itens pode ser uma vantagem competitiva, pois, com isso, 0s estoques
podem ser considerados praticamente nulos.

De acordo com SEBRAE (2017), toda empresa deve fazer um controle de
estoque por meio de uma ficha de estoque, onde o principal objetivo € controlar a
movimentagcdo individual, as entradas e saidas dos materiais de estoque, ou seja,
produtos acabados, matérias-primas de uma empresa. A Figura 2 exemplifica como uma

empresa pode compor sua ficha de controle de estoque:

Figura 2 - Modelo de controle de estoque

1. Codigo e descricdo do produto/material;
Unidade de consumo (kg, m, peca etc.);

Estoque minimo;

Endereco de localizacao no almoxarifado; [—||

5. Data do evento de entrada ou
saida do produto/material;

CQuantidade de entrada, saida e
saldo do produto/material; =
o
7. Valor do custo de entrada, saida e
wvalor do estoque atual;
8. Valor do custo médio e anual de aquisicio
do produto/material.

Fonte: SEBRAE (2017)

A Figura 2 demonstra como o gestor pode elaborar um controle de estoque
eficaz para a empresa. Primeiramente € necessdrio que seja preenchido os dados
principais da empresa como, por exemplo: local da empresa, tipo de produto, cédigo do
produto. Em seguida € obrigatdrio inserir os dados do produto como, por exemplo: data
de entrada e saida do produto, quantidade, valor. O controle de entrada e saida de
mercadoria € essencial dentro de uma empresa, pois assim evita a falta de produtos e até
mesmo possiveis desvios.

Para o correto preenchimento desta ficha, os registros de entrada devem ser
feitos quando do recebimento dos materiais, com base na documentacdo de entrada, que

pode ser a préopria nota fiscal ou uma nota de recebimento. Os registros de saida devem
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ser feitos com base nas requisicdes de materiais emitidas pelos usudrios (SEBRAE,

2017). O Quadro 3 apresenta um modelo de controle de estoque:

Quadro 3 - Ficha de controle de estoque

CONTOLE DE ESTOQUE
ENTRADA SAIDA SALDO
Data | Ndmero do | Quantidade| Valor |Quantidade| Valor |Quantidade| Prego Valor
documento Total total Médio Total

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 3 exemplifica a ficha de controle de estoque que exerce forte

importancia no controle de mercadorias da empresa. E assim é possivel ter o controle

das entradas e saidas de mercadorias, saber a quantidade em estoque, 0s custos

aplicados a determinados produtos.

2.3.3 Definicao e classificacdo das Micro e Pequenas Empresas

As Micro e Pequenas empresas (MPE’s) surgiram na Europa a cerca de 500 anos

atrds, elas eram localizadas proximas as dreas de intenso comércio como portos e feiras

comerciais, onde a maior parte dos produtos era confeccionada ali mesmo e vendidos.

Além de que, nesta época, ja existiam empresas que prestavam pequenos servicos como

carregador de navios, transporte de pessoas, consertos de equipamentos, entre outros. A

origem das MPE’s que comecava a surgir. (ROSA e LIMA, 2008)
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O principal objetivo dessas empresas é que possuem caracteristicas individuais e
com obrigacdes limitadas, onde o empreendedor deverd ter inscri¢do devidamente
registrada nos Orgdos competentes, € suas receitas anuais deverdo ser iguais ou
inferiores a R$ 360.000,00 de acordo com Lei Complementar 123/2006. Ja as pequenas

empresas deverdo ter um faturamento acima desse valor (SEBRAE 2016).

A quantidade de funciondrios também estd ligada a defini¢cdo desse tipo de
empreendimento. Uma microempresa no setor de servicos e comércio € aquela que
emprega até nove pessoas, ou até 19 no caso dos setores industriais ou de construcgdo, ja
uma empresa de pequeno porte empregam de 10 a 49 funcionérios, no caso de comércio
e servicos e varia de 20 a 99 pessoas no caso de setores industriais e construgdo
(SEBRAE, 2013).

O Quadro 4 traz a classificagdo de empresas de acordo com o seu nimero de
funcionario.

Quadro 4- Classificacdo das empresas de acordo com o seu nimero de empregados

Porte Comércio & Servicos Inddstria
Microempresa (ME) Ats O empregados Ate 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 & 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | S00 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013)

O Quadro 4 apresenta os tipos de empresas e atividades relacionadas a
quantidade de funciondrios. As microempresas no setor de comércio e Sservicos
apresentam 9 funciondrios registrados, ja no setor da inddstria apresenta 19
funciondrios. As empresas que apresentarem acima de 19 funciondrios ndo se

enquadram como microempresa.

De acordo com dados fornecidos pelo SEBRAE (2005), as MPEs representam
um total de 98% das empresas brasileiras, e evidéncia a maior porcentagem da

economia nacional. Além de que com o passar dos anos esse tipo de empreendimento
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vem ganhando espaco no mercado e gerando grandes beneficios em prol do crescimento
da mesma.

A maioria dessas empresas foi criada e sdo administradas por empreendedores
com base familiar. Conforme um estudo realizado pelo SEBRAE (2005), o maior
motivo para a abertura de uma empresa de pequeno porte se di pela identificacdo de
uma oportunidade de negdcio.

Devido a fatores como concorréncia, crescimento do pais, essas empresas
precisam fazer um planejamento profundo na empresa, utilizando ferramentas de gestao
a fim de evitar a morte precoce da organizacao.

De acordo com o SEBRAE (2016), consegue-se definir uma micro empresa por
meio da sua receita bruta anual:

e Microempresa: serd a sociedade empresdria, sociedade simples, a

empresa individual de responsabilidade limitada e o empresério,
devidamente registrados nos 6rgaos competentes, que aufira em cada ano
calenddrio, a receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00.

e Pequeno Porte: se a receita bruta anual for superior R$360.000,00 e igual

ou inferior a R$3.600.000,00 a sociedade serd enquadrada em empresas
de pequeno porte. Estes valores referem-se a receitas obtidas no mercado
nacional. A empresa de pequeno porte ndo perderd o seu enquadramento
se obter adicional de receitas de exportacdo, até o limite de

R$3.600.000,00.
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7

e Micro empreendedor individual: é a pessoa que trabalha por conta

propria, com renda bruta anual de até R$60.000,00. O micro
empreendedor pode possuir um tnico empregado e ndo pode ser s6cio ou

titular de outra empresa.

Na Figura 3 apresenta-se a classificacdo das empresas de acordo com sua renda

bruta anual, segundo o SEBRAE (2006):

Figura 3 - Classificacdo dos tipos de empresas de acordo com a renda

| O QUE E CONSIDERADO
PEQUENO NEGOCIO NO BRASIL

MICROEMPREENDEDOR =
R s MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

Receita bruta anual de Receita bruta anual de ate Receita bruta anual
ateé A% E0-mil, ad RE 350 mit L RE 3B mil 4 RE 3.6 m

e acordo-cont s Lel Geraloa Miceo e Peguena Empresa flelin? 123:2006) | SE

Fonte: SEBRAE (2006)

A  microempresa € uma sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada que apresenta uma renda bruta anual de R$360 mil. As
empresas que obtiverem renda bruta anual acima de R$360 mil ndo se enquadram como

microempresa.

2.3.4 O Interesse gerado pelas Micro e Pequenas Empresas

De acordo com Aratijo (2008), as MPE’s atuam como agentes de mudanca, o
reconhecimento dessas empresas tem aumentado devido ao fato do papel desempenhado

pelas mesmas na criagdo liquida de empregos, até mesmo em periodos de recessdo.
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Além disso, diversos setores produziram maior volume de inovagdes que grandes
empresas, provando dessa maneira, a capacidade de serem flexiveis e de rdpida
adaptacdo frente as mudancas tecnoldgicas.

A vontade de ter seu préprio negdcio acaba motivando o empreendedor a
investir em uma MPE’s, aumentando cada vez mais, sua importancia, na economia
brasileira (DUARTE, 2013).

As MPE’s representam a maioria dos agentes econdmicos como demonstram as
estatisticas. Segundo dados do SEBRAE (2014), existem no pais cerca de 6,6 milhdes
de estabelecimentos das quais 99% sdo micro e pequenas empresas. Em 2003, havia
cerca de 5,0 milhdes de estabelecimentos, ja em 2013 eram 6,6 milhdes. Portanto, em
todo o periodo, foram criados aproximadamente 1,7 milhdes de novos estabelecimentos,
expansdo de 33,8 % no total de MPE’s.

O Gréfico 1 apresenta o crescimento das MPE’s de 2003 a 2013.

Grifico 1- Variag¢ao do Crescimento das Micro e pequenas empresas

Evolucao do numero de estabelecimentos por porte
Brasil 2003-2013 (em milhdes)

1,0
6.5
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Fonte: SEBRAE (2014)

O Grifico 1 apresentou um crescimento significativo de 6,6 milhdes de MPE’s
entre 0 ano de 2003 a 2013. Em 2003 havia cerca 5,0 milhdes de micro e pequenas
empresas em funcionamento, ja em 2013 eram cerca de 6,6 milhdes, nesse periodo

foram criados aproximadamente 1,7 milhdes de estabelecimentos.
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2.3.5 Classificacao das Empresas no Brasil por setor de Atividade e Porte

Conforme SEBRAE (2014), no Brasil existiam cerca de 6,6 milhdes de empresas
das quais 99% eram MPE’s. O setor de industria responde por cerca de 10,6% do total
das empresas, o de construcdo civil 4,9%, o de servigos por 37,3%, e o setor de
comércio cerca de 47,2%.

Se comparado o ano de 2003 com o ano de 2013, alguns setores registraram
quedas significativas como, por exemplo, o setor de comércio e industria, essa queda
deve-se ao fato de o ritmo da expansdo das MPE’s nesses setores ter sido inferior a
media empresa das MPE’s no pais. J& o setor da construcdo registrou ligeiro
crescimento, a participacao relativa do setor subiu de 3,1% o total de MPE’s, em 2003,
para 4,9% em 2013.

O Grafico 2 apresenta a distribui¢do das Micro e pequenas empresas por setor

de atividade econdmica.

Grafico 2- Variacdo na distribui¢do das micro e pequenas empresas

Distribuicao das micro e pequenas empresas por setor de atividade economica
Brasil 2003-2013 (em %)
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Fonte: SEBRAE (2014)

O Griéfico 2 destaca que o setor de comércio apresentou uma queda e 54,6% em
2003 para 47,2% em 2013 no total das MPE’s. Por sua vez o setor de servicos teve um
crescimento expansivo em numeros de MPE’s em 2003 era de 31,3% teve crescimento

de 37,7% em 2013.
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Ja o setor de inddstria teve uma ligeira queda saindo de 11% em 2003 para

10,6% em 2013. No sentido contrdrio o setor da construcdo civil houve um ligeiro

crescimento de 3,1 em 2003 para 4,9% em 2013.

Quando se analisam as principais atividades econdmicas mais freqiientes das

MPE’s, esse cendrio fica mais claro, conforme Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Crescimento das principais atividades das MPE’s no Brasil.

|  DescriciodaAtividade | Nimero | % |

1 Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios 25578 5.8%
2 Comércio varejista de mercadorias em geral - minimercados, mercearias ¢ armazéns 22656 5.2%
3 Comércio avarejo de pegas e acessdrios novos para velculos automotores 16.241 3.7%
4  Restaurantes e similares 14.585 3.3%
5  Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagdo de farmulas 14.015 3.2%
6 Comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente 13102 3.0%
7  Comércio vargjista de materiais de construgdo ndo especificados anteriormente 12,364 2,8%
E  Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos @ mudangas (exceto municipal) 10.078 2.3%
9  Comércio varejista de movels 9.505 2.2%
10 Comeércio varejista de materiais de construgdo em geral 9.476 2.2%

SUBTOTAL ACUMULADO 147.600 33,7%

Fonte: SEBRAE (2014)

O quadro 5 demonstra que entre as empresas o setor de “Comércio varejista de

materiais de constru¢do em geral”, apresentou queda de 2,2%, representando apenas

9.476 empresas.

De acordo com o SEBRAE (2011), € possivel observar que as micro e pequenas

empresas também estdo fortemente concentrados nas atividades principais. As dez

atividades que tem maior nimero de MPE concentram mais de um ter¢o do universo

total. Dessas dez atividades, oito sdo do setor de comércio, o que refletem a forte

presenca das MPE’s nesse setor.

E possivel também analisar a distribui¢do para cada setor. Analisando-se o

comércio, tem o seguinte cendrio conforme demonstra Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 - Principais atividades do setor de comércio

1 |Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios 75578 9,9%
2 |Comeércio varejista de mercadorias em geral - minimercados, mercearias e armazéns 22.656 8.8%
3 |Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos automotores 16.241 6,3%
4 |Comércio varajista de produtos farmacButicos, sem manipulacio de formulas 14.015 5.4%
& |Comércio varejista de outros produtos nao especificados anteriormente 13.102 5.1%
6 |Comércio varejista de materiais de construcio ndo especificados anteriormente 12.364 4,8%
7 |Comércio varejista de moveis 4.505 3.7%
8 |Comércio varajista de materiais de construgdo em geral 0.476 3,7%
9 |Comércio varajista de calcados 7.288 2,8%
10 |Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica b.B64 2,7%
SUBTOTAL ACUMULADO 137.099 53.3%

Fonte: SEBRAE (2014)
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O quadro 6 demonstra que entre as empresas de comércio o destaque € para
“Comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios”, pois representa cerca de
25.578 empresas. A atividade que deste mesmo setor que menos se destacou foi

“comércio de materiais de constru¢ao” representando apenas 9.476 empresas.

As atividades mais recorrentes do setor do comércio para as pequenas empresas
compdem uma lista quase coincidente com a dez atividades mais recorrentes no total
das MPE’s. As duas atividades diferentes sao ‘“comércio varejista de calgados™ e

“comércio varejista de equipamentos e suprimentos de informatica”

A seguir apresenta-se o setor de Servicos, como o seguinte cendrio conforme

Quadro 7 abaixo:

Quadro 7 - Evolugao das principais atividades do setor de Servigos

1 |Bestaurantes e similares 14,585 17.1%
2 |Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos @ mudancas (exceto municipal] 10.078 11.8%
3 |Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 7.353 B.6%
4 |Atividades de contabilidade 3.449 4.1%
5 |Hotéis 3.265 3.8%
& |Ensing fundamental 2.508 2.9%
7 |Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente 2.368 2,8%
B |Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, municipal 23205 2,6%
9 |Agéncias de viagens 1.450 1,8%
10 |Educacio infantil - pré-escola 1.427 1,7%

SUBTOTAL ACUMULADD 48.728 57.3%

Fonte: SEBRAE (2014)

O quadro 7 demonstra que entre as empresas de servicos o destaque € para
“Restaurantes e similares”, pois representa 14.585, cerca de 17% das empresas. A
atividade deste mesmo setor que menos se destacou foi “Educacdo infantil - pré escola”

representando apenas 1.427 empresas.

O setor de servicos também representa elevado grau de concentragdo, na medida
em que as dez atividades mais recorrentes apresentam 57% do total MPE no setor. S6
nas trés primeiras atividades (restaurantes, transporte de carga ndao municipal e

lanchonetes representam 37% do setor (SEBRAE 2011).



46

Em seguida tem-se o setor da Industria, onde a concentracdo e o numero de

pessoas diminui em relagdo aos outros setores conforme demonstra o Quadro 8 :

Quadro 8 - Crescimento das principais Atividades do setor da industria.

1 |Confeccdo de pecas do vestudrio, exceto roupas intimas e as confeccionadas sob medida 1.179 5.4%
2 |Padaria e confeltaria com predomindncia de revenda 4.929 5.7%
3 |Fabricacio de movels com predominincia de madeira 3.118 3.6%
4 |Padaria e confeitaria com predominincia de produgio propria 2. 568 3,0%
5 |Comércio varejista de doces, balas, bombons e semelhantes 2.026 2.4%
6 |Fabricacdo de artefatos de cerdmilca 2 barro cozido para uso na construcdo, exceto azulejos e pisos 1.766 2,1%
7 |Eabricacdo de outros produtos de metal ndo especficados anteriormente 1731 2,0%
5 |Serrarias com desdobramento de madeira 1.643 1,9%
9 |Fabricacdo de esquadrias de matal 1.540 1.8%
10 |Fabricacdo de produtos de panificagdo 1.485 1.7%
SUBTOTAL ACUMULADO 27.985 32,6%

Fonte: SEBRAE (2014)

O quadro 8 demonstra que entre as empresas da industria o destaque € para
“Confeccao de pecas de vestuario”, pois representa 7.179 empresas, cerca de 8,4%. A
atividade que deste mesmo setor que menos se destacou foi “Fabricacdo de produtos de

panificacdo” representando apenas 1.485 empresas.

As atividades mais freqiientes da indudstria concentram quase um ter¢o dos
estabelecimentos. A predominéncia € para industria de panificagdo, com trés atividades
relacionadas. A indudstria de madeira e mdveis aparece com duas atividades
relacionadas, assim como industria relacionada a metalurgia, outros setores sio:
vestudrio, doces e semelhantes (SEBRAE 2011).

Por fim, mas ndo menos importante, o setor de construcdo civil, apresenta o

seguinte cendrio quanto ao nimero de MPE conforme Quadro 9 :

Quadro 9 - Crescimento das principais atividades do setor de Construgdo Civil

CONSTRUCAD CIVIL - ATIVIDADES MAIS FREQUENTES NUMERO %

1 |Construcdo de edificios 2,565 30,7%
2 |Instalagdo e manutengdo elétrica 564 11,5%
3 |Obras de terraplenagem 641 TR
4 |Instalacdo e manutencdo de sistemas centrais de ar condiclonado, ventilagdo e refrigeracio 415 5.0%
5 |Dutras obras de acabamento da construgio : 370 4,4%
6 |Dbras de alvenaria 325 3,9%
7 |Dutras obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente 321 3,8%
4 [Servicos de pintura de edificios em geral 311 3,7%
5 |Instalagfes hidrdulicas, sanitdrias e de gds 248 3,05
10 |Servigos especializados para construgdo ndo especificados anteriormente 176 2,1%

SUBTOTAL ACUMULADO. 6.336 75,8%

Fonte: SEBRAE (2015)
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O quadro 9 demonstra que entre as empresas da Construcdo civil o destaque é
para “Constru¢do de edificios”, pois representa 2.565 empresas, cerca de 30,7%. A
atividade que deste mesmo setor que menos se destacou foi “Servigos especializados

para construcao” representando somente 176 empresas.

2.3.6 A Importancia economica das MPE’s para a economia brasileira

As MPE’s hd muito tempo vém sendo alvo de ateng¢do dos analistas econdmicos
devido a seu grande potencial de geracdo de renda e de emprego (MARQUES, 2008).

Para Valei, Wilkinson e Amancio (2008), sdo abertas cerca de 400 mil novas
empresas por ano no Brasil, sendo a grande maioria MPE. Dentre tais empresas, o setor
de comércio e servigos sao os que apresentam maior concentracao das MPE’s.

Esta grande concentragdo ocorreu ainda no inicio dos anos 90, quando grandes
empresas se instalavam no pais, seguindo uma tendéncia mundial, estimularam a
terceirizacdo de setores que ndo sdo considerados fundamentais para o negdcio.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE
(1985), as micro e pequenas empresas correspondem a 98% das empresas formais sendo
que existem mais de 9,5 milhdes de empresas gerando juntas cerca de 21% do Produto
Interno Bruto (PIB), empregam cerca de 60% da mao de obra do pais, com 45% dos
empregos com carteira assinada (AMARAL, 2008).

Além de serem umas das principais responsaveis pela geracdo de emprego no
pais, as micro e pequenas empresas acabam estimulando a competicdo econdmica,
gerando novas oportunidades e auxiliam as grandes empresas nos processos e
desenvolvimentos.

Esses pequenos empreendimentos destacam- se em varios setores da economia,
alguns com maior eficiéncia e outras com menor, como no exemplo de pequenos
negdcios, quitandas, mercearias, sapatarias, cabeleireiros, bazares, armarinhos, esses
empreendimentos vém conquistando progressivamente mais participagdo nos setores de
comércio e servigos, expandindo significativamente a geracdo de postos de trabalho e
conseqiientemente apresentando crescimento da receita operacional liquida (AMARAL,

2008).
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2.3.6 — Fatores condicionantes para o sucesso de uma Micro e Pequena Empresa

Junior (2010), quanto maior for o grau de instrucdo do empreendedor maior sao
as chances da empresa obter o sucesso, ou seja, o nivel de escolaridade revela a
capacidade do empreendedor de absorver e interpretar melhor as informacdes de
mercado e, assim, gerenciar com mais eficicia.

Medina e Silveira (2003) declaram que € fundamental que os Oorgdos
governamentais e os proprios empreendedores estejam cientes da importancia das
MPE’s representam para a economia do pais.

De acordo com Viana (1993), salienta em seu trabalho que “‘empresas
triunfadoras” pensam primeiro, em oferecer resultados para, depois, cobrar e merecer
principalmente os financeiros sdo colocados como conseqiiéncia. Considera que
nenhuma empresa pesquisada coloca maximizacao de lucro ou a especulacio financeira
de curto prazo como diretriz maior de seu sucesso. As razdes do triunfo ficam sempre
situadas no campo da reflexdo (visdo de longo prazo), e oferta de valor agregado
(qualidade e competitividade).

As MPE’s s@o semelhantes aquelas das grandes organizacdes, porém, tem como
diferencial o oferecimento de contribui¢des unicas por gerarem novos empregos,
colocarem no mercado produtos inovadores e estimularem a competitividade,
auxiliarem as grandes empresas mesmo que de forma indireta e por criarem bens e
servicos com eficiéncia (DUARTE, 2013).

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2007), os empresarios
melhor qualificados sabem administrar e lidar com os problemas de ordem econ6mica
de melhor maneira, ou seja, o fator de sucesso de uma empresa estd no modo como o
empreendedor pretende administrar.

Pereira (1995) menciona algumas qualidades do empreendedor e dos
empreendimentos que se constituem como base para o sucesso dos mesmos.

Qualidades do empreendedor: “Diversas caracteristicas de personalidade que
tipificam o perfil do empreendedor podem ser consideradas ‘qualidades’ essenciais ao
sucesso do empreendedor e consequentemente do empreendimento” (PEREIRA, 1995,

p. 273). Tais como:
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» Motivagdo para realizar; Persisténcia na busca dos objetivos: saber onde se
quer chegar; Criatividade: implica em liberdade para agir independentemente;
Autoconfianga: estar seguro das proprias idéias e decisdes; Capacidade de assumir
riscos: ter iniciativa e assumir responsabilidade pelos préprios atos; Outros atributos
pessoais: capacidade para delegar tarefas e decisOes; capacidade prospectiva para
detectar tendéncias futuras; espirito de lideranca para conduzir e orientar equipes, entre
outros.

- Qualidades do empreendimento: “[...] as empresas também tém pontos
positivos e problemas [...]. As principais qualidades que constituem a base do sucesso
empresarial (PEREIRA, 1995)”, sdo: Na drea mercadoldgica; Na drea técnico-
operacional; Na drea financeira; Na drea juridico- organizacional.

O quadro 10 apresenta alguns fatores que s@o condicionantes ao sucesso de uma

empresa:

Quadro 10 - Fatores condicionantes ao sucesso empresarial

Percentual de empresarios

" utw | oo [ o | s | oo |
52 52

Habilidades gerenciais

Bom conhecimento do mercado ativas 53 "
onde atua extintas 56 39 45
. ativas 53 53 46

Boa estratégia de vendas _ 48
extintas 50 55 50

Fonte: SEBRAE (2007)

O quadro 10 demonstra que as empresas com bom conhecimento de mercado,
habilidades gerenciais e estratégia de venda estdo entre as caracteristicas mais

relevantes ao empreendedor.

Coelho (2002), afirma que existem vdarios fatores condicionantes que levam ao
sucesso de uma MPE’s, e estes estdo relacionados diretamente ao empreendedor, como:
a) Tenha bom conhecimento ao mercado em que atua;
b) Seja um bom administrador;
c) Saiba aproveitar as oportunidades do mercado;
d) Saiba utilizar adequadamente o capital préprio;
e) Tenha capacidade de assumir riscos;

f) Seja perseverante e persistente;



g) Tenha boa estratégia de vendas definidas; e

h) Seja criativo.
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Quadro 11 apresenta o método que foi utilizado em empresas sobreviventes

e empresas que faliram:

Quadro 11- Perfil das empresas sobreviventes e as empresas que declararam faléncia.

ANTES DA ABERTURA:

PLANEJAMENTO/
RECURSOS

GESTAO DO NEGOCIO

CAPACITACAO

Fonte: SEBRAE 2016

Era empregado no Mesma ramo
Abriu por cportunidade
Dessjava 1er o proprio negocio

Planejou por mais tempo
{11 mesies) e com mais qualidade

Megociou prazos com fornecedores

Obteve empréstimo em bancos

Aperfeigoava produtas com frequéncia

Investia na capacitacio da méo de obra & dos sacios

Estava sempre stualizado com resperto s novas
tecniologias do setor

Acompanhamento rigoroso receitas/despesas

Diferenciava produtos e servigos

Fez curso pata melhorar o conhecdmento sobre como

administrar umnegocio, enguanto tinha @ empresa

O Quadro 11 demonstra que as empresas que

| Emprosassobreviventes | Empresas fechadas

Estava desempregado
Abriu por necessidade
Abriu por exigénciz de dliente/fornecedor
Plarnejamento deficiente

{8 meses]

N&o negocion prazos com fornecedores

N&o obteve empréstimo em bancos
Nio aperfeicoava produtos

N&o investia na capacitacio da mécdecbra e
dos socios

N&o se atualizava
NEo fazia acompanhamento rigeroso

receitas/despesas

Produtos sem diferencial

Mdo fez nenhum curso sobre gestdo do negocio

conseguiram alcancar seus

objetivos e metas foi porque fizeram um planejamento de qualidade, a empresa
aperfeicoa seus produtos, e com isso produz produtos e servigcos diferenciados, o
empresdrio estd sempre atualizado com relagdo ao surgimento de novas tecnologias, e

procura manter atualizado seus conhecimentos investindo em cursos.

2.3.7 Investimento que auxilia o empreendedor a garantir o sucesso de uma

empresa

Muitos empreendimentos acabam falindo antes do tempo pela falta de
conhecimento e experiéncia por parte do empreendedor. Para que uma empresa consiga

alcancar o sucesso € necessdario que o empreendedor faca investimento, como por
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exemplo, o SEBRAE possui diversos cursos que auxiliam o empreendedor a gerir seu
negocio.
Por meio desse investimento, o empreendedor passa a aprender a administrar o

negdcio da maneira correta, e evita as taxas de morte precoce das empresas.

O SEBRAE (2015) presta os seguintes tipos de informacdes ao empreendedor:

) Quem pensa em abrir seu negdcio;

. Quem j4 tem o seu negdcio;

J Quem quer ir mais longe;

) Quem acredita na forca da unido; e

. Quem busca formalizacdo do seu negdcio.

O papel do SEBRAE é:

. Orienta as empresas para o acesso a servicos e linhas de crédito
oferecidas pelo Sistema Financeiro Nacional (bancos, cooperativas);

J Indica quais as instituicdes financeiras e linhas financeiras e
investimentos fixos que atendem melhor seu projeto;

) Embora, na maioria dos estados, estudos de viabilidade econdmica do
negdcio e encaminha o parecer técnico 4 instituicao financeira; e

o Firma parcerias com instituicdes financeiras para ampliar o atendimento

e melhorar o acesso ao credito as MPE’s.

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2007), afirmam que os
empresdrios melhor qualificados sabem administrar e lidar com os problemas de ordem

econdmica da melhor maneira.

2.3.8 Elaboracao de estratégias para as Micro e Pequenas Empresas

Meirelles (2000) acredita que a crenca de que apenas “boas idéias” seriam
suficientes para assegurar o sucesso € a sobrevivéncia de uma organizacdo ndo

demonstra ser verdadeira por alguns motivos.
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Primeiro, devido as falhas nas previsdes em que se apdiam executivos € nas
quais suas idéias se baseiam, e segundo, pelo fato de as mudancas ambientais serem
tantas que os procedimentos estruturados se revelam insuficientes para adequar a
organizacdo a nova realidade.

Assim, uma organizacdo, em func¢do de seus valores, sua cultura, sua
capacidade financeira e seus objetivos, deve encontrar o0 melhor modelo de formulagdo
e implementacdo das estratégias que fornecerdo a base para seu sucesso ou insucesso.

De acordo com Mintzberg (2000), a estratégia das micro e pequenas empresas
estdo relacionadas com a consolidacdo de estudos sobre estratégia administrativa, € a
proposta de que ela ndo pode ser interpretada sob uma 6Gtica especifica, e sim como uma

resultante de vérios aspectos que interferem na tomada de decisdes na administracao.

2.3.9 Indice de natalidade e mortalidade das MPE’s no Brasil

O fechamento precoce de empresas no pais tem sido uma das maiores preocupacoes
da sociedade e por isso, é de fundamental importancia obter informacdes que propiciem
identificar as causas das elevadas taxas de mortalidade das empresas, visando a atuacio
coordenada e efetiva dos 6rgdos publicos e privados em prol da permanéncia das micro
e pequenas empresas em atividade, evitando o fechamento precoce (SOUZA, 2004).

Chér (1991) afirma que a inexperiéncia com o ramo dos negdcios, ¢ um dos
motivos que levam as empresas ao fracasso, muitas vezes, precocemente. A falta de
competéncia administrativa, também € mencionada por este autor, que afirma que,
ocorre do empreendedor conhecer o ramo, mas ndo saber administrar/gerenciar.

Sobre a morte precoce das MPE’s, Petter (2005) afirma que, normalmente,
aquelas que encerram suas atividades apresentam caracteristicas predominantes, tais
como terem menos de dois sdcios; menos de quatro funciondrios; serem do setor do
comércio, servigos ou industria; que pegaram empréstimos financeiros para iniciarem o
negocio.

Chiavenato (2008, p. 15) cita alguns fatores e falhas que possivelmente

influenciam os indices de mortalidade dos negdcios, expostos no Quadro 12:



Quadro 12 - Principais Fatores que influenciam na morte precoce das empresas
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Inexperiéncia — 72%

- Incompeténcia do empreendedor
- Falta de experiéncia no campo

- Falta de experiéncia profissional
- Experiéncia desequilibrada

Fatores Economicos — 20%

- Lucros insuficientes

- Juros Elevados

- Perda de mercado

- Mercado consumidor restrito
- Nenhuma viabilidade futura

Vendas Insuficientes — 11%

- Fraca competitividade

- Recessdo econdmica

- Vendas Insuficientes

- Dificuldade de estoques

Despesas Excessivas — 8%

- Dividas e cargas demasiadas
- Despesas operacionais

Outras Causas — 3%

- Negligéncia

- Capital insuficiente
- Clientes insatisfeitos
- Fraudes

- Ativos insuficientes

Fonte: (Chiavenato, 2008)

O Quadro 12 demonstra que os trés fatores que mais causaram a faléncia precoce

nas empresas sdo a inexperiéncia com 72%, isso é devido a falta de experiéncia do

empreendedor.

Em seguida € representado pelos fatores econdmicos com 20%, o que pode ser

em razdo das taxas exorbitantes cobradas pelo governo. E por ultimo € representado

pelas vendas insuficientes com 11%, muitas das vezes a empresa ndo faz pesquisa de

mercado antes de abrir o negdcio isso acaba causando dificuldades nos estoques e até

mesmo vendas insuficientes.

Os Graficos 3 e 4 demonstram a taxa de sobrevivéncia e mortalidade de

empresas segundo o SEBRAE até o ano de 2012:
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Grifico 3 - Taxa de Sobrevivéncia das empresas até o ano de
2012

76,2% 75,8% 76,6%

54,2% 55,4% o~

2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicdo da Empresa

Fonte: SEBRAE (2014)

Gréfico 4- Taxa de mortalidade de empresas até o ano de 2012.

45,8% 44,6%

23,8% 24,2% 23.4%

2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicdo da Empresa

Fonte: SEBRAE (2014)

De acordo com os dados do SEBRAE (2014), € evidente que ainda hd empresas
que sofrem com maus planejamentos financeiros ou até mesmo com a auséncia destes.

O crescimento de uma empresa sO se da por meio do planejamento financeiro que
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envolve um or¢camento eficiente e um controle rigoroso das receitas e despesas, que seja
suficiente para a projecdo de um fluxo de caixa bem como o controle dos recursos
financeiros a fim de garantir ndo s6 a subsisténcia da empresa como também para
assegurar seu crescimento no mercado em que estd estabelecida.

Com isso, verifica-se a necessidade do planejamento financeiro ndo importa o
porte da empresa ou seu ramo de atividade sem jamais perder de vista que a visdao
empreendedora também € crucial para a manutencdo da organizacdo e do ambiente em
que ela atua para que, eventualmente (e se houver necessidade), possam ser feitos

ajustes nas ferramentas do planejamento financeiro (MARQUES, 2009).
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3 ANALISE DE CASO DE UMA MICROEMPRESA

A empresa Automatec € uma micro € pequena empresa que atua no ramo de
servicos elétricos, realizando manutencdo e reparo de mdaquinas. A empresa estd
localizada na cidade de Sao José dos Campos, € classificada como ME, possui cinco
funciondrios diretos e presta servicos a regido onde estd localizada.

Para a elaboracdo do planejamento financeiro, a pesquisadora utiliza-se de
documentos internos da empresa que apontam as entradas e saidas dos recursos
financeiros no periodo de ocorréncia.

Com a principal finalidade de atingir os objetivos propostos neste estudo, foi
fundamental que os objetivos especificos fossem cumpridos, entre eles estio:

e Organizacdo dos documentos fiscais, notas e extratos que apontem a
movimentacao financeira da empresa em estudo;

e Fazer o controle das entradas e saidas por meio de uma planilha; e

e Implantar um fluxo de caixa projetado a fim de atender todas as necessidades da

Automatec.

Mafias (1999) explica que “a informagdo transformou-se em um recurso
fundamental para a organizagdo”. Diante dessas informacgdes, os resultados obtidos da
empresa foram colocados em planilhas simplificadas, com a finalidade de obter maior
entendimento e percep¢ao dos valores e € o suficiente para controlar as entradas e saidas
para que o gestor possa transportar para o fluxo de caixa.

Primeiramente, para criar uma projecdo de fluxo de caixa para a empresa
Automatec, é necessario destacar um desafio encontrado nessa micro e pequena
empresa, por meio do controle de entrada e saida foi possivel verificar uma mistura do
controle da empresa com o controle familiar.

Quando esse tipo de situag@o acontece, o risco de pagar uma conta familiar com
o dinheiro que deveria pagar as contas da empresa, por exemplo, € muito grande,
podendo ocasionar o descontrole sucessivo, sendo capaz de gerar até mesmo a caréncia
de capital de giro da empresa.

Para evitar tais problemas € necessario que seja feita a separacdo das contas da

empresa e as referentes as contas da familia.
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O Quadro 13 apresenta como foi feita a separa¢do das contas da microempresa:

Quadro 13 — Planilha de desmembramento de contas

- Descricio do Débito | Pagamento | Valor | Valor

custo automatico boleto emR$ | Pago

Moveis ap.3/5 Cheque XX XX

03/10/2014 Uniformes ok XX XX

Folha

05/10/2014 Pagamento Dinheiro XX XX

05/10/2014 Contadora Dinheiro XX XX
Nextel (02

05/10/2014 contas) ok XX XX

05/10/2014 Condominio ok XX XX

05/10/2014 CIM-TEAM ok XX XX

07/10/2014 | Firma (FGTS) ok XX XX

08/10/2014 Stelc 1/3 ok XX XX

10/10/2014 Transporte Cheque XX XX

10/10/2014 Faculdade ok /ok XX XX

10/10/2014 Curso ok XX XX

10/10/2014 Net ok XX XX
Banco Itad

10/10/2014 19/20 ok XX XX

15/10/2014 | Seguro carro % Débito XX XX
Mensalidade

15/10/2014 | do Consércio ok XX XX

Fonte: Adaptado pela autora

O quadro 13 apresenta o controle das contas da microempresa antes de implantar

o fluxo de caixa, € possivel observar uma mistura das contas, o proprietdrio utiliza o

caixa da empresa para saldar contas familiares, o que ocasiona muitas das vezes em um

risco, podendo gerar a escassez do capital de giro.

Através dos dados coletados o gestor poderd fazer uma avaliacdo e verificar se a

empresa tem capacidade gerar capital, analisar se os recursos sdo suficientes para

garantir o funcionamento da empresa, prever a contas e recebimentos.
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O principal objetivo do estudo é fazer com que as financas da microempresa
sejam controladas de forma mais ficil, clara e direta. Facilitando para o gestor possa
fazer andlises, possibilitar mudancas, ajustes e auxiliando na tomada de decisdes.

Para que o fluxo de caixa possa ser implantado dentro da empresa de forma que
seja uma base para o controle financeiro, é necessdria que a conduta adotada pela
empresa seja a mais transparente e de acordo com a realidade vivida pela empresa. A

Tabela 2 apresenta o fluxo de caixa da empresa Automatec referente ao ano de 2015.

Tabela 2- Modelo de fluxo de caixa

Fluxo de Caixa Vendas de Produtos e Servigos

1. Entradas jan/15 fev/15 mar/15 jan/16 fev/16 mar/16
1.1 Vendas R 42.000,00 | RS 44 940,00 | R$ 4853520 | RS 50.500,00 | RS 52.750,00 | RS 55.092,00
1.2 Valores a

receber R$ 25.620,00 | RS 26.964,00 | RS 27.665,06 | RS 28.220,00 | RS 31.220,00 | RS 34.300,00
1.3 Resgates

Aplicagdes - - - - - -

1.4 Empréstimos - - - - - -

1.5 Outros - - - - - -
A-Total dos

Recebimentos R$ 67.620,00 | R$ 71.904,00 | R$ 76.200,26 | RS 78.720,00 | RS 83.970,00 | RS 01.392,00
2- Saidas

2.1 Gastos com

fornecedores R% 200000 RS 200000 |RS 200000 |RS 2.000,00|RS 2.500,00|RS 2.550,00
2.2 Luzf Agua R$ 11000 | R% 11000 | R$ 11000 (RS 130,00 |RS 130,00 | RS 130,00
2.3 Telefone RE 130,00 | R% 130,00 | RS 130,00 | RS 150,00 | RS 150,00 | RS 150,00
2.4 GPS R% 590,00 | R% 590,00 | R% 590,00 | RS 590,00 | RS 590,00 | RS 590,00
2.5 Pagamentos de

tributos RS 400000 RS 498000 | RS 529700 |RS 7.300,00 | RS 9.250,00 | RS 12.400,00
2.6 Software RE 950,00 | R 950,00 | R$ 950,00 |RS 950,00 |RS 950,00 [ RS 950,00
2.7 Despesas

administrativas RE 640,00 | RE 640,00 | R% 640,00 | RS 650,00 | RS 650,00 | RS 650,00
2.8 Folha de

pagamento R% 700000 (RS 773500 |R% 850000 (RS 9.150,00|RS 9.360,00 | RS 9.850,00
2.9 Qutras despesas | R§ 100,00 | R% 100,00 | RS 100,00 | RS 150,00 | RS 150,00 | RS 150,00
B - Total dos

pagamentos R$ 15.520,00 | R$ 17.235,00 | R$ 18.317,00 | R$ 21.070,00 | R% 23.730,00 | R$ 27.420,00
C —Variagao R$ 52.100,00 | R$ 54.669,00 | R$ 57.883,26 | R$ 57.650,00 | R% 60.240,00 | R$ 63.972,00
D - Saldo anterior - - - - - -

E - Saldo final R$ 52.100,00 | R$ 56.384,00 | R$ 57.883,26 | R$ 57.650,00 | R$ 60.240,00 | R$ 63.972,00

Fonte: Automatec (2015) - Adaptado pela autora
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Por meio da tabela 2 pode-se ver que o fluxo de caixa da empresa utiliza como
base de gastos, os custos fixos. Sendo assim, permite uma andlise mais detalhada.

Por ser uma empresa prestadora de servigos nao € ideal que a empresa utilize os
custos varidveis como base, j4 que a empresa depende da prestacdo do servico e das
vendas para que o saldo da empresa melhore, ou seja, quanto mais a empresa realizar
servicos ou vender, maior serd seu rendimento.

Vale ressaltar que quanto mais servigos a empresa prestar maior serd o aumento
das taxas tributdrias. Também aumenta o valor da folha de pagamento, j4 que os
funciondrios fazem horas-extras para realizar o servigo.

A empresa Automatec adotou o fluxo de caixa como método de planejamento
financeiro devido a dificuldade que a empresa apresenta com as misturas das contas da
empresa com contas familiares. Por meio de uma planilha, a empresa consegue manter
o controle das entradas e saidas. O controle é feito da seguinte forma, o empreséario
insere as informagdes obtidas nas planilhas mensalmente e faz o acompanhamento da
rentabilidade.

O gestor faz o levantamento dos dados obtidos, tornando possivel gerar o fluxo
de caixa, na qual mostra uma visdo mais ampla da situacdo financeira da empresa.

Com o fluxo de caixa foi possivel analisar que a empresa estd conseguindo
atingir seus objetivos, houve crescimento das receitas, implantou investimentos em
softwares o que auxiliou na administracdo dando mais precisdo e eficiéncia dos dados.

Por meio das receitas obtidas € possivel que as contas da empresa sejam pagas
em dia, respeitando sempre o cumprimento dos prazos estabelecidos evitando o
pagamento das taxas de juros.

A unica situacdo que precisa melhorar é nas contas a receber que sido valores
altos para receber de terceiros, a empresa poderia adotar uma medida que quando o
cliente fosse acertar suas contas receberia um desconto, assim, os clientes iriam acertar
as contas antes do vencimento e diminuiria o valor das contas a receber no fluxo de
caixa da empresa.

Com a introducdo do fluxo de caixa foi possivel verificar a importancia dessa
ferramenta para o planejamento financeiro, através da organizacdo das contas é possivel

que a empresa se mantenha sauddvel e evite o fechamento precoce.



60

O fluxo de caixa que € um instrumento do planejamento financeiro e com ele, é
possivel auxiliar no controle financeiro, permitindo acompanhar a movimentagdo dos
valores da empresa com base nas entradas e saidas.

Chiavenato (1995, p. 81) cita que “sem o planejamento financeiro, a empresa
fica perdida no caos”.

Diante disso, o planejamento financeiro é uma ferramenta de extrema
importancia para prever o futuro de uma microempresa, exercendo grande influéncia na

determinac¢ao do sucesso da empresa.
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4 CONCLUSAO

O planejamento financeiro é uma forma de determinar com antecedéncia o que
serd feito, ou seja, estabelecer o modo pelo qual os objetivos poderdo ser alcangados.
Por meio dessa ferramenta € possivel prever e evitar que os riscos afetem o desempenho
da empresa.

Portanto, esse instrumento se faz necessdrio em toda empresa, independente de
sua drea e ramo de atuacdo, pois grande parte das micro e pequenas empresas
apresentam um quadro de dificuldade, devido ao fato de possuirem baixo conhecimento
das estratégias administrativas relacionadas aos problemas de falta de capital de giro.

A importincia de se fazer um planejamento financeiro, via fluxo de caixa para
controle e inibicdo do fechamento precoce das MPE’s, é decisdo muito importante por
parte do gestor, pois com uma adequada administracdo do fluxo de caixa é possivel
minimizar as dificuldades do controle financeiro além de auxiliar na obteng¢do dos
resultados positivos e evitar um futuro fechamento precoce da empresa.

A empresa Automatec padecia com a falta de planejamento financeiro,
enfrentava dificuldades em relac@o a organizacdo de suas contas, uma vez que as contas
se misturavam com as contas particulares dos socios. Com a elaboracdo de uma planilha
foi possivel fazer o desmembramento das contas, possibilitando a organizacido e
tornando melhor o controle das contas.

Diante do exposto, inicialmente fez-se necessario identificar todas as entradas e
saidas durante um periodo, apontando os saldos das contas. Com isso foi possivel
formalizar os dados da planilha e fazer implantacio do fluxo de caixa.

Pelo estudo do planejamento financeiro via fluxo de caixa foi possivel verificar a
importancia dessa ferramenta para a tomada de decisdo, com a integracao do fluxo de
caixa a empresa Automatec ME conseguiu alcancar os objetivos e metas.

Sendo assim, por intermédio deste estudo conclui-se que o modelo criado gerou
resultados positivos na administracdo do caixa da empresa, verificando que estimula a
previsdo da caréncia e excesso de recursos, além de indicar o crescimento da

rentabilidade da empresa.
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Esse estudo ndo esgota as possibilidades advindas da andlise e interpretacdo do
fluxo de caixa das empresas e serve de base para outras pesquisas, podendo contribuir
como suporte, para avangar e discutir outras visdes e oportunidades sobre o tema, além
de poder definir e ampliar com mais precisdo os objetivos da pesquisa.

Outros estudos deverdo também contextualizar imperativamente face as
mudancas no mercado competitivo, tecnoldgico e de novas fronteiras que advém da

interse¢do dos agentes econdmicos neste processo.
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