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RESUMO

A universidade é um dos agentes sociais responsaveis pelo desenvolvimento regional.
Sua atuacao ocorre com a formacéao de pessoal de nivel superior, graduacao e pos-
graduacao, e com seus projetos de pesquisa e extensédo. Assim, a gestdo de projetos
€ um fator importante para a universidade promover seu papel transformador da
realidade que a cerca. Esta pesquisa tem por objetivo identificar a percepcao dos
gerentes de projetos em relagdo aos niveis de maturidade em gerenciamento de
projetos de pesquisa e de extensdo em um dos campi universitarios de uma
universidade publica da Regiao Centro-Oeste Brasileira. Para alcancar esse objetivo
realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva. Nesta pesquisa utiliza-se a analise
documental das normas que regulamentam a pesquisa e a extensao da universidade
pesquisada e, para a mensuragdo dos niveis de maturidades, foram aplicados
questionarios aos gerentes de projetos, utilizando-se o Modelo de Maturidade
PRADO-MMGP. Os resultados indicam que a percepc¢ao dos gerentes de projetos de
pesquisa e de extensdo da universidade pesquisada esta em um nivel inicial de
maturidade em gerenciamento de projetos. Também foi observada uma variagéo
pequena no nivel de maturidade ao se considerar os tipos de projetos, sejam de
pesquisa, sejam de extensdo. A maior diferenga da comparacdo dos niveis de
maturidade ocorreu por area de conhecimento, sendo as areas de Linguistica, Letras
e Artes, e a area de Ciéncias Biol6gicas com maiores niveis de maturidade.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Maturidade em gerenciamento

de projetos. Projetos universitarios.



ABSTRACT

MATURITY IN MANAGEMENT OF UNIVERSITY RESEARCH AND EXTENSION
PROJECTS

Universities are one of the social agents responsible for regional development. Their
performance occurs through higher education, graduate and postgraduate studies, as
well as research and extension projects. Thus, project management is a key factor for
universities to promote their transforming role of the reality that surrounds them. This
research aims at identifying managers’ perception of maturity levels in project
management of research and extension projects in one of the university campuses of
a public university from Brazil’s Region Central-West. In order achieve this objective,
a quantitative and descriptive research was carried out. This research uses the
documentary analysis of norms that regulate research and university extension in the
university researched and, in order to measure maturity levels, questionnaires were
applied to project managers, using the PRADO-MMGP Maturity Model. The results
indicate that project managers’ perception of research and extension projects from the
university in study is at an initial level of project management maturity. A small variation
in the level of maturity when considering the types of projects is also observed, in both
research and extension projects. The greatest difference in maturity levels was
compared by area of knowledge, having Linguistics, Languages and Arts, and

Biological Sciences, as the areas with the highest levels of maturity.

Key words: Management. Regional development. Project management maturity.

University projects.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade aos patamares atuais esta relacionado a
busca constante do ser humano pelo progresso, pelo novo, pela transformacao do
ambiente que o cerca visando aprimorar algum aspecto de sua existéncia.

Um exemplo que corrobora a afirmag&o supra esta na produg¢do de alimentos,
ao se considerar que o ser humano ndo nasceu agricultor ou criador, esta mudanca
ocorreu com anos de evolucdo biolégica técnica e cultural, transformando
“ecossistemas originais em ecossistemas cultivados, artificializados e explorados por
seus cuidados” (MAZOYER; ROUDART, 2010, p. 52).

Com as organizagdes nao é diferente, ha constante busca por inovagdes e
melhorias que visam alcancar um diferencial que lhes conceda alguma vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes, ou meios de se manter no mercado
em constante mutacdo (CARVALHO et al, 2015; SILVA; DACORSO, 2013).

Um meio de se promover mudangas, como a criagao de um novo produto ou
de um novo sistema relacionado a sua producédo, € pelo do desenvolvimento de
projetos. De um modo sintético, um projeto pode ser definido como uma atividade
exclusiva, “com objetivo bem definido, que consome recursos e opera sob pressdes
de prazos, custos e qualidade” (KERZNER, 2006, p. 15).

A consecucao dos objetivos de um projeto € balizada pelas limitacdes de
recursos que envolvem sua execug¢ao, como as relacionadas a custo, pessoal ou
tempo (KERZNER, 2006; LARSON; GRAY, 2016; OGC, 2009; PMI, 2013b; VARGAS,
2016). Estas devem ser gerenciadas a fim de que o projeto possua maior chance de
alcancar a meta estipulada, como por exemplo uma vantagem competitiva no mercado
como a criagcado de um novo produto ou melhoria de um existente.

Desta forma, um projeto deve ter sua execucao planejada, programada e
controlada, a fim de se alcancar os objetivos almejados, dentro da qualidade
esperada, cumprindo os prazos estipulados e custos estimados, ou seja, é primordial
a existéncia de uma gestao de projetos.

As universidades sdo organizagcbes educacionais que se caracterizam pela
execucao de agdes de ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988, 1996). Nestas,
as agdes de ensino sao voltadas a formagao e aperfeicoamento de pessoal de nivel
superior, como 0s cursos de graduacdo e pos-graduacao, enquanto as acdes de

pesquisa sao desenvolvidas na busca de novos conhecimentos. J4 a extensao é
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aquela cuja finalidade é estender o conhecimento propagado e produzido na
universidade para a sociedade (GONCALVES, 2016).

A universidade também faz uso de projetos, desenvolvendo-os no ensino,
pesquisa e extensao para realizar sua funcdo enquanto organizacdo educacional e
agente promotor do desenvolvimento regional.

No campo do gerenciamento de projetos, € comum a indicagéo de criagdo de
um Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) como forma da organizagcao
alcancar uma maior maturidade em gerenciamento de projetos (KERZNER, 2001;
PMI, 2013a; PRADO, 2015).

Assim, a existéncia de um setor voltado para a gestdo de projetos, como é o
caso do EGP, pode propiciar a elevacdo do nivel de maturidade em gerenciamento
de projetos da Instituicdo, levando-a a alcancar suas missées académicas.

1.1 Problema

As universidades sdo ambientes voltados ao ensino, pesquisa e extensao, suas
atividades decorrentes de suas missdes académicas e da legislagéo brasileira.

Outra caracteristica do ambiente universitario € a qualificagéo profissional de
seu corpo docente em nivel de mestrado e doutorado, decorrente das exigéncias
legais para o magistério superior.

Dentre as trés atividades da universidade (ensino, pesquisa e extensao), duas
delas, a pesquisa e a extensdo sdo executadas, em grande parte, no formato de
projetos. Assim, essas considera¢des apontam um ambiente com pessoal altamente
qualificado, envolto na execugéo de projetos.

Essa visdo da universidade leva a proposicao da seguinte pergunta norteadora
de pesquisa: Qual a percepcao dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensao

em relacao aos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a percepgéo dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensao de
uma universidade publica em relagdo aos niveis de maturidade em gerenciamento de

projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Comparar as definicdes de projetos de pesquisa e de extensao da universidade
pesquisada com as definicdes da literatura.

e Identificar a média da percep¢ao dos niveis de maturidade em gerenciamento
de projetos dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensao.

e Identificar a média da percepcao dos niveis de maturidade dos gerentes de
projetos por area do conhecimento e titulacao.

e Identificar as dimensdes do gerenciamento de projetos que tém baixo nivel de
maturidade.

1.3 Delimitacao do estudo

Esta pesquisa teve como populacéo os projetos de pesquisa e extensdao de um
campus universitario de uma universidade publica, cujos sujeitos foram os gerentes
desses projetos.

Desta forma, para a delimitacdo desta pesquisa duas dimensdes foram
consideradas: a espacial e a temporal. Na dimensédo espacial esta pesquisa foi
realizada em um dos campi universitarios de uma universidade publica da Regido
Centro-Oeste brasileira.

Ja na dimensao temporal foram considerados os projetos de pesquisa e de

extensao que estavam em vigéncia em novembro de 2016.
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1.4 Relevancia do estudo

A universidade é um dos atores sociais envolvidos no complexo processo de
desenvolvimento regional, e sua acao € voltada para o ensino, a pesquisa e extensao
(LIMA, 2012).

Os cursos de graduagado e de pos-graduacao sao as principais formas de
manifestacdo das agdes de ensino de uma universidade, enquanto as acdes de
pesquisa e extensdo sao executadas, preponderantemente, em forma de projetos.

A execucgdo dos projetos de pesquisa e extensao € importante ndo sé para
atender ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL,
1988), como também para a arrecadacao de recursos provenientes de agéncias de
fomentos.

Ainda, a universidade é um local com méo de obra altamente qualificada, com
mestres e doutores envolvidos no desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensdo, 0 que a caracteriza como um dos principais agentes para a inovacao e
consequente desenvolvimento de uma regiao e de um pais (ETZKOWITZ, 2003,
2009).

A relevancia desta pesquisa também pode ser observada na dimensao
espacial, uma vez que foi realizada em um dos campi de uma universidade publica da
Regiao Centro-Oeste brasileira. Essa regido possui 16 instituicdes publicas de ensino

superior, conforme discriminado na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de instituicées publicas de ensino superior da Regidao Centro-Oeste,
por unidade federativa e organizagdo académica

Organizacdo Académica

UF Faculdade Faculdade Instituto Universidade Universidade
Municipal Estadual Federal Estadual Federal

ks 0 2 1 0 1

GO 1 0 2 1 1

MS 0 0 1 1 2

MT 0 0 1 1 1

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do e-MEC (MEC, 2016)

Essa atuacao torna-se ainda mais importante ao se observar que a Regiao
Centro-Oeste possui poucos cursos superiores, poucas universidades e pouca

producdo cientifica se comparada a regides brasileiras onde a oferta de ensino
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superior e as pesquisas cientificas encontram-se mais consolidadas, como as Regides
Sul e Sudeste.

Ainda, a universidade pesquisada apresenta-se como relevante na sua regiao
de atuacao, uma vez que possui campi universitarios localizados no interior do estado
em que esta instalada.

Essa caracteristica aproxima a populagéo que nao teria condi¢des financeiras
de se mudar e de se sustentar em uma capital estadual, portanto, a universidade
promove 0 acesso ao ensino superior, podendo propiciar, consequentemente,
alteracdes positivas nas condi¢des sociais dessa populacao.

Por conseguinte, considerando o papel que uma universidade pode
desempenhar no desenvolvimento regional, e a importancia dos projetos para a
universidade, o estudo sobre a maturidade em gerenciamento de projetos torna-se

relevante num ambiente universitario.

1.5 Organizacao do trabalho

Este estudo traz, nesta primeira secado, a introdugédo do objeto de pesquisa,
focando o problema de pesquisa, seus objetivos, delimitacdo, relevancia e
organizagcdo. Em seguida, na segunda secao, é apresentada a revisao de literatura,
que destaca a importancia da universidade para o desenvolvimento regional e a
importancia dos projetos para a propria universidade. Nessa secao também se aborda
a definicao de gestao de projetos, da maturidade em gerenciamento de projetos e de
escritorio de gerenciamento de projetos.

Na terceira secao descreve-se 0 método de pesquisa e seus delineamentos.
Na quarta secao estao dispostos os resultados e discussdes, seguidos pela quinta
secdo, com as conclusdes finais do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este estudo teve a intengdo de verificar a percepc¢ao do nivel de maturidade
dos gerentes de projetos universitarios e, para tanto, € necessario que alguns
conceitos e relacdes sejam explicitados visando elucidar a sua relevancia.

Dentre o0s conceitos e relagdes, destacam-se: a relacdo universidade e
desenvolvimento regional; o conceito de projeto; o conceito de gerenciamento de
projetos; o conceito de maturidade em gerenciamento de projetos; e a definicado de

escritorio de gerenciamento de projetos.

2.1 Arelacao Universidade — Desenvolvimento Regional

O desenvolvimento regional é um processo multidimensional promovido por
diversos atores sociais, que a principio leva a geragdo de riquezas em uma
determinada regido, culminando no crescimento econémico. Um desses atores € a
universidade, que pode atuar no processo de desenvolvimento por meio do
conhecimento (FLECK; PICCININI, 2013; WANZINACK; SIGNORELLI, 2014).

A concepcao de a universidade também ser responsavel pelo desenvolvimento
de uma regido ou pais ndo surgiu com o seu nascimento, € decorrente das
transformacdes de sua missdo académica que ocorreram em sua histéria.

A universidade medieval, para Etzkowitz (2003, 2009), tinha por funcédo a
preservacao e a transmissdao do conhecimento. A partir da metade do século XIX,
ocorreu a primeira revolucao académica, com a transicdo de uma instituicao de ensino
para uma instituicdo de pesquisa. Posteriormente ocorreu a segunda revolugao
académica, com a universidade assumindo também a missdo de desenvolvimento
econdmico e social.

Ainda segundo Etzkowitz (2003, 2009), essas revolugdes provocaram
acréscimos as fung¢des previamente definidas para a universidade. Assim, partindo da
primeira missdo académica, a educacao, foi acrescida a segunda missao, a pesquisa,
que por sua vez impulsionou a terceira missao, que é o desenvolvimento econdmico
e social.

A relagdo entre as missdes académicas da universidade e as revolugoes

académicas que a transformaram esta sintetizada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Missbes académicas da universidade e suas revolugbes

Missao académica Descricao da missao Origem
12 Ensino -
28 Pesquisa 12 Revolugédo Académica
32 Desenvolvimento econémico e social | 22 Revolugdo Académica

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Etzkowitz (2003, 2009)

No Brasil, segundo Ferreira e Leopoldi (2013), as universidades publicas
criadas entre 1920 e 1960 tinham como missao principal o0 ensino, sua primeira missao
académica. A partir de 1960 as universidades comecaram a incorporar atividades de
pesquisa com o0s programas de poés-graduacdo, sua segunda missdao académica
decorrente da primeira revolugéo.

Desde a década de 1990, “0 modelo de desenvolvimento econémico tem
enfatizado a eficiéncia de gestdo e inovacado para melhorar a competitividade das
empresas” (FERREIRA; LEOPOLDI, 2013, p. 63), que é a terceira missdo académica
decorrente da segunda revolugao.

Essas mudancas (revolugdes) das missées académicas da universidade sao
expressas na triade da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
insculpidos, a partir de 1988, na Constituicdo Federal brasileira, em seu art. 207:

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo
(BRASIL, 1988, p. 24).

Isso ndo significa, entretanto, que todas as universidades desenvolvem o
ensino, a pesquisa e a extensao de forma equanime, com a formacao de pessoal de
nivel superior, geracdo de patentes (inovacbes) e oferta de servicos dentro da
comunidade a qual fazem parte (ETZKOWITZ, 2009).

As politicas publicas, e as proprias politicas institucionais das universidades,
acabam definindo suas prioridades, a exemplo da formacao de pessoal de nivel
superior para atuar na administracao publica, promovida pelo Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica — PNAP (CAPES, 2016b), a formacédo de

professores, conforme o Programa Nacional de Formacdo de Professores da
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Educacao Basica — PARFOR (CAPES, 2016a), ou a oferta de cursos na modalidade
a distancia (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Para Lima (2012), a presenca de universidades em uma cidade contribui para
o desenvolvimento da regido dadas as mudancas significativas no que se refere a
elevacao do nivel de escolaridade e renda da populagéo. A educacéo €, portanto, um
dos fatores que propiciam o desenvolvimento de uma regiao ou pais.

Destaca-se, assim, a importancia do investimento em educacao, na medida em
que a produgao do conhecimento propicia o crescimento de um pais, com 0 aumento
da renda e melhoria na qualidade de vida das pessoas (LIMA, 2012).

A inovacao também € um fator impulsionador do desenvolvimento regional e
que pode ser estimulada pelo Sistema Nacional de Inovagdo e pelos Sistemas
Regionais de Inovacdo, dos quais fazem parte as universidades por meio dos
subsistemas regionais de aprendizagem (ROLIM; SERRA, 2010).

A educacgao assume um papel ainda maior quando as economias dos paises
estao interligadas, sofrendo influéncias uma das outras, como reflexo da economia
globalizada. Nesse cenario, a economia alicercada no conhecimento ganha forgas no
processo de geragdo de riquezas, que anteriormente era focada nos tradicionais
fatores de produgéo terra, capital e trabalho (LIMA, 2012).

Como a universidade nos dias atuais esta alicercada no ensino, graduagéo e
pds-graduacao; na pesquisa, produg¢ao do conhecimento; e na extensao, difusdo do
conhecimento, ela apresenta-se como um dos instrumentos capazes de promover o
desenvolvimento de uma regiao (LIMA, 2012; ROLIM; SERRA, 2010).

Quando se pensa em uma universidade, a ideia principal de sua atuagéao é
voltada para os cursos de graduacéo, talvez pela massiva propaganda desses cursos
nos processos seletivos, como os concursos vestibulares e ENEM.

Essa impressao do papel preponderante da graduacao nas universidades é
ressaltada pelo numero de cursos e alunos matriculados: em 2015 eram 33.501 cursos
com 8.027.297 alunos matriculados (INEP, 2017c). Na pés-graduacao stricto sensu,
mestrado e doutorado, no mesmo ano havia 3.905 cursos com 251.681 alunos
matriculados (CAPES, 2017).

Com a expressiva fungdo dos cursos de graduacao na vida institucional de uma
universidade, torna-se natural que seu papel transformador da sociedade em que esta
inserida também ocorra com maior visibilidade com os egressos da graduacao.
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Nessa perspectiva, € com a formagao de pessoal de nivel superior que uma
universidade inicia sua atuagdo no desenvolvimento regional: com a entrega de
professores egressos dos cursos de licenciaturas para as redes de ensino, € dos
demais profissionais, egressos dos cursos tecnologos e de bacharelado, para o
mercado (LIMA, 2012).

A pesquisa cientifica desenvolvida no ambiente universitario € altamente
relacionada ao ensino de pés-graduagédo, uma vez que que a “constru¢ao” do
pesquisador perpassa o mestrado e o doutorado.

Essa concepcgao ¢ ratificada pelas agéncias brasileiras de fomento a pesquisa
ao exigir que os pesquisadores proponentes de pesquisas financiaveis tenham o titulo
de doutor. Sdo exemplos a chamada publica do CNPq n? 22/2016 (CNPQ, 2017) e o
Edital Universal n® 42/2016 da Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato
Grosso — FAPEMAT (FAPEMAT, 2017).

E nesse sentido, no intrinseco papel da triade ensino, pesquisa e extensdo que

Fleck relaciona o desenvolvimento regional as instituicdes de ensino superior:

Os vetores para o desenvolvimento regional estdo vinculados as
Instituicbes de Ensino Superior, sendo estes: o vetor qualificacao, que
somente se da a partir de um ensino de qualidade; o vetor progresso
que somente serd constituido com direcionamento forte para a
pesquisa e o vetor mudanca que se da com projetos de extensao bem
direcionados para o conjunto de necessidades da regido e da
universidade (FLECK, 2011, p. 289).

A criagdo em 2006 da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), situada na
metade sul do estado do Rio Grande do Sul, € um exemplo de implantagdo de uma
universidade com a intencao de promocao do desenvolvimento regional, na tentativa
de reversao do processo de estagnacéo econdmica (HOFF; SAN MARTIN; SOPENA,
2011).

O papel de promocao do desenvolvimento regional de uma universidade por
meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao sdo corroboradas por Fleck
e Piccinini (2013), em estudo realizado sobre a insergdo de um dos campi
universitarios da Unipampa na cidade de Santana do Livramento (RS).

Wanzinack e Signorelli (2014) também ratificam a ideia de promogé&o do

desenvolvimento regional impulsionada pela atuagao das universidades ao relatarem
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a instalagédo de um campus universitario da Universidade Federal do Parana (UFPR)
na cidade de Matinhos, localizada no litoral do estado, denominada UFPR Litoral.

Nesse ultimo exemplo, o da UFPR Litoral, o desenvolvimento da regido de
Matinhos foi planejado desde a instalagdo da universidade e da concepcao do seu
projeto politico pedagdgico, com a oferta de cursos e execugédo de projetos que
considerassem o perfil ou as vulnerabilidades identificadas da regiao (WANZINACK;
SIGNORELLI, 2014).

Caldarelli, Camara e Perdigao (2015), em estudo do papel de universidades
estaduais paranaenses no desenvolvimento econdmico, observaram que 0s
municipios onde as universidades estdo instaladas apresentam o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) maior em relagdo aos demais municipios, com maior
impacto no indicador de emprego/renda.

O estudo desses autores (CALDARELLI; CAMARA; PERDIGAO, 2015), apesar
de demonstrar o impacto das universidades nos municipios onde estdo instaladas,
considera que existem evidéncias da relevancia dessas Instituicdbes de Ensino
Superior no desenvolvimento regional do estado do Parana.

Rolim e Serra (2010), também apresentam a relacao entre o desenvolvimento
regional e a atuacdo da Universidade Estadual de Londrina e da Universidade
Estadual de Maringa, ambas no estado do Parana, regiao sul do Brasil.

O foco inicial de uma universidade €, portanto, o ensino de graduacéo, a oferta
de cursos de nivel superior, cujo ingresso principal ocorre por concursos vestibulares
e/ou do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O fortalecimento e consolidagdo do ensino de graduagdo permite a
universidade caminhar para outras missdes académicas, quais sejam: a pesquisa,
estritamente alicercada com o ensino de pds-graduacgao stricto sensu; a extensao
universitaria; e o desenvolvimento econémico e social, como decorréncia de todas as
outras missdes.

Mesmo com um papel muito importante no processo de desenvolvimento local
e regional, é pela interacdo com a industria € com o0 governo que as universidades
podem promover inovagdes que vao dinamizar o desenvolvimento regional
(ETZKOWITZ, 2003, 2009).
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2.1.1 Interagédo Universidade-Industria-Governo

O papel da universidade no desenvolvimento regional é corroborado pela teoria
da Hélice Triplice (ETZKOWITZ, 2009; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995;
LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1996), a qual apresenta como aspecto fundamental
para a inovagcdo e consequente desenvolvimento regional, a interacdo entre
universidade, industria e governo.

Tradicionalmente, o modelo da Hélice Triplice tem enfatizado que as hélices
representam trajetérias e esferas institucionais complexas das atividades
socioeconémicas da economia baseada no conhecimento, onde as trés pas da hélice
equivalem as esferas institucionais — universidade, industria e governo (TODEVA;
ETZKOWITZ, 2013).

Nesse modelo de inovagao, a universidade, via de regra, possuidora de pessoal
altamente qualificado, mestres e doutores, € o ambiente propicio para a pesquisa
promotora de inovagao. A industria, por sua vez, auxilia a universidade nas pesquisas
com apoio financeiro, técnico e estrutural, almejando ao final da parceria conseguir
uma inovacdo com aplicabilidade comercial (CAl, 2014; DUNDIN et al, 2015;
ETZKOWITZ, 2009).

O governo se apresenta como regulador e fiscalizador dessas ac¢des, além de
estimular o processo inovativo com politicas publicas (CAIl, 2014; DUNDIN et al, 2015).
Com a acao das trés pas, a hélice da inovacao se movimenta, promovendo o0 processo
inovativo e o desenvolvimento econémico, social e sustentavel de uma regido ou pais
(ETZKOWITZ, 2009).

Etzkowitz apresenta de forma sucinta o papel de cada um nessa tripla relagéo:

A universidade é o principio gerador das sociedades fundadas no
conhecimento, assim como o governo e a industria sao as instituicées
primarias na sociedade industrial. A industria permanece como ator-
chave e lécus de produgdo, sendo o governo a fonte de relagdes
contratuais que garantem interacdes estaveis e o intercambio
(ETZKOWITZ, 2009, p. 1).

O processo inovativo da Hélice Triplice tem inicio quando as esferas
institucionais — universidade, industria e governo - colaboram entre si para

desenvolver a economia local (DUNDIN et al, 2015). Essa colaboragédo néo ocorre de
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forma equénime, pois quase sempre uma das instituicbes age como espiral central da
Hélice Triplice e forga motivadora (ETZKOWITZ, 2009).

O passo seguinte, nesse processo, ocorre quando a interacdo entre as
instituicbes se torna tao intrinseca que acaba promovendo transformacdes internas
em cada uma delas, passando a desempenhar papéis de outra instituigdo, mas sem
parar de desempenhar seu papel tradicional. Isso ocorre, por exemplo, quando as
industrias também promovem a pesquisa (CAl, 2014; ETZKOWITZ, 2009).

Segundo Etzkowitz (2009), quando uma instituicao assume o papel de outra,
ha uma maior probabilidade de essa instituicdo se tornar uma fonte criativa de
inovagao que dara apoio as demais instituicdes nessa relagéo.

Etzkowitz (2009), sustenta ainda que a linha diviséria entre ciéncia e negécios
esta sendo apagada. As universidades nao sé estao oferendo novas ideias para
empresas existentes, como também estéo utilizando recursos de pesquisa e ensino
para a criacao de novas empresas, considerando-as como incubadoras naturais.

Nessa perspectiva, o autor vislumbra uma mudanga no comportamento da
universidade ao promover a transferéncia de tecnologia e a formacéo de empresas,
quando deixa de ser apenas uma universidade pesquisadora e assume a nova
identidade de uma universidade empreendedora (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012;
ETZKOWITZ, 2009).

Essa mudancga da universidade pesquisadora para empreendedora nao se
aplica a todas as universidades. Algumas sdo voltadas mais ao ensino, outras a
pesquisa € ndao ha interesse na comercializagdo de descobertas e inovagao
(ETZKOWITZ, 2009), o que néo significa que tal perfil mereca descrédito.

A simples existéncia de uma universidade, por si sO, ja um fator de alta
probabilidade de promocéo do impulso ao desenvolvimento local ou regional, dadas
as acbes voltadas a qualificacdo de pessoal ou mesmo pela movimentacdo da
economia decorrente de suas atividades (WANZINACK; SIGNORELLI, 2014).

Quando ocorre a cooperagao com outras instituigdes, como industria e governo,
aumenta a probabilidade de o processo inovativo e de desenvolvimento regional
serem fortalecidos. Nessa perspectiva, a universidade empreendedora € a pa
impulsionadora da Hélice Triplice (ETZKOWITZ, 2009).

Uma universidade empreendedora deve definir sua prépria direcao,
considerando os valores que deseja alcangar com a sociedade. No Brasil, essas

universidades além de metas relacionadas a neg6cios também estdo atuando no
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desenvolvimento social ao criarem incubadoras sociais voltadas a inclusao social
(ETZKOWITZ, 2009).

Esse perfil de universidade empreendedora decorre da incorporagao da terceira
missdo académica das universidades, que € o desenvolvimento econdmico e social,
alcancado, por exemplo, com agdes voltadas a transferéncia de tecnologia e
disseminagdo do conhecimento académico por meio de patentes, além das
mencionadas incubadoras sociais (ETZKOWITZ, 2009).

Para Maculan e Mello (2009), a partir do ano de 2004 as universidades
brasileiras passaram a incorporar uma terceira missdo académica avangada,
decorrente da criacdo e publicacdo de leis de incentivo a pesquisa e ao
desenvolvimento, as quais visam a interagdo entre as universidades e as empresas,
permitindo aos pesquisadores de universidades publicas, inclusive, a participacao nos
lucros advindos das pesquisas em parceria.

Assim, enquanto a terceira missdo académica “tradicional” das universidades
tinha por foco o desenvolvimento econdmico e social, a terceira missdo académica
avancada visa a inovacgao e a comercializacao do conhecimento (MACULAN; MELLO,
2009).

Quadro 2 - Missoes académicas das universidades brasileiras

Missao académica Descricao da missao Origem
12 missao Ensino A partir de 1920
22 missao Pesquisa A partir de 1960
32 missao tradicional Desenvolvim:::;leconémico ® A partir de 1990

o Inovacao e comercializacdo do _
32 missao avancada _ A partir de 2004
conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Cai (2014), Etzkowitz (2003, 2009), Ferreira e Leopoldi
(2013) e Maculan e Mello (2009)

Uma abordagem que propicia as universidades o atendimento das missdes
académicas, assim como a interacdao com a industria e governo, conforme o modelo

da Hélice Triplice, € o desenvolvimento de projetos.
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2.2 Projetos

A utilizacdo de projetos para o desenvolvimento de empreendimentos
individuais ou organizacionais permeia a histéria da humanidade, mesmo sob os
termos como hoje sdo entendidos, incluindo grandes feitos, como pirdmides do Egito
e a chegada do homem a lua a outras de diferentes dimensdes, como o
desenvolvimento de um software ou a reestruturacdo de um setor de uma empresa
(JUGEND; BARBALHO; SILVA, 2014; VALLE et al, 2014; VARGAS, 2016).

No ambito empresarial houve profissionalizacao dos projetos, com definicao e
publicacéo de padrdes e melhores praticas utilizadas em sua execugédo. Sao exemplos
dessa postura a definicdo de gerentes de projetos, a utilizacdo de softwares de
gerenciamento de projetos e a adocao de metodologias de gestao de projetos (OGC,
2009; PMI, 2013Db).

No contexto de economias globalizadas hoje esta inserido o Project
Management Institute (PMI), uma associacao internacional fundada em 1969 e sem
fins lucrativos, que congrega profissionais de gerenciamento de projetos com fins de
aprimorar a area de gestao de projetos. Tem mais de meio milh&o de associados e
profissionais com suas certificagdes presentes em 185 paises (PMI, 2016).

Esse instituto realiza a publicagédo do Guia PMBOK (Project Management Body
of Knowledge). Esse guia é elaborado por profissionais de gerenciamento de projetos,
organizado pelo PMI e fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos,
descrevendo seu ciclo de vida e processos.

Para o PMI (2013b, p. 3), projeto € “um esforgco temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”. Por temporario deve-se entender
que o0s projetos tém inicio e término determinados e nao é possivel, portanto,
considerar um projeto que tenha prazo de execucao indeterminado ou perpétuo.

Conceito similar € apresentado pela OGC (2009), que estabelece em seu
PRINCE2 a definicao de projeto como uma organizagao temporaria, criada com o
propésito de entregar um ou mais produtos comerciais conforme definidos em um
Plano de Negdcio.

O PRINCE2 (Projects in a Controlled Environment), € um método genérico e
nao proprietario de gestao de projetos criado pelo Office of Government Commerce
(OGC) do governo do Reino Unido. Por ser um método genérico pode ser aplicado a

qualquer projeto independentemente de sua escala, tipo, organizacao, geografia ou
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cultura. Isso € possivel por isolar os aspectos de gerenciamento de projetos da parte
especialista, como design, construcao etc. (OGC, 2009).

O término almejado de um projeto ocorre quando seus objetivos sao
alcancados, entretanto também pode ocorrer se 0s objetivos ndo forem ou nao
puderem ser alcancados e houver necessidade ou interesse de encerra-lo, como a
decisdo de um patrocinador, por exemplo (PMI, 2013b).

Ressalte-se que o termo temporario € aplicado aos esforcos de execucao do
projeto e ndo aos seus resultados. Os projetos sdo executados, via de regra, para a
consecucao de resultados duradouros, como, por exemplo, a construgdo de um prédio
(PMI, 2013Db).

O OGC (2009), corroborando com essa afirmacao, considera que os projetos
se distinguem das atividades cotidianas e rotineiras por que podem introduzir
mudancga. S&o temporarios, com inicio e fim determinados, e envolvem equipes
multifuncionais trabalhando juntas.

Outra caracteristica do projeto € ser Unico, singular, pois embora a organizacao
possuindo projetos similares, cada um tem equipes diferentes, clientes diferentes e
locais diferentes. Esses e outros fatores combinados, fazem com que cada projeto
seja unico (OGC, 2009).

Para Larson e Gray (2016), os projetos, no ambito empresarial, tém como meta
principal a satisfagdo da necessidade do cliente, e para que ndo sejam confundidos

com outros esforcos da empresa 0s autores apresentam as seguintes caracteristicas:

1. Um objetivo estabelecido. 2. Um ciclo de vida definido, com inicio e
fim. 3. Geralmente, envolve diversos departamentos e profissionais. 4.
Comumente, faz algo que nunca foi feito antes. 5. Requisitos
especificos de tempo, custo e desempenho (LARSON; GRAY, 2016,
p. 4-5).

As caracteristicas apontadas por Larson e Gray (2016), sdo as mesmas
encontradas em outras definicdes de projeto, como a determinacao do objetivo a ser
atingido (resultado), o estabelecimento do tempo necessario para a execugao (inicio
e fim definidos) e o custo do projeto. Os autores ainda destacam outra caracteristica
dos projetos: a novidade.

Normalmente, a criacdo e execuc¢ao de um projeto envolve o novo, algo que

foge das atividades rotineiras da organizacao. Isso ndo quer dizer que um projeto nao
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possa vislumbrar a alterac&o da rotina, como o estabelecimento de novos métodos e
processos na organizacao (LARSON; GRAY, 2016; VARGAS, 2016).
Para complementar essa caracterizacao, Larson e Gray explicam o que nao se

caracteriza como um projeto:

Projetos ndo devem ser confundidos com trabalho do dia a dia. Um
projeto nao é trabalho rotineiro e repetitivo! O trabalho diario ordinario
geralmente exige que se faca o mesmo trabalho ou trabalho
semelhante repetidamente, enquanto um projeto é feito apenas uma
vez; quando o projeto é concluido, tem-se um novo produto ou servigo
(LARSON; GRAY, 20186, p. 5).

Kerzner (2006, p. 15), apresenta uma definicdo de projeto objetiva e enxuta:
“Trata-se de um empreendimento com objetivo bem definido, que consome recursos
e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade”.

Ja Vargas traz uma definicdo de projetos que contempla as diversas

caracteristicas apresentadas até aqui:

Projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade (VARGAS, 2016, p. 7).

A academia também entende a importancia e a necessidade de aprimoramento
na execucao de projetos, o que se reflete na universidade que passa a propiciar
conteudos e/ou disciplinas de projetos e gestdo de projetos em cursos como os de
administracédo, engenharias e pés-graduacoes (RAMAZANI; JERGEAS, 2015).

Conforme preceituado pela Constituicdo Federal brasileira de 1988 (BRASIL,
1988), as finalidades precipuas da universidade sdo o ensino, a pesquisa e a
extensao, de forma indissociavel.

Nesse contexto, Santos (2012) explana que, para as universidades o0 ensino
centra-se na transmissdo do saber cientifico, sendo voltado para a formacao de
profissionais de nivel superior.

Assim, um exemplo hipotético de projeto de ensino seria a oferta de aulas
complementares, em forma cursos de curta duragdo, de Matematica e Lingua

Portuguesa aos alunos que ingressam na instituicdo. Se trata de um projeto que visa
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desenvolver cursos de nivelamento de conhecimento, para fins de propiciar o devido
acompanhamento das demais disciplinas curriculares.

Enquanto o ensino € voltado a transmissao do saber cientifico, a pesquisa
cientifica esta “voltada a producédo de novos conhecimentos cientificos e ampliacéao
da esfera do saber humano” (SANTOS, 2012, p. 157).

Partindo dessa consideragdo, um exemplo hipotético de projeto de pesquisa
seria um que verifica o impacto de diversos niveis de sombreamento sobre a plantacao
de alfaces em hortas.

Ante as explanagdes sobre ensino e pesquisa, Santos (2012) considera que a
extensdo cabe a articulagdo entre a sociedade e a universidade, de forma que o
conhecimento produzido (pesquisa) e o difundido (ensino) ndo figuem restritos a
propria universidade.

A extensdo universitaria ainda, € uma atividade de grande importancia no
contexto do desenvolvimento regional pois promove a interagdo universidade-
sociedade (FORPROEX, 2012). Porém € um conceito que muitos ainda nao
compreendem, e que gera confusao, inclusive dentro das préprias universidades,
quanto a diferenciacdao de um projeto de pesquisa e de um projeto de extensao
universitaria.

Visando elucidar o conceito de extensao, o Férum de Pré-Reitores de Extensédo
das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), assim o definiu:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacao transformadora entre Universidade e outros setores da
sociedade (FORPROEX, 2012, p. 15).

Um exemplo de projeto de extensao universitaria seria a execugao de um curso
de curta duracdo, ndo um curso de graduagao, aos agricultores de um municipio para
explicar técnicas de sombreamento para o plantio da alface.

Embora haja um forte discurso de que a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao seja a pedra basilar sobre a qual as universidades devam ser
construidas e sobre as quais devam se sustentar, a simples coexisténcia dessas trés
dimensdes na universidade ndo implica em que elas sejam realmente indissociaveis
(GONGALVES, 2016).
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Os projetos de pesquisa gozam de muito mais prestigio no ambito universitario
do que os projetos de extensdo, assim como os pesquisadores em relagdo aos
extensionistas.

Essa afirmacao pode ser corroborada pela constatacao de maior financiamento
de projetos de pesquisa do que de extensdo, a exemplo da administragcao publica, em
especial a federal e as estaduais, as quais possuem agéncias publicas de fomento a
pesquisa.

Como exemplos de agéncias publicas de fomento a pesquisa, podem-se citar
a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato Grosso (FAPEMAT), Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), Fundagédo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF) e Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado
de Goias (FAPEG).

A extensao universitdria, mesmo considerada um dos tripés de apoio da
universidade, ndo contava com grandes fontes de financiamento, se comparada a
pesquisa. Os pro-reitores de extensao das universidades publicas, reunidos no que
foi denominado de Foérum de Pro-Reitores de Extensdo (FORPROEX), tomaram
medidas com intuito de fortalecer a extensao universitaria.

Uma das acgdes dos integrantes do FORPROEX foi a solicitacdo ao governo
federal de linhas de fomento a extensao universitaria, culminando com a criacao do
Programa de Extensdo Universitaria (ProExt), coordenado pelo Ministério da
Educacao (MEC).

O ProExt foi criado em 2003 e tem como objetivo 0 apoio “as instituicbes
publicas de ensino superior no desenvolvimento de programas ou projetos de
extensao que contribuam para a implementacao de politicas publicas” com énfase na
inclusao social (MEC, 2017).

Existem dois termos que sdo referenciados anexo ao conceito de projetos:
programas e portfélios. Segundo o PMI (2013b), programas séo colec¢des de projetos,
que podem incluir subprogramas relacionados e que buscam atingir objetivos que
necessitem da execugdo em conjunto. Ja “um portfélio se refere a uma colegado de
projetos, programas, subportfélios e operagdes gerenciados como um grupo para o
alcance de objetivos estratégicos” (PMI, 2013Db, p. 3).

Para que um projeto possa ser considerado bem-sucedido, diversas variaveis
devem ser observadas e controladas. Para tanto, busca-se a aplicacao das melhores

praticas de gestao de projetos.
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2.3 Gestao de Projetos

Um projeto pode ser considerado um sucesso, conforme Berssaneti e Carvalho
(2015), quando o custo de sua execucao é muito proximo do inicialmente planejado,
seu cronograma estimado é cumprido e os resultados atendem as exigéncias
estabelecidas por todas as partes envolvidas no projeto.

Os mesmos autores ressaltam, entretanto, que entre os pesquisadores do tema
nao ha consenso sobre os critérios do sucesso, existindo aqueles que consideram o
tempo, custo e qualidade como suficientes, outros entendendo que séo inadequados,
incompletos e até mesmo excessivos (BERSSANETI; CARVALHO, 2015).

Com essas consideracdes € que se apresenta a gestao de projetos, a qual,
segundo Kerzner (2006, p. 15-16), pode ser definida como “o planejamento, a
programacao e o controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus
objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto”.

Conceito semelhante é apresentado pelo PMI, que define a gestao de projetos
como “a aplicagao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto para atender aos seus requisitos” (PMI, 2013b, p. 5).

Para o OGC (2009), gestdo de projetos € o planejamento, delegacéao,
acompanhamento e controle de todos os aspectos do projeto e a motivacdo dos
envolvidos para alcangar os objetivos no ambito das metas de desempenho
esperadas de tempo, custo, qualidade, escopo, beneficios e riscos.

A execucao de projetos e sua gestdo ocorrem por meio de processos, que
podem ser definidos como “um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas que
sao executadas para criar um produto, servico ou resultado pré-especificado” (PMI,
2013b, p. 47).

A gestao de projetos atua em todo o ciclo de vida de um projeto, desde de sua
concepcao ao seu término. Segundo o PMI (2013b), mesmo considerando as
variagdes de tamanho e complexidade, os projetos tém a estrutura genérica de ciclo
de vida composta por: a) inicio; b) organizacao e preparacao; ¢) execucgao do trabalho;
e d) encerramento.

Um projeto pode ser dividido em qualquer numero de fases, considerando-se
que uma fase trata de um conjunto de atividades relacionadas que culminam na
conclusao de um resultado especifico de parte do projeto, que deve ser executado de
forma anica (PMI, 2013b).



32

As fases podem ser executadas de forma sequencial, em que somente apds o
término de uma a outra serd iniciada; ou de forma sobreposta, quando a fase
subsequente é iniciada antes do término da fase em execugéo. A definicdo da forma
de execucdo depende das caracteristicas do projeto (PMI, 2013b). O processo de
monitoramento ou controle é executado em paralelo aos demais processos, do inicio
ao final.

De acordo com o PMI, o gerenciamento de projetos € realizado por processos,
ou grupos de processos, que garantem a eficacia do projeto executado. Considera-se
processo “um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas que sdo executadas
para criar um produto, servigo ou resultado pré-especificado” (PMI, 2013b, p. 47).

Os processos de gerenciamento de projetos, para o PMI (2013b), séo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos de

gerenciamento de projetos:

e Grupo de processos de iniciagdo: sdo executados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto ja existente.

e Grupo de processos de planejamento: se trata da definicdo do escopo e
objetivos do projeto criado.

e Grupo de processos de execucao: visam atingir os objetivos tracados.

e Grupo de processos de monitoramento e controle: visam manter a
normalidade de projeto, acompanhando sua execucdao a fim de evitar
anormalidades. Executam mudancas, quando necessario.

e Grupo de processos de encerramento: refere-se ao encerramento das

atividades do projeto e de todos 0s grupos de processos.

Para algumas universidades a tematica gestdo de projetos estd além das
atividades voltados ao desenvolvimento de projetos, pois ela faz parte de seus
curriculos de cursos de graduacao e pos-graduacao.

Essa ultima afirmacdo pode ser confirmada pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), do ensino superior, cujas provas voltadas ao
curso de Administracdo e aos da area de Computacdo por vezes exigem
conhecimentos de gestao de projetos, inclusive do PMBOK (INEP, 2017a, 2017b).
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Com a experiéncia na execucado de projetos e a adocao de boas praticas,
internacionalmente aceitas na area de gestao de projetos, o gestor, a organizagao e

seus setores atingem um maior nivel de maturidade nessa area.

2.4 Maturidade em Gerenciamento de Projetos

A maturidade se refere a um estado ou condicdo amadurecida, uma fase de
maior importancia, qualidade ou exceléncia. Em gestdo de projetos, a maturidade se
refere ao nivel de alcance de sucesso, podendo ser mensurada de forma
individualizada, o proprio gestor do projeto, ou coletiva, quando aplicada a
organizacao ou aos seus setores. (KERZNER, 2006; MORIOKA; CARVALHO, 2014;
PRADO, 2015).

Para Prado (2015, p. 22), o conceito de maturidade € intuitivo e esta “ligado a
capacidade de uma organizagao gerenciar seus projetos com sucesso”. Ja um modelo
de maturidade seria “um mecanismo capaz de quantificar numericamente a
capacidade de uma organizagao gerenciar projetos com sucesso” (PRADO, 2015, p.
23).

Kerzner (2006, p. 45) define a maturidade em gerenciamento de projetos como
‘o desenvolvimento de sistemas e processos que sao por natureza repetitivos e
garantem uma alta probabilidade de que cada um deles seja um sucesso”, isto €, o
desenvolvimento de sistemas e processos nao garantem o sucesso do projeto, mas
aumentam sua probabilidade de alcanga-lo.

O referido autor ainda explica que cada empresa tem seu proprio processo de
maturidade decorrente do processo de aprendizagem e cultura organizacional, ou
seja, a maturidade em gerenciamento de projetos decorre nao sé das boas praticas
internacionalmente aceitas e registradas pela literatura especializada, mas também
pelas préprias praticas da organizacao decorrentes de suas experiéncias (KERZNER,
2006).

A verificagdo do quao maduro se esté é auferida por meio do que é chamado
de modelo de maturidade, que em gerenciamento de projetos € um instrumento que
visa quantificar a capacidade de uma pessoa ou organizacdo em gerenciar projetos
com sucesso (PRADO, 2015).

Assim, para se medir o quanto uma organizacao esta perto ou distante de
gerenciar projetos com sucesso, foram criados os modelos de maturidade em
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gerenciamento de projetos. Apresentam-se aqui trés modelos: KPM3, OPMS3 e
PRADO-MMGP.

2.4.1 Modelo KPM3

Kerzner (2001) propdés um modelo de maturidade em gerenciamento de
projetos que recebeu o nome de Kerzner - Project Management Maturity Model
(Kerzner-PMMM, KPMMM, KPM3 ou PMMM), composto por cinco niveis de
maturidade.

Esses cinco niveis buscam identificar se a organizagcado esta iniciando no
aspecto do gerenciamento de projetos e vai até o nivel em que ela é considerada uma
referéncia nesse aspecto. Assim, seguindo este modelo, os niveis de maturidade em

gerenciamento de projetos sdo (KERZNER, 2001):

e Nivel 1 — Linguagem comum: neste nivel a organizagdo reconhece a
importancia do gerenciamento de projetos e de uma boa compreensao dos
conhecimentos basicos em gestdo de projetos, assim como de sua
linguagem e terminologias.

e Nivel 2 — Processos comuns: neste nivel a organizacdo reconhece os
beneficios do gerenciamento de projetos, devendo ocorrer o apoio a esta
pratica em todos os niveis de administracdo, inclusive os mais elevados.
Também ha o reconhecimento da necessidade de existéncia de processos
e metodologias, assim como a necessidade de controle de custos. Outra
caracteristica é a definicdo de um curriculo em gerenciamento de projetos,
isto é, ndo apenas um curso sobre esta tematica.

e Nivel 3 — Metodologia unica: neste nivel, a organizacao reconhece o efeito
sinérgico de combinar todas as metodologias em uma metodologia Unica
(singular) cujo centro é a gestao de projetos.

e Nivel 4 — Benchmarking’: este nivel contém o reconhecimento de que a

melhoria dos processos € necessaria para manter vantagem competitiva. O

' Benchmark, (referéncia em inglés), & o processo em que uma organizagdo se compara, ou compara
seus processos, com 0s desenvolvidos por outras organizagdes que sdo consideradas como exemplos,
como referéncias em sua area de atuacao.
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benchmarking deve ser realizado de forma continua, e a organizagdo deve
decidir com quem vai se comparar e 0 que sera comparado.

¢ Nivel 5 - Melhoria continua: neste nivel a organizacao avalia as informacdes
obtidas no benchmarking e decide se sua metodologia Unica deve ser
alterada, melhorada.

O modelo KPM3 possui um questionario de 183 questdes utilizadas como
métrica de identificacdo do nivel de maturidade da organizacao. As oitenta primeiras
questées do modelo de Kerzner, que avaliam o nivel 1 de maturidade (Linguagem
comum), sdao baseadas no PMBOK, alinhados com as areas de conhecimento
definidas por esse guia (CARVALHO et al, 2005), e nos principios de gerenciamento
de projetos (KERZNER, 2001).

O nivel 2 deste modelo € constituido de 5 fases: embrionaria, reconhecimento
da alta administracao, reconhecimento da média geréncia, crescimento e maturidade,

cujas caracteristicas, conforme Kerzner (2001), séo:

e Fase embrionaria: a organizacao reconhece que o gerenciamento de
projetos pode beneficia-la.

e Reconhecimento da alta administracdo: é caracterizado por seu apoio
visivel ao gerenciamento de projetos, por meio de sua compreensao sobre
esse assunto, patrocinio e disposicdo em mudar como a organizagao faz
seus negdcios.

e Reconhecimento da média geréncia: comprometimento e apoio visivel ao
gerenciamento de projetos, incluindo a liberagcdo de funcionarios para
participar de programas de treinamento nesta area.

e Crescimento: considerada uma fase critica, pode ser realizada em paralelo
as outras trés fases iniciais, mas sua execugado completa depende da
finalizacdo das trés fases anteriores. Suas caracteristicas sdo o
desenvolvimento de uma metodologia e ciclos de vida de gerenciamento de
projetos, o compromisso com o planejamento efetivo, a minimizagdo de
mudancas de escopo e a selec¢ao de software de gerenciamento de projetos

para apoiar a metodologia.
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e Maturidade: também chamada de fase inicial de maturidade, inclui o
desenvolvimento de um sistema integrado de controle de custo e
cronograma, o desenvolvimento de um curriculo educacional continuo em

gerenciamento de projetos e o aprimoramento de habilidades individuais.

No nivel 3, Kerzner (2001) propde que haja uma metodologia Unica, a qual deve
possuir seis caracteristicas: processos integrados, cooperagdo da cultura
organizacional, apoio gerencial de todos o0s niveis, gerenciamento informal de
projetos, treinamento em gerenciamento de projetos e exceléncia comportamental.

O quarto nivel do KPM3 € o benchmarking, no qual a organizagdo compara
suas praticas em gerenciamento de projetos com as de outras, consideradas lideres
neste aspecto. S&o caracteristicas deste nivel o estabelecimento de um escritério de
gerenciamento de projetos, ou 6rgdo similar, a busca continua da melhoria dos
processos por este escritorio, a comparacao com organizagdes similares ou nao, com
processos, metodologias e com as culturas organizacionais (KERZNER, 2001).

No quinto e ultimo nivel, a organizag&o alcanga a exceléncia em gerenciamento
de projetos, contando com as seguintes caracteristicas: a criagdo de um banco de
dados de licdes aprendidas, a transferéncia de conhecimento entre projetos e equipes,
criacdo de um programa de gerentes de projetos € o entendimento de que o
planejamento estratégico para o gerenciamento de projetos € um processo continuo
(KERZNER, 2001).

Kerzner (2001) observa ainda que 0s niveis ndo precisam necessariamente ser
trabalhados em sequéncia, ou seja, pode ocorrer sobreposicao de um ciclo em outro,
com o inicio de um nivel posterior antes que o atendimento ao nivel imediatamente

anterior esteja completo.

2.4.2 Modelo OPM3

Em 2003, o PMI langou o Organizational Project Management Maturity Model
(OPMB), que funciona como um complemento ao Guia PMBOK (PMI, 2013b), sua
base tedrica, fornecendo diretrizes para o aprimoramento do gerenciamento de

projetos das organizagdes (PMI, 2013a).

2 Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos Organizacionais (tradugao livre).
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Segundo o PMI (2013a), o OPM3 é flexivel e escalavel, o que permite sua
utilizac&o por organizacdes de diferentes tipos, tamanhos, complexidade, localizagéo
geografica independentemente da idade ou maturidade.

Este modelo apresenta a avaliacdo da maturidade das organiza¢des em forma
de valores percentuais, diferentemente dos modelos KPM3 e PRADO-MMGP, os
quais o fazem por meio de niveis (KANUP, 2009; SILVA; SANTOS, 2016).

Tem seu foco voltado para o alinhamento dos projetos a estratégia da
organizacao, diferentemente dos modelos KPM3 e PRADO-MMGP, os quais se
propbéem a classificar as organizagées em niveis de maturidade (KANUP, 2009;
NASCIMENTO et al, 2014).

O OPMS3 é constituido por trés elementos, também chamados de passos, que
fazem parte de seu ciclo de uso: aquisicao de conhecimento, realizacao da avaliagao
e gerenciar melhorias®. Esse ciclo, apds completo, reinicia-se com a repeticao de cada
um de seus passos, formando um ciclo continuo (KANUP, 2009; PMI, 2013a; PRADO,
2015; SILVA; SANTOS, 2016).

O primeiro passo de aplicacao do modelo € a aquisicdo de conhecimento, que
nada mais é que a preparagcdo para a avaliagdo, o segundo passo do ciclo. Nesta
etapa do ciclo pretende-se a compreensdo da organizagdo, com sua missao, visao e
valores fundamentais, como também de suas necessidades, objetivos e resultados
disponiveis. A aquisicao do conhecimento, como etapa preparatoria para a préxima,
também preconiza a compreensao do modelo OPM3 e como as avaliacbes sao
realizadas (PMI, 2013a).

No passo seguinte, realizacdo da avaliagcédo, ocorre a identificagdo do indice de
maturidade por meio de métodos, processos e procedimentos, comparando-se a
organizagao com o modelo OPM3 (PMI, 2013a).

A exemplo de outros modelos de maturidade, o OPM3 possui um questionario
de avaliacdo da maturidade, aplicado na etapa de avaliacdo, composto por 120
questdes que possibilitam a identificagdo das forgas e fraquezas da organizagdo em
relacéo as melhores praticas em gerenciamento de projetos (PRADO, 2015).

No ultimo passo, o gerenciamento de melhorias, realiza-se um plano de

desenvolvimento em maturidade, com sua posterior implementacédo. O modelo propbe

3 Este elemento do OPMS3, do inglés improvement, por vezes é traduzido como aperfeicoamento ou
melhoria, sendo este Ultimo utilizado neste estudo.
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ainda a repeticAo desses processos para identificagdo de pontos em que a
organizagao deseja promover melhorias (KANUP, 2009; PMI, 2013a; PRADO, 2015).

No plano de desenvolvimento, o modelo OPM3 dispde de um banco de dados
das melhores praticas em gerenciamento de projetos, as quais séo utilizadas como
um meio para o avango no crescimento da maturidade (PRADO, 2015; SILVA;
SANTQOS, 2016).

Para este modelo, a maturidade deve ser observada considerando o
relacionamento entre portfélio, programas e projetos. A integracdo entre estes
processos permite a adogcdo de melhores praticas e o aprimoramento da maturidade
em gerenciamento de projetos (PMI, 2013a).

O OPMS nao é um modelo gratuito, sendo comercializado por seu proprietario,
o PMI e, seus questionarios técnicos necessitarem de um profissional familiarizado
com a linguagem sobre gestdo de projetos para que possam ser respondidos
(BERSSANETI; CARVALHO, 2015).

2.4.3 Modelo PRADO-MMGP

Em 2002 foi langado no Brasil o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos de Darci Prado (PRADO-MMGP) que prestigia a experiéncia pratica e
obtencéo de resultados (PRADO, 2015).

Uma caracteristica desse modelo, que o diferencia dos demais, é o seu
desenvolvimento a partir da experiéncia de seu autor na implantacdo da gestdo de
projetos em organizagdes brasileiras. (BARRENHA; TAKAHASHI, 2010; CARDOSO;
ZIVIANI; DUARTE, 2017; NASCIMENTO et al, 2014; SILVA; SANTOS, 2016).

O autor aponta também como caracteristicas de seu modelo (PRADO, 2015):

e de tamanho pequeno: o modelo apresentar apenas 40 questbes, sendo
assim considerado pequeno se comparado a outros modelos que possuem
mais de 100 questdes de avaliagdo da maturidade;

e simplicidade: o modelo pode ser utilizado e aplicado por qualquer pessoa
que tenha familiaridade com os termos de gestdo de projetos, ndo exigindo
certificacbes ou grande experiéncia nessa area;

e confiabilidade: caracteristica que o autor ressalta em razdo histérico de
utilizagcdo do modelo;
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e universalidade: por permitir que seja aplicada a diferentes categorias de
projetos e organizagoes;

e relacdo com 0 sucesso: por ser capaz de medir aspectos relacionados ao
sucesso no gerenciamento de projetos;

e brasileiro: criado no Brasil, por um brasileiro e estar disponivel em lingua
portuguesa;

¢ plano de crescimento: os resultados da avaliagdo de maturidade podem ser
utilizados para a elaboragéo de um plano de crescimento em maturidade.

Prado (2015) apresenta algumas relagOes entre a maturidade e outros fatores
atinentes a gestao de projetos, considerando os resultados de pesquisas conduzidas

no Brasil. Estas relagcbes estao apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Relacao entre maturidade em gerenciamento de projetos e outros fatores

CRUZAMENTO RELACAO
Maturidade e sucesso Positiva
Maturidade e percepcdo de agregacao de valor pela alta administracédo Positiva
Maturidade e fracasso Negativa
Maturidade e atraso Negativa
Maturidade e estouro de custos Negativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Prado (2015)

Na construcao do modelo, foram definidas as seguintes diretrizes: boas praticas
de gestdo de projetos; eliminacdo das causas de anomalias; melhoria continua;
permanente inovacao tecnolégica e de processo; e sustentabilidade (PRADO, 2015).

Segundo Prado (2015), o modelo teve como principal diretriz 0 seu alinhamento
as boas praticas de gestdo de projetos, definidas em livros e padronizagdes
estabelecidas por organizagées como PMI, IPMA, OGC e ISO.

A eliminacao das causas de anomalias do modelo compreende a coleta e
analise de dados da performance dos projetos, visando identificar as principais causas
de anomalias e sua consequente eliminacdo ou mitigagdo (PRADO, 2015).

A melhoria continua se refere a constante busca do aperfeicoamento e
otimizacao das préticas envolvendo a gestdo de projetos. Este aspecto possui maior
destaque nos niveis 4 e 5 do modelo (PRADO, 2015).

A diretriz de inovagao tecnoldgica e de processos, segundo Prado (2015), é de

fundamental importancia para se alcancar o nivel 5 de maturidade, pois considera o
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autor que a inovagao permite ganhos na produtividade e otimizagdo de produtos e
processos.

A diretriz sustentabilidade esta relacionada ao tempo e ao cenario proposto de
gestao de projetos, ou seja, cada nivel descreve acdes € 0 seu tempo de execucao.
Os niveis 2 e 3 consideram as ag¢oes dos Ultimos 12 meses, enquanto nos niveis 4 e
5, sdo as dos ultimos 24 meses (PRADO, 2015).

Conforme Prado (2015), este modelo apresenta cinco niveis de maturidade,

cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir:

e Nivel 1 — Inicial (Ad hoc): neste nivel os projetos sdo executados com base
na intuicdo, e o sucesso é fruto do esforco individual ou sorte. Aqui ndo ha
ainda percepcéo do que seja gerenciamento de projetos.

e Nivel 2 — Conhecido (iniciativas isoladas): as caracteristicas principais deste
nivel sdo o conhecimento introdutério sobre gestdo de projetos, uso de
ferramentas (softwares) no auxilio da gestao das atividades dos projetos e
inicio do despertar para a importancia do tema gerenciamento de projetos.

e Nivel 3 — Padronizado: o terceiro nivel apresenta como caracteristica
principal o uso de um modelo Unico e padronizado para gerenciamento de
projetos. O modelo consiste em uma plataforma que compreende
metodologias, sistemas informatizados, relatérios de anomalias, estrutura
organizacional adequada e alinhamento a estratégia da organizacao.

e Nivel 4 — Gerenciado: este nivel representa um cenario de funcionamento
do modelo implementado no Nivel 3, da estrutura organizacional,
metodologia, informatizagcdo e alinhamento estratégico, alinhado a
eliminagéo ou mitigacdo das anomalias, causas de fracassos e desvio das
metas. Neste nivel também se intensifica a pratica da melhoria continua,
inclusive com comparacao com outras organizacdes que sao consideradas
referéncia em sua area de atuacdo (benchmarking).

¢ Nivel 5 - Otimizado: este nivel representa um cenario em que a organizacao
atingiu um elevado patamar de sabedoria em gerenciamento de projetos,
ao ponto de ela ser utilizada como um exemplo a ser seguido, uma

referéncia em sua area de atuagao. E vista como benchmark.
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O Modelo PRADO-MMGP foi construido considerando sete dimensdes que sao
observadas e mensuradas nos niveis de maturidade de 2 a 5. Nao existe no nivel 1
ocorréncia de nenhuma dimenséo de forma observavel (PRADO, 2015).

As dimensbes deste modelo sdo: competéncia em gerenciamento de projetos;
competéncia comportamental; competéncia técnica e contextual; uso de metodologia
(processos); uso de informatizacdo (ferramentas); uso de adequada estrutura
organizacional; e alinhamento estratégico (PRADO, 2015).

A dimensao atinente a competéncia em gerenciamento de projetos refere-se
ao conhecimento tedrico e pratico (experiéncias) dos envolvidos no gerenciamento de
projetos. Essa dimensdo envolve conhecimento e treinamentos referentes aos
padrbes de gerenciamento de projetos, como o PMBOK (PRADO, 2015).

A competéncia comportamental aborda aspectos do comportamento humano,
em especial ao desempenho de atividades em grupo, como lideranga, motivagao,
negociagao e resolucao de conflitos (PRADO, 2015).

A dimenséo de competéncia técnica e contextual diz respeito a necessidade de
conhecimento do produto, dos aspectos técnicos, a ser criado pelo projeto. Envolve
também o conhecimento do negécio da organizacdo (PRADO, 2015).

Na dimens&o que versa sobre a metodologia, vislumbra-se a existéncia de uma
unica metodologia de gerenciamento de projetos, envolvendo a linguagem comum,
inclusive técnica, ferramentas e técnicas (PRADO, 2015).

A informatizacdo € uma dimensao altamente relacionada a dimensao da
metodologia, que se utiliza comumente, de softwares para sua aplicabilidade. O uso
adequado da estrutura organizacional relaciona-se com a necessidade, quase
obrigatéria, de envolvimento de diferentes setores da organizacado na execu¢ao de um
projeto. Por fim, o alinhamento estratégico é a dimensdo que versa sobre o
alinhamento dos projetos aos negdcios da organizacao (PRADO, 2015).

O Quadro 4 apresenta em que medida as dimensdes da maturidade estao
presentes em cada um dos cinco niveis do modelo PRADO-MMGP:
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Quadro 4 - Caracteristicas das dimensdes da maturidade conforme os niveis do modelo
PRADO-MMGP

DIMENSAO DA MATURIDADE
o8 © LR © 8 E 9
Sow | 20T | 20 = < © 5 £ 8
Nivel | €© 2 < 8 < E 2 N 5% =
® ® 9 ®-2 3 o & 3 © S N T =
Q ®© o Q5 Q5 o I == c O
50 | E®g | Eg 5 5 &g £
S5 o &) § = = 2 <©
5 Otimizada | Otimizada | Madura | Otimizada Otimizada Otimizada Otimizado
Aperfei- Aperfei- .
. Aperfeicoada,
4 Ll i o goa_da, goa_da, estabilizada e Alinhado
avancada avango avanco | estabilizada | estabilizada em uso
€ em uso € em uso
3 Significativo Algum Mais Padronizada | Padronizada | Padronizada | Significativo
avanco avanco avanco € em uso € em uso € em uso avanco
Fala-se Nomeia-se .
2 Bésica Basica :\\/Igzn; sobre 0 fgﬁgﬂeo um De;glr:rgga-
¢ assunto P P responsavel
—_ - Boa . . I Desalinha-
1 Nao ha Bésica vontade Nao ha Dispersa Nao ha mento

Fonte: Prado (2015, p. 57)

O modelo PRADO-MMGP, assim como o KPM3 e OPMS, considera que a
existéncia de um setor especifico dentro das organizagcdes pode dinamizar a gestao
de projetos, propiciando um ambiente mais favoravel ao crescimento de sua
maturidade. Este setor é o escritério de gerenciamento de projetos, também
referenciado por sua sigla em inglés: PMO (Project Management Office) (KERZNER,
2001; PMI, 2013a; PRADO, 2015).

2.5 Escritorio de Gerenciamento de Projetos

Um escritério de projetos (EP) ou escritério de gerenciamento de projetos
(EGP) é um setor da organizacao focado na gestao de projetos que pode ter diversas
funcdes e formatos, a depender de como a organizagdo entende e prioriza o
gerenciamento de projetos (CASEY; PECK, 2001; MOUTINHO; KNIESS; RABECHINI
JUNIOR, 2013; PELLEGRINELLI; GARAGNA, 2009; PMI; 2013b).

Existem diversas definicbes e nomenclaturas para um EGP, mas seu ponto
principal € o mesmo: busca suprir as necessidades de gestdo de projetos da
organizacao (BARCAUI, 2012).

Segundo Kerzner (2006), no periodo de 1950 a 1990 os escritorios de projetos
eram setores especificos destinados a trabalhar com grandes projetos do governo

norte-americano, em especial o exército, marinha e a forga aérea.
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Esses projetos eram de alto valor e financiados pelo governo, porém as
despesas nao eram consideradas como um aspecto muito importante, e sim a
tecnologia e os prazos. Nesse periodo, 0s Unicos que eram treinados e compreendiam
0 gerenciamento eram os integrantes dos escritorios de projetos (KERZNER, 2006).

Ainda segundo Kerzner (2006), de 1990 a 2000 houve uma mudanga no perfil
desses escritorios, decorrente de uma recessao econémica ocorrida nos Estados
Unidos da América, fazendo com que os custos dos projetos passassem a ter maior
importancia. Houve também a disseminacao do gerenciamento de projetos para além
do escritorio, visando utilizar seus beneficios em outros setores das organizagbes que
nao eram orientados a projetos.

As organizagOes passaram a conferir maior valor ao gerenciamento de projetos,
identificando suas atividades criticas relacionadas a gestao de projetos e colocando-
as sob a supervisao dos escritorios de projetos. Assim, as questdes atinentes a gestao
de projetos, como padronizagéo, planejamento, estimativas, prazos e metodologias,
passaram a ser supervisionadas pelos escritorios de projetos (KERZNER, 2006).

Isso por que nem todas as organizagdes, do mesmo ramo ou diferentes, tém o
mesmo nivel de preparagdo em gerenciamento de projetos. Além do mais,
organizagbes que ja alcancaram um alto nivel de maturidade também necessitam
evoluir (KERZNER, 2006).

Esses sdo alguns aspectos que justificam a existéncia de um ambiente com um
certo grau de profissionalismo em gestao de projetos, com foco em aumentar o nivel
de maturidade, como € o caso do escritério de gerenciamento de projetos (BARCAUI,
2012).

O escritério de projetos do século XXI, segundo Kerzner (2006), ainda
desempenha as mesmas funcbes e tem as caracteristicas aprendidas no século
anterior, mas com a incorporacao de uma nova missao, a de manter a propriedade
intelectual da gestao de projetos.

Uma definigao atual do que é um EGP ¢ estabelecida pelo PMI, que o considera
como:

uma estrutura organizacional que padroniza 0s processos de
governancga relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de
recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades
de um PMO podem variar, desde o fornecimento de fungdes de apoio
ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo
gerenciamento direto de um ou mais projetos (PMI, 2013b, p. 11).
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No que se concerne a forma como um escritério de projetos se estrutura, a
literatura apresenta varios modelos, que sédo delineados considerando seu enfoque e
seu nivel hierarquico na organizacao. Para Pellegrinelli e Garagna (2009, p. 651),

podem ser classificados em:

e escritério de projetos: tendo como foco principal de atividades a
coordenacao e suporte a projetos e programas;

e escritério de suporte de projetos: € operacional, orientado a processos,
escopo em projetos e voltado a suporte; e

e escritério de gerenciamento de portfélio: é estratégico, orientado a negocios,

escopo global e voltado a direcao.

No que tange a sua fungéo, grau de controle e influéncia nos projetos, o PMI
(2013b) apresenta outras trés classificagdes para os escritérios de projetos:

e suporte: com papel consultivo na area de projetos. Auxilia com modelos,
melhores praticas, treinamentos e capacitagdes, além de disponibilizar
informacdes e licbes aprendidas (banco de dados). Atua como um
repositério de projetos e o seu nivel de controle exercido é baixo;

e controle: atua no suporte aos projetos. Utiliza-se de estruturas ou
metodologias de gerenciamento de projetos por modelos, formularios e
ferramentas especificas. O nivel de controle exercido € médio; e

e diretivo: assume o controle dos projetos com o gerenciamento direto. Ha um

alto nivel de controle.

Casey e Peck (2001) classificam os escritérios de gerenciamento de projetos
em relagdo aos problemas que podem resolver. Na visdo desses autores, 0s
escritérios podem ser classificados como:

e estacdo meteoroldgica: o EGP simplesmente acompanha e relata a alta
administragdo o andamento dos projetos, sem influenciar sua execuc¢ao;
e torre de controle: 0 EGP atua na definicdo de padrées e em sua melhoria

continua; e
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e esquadrao de comando ou pool de recursos: tem como funcao atuar como
um repositério de curriculos de gerentes de projetos, com a finalidade de
auxiliar a alta administracao na escolha do gerente de projetos adequado
para cada projeto e assegurar que o0s projetos estejam sendo conduzidos

de forma correta.

Apesar dessas diversas classificagdes, a literatura aponta que os escritérios de
gerenciamento de projetos implantados nas organizagcdes tém, de forma geral,
estruturas hibridas, mesclando fun¢bées dos varios tipos de EGP (CASEY; PECK,
2001; MOUTINHO; KNIESS; RABECHINI JUNIOR, 2013).

A relevancia de um EGP é ressaltada por Nascimento, Coelho Junior e Dubke,

ao afirmarem que um EGP permite que:

a organizagao tenha uma visao sistémica do processo de gestdo do
conhecimento dos projetos, conforme a seguir: Acompanhamento e
controle; Suporte aos gerentes de projetos; Melhoria continua no
gerenciamento dos projetos (GP); Gerenciamento integrado; Histérico
das implantacdes e licdes aprendidas; Treinamentos das equipes;
Visdo consolidada; e Utilizacdo de metodologias, padrdes e normas
(NASCIMENTO; COELHO JR; DUBKE, 2010, p. 149).

Outro fator relevante na implantacao de um setor voltado especificamente para
a gestdo de projetos € que se caracteriza também como um instrumento para a
implementacdo da cultura de gerenciamento de projetos nas organizagdes
contemporaneas, incluindo as universidades publicas brasileiras (MOUTINHO;
KNIESS; RABECHINI JUNIOR, 2013).

Na visao do PMI, o EGP é o elemento de ligacao entre os portfélios, programas
e projetos, permitindo o compartiihamento de recursos, desenvolvimento e
compartilhamento de metodologias, melhores praticas, processos € modelos, entre
outros fatores que nao seriam compartilhados na execucao individual dos portfélios,
programas e projetos (PMI, 2013b).

No ambiente universitario, Almeida, Maia e Lima (2015), registram a
implantagdo de um EGP na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).
Nessa universidade o escritério de projetos implantado foi de nivel estratégico, voltado
ao auxilio no processo de tomada decisao administrativa.
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Ainda sobre universidades, Moutinho, Kniess e Rabechini Junior (2013)
relacionam a gestao de projetos de pesquisa e desenvolvimento em uma universidade
publica com o modelo de escritério de gerenciamento de projetos, e Vimercati e Patah
(2016) apresentam as etapas do processo de implantacdo de um EGP em uma
universidade privada, cujas principais atividades do EGP eram de definir a
metodologia de gerenciamento de projetos, seus processos, responsabilidades dos
envolvidos e desenvolver indicadores de desempenho.

Este setor voltado ao gerenciamento de projetos é considerado como
importante para que uma organizagdo possa aumentar sua maturidade em
gerenciamento de projetos, sendo inclusive parte da avaliagdo de modelos de
maturidade como o KPM3 (KERZNER, 2001), o OPM3 (PMI, 2013a) e o PRADO-
MMGP (PRADO, 2015).
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3 METODO

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada visando identificar a percepcdo dos gerentes de
projetos em relagdo aos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos dos
gerentes de projetos de pesquisa e de extensdao de uma universidade publica.

Para alcancar esse objetivo, foi aplicado um questionario adaptado do modelo
PRADO-MMGP (PRADO, 2015, p. 223-224), cujas respostas foram avaliadas
segundo os critérios do préprio modelo, permitindo identificar niveis de maturidade.

As respostas do questionario ainda foram submetidas a tratamento estatistico,
sendo utilizado o coeficiente da correlacdo de Spearman, para relacionar o tamanho
do efeito de uma variavel em outra (FIELD, 2009).

Por estas caracteristicas de analise de dados, o presente estudo pode ser
classificado como quantitativo. Neste sentido, para Zanellla,

[...] a pesquisa quantitativa & aquela que se caracteriza pelo emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos
dados, e que tem como finalidade medir relagbes entre as variaveis.
Preocupa-se, portanto, com representatividade numérica, isto é, com
a medigao objetiva e a quantificagao dos resultados. Procura medir e
quantificar os resultados da investigacao, elaborando-os em dados
estatisticos (ZANELLA, 2012, p. 75).

No tocante aos objetivos, esta pesquisa pode ser considerada descritiva, pois
identifica a percepcao dos gerentes de projetos em relagdo aos niveis de maturidade
em gerenciamento de projetos de um dos campi de uma universidade.

Segundo Santos, Oliveira e Morais (2010, p. 23), a pesquisa é de nivel
descritivo “[...] quando se destina a relacionar caracteristicas especificas de uma
determinada populagédo ou fendmeno, a partir das quais podem ser estabelecidas as
relagdes entre as variaveis que compdem o objeto de estudo”.

No delineamento da pesquisa foram observados os documentos publicados
pela universidade referentes a gestao de seus projetos de pesquisa e extensao. Por
esse motivo, esta pesquisa também é considerada documental.

Para Marconi e Lakatos (2011), a pesquisa documental se caracterizada pela

coleta de dados estar restrita a documentos, a partir de fontes escritas ou nao,
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constituindo 0 que se designa de fontes primarias, aquelas compiladas pelo autor da
pesquisa.

Para a coleta de dados referentes a percepcao do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos foram aplicados questionarios aos gerentes de projetos de
pesquisa ou de extensdo. O questionario segue o0 modelo PRADO-MMGP (PRADO,
2015, p. 223-242), e nesta pesquisa teve suas perguntas e respostas adaptadas. O
padrao de respostas segue a escala de 1 a 5 da escala Likert de cinco itens (LIKERT,
1932).

Esta pesquisa também é classificada como um estudo de caso, uma vez que
explora eventos contemporaneos, mas sem controle de eventos comportamentais
(YIN, 2015).

3.2 Area de realizacdo

Considerando a dimensao espacial, esta pesquisa ficou adstrita a um dos
campi universitarios de uma universidade publica da Regido Centro-Oeste brasileira.

3.3 Populacao e amostra

Este estudo realizou-se uma universidade publica da Regido Centro-Oeste
brasileira com uma populacdo composta pelos seus projetos de pesquisa e de
extensao.

Para definir a amostra da populacdo, o primeiro passo foi uma consulta a
universidade sobre a quantidade de projetos de pesquisa e de extensao vigentes.
Como resposta a solicitagdo, a universidade informou que, em novembro de 2016
havia 501 projetos em execucao: 221 de extensao e 280 de pesquisa.

Apoés a identificagdo da totalidade de projetos em execugdo, o segundo passo
na definicdo da amostra da populacao foi a restricdo da pesquisa aos projetos que
estavam vigentes em um dos seus campi universitarios, optando-se pelo maior

campus da universidade.
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Definida a amostra da populacao, passo seguinte foi a identificagdo dos sujeitos
da pesquisa, os gerentes de projetos*. Nessa etapa foi solicitada a universidade a
relacao dos professores ou técnicos-administrativos que gerenciavam os projetos de
pesquisa e de extensdo do campus universitario em estudo. Foram identificados 75
gestores de projetos que gerenciavam, a época da pesquisa, 122 projetos no campus
universitario pesquisado.

Destaca-se que, como um delimitador temporal em relagdo aos participantes,
foram abordados apenas os sujeitos que estavam exercendo a geréncia dos projetos
de pesquisa e de extensao em novembro de 2016. Foram excluidos aqueles que ja
desempenharam essa fungdo no passado, mas que nao estavam mais
desempenhando.

Assim, definidos os sujeitos da pesquisa, 75 gerentes de projetos, a amostra
minima requerida é de 63 sujeitos, isto considerando-se um erro amostral de 5% e
nivel de confianca de 95%.

3.4 Instrumentos

Como instrumento para coleta de dados foi utilizado um questionario adaptado
no modelo de maturidade PRADO-MMGP em sua verséo 2.3 (PRADO, 2015, p. 223-
242), com o acréscimo de questdes de caracterizacao do sujeito da pesquisa.

As questdes de caracterizacao do sujeito da pesquisa estao dispostas como as
primeiras cinco questdes do questionario (APENDICE B), e visam identificar o perfil
do gestor de projetos em relacéo a sua idade, titulagédo, area de atuacao e quantidade
de projetos em que atua. As demais questdes, quarenta, foram adaptadas do modelo
de maturidade PRADO-MMGP (PRADO, 2015) com as respostas reelaboradas
utilizando-se a escala Likert de cinco itens (LIKERT, 1932).

A adaptacdo do questionario do modelo PRADO-MMGP foi realizada
considerando que em sua versao original cada uma das cinco alternativas de
respostas eram uma complementacédo ao caput da questao, cujas respostas de “a” a

e”, cinco alternativas, representavam uma ordem, onde a alternativa

a’ representava

4 Na universidade pesquisada é utilizada a nomenclatura “coordenador de projeto” ao invés de gerente
de projeto.
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a situacéao ideal, decrescendo-se até a alternativa “e”, na qual a situacao era contraria
ao caput da questao ou era inexistente.

Estas caracteristicas indicam que se trata de um questionario cujos dados séao
do tipo ordinal, ou seja, onde ha alguma ordem (crescente ou decrescente), alguma
sequéncia (ranking), entretanto ndo indica valor numérico, ndo permitem operagdes
matematicas entre eles, mesmo podendo ser representado por numeros (FIELD,
2009).

Considerando a observacao anterior e a intencao de simplificar o formato do
questionario para sua aplicagdo, assim como para deixar mais evidente o carater

ordinal das respostas, as seguintes adaptacoes foram realizadas:

e a0 caput das questdes foi acrescentado as situagdes ideais contidas nas
alternativas de respostas;

¢ manteve-se a quantidade de cinco alternativas de respostas, considerando
o modelo da escala Likert e a coeréncia com modelo PRADO-MMGP que
também utiliza cinco alternativas;

e as respostas foram ordenadas em forma crescente, partindo-se do cenario
menos propicio ao gerenciamento de projetos ao cenario ideal;

e as novas alternativas foram assim estabelecidas: 1) completamente em
desacordo; 2) em desacordo; 3) nem de acordo, nem em desacordo; 4) de
acordo; 5) completamente de acordo;

e as alternativas foram dispostas em formato de uma tabela na qual os

respondentes deveriam assinalar sua opgao.

A simples disposicdo das alternativas em forma de tabela permite ao
respondente uma clara identificacdo do maior ou menor grau de concordancia da
afirmag&o que respondia e das anteriores, permitindo comparar as situagoes.

Desde a publicagédo da escala Likert (LIKERT, 1932), seu uso se tornou comum
em pesquisas que visam medir atitudes, posicbes ou comportamentos por meio de
um intervalo de opgbes (DALMORO; VIEIRA, 2013; JAMIESON, 2004), em situac¢des
nas quais se tem uma escala ordinal (JAMIESON, 2004; SULLIVAN; ARTINO JR,
2013), como é o caso do Modelo PRADO-MMGP.
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A escala Likert, em razdo de seu uso comum e popular (DALMORO; VIEIRA,
2013; JAMIESON, 2004), os sujeitos da pesquisa podem tender a uma maior
aceitacao em participar da pesquisa.

Uma peculiaridade do modelo PRADO-MMGP ¢é que suas dez ultimas questdes
visam avaliar o nivel mais alto desse modelo, e possuem apenas duas alternativas,
as duas respostas que estdo nos extremos das opgdes: 1) completamente em
desacordo; 5) completamente de acordo.

Essa ultima separacao é importante, pois impacta no calculo do nivel de
maturidade do modelo adotado neste estudo e, mesmo n&do mantendo o padrao de
cinco itens da escala Likert, ainda assim h& coeréncia com o restante do questionario
pois as respostas remanescentes estao dispostas de forma que fique aparente que se
sdo as dos extremos, e com a mesma grafia.

O questionario PRADO-MMGP esta dividido em cinco niveis de maturidade e
analisa as dimensdes relacionadas a competéncia em gerenciamento de projetos,
competéncia comportamental, competéncia técnica e contextual, uso de
metodologias, uso de informatizacdo, uso de adequada estrutura organizacional e ao
alinhamento estratégico da instituicdo (PRADO, 2015).

A identificagdo do nivel de aderéncia da universidade a cada dimensao é
importante para determinar qual aspecto em gerenciamento de projetos € mais forte
ou mais fraco, permitindo, com essa identificacdo, a construcdo de um plano de
crescimento voltado ao fortalecimento das dimensdes cuja adesao foi mais baixa.

O Quadro 5 apresenta as sete dimensbdes da maturidade do instrumento de

pesquisa utilizado, identificadas por questao.

Quadro 5 - Relagcdo das dimensdes da maturidade com as questées do instrumento da
esquisa

Dimensoées/Nivel fiostons |
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
A = . 2.1,2.2, 4.1,4.2,4.3,

Competéncia em Gestao de Projetos 0427 3.9,310 4648 5.2
Competéncia técnica e contextual 2.10 4.10 5.4
Competéncia comportamental 2.9 3.7 4.3,4.4,4.7 5.3,5.8

. 3.1,3.3,3.4,
Metodologia 23,25 383.9 4.5 5.1,5.9
Informatizacgao 2.2,2.3,2.6 3.2,3.3 4.5 5.5,5.6
Estrutura organizacional 2.7 3.5,3.6 4.3,4.4,4.5 5.7,5.9
Alinhamento estratégico 2.8 43,4549 5.9,5.10

Fonte: adaptado de Prado (2015)
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Cada grupo de dez questdes do modelo PRADO-MMGP representa um nivel
especifico de maturidade, que varia do nivel 2 ao nivel 5. O Quadro 6 apresenta o
relacionamento entre o nivel de maturidade e o numero identificador das questdes do

questionario utilizado nesta pesquisa.

Quadro 6 - Relacdo entre o nivel de maturidade e as questdes que o identificam

Nivel de Maturidade Questoes
2 21,22,23,24,25,26,2.7,2.8,2.9,2.10
3 3.1,3.2,3.3,34,35,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10
4 41,42,43,4.4,45,46,4.7,4.8,4.9,4.10
5 51,5.2,5.3,54,55,56,5.7,5.8,5.9,5.10

Fonte: adaptado de Prado (2015)

O modelo de maturidade em gerenciamento de projetos PRADO-MMGP foi
adotado para ser utilizado nesta pesquisa por suas caracteristicas ja mencionadas, e
por ser um modelo consolidado em lingua portuguesa, aberto, disponivel para
download na Internet ou pelo livro do autor (PRADO, 2015).

O modelo ndo necessita de equipe especializada para sua aplicacao, nao exige
certificacéo, apresenta baixa complexidade de uso e é utilizado em diversas pesquisas
relacionadas a gestao de projetos, como nas de Barrenha e Takahashi (2010), Silva
(2011), Vasconcelos e Vasconcelos (2012), Thielmann e Silva (2014), Nascimento et
al (2014), Abrahao e Oliveira (2016), Cardoso, Ziviani e Duarte (2017) e Mendrot et al,
(2017).

No tocante a pesquisa documental, foi analisada a legislacdo interna da
universidade que versa sobre a gestdo de projetos de pesquisa e de extenséo

universitaria.

3.5 Coleta de dados

A coleta de dados do questionario foi realizada utilizando-se o instrumento
impresso e também uma versdo virtual, acessivel pela Internet. O questionario
impresso foi entregue aos sujeitos da pesquisa que estavam no campus universitario,

no periodo de novembro de 2016 a margo de 2017.
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O questionario virtual foi enviado via e-mail aos sujeitos da pesquisa que nao
foram encontrados pessoalmente pelo pesquisador, ou que preferiram responder
utilizando o meio eletrénico.

Além desses instrumentos foram analisados os documentos institucionais que
regulamentam os projetos de pesquisa e extensdo disponiveis pela Internet no portal
web da universidade.

Com a finalidade de complementariedade, também foram coletados dados no
Curriculo Lattes (http:/lattes.cnpq.br), referentes a quantidade de projetos de
pesquisa e de extensdo em que 0s sujeitos da pesquisa estavam atuando ou atuaram
como gerentes e como membros, ndo gerentes, além de dados referentes aos anos
de obtencao dos titulos de mestre e de doutor.

O Curriculo Lattes € um banco de dados publico, com o registro da vida
académica de estudantes, pesquisadores e docentes do Brasil. Faz parte da
Plataforma Lattes, e é mantida pelo CNPq (CNPQ, 2017b).

3.6 Analise de dados

Para a analise de dados estatistica foi utilizado o software IBM SPSS Statistics,
em sua versao 24. Essa analise consistiu, em uma primeira etapa, na verificacdo do
nivel de confianca pelo coeficiente a de Cronbach (Alfa de Cronbach). Num segundo
momento foram realizadas correlacdes bivariadas utilizando-se do coeficiente de
correlacdo de Spearman.

O coeficiente a de Cronbach, pode ser obtido pela Equacao (1) (FIELD, 2009,
p. 594).

. N2Cov
&= > Equacéo (1
Zsﬁcm‘l_zcovlmm quag ()

Em que (N) € o numero dos itens ao quadrado multiplicado pela média da
covariéncia entre itens (Cov), dividido pelo denominador composto da soma de todas

as variancias (¥ S2.,,) € covariancias do item (¥, Cov,,.,) (FIELD, 2009, p. 594).
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Nesse coeficiente geralmente afirma-se que de 0,7 a 0,8 sdo valores aceitaveis
de confiabilidade (FIELD, 2009). Na andlise do coeficiente a do presente estudo, o
nivel de confianca ficou em 0,724.

A correlagéo entre as variaveis, utilizando o coeficiente de Spearman encontra-
se no Apéndice C. Nesse mesmo apéndice ha dois quadros que apresentam a
legenda com os nomes das variaveis, seu significado e o tipo de variavel que pode
ser classificada. A determinagéo do tipo de cada variavel foi um dos principais fatores
para a escolha do método de anélise de dados (ESPIRITO-SANTO; DANIEL, 2017).

A opcéao pela estatistica do coeficiente de Spearman deve partir da exclusao
da possibilidade de uso do coeficiente de Pearson. O chamado coeficiente de
correlacao de Pearson, ou coeficiente de correlacdo produto-momento de Pearson ou
r de Pearson, promove a medida do grau da correlacdo linear entre duas variaveis
quantitativas (FIELD, 2009).

O coeficiente de Pearson apresenta valores que vao de -1 a +1. Os valores com
sinal positivo (+) indicam uma correlagdo positiva entre as variaveis, ou seja, a medida
que uma das variaveis aumenta, a outra também sofre esse efeito. Por outro lado, os
valores com sinal negativo (-) indicam uma correlagdo negativa, portanto, a medida
que uma das variaveis aumenta, a outra diminui (FIELD, 2009).

Um coeficiente de valor igual +1 indica que as duas varidveis tém uma
correlagdo positiva perfeita. A medida que uma variavel aumenta, a outra aumenta
proporcionalmente. Inversamente, um coeficiente cujo valor seja -1 indica uma
correlacdo negativa perfeita: se uma varidvel aumenta, a outra diminui
proporcionalmente (FIELD, 2009).

Nessa correlagdo, um coeficiente com valor igual a zero indica auséncia de
relacionamento linear: se uma variavel altera seu valor, a outra permanece inalterada,
portanto n&o ha correlacdo entre as variaveis (FIELD, 2009).

Dancey e Reidy (2006), destacam que os sinais dos valores (+) e (-) nao
indicam o tamanho, mas sim a direcao dos efeitos. Assim, um efeito de tamanho -1 é
tao forte quanto um +1.

Para designar esses efeitos, a literatura adota diversas classificagbes e
diversos nomes. Esses valores sdo chamados de tamanho do efeito, forca da
correlagdo, forca do relacionamento ou magnitude do relacionamento. Sua

classificacao em relacdo aos valores é apresentada no Quadro 7.
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Quadro 7 - Tamanhos dos efeitos

Autor Tamanho do efeito _ _
Valor Classificacao
0,75a 1 Alto
Karl Pearson 0,50 € 0,75 Consideravel
0,25 a 0,50 Moderado
0a0,25 Baixo
0,50a 1 Grande
Cohen 0,30 a 0,49 Moderado
0,102 0,29 Pequeno
0,90 a 1,00 Muito alto
0,70 a 0,90 Alto
Hinkle, Wiersma e Jurss 0,50 a 0,70 Moderado
0,30 a 0,50 Baixo
0,102 0,30 Pequeno
0,70 a1 Forte
Dancey e Reidy 0,40 a 0,69 Moderado
0,10 a 0,39 Fraco

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Cohen (1992), Dancey e Reidy (2006), Field (2009),
Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), Figueiredo Filho et al (2014), Espirito-Santo e Daniel
(2017)

Mesmo que haja uma variedade de interpretacées sobre o tamanho do efeito,
uma conclusdo comum € a de que quanto mais préximo de 1, positivo ou negativo,
maior é o efeito, maior € a correlacéo entre as variaveis.

Apesar das magnitudes dos efeitos serem, em sua maior parte, referenciados
ao coeficiente de Pearson, essas classificacdes também se aplicam ao coeficiente de
Spearman, que faz parte da “Familia r (ESPIRITO-SANTO; DANIEL, 2017).

Quando se pretende realizar a correlacdo entre duas variaveis, 0 uso do

coeficiente de Pearson exige:

e linearidade da relacéo (FIGUEIREDO FILHO et al, 2014);

e variaveis: ambas quantitativas, intervalar ou de razdo (FIGUEIREDO
FILHO; SILVA JUNIOR, 2010; FIGUEIREDO FILHO et al, 2014); e

e distribuicdo normal dos dados (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR,
2010).

Para a verificacdo da distribuicdo dos dados foi utilizado o software IBM SPSS
a partir dos testes Kolmogorov-Smirnov com correcao Lilliefors e Shapiro-Wilk, que se
indicassem uma significancia maior que 0,05 (5%), ndo se rejeita a hipétese de
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normalidade para a variavel com distribuicdo normal, podendo usar o coeficiente de
Pearson (TORMAN; COSTER; RIBOLDI, 2012).

Nesta pesquisa, dentre as 54 variaveis, apenas trés sao do tipo escalar. As
demais sao ordinais ou nominais. Mesmo as variaveis escalares, quando submetidas
aos testes Kolmogorov-Smirnov com correcdo Lilliefors e Shapiro-Wilk néo
apresentaram significancia maior que 0,05 (5%), indicando que nao se tratava de uma
situacao de distribuicao normal de dados.

Quando as exigéncias do coeficiente de Pearson ndo podem ser atendidas,
outra estatistica deve ser utilizada, como o coeficiente de Spearman. Também
chamado de coeficiente de correlacdo por postos de Spearman (rs), ou ré (p) de
Spearman, se trata de uma estatistica ndo-paramétrica, distribuicao livre, proposto
como forma de medir a forca da associacdo entre duas variaveis (HAUKE;
KOSSOWSKI, 2011).

Ao contrario do coeficiente de correlacdo de Pearson, o coeficiente de
Spearman nao requer a suposicao de que a relagédo entre as variaveis seja linear, nem
gue as variaveis sejam quantitativas. A correlacdo de Spearman pode ser usada com
variaveis do tipo ordinal (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010; HAUKE;
KOSSOWSKI, 2011).

Field (2009, p. 144) chama a atencgéo para as situagbes em que se “os dados
foram medidos somente no nivel ordinal eles sdo chamados de n&o-paramétricos e a
correlacdo de Pearson nao é apropriada”, devendo-se optar para o uso do ré de
Spearman.

O coeficiente da correlacao de Spearman pode ser obtido por meio da Equacéao
(2), conforme apresentado por Espirito-Santo e Daniel (2017, p. 55).

6 ¥

Equacéo (2)
N3 —N

.= 1

Para a Equacéo (2),
di2 = (xi — Tvi);
Ty= ordens das observacdes de X;

Ty = ordens das observagoes de Y; e
N = ndmero total.
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Nesta pesquisa, na correlagdo de varidveis foi utilizado o coeficiente de
correlagdo de Spearman, considerando-se como relevantes para a pesquisa, 0S
coeficientes que foram encontrados com tamanho do efeito igual ou maior que 0,5.

O tamanho de efeito igual ou maior a 0,5 foi estipulado como mais relevante,
uma vez que conforme dados apresentados no Quadro 7, é a partir desse valor que
0s autores consideram o efeito de moderado a alto.

Para a analise de dados do questionario (PRADO-MMGP), na identificacao do
nivel de maturidade, foram utilizados os parametros de analise fornecidos pelo préprio
autor do modelo de questionario (PRADO, 2015), conforme pontos apresentados no
Quadro 8.

Quadro 8 - Alternativas do questionario

Opcoes de respostas
_ _ Pontos
Numero Descricao
1 Completamente em desacordo 0
2 Em desacordo 2
3 Nem de acordo, nem em desacordo 4
4 De acordo 7
5 Completamente de acordo 10

Fonte: adaptado de Prado (2015, p. 223)

Apés a coleta de dados, conforme pontuacao apresentada no Quadro 8, foi
utilizada a Equacao (3) para Avaliacédo Final de Maturidade (AFM):

100 + Y Pontos
B 100

AFM Equacéo (3)

A AFM ¢ obtida por meio soma dos pontos das questdes de 2.1 a 5.10,
adicionado a 100, com posterior divisao por 100. Por meio dessa equacao foi obtido o
nivel de maturidade de cada um dos respondentes, podendo-se entdo calcular a
média dos niveis de maturidade.

Esse nivel também foi organizado por perfil do respondente. Foram
consideradas as respostas as perguntas de caracterizacao constantes do questionario
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e feita a relagao entre o nivel de maturidade e a idade dos respondentes, sua titulacao,
sua area de atuacao e a relagao aos tipos de projetos, de pesquisa e de extensao.

A analise documental compreendeu a identificacao dos documentos oficiais da
instituicAo que versam sobre gestdo de projetos, como resolugdes, instrucdes
normativas, orientagées procedimentais etc., relacionando os conceitos e praticas

sobre gestao de projetos utilizados pela instituicdo com as da literatura consultadas.



59

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo realizou a verificagdo da percepcao do nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos de pesquisa e de extensdao de uma universidade
publica da Regiao Centro-Oeste brasileira. Este estudo utilizou como instrumento
principal de coleta de dados um questionario elaborado a partir do modelo de
maturidade PRADO-MMGP, em sua versao 2.3 (PRADO, 2015).

A universidade pesquisada, no que se refere a regulamentagcao de suas acoes
de pesquisa e extensdo, publica resolu¢cdes que sdo aprovadas por meio de 6rgaos
colegiados compostos por membros da comunidade académica, composta por
docentes, discentes e técnicos-administrativos.

Em 2008 o colegiado do ensino, pesquisa e extensao dessa universidade
aprovou uma resolucdo que normatiza a proposi¢cao de projetos de extensdo. Essa
resolucdo, ainda em vigéncia no periodo da coleta de dados desta pesquisa,
apresenta uma definicdo de extensao a qual nada mais é do que a reproducado do
texto de extensdo aprovada no | Encontro de Pré-reitores de extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), ocorrido em 1998 (NOGUEIRA,
2000), e estabelecida na Politica Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX,
2012).

Para a caracterizacdo do que seja um projeto de extensdo a universidade
utiliza-se da definicAo anteriormente apresentada, adicionando o0s seguintes
elementos: envolvimento de docentes, discentes e técnicos-administrativos e
definicdo de objetivos e prazos determinados.

Todos os elementos que definem um projeto de extensao dessa universidade
nao estdo dispostos em um texto compilado, mas esparsos na citada resolugcao de
projetos de extensdo de 2008 e em outra resolugcao sobre politicas de extensao do
ano de 2013, ambas em vigéncia durante o periodo de realizacdo do presente estudo.

No aspecto temporal, as normas da universidade permitem a proposi¢cao de
projetos com duracdo maxima de dois anos. Assim, visando atender aqueles que
necessitam de um periodo de tempo maior para execucgdo, alguns projetos de
extensao recebem a nomenclatura de projetos continuos.

Este rétulo de projetos continuos, porém, ndo significa que sdo eternos. E
apenas utilizado em projetos cujo periodo de execucao necessita ser maior que o
estipulado como padrao na legislagdo da universidade.
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No tocante a pesquisa, o 6rgao colegiado da Instituicao, que tem atribuicdo de
normatizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, aprovou em 2015 uma
normatizacao especifica referente os projetos de pesquisa.

Neste documento, projeto de pesquisa é definido como sendo

toda proposta de atividade formulada com vistas a produzir e publicizar
informagdes que complementam ou superam conhecimentos ja
produzidos e/ou que buscam a solu¢ao de um problema considerado
de relevancia cientifica (UNIVERSIDADE PESQUISADA, 2015, p. 1).

De forma similar aos projetos de extensédo também permite a participacao nos
projetos de pesquisa dos sujeitos que fazem parte da comunidade académica:
docentes, discentes e técnicos-administrativos.

As caracteristicas referentes aos custos e recursos de um projeto, apesar de
nao estarem expressamente presentes na legislacdo da universidade sobre projetos
de pesquisa e extensdo, sdo exigidas na proposicdo de novos projetos pois sao
informacdes de fornecimento obrigatério no termo de abertura de projetos da
universidade.

Para fins de verificar a conceituacdo de projeto abordada na literatura
consultada neste estudo, o Quadro 9 apresenta um comparativo entre as
caracteristicas de projetos identificados na literatura e as definidas pela universidade

pesquisada em suas normativas internas.

Quadro 9 - Comparativo entre as caracteristicas de um projeto: literatura sobre gestédo de
projetos X normativas da universidade pesquisada

Literatura referente a gestao de Normas da universidade pesquisada

PMI, 2013b; VARGAS, 2016)

projetos Projetos de Projetos de
Pesquisa Extensao
Objetivos estabelecidos (KERZNER, 2006;
LARSON: GRAY, 2016; VARGAS, 2016) Atende Atende
Tempo / Ciclo de vida definido (KERZNER,
2006; LARSON; GRAY, 2016; OGC, 2009; Atende Atende

Novidade, atividade diferente das rotineiras
(LARSON; GRAY, 2016; OGC, 2009; PMI,
2013b; VARGAS, 2016)

Nao ha referéncia

N&o ha referéncia

VARGAS, 2016)

Demanda custos (KERZNER, 2006;
LARSON: GRAY, 2016; VARGAS, 2016) Atende Atende
Consome recursos (KERZNER, 2006; Atende Atende

Qualidade (KERZNER, 2006; VARGAS,
2016)

Nao ha referéncia

Nao ha referéncia

Fonte: elaborado pelo autor
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Como nao ha uma unica definicdo que contenha todos os elementos do que
seja um projeto, mas sim o entendimento de algumas caracteristicas comuns, pode-
se afirmar que as definicbes da universidade pesquisada quanto ao que seja um
projeto, se adequa as definicbes da literatura pesquisada neste estudo, conforme
apresentado no Quadro 9.

A comparacdo anterior € importante para esta pesquisa, pois a partir dela,
pode-se aplicar os instrumentos de medida da maturidade em gerenciamento de
projetos em virtude da similaridade dos conceitos. Assim, para fins deste estudo, nao
se estd tomando por referéncia a definicdo de projetos estipulada por um unico autor,
mas se esta considerando as caracteristicas que a literatura consultada define,
conforme apresentado no Quadro 9.

No contexto wuniversitario um campus universitario é uma unidade
administrativo-pedagégica na qual sdo executados cursos de graduacao e pos-
graduacao, e projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Essa unidade administrativo-
pedagdgica goza de certa autonomia administrativa e financeira e esta instalada em
uma cidade. Assim, esta pesquisa limita-se aos projetos de pesquisa e extensao que
eram executados em uma das cidades atendidas pela universidade.

As datas de inicio e fim de cada projeto da universidade normalmente séo
determinadas pelo proponente do projeto, portanto a determinacao da quantidade de
projetos em vigéncia pode variar de um dia para o outro. Por esse motivo, para fins
desta pesquisa foi estipulado um delimitador temporal em relacao a quais gerentes de
projetos seriam sujeitos da pesquisa: 0s gerentes cujos projetos estavam vigentes em
novembro de 2016.

Nessa data, em toda a Instituicdo, foram identificados 221 projetos de extensao
e 280 projetos de pesquisa em vigéncia, totalizando 501 projetos. A presente
pesquisa, entretanto, limitou-se aos projetos executados em um de seus campi, onde
havia 122 projetos de pesquisa e de extensdo em vigéncia na data pesquisada.

Esses 122 projetos eram gerenciados por 75 diferentes sujeitos, ou seja, alguns
gerenciavam mais de um projeto simultaneamente. Dentre os 75 sujeitos, 66
responderam ao questionario. Dentre os 66 questionarios obtidos dois foram
desconsiderados para a presente pesquisa, pois foram devolvidos incompletos, nem
todas as questdes foram respondidas.
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Houve ainda a tentativa de contato por e-mail com os nove sujeitos que nao
responderam ao questionario, mas n&o se obteve resposta. Para alguns desses
sujeitos houve inclusive entrega do formulario fisico (impresso), mas sem a devolucao.

Ao final, esta pesquisa obteve a participacdo de 64 gerentes de projetos que
responderam ao questionario sobre maturidade em gerenciamento de projetos,
conforme o Apéndice B.

O questionario aplicado contém cinco perguntas de caracterizacao do perfil do
sujeito da pesquisa (Questdes de 1.1 a 1.5), e quarenta questbes especificas sobre
gestdo de projetos (Questdes de 2.1 a 5.10). Essas ultimas foram adaptadas do
modelo PRADO-MMGP, sendo reformuladas em forma de afirmacgdes.

As questbes de caracterizacao versavam quanto a idade, titulacédo, area de
atuacao e sobre a quantidade de projetos de pesquisa e extensado que os sujeitos da
pesquisa gerenciavam, além da quantidade de projetos em que participavam como
membros, ndo gerentes.

As afirmacdes sobre gerenciamento de projetos, as quarenta questoes, foram
reelaboradas a partir do questionario proposto pelo modelo PRADO-MMGP, em sua
versao 2.3, (PRADO, 2015). Na reelaboracao das questbes em forma de afirmacgdes,
as respostas também foram modificadas para apresentarem como opgdes cinco
alternativas sobre o grau de discordancia ou concordancia para cada afirmativa,
conforme modelo da escala Likert (LIKERT, 1932).

Uma caracteristica dessa parte do questionario que aborda o gerenciamento
de projetos é que nele estdo distribuidas questdes que versam sobre as sete
dimensdes do gerenciamento de projetos, preconizadas por Prado (2015). Dessa
forma, tendo por base as respostas da ultima parte do questionario, foi possivel
averiguar o nivel de aderéncia a cada uma das dimensfes do gerenciamento de
projetos.

No que tange ao nivel de maturidade em gerenciamento de projetos, esta
pesquisa identificou, conforme o modelo PRADO-MMGP apresentado na secao
Método, a percepcao da Avaliagdo Final de Maturidade (AFM) com média, por
aproximacao, igual a 2,17. E importante destacar que o nivel de maturidade do modelo
PRADO-MMGP vaide 1 a 5, e o nivel 5 é 0 mais elevado em termos de gerenciamento

de projetos.
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O nivel identificado, segundo critérios do modelo adotado, indica que o grupo
de gerentes de projetos do campus universitario pesquisado ainda se encontra no
chamado nivel conhecido, ou de iniciativas isoladas (nivel 2).

Nesse nivel ainda faltam as definicoes de padroes e metodologia, que séo
melhor identificadas quando se evolui para o nivel 3, o préximo nivel mais acima. Sao
ainda caracteristicas do nivel 2 treinamentos basicos em gestao de projetos e o
estabelecimento de uma linguagem comum sobre gerenciamento de projetos
(PRADO, 2015).

Para fins de identificacdo de variaveis que influenciavam no nivel de maturidade
do grupo pesquisado foram feitas perguntas de caracterizacdo de seu perfil, assim
como também foram obtidos dados dos sujeitos que constavam em seus Curriculos
Lattes. A seguir sdo apresentadas algumas das observagdes sobre os dados
coletados.

No tocante a caracterizacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa, o Gréfico 1
apresenta, em forma de intervalo de classes, a faixa etaria dos gestores de projetos
de pesquisa e extensao.

Grafico 1 - Faixa etaria dos sujeitos da pesquisa

2-3% 3-5%

15-23% Faixa etaria
= 21-30

20-31% 31-40

41-50
51-60

61-70

24-38%

Fonte: elaborado pelo autor

O intervalo de classes da idade deveria compreender de 18 a 75 anos: a idade
minima normalmente exigida em concursos publicos, 18 anos, e a idade de

aposentadoria compulséria, 75 anos. Como nao havia sujeitos nesses extremos, 0
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intervalo foi definido a cada 10 anos, com termo inicial de 21 anos e termo final de 70
anos.

Deve-se observar ainda que, dentre os participantes da pesquisa, até o
momento 0 mais jovem a responder tinha 27 anos de idade, enquanto 0 mais idoso
63 anos.

O Grafico 2 apresenta a média da percepgdo dos niveis de maturidade,

considerando as faixas etarias anteriormente expostas.

Gréfico 2 - Média da percepcéo dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por
3,00
2,50

faixa etaria dos sujeitos da pesquisa
2,40 2,48 2,41
2,15
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
51-60

2,02
21-30 31-40 41-50 61-70
Faixa etaria

Avaliacdo Final de Maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 2 mostra que ndo houve grandes diferencas entre as percepgdes dos
niveis de maturidade entre os respondentes mais jovens em relagdo aos mais idosos,
mostrando que a idade nao é muito significativa nesta relagao.

A variavel idade ndo apresentou correlagcdo de Spearman significativa nos
termos definidos nesta pesquisa, de tamanho de efeito igual ou maior que 0,5, com as
demais variaveis, com excec¢ao da variavel LATTES_ANO_MESTRADO (Ano de
conclusdo do mestrado), com valor igual a -0,719.

Essa correlagdo negativa alta entre idade e ano de conclusdo do mestrado,
indica que os respondentes concluiram seus mestrados mais jovens, portanto, quanto

maior a idade, menor era o ano de conclusdo do mestrado.
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O Grafico 3 apresenta a predominancia de doutores como gestores de projetos
de pesquisa e extensdo. Havia 72% de doutores (46 sujeitos), 23% de mestres (15

sujeitos) e 5% especialistas (3 sujeitos).

Grafico 3 - Sujeitos da pesquisa por titulacao
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5%
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72%

Fonte: elaborado pelo autor

A presenca expressiva de doutores na gestdo de projetos € um aspecto muito
peculiar nas universidades publicas. Na universidade pesquisada, por exemplo, a
qualificagdo, em especial dos docentes, é altamente estimulada por meio de
programas de qualificacdo e licencas remuneradas para cursar pds-graduacgao stricto
sensu.

Além do estimulo a que seus profissionais se qualifiquem em outras Instituicées
de Ensino Superior (IES), é frequente nessa universidade a oferta de turmas de
Mestrado Interinstitucional (Minter) e de Doutorado Interinstitucional (Dinter) para seus
profissionais.

Nessa modalidade de mestrado e doutorado, a Capes autoriza uma instituicao
que tenha programa de pds-graduacdo com nota igual ou superior a cinco a ofertar
uma turma unica a uma instituicdo receptora que, em geral, é afastada dos centros
consolidados em ensino e pesquisa. Essa turma € executada nas dependéncias da
instituicdo receptora, minimizando necessidades de deslocamento dos alunos
(CAPES, 2017).

Para complementar essa informagao quanto a titulacao, o Grafico 4 apresenta
a relacao entre a percepcao dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos
por titulacdo dos respondentes.
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Gréfico 4 - Média da percepcéao dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por
titulagédo dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor

Os gerentes especialistas apresentaram uma percepcao maior dos niveis de
maturidade em relacéo aos mestres e doutores. Esta situacao pode ser decorrente de
duas situacoes:

e a0 se verificar as médias de grupos, os individuos com valores menores
tendem a baixar a média do grupo. Como os grupos de mestres e doutores
€ maior que o de especialistas, aqueles sdo mais suscetiveis a esta
influéncia; e

e dado o processo formativo de mestres e especialmente de doutores com
estrita relacdo no desenvolvimento de pesquisas, sua percepg¢ao sobre o
gerenciamento de projetos pode ter sido mais criteriosa e exigente que a

dos gerentes especialistas.

Dentro da universidade pesquisada, ha uma divisdo, ao menos administrativa,
no tocante ao tipo de projeto, que sempre recebe um rétulo de pesquisa ou de
extensao. Nesse ponto, o Grafico 5 apresenta trés divisbes sobre 0s sujeitos deste
estudo:

e 0S Que gerenciam e participam como membros apenas de projetos de

pesquisa;

e outro grupo dos que gerenciam e participam apenas de projetos de

extensdo universitaria; e



67

e um Ultimo grupo que gerencia e/ou participa de projetos de pesquisa e de

extensao universitaria (ambos).

Gréfico 5 - Quantitativo de gerentes de projetos e média da percepgcao dos niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos - por tipo de projeto
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Fonte: elaborado pelo autor

Os dados constantes do Grafico 5 expdéem um alinhamento entre pesquisa e
extensao, pois 44 sujeitos, representando 68,75% dos gerentes de projetos, atuam
em ambos. Entretanto, esse grupo exibe um nivel de maturidade um pouco menor que
0s outros grupos. Deve-se observar que ao se estabelecer médias, grupos maiores
sdo mais propicios a heterogeneidade de seus membros, ou seja, sujeitos com niveis
muito baixos fazem com que a média geral seja menor.

As variaveis que representavam a quantidade de projetos de pesquisa e de
extensao em que os sujeitos estavam atuando como gerentes ou como membros nao
gerentes, a época da pesquisa ndo apresentaram correlagao relevante, nos termos
deste trabalho em relacdo aos niveis de maturidade (AFM).

A Unica correlacao mais representativa ocorreu entre a quantidade de projetos
de pesquisa que 0 sujeito gerenciava com a quantidade de projetos de extensao que
também gerenciava. Essa correlacdao apresentou coeficiente significante positivo no
valor de 0,512. Saliente-se que o questionario aplicado fazia mencao aos projetos em
vigéncia em que o sujeito estava atuando.

Como nao foi solicitada a quantidade de projetos em que ja havia atuado, para
verificar se a experiéncia como gerente de projetos ou membro de projetos tinha
correlagdo relevante com o nivel de maturidade foi coletada no curriculo Lattes de
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cada sujeito da pesquisa, a quantidade de projetos de pesquisa e de extensdo em que
atuou ou estava atuando.

Na coleta desses dados observou-se que nem todos os curriculos Lattes
estavam atualizados, uma vez que houve situagdes em que o sujeito, no questionario,
respondeu estar em mais projetos do que o constante no seu curriculo Lattes. Para
manter a fidedignidade dos dados optou-se por ndo alterar e manter o quantitativo
conforme apresentado no curriculo Lattes.

De posse dos dados foi realizada a correlacao de Spearman com a AFM (nivel
de maturidade), que também nado apresentou valores relevantes para a pesquisa,
indicando pouca influéncia da quantidade de projetos em que os sujeitos atuaram,
com os niveis de maturidade identificados.

Ainda considerando a quantidade de projetos identificada no curriculo Lattes,
pequenas correlagbes se mostraram relevantes, quais sejam:

e quantidade de projetos de pesquisa coordenados, de acordo com o curriculo
Lattes, com a quantidade de projetos de pesquisa que 0 sujeito estava
coordenando segundo o questionario: coeficiente significativo positivo no
valor de 0,633;

e quantidade de projetos de pesquisa em que participava como membro, de
acordo com o curriculo Lattes, com a quantidade de projetos de pesquisa
que o sujeito estava participava como membro segundo o questionario:
coeficiente significativo positivo no valor de 0,611;

e quantidade de projetos de extensdo coordenados, de acordo com o
curriculo Lattes, com a quantidade de projetos de extensdo que o sujeito
estava coordenando segundo o questionario: coeficiente significativo

positivo no valor de 0,509.

Saliente-se que a diferencga entre os dados coletados do curriculo Lattes e no
questionario é a de que este Ultimo se referia a situagao atual do respondente, no
tempo presente, enquanto os dados do Lattes se referiam a todos os projetos
cadastrados, referentes aos tempos passado e presente.

As correlacoes identificadas entre os dados do curriculo Lattes e do
questionario apenas ressaltam a coeréncia entre eles, uma vez que representam as

mesmas situacdes, com a ressalva de que o curriculo Lattes deveria representar um
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universo maior, pois engloba os projetos informados no questionario e os ja
encerrados.

No questionario aplicado, foram utilizadas as grandes areas do conhecimento
para indicar a principal area de atuagéo profissional do respondente, no ambito da
universidade.

Essa questao, entretanto, ndo foi direcionada a area de lotacao, considerando
que os sujeitos da pesquisa sado funcionarios publicos € em decorréncia das
caracteristicas de uma universidade os projetos em que atuam podem néo

corresponder a area de lotagéo.

Gréfico 6 - Quantitativo de gerentes de projetos e média da percepgcao dos niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos — por area do conhecimento
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Fonte: elaborado pelo autor

No Gréfico 6 a area de Ciéncias Humanas se destaca por ter o maior nimero
de sujeitos: 31,25% dos respondentes, 20 sujeitos, que afirmam ser sua principal area
de atuacao, enquanto as demais areas variam de 7,81%, cinco sujeitos, a 17,19%,
correspondentes a 11 sujeitos.

Apesar da diferenca quantitativa apresentada, a percepcdo média dos niveis
de maturidade nao se distancia muito da média geral, que é de 2,17, nem dos demais
comparacgdes relacionadas a idade e titulo, apresentados nos graficos anteriores.
Destaque para a area de Linguistica, Letras e Artes que, nessa comparacao, obteve
o0 maior nivel: 2,52.

As comparacoes apresentadas sobre os dados de idade, tipos de projetos e

areas de atuacao dos gerentes de projetos, ratificam a identificacdo da percepcao
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média da avaliacdo final de maturidade, a qual ficou em 2,17. Portanto o nivel do
campus pesquisado € nivel 2 do modelo PRADO-MMGP. O questionario também
permite, por meio das respostas, identificar a aderéncia a cada um dos cinco niveis.

A aderéncia aos niveis de maturidade é obtida pela média da somatéria dos
pontos obtidos pelos respondentes, por nivel, conforme divisdo apresentada no
Quadro 6, que traz a relacdo entre o nivel de maturidade e as questdes que o
identificam constantes da se¢do Método. Cada nivel possui como pontuagdo minima
o valor zero e como valor maximo o valor cem.

O Grafico 7 apresenta, numa escala de zero a cem pontos, um panorama geral

de aderéncia a cada um desses cinco niveis de maturidade.

Gréfico 7 - Aderéncias aos niveis da maturidade da universidade pesquisada, segundo o
Modelo PRADO-MMGP
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Fonte: elaborado pelo autor

Ante os numeros apresentados pelo Grafico 7 pode-se observar que os baixos
valores obtidos condizem com a identificagdo da média do nivel de maturidade que
permaneceu no nivel 2. A aderéncia ao préprio nivel 2 esta baixa, o que indica um
distanciamento significativo para a evolugao ao nivel 3 e seguintes.

Apesar da média tender ao nivel 2, o nivel 3 foi que apresentou maior
aderéncia. Esta situacdo ocorreu, pois, algumas das questdes desse nivel
representavam praticas comumente adotadas pela universidade, fazendo com que as
maiores pontuagdes do questionario ficassem com trés das questdes desse nivel.

No tocante as dimensdes da maturidade apresentadas no Quadro 5, constantes
da secdao Método, no Grafico 8 relacionam-se as respostas do questionario e as
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dimensdes da maturidade, que tem como resultado o nivel de aderéncia a cada

dimensio.
Grafico 8 - Aderéncia as dimensodes da maturidade conforme Modelo PRADO-MMGP
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Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados apresentados no Grafico 8, relacionados a aderéncia as
dimensdes da maturidade, foram obtidos a partir da média da somatéria dos pontos
das questdes de cada dimensao, conforme Quadro 5.

O Gréfico 8 apresenta como dimensdo com menor aderéncia a Competéncia
técnica e contextual, com 11%. Este percentual mostra que apesar do alto nivel de
qualificacdao, com mestres e doutores, o impacto na maturidade em gerenciamento de
projetos dessa variavel é pequeno. J4 a dimensdo metodologia apresentou uma
aderéncia maior, com 34%. Significando uma maturidade maior nesse quesito.

O Grafico 8 apresenta um panorama que auxilia um possivel plano de
crescimento em maturidade de gerenciamento de projetos, ao mostrar as dimensdes
que necessitam de maior atencéo para se obter um nivel mais elevado.

A segunda parte dos dados se refere as questdes voltadas a avaliagéo do nivel
de maturidade em gerenciamento de projetos, a avaliagao final de maturidade (AFM),
que foram desenvolvidas a partir do modelo PRADO-MMGP. Nessa parte constam
quarenta questdes, da 2.1 a 5.10, aléem da AFM obtida por meio da Equacéao (3), ja
apresentada na secao Método.
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Na analise dos dados foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Spearman por
meio do software IBM SPSS, versdo 24, em que cada variavel correspondente as
respostas de cada questéao, foi correlacionada com as outras e com a AFM.

Para facilitar a observacao das correlagdes, considerando que sao 41 variaveis
correlacionando-se, entre a andlise das questdes por niveis foi inserida uma tabela
dessas relacoes. A tabela completa, com a correlagédo entre todas as variaveis esta
disponivel no Apéndice C.

Uma observacéao preliminar importante quanto a correlacao entre os dados é
de que nao houve relacionamento negativo significante, ou seja, a analise de dados
utilizando-se o coeficiente de correlacdo por postos de Spearman nao indicou
situagdes na qual o aumento de uma variavel implica na diminuigdo da outra.

Conforme salientado na secado Método, para fins desta pesquisa foram
consideradas apenas as correlagdées cujo tamanho do efeito obtido fosse igual ou
maior que 0,5 (tamanho dos efeitos de moderados a altos).

A média da avaliagao final de maturidade ficou em 2,17, significando que o nivel
de maturidade esta mais proximo do nivel 2, na escala que vaide 1 a 5. Esse resultado
€ coerente com 0s encontrados na correlagdo de Spearman entre as variaveis e a
avaliacdo final de maturidade, uma vez que ha uma maior correlagdo entre as
questdes referentes ao nivel 2.

Para corroborar essa afirmacédo pode-se observar que as correlagées com
maiores efeitos, a partir de 0,5, envolvem da questao 2.1 a2.10. A Tabela 2 apresenta

a quantidade de correlagdes positivas, significativas e com efeitos iguais ou maiores

que 0,5.
Tabela 2 - Quantidade de correlagdes entre as questdes — por nivel de maturidade
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel 2 17 9 20 0
Nivel 3 9 3 4 0
Nivel 4 20 4 10 0
Nivel 5 0 0 0 0

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 2 mostra que existem 17 correlacdes significativas, positivas e com
efeitos iguais ou maiores que 0,5 entre as proprias questdes do nivel 2, da questao
2.1 a 2.10. Apresenta também o quantitativo entre as questées do nivel 2 com o nivel
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3, com nove correlacdes, e com o nivel 4, com vinte 20 correlacdes, totalizando 46
correlagdes significativas com as questdes do nivel 2.

As questdes do nivel 3 tém somente 16 correlagdes e, as do nivel 4 apresentam
34 correlagdes, vinte das quais sdo com as questdes do nivel 2. Nao foram
identificadas correlagdes conforme critérios estabelecidos com as questbes do nivel
5.

A AFM, como é derivada das respostas das questdes de 2.1 a 5.10 tem seus
valores influenciados pelos valores dessas questoes. Isso fica bem aparente ao se
observar que dentre as quarenta varidveis relacionadas a maturidade, 37
apresentaram correlacao significante com a AFM. Apenas as variaveis Q37, Q42 e
Q410 nao foram significativas para a AFM.

Essas trés ultimas variaveis tiveram alguns dos valores mais altos nas
respostas, que indicavam situacdes descritas estavam mais proximas do ideal. A Q37
se refere ao fato de o gerente se reunir periodicamente com sua equipe. Ja a Q42
pergunta se os projetos tém alcangado sucesso, e a Q410 questiona se 0s membros
do projeto sao altamente competentes tecnicamente.

Como essas trés variaveis nao tiveram grandes oscilacées de valores, seu
impacto no efeito da variavel AFM n&o foi considerado significante ante o teste
realizado. Ha também correlagdes positivas significantes e com tamanho de efeito
maior que 0,5 entre as questdoes de maturidade Q21 a Q510, indicando que algumas
situacdes descritas estao refletindo-se positivamente umas nas outras.

As questdes do nivel 2, cujas respostas sao representadas pelas variaveis de
Q21 a Q210, se referem a um esforgo inicial na tematica gerenciamento de projetos,
por esse motivo no aspecto temporal, sdo relacionadas a a¢des ocorridas nos ultimos
12 meses.

A Tabela 3 apresenta o autorrelacionamento entre as questbes do nivel 2.
Estdo em destaque as correlagdes significativas cujo valor encontrado foi igual ou
superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos entre todas as questdes
esta disponivel no Apéndice C.
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Tabela 3 - Autorrelacionamento entre as questdes do nivel 2

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q210
@21 [ 5407 0207 359 507 342 398" 427 355 455
Q22 540" 635 468" 415 327 460 311 347 314
Q23 0,207 635" 3497 368" 285 387 305 373 330
Q24 359" 468" 349" 628" 572" 571 407 378" 249
Q25 507 415 368" 628" 550 667 646 658 508"
Q26 342" 327 285 572 550~ 576 359 514 390
Q27 398" 460 387 5717 667 576 604" 694" 511
Q28 427" 311 305 407 646 359 604 668" 727"
Q29 355 347 373 378" 658" 514 694 668" 696"
Q210 455" 314 330 249 508" ,390 511 727 696

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborada pelo autor

A variavel Q21, referente ao treinamento em geréncia de projetos, e a Q22, que
diz respeito ao treinamento em software de gerenciamento de tempo, apresentaram
correlagdo positiva de 0,540. Como ambas se referem a treinamentos, a correlacédo
positiva pode indicar que alguns dos treinamentos sobre gestdo de projetos também
englobam o uso de softwares voltados ao gerenciamento de tempo.

A variavel Q22 e a variavel Q23, esta ultima sobre padrdes de gerenciamento
de projetos e softwares de gerenciamento de projetos, também apresentaram
correlagdo positiva, com valor 0,635. Ambas as questdes versam sobre softwares de
gerenciamento de projetos, e a Q22 é direcionada ao fator tempo. E comum, na
atualidade, que apenas um software atenda a diversas demandas.

A relagéo entre a Q25, que aborda as iniciativas da administragéo superior para
a consolidagdo de uma metodologia em gerenciamento de projetos, e a variavel Q21
ocorre no sentido de que em ambas ha uma forma de socializagdo do conhecimento
voltada ao gerenciamento de projetos.

A diferenca repousa no fato de a Q25 envolver iniciativas da administracao
superior da universidade, o que demonstra um envolvimento da administracao com o
apoio a execucgao dos projetos universitarios. Essa correlagéo foi positiva e com valor
0,507.

A relacdo entre a Q25 e a Q24, esta referente a iniciativas da administracéo
superior para a consolidacdo do assunto gerenciamento de projetos, mostra-se

préxima, uma vez que ao propor uma metodologia de gerenciamento de projetos
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acaba-se abordando o assunto de gerenciamento. Essa correlagéo obteve o valor de
0,628.

A Q26, variavel que se refere a implantacdo de um sistema de gerenciamento
de projetos, também apresentou correlacdo com Q24 no valor de 0,572. Nessa
correlagdo a existéncia ou iniciativas para implantacdo de um sistema de
gerenciamento de projetos pode ser considerada uma forma de consolidagédo do
gerenciamento de projetos, explicando assim sua correlagao.

Na universidade pesquisada hd um software voltado ao gerenciamento de
projetos de pesquisa desenvolvido pela prépria universidade e ja esta em processo
de implantagdo um novo sistema integrado de gestdo universitaria que englobara a
gestdo de projetos de pesquisa e extensdo, conforme noticia veiculada no site
institucional em 12 de maio de 2017.

A correlacao da Q26, sobre implantagdo de um sistema de gerenciamento de
projetos, com a Q25, iniciativas da administragéo superior para a consolidagdo de uma
metodologia em gerenciamento de projetos, foi valorada em 0,550. Nessa correlacao,
a implantacdo de um software de gerenciamento de projetos € uma etapa para
consolidacdo da sua metodologia, assim como a reciproca também é verdadeira.

Como havia um software anterior de gerenciamento de projetos e se esta
implantando um novo, a correlagdo entre as variaveis mostra-se coerente com as
acOes da universidade pesquisada.

A relacéo entre Q27, estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de
projetos, e Q24, iniciativas da administragdo superior para a consolidagéo do assunto
gerenciamento de projetos, ficou em 0,571.

Esse relacionamento é coerente com as acbes da administracdo superior da
universidade em relacdo ao gerenciamento de projetos, ja que existem setores
administrativos voltados exclusivamente ao acompanhamento dos projetos de
pesquisa e extensdo. Também estdo constituidos 6rgaos colegiados com essa
atribuicao.

A relacdo entre Q27 e Q25, esta sobre iniciativas da administracdo superior
para a consolidacdo de uma metodologia em gerenciamento de projetos, obteve 0,667
e apresenta caracteristicas similares as apontadas anteriormente. Algumas agdes

instituidas atendem a mais de uma das variaveis aqui apresentadas.
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Assim, as ac¢Oes voltadas a metodologia e estruturas em gerenciamento de
projetos, variaveis Q25 e Q27, também estdo relacionadas a consolidagao do assunto
gerenciamento de projetos, que é abordado pela variavel Q24.

Como existem estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de
projetos (Q27) e também um sistema informatizado de gerenciamento de projetos
(Q26), a correlagao entre ambas é coerente e obteve o coeficiente 0,576.

O alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicdo (Q28)
apresentou relacdo com as iniciativas da administragao superior para a consolidacao
de uma metodologia em gerenciamento de projetos (Q25) no valor de 0,646.

Nessa mesma linha a Q28, que diz respeito ao alinhamento dos projetos as
estratégias e prioridades da Instituicdo, também apresentou relacdo com a Q27,
referente as estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos, no
valor de 0,604.

A competéncia comportamental dos gestores de projetos € abordada na Q29,
a qual apresentou relacionamento de 0,658 com a Q25, referente as iniciativas da
administracao superior para a consolidacao de uma metodologia em gerenciamento
de projetos, o que indica a¢gées da administragdo superior voltadas a gestdo de
projetos.

As acdes da administracdo superior voltadas a gestdo de projetos também
aparecem na relacao entre a variavel Q29, competéncia comportamental dos gestores
de projetos, com a variavel Q26, implantacdo de um sistema de gerenciamento de
projetos, cujo coeficiente ficou em 0,514.

A relacéo entre Q29, competéncia comportamental dos gestores de projetos, e
a Q27, estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos, apresentou-
se com valor de 0,694, o sexto maior coeficiente encontrado nesta pesquisa em
relacdo ao questionario sobre maturidade em gerenciamento de projetos.

Ja a relacédo entre Q29 e Q28, esta sobre o0 alinhamento dos projetos as
estratégias e prioridades da Instituicdo, apresentou o décimo primeiro maior
coeficiente em relacéo as questdes de maturidade e a AFM, com valor 0,668.

A relacéo da variavel Q210, competéncia técnica e contextual dos gestores de
projetos, com Q25, iniciativas da administracao superior para a consolidacao de uma
metodologia em gerenciamento de projetos, que ficou em 0,508 e esta relacionada as

acOes da administracao superior em relagao a gestao de projetos
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Um exemplo dessas agdes € a realizagdo de uma série de semindrios internos
para discussao das politicas atinentes aos projetos de pesquisas da Instituicdo, que
foi realizada entre a administracdo superior e 0os gerentes de projetos de pesquisa. O
primeiro desses seminarios ocorreu em novembro de 2016, conforme dados do site
da IES em novembro de 2016.

A relacdo entre Q210 e Q27, esta Ultima que versa sobre as estruturas
organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos, obteve coeficiente 0,511.
Trata-se de uma relacao coerente ao se considerar que a competéncia técnica (Q210),
que esta diretamente relacionada a qualificacdo, ja que 73% da amostra é composta
por doutores. E importante também o fato de a pesquisa ser uma exigéncia nas agdes
de uma universidade, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(BRASIL, 1996).

A dimensao Competéncia técnica e contextual foi a dimensdo de menor
aderéncia dentre as sete dimensdes. Apesar da correlagao positiva apresentada, seu
valor indica que seus efeitos sdo moderados, proximos ao limite de efeito fracos.

O relacionamento da variavel Q210, competéncia técnica e contextual dos
gestores de projetos, com Q28, alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades
da Instituicdo, alcangou o coeficiente 0,727, o quarto maior da correlagéo entre as
variaveis das questdes de maturidade.

Ambas as variaveis, Q210 e Q28 se referem as acdes da administracao
superior. A maior magnitude nessa relacdo indica fortemente a percepcao dos
gerentes de projetos de que a administracdo da universidade esta caminhando no
sentido de um maior amadurecimento em gestao de projetos.

O relacionamento da variavel Q210, competéncia técnica e contextual dos
gestores de projetos, com a variavel Q29, competéncia comportamental dos gestores
de projetos, obteve o valor 0,696, o quinto maior coeficiente da pesquisa, indicando
um alinhamento entre ambas as competéncias.

As questbes do nivel 3, representadas pelas variaveis de Q31 a Q310,
apresentam um cenario de padronizacdao. Nesse nivel ha o uso de metodologias,
informatizacdo, medidas de desempenho, alinhamento estratégico, desenvolvimento
de competéncias em gestao de projetos, comportamental e técnica. No aspecto
temporal sao relacionadas as agoes que estdo ocorrendo ha mais de um ano.

A Tabela 4 apresenta os relacionamentos entre as questoes do nivel 3 com as
questbes do nivel 2. Estdo em destaque as correlacbes significativas cujo valor
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encontrado foi igual ou superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos
entre todas as questdes esta disponivel no Apéndice C.

Tabela 4 - Relacionamento entre as questdes do nivel 3 e as do nivel 2

Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q310
Q21 | 572" 253" 405 0,234 356 352 0,220 0,144 0,212 453"
Q22 390" 275 0,209 -0,017 288 0,231 -0,188 -0,136 0,056 295
Q23 3737 3527 0231 0,166 0,134 0212 -0,058 -0,086 0,035 340"
Q24 311" 277 0,044 0,169 425 0,078 0,141 0,187 -0,100 284
Q25 474" 358" 434" 0,229 518 401" 0,035 0,137 -0,147 519"
Q26 285 401 0,143 253 281 0,070 0,075 0,113 -0221 249"
Q27 546 319 317 252" 430 377 -0,091 0,045 -0,243 382"
Q28 519" 269 ,303° ,323° 424 299 -0,089 0,032 -0,057 379"
Q29 684 543 536 298 402" 309 -0,121 -0,060 -0,045 409"
Q210 530 384 488 0,206 304 339 -0,063 0,025 0,026 384"

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborada pelo autor

O relacionamento entre a Q31, que versa sobre a existéncia de metodologia de
gerenciamento de projetos, com e a Q21, treinamento em geréncia de projetos, obteve
o coeficiente 0,572, indicando a ligagdo entre as metodologias e treinamentos em
gerenciamento de projetos, inclusive treinamentos em metodologias de
gerenciamento de projetos.

A metodologia de gerenciamento de projetos (Q31) também apresentou
correlacdo com as estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos,
representadas pela variavel Q27, alcancando coeficiente de correlacédo 0,546.

Ja a relacao da Q31, existéncia de metodologia de gerenciamento de projetos,
com a Q28, alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicao,
apesar da correlagdo positiva, ndo estd dentre os maiores valores da pesquisa,
ficando com o coeficiente 0,519.

A relacao entre Q31 e Q29, esta sobre competéncia comportamental dos
gestores de projetos, apresentou o sétimo maior coeficiente da pesquisa, com valor
0,684. Essa situagdo apresenta um alinhamento entre metodologias de gestao de
projetos e sua competéncia comportamental.

Por outro lado, ao se relacionar a metodologia de gerenciamento de projetos
(Q31) com a competéncia técnica e contextual (Q210) a relagédo ficou menor, com
valor de 0,530. O uso de metodologias de gestao de projetos e a competéncia técnica
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deveriam apresentar correlagdes maiores, uma vez que os participantes da pesquisa
séo altamente qualificados no desenvolvimento de pesquisas, pois 95% sao mestres
ou doutores.

Um aspecto relevante no gerenciamento de uma grande quantidade de
projetos, como é o0 caso da universidade pesquisada, é a existéncia de sistemas
informatizados que possam gerenciar os projetos e integrar os dados. Nesse quesito,
representado pela variavel Q32, existéncia de sistema informatizado dos processos
para gerenciamento dos projetos, houve apenas uma Unica relagao significativa com
valor acima de 0,5, que foi com a variavel Q29, competéncia comportamental dos
gestores de projetos, obtendo o coeficiente 0,543.

Vé-se a partir dessa falta de relagcdo com as demais variaveis, um aspecto que
merece atencdo em um eventual plano de crescimento em maturidade de
gerenciamento de projetos.

Um quesito importante para se alcangar um alto coeficiente de maturidade € a
padronizacao de processos (Q33). Essa, porém, obteve um relacionamento moderado
com a Q29, competéncia comportamental dos gestores de projetos, obtendo o valor
de 0,536.

Conforme noticia veiculada no site institucional da universidade em maio de
2016, ha um projeto de implantacao de um escritério de gerenciamento de projetos. A
variavel Q35 versa sobre o EGP e o seu relacionamento com a Q25, iniciativas da
administracdo superior para a consolidacdo de uma metodologia em gerenciamento
de projetos, também obteve valores moderados (0,518), exatamente por nao ter sido
efetivamente implantado.

A variavel Q310, evolucdo das competéncias em gestdo de projetos,
apresentou uma correlacdo também moderada com a Q25, iniciativas da
administragdo superior para a consolidacdo de uma metodologia em gerenciamento
de projetos, com um coeficiente de 0,519.

A Tabela 5 apresenta o autorrelacionamento entre as questées do nivel 3.
Estdo em destaque as correlagdes significativas cujo valor encontrado foi igual ou
superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos entre todas as questdes
esta disponivel no Apéndice C.
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Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q310
Q31 377" 420" 283 5100 325 0,192 0,128 0,204 473"
Q32 377" 529" 0,124 316 282" 0,107 0,073 0,112 0,242
Q33 420" 529" 3117 354" 525 0,038 0,139 0,246 483"
Q34 283" 0,124 311 309 0,202 0223 0,181 0,179 318
Q35 510 316 354 309 373" 0,055 0,144 0,195 438"
Q36 325 282" 525 0,202 373" 0,073 0,134 0,230 438"
Q37 0,192 0,107 0,038 0,223 0,055 0,073 386~ 410" 0,148
Q38 0,128 0,073 0,139 0,181 0,144 0,134 386" 329" 306
Q39 0,204 0,112 0,246 0,179 0,195 0,230 410" 329" 0,158
Q310 473" 0242 483" 318" 438" 438" 0,148 306 0,158 [Ld

**. A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborada pelo autor

Como o nivel médio de maturidade (AFM) ficou em 2,17, ficando no nivel 2, as
correlacdes entre as questées dos demais niveis sdo menores. O autorrelacionamento
entre as questdes do nivel 3 apresentaram apenas trés relagbes relevantes para a
pesquisa.

Tanto a Q83, padronizacdo dos processos, quanto a Q32, sistema
informatizado dos processos para gerenciamento dos projetos, apresentaram apenas
dois relacionamentos relevantes. O primeiro foi tratado anteriormente, quando cada
uma dessas variaveis foi relacionada com a Q29, competéncia comportamental dos
gestores de projetos.

A segunda relagdo das variaveis Q33 e Q32 ocorre entre elas, mas alcangando
apenas o valor de 0,529. Essa situacao apresenta um ponto que necessita de atencao
no plano de crescimento da maturidade em gerenciamento de projetos.

Como o EGP ainda nao esta implantado, a relacao da variavel que dele trata,
a Q35, com outras, apresenta coeficientes modestos. Seu relacionamento com a
variavel Q31, existéncia de metodologia de gerenciamento de projetos, apresentou o
coeficiente de 0,510.

Como a universidade pesquisada é publica, os érgaos colegiados sdo muito
valorizados. A variavel Q36, existéncia de 6rgaos colegiados de acompanhamentos
da execucéao dos projetos, apesar de abordar essa teméatica, apresentou apenas um
relacionamento relevante que ocorreu com a variavel Q33, padronizacdo dos

processos, e obteve o valor 0,525.
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As questdes do nivel 4, que sao representadas pelas variaveis de Q41 a Q410,
sdo uma consolidagdo dos aspectos do nivel 3, com relacdo a estrutura
organizacional, metodologia, informatizacao e alinhamento estratégico. Nesse nivel
ha a pratica de melhoria continua por meio de controle e medicdo. No aspecto
temporal, s&o relacionadas a ag6es que estdao ocorrendo ha pelo menos dois anos.

A Tabela 6 apresenta os relacionamentos entre as questdes do nivel 4 com as
questbes do nivel 2. Estdo em destaque as correlacbes significativas, cujo valor
encontrado foi igual ou superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos

entre todas as questdes, esta disponivel no Apéndice C.

Tabela 6 - Relacionamento entre as questdes do nivel 4 com as do nivel 2

Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q410
Q21 0,095 0,010 ,305 0,147 337 282 447 452" 276 0,205
Q22 0,029 -0,107 0,141 -0,073 277 261 0,196 0,231 0,129 0,246
Q23 0,049 -0,153 0,165 0,024 362 0,214 0,178 0,214 0,131 0,080
Q24 0,092 -0,223 288 252" 322" 0223 0,222 260 0,059 0,044
Q25 0,136 -0,110 507 269 ,549 564 535 571 290 -0,030
Q26 0,126 -0,134 378" 0,167 362 289 321" 399 0,118 0,092
Q27 0,031 0,015 496 0225 461 435 388 467 291 0,096
Q28 0,245 0,068 601 ,345 563 546 639 538 570 -0,004
Q29 0,142 0,143 516 275 591 585 561 ,760 432" 0,003
Q210 0,073 0,083 432" 0241 597 578 544 599 388 0,114

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborada pelo autor

As questdes do nivel 4 apresentaram algumas relacdes relevantes com as
questdes do nivel 2 em maior quantidade que as do nivel 3. Dessas, destacam-se as
que obtiveram coeficiente igual ou maior que 0,5, efeito moderado a alto. A variavel
Q43, sobre o envolvimento da administracdo superior com o assunto de
gerenciamento de projetos, apresentou relacdo com trés variaveis do nivel 2. Estas
relacdes foram com:
e Q25 - iniciativas da administragao superior para a consolidacdo de uma
metodologia em gerenciamento de projetos: o coeficiente ficou em 0,507;

e Q28 - alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituigao:
o relacionamento obteve o valor de 0,601; e

e Q29 - competéncia comportamental dos gestores de projetos: o coeficiente
ficou em 0,516.



82

Dentre esses relacionamentos, um aspecto positivo apresenta-se entre o
envolvimento da administrag&o superior com o assunto de gerenciamento de projetos
(Q43), com o alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicao
(Q28), cujo coeficiente apresenta indicios de um crescimento nesses dois aspectos:
gerenciamento de projetos e estratégias e prioridades da IES.
Apesar de as universidades serem ambiente onde existe ampla discussao
quanto as formas de avaliacdo, quando se tem a intencao de avaliar, estabelecendo
medidas de comparacdo entre 0s projetos realizados nas diversas areas do
conhecimento, nem sempre ha um consenso sobre como esse processo deve ocorrer.
Na legislagdo que versa sobre os projetos de pesquisa e extensdo, da
universidade pesquisada, nao foi identificado nenhum sistema avaliativo desses
projetos. Ao analisar o relacionamento da variavel Q45, existéncia de um sistema de
avaliacao da metodologia, informatizagédo, estrutura organizacional, competéncias e
alinhamento estratégico, pode-se perceber que os coeficientes alcangaram valores
moderados.
Os relacionamentos da variavel Q45 mais relevantes sao com:
e Q25 - iniciativas da administracdo superior para a consolidacdo de uma
metodologia em gerenciamento de projetos: com coeficiente 0,549;

e Q28 - alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicao:
cujo coeficiente ficou em 0,563;

e Q29 - competéncia comportamental dos gestores de projetos: com valor
igual a 0,591; e

e Q210 - competéncia técnica e contextual dos gestores de projetos: com o
coeficiente de 0,597.

As mesmas observagoes feitas sobre a Q45 podem ser aplicadas a Q46, esta
ultima sobre a existéncia de um sistema de avaliacido dos gerentes de projetos, ou
seja, a auséncia de um sistema que verse sobre a avaliacdo dos projetos e, nesse
caso, dos gerentes de projetos.

Os relacionamentos da variavel Q46 também obtiveram valores moderados. Os
mais relevantes foram com:

e Q25 - iniciativas da administragdo superior para a consolidacdo de uma

metodologia em gerenciamento de projetos: cujo valor ficou em 0,564;



83

e Q28 - alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicao:
em que o coeficiente encontrado foi 0,546;

e Q29 - competéncia comportamental dos gestores de projetos: com
coeficiente igual a 0,585; e

e Q210 - competéncia técnica e contextual dos gestores de projetos: com
valor igual a 0,578.

O relacionamento entre a variavel Q47, capacitacdo dos gerentes de projetos
em relacionamentos humanos, com a Q25, iniciativas da administracao superior para
a consolidacdo de uma metodologia em gerenciamento de projetos, cujos valores
ficaram em 0,535, pode ser explicado em decorréncia de agdes que abrangem a
ambas as situagbes. Um exemplo sdo os seminarios mencionados ao se comentar a
variavel Q25 no nivel 2.

Esse ultimo raciocinio também pode ser transferido para o relacionamento
entre a Q47 e a Q28, esta sobre o alinhamento dos projetos as estratégias e
prioridades da Instituicdo, uma vez que a administracdo superior da instituicao
promove acdes visando alcancar o que é estipulado em seu planejamento. Essa
relacao obteve um coeficiente maior, ficando em 0,639.

A Q47, capacitacao dos gerentes de projetos em relacionamentos humanos,
também apresentou relacionamentos com efeitos moderados no tocante a
competéncia comportamental (Q29), com valor de 0,561, e competéncia técnica e
contextual (Q210), com valor de 0,544.

Na universidade pesquisada nao foi identificada a existéncia de uma politica
formal e institucional de estimulo a capacitacao em gerenciamento de projetos (Q48),
entretanto ela pode ocorrer de maneira indireta, com cursos, capacitagdes,
treinamentos e eventos.

A variavel Q48, que versa sobre os estimulos a capacitagdo em gerenciamento
de projetos, obteve as seguintes correlagdes, no nivel 2:

e com Q25 - iniciativas da administracao superior para a consolidagdo de uma

metodologia em gerenciamento de projetos: coeficiente igual a 0,571;
e com Q28 - alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da
Instituicdo: com valor de 0,538;
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e com Q29 - competéncia comportamental dos gestores de projetos: onde
alcancou 0,760; e

e com Q210 - competéncia técnica e contextual dos gestores de projetos: com
valor igual a 0,599.

Dentre os relacionamentos da Q48, destaca-se o relacionamento com a Q210,
com valor igual a 0,599. Uma relagao positiva relevante entre a capacitagao em gestao
de projetos e a competéncia técnica pode significar uma relagéo entre o estimulo a
qualificacdo em nivel de péds-graduacédo stricto sensu, com o estimulo ao
desenvolvimento de competéncia técnica e de gestao de projetos, uma vez que o
desenvolvimento de projetos € altamente relacionado aos cursos de mestrado e
doutorado.

Outro relacionamento de destaque é o que ocorre entre a Q48 e a Q29, cujo
coeficiente ficou em 0,760. Esse foi 0 maior coeficiente da pesquisa, indicando uma
forte relacdo entre as variaveis sobre capacitagcdo em gestdo de projetos com a de
competéncia comportamental.

A variavel Q49, alinhamento dos projetos com o planejamento estratégico
institucional, € uma evolucao da situacao descrita na variavel Q28, alinhamento dos
projetos as estratégias e prioridades da Instituicdo. A relacdo entre elas ficou em
0,570. Esse relacionamento moderado corrobora o nivel de maturidade encontrado
para a IES, que ficou em 2,17.

A Tabela 7 apresenta os relacionamentos entre as questoes do nivel 4 com as
questbes do nivel 3. Estdo em destaque as correlagdes relevantes cujo valor
encontrado foi igual ou superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos
entre todas as questdes esta disponivel no Apéndice C.
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Tabela 7 - Relacionamento entre as questbes do nivel 4 com as do nivel 3

Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q410
Q31 0,234 0,225 329" 0,151 474" 425" 421" 671 350 0,069
Q32 0,014 0,208 275 300 ,402° 376 356 474 0211 -0,019
Q33 0,128 0,208 336 ,283 480 605 ,466 599 325 0,004
Q34 0,234 -0,003 374 286 0237 277 399" 278 347" -246
Q35 0,133 0,015 367 0,206 441 474 397 534 298 -0,136
Q36 0,160 0,108 272" 0,113 0220 337  ,315 0,245 0,071 -0,006
Q37 0,043 -0,015 -0,067 0,104 -0,127 -0,031 0,045 0,102 -0,081 -0,130
Q38 0,219 0216 261 296 0212 279" 0,076 0,054 0,024 -0,101
Q39 270" 355  -0,028 0,124 0,078 0,094 0,130 0,177 0,103 -0,057
Q310 0,129 -0,081 428" 0,158 435 426 441 360 319 -0,028

**. A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: elaborada pelo autor

Como a maturidade em gerenciamento de projetos da universidade ficou no
nivel 2, € normal que ocorra pouca influéncia dos demais niveis. Assim, as questdes
do nivel 4 apresentaram apenas quatro relagées relevantes para a pesquisa quando
correlacionadas as questées do nivel 3.

A varidvel Q46, existéncia de um sistema de avaliagdo dos gerentes de
projetos, apresentou um coeficiente consideravel quando relacionada a Q33,
padronizacdo dos processos, com um valor de 0,605. Essa situacao reflete uma
correlacdo em que quando ha um sistema de avaliagcdo dos gerentes também ocorre
a padronizagao de processos.

A correlagdo da Q48, capacitagdo em gerenciamento de projetos, com a Q31,
existéncia de metodologia de gerenciamento de projetos, trouxe o décimo maior
coeficiente da pesquisa, 0,671. Ha uma correlagcdo de moderada a forte quando ha
capacitacdo em gerenciamento de projetos e a metodologia em gestao de projetos.

Com um coeficiente um pouco inferior, 0,599, apresenta-se a correlacdo da
Q48, capacitacdo em gerenciamento de projetos, com a Q33, padronizacdo dos
processos.

Ja a relacdo entre capacitagdo em gerenciamento de projetos (Q48) e a
existéncias de um escritorio de gerenciamento de projetos (Q35), apresenta um valor
moderado de 0,534, considerando que o EGP da universidade ainda nao esta
implantado.

A Tabela 8 apresenta o autorrelacionamento entre as questdes do nivel 4.

Estdo em destaque as correlagdes relevantes cujo valor encontrado foi igual ou
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superior a 0,5. A tabela completa, com os relacionamentos entre todas as questdes
esté disponivel no Apéndice C.

Tabela 8 - Autorrelacionamento entre as questdes do nivel 4

Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q410
312" 323" 358" 0236 256 ,248° 0,222 0,235 -0,051

0,145 0,107 0,174 0,130 0,041 0,183 252" 0,121
507 632 578 556 489 443" -0,023
512" 346 3417 393" 389" 0,025
602" 522 590 353 0,148
744" 691" 371" -0,185
728" 428" -0,145
464" -0,078
0,036

Q42 312
Q43 323" 0,145
Q44 358" 0,107 507
Q45 0236 0,174 632" 512°
Q46 256 0,130 578" 346 602"
Q47 248" 0,041 556 341 5227 744
Q48 0,222 0,183 489" 393" 590 691 728"
Q49 0,235 252" 443" 389 353" 371 428 464~
Q410 -0,051 0,121 -0,023 0,025 0,148 -0,185 -0,145 -0,078 0,036

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
Fonte: elaborada pelo autor

As variaveis do nivel 4, de Q41 a Q410, estao relacionadas a um cenario em
que o gerenciamento de projetos é efetivamente utilizado. Como a universidade
pesquisada ndo esta nesse nivel, é natural que haja poucas autocorrelagdes entre
essas variaveis, entretanto, algumas das correlacbes encontradas apresentaram
coeficientes altos, considerando os valores encontrados na pesquisa.

A correlacdo entre a variavel Q44, boa governancga na instituicdo, com a Q43,
envolvimento da administragéo superior com o assunto de gerenciamento de projetos,
apresentou um coeficiente moderado, cujo valor é de 0,507. Apesar da correlacao
existente, ainda € de fraca a moderada a relagcdo entre o envolvimento da
administragdo superior com a geréncia de projetos e a boa governanca.

Na relacdo da variavel Q45, existéncia de um sistema de avaliacdo da
metodologia, informatizacdo, estrutura organizacional, competéncias e alinhamento
estratégico, com a Q43, envolvimento da administragdo superior com o assunto de
gerenciamento de projetos, ja aparecem alguns dos valores mais significativos. Essa
correlagao ficou em 0,632, indicando o envolvimento da administragdo superior com
0 gerenciamento de projetos e com a avaliacdo do ambiente institucional.

A Q45, quando correlacionada com a Q44, boa governanca na Instituicao,
apresentou o coeficiente relevante mais baixo, 0,512. Assim, ainda ha baixa relacao
entre a avaliagdo do ambiente institucional e a governanga na Instituicéo.

Houve um coeficiente um pouco maior quando da relagdo entre a Q46,

existéncia de um sistema de avaliagdo dos gerentes de projetos, e a Q43,
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envolvimento da administragéo superior com o assunto de gerenciamento de projetos,
cujo valor encontrado foi de 0,578.

Uma situagcdo um pouco melhor também foi encontrada na relagdo entre as
variaveis que versam sobre avaliacao: a Q46, existéncia de um sistema de avaliacéo
dos gerentes de projetos, e a Q45, existéncia de um sistema de avaliagdo da
metodologia, informatizacdo, estrutura organizacional, competéncias e alinhamento
estratégico.

Essa relacdo apontou o coeficiente 0,602. As situacbes em que ha uma
avaliacdo do ambiente institucional em crescimento se refletem no crescimento de
uma avaliagao dos gerentes de projetos.

Também foi encontrado um relacionamento moderado entre a capacitagdo dos
gerentes de projetos em relacionamentos humanos, a Q47, e o envolvimento da
administragdo superior com o assunto de gerenciamento de projetos, a variavel Q43,
com valor 0,556.

Um coeficiente moderado foi identificado ao se correlacionar a capacitacao dos
gerentes de projetos em relacionamentos humanos (Q47), com a existéncia de um
sistema de avaliagdo da metodologia, informatizacdo, estrutura organizacional,
competéncias e alinhamento estratégico (Q45). Nessa relagédo o valor é 0,522.

A correlacao entre a capacitagdo dos gerentes de projetos em relacionamentos
humanos, Q47, e a existéncia de um sistema de avaliacao dos gerentes de projetos,
Q46, obteve o coeficiente 0,744, o segundo maior da pesquisa. Esse coeficiente
apresenta uma correlacéo alta entre a existéncia de um sistema de avaliacdo dos
gerentes de projetos com a existéncia de um programa de capacitacdo em
relacionamentos humanos.

A relacao entre a existéncia de uma politica institucional de estimulo para
capacitagdo em gerenciamento de projetos, Q48, e a existéncia de um sistema de
avaliacao da metodologia, informatizacdo, estrutura organizacional, competéncias e
alinhamento estratégico, Q45, obteve o coeficiente 0,590.

Ja arelagao da variavel Q48 com a Q46, existéncia de um sistema de avaliacao
dos gerentes de projetos, alcangou um coeficiente mais alto: 0,691. Isso indica forte
relacdo entre o estimulo ao gerenciamento de projetos e a avalicdo do ambiente
institucional.

A correlacdo da existéncia de uma politica institucional de estimulo para

capacitacdo em gerenciamento de projetos, Q48, com a capacitagdo dos gerentes de
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projetos em relacionamentos humanos, Q47, alcangou o terceiro maior coeficiente da
pesquisa: 0,728. Esse resultado indica fortemente que a capacitagdo em
gerenciamento de projetos envolve seus gerentes.

As questbes do nivel 5, variaveis de Q51 a Q510, ndo apresentaram
correlagdes significativas dentro do padréo estabelecido na pesquisa, que € igual ou
superior a 0,5. As perguntas desse nivel representam um ambiente onde a gestéo de
projetos funciona com resultados altamente positivos, além de ter sido otimizada pela
pratica de melhoria continua e inovagoes tecnoldgicas.

As organizagdes que se encontram nesse nivel sdo vistas como referéncia
(benchmark). No aspecto temporal, séo relacionadas a agdes que estao ocorrendo ha

mais de dois anos.
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5 CONCLUSOES

A gestao de projetos e sua medigdo por meio de questionarios de maturidade
de gestao de projetos sao amplamente aceitas e utilizadas no ambiente empresarial
com a finalidade de se obter a melhoria continua de produtos e servicos.

Em um ambiente universitario ndo deve ser diferente, por ser um local onde ha
disciplinas na graduacao e pds-graduacao voltadas ao ensino de gestao de projetos
e, ainda, ha o desenvolvimento da pesquisa e extensdo em forma de projetos.

Além disso, a universidade € um local que conta com pessoal altamente
qualificado, pois preconiza a formagdo de seus docentes em nivel de mestrado e
doutorado.

Dessa forma, a aplicacdo das melhores praticas de gestdo de projetos e
instrumentos para avaliacao do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos
em uma universidade deve ser algo natural. Com objetivo de validar essa expectativa,
na presente pesquisa foi aplicado aos gerentes de projetos de pesquisa e extensao,
em uma universidade publica, um questiondrio para identificar a percepgéo dos niveis
de maturidade em gerenciamento de projetos.

Esse exame torna-se relevante ndo s6 para a identificacdo do nivel de
maturidade propriamente dito, mas também para identificar as dimensbdes da
maturidade em gerenciamento de projetos, que podem auxiliar na elaboragao de um
plano de crescimento da instituicdo com vistas a alcancar a exceléncia na gestdo de
projetos.

Ao se observar as normas internas da universidade quanto as definicbes do
que ela considera um projeto, pode-se confirmar que suas definicdes estao alinhadas
as definicdes encontradas na literatura especializada, como, por exemplo, o PMBOK
do PMI.

Ante essa constatacdo, verificou-se que o questionario baseado no modelo
PRADO-MMGP é um instrumento adequado para uso em universidades e, neste
estudo de caso, em projetos de pesquisa e de extensdo, atendendo ao primeiro
objetivo especifico deste estudo.

Com a analise dos resultados do questionario, nos termos do modelo PRADO-
MMGP, identificou-se a média da percepcgao da avaliagao final de maturidade (AFM)
dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensao igual a 2,17. Esse valor encontra-
se dentro de uma escala de medida de 1 a 5, que indica que a universidade
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pesquisada esta em um nivel inicial de maturidade em gerenciamento de projetos. Ela
esta inserida no nivel 2, também chamado de conhecido ou de iniciativas isoladas.

A partir da identificacdo da média geral da percepcao do nivel de maturidade
(AFM), na analise de dados foram identificadas as médias dos niveis de maturidade
por grupos observados. Dentre esses, verificou-se que ha gestores de projetos que
atuam somente na pesquisa, outros somente na extensao universitaria e alguns atuam
em ambos os tipos de projeto simultaneamente.

A média da percepcado da AFM identificada por tipo de projeto ndo obteve
variagbes muito dispares, indicando que nao ha diferenca relevante dos niveis de
maturidade entre os gerentes de projetos de pesquisa e extenséo. A identificacao dos
niveis de maturidade dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensao universitaria
era 0 segundo objetivo especifico e foi devidamente alcancado.

Outro objetivo desta pesquisa foi a identificacdo da percepc¢ao dos niveis de
maturidade dos gerentes de projeto, considerando sua area de atuacgao por area do
conhecimento e sua titulacdo. Nessa verificacdo observou-se que ndao ha grande
variacao da percepcao da AFM ao se considerar a titulagdo dos participantes da
pesquisa. Os niveis encontrados pouco se distanciavam da média geral, mostrando
coeréncia nos resultados.

Houve, porém, uma diferenga maior entre o0s niveis ao se observar as areas do
conhecimento, com destaque para as areas de Linguistica, Letras e Artes, cuja
percepcao da AFM média de 2,52; e Ciéncias Biologicas, com percepcao da AFM
média igual a 2,45.

Os resultados por area apresentam uma evolucéo das areas destacadas, que
estao mais préximas de alcancarem o préximo patamar, o nivel 3 de maturidade. Com
esses dois ultimos resultados, o terceiro objetivo foi alcang¢ado.

O quarto objetivo também foi alcangado, ao se averiguar os niveis de aderéncia
as dimensbes do gerenciamento de projetos. Tal feito consta da sec¢éo resultados e
discussdes, quando se observou que em um panorama geral todas as dimensdes
necessitam se desenvolver para que a universidade possa evoluir para o nivel de
maturidade 3.

Durante a pesquisa pode-se constatar que a universidade pesquisada esta
apresentando iniciativas na promocado de um crescimento em gestao de projetos,

como a implantagao de um escritério de gerenciamento de projetos e de um sistema
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informatizado de gestédo universitaria que atendera a gestao dos projetos de pesquisa
e extensao.

Essas iniciativas surtirdo maiores efeitos ao se elaborar um plano de
crescimento em maturidade de gerenciamento de projetos abordando as dimensdes
com menor aderéncia, conforme apresentadas no Gréfico 8, e também considerando
as variaveis que obtiveram as menores pontuac¢does na identificagdo da Avaliagao Final
de Maturidade.

As dimensb6es com menor aderéncia, em conjunto com as variaveis com
menores pontuagdes, indicam os pontos mais fracos no aspecto gerenciamento de
projetos da universidade, que necessitam de maior atengdo para o crescimento em
maturidade.

Como sugestao de trabalhos futuros, propde-se a realizacao de avaliagdo do
nivel de maturidade multicampi verificando possiveis diferengas entre os campi
universitarios e faculdades. Outra sugestao € a realizacado de estudo semelhante a
este, mas com a aplicacao de outros instrumentos de maturidade em gerenciamento
de projetos.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Escritério de
Gerenciamento de Projetos: proposta de implantagdo em uma universidade”. Nesta
pesquisa pretende-se verificar o nivel maturidade em gerenciamento de projetos
universitarios de pesquisa e extensao.

Sua participacao € voluntaria e se dara com respostas a um questionario
semiaberto como instrumento de pesquisa. Sabe-se que toda pesquisa com humanos
possui riscos e, no estudo em questéo, descarta-se a possibilidade de danos fisicos.
Entretanto, os possiveis danos psicolégicos, morais, intelectuais, sociais e culturais
aos sujeitos envolvidos serdo minimizados ao preservar a sua identidade, pois nao
havera qualquer identificacdo dos mesmos nas diferentes fases da pesquisa seja nos
instrumentos de coleta ou na analise dos dados e nem mesmo elaboracdo da
dissertacao, pois, quando e se necessario for, utilizar-se-a de pseudonimos.

Se aceitar participar, estara contribuindo para reflexdes acerca da universidade
e suas formas de atuacao junto a sociedade.

Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para recusar-se a participar. A sua participacao é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacao
na forma em que é atendido pelo pesquisador, que tratarda a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdao quando finalizada. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua
permissao.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma fase ou publicacdo que possa
resultar desta pesquisa. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apés
esse tempo serao destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em
duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a
outra seréd fornecida ao senhor(a).

Para qualquer outra informacdo o Sr. (a) podera entrar em contato com o
pesquisador:

NOME DO PESQUISADOR: Roberto Tikao Tsukamoto Junior

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU é responsavel pela avaliagdo
e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas da universidade
envolvendo seres humanos. Assim, em caso de duvidas com respeito aos aspectos
éticos deste estudo, o Sr.(a) podera consultar o CEP no endereco: na Rua Visconde
do Rio Branco, 210, Centro, Taubaté-SP, telefone (12) 3635-1233, e-mail:
cep@unitau.br.
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Consentimento pos-informacao

Eu, , portador do
documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa “Escritério de Gerenciamento de Projetos: proposta de implantacao em uma
universidade”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisao de
participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma copia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

, de de 201 _.

Roberto Tikao Tsukamoto Junior
PESQUISADOR

Assinatura do(a) Participante
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APENDICE B - Questionario aplicado aos gerentes (coordenadores) de projetos de pesquisa e/ou extensao
1. CARACTERIZACAO DO PERFIL

1.1 Qual a sua idade?
____anos

1.2 Qual seu nivel de escolaridade/Titulagdo (apenas o maior):
a) Graduado(a)

b) Especialista

c) Mestre

d) Doutor(a)

1.3 Qual é sua principal area de sua atuagao (seja enquanto docente, pesquisador ou extensionista)? (Assinalar apenas um)
a) Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Biolodgicas
Engenharias
Ciéncias da Saude
) Ciéncias Agrarias
g) Ciéncias Humanas
h) Linguistica, Letras e Artes

b)
c)
d)
e)
f

1.4 Informe a quantidade de projetos que vocé atualmente coordena:
projetos caracterizados como de Pesquisa.
projetos caracterizados como de Extensao.

1.5 Informe a quantidade de projetos que vocé atualmente participa como membro:
projetos caracterizados como de Pesquisa.
projetos caracterizados como de Extensao.
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Numero
da Questao Opcoes de resposta
Questao
1 2 3 4 5
Nem de
Completamente Em acordo, De Completamente
em desacordo | desacordo | nemem | acordo de acordo
desacordo
5 1 Nos ultimos 12 meses, membros do projeto participaram de
' treinamentos relacionados a gerenciamento de projetos.
Nos ultimos 12 meses, membros do projeto participaram de
2.2 treinamento de software para gerenciamento de tempo e o
utilizam nos projetos.
Nos ultimos 12 meses, os membros do projeto tém
efetuado o planejamento, acompanhamento e
53 encerramento de projetos, baseando-se em padrdes de
' gerenciamento de projetos (PMBOK etc.) e em softwares
de gerenciamento de projetos.
Nos Ultimos 12 meses, a administracdo superior da
54 Instituicdo tomou iniciativas para a consolidacdo do
' assunto Gerenciamento de Projetos (reunides, cursos,
participacdo em congressos etc.)
Nos ultimos 12 meses, administragdo superior da
o5 Instituicdo tomou iniciativas para a consolidagdo de uma

metodologia em gerenciamento de projetos (reunides,
Cursos, participacdo em congressos etc.)
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2.6

Nos Ultimos 12 meses, administracdo superior da
Instituicdo tomou iniciativas para a implantagdo de um
sistema de gerenciamento de projetos.

2.7

Nos Ultimos 12 meses, administracdo superior da
Instituicéo tomou iniciativas para 0
desenvolvimento/aperfeicoamento de estruturas
organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos
(Gerentes de Projetos, Escritorio de Gerenciamento de
Projetos, Comités etc.)

2.8

Nos ultimos 12 meses, a administracdo superior da
Instituicéo tomou iniciativas para 0
desenvolvimento/aperfeicoamento do alinhamento dos
projetos as estratégias e prioridades da Instituicao.

2.9

Nos ultimos 12 meses, a administracdo superior da
Instituicéo tomou iniciativas para 0
desenvolvimento/aperfeicoamento da competéncia
comportamental dos gestores de projetos (lideranca,
negociacdo, comunicacgao, conflitos etc.)

2.10

Nos ultimos 12 meses, a administracdo superior da
Instituicao tomou iniciativas para o}
desenvolvimento/aperfeicoamento da competéncia técnica
e contextual dos gestores de projetos (assuntos ligados ao
produto, aos negécios, a estratégia da Instituicdo, seu
publico etc.)

3.1

Existe na Instituicdo, uma metodologia de gerenciamento
de projetos contendo o0s processos e areas de
conhecimentos necessarios e alinhados a algum dos
padrées existentes (PMBOK, PRINCE2, IPMA, etc.). Ela
diferencia projetos pelo tamanho (grande, médio e
pequeno) e estd em uso ha mais de um ano.




104

3.2

Existe um sistema informatizado dos processos para
gerenciamento dos projetos, aparentemente completo,
adequado e amigavel. Ele contempla diferentes tamanhos
de projetos e permite armazenar e consultar dados de
projetos encerrados. Estd em uso pelos principais
envolvidos (que foram treinados) ha mais de um ano.

3.3

Existe o mapeamento e padronizacdo dos processos
desde o surgimento da ideia, os estudos técnicos, o estudo
de viabilidade, as negociacbes, a aprovacao do orcamento,
a alocacédo de recursos, a implementacdo do projeto e,
alguns, informatizados. Essa situacao é, aparentemente,
completa e adequada e esta em uso ha mais de um ano.

3.4

Ha um processo para criacao de projetos de pesquisa ou
extensao (documento), contendo suas metas, prazos e
custos. Esse processo estd em uso hd mais de um ano e é
bem aceito.

3.5

Existe um Escritério de Gerenciamento de Projetos em
funcionamento ha mais de um ano, que influencia
positivamente a execucao dos projetos da Instituicao.

3.6

Existem comités ou camaras (érgaos colegiados) para
acompanhamentos da execucao dos projetos, operando ha
mais de um ano.

3.7

O coordenador do projeto se reune periodicamente com
sua equipe para avaliagcdo do andamento do projeto. Essa
atitude é realizada ha mais de um ano.

3.8

A execucdo dos projetos em andamento respeita o
inicialmente proposto e aprovado (prazo, custo, resultados
etc.). Quando uma modificacdo € solicitada, rigorosos
critérios sao utilizados para sua andlise e aprovacao. Este
procedimento funciona ha mais de um ano.
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3.9

Ao término de cada projeto é feita uma avaliacdo de seu
sucesso e sao analisadas as causas de ndo atingimento de
metas. Periodicamente sdo efetuadas analises sobre os
projetos executados para identificar os principais fatores
ofensores. Estd em uso ha mais de um ano.

3.10

Nos ultimos 12 meses, foram realizadas ag¢des para a
evolucao das competéncias (conhecimento + experiéncia)
em gestao de projetos, partindo da “situacao atual” para a
“situacao desejada”, para os diversos grupos envolvidos:
coordenadores, equipes de projetos, administracdo
superior da Instituicido etc.)

41

Todas as principais anomalias (atrasos, estouro de
orcamento etc.) foram identificadas e eliminadas (ou
mitigadas) pelo estabelecimento de acdes para evitar que
essas causas se repitam. Esse cendrio esta em
funcionamento com sucesso ha mais de 2 anos.

4.2

As metas definidas para a execucdo dos projetos da
Instituicao foram atingidas. Os projetos sao realizados com
sucesso, em relagdo aos seus beneficios, resultados
esperados, atrasos, cursos, qualidade etc.). Estas metas
tém sido atingidas nos ultimos 2 anos.

4.3

Nos ultimos 2 anos, a administragao superior da Instituicao
se envolveu, adequadamente, com o0 assunto
gerenciamento de projetos. Participa dos comités ou
camaras, estimula a gestao de projetos, e acompanha “de
perto” os projetos estratégicos.

4.4

Existe boa governanca na instituicdo. As decisdes certas
sao tomadas na hora certa, pela pessoa certa e produzem
os resultados certos e esperados. Isso vem ocorrendo ha
mais de dois anos.
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4.5

Existe um sistema pelo qual a metodologia, a
informatizagdo, a  estrutura  organizacional, as
competéncias e o alinhamento estratégico séao
periodicamente avaliados e o0s aspectos que mostram
fragilidade ou inadequabilidade sao discutidos e
melhorados. E bem aceito e praticado pelos principais
envolvidos ha mais de 2 anos.

4.6

Existe um Sistema de Avaliagdo dos coordenadores de
projetos, pelo qual se estabelecem metas e, ao final do
periodo, se avalia quao bem eles se destacaram, podendo,
eventualmente, obter bénus pelo desempenho. O sistema
funciona com sucesso ha pelo menos 2 anos.

4.7

Praticamente todos os coordenadores de projeto passaram
por um amplo programa de capacitagdo em
relacionamentos humanos (lideranga, negociacéo,
conflitos, motivacao etc.). O programa esta funcionando
com sucesso hé pelo menos dois anos e sempre apresenta
novos treinamentos.

4.8

Existe uma politica institucional de estimulo para
capacitacdo em gerenciamento de projetos, incluindo
certificagcbes (PMBOK, PRINCE2 etc.). Estd em
funcionamento ha mais de dois anos com bons resultados
e uma quantidade adequada de profissionais ja obteve
certificacao.

4.9

Na etapa de criacao de cada projeto € feita uma avaliagao
dos resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto,
0s quais devem estar claramente relacionados com as
metas do Planejamento Estratégico Institucional. Funciona
ha 2 anos.
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4.10

Todos os membros da equipe dos projetos séo altamente
competentes tecnicamente, o que contribuiu para que
retrabalhos fossem praticamente eliminados.
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Numero
da Questao Opcdes de Resposta
Questao
1 5
Completamente | Complemente
em desacordo de acordo

5.1

O tema inovacao tecnoldgica e de processos deixou de ser tabu e houve significativa
evolugao no aspecto inovagao que permitiu visualizar os produtos e processos sob
novos prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram diversas iniciativas inovadoras com
resultados totalmente compensadores.

5.2

Nos ultimos dois anos, a equipe dos projetos demonstrou competéncia tao
expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) no planejamento e
acompanhamento de prazos, custos e escopo, que permitiu significativas
otimizagGes na duragao / custos / escopo dos projetos. A equipe domina algumas
técnicas, tais como Agil/Enxuta (Agile/Lean).

5.3

Nos ultimos dois anos, a equipe dos projetos demonstrou competéncia tao
expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) na gestdo das partes envolvidas
e gestao de riscos que tem permitido que os projetos avancem “sem nenhum susto”.
A equipe domina aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento
sistémico.

5.4

A equipe dos projetos demonstrou competéncia tdo expressiva (conhecimentos +
experiéncia + atitude) nos aspectos técnicos do produto (bem, servico ou resultado),
que tem permitido significativas otimizagdes nas caracteristicas técnicas dos
produtos criados.

5.5

Um sistema informatizado estd em uso ha mais de 2 anos, e aborda todas as etapas
desde a ideia inicial até a entrega do produto para uso. Ele inclui a gestdao de
programas e projetos encerrados.
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5.6

Existe um banco de dados com o historico dos projetos encerrados, com a avaliagéo
dos resultados, licbes aprendidas, melhores praticas etc. Esse banco de dados é
utiizado ha mais de dois anos para evitar erros do passado e otimizar o
planejamento, execug¢ao e encerramento de novos projetos.

5.7

A estrutura organizacional existente, envolvendo de um lado a Instituicdo e de outro
os coordenadores de projetos, € perfeitamente adequada, otimizada e funciona ha,
pelo menos, 2 anos.

5.8

Os envolvidos em projetos atingiram um patamar de exceléncia em competéncia
comportamental (negociagao, lideranga, conflitos, motivacao etc.), demonstrando,
inclusive, fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento
Sistémicos, Prontiddao Cognitiva etc.

5.9

Os aspectos Institucionais (estratégias, processos, estrutura organizacional,
publico), sdo levados em conta no planejamento e execugéao de projetos de forma
que os produtos entregues (bens, servigos ou resultados) realmente estejam a altura
da Instituicéao.

5.10

Na Instituicdo o assunto gerenciamento de projetos é visto como “algo natural e
necessario” ha, pelo menos, dois anos. Os projetos sdo alinhados com as estratégias
e a execugao ocorre sem interrupgcéo, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto
nivel de sucesso.
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APENDICE C - MATRIZES DA CORRELACAO DE SPEARMAN APLICADA AOS DADOS COLETADOS

Tabela 9 - Matriz da Correlacao de Spearman derivada da aplicacao aos dados de caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa.

LATTES_ANO_ LATTES_ANO_ LATTES_PESQ LATTES_PESQ LATTES_EXT_ LATTES_EXT_ QUEST PESQ QUEST PESQ QUEST_EXT_ QUEST_EXT

MESTRADO DOUTORADO 'DAPE _COORD _PART COORD PART _COORD _PART COORD PART AFM

LATTES_ANO_MESTRADO 1 ,566" 7197 -454" -,265 0,070 0,242 -0,250 0,100 -0,026 277 -0,155
LATTES_ANO_DOUTORADO ,566 1 -351" 4117 -390 -0,018 -0,139 -0,185 -0,263 0,069 0,265 -0,002
IDADE -719” -,351" 1 ,3347 -0,001 -0,033 -,306" 0,162 -0,087 -0,026 3217 0,212
LATTES_PESQ_COORD -454" -411" ,3347 1 460" -0,061 -0,005 ,6337 481" -0,116 -0,238 0,113
LATTES_PESQ_PART -,265" -390 -0,001 ,460" 1 -0,106 278" ,384" 6117 -0,039 -0,036 -0,110
LATTES_EXT_COORD 0,070 -0,018 -0,033 -0,061 -0,106 1 0,200 -336" -0,225 ,509" 0,131 0,136
LATTES_EXT_PART 0,242 -0,139 -,306" -0,005 ,278" 0,200 1 -0,136 287 -0,010 3127 -0,042
QUEST_PESQ_COORD -0,250 0,185 0,162 ,633" ,384" 336" -0,136 1 5127 -,265" -0,140 -0,064
QUEST_PESQ_PART -0,100 -0,263 -0,087 ,481" 611" -0,225 ,287" 5127 1 0,174 0,108 -0,087
QUEST_EXT_COORD -0,026 0,069 -0,026 0,116 -0,039 ,509" 0,010 -,265" 0,174 1 ,294" -0,027
QUEST_EXT_PART 277 0,265 3217 -0,238 -0,036 0,131 312" -0,140 0,108 ,294" 1 -,287
AFM -0,155 -0,002 0,212 0,113 -0,110 0,136 -0,042 -0,064 -0,087 -0,027 -287 1

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*_ Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: elaborado pelo autor



Quadro 10 - Legenda aplicada a Tabela 2

LATTES_ANO_MESTRADO
LATTES_ANO_DOUTORADO
IDADE

LATTES_PESQ_COORD
LATTES_PESQ_PART
LATTES_EXT_COORD
LATTES_EXT_PART
QUEST_PESQ_COORD
QUEST_PESQ_PART
QUEST_EXT_COORD

QUEST_EXT_PART

Fonte: elaborado pelo autor

ESCALAR
ESCALAR
ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR

ESCALAR
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Ano de conclusao do mestrado segundo dados do Curriculo Lattes

Ano de conclusao de doutorado segundo dados do Curriculo Lattes

Idade informada pelo sujeito da pesquisa quando respondeu ao questionario da pesquisa.
Quantidade de projetos de pesquisa em que atuou/atua como coordenador (gerente),
segundo dados do Curriculo Lattes

Quantidade de projetos de pesquisa em que atuou/atua como membro (ndo gerente),
segundo dados do Curriculo Lattes

Quantidade de projetos de extensdo em que atuou/atua como coordenador (gerente),
segundo dados do Curriculo Lattes

Quantidade de projetos de extensdo em que atuou/atua como membro (ndo gerente),
segundo dados do Curriculo Lattes

Quantidade de projetos de pesquisa em atua como coordenador (gerente), segundo
respostas ao questionario da pesquisa

Quantidade de projetos de pesquisa em que atua como membro (ndo gerente), segundo
respostas ao questionario da pesquisa

Quantidade de projetos de extensdo em que atua como coordenador (gerente), segundo
respostas ao questionario da pesquisa

Quantidade de projetos de extensdo em que atua como membro (ndo gerente), segundo
respostas ao questionario da pesquisa
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Tabela 10 - Matriz da Correlacdo de Spearman derivada das respostas as questdes sobre maturidade em gerenciamento de projetos

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q210 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q310 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q410 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q510 AFM
3597 507" 342" 398" 4277 355" 455 572" 253" 405" 0,234 356" 3527 0,220 0,144 0212 453" 0,095 0,010 305 0,147 337 282" 447" 452" 276" 0205 353" 303" ,279° 0,174 0220 0,168 365 247 251" 288 673"
468" 415" 327 460" 3117 347" 314 390" 275 0,209 -0,017 288 0,231 -0,188 -0,136 0,056 295 0,029 -0,107 0,141 -0,073 277" 261" 0,196 0231 0,129 0,246 0,244 0,071 0227 0,102 0,167 0,055 0,031 0,140 0,077 0,036 430"
0,207 635" 349" 368" 285 387" 305 373" 3307 373" 3527 0,231 0,166 0,134 0,212 -0,058 -0,086 0,035 340" 0,049 -0,153 0,165 0,024 362" 0,214 0,178 0214 0,131 0,080 0,129 -0,090 0,085 0,049 0,070 0,043 -0,137 0,065 -0,050 -0,166 387"
Q24 359" 468" 349" 628" 5727 5717 4077 378" 2490 3117 277" 0044 0,169 4257 0078 0,141 0,187 -0,100 ,284° 0,092 -0223 288 252" 322" 0,223 0222 260 0059 0044 326" -0,017 0,090 -0,013 0020 0,139 0,016 -0,083 0,245 0,059 464"
Q25 507" 415" 368" 474" 358" 434" 0,229 518" 401" 0,035 0,137 -0,147 519" 0,136 -0,110 507" 269" 549" 564 535" 571" ,290° -0,030 492" 0,130 0,033 0029 264 0,001 0,134 0222 0,201 0224 666"
Q26 342" 327" 285 285 4017 0,143 253° 281" 0070 0075 0,113 -0,221 249’ 0,126 -0,134 378" 0,167 362" 289 321" 309" 0,118 0,092 254 0011 0,168 -0,061 256 0,137 0,215 253" 315" 0061 543"
Q27 398" 460" 387" 5467 319° 3177 252" 430" 377" -0,091 0,045 -0,243 382" 0,031 0015 496" 00225 461" 435 388" 467 291" 0,096 366 0,084 0,166 -0,002 0,145 -0,068 0,070 0,239 0,231 0,179 603"
Q28 427" 3117 305 5197 269" 303" 323" 4247 209° -0,089 0,032 -0057 379" 0,245 0068 601" 345" 563" 546" 639" 538" 570" -0,004 300" 0,051 0,199 -0,014 0234 -0,064 0,173 0,190 0,126 0,121 626"
Q29 355" 347" 373" 536" 298" 402" 309" -0,121 -0,080 -0,045 409" 0,142 0,143 516" 275 591" 585 561" 760" 432" 0,003 425" 0,175 0,199 0,007 0,203 -0,112 0,156 267 0,162 0,138 676"
Q210 455" 314" 330" 488" 0,206 304" 339" -0,063 0,025 0,026 384" 0073 0,083 432" 0241 597" 578" 544" 599" 388" 0,114 261" 0,218 0,194 -0,028 0,184 -0,152 0,213 0,120 -0,002 0,054 593"
Q31 572" 390" 373" 3117 474" 1285 546" 5197 684" 530" 420" 283" 5107 3257 0,192 0,128 0,204 473" 0234 0225 329" 0,151 474" 425" 421" 6717 350" 0,069 ,290° 0,222 0,223 0,005 267 -0,041 0047 0,142 0,110 0,115 636"
Q32 253" 275" 352" 277 358" 4017 319" 269 543" 384" 529" 0,124 316" 282" 0,107 0073 0,112 0,242 0014 0,208 275 300 402" 376 356 474" 0211 -0,019 0236 0,099 0,110 0,141 0,097 -0,081 0,107 0212 0,088 0,082 451"
Q33 405 0,209 0,231 0044 434" 0,143 317" 303 536 488" 311" 354" 5257 0,038 0,139 0,246 483" 0,128 0,208 336  ,283° 480 605 466 599" ,325° 0,004 0213 274 -0,026 0,208 0,099 0019 0218 343" 0086 250 573"
Q34 0,234 -0017 0,166 0,169 0229 253" 252" 323" 298" 0,206 283 0,124 ,311‘-&9‘0,202 0223 0,181 0179 318 0234 -0003 374" 286 0237 277 399" 278 347  -246° 0142 0,102 -0,038 -0,033 0,160 0,081 0,185 0,178 288" 0,153 437"
Q35 356" 288" 0,134 425" 518" 281" 4307 424" 402" 304 5107 316 354" 309 373" 0,055 0,144 0,195 438" 0,133 0015 367 0206 441" 474" 397" 534" 298" -0,136 307 -0,046 -0,081 -0,015 250" 0,122 0216 0,130 363" 0,099 527"
Q36 352" 0231 0,212 0078 401" 0,070 377" 299° ,309 339" 325" 282 525" 0,202 ,373"-%0,134 0,230 438" 0,160 0,108 272" 0,113 0,220 337" 315 0,245 0,071 -0,006 0,166 -0,029 -0,158 0,029 0,139 0,030 0,169 300 0,080 0216 433"
Q37 0,220 -0,188 -0,058 0,141 0,035 0,075 -0,091 -0,089 -0,121 -0,063 0,192 0,107 0,038 0,223 0,055 0,073 386" 410" 0,148 0,043 -0,015 -0,067 0,104 -0,127 -0,031 0,045 0,102 -0,081 -0,130 0,119 0,174 -0,019 0,001 -0,019 0,119 0076 -0,116 -0,090 0,174 0,163
Q38 0,144 -0,136 -0,086 0,187 0,137 0,113 0,045 0,032 -0,060 0,025 0,128 0,073 0,139 0,181 0,144 0,134 386" 329" 306" 0219 0216 261 296 0212 279° 0076 0,054 0024 -0,101 -0,022 269 0022 0232 0,177 -0,032 274 0,130 -0,045 0,154 321"
Q39 0,212 0,056 0,035 -0,100 -0,147 -0,221 -0,243 -0,057 -0,045 0,026 0204 0,112 0,246 0,179 0,195 0,230 410" 329" 270" 355" -0,028 0,124 0078 0,094 0,130 0,177 0,103 -0,057 -0,041 0,224 0,019 0,229 -0,044 0,086 0,198 0,070 0,115 0,191 262"
Q310 453" 295" 340" 284" 519" 249° 382" 379" 409" 384 473" 0242 483" 318" 438" 438" 0,148 306 0,158 0,129 -0,081 428" 0,158 435" 426 441" 360  ,319° -0,028 0,198 0,160 0,018 0,054 0,242 0,080 0,156 0,137 -0,023 275 560
Q41 0,095 0,029 0,049 0,092 0,136 0,126 0,031 0,245 0,142 0073 0234 0014 0,128 0,234 0,133 0,160 0043 0219 270" 0,129 312" 323" 358" 0236 256 248 0,222 0,235 -0,051 -0,059 -0,054 0,089 0,031 0,170 0098 0085 0,185 298" 0,244 321"
Q42 0,010 -0,107 -0,153 -0,223 -0,110 -0,134 0,015 0,068 0,143 0,083 0,225 0,208 0,208 -0,003 0,015 0,108 -0,015 0,216 355 -0,081 312’ 0,145 0,107 0,174 0,130 0,041 0,183 252" 0,121 -0,088 368 0,175 296 -0,086 -0,108 0,109 0,193 278" 0,192 0,222
Q43 305 0,141 0,165 288 507 378" 496 601" 516" 432" 329" 275 336" 374" 367 272" -0,067 261 -0,028 428" 323" 0,145 632" 578" 5567 489 443" -0,023 0,195 0,055 0,128 0041 0,151 -0,106 297 0,197 0,213 0,190
Q44 0,147 -0,073 0,024 252° 269" 0,167 0225 345" 275 0241 0,151 300 283 286 0206 0,113 0,104 296 0,124 0,158 358" 0,107 512" " 341" 393" 389" 0,025 0,173 0,151 0,062 0,157 0,105 0,180 335 0,125 326 375"
Q45 337" 277" 362" 322" 549" 362" 461" 563" 5917 597" 4747 402" 480" 0,237 441" 0220 -0,127 0212 0,078 435" 0236 0,174 632" 512" 522" 5907 353" 0,148 315" 0,242 261" 0240 0,141 -0,072 0,211 0,131 0,149 0,121
Q46 282" 261" 0214 0223 564 289 435 5467 585 578" 425 376 605 277 474" 337" -0031 279" 0,094 426" 256 0,130 578" 346" 602" 6917 371" -0,185 314" 0,178 0,097 0028 303 -0,088 0,208 0,225 0,039 0,144
Q47 447" 0,196 0,178 0,222 535 321" 388" 639" 561" 544" 421" 356" 466 399" 397" 315 0,045 0,076 0,130 441" 248" 0041 556" 341" 522" 744" " 0,145 368" 0,099 0,128 0,054 256 0,005 339" 0,209 0,165 315
Q48 452" 0231 0214 260" 5717 399" 467 538" 7607 599" 6717 474" 599" 278° 534" 0245 0,102 0,054 0,177 360 0,222 0,183 489" 393" 590" 691" " 0,078 307 0,184 0,130 0,010 0,202 0,013 268" 0228 279 0,241
Q49 276" 0,129 0,131 0,059 ,290° 0,118 291" 570" 432" 388" 350" 0,211 325" 347" 298" 0,071 -0,081 0,024 0,103 319" 0235 252" 443" 389" 353" 371" 428" 0,036 0,036 0,055 0,045 0,022 0,193 0,005 0226 291" 353" 0,242
Q410 0,205 0,246 0,080 0,044 -0,030 0,092 0096 -0,004 0,003 0,114 0,069 -0,019 0,004 -246  -0,136 -0,006 -0,130 -0,101 -0,057 -0,028 -0,051 0,121 -0,023 0,025 0,148 -0,185 -0,145 -0,078 0,036 0,052 0,089 402" 434" 0078 0062 0,158 0,220 0,180 0,160
Q51 3537 0244 0,129 326 492" 254 366" 300 425 261" 290 0236 0,213 0,142 307 0,166 0,119 -0,022 -0,041 0,198 -0,059 -0,088 0,195 0,173 315 314" 368 307 0,036 0,052 0,214 0,201 0,084 0,099 0,012 0,182 -0,024 0,111 0,211
Q52 303" 0,071 -0,090 -0,017 0,130 0011 0,084 0,051 0,175 0218 0222 0,099 274" 0,102 -0,046 -0,029 0,174 269" 0,224 0,160 -0,054 368 0055 0,151 0,242 0,178 0,099 0,184 0055 0,089 0214 4327 4757 0,092 -0,044 255 0,206 -0,056 0,216
Q53 279 0227 0,085 0,090 0,033 0,168 0,166 0,199 0,199 0,194 0,223 0,110 -0,026 -0,038 -0,081 -0,158 -0,019 0,022 0,019 0,018 0,089 0,175 0,128 0,062 261 0,097 0,128 0,130 0,045 402" 0201 432" 378" 0,134 -0,022 0,226 0,211 -0,014 0,075
Q54 0,174 0,102 0,049 -0,013 0,029 -0,061 -0,002 -0,014 0,007 -0,028 0,005 0,141 0,208 -0,033 -0,015 0,029 0001 0232 0,229 0,054 0031 296 0041 0,157 0,240 0,028 0,054 0010 0022 434" 0,084 475" ,378“_%0,188 4317 263" 0,068 259"
Q55 0,220 0,167 0070 0,020 264 256 0,145 0234 0203 0,184 267 0,097 0,099 0,160 250" 0,139 -0,019 0,177 -0,044 0,242 0,170 -0,086 0,151 0,105 0,141 303 256" 0,202 0,193 0,078 0,099 0,092 0,134 0,169 336" 247" 406" 0,203 260
Q56 0,168 0,055 0,043 0,139 0001 0,137 -0,068 -0,064 -0,112 -0,152 -0,041 -0,081 0,019 0,081 0,122 0030 0,119 -0,032 0,086 0,080 0,098 -0,108 -0,106 0,180 -0,072 -0,088 0,005 0,013 0,005 0062 0,012 -0,044 -0,022 0,188 336" |NNMM 0,228 0,079 392" 0,196
Q@57 365 0,031 -0,137 0,016 0,134 0,215 0070 0,173 0,156 0,213 0,047 0,107 0,218 0,185 0,216 0,169 0076 274 0,198 0,156 0,085 0,109 297 335 0,211 0,208 339" 268 0,226 0,158 0,182 255 0226 431" 247 0,228- 285 312" 445"

Q58 247 0,140 0,065 -0,033 0,222 253’ 0,239 0,190 267 0,120 0,142 0,212 343" 0,178 0,130 300 -0,116 0,130 0,070 0,137 0,185 0,193 0,197 0,125 0,131 0,225 0,209 0,228 291" 0,220 -0,024 0,206 0,211 263" 406 0,079 371"
Q@59 251" 0,077 -0,050 0245 0,201 315 0231 0,126 0,162 -0,002 0,110 0,088 0,086 ,288° ,363" 0,080 -0,090 -0,045 0,115 -0,023 298" 278 0213 326" 0,149 0039 0,165 ,279° 353" 0,180 0,111 -0,056 -0,014 0,068 0,203 392" 335"
Q510 288" 0,036 -0,166 0,059 0,224 0,061 0,179 0,121 0,138 0,054 0,115 0,082 250" 0,153 0099 0,216 0,174 0,154 0,191 275 0244 0,192 0,190 375 0,121 0,144 315 0241 0242 0,160 0,211 0216 0,075 259° 260 0,196

ARM 673" 4307 387" 464" 666 543" 603" 626 676 593 636 4517 573" 437" 527" 4337 0,163 3217 262" 560" 3217 0,222 580" 465 659 607 623" 662" 474" 0219 428" 345" 318" 367 430" ,290° 382"

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 11 - Legenda aplicada a Tabela 3

(continua)

Q21

ORDINAL

Questao 2.1: Nos Ultimos 12 meses, membros do projeto participaram de treinamentos relacionados a gerenciamento de
projetos.

Q22

ORDINAL

Questao 2.2: Nos ultimos 12 meses, membros do projeto participaram de treinamento de software para gerenciamento de
tempo e o utilizam nos projetos

Q23

ORDINAL

Questao 2.3: Nos ultimos 12 meses, os membros do projeto tém efetuado o planejamento, acompanhamento e encerramento
de projetos, baseando-se em padroes de gerenciamento de projetos (PMBOK etc.) e em softwares de gerenciamento de
projetos.

Q24

ORDINAL

Questao 2.4: Nos ultimos 12 meses, a administragdo superior da Instituicdo tomou iniciativas para a consolidagédo do
assunto Gerenciamento de Projetos (reunibes, cursos, participacdo em congressos etc.)

Q25

ORDINAL

Questao 2.5: Nos Ultimos 12 meses, administragao superior da Instituicdo tomou iniciativas para a consolidagdo de uma
metodologia em gerenciamento de projetos (reunides, cursos, participacdo em congressos etc.)

Q26

ORDINAL

Questao 2.6: Nos Ultimos 12 meses, administragao superior da Instituicdo tomou iniciativas para a implantagdo de um
sistema de gerenciamento de projetos.

Q27

ORDINAL

Questao 2.7: Nos ultimos 12 meses, administragéo superior da Instituicdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento/aperfeicoamento de estruturas organizacionais voltadas ao gerenciamento de projetos (Gerentes de
Projetos, Escritério de Gerenciamento de Projetos, Comités etc.)

Q28

ORDINAL

Questdo 2.8: Nos ultimos 12 meses, a administragao superior da Instituigdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento/aperfeicoamento do alinhamento dos projetos as estratégias e prioridades da Instituicao.

Q29

ORDINAL

Questao 2.9: Nos ultimos 12 meses, a administragdo superior da Instituigdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento/aperfeicoamento da competéncia comportamental dos gestores de projetos (lideranga, negociagao,
comunicacao, conflitos etc.)

Q210

ORDINAL

Questdo 2.10: Nos ultimos 12 meses, a administragao superior da Instituicdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento/aperfeicoamento da competéncia técnica e contextual dos gestores de projetos (assuntos ligados ao
produto, aos negocios, a estratégia da Instituicdo, seu publico etc.)
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(continuacéao)

Q31

ORDINAL

Questao 3.1: Existe na InstituicAo, uma metodologia de gerenciamento de projetos contendo os processos e areas de
conhecimentos necessarios e alinhados a algum dos padrées existentes (PMBOK, PRINCE2, IPMA, etc.). Ela diferencia
projetos pelo tamanho (grande, médio e pequeno) e esta em uso ha mais de um ano.

Q32

ORDINAL

Questao 3.2: Existe um sistema informatizado dos processos para gerenciamento dos projetos, aparentemente completo,
adequado e amigavel. Ele contempla diferentes tamanhos de projetos e permite armazenar e consultar dados de projetos
encerrados. Esta em uso pelos principais envolvidos (que foram treinados) ha mais de um ano.

Q833

ORDINAL

Questao 3.3: Existe 0 mapeamento e padronizagdo dos processos desde o surgimento da ideia, os estudos técnicos, o estudo
de viabilidade, as negociagdes, a aprovacao do orgcamento, a alocacao de recursos, a implementacao do projeto e, alguns,
informatizados. Essa situacao é, aparentemente, completa e adequada e esta em uso ha mais de um ano.

Q34

ORDINAL

Questao 3.4: Ha um processo para criacao de projetos de pesquisa ou extensdo (documento), contendo suas metas, prazos
e custos. Este processo esta em uso ha mais de um ano e é bem aceito.

Q35

ORDINAL

Questéao 3.5: Existe um Escritério de Gerenciamento de Projetos em funcionamento ha mais de um ano, que influencia
positivamente a execugao dos projetos da Institui¢ao.

Q36

ORDINAL

Questao 3.6: Existem comités ou camaras (6rgaos colegiados) para acompanhamentos da execugao dos projetos, operando
ha mais de um ano.

Q87

ORDINAL

Questao 3.7: O coordenador do projeto se reline periodicamente com sua equipe para avaliagdo do andamento do projeto.
Esta atitude é realizada ha mais de um ano.

Q38

ORDINAL

Questao 3.8: A execugao dos projetos em andamento respeita o inicialmente proposto e aprovado (prazo, custo, resultados
etc.). Quando uma modificagéo é solicitada, rigorosos critérios sao utilizados para sua andlise e aprovacao. Este procedimento
funciona ha mais de um ano.

Q39

ORDINAL

Questao 3.9: Ao término de cada projeto é feita uma avaliagdo de seu sucesso e sdo analisadas as causas de nao
atingimento de metas. Periodicamente séo efetuadas analises sobre os projetos executados para identificar os principais
fatores ofensores. Estd em uso ha mais de um ano.

Q310

ORDINAL

Questao 3.10: Nos ultimos 12 meses, foram realizadas agbes para a evolugao das competéncias (conhecimento +
experiéncia) em gestao de projetos, partindo da “situagdo atual” para a “situagédo desejada”, para os diversos grupos
envolvidos: coordenadores, equipes de projetos, administracdo superior da Instituicdo etc.)
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Q41

ORDINAL

continuacao

Questao 4.1: Todas as principais anomalias (atrasos, estouro de orcamento etc.) foram identificadas e eliminadas (ou
mitigadas) pelo estabelecimento de agdes para evitar que estas causas se repitam. Este cenario esta em funcionamento com
sucesso ha mais de 2 anos.

Q42

ORDINAL

Questao 4.2: As metas definidas para a execugao dos projetos da Instituicdo foram atingidas. Os projetos séo realizados com
sucesso, em relagdo aos seus beneficios, resultados esperados, atrasos, cursos, qualidade etc.). Estas metas tém sido
atingidas nos ultimos 2 anos.

Q43

ORDINAL

Questao 4.3: Nos ultimos 2 anos, a administragdo superior da Instituicio se envolveu, adequadamente, com o assunto
gerenciamento de projetos. Participa dos comités ou camaras, estimula a gestdo de projetos, e acompanha “de perto” os
projetos estratégicos.

Q44

ORDINAL

Questao 4.4: Existe boa governanca na instituicao. As decisdes certas sdo tomadas na hora certa, pela pessoa certa e
produzem os resultados certos e esperados. Isto vem ocorrendo ha mais de dois anos.

Q45

ORDINAL

Questao 4.5: Existe um sistema pelo qual a metodologia, a informatizacao, a estrutura organizacional, as competéncias e o
alinhamento estratégico s&o periodicamente avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade s&o
discutidos e melhorados. E bem aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de 2 anos.

Q46

ORDINAL

Questao 4.6: Existe um Sistema de Avaliacdo dos coordenadores de projetos, pelo qual se estabelecem metas e, ao final do
periodo, se avalia quao bem eles se destacaram, podendo, eventualmente, obter bénus pelo desempenho. O sistema funciona
com sucesso ha pelo menos 2 anos.

Q47

ORDINAL

Questao 4.7: Praticamente todos os coordenadores de projeto passaram por um amplo programa de capacitagao em
relacionamentos humanos (lideranga, negociagao, conflitos, motivagao etc.). O programa esta funcionando com sucesso ha
pelo menos dois anos e sempre apresenta novos treinamentos.

Q48

ORDINAL

Questdo 4.8: Existe uma politica institucional de estimulo para capacitagdo em gerenciamento de projetos, incluindo
certificagbes (PMBOK, PRINCEZ2 etc.). Estd em funcionamento h& mais de dois anos com bons resultados e uma quantidade
adequada de profissionais ja obteve certificaco.

Q49

ORDINAL

Questéo 4.9: Na etapa de criagéo de cada projeto é feita uma avaliagdo dos resultados/beneficios a serem agregados pelo
projeto, os quais devem estar claramente relacionados com as metas do Planejamento Estratégico Institucional. Funciona
ha 2 anos.

Q410

ORDINAL

Questao 4.10: Todos os membros da equipe dos projetos sdo altamente competentes tecnicamente, o que contribuiu para
que retrabalhos fossem praticamente eliminados.
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Q51

ORDINAL

conclusao

Questao 5.1: O tema inovagao tecnoldgica e de processos deixou de ser tabu e houve significativa evolugao no aspecto inovagao
que permitiu visualizar os produtos e processos sob novos prismas. Nos dois Ultimos anos, ocorreram diversas iniciativas inovadoras
com resultados totalmente compensadores.

Q52

ORDINAL

Questao 5.2: Nos ultimos dois anos, a equipe dos projetos demonstrou competéncia tdo expressiva (conhecimentos + experiéncia +
atitude) no planejamento e acompanhamento de prazos, custos e escopo, que permitiu significativas otimizagdes na duragéo / custos
/ escopo dos projetos. A equipe domina algumas técnicas, tais como Agil/Enxuta (Agile/Lean).

Q53

ORDINAL

Questao 5.3: Nos ultimos dois anos, a equipe dos projetos demonstrou competéncia tao expressiva (conhecimentos + experiéncia +
atitude) na gestao das partes envolvidas e gestédo de riscos que tem permitido que os projetos avancem “sem nenhum susto”. A
equipe domina aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico.

Q54

ORDINAL

Questao 5.4: A equipe dos projetos demonstrou competéncia tao expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) nos aspectos
técnicos do produto (bem, servigo ou resultado), que tem permitido significativas otimiza¢des nas caracteristicas técnicas dos
produtos criados.

Q55

ORDINAL

Questdo 5.5: Um sistema informatizado esta em uso ha mais de 2 anos, e aborda todas as etapas desde a ideia inicial até a
entrega do produto para uso. Ele inclui a gestao de programas e projetos encerrados.

Q56

ORDINAL

Questao 5.6: Existe um banco de dados com o histérico dos projetos encerrados, com a avaliagdo dos resultados, licoes
aprendidas, melhores préaticas etc. Esse banco de dados é utilizado ha mais de dois anos para evitar erros do passado e otimizar o
planejamento, execugao e encerramento de novos projetos.

Q57

ORDINAL

Questdo 5.7: A estrutura organizacional existente, envolvendo de um lado a Instituicdo e de outro os coordenadores de projetos, é
perfeitamente adequada, otimizada e funciona ha, pelo menos, 2 anos.

Q58

ORDINAL

Questao 5.8: Os envolvidos em projetos atingiram um patamar de exceléncia em competéncia comportamental (negociagao,
lideranga, conflitos, motivagdo etc.), demonstrando, inclusive, fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional,
Pensamento Sistémicos, Prontiddo Cognitiva etc.

Q59

ORDINAL

Questdo 5.9: Os aspectos Institucionais (estratégias, processos, estrutura organizacional, publico), sédo levados em conta no
planejamento e execucao de projetos de forma que os produtos entregues (bens, servigos ou resultados) realmente estejam a
altura da Institui¢ao.

Q510

ORDINAL

Questao 5.10: Na Instituicao o assunto gerenciamento de projetos é visto como “algo natural e necessario” ha, pelo menos, dois
anos. Os projetos sdo alinhados com as estratégias e a execugao ocorre sem interrupcéo, em clima de baixo stress, baixo ruido e
alto nivel de sucesso.

AFM

ESCALAR

Média da Avaliagdo Final de Maturidade

Fonte: elaborado pelo autor
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS: proposta de implantacao em
uma universidade

Pesquisador: ROBERTO TIKAO TSUKAMOTO JUNIOR
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 61333416.1.0000.5501

Instituicdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.818.333

Apresentacdo do Projeto:

O projeto de pesquisa visa analisar a maturidade em gerenciamento de projetos entre os coordenadores de
projetos de pesquisa e de extenséo universitaria.

Objetivo da Pesquisa:

Verificar como a maturidade em gestio de projetos auxilia a execucdo de projetos universitarios de pesquisa
e extenséo.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Danos psicoldgicos, morais, intelectuais, sociais e culturais.

Beneficios:

O beneficiario primario desta pesquisa serd a universidade objeto de estudo, uma vez que com a
identificacdo do nivel de maturidade de seus gerentes de projetos, podera realizar acdes para propor o
crescimento da maturidade nesse quesito.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa muito boa e deve ser publicado o resultado.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
O pesquisador cumpriu as exigéncias obrigatérias.

Enderego: Rua Visconde do Ric Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municiplo: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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Continuacdo do Parecer: 1.818.333

Recomendacoes:
Iniciar a pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
Pronto para dar inicio a pesquisa.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunifo de 11/11/2016, e no uso das
competéncias definidas na Resolugcdo CNS/MS 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UNITAU - UNIVERSIDADE DE

Ly

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 25/10/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 796867.pdf 10:11:53
Projeto Detalhado / [Tikao_ MGDR_19J_Projeto_versao5 out| 25/10/2016 [ROBERTO TIKAO Aceito
Brochura 2016.pdf 10:11:20 [TSUKAMOTO
Investigador JUNIOR
TCLE / Termosde |Tikao_TCLE_v2.pdf 25/10/2016 |ROBERTO TIKAO Aceito
Assentimento / 10:10:40 |TSUKAMOTO
Justificativa de JUNIOR
Auséncia
Folha de Rosto Tikao_Folha_de_rosto.pdf 28/09/2016 [ROBERTO TIKAO Aceito

21:30:26 | TSUKAMOTO
JUNIOR
QOutros Tikao_questionario_ CEP.pdf 23/09/2016 [ROBERTOQ TIKAO Aceito
15:52:55 |TSUKAMOTO
JUNIOR
Outros Tikao_CurriculoLattes.pdf 20/09/2016 |ROBERTO TIKAO Aceito
14:36:30 | TSUKAMOTO
JUNIOR
Outros Tikao_ UNEMAT_Autorizacao_Pesquisa.| 20/09/2016 |ROBERTO TIKAO Aceito
pdf 14:31:39 | TSUKAMOTO
JUNIOR

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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Continuagdo do Parecer: 1.818.333

UNITAU - UNIVERSIDADE DE
TAUBATE

TAUBATE, 11 de Novembro de 2016

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco
(Coordenador)

Endere¢o: Rua Visconde do Rie Branco, 210

Bairro: Centro

CEP: 12.020-040

UF: SP Municiplo: TAUBATE
Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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