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RESUMO

Este estudo tem com propédsito a andlise dos fatores que levaram alunos a ingressar
Nno ensino superior, mais precisamente no curso de Administracdo nas cidades de
Sao José dos Campos e Taubaté, cuja oferta de cursos, recentemente crescente,
atrai novos investidores para este setor da economia. E notdrio o surgimento de
novas Instituicbes de Ensino Superior (IES) e, com a proliferacdo destas e de
diversos cursos de ensino superior, torna-se primordial a adocdo de ferramentas
estratégicas na conducdao e sustentacdo do “novo negécio”. Desta maneira, o
objetivo deste trabalho é conhecer os motivos que levaram um aluno a optar por
uma faculdade. A aplicacdo de questionarios aos alunos ingressantes nas
instituicbes de ensino superior, mais precisamente no curso de Administracéo, traz
informacdes sobre fatores que foram fundamentais para esta opcao; Este estudo
podera contribuir na organizacao de novas propostas de atracdo de outros alunos.
Fatores como localizagdo, preco, duracdo do curso, percepcao do mercado pela
qualidade do curso e da instituicdo, bem como as avaliacées realizadas pelo
Ministério da Educacao sao importantes fatores neste levantamento. A instalagdo de
novas IES e a estruturagdo organizacional das existentes contribui para a possivel
formacdo de mao de obra qualificada, podendo melhorar a gestdo das empresas e

alavancando o desenvolvimento das cidades de Sao José dos Campos e Taubaté.

Palavras-chave: Planejamento. Gestdo. Desenvolvimento Regional. Ensino Superior.



ABSTRACT

The purpose of this work is the analysis of the factors that made the students enter
the higher education, more precisely the Administration course in the cities of Sao
José dos Campos and Taubaté, whose offer of courses, recently increasing, attracts
new investors for this sector of the economy. It is notorious the emergence of new
Higher Education Institutions (IES), and with the proliferation of these IES and of
several higher education courses, it is primordial the adoption of strategic tools for
conducting and supporting the new ‘business’. This way, the objective of this work is
to know the reasons that made students opt for a college course. The application of
questionnaires to freshmen students in higher education institutions, specifically in
the Administration course, brings information on factors that were fundamental for
this option; this study might contribute for the organization of new proposals to attract
other students. Factors such as localization, price, course duration, understanding of
the market about the quality of the course and of the institution, as well as
assessments carried out by the Ministry of Education are important factors in this
survey. The installation of new IES and the structural organization of the existing
ones contribute for the possible formation of qualified labor and can improve the
management of companies, enhancing the development of the cities of Sdo José dos

Campos and Taubaté.

Key Words: Planning, Management, Regional Development, Higher Education
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1 INTRODUCAO

Com a abertura de novas instituicbes de ensino superior apés o ano de 1996
e a consequentemente implantagdo de novos cursos de graduacao nas cidades de
Sao José dos Campos e Taubaté, um questionamento importante sobre esta oferta
se torna pertinente. ldentificar os fatores que atraem os alunos, futuros profissionais,
na escolha de uma Instituicdo que ofereca um curso de graduacédo que represente
uma melhor colocacéao profissional futura.

Este trabalho propée uma apresentacdo de ferramentas estratégicas, uma
analise da evolugdo do numero de matriculas e de concluintes no ensino médio.
Esta analise aponta a existéncia de uma evolucdo da quantidade de possiveis
ingressantes no ensino superior. E apresentada também a evolugdo durante os
ultimos dez anos com relagdo ao surgimento de novas Instituicbes de Ensino
Superior, do nimero de cursos e de matriculas. Ainda na contextualizacdo, sao
apresentados dados soécio-econdmicos das cidades de Sao José dos Campos e
Taubaté, principais rendas per capita do Vale do Paraiba Paulista.

Foi realizada uma pesquisa de campo com alunos do segundo ano dos
cursos de graduacao em Administracdo nas cidades de Sao José dos Campos e
Taubaté. Nesta pesquisa foram abordadas questbes referentes aos fatores que
levaram estes alunos a optarem por uma instituicdo de ensino superior € ao curso
escolhido. Fatores como estudo sobre o mercado de trabalho, avaliacbes do
ministério da educacdo, valores das mensalidades, localizacdo, condicdes de
empregabilidade, valorizacdo profissional dentro da empresa em que trabalham, a

concessao de bolsas de estudos, localizagdo, acessibilidade, seguranca, notas
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atribuidas pelas avaliacbes desenvolvidas pelo Ministério da Educacao também

foram fatores pesquisados, entre outros aspectos.

1.1 PROBLEMA

Com o crescimento da economia e a rapida expansao no setor da educacéo,
como mostram os dados apresentados em INEP (2008), houve o acirramento da
concorréncia na busca por novos alunos. O numero de IES no Estado de Sao Paulo
cresceu de 319 unidades em 1996, para 504, em 2004, um aumento de quase 58%
no numero de novas Instituicdes. Entre estas IES estdo Universidades, Centros
Universitarios, Fundacdes, Faculdades Isoladas, incluindo IES publicas e privadas.
O numero de cursos oferecidos também aumentou, passando de 1771 cursos em
1996, para 4.562 em 2004. Neste caso o aumento foi maior ainda; cerca de 160%.

A populacédo do estado de Sao Paulo, no mesmo periodo, que em 1996 tinha
34.119.110 habitantes, passou a ter em 2004, 39.939.195 habitantes. O que significa
um aumento de 17,06% na populacao do estado. (IBGE, 2008)

Assim, pode-se afirmar que o aumento do numero de IES e também de novos
cursos é bem superior ao aumento da populacao no mesmo periodo.

Simplesmente pelo fato de se ter uma maior oferta de cursos, as IES devem
estar atentas ao mercado, conhecer seus concorrentes, a si proprias, além do
ambiente onde estdo inseridas. Dentro de toda esta contextualizacdo, o

entendimento de suas competéncias é imprescindivel para a sua manutengao.
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Conhecer os fatores que levaram o seu publico a escolher por uma IES, em
detrimento de outras concorrentes, é importante fonte de subsidios para aprimorar

as acoes institucionais.

1.2 OBJETIVO GERAL

Apresentar o cenario atual da oferta de cursos de graduacdao em
Administracdo nas cidades de Sao José dos Campos e Taubaté e conhecer os
fatores que influenciaram a escolha dos alunos por um determinado curso. Os

resultados serdo obtidos via levantamento bibliografico e pesquisa de campo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer fatores que levaram alunos a escolher por uma determinada IES.

- Apresentar o cenario atual quanto a oferta de cursos de Administragdo nas cidades

de Sao José dos Campos e Taubaté.
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1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Neste trabalho, serdo estudadas as IES das cidades de Sao José Campos e
Taubaté que oferecem cursos de Administracdo. Nao serdo apresentados planos de
negécios, nem mesmo a estruturacdo das IES, apesar de saber da importancia
dentro do planejamento Estratégico de ter esta visdo do ambiente interno, ndo ha

tempo habil para esta pesquisa, podendo ser realizada em trabalhos futuros.

1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Desde 2001, foram abertas novas IES nas cidades de Sao José dos Campos
e Taubaté, as quais oferecem diversos cursos de graduacdao. Porém nao sao
conhecidos os fatores que levam os estudantes a optar por uma determinada IES;
nem tampouco se este futuro profissional sera inserido no mercado de trabalho
regional. Como a regido estuda é tecnoldgica e industrial, € preponderante conhecer
o perfil do profissional. Este trabalho pretende mostrar o cenario atual, visando
contribuir para os gestores educacionais da regido a propor novas alternativas,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de novos profissionais nas

cidades de Sao José dos Campos e Taubaté.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em quatro seg¢des além da Introducao e das
consideracoes finais.

Para o embasamento tedrico sdo apresentados, na segunda secéo, conceitos
de Estratégia e Planejamento Estratégico, além das ferramentas utilizadas como a
analise de portfélio, a matriz de analise dos ambientes externo e interno de uma
organizacdo e o modelo de Porter, onde sido apresentadas as cinco forcas
competitivas das organizacoes.

Ainda na segunda secdo, sao apresentados dados sobre a evolugdo das
matriculas de alunos do ensino médio e seu contraponto, 0 nimero de concluintes
aptos a ingressar em um curso superior.

Como consequéncia, as informagdes da evolugao do numero de Instituicoes
de Ensino Superior, niumero de cursos e numero de matriculados, por regido
geografica, por tipo de Instituicbes quanto a sua categoria administrativa e mais
aprofundadamente nas cidades de Sao José dos Campos e Taubaté.

A condicdo socio-econbmica nas cidades de Sao José dos Campos e
Taubaté sao apresentadas nesta secdo, visando propiciar para uma melhor
contextualizagéo regional.

Para concluir a segunda secao, uma pesquisa apresenta algumas Instituicdes
de Ensino superior que implementaram o Planejamento Estratégico em suas
unidades e de que forma foi realizado, além de informacdes de como se deve fazer

uma implantacdo deste modelo, conforme sugerem alguns autores.
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Na secao trés o método definido para a pesquisa e sua estruturacdo da forma
aos dados colhidos, definindo tipo, local, definicAo da populacdo e amostra,
instrumento, e forma de coleta de dados.

Na secdo quatro sdo apresentados os dados coletados e suas
particularidades, de forma a analisar por respostas individuais em comparagao com
0 grupo pesquisado, ou seja, cada resposta dada sera comparada com a mesma
resposta dada por alunos de outra instituicdo, buscando uma analise cruzada para
0s pontos importantes levantados nas respostas dos questionarios.

A secdo cinco é destinada a discussdao e a analise dos resultados,
proporcionando o confronto das respostas obtidas e dos planos a ser seguidos.

Por fim, nas consideracdes finais sdo realizados os contrapontos entre a
proposta apresentadas e as respostas obtidas, utilizando o referencial teérico para a

sua sustentagao.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A formulacado estratégica de qualquer organizacdo depende de diversos
fatores intrinsecos e extrinsecos as organizacdoes em geral. Seja qual for o setor
onde ela esteja inserida. Segundo Ansoff (1965) a administracdo de uma
organizacao € o processo ativo de determinar e orientar o caminho a ser seguido
para alcangcar os seus objetivos e esta apoiada em um conjunto de fatores
compreendendo andlises, motivagdes, decisées, comunicagéo, avaliagao e controle.

Estratégias podem ser adotadas, porém nao se pode afirmar que elas trardo
os resultados esperados pelas organizacées. O que se espera é que ao adota-las
saiba-se a direcao que as organizacoes definirdo para busca dos seus propositos.

A estratégia, além de ser planejada deve e precisa ser continua, e ao ser
implementada deve ser monitorada e avaliada periodicamente. Estratégia, em seu
plano tatico, € o que a empresa decide fazer, considerando o ambiente, para atingir
0s obijetivos, respeitando os principios, visando cumprir a missdo do negécio.
Existem varias definicbes sobre estratégias e este tépico vem para apresentar
algumas e seus idealizadores (SAPIRO, 2002).

Segundo Daft (2006), Administragdo Estratégica € um conjunto de decisdes e
acOes usadas para formular e implementar as estratégias que proporcionardo uma
adequacao entre a organizacao e seu ambiente para alcancar as metas.

Para Drucker (1984), Planejamento Estratégico é o processo de
sistematicamente, e com o maior conhecimento futuro, tomar decisdes, organizar as

atividades necessarias para esta execucao e, por meio de uma retro-alimentacao
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organizada e sistematica, medir o resultado esperado contra as expectativas
geradas.

Segundo Porter (2004) a estratégia deve ser competitiva e, ao efetuar uma
analise setorial, determinara o seu posicionamento estratégico, definindo novas
acoes e praticas gerenciais.

Certo e Peter (2005) definem administracdo estratégica como um processo
continuo e interativo, cujo objetivo € manter a organizacao integrada a seu ambiente.
Os autores propéem aos administradores que sigam uma série de etapas no
processo estratégico de maneira sistematica, ordenando a analise do ambiente
estabelecendo diretrizes organizacionais, formulando, implementando e controlando
as estratégias.

Estratégia, segundo Wright, Kroll e Parnell (2000), sdo os planos da alta
administragdo para alcancgar resultados consistentes, relacionados a missao e aos
objetivos organizacionais das empresas. Ja Administracdo Estratégica abrange
como determinar a missao, visdo e 0s objetivos organizacionais, conforme seus
ambientes externos e internos.

Mintzberg (2000) contradiz modelos estratégicos e apresenta diferentes
escolas com suas formulagdes estratégicas proprias, conforme o Quadro 1 na
préxima pagina. Cada uma destas escolas apresenta vantagens e limitagdes em
suas adoc¢des. Os autores ainda afirmam que ndo adotar uma estratégia também é

uma opgao.
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Escolas

Focos

Escola do Design

Formulacdo de estratégia como um processo de

concepgao.

Escola do Planejamento

Formulacao de estratégia como um processo formal.

Escola do Posicionamento

Formulacao de estratégia como um processo analitico.

Escola Empreendedora

Formulacdo de estratégia como um processo

visionario.

Escola Cognitiva

Formulacao de estratégia como um processo mental.

Escola do Aprendizado

Formulacdo de estratégia como um processo

emergente.

Escola do Poder

Formulacdo de estratégia como um processo de

negociacao

Escola Cultural

Formulacao de estratégia como um processo coletivo

Escola Ambiental

Formulacao de estratégia como um processo reativo

Escola de Configuracao

Formulacdo de estratégia como um processo de

transformacao

Quadro 1: Escolas e formulacoes estratégicas
Fonte: Adaptacao de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000)

Para Ghemawat (2000), as diversas tentativas de se conceituar estratégia ao

longo das ultimas décadas nao justificam esta busca, pois seria somente mais uma

abordagem sem sentido.

Todas as escolas,

modelos, pensamentos tem abordagens utilizadas

comumente por organizagées no mundo inteiro. O que se reflete em uma acirrada

disputa por oportunidades. Se todos utilizam as mesmas ferramentas, o que os
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diferem sdo seus posicionamentos, ou seja, sua participacdo no mercado deve ser

bem definida.

2.1 EVOLUCAO ESTRATEGICA NA ADMINISTRACAO DE

ORGANIZACOES

O termo “Estratégia” é bem antigo e vem do grego strategos,
significando uma posigao Militar no Exército, (O General), depois acabou evoluindo
para a definicdo “a arte do general”, que significava a aplicacdo das competéncias
deste general no exercicio desta funcdo (GHEMAWAT, 2000). O pensamento
estratégico surgiu por uma necessidade militar, por meio da arte de planejar e
executar movimentos e operacdes, visando alcancar ou manter posicoes e
potenciais favoraveis a futuras acoes taticas sobre determinados objetivos.

Durante a primeira revolucao industrial (meados do século XVIII até meados
do século XIX), a estratégia ainda nao era perceptivel, mas ja usada. Os mercados
existentes comercializavam commodities (principalmente o algodao), estes
mercados tendiam a permanecerem pequenos, e utilizavam o minimo de capital fixo
(GHEMAWAT, 2000).

Durante a segunda revolucgao industrial, a partir da segunda metade do século
XIX, a construcao das estradas de ferro nos EUA foi o fator-chave para a formacéao
de mercados de massa. A partir deste momento comecou a surgir, um novo tipo de

empresa nos EUA e depois na Europa. Empresas que investiam em manufaturas,
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marketing e principalmente em hierarquias gerenciais, para coordenar estas fungoes.
As empresas passaram a alterar o ambiente competitivo em suas industrias e fora
delas também (GHEMAWAT, 2000).

Com o inicio da producdo em massa torna-se clara a necessidade de utilizar o
pensamento estratégico de forma mais explicita, por gerentes de alto nivel das
empresas. Henry Ford inicia a linha de producao de carros em 1903, ao fundar a
Ford Motor Company (STONER; FREEMAN, 1999). O principal executivo da
General Motors, Alfred Sloan Jr., em 1923 desenvolve sua estratégia em cima das
forcas e fragilidades de Ford, oferecendo outras opcdes ao mercado. Na década de
1930, executivos afirmavam que os gerentes deveriam ficar atentos aos fatores
estratégicos que dependem de agdes pessoais ou organizacionais (GHEMAWAT,
2000).

A segunda guerra mundial trouxe novos estimulos para o pensamento
estratégico, posto que alterou a forma de utilizagdo de recursos para a industria em

geral, principalmente a militar norte-americana.

“Gerenciar significa responsabilidade para procurar moldar o ambiente
econbmico, para planejar, iniciar e executar mudangas neste ambiente, para
neutralizar constantemente as limitacdes de circunstancias econdmicas
sobre a liberdade de agdo da empresa.” (DRUCKER, 1954 apud
GHEMAWAT, 2000, p. 17).

A Administracao, formalizada como conhecemos hoje, iniciou-se nos Estados
Unidos da América com os primeiros cursos de elite a partir de 1881, com a

Wharton School.
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A Harvard Business School promoveu o estudo da Administracdo, onde os
gerentes das organizagdes deveriam ser treinados a pensar de forma estratégica, ao
invés de agir apenas como administradores funcionais. Embora a estratégia tenha
sido citada somente a partir de 1960, com a difusdo do modelo SWOT, em inglés,
strengths, weaknesses, opportunities, threats ( Forcas, Fraquezas, oportunidades e
ameagas), ou também chamada de modelo de Harvard, se baseando na analise
interna dos pontos fortes e fracos da organizacdo e das oportunidades e ameacas

do ambiente externo, conforme Figura 1 (GHEMAWAT,2000).

F Fr

Interno Forcas Fraquezas

(Listar de 5-10 forcas (Listar de 5-10 fraquezas
Externo
- gncontradas) encontradas)
o Estratégia Estrategia
Oportunidades Gerar estratégias que utilizem as | Gerar estratégias que retirem

(Listar de 5-10
oportunidades

forgas para retirarem vantagens

vantagens das oportunidades

das oportunidades através da  superagdo das
encontradas) fraquezas
A Estratégia Estratégia
Ameaca

(Listar de 5-10

ameacas

Aancnntradac)

Gerar estratégias que utilizem as

forcas para evitarem e/ou

superarem as ameacgas

Gerar estratégias que minimizem
as fraquezas e evitem e/ou

superem as ameacgas

Figura 1 — Matriz Swot
Fonte: Adaptacao de Kotler, 2006

Ansoff (1965) sugeriu que as empresas deveriam focar seus produtos em
uma unica linha de trabalho, definindo sua “missdo”. Para que a empresa mantenha
seu foco estratégico, Ansoff sugeriu quatro categorias para definir a linha comum em

sua estratégia de negocios/corporativa, como o desenvolvimento de mercado e de
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produto e a diversificacdo destes, sobre o0 que ja existe e um novo produto,

analisando o mercado e o produto integrando a analise, como apresenta a Figura 2

% £ Penetracao de Desenvolvimento
T 8

O Mercado de Mercado
o

E o Desenvolvimento Diversificacao
O O

S =z de Produto

@

LLI Existente Novo

Escopo do Mercado

Figura 2 — Modelo Ansoff
Fonte: Adaptacéao de Kotler, 2006

Outro modelo muito difundido nas organizacbées é a Matriz de Portfélio

(KOTLER 2000); a qual foi criada pelo grupo de consultoria de estratégia norte-

americana Boston Consulting Group, no inicio dos anos 1970. O modelo aborda a

matriz de crescimento e participacao, representando o primeiro uso da analise de

portfélio; nesta matriz, sdo analisados, segundo Kotler (2006), quatro aspectos dos

negécios e produtos:

- Ponto de interrogacdo — Negbécios que operam em mercados de alto

investimento e pouca participacdo, produtos novos sendo desenvolvidos com

capacidade de serem lideres de mercado.

- Estrela — Produtos que tem alto indice de crescimento e alta participacao no

mercado. Geralmente os produtos estrela sdo do tipo ponto de interrogacao que se

tornaram bem sucedidos.
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- Vaca Leiteira — Produtos que tem ainda alta participacdo no mercado, porém
com baixa taxa de crescimento, ainda sendo muito rentavel a ponto de financiar
novos produtos.
- Animal de Estimacéo — Produtos com baixa participacdo no mercado e baixo
crescimento. Deve-se avaliar a manutencao do produto ou sua descontinualizagao.

Na Figura 3 é apresentada matriz de portfélio do produto.

Quota de mercado

crescimento

Figura 3 — Matriz de Portfélio
Fonte: Adaptacao de Costa, 2007

E importante incluir na apresentacdo de ferramentas estratégicas, as forcas
que dirigem a concorréncia na industria, como a analise do modelo de Porter (2004)
que defende que uma empresa, para competir num determinado segmento, deve
decidir a sua estratégia, com base no conhecimento da estrutura do setor de
atividade em que compete.
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O modelo de Porter (2004) aponta para a analise de cinco fatores, a que
chama “as cinco forcas competitivas”, a rivalidade entre empresas concorrentes, 0
poder de negociacdo dos fornecedores, o poder de negociagdo dos clientes, a
ameaca de entrada de novos concorrentes € a ameacga do aparecimento de

produtos ou servigos substitutos, conforme Figura 4.

Ameacas de novos concorrentes Determinantes da rivalidade
{Barreiraz a entrada) {(Crescimento da induastria)
- Economaa de escala; Ameaca de Novos - Wimero de concorrentes;
- Diferenciagio do produto; Concorrentes - Custos fixes elevados;
- Imagem de marca; - Faduzida diferenciacio:;
- Wecessidades de fimdos; - Custos de mudanga;
- Custos de mudancas; - Sobrecapacidads intsrmitente;
- Acesso aos canals de distibuigdo; - Diversidade de concorrentes;
- Know-how (patentes, ...); - Importancia estratégica de
- Acesso favoravel a2 matérias-primas; negocio;
- Curva da sxperiéncia; - Baneiras a saida:
- Politica do governo; = Activos especificos;
- Bataliagio esperada = Custes fixes de saida;

= Relagdes estratégicas;
= Bameiras emocionals;
= Resirigdes socials

Fovernamentais.

Rivalidade na
Induastria

Poder negocial Paoder negocial
dos Fornecedores dos Clientes

Determinantes do poder negocial Determinantes do poder negocial
dosz fornecedores dosz clientes
- Concentragie de fornscedores: f‘ \j - Concentragio;
- (Inexisténcia da) produtos substitutos; - Volume das suas compras;
- Diferenciagio das entradas; - Inexisténeia de diferenciagio;
- Custos de mudanea de fornecedores; - Custe da mudanga:
- Importancia de velume do fornecedor; = Feduzidos {p/elisnts);
- Custo em relagio ao total comprado na = Elevados (p/ empresa).
indnstria; - Ameaga de infezragio a montante;
- Biscos de infegracdo a Jusante. - Informagdes dispontivels {sobre
precos, procura, etel;
- Produtos substitutos.

Ameaca de Noves
Produre:

Determinantes do risco de
subztituicio
- Balacido prego/rendimento
(desempenho);
- Custo de mudanga;
- Propenszio do comprador para
aquisigio de produtos substtutes.

Figura 4 — Analise do Modelo de Porter. “ As cinco forcas”
Fonte: Porter, 2004
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Este modelo, em principio criado para atender as necessidades das

Industrias, foi adaptado e utilizado para diversos tipos de negdcios.

- Rivalidade das empresas

A rivalidade é resultante de um contexto em que 0s concorrentes procuram
agir diretamente sobre as clientelas, através de medidas agressivas de captacdo em
curto prazo dessas clientelas. Geralmente, um contexto de grande rivalidade conduz
a um conjunto de interacdées que deterioram o rendimento da industria (PORTER,

2004), conforme Figura 5.

Necessidades de C':eacu.pen_t: da Custos Fixos de
Fundo de Manew Indhistria Walor Acrezcentado
Barremra a . -\- Sazonalidade e

Saida — * RI}%E_—'E]%{ = 4——— Spbrecapacidade
i : Intermitente
Concentracio Despesas Dhferenciacio
e Equilibric - }“ g de Produtos
Irreversivels de
Investimento

Figura 5 — Determinantes da rivalidade entre os concorrentes

Fonte: Porter, 2004

- Poder de negociacao com os fornecedores

Um elevado poder de negociacao dos fornecedores constitui um importante
fator de estrangulamento ao rendimento da inddstria, sendo um parametro restritivo
da sua atratividade, tornando-se indispensavel estudar os fatores que o determinam.
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Estes se agrupam em resultantes do processo tecnoldgico e em consequiéncias
externas a industria (PORTER, 2004), conforme Figura 6.

Cadela Integrada Concentragio de

: Exiztencis de
de Industrias Fornecedores -
Fomecedoras \‘ l Inputs Substitutos

Ameaca de PODER DE Diversidade
Integracio ——p | NEGOCIACAODOS | o 4. Tnpus
Vertical FORNECEDORES Industias
Custos de Peso Relativo no Ligagdo aos
Ligagdo ao Total doz Custos Factores Chave
Fomecador de Sucesso

da Industria

Figura 6 — Determinantes do Poder de Negociacao com os fornecedores

Fonte: Porter, 2004

- Poder de negociacao dos clientes

O poder de negociacdo dos clientes ndo depende apenas de causas
objetivas, mas sim no volume de compras, qualidade do produto, ou até mesmo na
maior ou menor vontade do cliente em fazer exercer o seu poder, ou seja, em fazer
uma escolha mais criteriosa e frequente do seu fornecedor, evitando a lealdade.

Sobre esta vontade atua a sua sensibilidade ao preco, por isso, analisar os
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determinantes do poder de negociacdo do cliente sdo estudar, sobretudo, o
comportamento do consumidor. (PORTER, 2004) conforme Figura 7.

Eendibilidade
do Cliente
Relagio PODER DE_ Relagdo com
Produto/Quahdade ——m NEGOCIACAO - —  aMargem
para o Cliente DO5 CLIENTES do Cliente

|

Peso Eelative do
Produto nos
Custos do Chente

Figura 7 — Determinantes do poder de negociacao dos clientes

Fonte: Porter, 2004

As empresas tém a possibilidade de escolher os seus clientes através da
segmentacao de marketing, com o objetivo de selecionar clientes menos poderosos,
isto €, menos sensiveis ao prego. Portanto, uma via de segmentacao criteriosa da
clientela preservando objetivos de autonomia em longo prazo, pode ser muito eficaz,

quer quanto a economia, como ao rendimento. (PORTER, 2004)

- Ameaca de entrada de novos concorrentes

Este ponto é provavelmente o mais critico, refletindo a natureza dos fatores
competitivos fundamentais do negdcio, assumindo, no essencial, barreiras a entrada

de novos concorrentes. Engloba desde fatores ligados a custos, a fatores de valor
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superior, como a diferenciacao. (PORTER, 2004). A entrada de novos concorrentes
tera efeito imediato, diminuindo a procura disponivel para os concorrentes
instalados e consequentemente aumentando o grau de rivalidade. (PORTER,

2004), conforme Figura 8.

Custos Economias d= Tepmmai "
= II\ 523 ﬂl.d 3 ﬂ
Independentes E:zcala Effﬂil;l:?: =
de Eszcala \. l /
AMEACADE
NOVOS
CONCORERENTES
Politica . - Aressoa
Governamental b Dl Canais de
Produto Distribuics
1smbuicio

Figura 8: Ameaca de novos concorrentes
Fonte: Porter, 2004

- Ameaca de produtos substitutos

A existéncia de produtos substitutos deve ser considerada dentro do
horizonte temporal do projeto de investimento e os produtos substitutos devem ser
considerados sob pontos de vista do cliente, e ndo sob o ponto de vista da

organizacao. A afirmacao de Porter (2004) de que todas as empresas estdo sob
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pressao de produtos ou servicos substitutos, sendo uma limitacao ao rendimento da
organizacao tanto no curto como no médio prazo, conforme Figura 9, ndo leva em

consideracao a existéncia de Monopdlio.

Belacio
Preco/Qualidads
dos Substitutos

Grau de Hibitos
e AMEACADE abios €
Obsolescéncia ———» SUBSTITUTOS 4—— Apeténcias dos
Tecnologica ' ' Consumidores

Pendibihidade
da Industria
Substimuta

Figura 9: Ameaca de produtos substitutos

Fonte: Porter, 2004

Conforme Porter (1989), a organizagao deve ter uma vantagem competitiva
em relacdo aos seus concorrentes, o posicionamento da empresa deve ser definido.
Esta empresa pode ter varios pontos fracos e pontos fortes em comparagdo com a
sua concorréncia, mas a empresa pode possuir dois tipos de vantagem competitiva,
sendo: baixo custo ou diferenciacdo. A organizacdo pode alcancar seus objetivos

atuando em qualquer um destes posicionamentos.
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Partindo destes pressupostos tedricos a organizagcdo estabelece seu
posicionamento perante o mercado. Defini onde quer estar e qual publico quer atrair
para alcancar os objetivos estabelecidos. Segundo Kotler (2006, p 305),
“posicionamento é a acao de projetar o produto e a imagem da empresa para ocupar

um lugar diferenciado na mente o publico alvo”.

2.2 — CENARIO DO ENSINO MEDIO NO BRASIL E NO ESTADO DE

SAO PAULO

Ao analisar o contexto do ensino médio no Brasil, uma comparacéao entre o
namero de matriculas e o numero de concluintes fornece informacdes sobre esta
evolucao nos ultimos anos e fornece dados para o conhecimento e entendimento
das razdes do decréscimo no numero de matriculados e concluintes no Estado de
Sao Paulo, via contraria ao que acontece no pais como um todo.

Em 2001, o Ensino Médio no Estado de Sao Paulo contava com mais de 2,0
milhdes de alunos matriculados, contra 1,7 milhdes em 1996. O crescimento do
nuamero de matriculas registrado no periodo foi de 21,5%. Em 2006 este numero
recuou em mais de 10%, indo contra o crescimento, mesmo que pequeno da média

geral em ambito nacional, (INEP, 2008) conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Evolucao do numero de matriculas no ensino médio no Brasil, Regiao
sudeste e Sao Paulo — 1996 — 2006

ANo Brasil Sudeste Sao Paulo
Total (%) Total (%) Total (%)
1996 5.739.077 - 2.815.026 - 1.672.986 -
2001 8.398.008 46,3 3.874.218 37,6 2.033.158 21,5
2006 8.906.820 6,1 3.597.691 -7,1 1.813.795 -10,8

Fonte: Adaptado de INEP/MEC, 2008
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O numero de concluintes que em 2001 era aproximadamente em 1,7 milhdes

em contra partida ao ano de 1996, com quase 1,2 milhdes, no ano de 2006 reduziu

em mais de 10%. (INEP, 2008), conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Evolucao do numero de concluintes no ensino médio no Brasil, Regiao
sudeste e Sao Paulo — 1996 — 2006

ANo Brasil Sudeste Sao Paulo
Total (%) Total (%) Total (%)

1996 3.634.660 - 1.889.803 - 1.165.999

2001 6.084.895 67,4 3.055.514 61,7 1.691.839 45,1

2006 6.468.517 6,3 2.795.863 -8,5 1.482.862 -12,4
Fonte: Adaptado de INEP/MEC, 2008

O Censo Escolar do INEP/MEC (2006) aponta para um indice maior de
alunos concluintes nas regides norte e nordeste, ao informar que a redugédo do
namero de concluintes na regido sudeste tem um indice maior de reprovacéao, 11,8%
do que na média geral do pais, 10,4%, mas nao informa outras razées da reducao

do nimero de matriculados dos ultimos anos.

2.3 CENARIO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E NA REGIAO DO VALE DO

PARAIBA

Ao analisar o cenario do ensino superior no Brasil, duas vertentes podem ser

analisadas: Surgimento de novas Instituicdes de Ensino com consequiente aumento
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na oferta de cursos de graduacao e a qualidade deste ensino medido e avaliado pelo

Ministério da Educacao (MEC) e sua metodologias.

A evolucédo crescente das novas condicbes na oferta de novos cursos de
graduacao € evidente quando o MEC apresenta relatérios comprovando este
aumento. Enquanto que no ano de 1996 o numero de IES era de 922 escolas, em
2004 este numero mais do que duplicou para 2013 e a oferta de cursos no mesmo
periodo teve um aumento de 180%, passando de 6.644 para 18.644 novos cursos
oferecidos, e consequentemente, elevando o numero de matriculas em mais de

120% (MEC/Inep/Deaes, 2006), conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicao das IES, cursos e matriculas — Brasil 1996 — 2004

Ano IES Aumento % Cursos Aumento % Matriculas Aumento %
1996 922 - 6644 - 1.868.529 -
2004 2013 118,3 18644 180,6 4.163.733 122,8

Fonte: Adaptado de MEC/Inep/Deaes, 2008

A evolucdo significativa do numero de Instituicdes do Ensino Superior €
acompanhada pela expansao da oferta da educacdo Tecnoldgica e Profissional e
pela ndo expansdo da educacao superior publica. As IES privadas tiveram um
aumento de 237,8% na oferta de cursos e de 163,5% no numero de matriculas

(MEC/Inep/Deaes, 2006), conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Percentuais de IES, Curso e Matriculas de graduacao presencial — Brasil,
segundo a categoria administrativa — Brasil 1996 — 2004

ANO Instituicoes (%) Cursos (%) Matriculas (%)
Plblicas Privadas Publicas Privadas  Publicas  Privadas

1996 22,9 77,1 44,8 55,2 39,4 60,6

2004 11,1 88,9 33,6 66,4 28,3 71,7

Fonte: Adaptado de MEC/Inep/Deaes, 2008
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Um fato que vai contra a notéria migracao populacional e de recursos para as
regibes mais desenvolvidas do Brasil € que a criacdo de novas IES de cursos e
matricula estd caminhando sentido contrario no ambito educacional. A regido
sudeste teve uma reducdo percentual significativa no periodo de 1996 e 2006,
enquanto que no mesmo periodo as regides que mais cresceram em termos de
Instituicdes e de cursos foram Norte e Nordeste e em termos de matricula foram

Norte e Centro -Oeste (MEC/Inep/Deaes, 2006), conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Percentuais de IES, Curso e Matriculas de graduacao presencial — Brasil,
segundo a regiao — Brasil 1996 — 2004

Regiao Instituicdes (%) Cursos (%) Matriculas (%)
1996 2006 1996 2006 1996 2006

Norte 3,7 5,9 6,2 7,5 4,1 6,0
Nordeste 10,5 18,1 15,5 17,8 15 17,0
Sudeste 62,4 48 1 47,8 46,8 55,0 49,9
Sul 13,2 17 22 18,7 18,7 18,3
Centro-Oeste 10,2 10,7 8,4 9,2 7,2 8,8

Fonte: Adaptado de MEC/Inep/Deaes, 2008

No Estado de Sao Paulo, o crescimento do numero de IES também é
expressivo. Em 1996 existiam 319 IES e ap6s uma década este nimero aumentou

para 540 Instituicbes com um aumento percentual de quase 70% (MEC/Inep/Deaes,

2006), conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Evolucao do numero das IES — Brasil — Regidao Sudeste e Sao Paulo — 1991
- 2004

Ano Brasil Sudeste Sao Paulo
Total (%) Total (%) Total (%)
1991 893 - 564 - 309 -
1996 992 11,0 575 2,0 319 3,2
2000 1180 19,0 667 16,0 373 17,0
2004 2013 70,6 1001 50,0 504 58,0
2006 2270 12,8 1093 9,19 540 7,14

Fonte: Adaptado de MEC/Inep/Deaes, 2008
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O aumento do numero de cursos durante este periodo também foi grande. Em
1996 havia 1.771 cursos de graduacdo, enquanto que em 2006 este numero
aumentou para 5501 cursos, com uma variacao percentual abaixo da variacdo da
regido sudeste e mais abaixo ainda que a variacdo nacional, convalidando que o
ensino superior tem crescido mais em outras regides até 2004, voltando a crescer
em 2006, tomando como base o0 ano de 1991. (MEC/Inep/Deaes, 2006), conforme

Tabela 7.

Tabela 7 — Evolucao do numero dos cursos de graduacao presenciais — Brasil —
Regiao Sudeste e Sao Paulo — 1991 - 2004

Ano Brasil Sudeste Sao Paulo
Total (%) Total (%) Total (%)
1991 4908 - 2501 - 1368 -
1996 6644 35,4 3178 27,1 1771 59,5
2000 10585 59,3 4844 52,4 2692 52,0
2004 18644 75,2 8545 76,4 4562 69,5
2006 22101 18,5 10341 21,0 5501 20,6

Fonte: Adaptado de MEC/Inep/Deaes, 2008

Na Regido do Vale do Paraiba, ndo é diferente. O aumento na criacdo de
novas IES, de novos cursos de graduagcao e o crescimento de novas matriculas,
acompanha o crescimento estadual. As cidades de Sdo José dos Campos e Taubaté
representam as cidades com maior niumero de alunos na regido do Vale do Paraiba
paulista e conforme informagdes do Instituto de Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem Instituicbes de Ensino

Superior com diversos cursos oferecidos, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Evolucao do numero de Instituicoes, cursos e matriculas em Sao José dos
Campos e Taubaté — 1996 - 2007

Regiao Instituicoes Cursos Matriculas
1996 2007 (A%) 1996 2007 (A%) 1996 2007 (A%)
Sao José dos Campos 3 7 133,3 nd 133 - nd 15.098 -
Taubaté 1 3 200,0 nd 82 - nd 13.187 -

Fonte: Adaptado de IBGE, 2008
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Nao foram encontradas informacdes sobre o numero de cursos e matriculas
no ano de 1996 para que a comparacao figue completa. As IES pesquisadas nas

cidades de Sao José dos Campos e Taubaté oferecem o curso de Administracao.

Apo6s o levantamento destes dados, € contextualizada a oferta e possivel
demanda de alunos para o ingresso no ensino superior. Um dos fatos que podem
afetar a escolha de alunos por determinados cursos e IES sdo os dados

apresentados pelo MEC, em formas de avaliagao dos cursos de graduacao.

A medicao e a avaliacao das IES e seus cursos é realizada pelo INEP, 6rgao
de pesquisas do MEC, utilizando o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior, SINAES. Este sistema avalia as Instituicdes, os cursos e do desempenho

dos estudantes (INEP, 2008), conforme o Quadro 2.

Indicador Acbes

Tem a perspectiva de identificar o perfil Institucional
e o significado da sua atuagao, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores,
respeitando a diversidade e as especificidades das
diferentes organizagbes académicas.

Avaliacdo Institucional

Avaliagao de cursos de  [Tem como objetivo identificar condigdes de ensino
Graduagao oferecidas, perfil do corpo docente, instalacdes
fisicas e organizacéo didatico-pedagogica;
E realizada pelo Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), com a finalidade de aferir
0 desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos, suas habilidades e
competéncias. Este exame sera aplicado por meio
de procedimentos amostrais, ao final do primeiro e
do dltimo ano do curso, com uma periodicidade
maxima trienal. O Enade serd acompanhado de
instrumento de levantamento do perfil dos
estudantes (questionario socioeconémico) e é
considerado componente curricular obrigatério dos
Cursos.

Avaliagao do desempenho
dos estudantes de cursos
de graduacao

Quadro 2 — Componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior.

Fonte: INEP/MEC, 2008
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As avaliagdes realizadas pelo SINAES sao importantes indicadores de
avaliagdo qualitativa do ensino superior no Brasil, sendo possivel fonte de consulta

por pessoas que desejam ingressar em um curso de uma determinada IES.

2.4 CONDICAO SOCIOECONOMICA DAS CIDADES DE SAO JOSE

DOS CAMPOS E TAUBATE

As cidades de Sao José dos Campos e Taubaté, dois dos 34 municipios que
compbdem a regido do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira do
Estado de Sao Paulo, e cuja populacdo, totaliza aproximadamente 900 mil
habitantes, sdo nacionalmente reconhecidas como poélo industrial, comercial e
tecnoldgico. Abrigam organizacdes de grande, médio e pequeno porte, atuando em

diversos setores da economia nacional. (IBGE, 2008)

Segundo dados das ultimas informagdes coletadas, Sdo José dos Campos é
uma das cidades mais ricas do pais (IBGE 2008), com um PIB no valor de R$ 17,1
bilhdes, com um PIB per-capta de R$ 28.481,00, enquanto Taubaté tem o PIB per
capta no valor de R$ 17.395,00, os dois muito acima da média do Pais, que é de R$
11.658,00. O PIB representa 0,08% de toda a riqueza produzida no pais e Sao José
dos Campos ocupa a 162 colocacao entre as cidades mais ricas do pais. Esta
pesquisa do IBGE é baseada em dados do ano de 2005. Este indice do PIB aponta
ainda que S&o José € uma das maiores exportadoras em valor agregado do pais.

(IBGE, 2008)
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Nas duas cidades, Taubaté e Sao José dos Campos, estdo instaladas
diversas industrias de grande porte, como Embraer, Ericsson, Johnson & Johnson,
Petrobras, General Motors, Monsanto, LG, Ford, Volkswagen dentre outras.
Representam varios setores importantes da economia como metalurgia, quimica,

eletroeletrbnica, comunicagdes, aeronautica e automobilistica.

Com incontestavel representatividade para a movimentagcdo da economia
local e do pais, naturalmente cresce a cada dia o numero de instituicdes
educacionais e a oferta de novos cursos nas duas cidades, cujo intuito € prover

organizacdes com forca de trabalho adequada as exigéncias continuas do mercado.

Considerando que no Brasil apenas 11% da populacao na faixa etaria de 18 a
24 anos frequienta o ensino superior (IBGE, 2008), a abertura de novas vagas neste
nivel de ensino torna-se uma questao prioritaria, pois uma demanda crescente por

formacao especializada e de continua atualizacao da forca de trabalho.

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS INSTITUICOES DE

ENSINO SUPERIOR

O Planejamento é importantissimo no processo da gestdo administrativa. E
quando a organizacao define quais serdo seus objetivos e na vida das IES nao é

diferente.
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Conforme Ribeiro (1990 apud ANDRADE, 2005), em momentos de crise
econbmica, planejar € importante para que as IES possam rever seus propositos e
assim assegurar a qualidade do Ensino oferecido aos seus alunos.

Possiveis dificuldades relacionadas aos problemas financeiros, assim quanto
a compreensdo dos conceitos estratégicos e de instabilidade politica levam
segmentos das Universidades a uma postura inconformista e muitas vezes
contestatéria sobre a forma de planejar utilizado pelo titular do planejamento,
podendo trazer prejuizos a este processo (RIBEIRO, 1990 apud ANDRADE, 2005).

Segundo Rebechi (2007), em pesquisa realizada em instituicdes de ensino
superior publicas e privadas, para saber se o planejamento estratégico era adotado
em IES, 68% das instituicobes que responderam ao questionario adotam um
planejamento formal e em quase sua totalidade utilizam este plano ha mais de trés
anos. Ainda neste estudo a maioria das instituicdes de ensino superior que nao tem

o planejamento formalizado, pretende fazé-lo.

“Planejamento universitario € uma exigéncia do nosso tempo, sem o qual
essas organizagdes ndo tém condi¢cdes de desempenhar seu papel, ainda
mais em sociedades em desenvolvimento como a brasileira. Nesta, a
aceleragdo do progresso econdmico social coloca esse planejamento no
contexto estratégico, devendo contribuir significativamente para a
formulagdo de respostas na construcdo de modelos educacionais.”
(RIBEIRO, 1990 apud ANDRADE, 2005. p. 48)

Segundo Manolescu (2008), a forma como a comunidade avalia a IES pode
ser um fator para promover atributos positivos da instituicao, além de auxiliar no
seu planejamento estratégico e marketing institucional, devido ao atual grau de

competicao neste mercado, em que cada vez mais instituigbes tem sido instaladas
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na regiao do Vale do Paraiba paulista e a propria mudanga no papel destas
Universidades para atendimento com qualidade a populacdo de baixa renda,

deixando de ser apenas um mercado para as elites.

O Instituto Presbiteriano Mackenzie, conforme Oliveira e Sanches (2002),
utiliza o planejamento estratégico ha mais de dez anos, utilizando suas ferramentas
na formulacdo de missdo, visdo, valores, diagnéstico estratégico e analise dos

macros objetivos, considerando um horizonte de dez anos.

A Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, adota os principios de
Planejamento Estratégico, analisando os ambientes internos e externos, definindo
sua concepcao estratégica, definindo, objetivos, metas e seus planos de acao.

(UFSM, 2008)

A Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP, conforme Andrade (2006),
implementou o0 planejamento estratégico institucional, mesmo encontrando
dificuldades em adaptar as técnicas conhecidas para uma IES, visto que as
principais ferramentas foram desenvolvidas para outros setores da economia. A
elaboragdo do modelo estratégico iniciou em 2002 sendo concluido em 2005,

trazendo resultados visiveis para a instituicao.

Nenhuma das IES pesquisadas apresentou um programa de planejamento
estratégico amplamente divulgado. Todas divulgam a missao institucional, algumas a
visdo e valores. Todas as IES tem seu posicionamento mercadoldgico, quanto a
valores de mensalidades, estrutura fisica, quantidade de cursos e suas areas de
atuacdo, o que indica que mesmo sem uma divulgacdo, existem premissas de
utilizacdo de um planejamento estratégico, porém este ndo é explicito. Assim

podemos inferir que o planejamento estratégico é realizado, mesmo que sem uma
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ampla divulgagédo e de uma forma ndo completa, pois um dos stakeholders, neste

caso a comunidade, nao conhece os propositos das IES.
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3 METODO

O método utilizado foi por pesquisa descritiva com abordagem quantitativa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Conforme Andrade (2005), a pesquisa descritiva tem como caracteristica ser
feita de forma detalhada, com a observacao de fatos. Adota-se a coleta padronizada
de dados, pois se baseia em pesquisa bibliografica e documental.

Os questionarios abordaram somente os alunos do curso de Administragao e
0 universo pesquisado foi avaliado e depois foi retirada uma amostra que validou a
proposicao, por meio de analise percentual.

Foi apresentado um questionario os alunos do curso de Graduacdo de
Administracao, conforme Apéndice A, por ser um curso existente em todas as IES

estudadas.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

As pesquisas foram realizadas nas Instituicbes que oferecem o curso de
Administracdo. As Instituicbes foram comunicadas por meio de carta de
apresentacao, conforme Anexo B.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Alunos do ensino superior em Administracdo de Empresas nas cidades de
Sao José dos Campos e Taubaté:

Foi utilizado como universo o nimero vagas anuais ofertadas por estes
cursos, pois nao é possivel conhecer o numero de alunos entrantes nestas
Instituicdes. Sao 1760 vagas ofertadas em Administragdo na cidade de Sao José
dos Campos e 1180 vagas na cidade de Taubaté. O universo foi de 2940 vagas
oferecidas.

A amostra desta populacéao foi definida por meio da equacédo de populacao
finita, onde s® é a variancia; N é a populagdo; Z é a margem de seguranca; €¢é a
margem de erro, (STEVENSON, 1981) conforme Equacéao 1.

s*-Z*-N
s> Z*+e*-(N-1)

Populagao conhecida: Amostra(n) =

Equacao 1 — Equacao de calculo para amostra de populacao finita.
Fonte: Stevenson, 1981

Nesta pesquisa que teve como objetivo verificar quantos alunos foram
pesquisados. Presume-se que esse numero nao seja superior a 50% do total,
deseja-se um nivel de confianca de 95% (dois desvios) e tolera-se um erro de até
5%.

Os calculos apontam que uma amostra de 200 alunos torna valida a pesquisa

de campo e nao foi realizada uma amostra estratificada de cada IES pesquisada.
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3.4 INSTRUMENTO

Foram utilizados questionarios estruturados, conforme modelos encontrados
no apéndice A, para a coleta de dados. Este tipo de questionario apresenta
vantagens por ser relativamente acessivel, podendo ser encaminhado por e-mail,
correio, ou ainda, ou ainda por abordagem pessoal, conforme a programacao da
pesquisa e com gastos menores (FACHIN,2003).

Existem algumas desvantagens sobre este modelo, pois pode ser extraviado,
ou ainda ter sua devolucao atrasada, embora o pesquisador pode ter controle sobre
estas questdes monitorando o processo de coleta de dados (FACHIN, 2003).

Serdo utilizadas questdes fechadas que serdo tabuladas para a anadlise

quantitativa que sera realizada ap6s a coleta dos dados da pesquisa.

3.5 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicagdo dos questionarios aos
alunos apéds a autorizacao da Instituicdo de Ensino. Sera apresentado o termo livre e
esclarecido para as Instituicbes de Ensino, conforme Anexo A e para as pessoas

que responderao ao questionario, incluso no apéndice A.
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4 RESULTADOS

Os dados colhidos foram tabulados por meio do software Microsoft Excel e
apresentados em percentuais. Para cada pergunta constante no questionario, sera a
apresentacao das respostas dos alunos de cada Instituicdo de Ensino Superior,
denominadas como A, B, C, D e E.

Os primeiros dados tabulados trazem a média de idade geral e o0 género dos
alunos matriculados nos cursos das IES. Os resultados informam que a média de
idade geral apresentada na pesquisa é de 23 anos, e é composto por 54% dos
alunos do sexo feminino e 46% do sexo masculino.

Diferencas aparecem quando sao comparadas as IES. Enquanto que na IES
C os alunos tem a menor faixa etaria, com média de Idade de 19 anos, a IES D tem
alunos com a maior faixa etaria, com 27 anos.

A maior variagdo percentual quanto ao género foi encontrado na amostra dos
alunos da IES B, com 73% dos alunos sendo do sexo masculino contra 27% do sexo
feminino.

A primeira questdao do questionario aplicado aborda qual foi a principal
influéncia, quando o aluno escolheu o curso de graduacédo. Nas IES A, B, Ce D os
dados apresentados sao similares, pois a soma dos itens um e dois, que trazem as
oportunidades existentes no mercado e o desejo préprio de ingresso dos alunos
oferecem um resultado expressivo, com média percentual de 88%. Por outro lado
nas IES A, B, C e D, as oportunidades existentes no mercado foram as mais citadas,

mas na IES E o motivo apresentado para ingresso no curso desta IES foi o desejo
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préprio em estudar num curso superior, com 56% das respostas, conforme o Grafico

1.
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Grafico 1 — Questao sobre a principal influéncia na escolha do curso de

graduacao

A segunda questao é sobre o fator que levou o aluno a escolher a Instituigédo.
Nas IES A e E o fator que mais se destaca € a indicacao de amigos que ja estudam
na IES, com mais de 45% das respostas. Para os alunos da IES C 46% das
respostas apontam que a parceria com empresas foi um diferencial que influenciou
na escolha por esta Instituicdo. Na IES D, um fator que foi importante para a escolha
dos alunos foi a formacdo académica do corpo docente, enquanto que para 0s

alunos da IES E, este fator ndo foi levado em consideracdao. Uma das respostas que
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chamam a atencao é o item “e”, outros fatores, pois estas respostas variam entre
qualidade percebida por estes alunos com relagdo aos cursos da Instituicdo até a

orientacao de gestores e ou educadores, conforme o Grafico 2.
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Grafico 2 — Questao sobre o que levou o aluno a escolher a Instituicao

A terceira questao procurou saber se ao ingressar no curso escolhido o aluno
fez uma pesquisa de mercado antes de escolher pela IES. A grande maioria dos
alunos de todas as IES respondeu que fizeram uma pesquisa de mercado para
escolher o seu curso de graduacao, enquanto os que disseram ndo se importar com

isso esta em torno de 23%, na média entre as Instituicoes. Percebe-se que nas
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respostas dos alunos da IES C esta diferenca € bem menor, com relacdo as outras

IES, conforme o Grafico 3.
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Grafico 3 - Questao sobre a preocupacao em estudar as ofertas de emprego na

regiao antes de ingressar no curso.

A quarta questdo trata da reputacdo da IES como fator de influéncia na
escolha do curso. Para mais de 65% das respostas dos alunos da IES C, a
reputacdo da Instituicdo de Ensino superior foi de fundamental importancia para o
ingresso no curso. Nas repostas dos alunos da IES A, também se identifica este

fator com mais importante, porém em menor percentual. Nas respostas dos alunos
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das IES B, D e E o fator preponderante foi fazer uma pesquisa sobre a Instituicio de
Ensino escolhida. Vale salientar que de alguma forma as IES foram pesquisadas por

estes alunos, conforme o Gréafico 4.
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Grafico 4 — Questao sobre a reputacao da Instituicao na influéncia da escolha
do curso

A quinta questdo aborda a importancia da tradicido da IES como fator
determinante na escolha de uma Instituicdo. Com uma grande oferta de Instituicdes
€ Cursos na regido, o fator de tradicdo das mesmas foi fundamental para os alunos
ingressarem nas IES C e D, ambas com mais de 40% das respostas obtidas. No
geral o fator tradicdo tem um grande peso, mesmo que nao tenha sido fator decisivo,

conforme as respostas dos alunos das IES A, B e E. Em contrapartida, para mais de
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30% das respostas dos alunos da IES A, o fator tradicdo nao foi tdo importante para
a entrada na Instituicdo. Na IES E, as opgdes a, b, ¢ e d da questdo cinco tiveram
quase o mesmo percentual de respostas, mesmo assim, o0 maior percentual, mais de
25% das respostas informam que os alunos n&o se preocuparam com esta questao,

conforme o Gréfico 5.
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Grafico 5 — Questao sobre a tradicao da Instituicao como fator importante para
a escolha da IES.

Na sexta questdo, o aluno informa sobre a sua colocacdo no mercado de
trabalho ap6s o ingresso no curso. Nas IES A, B e E, o percentual de alunos que

conseguiram emprego ou estagio no primeiro ou no segundo semestre do curso,
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juntos, supera a resposta dos alunos que ingressaram na faculdade ja trabalhando,
mesmo assim, o percentual de respostas que indicam que os alunos procuraram um
curso superior apds estarem trabalhando é fator consideravel. Pode-se constatar,
conforme as respostas dos alunos das IES C e D, que o percentual de alunos que
procuraram estas |IES ja estava inserida no mercado de trabalho. Outro aspecto que
se pode notar na pesquisa € o percentual de respostas dos alunos das IES A e C

que nao estao no mercado de trabalho, conforme o Gréfico 6.
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Grafico 6 — Questao sobre o percentual de empregados apés o ingresso no

curso

A questdo sete aborda como aconteceu o ingresso deste aluno no mercado

de trabalho. As respostas obtidas demonstram que a parceria entre a empresa € as
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IES ndo promovem o ingresso do aluno no mercado de trabalho, pois esta
alternativa apresentada no questionario quase nao foi assinalada. As respostas dos
alunos das IES A, C e E informam, em sua maioria que estes conseguiram um
estagio ou emprego baseados na sua propria condicdo. Enquanto que nas IES B e
D, a maioria das respostas indica que existe a percepcdo dos alunos de que o

mercado procura mao de obra em formacéao, conforme Grafico 7.
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Grafico 7 — Questao sobre as condi¢cées encontradas para a empregabilidade

apos o ingresso no curso

A questao oito é sobre o porte da empresa empregadora dos alunos, apds o
ingresso destes no curso. As oportunidades de trabalho conseguidas por alunos de

todas as IES aconteceram em sua grande maioria em empresas de grande porte.
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Depois em empresas de médio porte. O menor percentual geral foi de
empregabilidade nas micro empresas. As respostas na IES C apresentam a menor
diferenca entre o porte da empresa contratante. O porte da empresa, neste caso,
nao esta ligado ao seu faturamento, ou ao seu numero de empregados, mas sim na

percepcao do aluno entrevistado, conforme o Grafico 8.
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Grafico 8 — Questao sobre o porte das empresas que absorveram a mao de
obra estudantil

A questdo nove € sobre qual o setor onde a mao de obra estudantil foi
alocada. As vagas ocupadas pelos alunos, conforme as respostas do questionario,
informam que nas IES A, B, C e E, conforme a resposta dos alunos, estes estao

empregados em sua grande maioria nas empresas do setor de Servicos, com mais
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de 75% das respostas. A Unica que apresenta numeros diferentes, é a IES D, onde
seus alunos, estao alocados em primeiro lugar na industria automobilistica e em
seguida no setor de servigcos. Os outros setores apresentados no questionario nao

contrataram tanto, conforme o Grafico 9.
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Grafico 9 — Questao sobre o setor onde a mao de obra estudantil foi alocada

A questao dez trata da participacdo da empresa na formagdo do futuro
profissional. Dos alunos empregados, sejam estagiarios ou efetivos, em todas as
IES, as respostas obtidas informam que na maioria das empresas onde trabalham se
interessam pela sua formacado, sendo que o maior percentual estd na IES A, com
81%. Quanto as empresas que ndo se interessam pela formagao dos alunos, as IES

B, C e E tem os maiores indices, com 14%, 15% e 14% respectivamente. Em todas
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IES, mesmo que em baixos percentuais, os alunos indicam que nao sabem dizer se
existe o interesse da empresa em sua formacgao profissional, conforme graficos

constantes do Gréfico 10.
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Grafico 10 — Questao sobre o Interesse na formacao profissional do trabalhador
pela empresa

A gquestao onze é sobre onde os alunos gostariam de trabalhar. As respostas
indicam que os alunos das IES C, D e E, com mais de 50% das respostas, ao
ingressar nas faculdades, gostariam de ser empregados pela Industria. Na IES B, a
industria também é a resposta da maioria, porém com maior divisdo entre outros

setores. Na IES A, as respostas da maioria indica que o aluno ingressou na
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faculdade com o pensamento em ter um negécio préprio, com 50% das respostas e

em segundo lugar, trabalhar na industria, conforme o Grafico 11.
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Grafico 11 — Questao sobre o desejo dos alunos de trabalhar em qual setor da

economia

A questdo doze quer saber se os valores das mensalidades cobradas pelas
IES foram fundamentais para o ingresso dos alunos. Para os alunos das IES A, B e
C, em sua maioria responderam que o valor cobrado pelas mensalidades das
faculdades ndo foi decisivo para a matricula no curso. Na IES D, o valor das
mensalidades nao foi decisivo para a tomada de decisdo em 39% das respostas,
porém decisivos para 33% delas. Na IES E, 44% das respostas informaram que o

fator foi decisivo e para 37% nao foram. Nas IES B, C e E existem alunos que



63
responderam ser bolsista Prouni, enquanto que na A e na D, as respostas indicam
que nao existe alunos com este tipo de bolsa nestas Instituicoes. Enquanto que na

IES D, 21% dos alunos tem algum tipo de bolsa escolar, conforme Grafico 12.
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Grafico 12 — Questao sobre o valor das mensalidades como fator primordial
para ingresso na IES.

Na questdo treze aborda se a IES oferece algum beneficio para pagamento
das mensalidades no prazo. Nas IES A e E, sdo oferecidos descontos para
pagamento no prazo, conforme a resposta da maioria dos alunos. Na IES C, 48%
das respostas dizem que sado oferecidos descontos para pagamento no prazo,

enquanto que 49% dizem que nao existe este procedimento. Nas IES B e D, Alguns
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dizem ter desconto por pagamento no prazo, outras respostas dizem que nao existe

este desconto e outras respostas informam que existem as bolsas escolares parciais

ou integrais, conforme o Grafico 13.
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Grafico 13 — Questao sobre o beneficio concedido no valor das mensalidades

para os alunos ingressantes.

A questao quatorze aborda se a duracao do curso foi levada em consideracao

na escolha do curso. Na IES A, a duracéo do curso foi considerada, mas nao foi fator

determinante para 40% das respostas. Na IES B e C este fator ndo foi percebido

para 37% e 50% dos alunos, respectivamente, quando estes ingressaram nas

Instituicdes. Nas IES D e E, as respostas foram bem divididas, entre o fator “nao foi
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levado em consideracao” , “nao foi determinante” e “foi pensado mas nao foi

determinante”, conforme o Grafico 14.
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Grafico 14 — Questao sobre o tempo de duracdao do curso e sua relevancia
antes do ingresso do aluno da IES

A questdo quinze aborda se a distancia da Instituicdo foi levada em
consideracao na escolha da IES e do curso. Nesta questdo, em todas as IES,
conforme as respostas, a distancia de casa nao € o fator primordial para a escolha
da Instituigdo, pois 0 maior percentual foi de 17% na IES C. Nesta mesma IES, 34 %
das respostas demonstram que os alunos ndo se importaram com a distancia da IES

com relacao as suas casas. Nas IES A, B e E as respostas demonstram que o fator
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distancia foi pensado, mas nao foi determinante para a escolha de uma Instituicao.
Na IES D as opcoes de distancia nao foram determinantes para 34% das respostas,
0 mesmo percentual de alunos que responderam nao ter se importado com esta

questao, conforme o Gréfico 15.
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Grafico 15 — Questao sobre a distancia da residéncia como fator determinante
para a escolha da IES.

Na questdo dezesseis, a questdo da facilidade de acesso, entrada e saida da
IES nao foi um fator determinante na maioria das respostas em todas as IES. Nas

IES A e E o fator facilidade e acesso foi primordial somente para 4 e 6% das
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respostas, os menores indices auferidos. Em todas as |IES as respostas indicam que

este fator ndo foi determinante para a maioria dos alunos, conforme o Grafico 16.
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Grafico 16 — Questao sobre a acessibilidade a IES como fator de escolha dos
alunos pela IES

Na questdo dezessete, a pergunta realizada foi se a seguranca fisica dos
alunos dentro das instituicoes foi determinante na escolha da IES. Na IES A, a
questao foi importante, mas nao foi determinante para a escolha da Instituicdo para
43% das respostas, enquanto que o fator ndo foi determinante para 35% das

respostas. Nas IES B e D, o fator foi determinante para 23% e 28% das respostas,
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respectivamente. Nas IES C e E, o fator ndo foi levado em consideragéo para 34% e

33% das respostas, conforme o Gréfico 17.
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Grafico 17 — Questao décima sétima sobre as questoes de seguranca fisica das
pessoas como fator de escolha pela IES

Na questao dezoito, os alunos responderam qual foi o tipo de escola cursada
no ensino médio. Nas IES A e C, a maioria dos alunos sao oriundos do ensino médio
particular com respectivamente 58% e 80% conforme as respostas obtidas. Nas IES
B e E a maioria vem do ensino médio publico, com 62% e 67% respectivamente,

enquanto que na IES D existe uma maior paridade nas respostas, com 49% dos
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alunos vindos do ensino médio publico e 46% do ensino médio particular, conforme

Grafico 18.
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Grafico 18 — Questao décima oitava sobre os concluintes de ensino médio por
tipo de escola

Na pesquisa realizada conforme o Apéndice B demonstra que as IES desta
amostra tem valores aproximados de Mensalidade. As IES A, C e E estdo com
mensalidades entre R$ 601,00 e R$ 700,00 reais, enquanto que as IES B e D
praticam valores na faixa de R$ 501,00 e R$ 600,00.

Todas as IES praticam o desconto por pagamento no prazo, porém nas IES

C, D e E oferecem algum tipo de bolsa de estudos, aos seus alunos.
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Somente a IES C nao oferece nenhum curso de P6s Graduacido a seus
alunos. E as IES D e E oferecem cursos de P6s Graduagao Stricto Sensu.

As IES A e C oferecem salas de aulas com até 60 alunos, enquanto que a IES
D, e E oferece salas com até 80 alunos e a IES B oferece salas com mais de 80
alunos.

Das IES pesquisadas, as IES A e C ainda ndo tem avaliagbes completas
realizadas pelo ENADE, pois no ano de 2006, estas instituicbes nao tinham alunos
concluintes, sendo que para atribuicdo de conceito é necessario que se avaliem os
alunos ingressantes também. A IES B teve como resultados neste mesmo ano de
avaliacao a nota 4, sendo que as notas estdo em escalade 1 e 5. A IES D, teve o
menor conceito de todos, com nota 2, neste caso o0 curso teve que reavaliar o seu
projeto pedagdgico. IES E teve nota 3, conceito minimo para a oferta do curso sem a

necessidade da revisao do projeto pedagdgico.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apés a aplicacao da pesquisa tem-se resultados importantes para discussao.
O mercado de trabalho necessita de mao de obra especializada, o que faz com que
as pessoas busquem cursos de graduacgao.

A faixa etaria dos alunos cursando o segundo ano do curso de Administracao
€ de 23 anos, sendo que existem faculdades que se distanciam muito desta faixa,
pois alunos de uma IES tém a menor média, com 19 anos e de outra IES com a
maior média, de 27 anos.

Algumas respostas sao obtidas ap6s uma andlise. O fato de uma IES ter um
grupo de alunos com faixa etaria de 27 anos, fortalece a condicao de que a maioria
destes alunos ja ingressaram na faculdade inseridos no mercado de trabalho,
conforme os resultados da IES D. E em contra partida, a IES C, com faixa etaria de
19 anos, tem um indice muito parecido, o que faz com que a andlise seja mais
aprofundada. A parte das respostas dos alunos da IES C, que informa ja estar
empregada ao ingressar no curso, corresponde aos alunos mais velhos desta
amostra.

Os alunos, conforme a maioria das respostas aponta que o0 ingresso na
faculdade ocorreu apdés uma analise do mercado de trabalho. Entende-se esta
opcdo seja fortalecida uma vez que o curso de Administracdo oferece mais
oportunidades de trabalho por sua maior diversificacdo, quanto a area de atuacao,
porém ao ingressar neste curso, 20% em média, ainda ndo esta inserida no mercado
de trabalho.

Pode-se analisar também que o fator parceria entre as IES e as empresas

nao gera empregos aos alunos. Esta andlise se embasa nas respostas obtidas, onde
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o ingresso na IES pode ter tido influéncia da parceria, mas esta parceria nao
proporciona 0 caminho inverso, pois a contratagcdo de alunos pelas organizagdes
acontece de maneira reduzida.

O mercado vem absorvendo a mao de obra estudantil timidamente e o setor
de servigos tem crescido e absorvendo a mao de obra para atender a esta demanda.
E importante ressaltar que as organizacdes, em sua grande maioria se interessam
pela formacao do profissional que atua nela.

O empreendedorismo, forte fator regional, atrai as atencdes de uma parte dos
alunos que sonham em ter o préprio negécio, mas trabalhar na industria em geral
ainda é o grande objetivo dos alunos que ingressam em um curso superior.

De uma forma geral, o fator mensalidade nao é determinante para o ingresso
do aluno nas Instituicées, pois mais de 50% em média das respostas apresenta este
fator.

As |IES que oferecem bolsa Prouni ou bolsa escolar atraem em média 20%
dos alunos do seu corpo discente. E importante analisar que todas as IES oferecem
algum tipo de desconto por pagamento no prazo.

Os valores dos cursos, considerados n&o essenciais para o ingresso na IES,
devem ser comparados por seu real valor pago pelos alunos em forma de
mensalidades.

Mesmo as IES que oferecem cursos dentro da mesma faixa de valores tem
diferencas na hora da opcéo. Duas das IES que cobram valores maiores tém em seu
corpo discente alunos oriundos da rede particular do ensino médio. Entende-se
desta forma a nao preocupacgao do valor da mensalidade. Agora, em outra IES que
cobra valores de mensalidade da mesma faixa, sdo oriundos da rede publica de

ensino médio, portanto, tém em seu corpo discente mais alunos bolsistas Prouni.
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Esta mesma IES, como estratégia, oferece mais tipos de bolsas de estudos que as
outras.

As |IES que oferecem diversas bolsas de estudos, ou estdo em outro patamar
de mensalidades, e, ou tem mais alunos em salas de aula que as outras
Instituicoes.

Os fatores tradicdo e reputacdo da IES foram importantes na escolha dos
alunos ao ingressarem no curso escolhido, mas é fato que estes fatores sao de
percepcao pessoal de cada aluno. A busca por informagdes no ministério da
educacao é um fator que deve ser levado em consideracdo. Sendo assim, as IES
devem cuidar da sua imagem e oferecer cursos de qualidade, atendendo as
diretrizes curriculares deste ministério.

E importante ressaltar que a duracdo do curso, a distancia da IES com
relacdo casa do aluno, a forma de acessibilidade fisica e a segurancga oferecida, sao
fatores que mesmo quando considerados, de alguma forma pelos alunos, nao foram
diferenciais para o ingresso dos mesmos nas IES, porém € importante ressaltar que
apds o ingresso, estes fatores passam a ser percebidos e ressaltados como pontos

positivos ou negativos pelos alunos, que podem ocasionar evasao discente,

conforme informacgdes obtidas nos questionarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Determinar as melhores acbes para se ganhar mercado, vencer a
concorréncia e alcancar os objetivos diante de tamanhas dificuldades, nao é tarefa
simples e este trabalho ndo se propde a responder estas questoes.

Ao analisar o cenario de oferta do curso de administracao nas cidades de Sao
José dos Campos e Taubaté, as IES podem definir seus posicionamentos, definindo
suas estratégias, pois o mercado é potencialmente grande e existe espaco para
todos.

Neste cenario, considerar que as barreiras de entradas sdao pequenas, pois a
evolucao do numero de matriculas no ensino superior vem aumentando em conjunto
com o numero de IES e de cursos, € indiscutivel. O que se pode discutir é o
posicionamento destas IES perante o mercado. Apesar da Credibilidade das IES
locais ser fator determinante para o ingresso dos alunos, novas entrantes utilizando
a sua “grife” em outras regides podem, fazer parte deste mercado regional, com
possibilidade de permanéncia local.

O numero de IES concorrentes na regidao € grande, mas mesmo assim
existem vagas ociosas a ser ocupadas. O excesso de oferta de cursos é um fator
que pode atrair novos concorrentes, pois é proporcionado um crescimento do setor.

Os alunos recém saidos do ensino médio sao potenciais ingressantes nas IES
da regido. Estes alunos nao tém poder para barganhar valores de mensalidade,
como Porter, (2004) atrela a forca do cliente no ambiente Industrial. Ainda mais
neste mercado que oferece as mais variadas opcdes de ingresso ao aluno do Ensino
Superior, como valores de mensalidades variados, parcerias Institucionais, bolsas de
estudo em geral. Ou seja, ainda existe um mercado altamente aberto e com

caracteristicas proprias. A oferta de novos cursos em substituicdo ao curso de
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administragdo existe como é o caso dos cursos de tecnélogos em gestdo. Para
futuros estudos cabe outra pesquisa para saber o impacto destes novos cursos
como alternativa para o aumento da captacao de alunos para as IES.

A contribuicdo mais relevante deste trabalho é que nao importa o tamanho da
IES, nem os diferenciais que ela oferece, farao com que ela se sobressaia perante a
concorréncia, pois existe publico para todas elas. O que fara a diferenca para o
desenvolvimento da regido é a contribuicdo efetiva que ela trara com a formacao
profissional de seus alunos, inserindo no mercado profissionais capazes de exercer

suas profissoes.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Institucional

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apds ser
esclarecido(a) sobre as informagbes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador responsavel.
Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:
Titulo do Projeto: Estratégia Empresarial em Instituicoes de Ensino Superior: o

cenario da oferta de cursos de na Regiao do Vale do Paraiba

Pesquisador Responsavel : _ Francis Regis Irineu
Telefone para contato (inclusive ligacdes a cobrar):_ 12 -2134.9191_
Pesquisadores participantes:
Telefones para contato :

+ Esta pesquisa tem como objetivo, apresentar quais os motivos que levam o aluno de
graduacao a optar por uma determinada Instituicdo de ensino e curso

¢ A participacao na pesquisa é de forma nao identificada, ou seja o participante nao
necessitara dizer seu nome. A Pesquisa tem carater apenas informativo, serao
apresentados somente os nomes dos cursos, nao das Instiuticoes.

¢ Os alunos serdo abordados por aproximadamente 1:30 minutos, conforme pesquisa
realizada com um pequeno grupo. A pesquisa garante sigilo absoluto pois nao serao
perguntados os nhomes dos entrevistados. O aluno tem o direito de retirar o consentimento
a qualquer tempo. Em caso de pesquisa onde o sujeito esta sob qualquer forma de
tratamento, assisténcia, cuidado, ou acompanhamento, apresentar a garantia expressa de
liberdade de retirar o consentimento, sem qualquer prejuizo da continuidade do
acompanhamento/ tratamento usual.

+ Nome e Assinatura do pesquisador

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG , abaixo
assinado, concordo em participar do estudo

, como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a

pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participacao. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou interrupcdo de meu
acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Local e data / / / /

Nome:
Assinatura do sujeito ou responsavel:
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ANEXO B - Carta de Apresentacao

De: Prof. Dr. Edson Aparecida de Araijo Querido de Oliveira
Coordenador do Programa de Mestrado em Gestiao e Desenvolvimento Regional -
UNITAU

Ao: Sr. Representante da Instituicao de Ensino Superior
Funcio Cargo do representante da Instiuicdo de Ensino Superior
Empresa: Nome da Instituicio de Ensino Superior
Endereco Endereco da Instiuicio de Ensino Superior

Prezado Senhor :

O Sr. Francis Regis Irineu, regularmente matriculado no Programa de Pds-graduacao
em Administragdo desta Universidade, desenvolve sua dissertacdo de Mestrado na drea de
Gestdo e Desenvolvimento Regional. Sua proposta de trabalho intitula-se “Estratégia
Empresarial em Institui¢des de Ensino Superior: o cendrio da oferta de cursos na Regiao do
Vale do Paraiba”.

Tratando-se de uma pesquisa de campo , gostaria de solicitar a colaboragdo de V.S. no
sentido de conceder ao Sr. Francis Regis Irineu autorizacio para aplicar o questionario anexo
para os alunos ingressantes de primeiro semestre. Tais informagdes serdo utilizadas tdo-
somente para fins académicos.

Se V.S. considerar necessdrio ou conveniente, 0 nome e qualquer outra forma de
identificacdo dessa empresa poderdo ser omitidos do manuscrito final da dissertagao.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edson Aparecida de Aratijo Querido de Oliveira
Coordenador do Programa de Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional -
UNITAU
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ALUNOS DE ADMINISTRACAO

Curso:
Idade:
Sexo:

1 — Ao escolher o curso, qual foi a principal influéncia?
a) Oportunidade de mercado ( )
b) Desejo Préprio ( )

)

)
c) Influéncia familiar ( )
d) Indicagao de amigos ( )
)

e) Outros ( Quais )

2 — O que o levou a escolher esta Instituicdo de Ensino?
a) Parceria com empresas ( )
b) Formacéao do corpo docente ( )

)

)
c) As instalacdes ( )
d) Indicagao de amigos ( )
)

e) Outros ( Quais )

3 — Ao ingressar neste curso superior, vocé procurou estudar as ofertas de emprego no
mercado de trabalho da regiao?

a) Sim, pesquisei 0 mercado ( )

b) Nao me preocupei com isso ( )

)
)
c¢) O mercado de trabalho é muito grande e vou me empregar a qualquer momento ( )
d) O mercado de trabalho reconhecera meu valor ()

)

e) Outros (Quais)

4— Ao procurar uma Instituicdo de Ensino Superior vocé procurou conhecer sua reputagao?
a) Sim, este fator foi fundamental ( )
b) Nao, pois serei eu que farei o curso e ndo o contrario ( )

)
)
c¢) Sim, procurei conhecer um pouco da Instituicéo ( )
d) Sim, Procurei informagcées no MEC ( )

)

e) Outros (Quais)
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5- Com uma grande oferta de Instituicbes de Ensino na regido, a sua definigdo do
curso/Instituicdo baseou-se na sua tradi¢do?

a) Sim, este fator foi fundamental ( )

b) Sim, mas ndo foi fundamental ( )

c) Nao me preocupei com isso ( )

d) Nao, pois tradicao nem sempre é garantia de bom curso ( )

e) Outros ( Quais )

6— ApOs 0 ingresso no curso, vocé conseguiu algum estagio ou um novo emprego?
a) Sim, no primeiro semestre ( )

b) Sim, no segundo semestre ( )

)
)
c) Ja trabalhava ( )
d) Nao consegui nada ( )
)

e) Outros (Quais)

7— Caso vocé tenha respondido sim, vocé atribui a qual condi¢do esta oportunidade? Caso a
Reposta seja nao, ir para a questao 10.

a) Estudar na Instituicao parceira da Empresa ( )

b) Pela minha prépria condigcéao ( )

)
)
c¢) Porque o mercado de trabalho procura mao de obra em formagéo ( )
d) Porque o mercado de trabalho procura mao de obra barata ( )

)

e) Outras ( Quais)

8— Qual o porte da Empresa onde conseguiu esta oportunidade?
a) Grande ()
b) Médio ()

c) Pequeno ( )
d) Micro ()
e)Naosei( )

9- Qual o setor onde a empresa esté inserida?
a) Aeronautico ( )

b) Automobilistico ( )

)
)
c) Eletrénico ( )
d) Farmacéutico ( )
)

e) Outros ( Qual)
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10— A Empresa onde vocé Estagia/Trabalha reconhece a sua Instituicdo de Ensino como
sendo de valor para a sua formacao?

a) Sim, ela se interessa pela minha formagéao ( )

b) Sim, mas ela ndo se preocupa com a minha formacao ( )
c) Nao, ela ndo se preocupa com a minha formacgao ( )

d) Nao sei ( )

e) Outros (Quais)

11— Vocé procurou esta Instituicio de Ensino pensando em ser empregado em qual
seguimento do mercado?

a) Industria ()
b) Comércio ( )

c) Servicos ( )

d) Ter proprio negocio ()
e) Outro ( Qual)

12 — Ao ingressar nesta Instituicao o valor da mensalidade foi decisivo?
a) Sim( )

b) Nao ( )

c) Bolsista Prouni ( )

d) Bolsista escolar ( )

e) Outro (Qual)

13 - Instituigdo de Ensino ofereceu algum beneficio?
a) Sim, Desconto por pagamento no prazo ( )

b) Sim, Bolsa integral/Parcial ( )

c¢) Sim, Bolsa Prounil ( )

d) Sim, Fies ( )

e)Nao ( )

14 — O tempo de duragéo do curso foi levado em consideragédo na escolha do mesmo?
a) Sim, foi fator determinante ( )

b) Sim, mas nao foi o fator determinante ( )

c) Nao foi fator determinante

d) Nao pensei neste fator ( )

e) Outro (Qual)
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15 — A distdncia da sua casa a Instituigdo de Ensino foi levada em consideragdo na
escolha?

a) Sim, foi fator determinante ( )

b) Sim, mas nao foi fator determinante ( )

c) Nao foi fator determinante ( )

d) Nao me importei com isso ( )

e) Outro (Qual)

16 — A facilidade do acesso até a Instituicdo ( chegada e saida) foi levada em consideracao
na escolha?

a) Sim, este fator foi determinante ( )

b) Sim, mas este fator nao foi determinante ( )

c) Nao foi determinante ( )

d) Nao me preocupei com isso ( )

e) Outro (Qual)

17 — A seguranca na Instituicdo foi levada em consideragao na escolha
a) Sim, este fator foi determinante ( )

b) Sim, mas nao foi fator determinante ( )

c) Nao foi determinante ( )

d) Nao me preocupei com isso ( )

e) Outro (Qual)

18 — Vocé estudou em qual tipo de escola no Ensino Médio?
a) Publica Estadual ( )

b) Publica Federal ( )

c) Particular ()

d) Outra (Qual)
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APENDICE B — PESQUISA BIBLIOGRAFICA SOBRE INSTITUICOES DE ENSINO

SUPERIOR

1 — Valor das mensalidades
a) Entre R$ 300,00 e R$ 400,00
b) Entre R$ 401,00 e R$ 500,00
c) Entre R$ 501,00 e R$ 600,00
d) Entre R$ 601,00 e R$ 700,00
e) Acima de R$ 700,00 ( )

()
()
()
()

2 — A IES oferece descontos por pagamento no prazo?
Sim ()
Nao ( )

3 — A IES oferece algum tipo de bolsa de estudos prépria?
Sim ()
N&o ( )

4 — A IES oferece P6s Graduacao?
Sim ()
Nao ( )

5 — Média de alunos em sala de aula
Até 60 alunos ()

Entre 60 e 80 alunos ()

Mais de 80 alunos ()

6 — Notas das Instituicbes no ENADE e no antigo Provéo.
IES A
IESB
IESC
IESD
IESE




