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CAMPOS, R.L.M. A Representacdo social da atividade profissional do funciondrio
publico em um contexto de mudanga. 2002, xxx f. Dissertacio (Mestrado em
Administracdo de Empresas) — Departamento de Economia, Contabilidade,

Administracio e Secretariado — ECASE, Universidade de Taubaté, Taubaté.

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo investigar as representacdes sociais que o
funciondrio publico elabora de sua atividade profissional. A teoria da Representacio
Social de Moscovici embasou esta pesquisa e subsidiou a escolha da técnica de coleta e
andlise de dados. A amostra foi composta por funciondrios publicos da Secretaria de
Estado e Negocios da Fazenda do Estado de Sao Paulo, na cidade de Taubaté — SP.
Foram feitas entrevistas semi-estruturadas onde foram propostas questdes relacionadas
aos objetivos do trabalho. Justifica-se a escolha da técnica verbal, uma vez que é a
forma mais comum de investigar as representacoe s sociais. Os dados foram tratados por
meio do software SPHINX Léxica que permitiu uma anélise de contetido das entrevistas
realizadas. Dessa andlise emergiram trés classes de discurso que caracterizam o
conteido da representacdo social da atividade profissional: a atividade publica, o

funciondrio publico e o processo de mudanca.

Palavras -chave : Representagc@o Social, Funciondario Publico, mudanca organizacional.



THE SOCIAL REPRESENTATION OF THE PUBLIC SERVANT ACTIVITY IN A

CHANGING CONTEXT

ABSTRACT

The objective of the present work is to study the public servant activity in terms of
Social Representation of this activity. The theory by Moscovici on the Social
Representation was used as the basis of this research and defined the choice of the
technique for the data collection and its analysis. The servants of Sdo Paulo State’s
Public Sector were the population take into account for this work. The method of data
collection was the semistructured interview, with questions proposed to reveal the
social representation of the individuals. The verbal technique employed is the usual
form to expose the social representation. A content analysis of the data issue of the
interviews was done by means of the SPHINX Lexica Software. This analysis shows the
existence of three main discourse class: the public activity, the public servant and the

change process.

Key words : social representation; organizational change; public servant
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1 INTRODUCAO

1.1. Identificando o Problema

As mudangas sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas estdo ocorrendo
rapidamente, levando as organizagdes a se adaptarem a este contexto. A organizacio
publica, como ndo poderia deixar de ser, sofre pressdes internas e externas, objetivando
a sua mudanca organizacional.

Uma das metas do processo de modemizacdo do setor publico paulista € o
estabelecimento de um novo padrio de relacionamento com os recursos publicos:
materiais, tecnoldgicos, financeiros e humanos. Essa modernizacio implica em
desburocratizacdo, desregulamentacdo e descentralizacdo, quebra de habitos e
reconquista da auto-estima do funciondrio publico.

Busca-se neste estudo, além da reflexdo acerca da dimensdo tedrica, entender
qual é a visdo que os funciondrios publicos t€m da sua atividade profissional. Sua
construgdo pratica e as vivéncias que ela implica.

Para tanto, empregaramrse os conceitos e metodologias relacionadas a teoria
sobre Representacdes Sociais desenvolvida por S. Moscovici.

Na abordagem do problema, utilizou-se a fala de funciondrios de uma reparticio
publica que vem passando por um processo intenso de modernizacdo: a Delegacia

Regional Tributéria de Taubaté, localizada no Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo.



13

1.2. Definindo os conceitos que constituem o problema

Como o estudo se refere a construgdo pritica do conhecimento de uma categoria
especifica de trabalhadores — os funciondrios publicos — a utilizagdo do conceito de
Representagdes Sociais justifica-se, uma vez que a representacdo social € uma forma de
conhecimento pratico, do senso comum, elaborado socialmente e que auxilia na
construcdo da realidade de determinado grupo.

Uma vez que o locus da pesquisa insere-se na Esfera Publica, este conceito
também ¢é abordado na presente pesquisa, que, além de discorrer sobre os diversos
sentidos dados ao termo publico, trata do espaco organizacional publico, adentrando no
modelo burocratico, tal como estudado por Max Weber.

Por ultimo, enfoca os recursos humanos no setor publico, definindo os conceitos

de servidor publico e as diversas categorias que o compdem.

1.3. Definindo o Objetivo

Conforme o delineado durante a investigacdo de nosso campo problemdtico,
observou-se a existéncia de um objetivo geral a ser perseguido durante a realizagdo
desta pesquisa:

Investigar as representacdes sociais que o funciondrio publico elabora de sua
atividade profissional em um contexto de mudanga.

Procura-se, com esta pesquisa, mais do que a coleta de fatos e a medicdo da
freqiiéncia de determinados padrdes, apreciar os diferentes significados que as pessoas

constroem a respeito de sua atividade profissional.
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1.4. A Importincia do trabalho

A importancia cientifica de se realizar o presente trabalho estd no enfoque do
conteido ou do produto das Representagdes Sociais, naquilo que remete a visdo do
funcionario, a maneira como percebe o seu universo profissional. Dessa forma, este
estudo volta-se para a busca da légica do conhecimento prético, cujas formas de

expressdo aqui utilizadas serdo a linguagem e as préiticas sociais (o cotidiano do

trabalho).

1.5. Organizacio do Trabalho

Este trabalho distribui-se em cinco capitulos, dos quais esta introducdo é o
primeiro.

No Capitulo 2, “Revisdio da Literatura”, é apresentada a Teoria das
Representacdes Sociais tal como foi desenvolvida por S. Moscovici e outros psicologos
sociais, bem como os conceitos de esfera publica, administracdo publica e modelo
burocritico do funcionalismo publico. Finaliza com um histérico da Secretaria da
Fazenda e relato das mudangas que nela ocorreram nos tltimos cinco anos.

No Capitulo 3, reservado ao “Método”, sdo mostrados os critérios de
composicdo da amostra, a técnica e os procedimentos da coleta de dados; a técnica e os
procedimentos da andlise dos dados e a forma do tratamento dos dados.

No Capitulo 4, encontramse os “Resultados e Discussao”, onde sdo

apresentadas e comentadas as andlises das entrevistas realizadas.

No Capitulo 5, apresentamr-se as “Conclusdes’.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS

2.1 Representacao Social

O termo ‘“representagdes sociais” corresponde tanto a um conjunto de
fendmenos quanto ao conceito que os engloba e a teoria construida para explicé-los,
além de identificar um vasto campo de estudos psicossocioldgicos.

Representacdo social é uma forma de conhecimento pritico que auxilia a
constru¢do de nossa realidade. Nao se trata simplesmente de reproducdo, mas de
construgdo e, na comunicacdo, comporta uma parte de autonomia e de criacdo
individual ou coletiva (EIZIRIK, 1999).

Os aspectos centrais na construcdo da representacdo social sdo apontados,
conforme Jovchelovitch (2000):

a) o carater referencial da representacio (ela € sempre uma referéncia de
alguma coisa para alguém);

b) o0 cardter imageante e construtivo que a faz autbnoma e criativa;

c) sua natureza social — as categorias da linguagem que a estruturam

provém de uma cultura compartilhada.

Representagdes sdo sempre construtivas; elas constituem o mundo tal
qual ele é conhecido e as identidades que elas sustentam garantem ao
sujeito um lugar nesse mundo. Assim, ao serem internalizadas, as

representagdes passam a expressar a relacdo do sujeito com o mundo



16

que ele conhece e, a0 mesmo tempo, elas o situam nesse mundo. E

essa dupla operacdo de definir o mundo e localizar um lugar nele que
fornece as representacdes o seu valor simbdlico. (DUVEEN, 1999, p.
161, apud COSTA).

A representacao social se constrdi, segundo Bernardo (2001), na conjuncdo entre
o social e o psicolégico e, por isso, depende tanto das condigdes objetivas como da
realidade psicolégica. Entre as condigdes objetivas estariam a cultura, os c6digos, os
valores sociais € o contexto concreto onde se situam os individuos ou grupos. No plano
psicolégico ou, mais especificamente, no plano cognitivo, as representagdes sociais

teriam trés propriedades principais:

A reproducdo coerente e estilizada das propriedades de um objeto
sobre o plano cognitivo, a fus@o entre o conceito e a percep¢do que se
manifesta por seu cardter concreto e formador de imagens e a
atribuicdo de valor significante que, por swm vez, dd conta das
qualidades extrinsecas e intrinsecas do objeto (JODELET, 2001, p. 42,
apud BERNARDO).

As representacbes emergem como uma modalidade de conhecimento pratico
orientado para a compreensio do mundo e para a comunicagio e precisam ser
entendidas a partir do contexto que as engendram e a partir de sua funcionalidade nas
interacOes sociais do cotidiano. As representagdes sociais, por serem formas de
conhecimento prético, inseremrse mais especificamente entre as correntes que estudam
o conhecimento do senso comum. Com relacdo a atividade do sujeito na elaboragio das
representacdes sociais, € importante notar que este sujeito € um sujeito social e,
portanto, se tomam em consideracio as respostas individuais enquanto manifestacdes de

tendéncias do grupo na qual os individuos participam (SPINK, 1995b).
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A andlise tedrica das representacdes sociais se baseia, segundo Jodelet (2001,
apud BERNADO), nos seguintes pontos: no seu conteddo (tanto nos aspectos
cognitivos como na sua organizagdo), na sua formacdo e na sua determinagdo (ou suas
condi¢des de producio).

Com relacdo ao conteido, € dificil determinar quais s3o os elementos
constitutivos de uma representacdo, porém a organizacdio do seu contetido pode ser
analisada através de trés dimensdes: a informacdo, os campos de representacdo e as

atitudes. A dimensdo informacdo remete a soma de conhecimentos (quantitativa e

qualitativa) possuidos pelo sujeito ou pelo grupo sobre um objeto social. A dimensio

campo de representacdo ¢ mais complexa e exprime a idéia de uma organizacdo de
contetido. Para que ocorra um campo de representacdo € necessdrio haver um minimo

de informacdo para que seus elementos possam ser organizados. A dimensdo atitude

exprime a orientacdo geral, positiva ou negativa em relacio ao objeto de representacio.
Trata-se, portanto, de uma dimensdo mais primitiva que pode existir mesmo com um
nivel baixo de informacdo e um campo de representacdo pouco estruturado

(BERNARDO, 2001). A dimensdo atitude expressa, portanto, a tomada de posicdo dos

sujeitos e implica em juizo de valor do objeto da representacdo, (RANGEL, 1999).

A andlise de conteido propicia uma idéia muito estitica das representacoes
sociais. Para uma compreensdo mais dindmica, necessdrio se faz o conhecimento de
como elas se constréem. Dois processos concorrem para a formacdo das representagdes:
a objetivacdo e a ancoragem (BERNARDO, 2001).

Estes processos transformam e dao forma & representacdes sociais e estdo
ligados a agdo comunicativa e & praticas sociais da esfera publica: o didlogo e a

linguagem, os rituais e processos produtivos, as artes e padrdes culturais, em suma, as
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mediacdes sociais. A objetivacdo e a ancoragem sdo as formas especificas de mediago
social das representacOes sociais. Através delas, se elevam, para um nivel material, a
produgdo simbdlica de uma comunidade (JOVCHELOVITCH, 2000).

OBJETIVACAQ

A objetivacdo é uma operagdo imageante e estruturante, por intermédio da qual
se dd uma forma, ou figura, especifica ao conhecimento sobre o objeto, tornando, assim,
concreto, quase tangivel, o conceito abstrato, tal como se materializa a palavra.
Objetivar é, portanto, achar a qualidade iconica de uma idéia, é reproduzir um conceito
em uma imagem (. SA, 1996).

No caso de objetos mais complexos como uma teoria, por exemplo, a
objetivagdo ocorre em trés fases distintas, conforme nos relata Bernardo (2001):

Num primeiro momento, hd uma selecio e descontextualizacdio de alguns
elementos da teoria que ocorrem em conformidade com critérios culturais — que
definem o acesso de cada grupo & informagdes circulantes — e critérios normativos —
que indicam quais elementos da teoria estio de acordo com o sistema de valores sociais
vigentes. Os elementos que sdo conflitantes com os valores sociais sdo simplesmente
excluidos. Com isso, as informacgdes selecionadas sdo destacadas da darea cientifica a
qual pertencem e sdo apropriadas pelo publico leigo através de uma projecdo no seu
proprio universo.

Num segundo momento, os elementos selecionados e  devidamente
contextualizados sfo reagrupados, formando um nucleo figurativo onde a imagem

reproduzird a estrutura conceitual. Esta imagem formada integra a novas informacdes

com as experiéncias anteriores — individuais e coletivas — do sujeito. Desta forma, os
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conceitos retirados da teoria original passam a formar um conjunto internamente
coerente e compativel com a visdo de mundo do sujeito.

Finalmente, acontece a naturalizacdo, onde os conceitos abstratos sdo
concretizados, ganham vida prépria e, assim, o modelo figurativo adquire starus de
evidéncia e é dotado de realidade.

O sujeito, neste momento, esquece de onde vém as nocdes presentes no seu
discurso e os valores e normas que o regem, bem como ignora at€¢ onde o seu discurso o
ultrapassa e até onde € sua propria criagio (HERZLICH, 2001, apud BERNARDO).

ANCORAGEM

A ancoragem corresponde a integracdo cognitiva do objeto — novos elementos de
saber que sdo estranhos, ndo existentes e a0 mesmo tempo ameagadores — representado
em um sistema de pensamento social pré-existente (SA, 1996).

Através da ancoragem se conferem significado e utilidade & representacdes e
seus objetos. Enquanto na objetivacio ocorre uma constituicio formal de um
conhecimento, € na ancoragem que se dd a insercdo orginica desse conhecimento dentro
de um pensamento constituido. A ancoragem ¢, portanto, um prolongamento da
objetivacdo, na medida em que propicia um quadro e instrumentos de conduta que
prolongam a remodelagem cognitiva feita por ela. Assim, conclui- se o processo de
formagdo da representacdo social, uma vez que, estando devidamente enraizada,
ancorada no sistema social, a representacdo passa a fazer parte dos principios que
orientam as praticas dos individuos (BERNARDO, 2001).

Os processos de ancoragem e objetivagdo mantém e desafiam, reproduzem e
superam, se formam e, ao mesmo tempo, ajudam a formar a vida social de uma

comunidade (JOVCHELOVITCH, 2000).
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N

Serge Moscovici € bem explicito quanto & representagdes sociais que mais lhe

parece valer a pena estudar:

As representacdes em que estou interessado ndo sdo as & sociedades
primitivas, nem as reminiscéncias, no subsolo de nossa cultura, de
épocas remotas. S3o aquelas da nossa sociedade presente, do nosso
solo politico, cientifico e humano, que nem sempre tiveram tempo
suficiente para permitir a sedimentacdo que as transformasse em
tradicdes imutdveis. E sua importincia continua a crescer, em
proporcio direta a heterogeneidade e flutuacio dos sistemas
unificadores — ciéncias oficiais, religides, ideologias — e & mudangas
pelas quais eles devem passar a fim de penetrar na vida cotidiana e se

tornar parte da realidade comum (MOSCOVICI, 1996, p.49, apud

-

SA).

O papel fundamental das representacdes, na dindmica das relagdes sociais € nas
préticas, estd relacionado ao fato que elas respondem a quatro funcdes essenciais
(ABRIC, 1998):

0 Funcio de saber — (fungfo cognitiva) - permitem compreender e
explicar a realidade (saber pritico do senso comum). As representagdes sociais
permitem que os atores sociais adquiram conhecimento e os integrem num quadro
assimilavel e compreersivel para eles proprios, ou seja, em coeréncia com seu
funcionamento cognitivo e os valores aos quais eles aderem. Elas também facilitam,
pelo fato de serem a condic@o necessdria para a existéncia da comunicagio social.

0 Funcio identitaria - definem a idertidade e permitem a prote¢do da
especificidade dos grupos. As representagdes sociais permitem a elaboracdo de uma

identidade social e pessoal, tendo um papel importante no controle social exercido pela
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coletividade sobre cada um de seus membros, e, em especial, nos processos de
socializacdo.

0 Funcio de orientacdo - guiam os comportamentos e praticas. Este
processo de orientacdo resulta de trés fatores essenciais: 1- A representagdo intervém
diretamente na definicdo da finalidade da situacdo, determinando a priori, o tipo de
relacbes pertinentes para o sujeito, e eventualmente intervém na definicdo do tipo de
estratégia cognitiva que serd adotada; 2- A representacdo produz um sistema de
antecipacdes e expectativas, sendo, desta forma, uma acfo sobre a realidace: selecio e
filragem das informacdes, interpretacdes visando a adequar esta realidade a
representacdo; 3- A representacdo € prescritiva de comportamentos ou de praticas
obrigatdrias.

- Funcio justificadora - permitem, a posteriori, a justificativa das
tomadas de posicdo e dos comportamentos. As representacdes intervém na avaliacdo da
acdo, permitindo aos atores explicar e justificar suas condutas em uma situacao.

Pode-se recolher opinides sobre um objeto determinado sem envolver
representacdes sociais sobre esse objeto. O fato de um individuo emitir opinides sobre
um assunto ndo significa necessariamente que uma representacdo social esteja ligada a
essa manifestacdo. Entre os autores que estudaram as condigdes necessdrias ao
surgimento de uma representacdo social, Moscovici foi o primeiro a ver a necessidade
de tais critérios. De acordo com seus trabalhos, trés condigdes seriam necessdrias ao

aparecimento de uma representacdo social (CHAMON, 1998):

1- A dispersdo da informacdo Refere-se a informacdo disponivel sobre o
objeto. Deve existir uma distncia entre a informagdo utilizdvel pelos

autores sociais e a informacdo que lhes seria necessdria para atingir



22

um ponto de vista objetivo. A insuficiéncia gera incerteza e
ambigiiidade, e favorece, desta forma, o aparecimento de um processo
de reconstrucdo social.

2- A focalizacdo. Ela representa a posi¢do especifica do grupo social em
relacdio ao objeto. Isso determina um interesse particular por certos
aspectos do objeto e um desinteresse por outros.

3- A pressdo a inferémcia. O objeto deve levar os atores sociais a reagir e

a tomar posicdo. Essa pressio se manifesta quando os sujeitos,
individuais ou coletivos, precisam desenvolver condutas e discursos
coerentes sobre um objeto insuficientemente conhecido.

Existem vdrias abordagens relacionadas & construcdo das Representacoes
Sociais. Estas denotam linhas de pesquisa e metolodogia distintas, assumidas por
estudiosos interessados na compreensao das representacdes sociais. Dentre elas,
destaca-se o modelo de Moscovici, que adota uma perspectiva construtivista na
elaboragdo de sua teoria.

Representar uma coisa ndao € simplesmente duplicd-la, repetitla ou reproduzi-la;
é reconstitui-la, retocd-la, modificar-lhe o texto. A comunicacdo que se estabelece entre
0 conceito e a percepcdo (um penetrando no outro, transformando a substincia concreta
comum) cria a impressao de realismo (MOSCOVICI, 1996, apud SA).

Neste modelo, a representacio é considerada como um processo que torna o
conceito e a percepcdo, de algum modo, intercambidveis, uma vez que se engendram
reciprocamente. Desta forma, a representacdo segue, por um lado, a linha do
pensamento conceptual, capaz de se aplicar a um objeto nao-presente, de concebé-lo,

dar-lhe um sentido, simbolizd-lo. Por outro lado, tal como uma atividade perceptiva,
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trata de recuperar esse objeto, dar-lhe uma concretude iconica, figurdlo, tomd-lo
tangivel (MOSCOVICI, 1996, apud SA).
2.1.1 A Abordagem Assumida No Presente Trabalho

Este trabalho teve como base o modelo de Representagio Social tal como
proposto por Moscovici, sendo a representacdo do funciondrio puiblico entendida a partir
do contexto que a originou, e da funcionalidade nas interacdes sociais que ocorrem no

cotidiano.

o

As representagdes sociais expressam, em sua estrutura interna, em relagio

[

histéria e & realidades atuais, permanéncia e diversidade. FElas sdo resistentes
mudanca; a0 mesmo tempo, contém a semente de mudanca. A resisténcia a mudanca se
expressa pelo peso da histéria e pela tradicdo, que se aplicam sobre os processo de
ancoragem e objetivacdo, enquanto as sementes da mudanca sdo encontradas no meio
essencial das representacdes sociais, ou seja, na conversacdo. A fala € o produto de um
processo continuo de didlogo, conflito e confrontacdo entre o novo e o velho - de idéias
que se formam precisamente enquanto sdo faladas. Neste aspecto, as representacoes
sociais sao mdveis, versdteis e estdo continuamente mudando. Os processos de
ancoragem e objetivacio mostram que a construgdo de representacdes sociais tem em
estruturas histéricas e sociais alguns de seus elementos principais. O publico e o privado
constituem realidades histéricas desenvolvidas de modo diferente por sociedades
diferentes. Ainda que os dois dominios (piblico e privado) tenham assumido sentidos
diferenciados em momentos histdricos diversos, eles sempre foram definidos um em
relacdo ao outro. JOVCHELOVITCH, 2000).

No presente trabalho, buscou-se apreender, por representacdo social da atividade

profissional, o conjunto de afirmacdes e explicacdes que os funciondrios publicos
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elaboraram sobre a mesma, delimitadas pelos valores, pelas informacdes circulantes no

meio  investigndo e  pelas  relagdbes  estabelecidas entre  os  sujeitos.
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2.2 Esfera Publica
As representagdes sociais sdo fendmenos simboélicos produzidos na esfera

publica.

E no encontro publico de atores sociais, nas varias mediacdes da vida

publica, nos espacos em que sujeitos sociais retinem-se para falar e

dar sentido ao quotidiano que as representacOes sociais 3o
formadas.(JOVCHELOVITCH, 2000, p. 40).

Esfera publica enquanto um fenémeno histérica A distingdo entre o publico e o

privado, tal como a tradicdo da lei romana tomou emprestada dos gregos, ndo era
conhecida nas sociedades européias da Idade Média. A representacdo publica medieval
estava imediatamente vinculada 2 existéncia concreta do senhor. Ndo havia uma nog¢do
de poder publico; o poder para governar estava ligado a atributos pessoais que se
originavam da propriedade da terra ou de linhagem aristocratica. Somente no final do
século XVII é que as autoridades feudais (Igreja, os principes e a nobreza) se dividem
em elementos publicos e privados. Com isso, o poder da nobreza passa para 6rgdos da
autoridade publica, parlamento e instituicoes legais. Por sua vez, os grupos sociais que
se desenvolveram em relacdo aos oficios e ao comércio passam a existir como uma
esfera da sociedade burguesa que se destaca do estado como uma area genuina de
autonomia privada. O publico passa a ser o estado - o Estado havia se desenvolvido
como uma entidade que possuia existéncia objetiva em relacdo a pessoa que governa. O
publico era, portanto, a “autoridade publica”. Essa nova esfera publica que emerge com
os estados fterritoriais e nacionais correspondia a necessidade de responder

transformagdes que estavam ocorrendo na base da sociedade. Somente depois da metade

<,

do século XVI que a palavra “privat” aparece na Alemanha com o significado de “‘sem
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funcdo publica ou oficial”. A esfera publica burguesa constitui-se de individuos privados
que se reinem para formar um publico, ou para discutir questdes de interesse publico
(JOVCHELOVITCH, 2000).

Segundo Arendt (2001), na Grécia, como em toda antiguidade ocidental, a
distingdo entre uma esfera de vida privada e uma esfera de vida publica correspondia a
existéncia das esferas da familia e da politica como entidades diferentes e separadas. A
passagem da sociedade do lar para a esfera ptiblica ndao apenas diluiu a antiga divisao
entre o privado e o politico mas também alterou o significado dos dois termos e a sua
importancia para a vida do individuo e do cidadio. Com o advento da sociedade e a

N

admissdo das atividades caseiras e da economia doméstica a esfera publica, a nova
esfera tem-se caracterizado por uma irresistivel tendéncia de crescer, de devorar as
esferas mais antigas do politico e do privado, bem como a esfera mais recente da
intimidade. Hoje, privado é um circulo de intimidade cujas peculiares multiformidade e
variedade eram certamente desconhecidas de qualquer periodo anterior a era moderna.
O surgimento da sociedade de massa indica que os vdarios grupos sociais foram
absorvidos por uma sociedade unica, tal como, no passado, as unidades familiares
haviam sido absorvidas por grupos sociais. A esfera do social atingiu, apds séculos de
desenvolvimento, o ponto em que abrange e controla, igualmente e com igual forca,
todos os membros de determinada comunidade FEsta igualdade moderna, baseada no
conformismo inerente a sociedade, s6 é possivel porque o comportamento substituiu a
acdo como principal forma de relacio humana, e difere em todos os seus aspectos da
igualdade dos tempos antigos, onde a esfera publica era reservada a individualidade -
era 0 uUnico lugar em que os homens podiam mostrar quem realmente eram,

demonstrando, através de feitos ou realizagdes singulares, que era o melhor de todos. A
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sociedade conquistou a esfera puiblica e a distincio e a diferenca reduziramse a
questdes privadas do individuo.

A esfera publica, ndo obstante historicamente localizada no espago estatal,
ancora suas raizes na propria sociedade. Este processo, como processo em construgio,
incumbe centralmente a sociedade, porém refere-se também ao Estado, e, sobretudo, a
relacdes entre ambos (KEINERT, 2000).

O termo publico tem sido usado em outros sentidos tais como os citados por
Keinert (2000).

Forma de propriedade: publica ou privada: A primeira idéia que surge quando se

fala de publico € a de seu oposto, o privado, ou seja, a conceituagdo baseada na forma
de propriedade. Trata-se, no entanto, de uma falsa dicotomia, dado que, nos dias atuais,
tem-se, cada vez mais, o publico no privado. A esfera econdmica, por exemplo, por
estar sujeita ao poder publico do FEstado, constitui um assunto de interesse publico.
Assim, na sociedade moderna, a livre concorréncia é um bem publico.

z

A visdo juridica: regime publico ou privado. Para esta concepcdo, é o poder

instituido (Estado) quem decide o que é publico para a coletividade, por meio da
normatizacdo juridica. A lei define, cabendo s entidades enquadrar-se em um regime
ou em outro. Tal visdo nega a existéncia de atividades de natureza intrinsecamente
publica. Entende-se, assim, que, ndo necessariamente, todas as atividades desenvolvidas
pelo Estado, por exemplo, sdo publicas. Dependerd da submissdo a determinado regime
juridico.

A propriedade publica ndo-estatal Regida pelo Direito Privado. Ela € publica,

segundo Bresser Pereira (2000, apud KEINERT), do ponto de vista dos seus objetivos,
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mas privada sob o angulo juridico. Com isto verificase que o espago publico é mais
amplo do que o estatal, ja que ele pode ser estatal ou nao-estatal.

O publico como oposto_a_secreto: Recentemente, o principio da publicidade das

acdes envolvendo recursos publicos vem ganhando forca: a transparéncia passa a ser
uma exigéncia. A tecnologia da informac@o contribuiu para a demanda pela visibilidade.
Trata-se de um processo de democratizacio que se opde ao principio do segredo
burocratico, fundamento do poder racionategal dos funciondrios.

Os_novos _direitos publicos: O crescimento da esfera publica, no sentido da

sociedade, significa ampliar seu cardter democrdtico e participativo, atentando para o

fato de que tal iniciativa demanda arranjos juridicos-institucionais amplos e inovadores.

“A reagdo social causada pela exclusdo, pela fragmentacdo, a
emergéncia de novos modos de vida comunitiria (que buscam na
influéncia sobre o Estado o resgate da cidadania e da dignidade social
do grupo) fazem surgir uma nova esfera publica ndo estatal... Surge,
entdo, um novo Direito Piblico como resposta a impoténcia do Estado
e dos seus mecanismos de representacdo politica. Um Direito Publico
cujas regras sdo & vezes formalizadas, outras ndo, mas que ensejam
um processo co-gestiondrio, que combina democracia direta — de
participagdo voluntdria — com a representacdo politica prevista pelas
normas escritas oriundas da vontade estatal (TARSO GENRO, 2000,
p- 70, apud KEINERT).

Gohn, (2001), ao discorrer sobre o conceito de esfera publica, relata que a idéia

de uma esfera publica, com relacdo ao sistema politico, estd carregada de polémica.

Se formos ms ater ao conceito de Habermas, observa-se que a esfera
publica tem um papel fundamental na reconstrucio da teoria
democritica ao introduzir uma concepgdo participativa, discursiva,

criando espaco para a generalizagdo da ac@o social, para o
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reconhecimento das diferencas e para a ampliacdo da forma do
politico. Mas, ao mesmo tempo, o conceito harbemasiano de esfera
publica restringe o papel dos novos “publicos” a interlocutores de uma
acdo comunicativa, constituidos via interlocucdes ptiblicas, & mera
“influéncia” nas decisdes governamentais, legislativas ou do
executivo, e nio de sujeitos deliberativos atuando diretamente nos

processos (GOHN, 2001, p. 41).

O paradigma Publico como Estatal: Este paradigma, segundo Keinert (2000),

tinha caracteristicas estadocéntricas e formas de organizacdo burocrdtica, inspirada nas
teorias administrativas cldssicas e cientificas de Taylor e Fayol. A hierarquia de fungdes
legitimava posturas autoritarias e eram justificadas pela crenga da necessidade de se
separar planejamento e execucdo. O desenvolvimento era visto de maneira centralizada,
a partir do Estado central para as demais unidades da Federacdo. O idedrio deste
primeiro paradigma, que relacionava publico a estatal, constitui-se, portanto, de uma
visdo tecnicista, em termos de gestdo publica. Nos anos 30, o modelo predominante foi
o burocritico. A partir dos anos 50, denominou-se desenvolvimentista, combinada com
a cultura politica autoritdria. O paradigma estabelecido a partir dos anos 30 considerava,

portanto, “publico” e estatal equivalentes.

O paradigma Publico como _interesse Publico: A partir dos anos 90, um novo

[T

consenso comega a delinear-se, onde a nocdo de “publico” € mais ampla que a de
estatal. Neste sentido, entende-se que “publico” ndo € mais definido somente por uma
localizaco institucional, mas passa a ser entendido como um valor. Verifica-se que no
primeiro periodo havia uma definicdo institucional bastante clara, estadocéntrica;

[{3rs

enquanto, no segundo, bem mais pulverizada, sociocéntrica. O “publico como interesse
publico” conta com um complexo espago institucional que exige capacidade gerencial

estratégica. A ampliagdo do espaco publico deixa de ser uma meta a ser atingida e surge
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como resultante das acdes de intimeros atores. Keinert (2000), afirma que existe um
novo paradigma, em constitui¢do, em funcio das seguintes observagdes realizadas:

- a discussdo tecnicista/unicista/autoritiria dos anos 30 foi substituida pela
discussdo do papel do Estado, democratizacdo, gestdo participativa, movimentos
sociais, terceiro setor etc;

- passou-se da questio da reforma administrativa para a questio da reforma do
Estado (termo amplo e plurilateral);

- a visdo etapista/evolucionista estd sendo substituida por uma visdo integradora,
intersetorial e holistica;

- admite-se e procura-se gerenciar os conflitos. A ‘“neutralidade técnica” ji faz
parte do passado;

- a questdo da descentralizacdo passou de panacéia a debate, tendo em vista,
especialmente, a chamada “crise do federalismo™;

- a discussdo sobre carreiras no funcionalismo transformou-se na discussdo sobre
qualidade nos servigos publicos;

- admite-se ou faz-se mister proporcionar canais ainovagao;

- volta a discussdo sobre ensino e pesquisa em Administracdo Publica;

- existe um novo tipo de demanda gerencial advinda do terceiro setor e das
atividades de conselhos participativos;

o controle formal e rigido do paradigma antigo € substituido por mecanismos de
controle social direto, além de controles a posteriori ou por resultados.

A esfera publica e fendmenos psicossociais: Os rituais de reconhecimento e

saber, de asser¢des, demandas e papéis sociais, s6 podem ocorrer em uma arena publica,

onde a presenca de outros garante a condi¢do bdsica para que estes processos ocorram.
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7

Uma questdo crucial para as sociedades modernas € a necessidade de defender a
existéncia das esferas publica e privada como esferas distintas e, a0 mesmo tempo, o
reconhecimento de sua conexdo essencial. Ela € crucial porque sustenta a possibilidade
de democracia e cidadania. Ela € crucial, também, para a constituicio de vidas privadas
que possam internalizar as conseqiiéncias plenas do fato de que ndao hd possibilidade
alguma de uma vida verdadeiramente humana sem a presenca de outros seres humanos
(JOVCHELOVITCH, 2000).

A Esfera Pdblica — o Comum: O termo publico denota dois fendmenos

correlatos, mas ndo perfeitamente idénticos. Significa, em primeiro lugar, que tudo o
que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos. A aparéncia (aquilo que € visto e
ouvido pelos outros e por ndés mesmos) constituiu a realidade. A nossa percepcio da
realidade depende totalmente da aparéncia, e, portanto, da existéncia de uma esfera
publica na qual as coisas possam emergir da existéncia resguardada de nossa vida
privada. O segundo é que o termo publico significa o proprio mundo, na medida em que
€ comum a todos nds e diferente do lugar que nos cabe dentro dele. Este mundo, no
entanto, ndo ¢ igual a terra como espaco limitado. Antes, tem a ver com o artefato
humano, com o produto, com os negdcios realizados entre os que, juntos, habitam o
mundo feito pelos homens. “A esfera publica, enquanto mundo comum, redne-nos na
companhia uns dos outros e, contudo, evita que colidamos uns com os outros, por assim
dizer” (ARENDT, 2001).

Embora 0 mundo comum seja o terreno comum a todos, os que estdo presentes
ocupam nele diferentes lugares, e o lugar de um ndo pode coincidir com o de outro, tal

como dois objetos ndo podem ocupar o mesmo lugar no espaco. E importante ser visto e

ouvido pelo outro, pelo fato de que todos véem e ouvem de angulos diferentes.
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Constata-se que, somente quando as coisas podem ser vistas por muitas pessoas, numa
variedade de aspectos, sem mudar de identidade, de sorte que os que estio a sua volta
sabem que véem o mesmo na mais completa diversidade, pode a realidade do mundo
manifestar-se de maneira real e fidedigna (ARENDT, 2001).

Nas condi¢ées de um mundo comum, a realidade ndo é garantida pela “natureza
comum” de todos os homens que o constituem, mas, sobretudo pelo fato de que, a
despeito de diferencas de posicdo e da resultante variedade de perspectivas, todos estdo
sempre interessados no mesmo objeto (ARENDT, 2001).

Existe um espaco comum, nas organizacdes, que liga as pessoas umas 2 outras
através do convivio social; um espaco em que as pessoas compartilham coisas. O espaco
publico como espaco organizacional leva a uma reflexdo sobre o0s processos
organizacionais e sobre as mediacdes em que as representacdes sao geradas.

0 ESPACO ORGANIZACIONAL PUBLICO

A  Administragio Publica direta, indireta ou fundacional da Unido, Estados,
Distrito Federal e dos Municipios estd regulada pelos artigos 37 e seguintes da
Constituicdo Federal de 1988, e baseia-se nos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, esta Ultima incluida por forca da Emenda
Constitucional n°. 19/98.

O artigo 3° da Constituicio descreve os objetivos fundamentais da Republica

Federativa do Brasil que envolve:

I- Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
1I- Garantir o desenvolvimento nacional;
IMI-  Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais

e regionais;
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IV-  Promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cCor,

idade e quaisquer outras formas de discriminaco.

[N

No setor publico, o desafio que se coloca para a nova administracdo publica

como transformar estruturas burocrdticas, hierarquizadas em organizacdes flexiveis e

o

empreendedoras. As tentativas de inova¢do na administracdo publica correspondem
busca da eficiéncia e da qualidade na prestacio de servicos publicos. Para tanto,
necessdrio se faz o rompimento com os modelos tradicionais de administrar os recursos

pliblicos (GUIMARAES, 2000).

O modelo burocritico encontra suas origens na divisio do trabalho, privilegiada
pelo economista escocés Adam Smith, em seu livio A Riqueza das Nagéoes (1776). O
trabalho tornou-se intenso e crescentemente especializado, a medida que os fabricantes
procuravam aumentar a eficiéncia, reduzindo a liberdade de acdo dos trabalhadores em
favor do controle exercido por suas mdquinas e supervisores. Novos procedimentos e
técnicas foram introduzidos para disciplinar os trabalhadores a aceitarem a nova e
rigorosa rotina de producdo na fibrica. A mecanizagdo, impulsionada pela Revolugio
Industrial, inspirou uma forma de raciocinio mecanicista. Max Weber — socidlogo
alemio célebre por seus estudos sobre a burocracia — observou paralelos entre a
mecanizacdo da indistria e a proliferacio de formas burocraticas de organizacdo,
concluindko que as formas burocriticas rotinizam os processos de administracdo
exatamente como as maquinas o fazem na producao (KEINERT, 2000).

A burocracia para Marx Weber ndo € considerada como um tipo de sistema
socia, mas como um tipo de poder. Ela implica predominio do formalismo, de
existéncia de normas escritas, estruturas hierarquicas, divisdo horizontal e vertical do

trabalho e impessoalidade no recrutamento dos funcionérios (TRAGTENBERG, 1985).
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Na burocracia, trés elementos constituem, nos Governos publicos, a autoridade
burocritica, e, no dominio privado, administracdo burocritica: 1- As atividades sdo
distribuidas de forma fixa como deveres oficiais; 2- A autoridade se distribui de forma
estavel e rigorosamente delimitada; 3- Somente as pessoas que t€m qualificacdes
previstas por regulamento geral sdo empregadas. A hierarquia, por sua vez, significa um
sistema firmemente ordenado de mando e subordinacdo, sendo a competéncia
jurisdicional relacionada ao cargo. Com relacio a administracdo, ela se baseia em
documentos escritos e pressupde um treinamento especializado e completo. Ja com
referéncia a posicdo do funciondrio, na burocracia tem-se que a ocupac¢do de um cargo é
uma profissdo. Além disso, a posicdo do funciondrio tem a natureza de um dever. A
posicdo pessoal do funciondrio € determinada da seguinte forma: nomeacdo por uma
autoridade superior; cargo vitalicio, nas burocracias publicas; recebe-se compensacdo
pecunidria regular e a seguranca na velhice representada por uma pensdo; preparagdo

para uma carreira dentro da ordem hierarquica do servigo publico (WEBER, 1974).

O “progresso” em direcio ao FEstado burocritico que julga e
administra segundo o direito e preceitos racionalmente estabelecidos
tem hoje em dia estreitas relagdes com o desenvolvimento capitalista
moderno. A moderna empresa capitalista baseia-se fundamentalmente
no célculo e pressupde um sistema administrativo e legal cujo
funcionamento pode ser racionalmente calculado, em principio pelo
menos, em virtude de suas normas gerais fixas, exatamente como o

desempenho previsivel de uma maquina.(WEBER, 1997, p. 41).

Weber sempre foi cético em relacdo a burocracia, por perceber as conseqiiéncias
sociais de sua proliferacdo, uma vez que ela possuia potencial para rotinizar € mecanizar

cada aspecto da vida humana, o que teria graves conseqii€ncias politicas a0 minar o
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potencial de formas mais democraticas de organizagdo. Os tedricos classicos da
administracdo — Taylor e Fayol -, ao contririo, advogaram firmemente a burocratizacdo,
devotando as suas energias a identificacdo de principios pormenorizados € métodos por
meio dos quais este tipo de administragio poderia ser atingido, pela combinagdo de
principios militares e da engenharia (KEINERT, 2000).

Para Saraiva (2000), a burocracia pressupde uma certa racionalidade,
manifestada por meio de regras formais que facilitam a padronizacio e a igualdade no
tratamento dos casos. O cardter impessoal das regras, contudo, acaba por transformar
um padrido descritivo ideal de critérios e relagdes em um padrdo prescritivo, sem espago
para a informalidade e o desenvolvimento de no¢des mais flexiveis de gerenciamento,
desconsiderando o elemento humano na organizacdo. Diante da auséncia de uma
dindmica intra-organizacional que estimule a inovac@o, seus membros ficam a mercé da
norma, tendendo a um natural processo de acomodacdo de interesses. Surgem, entdo, os
sentimentos de resisténcia a mudangas, de desestimulo e de estabilidade, que aliados ao
“isonomismo” salarial e a falta de preocupacdo com os resultados, sdo algumas das
caracteristicas que permeiam a maior parte das organizacdes, em particular a
organizagdo publica.

Carbone (2000) apresenta como fatores que dificultam a mudanca no Setor

Publico Brasileiro:

1- Burocratismo com excessivo controle de procedimentos, gerando
uma administracdo  engessada, complicada e deslocada das
necessidades do pais e do contribuinte;

2- Autoritarismo e Centralizagdlo com excessiva verticalizacdo da

estrutura hierdrquica e centralizacdo do processo decisorio, trazendo
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como conseqiiéncia o fendmeno da socializagio do autoritarismo
organizacional no Brasil;

3- Aversio aos  empreendedores:  auséncia de  comportamento
empreendedor para modificar e se opor ao modelo de producdo
vigente;

4- Paternalismo: Alto controle da movimentacio de pessoal e da
distribuicdo de empregos, cargos e comissdes, dentro da légica dos
interesses publicos dominantes. Surgimento dos “administradores de
plantdo” da maquina publica;

5- Levar vantagem: permanente vinganca em relacdo ao opressor,
tirando vantagem da coisa publica. Desconsideragio do bom senso.
Etica dubia, nepotismo, fisiologismo, apadrinhamento e
intermediacdo generalizada de favores e servigos;

6- Reformismo: desconsideragio dos avangos conquistados,
descontinuidade administrativa, perda de tecnologia e desconfianca
generalizada. Corporativismo como obsticulo a mudanca e ao
mecanismo de protecdo a tecnocracia.

O ex-Ministro e Senador da Reptblica Roberto Campos expde que a
Constituicio Federal de 1988 criou um “hexdgono de ferro”’, que dificulta a
modemizacdo administrativa do Estado. Explica ele que os lados deste hexdgono sdo: a
estabilidade do funcionalismo; a irredutibilidade dos vencimentos; a isonomia das
remuneragdes; a autonomia dos Poderes para fixacdo de seus vencimentos; o direito a
greve nos servicos publicos e o regime Unico de servidores. Na verdade, apés a Emenda

N

Constitucional n® 19, de 05.06.98, os pontos relacionados a estabilidade e ao regime
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unico de servidores ja foram alterados e até autorizados sua extingdo, mas ainda ha um
longo caminho a percorrer, eis que sdo necessdrias leis complementares e regulamentos,
0 que exigird alguns anos de trabalho e muito desgaste politico para sua implementacdo
(CAMPOS, 1999, apud FELIX).

As organizagdes burocriticas centralizadas e controladas de cima para baixo sdo
produto de uma era industrial e ndao adequadas a uma sociedade que se encontra na
“idade da informagdo”. As estruturas organizacionais no setor publico refletem a
histéria das préprias organizagdes e de seus funciondrios e ndo as suas necessidades
atuais. Dai a necessidade de discutir novos modelos e padroes para a Administracdo
Piblica Brasileira, flexibilizando e descentralizando a atuacdo de suas organizagdes, e
a0 mesmo tempo criando mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e controle mais
adequados (PIMENTA, 1999, apud FELIX).

O estilo de gestdo publica pés-burocratico tem que dar conta de uma realidade
emergente, cada vez mais complexa e plural.

A globalizacdo da economia ndo corresponde apenas a uma nova forma de
divisdo internacional do trabalho, ou de uma simples ampliagio do mundo das trocas
comerciais. Ela é, na realidade, um novo sistema de poder, que exclui e inclui, segundo
as conveniéncias do lucro; que destr6i a cultura e cria continuamente novas formas de
desejo no setor do consumo (GOHN, 1999).

A globalizacdo corresponde a um vasto e intenso campo de conflitos entre
grupos sociais, Estados e interesses hegemonicos, por um lado, e grupos sociais,
Estados e interesses subalternos por outro. Apesar de todas as suas divisdes internas,
existe um consenso entre os seus mais influentes membros. Esse consenso ndo sé

confere a globalizagdo as suas caracteristicas dominantes, como também as legitima
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com as Unicas possiveis ou as Unicas adequadas. O consenso hegemonico € conhecido
por consenso neoliberal ou Consenso de Washington. Subscrito pelos Estados centrais
do sistema mundial, em Washington, em meados da década de oitenta, ele abrange o
futuro da economia mundial, as politicas de desenvolvimento e, especialmente, o papel
do Estado na economia (SANTOS, 2002).

Entre as causas que levaram os Estados modernos a centralizaremrse encontramr
se: 1- a concentracdo de capital e das atividades econOmicas (especialmente do capital
industrial e financeiro e mais recentemente do capital transacional) que debilitaram os
poderes locais e reforcaram, relativamente, os poderes centrais, visto que somente eles
possuem forca para servir/negociar/opor-se ao grande capital; 2- o desenvolvimento das
fungdes sociais (politica assistencial e de bem estar) que tem sido desempenhado pelo
Estado centralizado por razdes politicas (garantia de um padrdo de atendimento a todos
os cidadaos), econdmicas (volume de inversdes) e administrativas (necessdrias pra gerir
este atendimento); 3- a logica do desenvolvimento administrativo burocrdtico do Estado
tem sido um poderoso fator de centralizacgio e mesmo quando se criam organiSmos
descentralizados, regionalmente, a atuacio destes se d4 de acordo com as determinacdes
centrais. (BORJA, 1992, apud OLIVEIRA).

Como conseqiiéncia da centralizacdo do Estado, ocorre o afastamento dos
cidadaos dos centros de decisio — afastamento ndo sé fisico camo também funcional,
uma vez que ha distincia entre o0 momento e o lugar da tomada de decisdes ¢ o de sua
execucdo; por outro lado a centralizagdo neutraliza as instituicGes do Estado a que tem
acesso a populacdo, inclusive as assembléias legislativas que se véem incapazes de
seguir a acdo dos oOrgdos executores da burocracia e dos aparelhos do Estado; finalmente

o processo de burocratizacdo da politica, conjuntamente com o desenvolvimento de
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organismos especiais, facilita a influéncia sobre os centros de decisdo por vias nao
publicas, das minorias que dettm o poder econdmico. Diante da “internacionalizacdo do
mercado”, da crise econOmica, da busca de maior participagdo, a questdo da
descentralizacdo do Estado entrou na ordem do dia (BORJA, 1992, apud OLIVEIRA).

O consenso do Estado fraco tem na sua base a idéia de que o Estado é o oposto
da sociedade civil e potencialmente o seu inimigo. A economia neoliberal necessita de
uma sociedade civil forte e para que ela exista € necessario que o Estado seja fraco. O
consenso do Estado fraco é, de todos os consensos neoliberais, o mais sujeito a
corregdes. Isto ocorre porque, o encolhimento do Estado — produzido pelos mecanismos
conhecidos como desregulacio, privatizacdes e a redugdo dos servicos publicos — ocorre
no final de um periodo de cerca de cento e cingiienta anos de constante expansio
regulatéria do Estado, e como para desregular implica uma intensa atividade regulatéria
do Estado. Para por fim a regulacdo estatal anterior e criar as normas e as instituicdes
que presidirdo ao novo modelo de regulagdo, necessirio se faz um Estado eficaz e
relativamente forte. S6 um Estado forte pode produzir com eficicia a sua fraqueza
(SANTOS, 2002).

A criagBo de requisitos normativos e institucionais para as operagdes do modelo
de desenvolvimento neoliberal envolve, por isso, uma destruicdo institucional e
normativa que afeta ndo s6 o papel do Estado na economia, como também a
legitimidade global do Estado para organizar a sociedade (SANTOS, 2002).

Identificamse trés tendéncias gerais na transformacio do poder do Estado: 1-
desnacionalizacdo do Estado, com um certo esvaziamento do aparelho do Estado
nacional em decorréncia da reorganizacdo das velhas e novas capacidades do Estado,

tanto territorial como funcionalmente; 2- desestabilizacdo dos regimes politicos refletida
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na transicdo do conceito de governo para governacdo, ou seja, de um modelo de
regulacdo social e econOmica assentado no papel central do Estado para um outro
assentado em parcerias e outras formas de associagdio entre organizagdes
governamentais, para-governamentais € ndo-govermnamentais, nos quais o Estado tem
apenas tarefas de coordenagdo; 3- internacionalizagio do Estado Nacional, expansio do
campo de acdo do Estado nacional sempre que for necessdrio adequar as condicOes
internas & exigéncias  extra-territoriais ou transnacionais (JESSOP, 2002, apud
SANTOS).

Apesar de haver um consenso sobre a necessidade da descentralizacdo, existem

criticas quanto a alguns resultados observados em algumas experiéncias. Quais sejam:

1- incrementalismo, onde se criaram novas entidades e organismos sem a supressdo de
outros; 2-, por conseguinte a descentralizacdo tornou-se dispendiosa, ndo se traduzindo
em maior eficicia e produtividade na gestdo local; 3- nem sempre se verificou rigor ao
se transferir competéncias, servicos e recursos dos niveis superiores aos demais; 4 ndo
foram abertos novos espagos para a iniciativa e organizacdo da sociedade civil; 5- outras
causas sdo: a transferéncia de fungdes e ndo de recursos, legitimacdo dos agentes
privados e reducdo da administracdo publica a fun¢o de apoio ou de coordenagdo. A
fim de evitar ou atenuar estas dificuldades, a descentralizacdo do Estado deve basear-se
em uma vontade politica explicita e decidida, em tormo da qual haja um grande
consenso social e cultural, uma vez que ela importa em um processo de reorganizacdo
politico-administrativa que modifica as estruturas territoriais, a distribuicio de
competéncias, de recursos € os mecanismos de representacdo e participacdo, sendo que

a descentralizagdo supde a opgdo pela diversidade e ndo pela uniformidade, implicando,
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assim, em deixar uma ampla margem a capacidade de organizacdo de gestdo aos
organismos regionais e locais (BORJA, 1992, apud OLIVEIRA).

O estilo de gestdao pds-burocritico precisa reconhecer a existéncia de grupos de
interesse e procurar estabelecer consensos e compromissos por meio da abertura de
canais de participacdo e negociacdo. Por se tratar de um modelo em construcdo ndo se
tem, ainda, seus limites claramente definidos, mas podemrse perceber duas vertentes de
onde emerge esta nova forma de organizar o setor publico: uma vertente gerencial —
identificada com as modernas técnicas de gestdo, com a descentralizagdo, centrada no
aumento da eficiéncia e da produtividade, e outra vertente focada na participacdo cidada
e no controle social — voltada especialmente para a realizacdo de experi€ncias
inovadoras e a busca da eficicia e da eqiiidade. Essas duas vertentes ndo sdo
excludentes e aparecem conjuntamente nas experi€éncias que procuram se contrapor ao

modelo burocratico (KEINERT, 2000).

Iniciativas provenientes das comunidades normalmente t€ém contetido
politico mais explicito e, por razdes Obvias, aquelas que partem do
Estado acentuam o cardter técnico. Alguns tracos comuns garantem
seu entrelacamento — a descentralizacdo com efetiva autonomia, a
defesa da “coisa publica”, a responsabiliza¢do social (accountability) e

o foco no cliente-cidadao (KEINERT, 2000, p. 106).

RECURSOS HUMANOS NO SETOR PUBLICO

Considera-se, Servidor publico, quem trabalha para a administracdo publica em
carater profissional, nido eventual, com vinculo de subordinacio e dependéncia,
recebendo remuneracio paga diretamente pelos cofres puablicos. Na categoria
servidores, estdo as pessoas que exercem fungdes burocrdticas, servigos bracais,

trabalhos técnicos de pequena ou de grande complexidade. Pode-se distinguir dentro do
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género servidores publicos, duas espécies principais, que sdo: os funciondrios publicos -
em sentido préprio, estrito, correspondente a um conceito descrito pela Constituicdo e
pelas leis - e os servidores tempordrios admitidos no servico publico para executar
tarefas supostamente tempordrias. Na pratica, porém, essa diferenca nio existe, e todos
0os que trabalham na prestacio de servicos publicos acabam sendo tratados por
“funciondrios publicos”. Os funciondrios publicos €m seus direitos e deveres definidos
por uma lei chamada de “Estatuto”. Ele trabalha, portanto, sob um regime estatutdrio. A
totalidade das regras sob as quais o trabalho serd prestado sdo definidas pela lei, e,
somente por lei tais regras podem ser alteradas (DALLARI, 1989).

A questio dos recursos humanos no setor publico brasileiro, segundo Nogueira
(1999), tem sido recorrente na agenda das discussdes que se travam sobre os rumos do
Estado e da administrac@o publica no Brasil. A questio pode se analisada em trés niveis:

No nivel mais geral da opinido publica, a aten¢do tem recaido quase sempre

sobre o despreparo técnico e o reduzido profissionalismo dos servidores, sobre o amplo
leque de ‘“regalias” e privilégios funcionais e sobre a excessiva quantidade de

funcionarios. Ja entre os servidores publicos, encontram-se dois focos diferentes.

Nos espacos menos visiveis do aparato puiblico, onde se encontra a grande massa
dos funciondrios incognitos, ocorre o ceticismo e o desanimo, principalmente em
relacdo a questdo salarial. Por outro lado, nos espacos mais de vocalizacdo e projegdo,
recortados pela atuacdo das vanguardas sindicais e associativas, vigora um implacavel
espirito de corporacio direcionado a reduzir toda e qualquer discussio a dimensdo dos
direitos, com a conseqiiente diminui¢ao do peso relativo das obrigacdes.

Entre os técnicos governamentais a é€nfase recai sobre a inexisténcia, no Estado

brasileiro, de uma efetiva politica de recursos humanos, capaz de ser algo mais do que
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uma mera “logistica” de pessoal, de repor a identidade profissional do servidor,
responsabilizi-lo eticamente e melhorar sua performance nos vérios d6rgdos e setores da
administracdo publica. Ainda neste nivel privilegia-se o quadro de inoperincia e vazio
estratégico que vigora na administracdo publica, por forca, sobretudo, da crise que se
abateu sobre o Estado, do desarranjo das financas publicas, da natureza errdtica e
desorganizada das sucessivas ‘“reformas administrativas” e da rigidez formalistica da

prépria maquina burocratica. Seja qual for o nivel, uma constatagdo impde-se:

(...) desafiado como estd pela combinacdo de processos simultineos
de crise, mudanga e inovacdo, o Estado brasileiro ndo pode mais
postergar a colocacdo em pratica de um bem-planejado e consistente
processo de auto-reforma. Para tanto, precisa pdr em seu centro,
dentro de seu préprio sistema nervoso, a perspectiva de uma
modalidade de gestdo de recursos humanos, que sep capaz tanto de
carrear para o Estado a esséncia da cultura da época (conhecimentos,
informagdes, paradigmas explicativos, inovacdes tecnoldgicas),
quanto, sobretudo, de elevar os recursos humanos ptblicos a condi¢do
de protagonista ativo da reforma e da requalificacio do aparato

administrativo e governamental (NOGUEIRA, 1999, p. 63).
2.3.0 LOCUS PARA INVESTIGACAO
A selecdo do local adequado é um aspecto fundamental da investigacdo. Nesse
sentido, avaliow-se pela escolha de um 6rgdo publico que passa por um processo intenso
de mudanga, fruto de um ambiente de transformagdes tipico deste inicio de século — a
Delegacia Regional Tributaria de Taubaté orgdo pertencente a estrutura da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo.

Responsdvel pela cobranga de impostos, pela fiscalizacdo e pela administragio

do dinheiro, a Fazenda sempre teve uma atuagdo fundamental na administracdo publica



desde o periodo colonial, quando Portugal nomeava seus coletores e vice-reis para
fiscalizarem todo produto que safa daqui, cobrando impostos sobre a extracdo de todas
as matérias (A HISTORIA, 1996a).

Criada em 1892, a Secretaria da Fazenda contava a época com apenas dez
funciondrios além do Secretdrio. A Secretaria da Fazenda passou por diversas alteragdes
em intervalos relativamente curtos; porém pode-se dividir a sua composicdo em duas
secoes basicas: os Orgdos Fazenddrios e os Orgdos Econdmicos Gerais. Eram
atribuicdes dos Orgdos Fazenddrios: se ocupar da arrecadacio, guardar e manipular o
dinheiro publico. Os Orgios Econdmicos, por sua vez, eram os responsdveis pelo
planejamento e coordenacdo da atividade econdmica e social do Estado. No periodo de
1892-1930, dez orgdos funcionavam em Sao Paulo, entre eles a Caixa Econdmica
Estadual, atual “Nossa Caixa, Nosso Banco” e o Banco do Estado de Sao Paulo, ou
Banespa, criado em 1926. Para ser funciondrio da Secretaria, nos cargos iniciais de
4%scriturdrio, amanuense e praticante, era preciso fazer exame de aptiddo literdria,
gramdtica, aritmética, caligrafia, redagdo, escrituracdo mercantil, traducdo de uma
lingua estrangeira, geografia, histéria geral, direito e datilografia; ter menos de 30 anos
e mais de 18; ter bom comportamento moral comprovado pelas autoridades policiais,
entre outros tantos requisitos. Observa-se que até 1929 ndo havia mulheres trabalhando
na Secretaria. As diversas mudancas no quadro administrativo e no funcionamento da
Secretaria deveram-se, em grande parte, a crise iniciada em 1902, que culminou com a
ruina do sistema cafeeiro em 1929 e a renincia do Secretirio da Fazenda (A
HISTORIA, 1996b).

A crise da cafeicultura foi seguida por uma fase de revolugdes que agravaram

N

muito as dificuldades financeiras do Estado. Esse periodo, em relacio a administracdo
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publica, foi marcado por diversas tentativas de estruturacio da maquina estatal,
uniforme e centralizada. Em 1932 foi criado o Departamento Geral de Compras, para
fiscalizar eficientemente as compras publicas. Em 1935 ocorreu o desmembramento da
Procuradoria da Fazenda em Procuradoria Judicial, subordinada a Secretaria da Justica e
Procuradoria  Fiscal, subordinada a Fazenda para cobrar judicialmente impostos
atrasados. Também, nesse ano, foi criada a Contadoria Central do Estado. A Secretaria
da Fazenda contava, nesse periodo, com 581 servidores, passando para 2264 na reforma
de 1939. Essa dltima, também aumentou a jornada de trabalho para seis horas, das doze
& dezoito horas e incluiu o sdbado, das nove & doze horas (A HIST()RIA, 1996¢).

A profunda recessio economica e a necessidade de uma reforma tributaria
deram origem a duas reformas administrativas, em 1958 e a de 1967, esta ultima
coordenada pelo GERA — Grupo Executivo da Reforma Administrativa. Em 1968 as
dreas de arrecadacdo e de fiscalizacdo, criadas em 1936, foram reestruturadas em
Coordenacdo da Administracdo Tributdaria (CAT) e Financeira (CAF) (A HISTORIA,
1996c¢).

Em 1988, com a edicio do Decreto 43.473, a Secretaria da Fazenda reorganizou
sua estrutura basica em: Gabinete do Secretario (GS,) Conselho de Defesa dos Capitais
do Estado (CODEC), Junta de Coordenacdo Financeira do Estado de Sado Paulo,
Coordenagdo da Administracio Tributdaria (CAT), Coordenagdo da Administragdo
Financeira (CAF), Coordenadoria Estadual de Controle Interno (CECI), Coordenadoria
Geral de Administracio (CGA), Escola Fazenddria do Estado de Sao Paulo (FAZESP),
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) e Unidade de Coordenagdo Estadual
do Programa Nacional de Apoio a Administracdo Fiscal para os Estados Brasileiros

(UCE).



O campo funcional da Secretaria da Fazenda constitiu-se em:
- politica e administracdo tributdria;
- politica e administragio financeira e crediticia;
- controle interno do Poder Executivo;

- execucdo orgcamentaria.
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Faz parte da Coordenacdo da Administracdo Tributdria (CAT), unidade subordinada

diretamente ao Secretdrio da Fazenda, a Diretoria Executiva da Administracao

Tributaria (DEAT), com a seguinte estrutura:
- Assisténcia Operacional de Fiscalizagdo
- Assisténcia de Fiscalizagdo Especial
- Assisténcia Fiscal de Informacao, Avaliagdo e Controle
- Assisténcia de Inteligéncia Fiscal
- Assisténcia de Regimes Especiais
- Assisténcia Fiscal de Informética
- Delegacias Regionais Tributarias
- Nicleo de Apoio aDiretoria Executiva da Administrag@o Tributéria.
A estrutura das Delegacias Regionais Tributdrias pode ser

organograma a seguir:

visualizada

no
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No ambito da Secretaria da Fazenda existem dezoito Delegacias Regionais
Tributérias, sendo trés na capital e quinze no interior do Estado.
Séo atribuicdes das Delegacias Regionais Tributdrias:
- promover a fiscaliza¢do dos tributos em geral;
- promover a cobran¢a administrativa dos tributos com observancia das normas
expedidas pela Diretoria da Arrecadagio (DA).

A Modernizacio da Secretaria da Fazenda

A partir de 1995, observou-se a implantacio de projetos de modemizacdo nas
dreas e nos processos de arrecadacdo, fiscalizacdo e de execucdo orcamentiria e
financeira, com o objetivo de trazer maior eficiéncia & atividades da mdquina publica
no ambito das financas, e proporcionar a sociedade condi¢des de ter ciéncia e exercer o
controle sobre aquilo que se arrecada e se gasta. Para tanto, as agdes envolvidas foram
estruturadas em dois amplos programas de modernizacdo, financiados com recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID): o Programa de Modernizacdo do
Controle Interno e da Administracdo Financeira (Promociaf) e o Programa de
Modernizagio da Coordenadoria da Arrecadacéo Tributdria (Promocat).

Na drea do gasto publico foi implantado o SIAFEM-SP, sistema informatizado
que processa de forma integrada a execugdo orcamentiria e financeira da administragdo
publica.

Na 4rea da receita foi introduzida uma nova metodologia de fiscalizacdo e da
modernizacdo das formas de recebimento e processamento das varias informagdes
relativas aos tributos. A informatizacdo da receita reduziu custos, tanto para o Governo
quanto para as empresas, € possibilitou mais agilidade a fiscalizacdo para combater a

sonegacao.
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Com relacdo a Informatizagdo do Sistema de Arrecadacdo do Estado, criaram-se
diversos produtos, orientados ao atendimento dos cidaddos via Internet e a gestdo dos
recursos publicos: (PROGRAMA 2001):

Posto Fiscal Eletronico, inaugurado em setembro de 1998, disponivel no site da

Secretaria da Fazenda http://www.fazenda.sp.gov.br, e que disponibiliza os seguintes
produtos:

- Deca FEletronica —Implantada no dia Ol de junho de 2000, a Declaracdo
Cadastral Eletronica € o documento com o qual o contribuinte consegue a
inscricdo estadual para iniciar sua atividade. A declaracdo cadastral era o servico
mais demandado no Posto Fiscal, podendo agora ser preenchida vida Internet

- Nova GIA Eletronica: Inaugurada em julho de 2000 na Internet, a Guia de
Informacdes e Apuracio do ICMS - GIA Eletrbnica — retine informagdes
econdmico-fiscais de cinco guias em um tnico documento.

- Parcelamento FEletronico: Pemmite ao contribuinte parcelar seus débitos de
ICMS, sem necessidade de dirigir-se ao Posto Fiscal.

IPVA: O processo de recolhimento do IPVA foi automatizado. O contribuinte
também pode optar por pagar o imposto eletronicamente em terminais de auto-
atendimento, débito agendado, ‘“home banking” e sistema facil-ficil. Neste ano,
2.413.440 proprietirios de carros pagaram o IPVA diretamente nos caixas eletrdnicos
ou guichés bancdrios.

Licenciamento _ Eletrdnico: Sistema que permite renovar eletronicamente o

licenciamento do veiculo, com pagamento das taxas de licenciamento, além de multas e
IPVAs (caso estejam pendentes), nas agéncias bancdrias conveniadas, recebendo no ato

0 comprovante do pagamento.
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Restituicdo Eletronica: Para a restituicdo de multas (MILT) e IPVAs pagos em

duplicidade.

Bolsa Eletronica _de Compras: O objetivo do sistema de Bolsa Eletronica de

Compras ¢ criar infra-estrutura informatizada para apuracio do melhor preco de
materiais adquiridos pelo setor publico, por meio de cotagcdes eletronicas publicas,
com a garantia, por parte do Governo, do pagamento aos fornecedores na data de
vencimento contratual. Trata-se de um sistema transparente que permite a reduco
dos custos operacionais e dos precos pagos pelo Governo, além de agilizar o
processo de aquisicio e facilitar o controle, com informacdes agregadas e
rapidamente disponiveis para as controladorias internas e externas (Tribunal de

Contas, Assembléia Legislativa).

Sistema Informatizado de Administracio de Pessoal (SIAP): Inaugurado no dia 17

de maio de 2000, este sistema possibilita o gerenciamento dos recursos humanos da
administragio publica.

Sistema_de Integracdo do SDPE e do SIAP: A integracdo do Sistema Informatizado

de Administracdo de Pessoal — SIAP, com o Sistema de Despesa de Pessoal do
Estado — SDPE, possibilita a transmissao automatica de dados para a folha de
pagamento de pessoal. Essa automacdo dispensa os registros manuais € a
transmissdo de papéis entre as dreas envolvidas, garantido maior agilidade e
seguranca aos procedimentos.

Sstema _de Gerenciamento Financeiro — SIGEFIN: propicia visualizacdo de cendrios

N

referente 2 receitas e despesas para o controle da velocidade da execugdo do
orcamento, dotando a administracdo financeira de mecanismos eficientes e

integrados para a previsdo e gestdo do fluxo de caixa. Este sistema tem por objetivo
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oferecer meios para adequar a execucdo orcamentdria a real capacidade financeira
do Estado.

Sistema Dibs: Sistema adquirido para combater a sonegacdo fiscal. Faz parte do
projeto de inteligéncia fscal da Secretaria da Fazenda, que tem por objetivo a
implantacio de novas técnicas de investigagdo e comprovacdo de fraudes
estruturadas por grupos organizados e de elevado potencial de lesividade ao erdrio.

Moédulo de Programacdo e Execucfo Financeira: ferramenta para programacio e

execucdo automdtica de programacdo de desembolso e repasses financeiros.

0S NUMEROS DA MODERNIZACAO (SESSAQ, 2002):

No programa de modernizacdo, iniciado em 1995, investiu-se até o momento 60

milhdes de ddlares, apresentando os seguintes resultados:

- A arrecadacdo do ICMS pré-modemizacdo (1994) foi de 21,7 bilhdes de reais,
enquanto em 2001 atingiu 26,5 bilhdes — um incremento de 22%.

- A arrecadagdo do IPVA saltou de 500 milhdes de reais em 1994 para um bilhdo
e cinqiienta e sete milhdes de reais em 2001 — uma evolucio de 215%.

- Atwalmente 40% do total de licenciamentos de automéveis realizados em Sdo
Paulo acontecem de forma eletronica.

- Com o Posto Fiscal Eletrdnico, 70% dos servicos, antes feitos no balcdo,
passaram a ser feitos on line, havendo hoje 850 mil contribuintes e 35 mil

contabilistas com senhas de acesso.

INFORMATIZACAO

Com relacdo a informatizagdo, a Secretaria da Fazenda forma uma rede

interligada, composta de mais de quatro mil microcomputadores espalhados em suas
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unidades em todo o Estado. Todos os funciondrios estio conectados em rede Intranet e
Internet, tendo acesso a mais moderna tecnologia de informacao.

Genericamente, a infra-estrutura é composta pelo parque de computadores e
pelos sistemas de comunicagdo de dados, constituida pelas redes LANs e WANs. A rede
SEFAZ € considerada uma das maiores redes implantadas no pais com tecnologia de
roteamento dinamico.

Dado ao volume de servigos disponibilizados na rede da Secretaria da Fazenda,
o trafego da Internet triplica a cada trés meses, enquanto o da Intranet duplica a cada
seis meses.

A informatizacdo foi fundamental para a melhoria dos servicos, tanto da
arrecadacdo de tributos como na parte referente a despesas e controle interno, com mais
seguranca e confiabilidade.

CAPACITACAO DOS SERVIDORES

Criada em 1987, a Escola Fazendaria do Estado de Sao Paulo — FAZESP, tinha
como objetivo efetuar treinamento de pessoal para toda a Secretaria da Fazenda.
Porém, sua atuacdo era fortemente voltada para a area tributiria, sendo as demais
dreas da Secretaria atendidas apenas marginalmente. No inicio de 1995, a FAZESP
recebeu, do comando da Secretaria, a missao de tornar-se um centro de treinamento
que atendesse a Secretaria da Fazenda como um todo.

Em 1998, a Escola, sentindo ter atingido a missdo proposta, achouse em condi¢Ges
de declarar uma nova missdo: ser um centro de exceléncia de treinamento, que sirva
de referéncia para todo o Estado, primando pela criatividade, pela qualidade e pela
ética.

Para atingir essa missdo, a Escola fixou os seguintes objetivos imediatos:
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- atuar como agente de mudangas comportamentais e culturais dos funcionarios da
Secretaria da Fazenda;

- promover a capacitacdo do corpo de Agentes Fiscais de Rendas;

- proporcionar a capacitagio de funciondrios nas Areas: Orcamentdria, Financeira
e de Controle Interno;

- promover a capacitacdo dos funciondrios em informaética bésica e aplicada.

O indicador que mais adequadamente expressa o volume de servigos prestados pela

FAZESP é o numero de horas-aula usufruidas (quantidade de alunos x carga horaria

dos cursos).

1994 1997

Horas %0 Horas %
Area Tributéria 93.828 78 263.027 69
Area Financeira 5.236 4 39.462 10
Area Informética 1.410 1 26.852 7
Area Comportam. - 0 17.478 5
Outras Areas 20.160 17 37.116 10
TOTAL DO ANO 120.634 383.935

Figura 2 - Evolucdo horas-aula usufruidas (adaptado MACHADO, 1998).

Observa-se que o volume de horas-aula usufruidas em 1996/97 é, aproximadamente,
quatro vezes o seu correspondente em 1994/95. Para se ter idéia do significado
desses ntimeros, basta lembrar que os funciondrios da Secretaria da Fazenda sio em
tomo de nove mil, portanto, no biénio 1996/1997, cada funciondrio recebeu em

média quarenta e quatro horas-aula de treinamento por ano.
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Foco no cliente

A partir de 1996, a demanda de cursos passou a ser definida pelo
cliente. Com esse enfoque, obteve-se maior participagdo do cliente
tanto na elaboracdo do contetido dos cursos, por meio de indicagdo de
funciondrios com conhecimento técnico especifico, quanto na sua
realizacdo, com o fornecimento de instrutores ou a administracdo de
logistica do treinamento. Antes, a Escola definia quais treinamentos
devia produzir, oferecendo-os a administracdo. Hoje a necessidade de
treinamento é apontada pela propria administracdo, conforme as

demandas do momento (MACHADO, 1998, p. 62).
A FAZESP ampliou, em 2000, os seus instrumentos de capacitacdo para facilitar o
acesso dos funciondrios & atividades de formagfo, implantando um projeto de
educacdo a distdncia, que combina o uso da Intranet e da televisio. Em junho,
miciaramse as transmissdes da TV FAZESP, um canal interno de TV, com
linguagem 4gil e interativa.
MODERNIZACAO - AVALIACAO
Em sua ultima entrevista como Secretdrio da Fazenda — Yoshiaki Nakano — faz um
balanco do processo de modernizacdo (AGORA, 2001):
Nakano considera que a idéia da necessidade de mudanca foi conquistando aos
poucos a ‘“Casa”’, tornando-se praticamente uma unanimidade. Esse fato permite
afirmar que o processo se tornou irreversivel.
Com relagdo a plataforma tecnoldgica, Nakano relata a estratégia utilizada: criou-se
uma unidade — PROMOCAT - sem tocar na hierarquia e nos departamentos
existentes, uma estrutura paralela, encarregada de propor solugdes para os
problemas mais evidentes da CAT (Coordenacdo da Administracdo Tributéria);

decidiu-se também priorizar a criagdo de produtos baseados em informadtica, que
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mudassem procedimentos, fossem de facil absorcdo e produzissem resultado visivel
mais rapidamente. Com isso possibilitou-se conformar uma nova relacio da CAT
com os contribuintes, ao facilitar-lhes o cumprimento das obrigacGes acessdrias e o
acesso a legislacdo e ao melhorar o atendimento em geral. Desta primeira fase ainda
resta concluir os ultimos projetos, que vao integrar os diferentes produtos entre si,
resultando no surgimento de um verdadeiro instrumento de administracdo tributéria,
uma ferramenta de gestdo de conhecimento.

O grande desafio agora, na visdo de Nakano, serd o de ajustar as estruturas e
aprofundar as mudancas de mentalidade no interior da Secretaria da Fazenda.
Segundo ele, o proprio grau de informatizagdo alcangado coloca em xeque a rigida
hierarquia existente, pois o aumento da transparéncia — que possibilita acompanhar,
controlar, analisar os dados de forma mais precisa — passa a conspirar contra essa
estrutura arcaica.

A modemizacdo encontrase num momento de transicdo, marcado pela passagem
de uma fase de absor¢do de novas tecnologias para outra, caracterizada pelas
mudancas culturais.

A Delegacia Regional Tributiria de Taubaté (DRT-3) tem sua sede no
municipio de Taubaté e abrange as cidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Criada em 28 de junho de 1944, pela Ordem de Servico do Gabinete do
Secretario da Fazenda, n°. 22/44, chamava-se inicialmente Servico Centralizado de
Taubaté. Sua criagdo originou-se de uma experiéncia efetuada pela Secretaria de
interiorizacdo da administracdo fazenddria. Uma vez que essa experiéncia resultou
positiva, deu-se inicio aos demais Servicos Centralizados, localizados em outras

regides, transformados posteriormente em Delegacias Regionais. Em Taubaté, o Servico
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Centralizado — por se tratar de uma unidade administrativa estreitamente vinculada ao
Tesouro do Estado — passou a ser apelidada de ‘“Tesourinho”. A Delegacia Regional
funciona, em Taubaté, em prédio proprio adquirido em 1954. Localizado no centro da
cidade, o prédio ocupa uma drea de seiscentos e quinze metros quadrados, com oito
pavimentos (DRT, 1978).

Com relacio ao seu quadro funcional, a Delegacia Regional Tributdria de
Taubaté possui 335 funciondrios, distribuidos em 146 fiscais, 142 técnicos e 47
funciondrios de outras categorias (auxiliares e motoristas).

Fato determinante da localizacdo da Delegacia na cidade de Taubaté refere-se a
sua posi¢do geogrifica privilegiada, distante cento e vinte quildmetros de Sdo Paulo e
duzentos e oitenta do Rio de Janeiro, com comunicagdo terrestre com o litoral Norte.
Taubaté € uma tradicional cidade do leste paulista, que desempenhou papel relevante na
evolucdo histérica e econdmica do pais. No ciclo do ouro foi nicleo irradiador do
bandeirismo, e no segundo império, durante o surto cafeeiro do Vale do Paraiba,
destacou-se como o municipio de maior producdo de café em zona paulista. Atualmente,
Taubaté apresenta-se como um importante centro industrial do médio Vale do Paraiba
paulista. Abriga numerosas indudstrias de pequeno, médio e grande porte, cuja produgdo
industrial € bastante diversificada, abrangendo desde O6culos e botdes até motores e
turbinas gigantescas. Apesar de ter adquirido caracteristicas de ciade industrializada,
Taubaté mantém ainda sua tradicdo agropecudria, com numerosas propriedades rurais
que produzem leite, arroz, batata, feijo, milho e hortifurtigranjeiros. Com relacdo a sua
atividade comercial, Taubaté conta com cerca de cinco mil estabelecimentos comerciais
de diversas naturezas. Possui também significativa fungdo cultural como Cidade

Universitaria do Vale do Paraiba.(ANDRADE, 1996).



3 METODO

3.1 O Estudo

Trata-se de wuma pesquisa exploratéria cujo objetivo € investigar as
representacdes sociais que o funciondrio publico elabora sobre atividade profissional em
um contexto de mudanca

O método empregado para a coleta e o tratamento dos dados foi o
fenomenolégico, que, por proporcionar a visdo de que s3o as pessoas que constroem
socialmente a realidade e lhe dao significado, permite entender o comportamento
humano a partir do discurso do entrevistado. Por se tratar de um estudo sobre as
representacdes sociais, a escolha da entrevista como método de coleta de dados € de
suma importancia. A esse respeito, Moscovici relata que “os fendbmenos sociais que nos
permitem identificar de maneira concreta as representacdes e de trabalhar sobre elas
sdo, n6és o sabemos, as conversacoes, dentro das quais se elaboram os saberes populares
e o senso comum” (MOSCOVICI, 1995, p.9).

3.2. A Entrevista

Smith (1999) descreve a entrevista como a oportunidade que o pesquisador tem
para sondar profundamente, descobrir indicios, explorar novas dimensdes de um
problema e garantir relatos vividos, baseados na experiéncia pessoal e, com isso,
entender como as pessoas constroem o significado e a significancia das suas situagdes,
de sua estrutura pessoal de crencas e valores desenvolvidos ao longo de suas vidas,

ajudando assim a explicar e prever eventos.
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Segundo Minayo (2000), mediante a entrevista podem ser obtidos dados de duas
naturezas: os que se referem a fatos que o pesquisador poderia conseguir por meio de
outras fontes como censos, estatisticas, € os que se referem diretamente ao individuo
entrevistado, isto é, suas atitudes, valores e opinides. Sao informacdes no nivel mais
profundo da realidade, denominadas ‘“subjetivas”, e s6 podem ser conseguidas com a
contribuicio dos atores sociais envolvidos. A entrevista € um instrumento privilegiado
de coleta de informacdes para as ciéncias sociais, pela possibilidade de a fala ser
reveladora de condicOes estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos (sendo
ela mesma um deles) e a0 mesmo tempo ter a capacidade de transmitir, através de um
porta-voz, as representacdes de grupos determinados, em condi¢des histdricas, sécio-
econdmicas e culturais especificas.

Na presente pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
funciondrios publicos, nas quais os entrevistados foram informados a respeito do
assunto a ser abordado. Por se tratar de uma entrevista semi-estruturada, langaram-se
questdes amplas e, a medida que as entrevistas aconteciam, o entrevistador, mediante as
informagdes obtidas, procurou conduzir a exploracio em certas direces, endo em vista

a identificacdo de temas e padrdes emergentes. As entrevistas obedeceram ao seguinte

roteiro de temas:

A — Compreensio e impactos das mudangas organizacionais do ponto de vista da
organizacao, pessoal e profissional

B — Especificar o significado atribuido as fun¢des exercidas no cotidiano

C - Descricao dos procedimentos antes € apds as mudangas

D — Aprendizagem e mudangas
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O Instrumento de Pesquisa constou das seguintes questoes:

1- Na sua opinido, qual € a fungio da Secretaria da Fazenda hoje.

2- Vocé (senhor, senhora) se sente valorizado trabalhando na Secretaria
da Fazenda?

3- Como vocé (senhor, senhora) v€ a tecnologia? (sua importincia e

impacto na vida das pessoas)

4- O que em relacio a mudanga (modernizacdo) ndo ¢é como vocé
gostaria que fosse?
5- Conte-me como voc€ (senhor, senhora) escolheu trabalhar na

Secretaria da Fazenda.
6- Como vocg (senhor, senhora) vé€ a fungio que ocupa(va)?
7- Fale-me sobre sua atividade profissional antes da mudanca
tecnoldgica. E depois da mudancga tecnoldgica?
8- Conte-me um pouco sobre como vocé€ (senhor, senhora) aprendeu seu
trabalho.
As questdes relacionamse com a estrutura proposta da seguinte forma:
A- Compreensdo e impactos das mudangas organizacionais do ponto
de vista da organizagdo pessoal e profissional:
= A primeira questdo estd relacionada a visdo do entrevistado com
relagio a organizagfo.
= A segunda, busca apreender os sentimentos e crengas do

interessado com relacdo aorganizac@o e a atividade.
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= A terceira, procura detectar a visdo do interessado relativa a
modernizacdo (tecnolégica), ou seja, sua importincia € 0s
impactos que geram na sociedade e nas pessoas.

= A Quarta, visa compreender o posicionamento do entrevistado
em relacdo a mudanca.

B- Especificar o significado atribuido & fungdes exercidas no
cotidiano:

= A quinta e a sexta questdes referem-se a visdo do entrevistado
com relacdo a sua atividade profissional, bem como um breve
relato sobre seu ingresso no funcionalismo publico.

C- Descricdo dos procedimentos antes e ap6s as mudangas:

= A sétima questdo estd relaciona a descricdo do trabalho antes e
ap6s as mudancas.

D- Aprendizagem e mudancas

= A oitava questdo aborda a aprendizagem da atividade pelo
entrevistado.

Utilizowrse o grau semi-estruturado de entrevista por se tratar, como bem relata
Smith (1999), de um método adequado quando:
- E preciso compreender as elaboragdes que o entrevistado usa como base para
suas opinides e crengas sobre um determinado assunto ou situagao.
- Procura-se desenvolver a compreensdo do mundo do respondente.
Inicialmente, foi explicado ao entrevistado o objetivo e a relevancia da pesquisa e a
importincia de sua colaboragdo. As entrevistas foram realizadas nas residéncias dos

funciondrios ou na empresa, dependendo da opg¢do do entrevistado, com horério
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previamente combinado. Antes de iniciar a entrevista, dialogowse brevemente sobre
assuntos do cotidiano para que tanto o entrevistado quanto o entrevistador pudessem
estabelecer um contrato de confianca entre as partes. Foi solicitada autorizagdo para
gravacdo das entrevistas, com duracdo, em média, de trinta minutos, garantido-se o
anonimato. Apds, as entrevistas foram transcritas e interpretadas (andlise de

contetdo).

3.2.1. Populacao
A populacio constituiu-se dos funciondrios da Delegacia Regional Tributiria de

Taubaté, 6rgdo da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, aposentados e na ativa
(admitidos h4 mais de cinco anos e aposentados hd mais de cinco anos). Esse tempo é
relevante porque possibilita que se tenha a representacdo da atividade profissional antes
das mudancas, e apés (levando-se em conta que as mudancas no Governo do FEstado
ocorreram nos Ultimos cinco anos). Assim, abrangeu os funciondrios que vivenciaram e
0s que ndo vivenciaram as mudangas.

A escolha da Delegacia Regional Tributdria de Taubaté respondeu ao desejo de
abordar as Representagdes Sociais em um contexto real, de modo a poder elucidar: as
condicdes de producdo e de atualizacdo das Representacdes Sociais; seu funcionamento
e suas fungdes, eficicia e transformacio (SPINK, 1995a).

Verifica-se, no entanto, que, pela propria especificidade da metodologia da
pesquisa social, que os resultados obtidos no presente trabalho ndo poderdo ser
generalizados para todos os o6rgdos publicos do Estado, uma vez que o objeto das
ciéncias sociais é complexo, contraditério, inacabado, e em permanente transformagao

(MINAYO, 2000).
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3.2.2. A Amostra

A questdo da amostragem em pesquisa qualitativa merece comentérios especiais
de esclarecimento. Ela envolve problemas de escolha do grupo para observagdo e para
comunicagdo direta. Numa busca qualitativa, preocupa-se menos com a generalizacdo e
mais com o aprofundamento e abrang€ncia da compreensdo seja de um grupo social, de
uma organizacdo, de uma instituicio, de uma politica ou de uma representacdo. Seu
critério ndo é numérico. Pode-se considerar que uma amostra ideal é aquela capaz de
refletir a totalidade nas suas multiplas dimensdes. A amostragem qualitativa privilegia
0os sujeitos sociais que dettm os atributos que o investigador pretende conhecer;
considéra-os em nimero suficiente para permitir uma certa reincidéncia das
informacGes, porém ndo despreza informagdes impares cujo potencial explicativo tem
que ser levado em conta; entende que na sua homogeneidade fundamental relativa aos
atributos, o conjunto de informantes possa ser diversificado para possibilitar a apreensao
de semelhancas e diferencas; esforca-se para que a escolha dos sujeitos contenha o
conjunto de experiéncias e expressdes que se pretende objetivar com a pesquisa
(MINAYO, 2000).

Os estudos centrados no processo de elaboracdo das epresentacdes t€m utilizado
poucos sujeitos, uma vez que a andlise, centrada na totalidade do discurso, é demorada.
Sdo os “‘sujeitos genéricos” que, se devidamente contextualizados, €m o poder de
representar o grupo no individuo (SPINK, 1995b).

Foram entrevistados quarenta e seis funcionarios da Delegacia Regional
Tributdria de Taubaté, o6rgdo da Secretaria de FEstado e Negocios da Fazenda,
considerando ambos o0s sexos, estado civil; subdivididos em vinte e cinco funcionarios

ativos e vinte e um aposentados. A populagio amostral abrangeu as categorias de
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técnicos e de fiscais, objetivando a apreensdo de semelhancas e diferencas. A escolha de
técnica verbal justifica-se uma vez que € a forma mais comum de acessar as
representacdes. Por meio do discurso, da fala do entrevistado, podem-se captar e estudar

as condicdes de producio das representagdes em pauta.

3.3. Tratamento Dos Dados:

A técnica escolhida para andlise das entrevistas recebe o nome de Andlise de
Contetido, e corresponde a um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se aplicam
a discursos extremamente diversificados.

Na tradicional definicdo de Berelson, a andlise de conteido é “uma técnica de
investigacdo que tem por finalidade a descricBo objetiva, sistemdtica e quantitativa do
contetido manifesto da comunicacdo” (BERELSON, apud BARDIN, 2000).

Atualmente, a evolucdo dessa técnica e os aportes e desenvolvimentos de outras
ciéncias, principalmente lingiifstica e semiltica, ampliaram os objetivos da andlise de
conteido, que passa a se interessar também pelas condi¢des de producdo dos discursos
dos individuos (BARDIN, 2000).

Segundo Minayo (2000), a andlise de conteido, do ponto de vista operacional,
parte de uma literatura de primeiro plano para atingir um nivel mais aprofundado:
aquele que ultrapassa os significados manifestos.

Freitas et. al. (1997) relata que, pelo fato de as ci€ncias sociais oferecerem
recursos para reflexdo, essencialmente compostos por comunicacdo, quase sempre de
origem verbal, torna-se importante que o pesquisador possa analisar de forma cientifica
as fontes, e que este nao se contente em ter uma simples impressdo das mesmas. O novo

estd em substituir-se o impressionismo por procedimentos mais padronizados, tendendo



a quantificacdo, convertendo materiais brutos em dados passives de tratamento
cientifico.

Bardin (2000), ao discorrer sobre Andlise Quantitativa ¢ Andlise Qualitativa,
relata que a andlise qualitativa nao rejeita toda e qualquer forma de quantificagdo.
Somente os indices € que sdo retidos de maneira ndo freqiiencial, podendo o analista
recorrer a testes quantitativos, como, por exemplo, a aparicio de indices similares em

discursos semelhantes.

3.3.1. A analise categorial

No presente trabalho empregou-se a andlise de categorial, uma das formas mais
utilizadas da andlise de conteido, € que permite a reconstrucio do conteido da
representacdo social. Nela, os temas evocados pelos individuos sdo identificados e
organizados, permitindo a formacdo de ‘classes de discurso” que, em seguida, sao
associadas a representacdo social. Para isso, seguiramrse as seguintes etapas
operacionais: a) constituicdo do corpus; b) composicdo das unidades de andlise e c) a
categorizacao.

a) Constituicio do Corpus:

O Corpus, constituido por quarenta e seis entrevistas distribuidas entre vinte e
um funciondrios publicos aposentados e vinte e cinco ativos, foi organizado segundo a

grade de questdes que orientou as entrevistas.

b) Composicdo das Unidades de Andlise:

Inicialmente realizou-se uma leitura flutuante das entrevistas, buscando-se as

categorias e as subcategorias que emergissem do proprio discurso. Optou-se pelas
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unidades de contexto, representadas pelas questdes maiores das entrevistas que, em
seguida, foram decompostas em unidades de andlise temaéticas.

Como subsidio, nesta fase, utilizou-se o software Sphinx® que permite a
realizacdo de enquetes e analises estatisticas de dados em pesquisas qualitativas.

O SPHINX® ¢ um sistema integrado de tratamento de dados quantitativos
e qualitativos, j4 adaptado para o idioma portugués. Permite a realizacdo das
vérias fases de uma enquete: producio de um questiondrio, codificacdo dos
dados e respostas, andlise das informacdes recolhidas e formatacdo dos
resultados para confeccdo de relatérios. H4 ainda moédulos especificos para
andlise de dados multivariados (classificacdio  automdtica, analise de
correspondéncias, componentes  principais etc.). Finalmente, quanto s
funcionalidades para andlise de conteido, o software inclui andlise tematica,
estatistica 1éxica, estudo do vocabuldrio e contextos, frases caracteristicas, entre
outras.

No que diz respeito especificamente a andlise de contetido de entrevistas, o
sistema Sphinx® opera em trés estagios (FREITAS et al., 1997):

1° Estagio — elaboracdo das entrevistas: consiste na estruturacio do
instrumento de pesquisa (elaboracao e edicio do roteiro de entrevista);

2° Estigio — entrada de dados: o sistema permite a opcao “digitacio direta”
(uma questdo apresentada por vez, numa tela) e “digitacio rdpida” (obtémrse
uma tela com todas as questoes);

3° Estagio — andlise dos dados: permite tabulagdes automaticas, regressoes,

cruzamento e testes estatisticos para questdes abertas, seja por meio de palavras



ou segmentos de texto (andlise lexical), ou a partir de categorias identificadas no

corpus das entrevistas (andlise de contetddo / categorial).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresenta-se uma discussdo dos resultados obtidos a partir das
andlises efetuadas sobre os dados da amostra pesquisada. Inicialmente, propde-se uma
descricito da amostra, baseada nas andlises estatisticas unidimensionais das
caracteristicas s6cio-demogréficas dos individuos. Em seguida, a andlise categorial das
entrevistas € apresentada, dando-se uma visdo macroscépica do conjunto do discurso
dos individuos. Finalmente, efetua-se uma discussdo mais detalhada de cada questdo,
empregando-se andlises estatisticas multivariadas.

4.1- Analises Unidimensionais

Foram entrevistados quarenta e seis sujeitos, cuja caracterizagdo sOcio-
demogriéfica € indicada nas figuras a seguir.
Situacao funcional

A amostra é equilibrada em termos da situacdo funcional dos entrevistados. Os
funciondrios em atividade representam 54% do total de sujeitos, sendo 46%

representados pelos aposentados.

SITUACAO FUNCIONAL

OAtivo
B |nativo

Figura 3 — Situaco funcional dos entrevistados



68

Género

A amostra € igualmente equilibrada quanto ao género dos entrevistados, com

ligeira predominéncia para os homens.

CLASSIFICACAO POR GENERO

O Masculino
B Feminino

Figura 4 — Género dos entrevistados

Cargo

A amostra selecionada incluiu tanto sujeitos ocupando a posicdo de Fiscal da
Fazenda, que trabalha interna e externamente, como de Técnico, que desempenha
funcdes administrativas e de atendimento ao publico, mas apenas internamente. Ambos

os grupos apresentam individuos aposentados e na ativa. Os fiscais estdo um pouco mais

representados, constituindo 63% da amostra.

CLASSIFICACAO POR CARGO

O Fiscal
B Técnico

Figura 5 — Cargo dos entrevistados
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Idade
A distribui¢do das idades € indicada no histograma abaixo.
FAIXA ETARIA
10
8
6
OATIVO
4 B INATIVO
2 H
0 T -I T
34-40 40-46 46-52 52-58 58-64 64-70 70-76 76-82
Figura 6 — Faixa etdria dos entrevistados
Grau de Instruciao

A quase totalidade dos sujeitos entrevistados tem nivel superior, ainda que isto

ndo seja exigido para os funciondrios no cargo de Técnico da Fazenda.

ESCOLARIDADE
40
6
Superior Médio

Figura 7 — Nivel de escolaridade dos entrevistados
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Anos de experiéncia (tempo de casa)

A distribuicdo do tempo de servico entre os entrevistados € mostrada na figura
4.6 a seguir. Aqueles com relativamente menos tempo de servigo (faixa de 10-15 anos),
todos funcionarios ativos, vivenciaram o periodo de mudancas introduzidos na
Secretaria da Fazenda, que ocorreram nos ultimos cinco anos. Eles possufam, também,

uma certa experiéncia no trabalho anterior & mudancas.

TEMPO DE SERVICO

16
14
12

6
4
2_ E— E— E— E— E—
0

1

10a15 15a20 20a25 25a30 30a35 35a40 40a45

Figura 8 — Tempo de servigo dos entrevistados

4.2. O Objeto de Representacao Social
Submeteu-se o objeto de representacdo da presente pesquisa — A Atividade
Pdblica — ao critério estabelecido por Moscovici, como necessdrio para que um

determinado conceito seja representado. Verificou-se que:

- Dispersio da informacda Existe uma distdncia entre a informagdo

utilizdvel pelos funciondrios e a informagdo que lhes seria necessiria
para atingir um ponto de vista objetivo. Com relacdo a atividade, por
exemplo, verifica-se que, a maioria dos sujeitos v€ a funcdo social da

Secretaria da Fazenda relacionada ao bom atendimento, a satisfacdo do
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“cliente”, sem se atentarem para a questdo do novo papel do Estado e a
ampliacdo do espago publico.

Focalizacdo: Verificase que o funciondrio publico, ao discorrer sobre
as vantagens inerentes a sua atividade profissional, menciona, entre
outras, o instituto da estabilidade, sem perceber que, no estatuto do
funciondrio publico, Lei 10261 de 28/10/68, em seu artigo 217,
existem condi¢des para que a estabilidade seja assegurada e que mesmo
um funciondrio estivel estd sujeito a demissdo mediante processo
administrativo ou em virtude de sentenca judicial, o que nos leva a uma

focalizagio sobre esse aspecto.

A pressio a inferéncia: As mudangas ocorridas na execucdo da

atividade profissional, com a introdugdo do sistema informatizado,
levam os funciondrios a valorizar as participagdes em cursos, ser

flexivel e curioso.

4.3- Descricao Categorial dos Contetidos

Apresenta-se aqui a sintese dos discursos em unidades temadticas, obtidas por

meio de uma andlise categorial de contetido. Essa andlise foi realizada para cada tema

ou questdo proposto aos sujeitos, e os resultados estdo indicados a seguir.

4.3.1. Categorizacao

A partir da leitura dos relatos, identificou-se inicialmente as principais categorias

emergentes. A figura 9 abaixo indica as categorias obtidas na andlise individualizada

das questdes.
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QUESTOES CATEGORIAS
Na sua opinido, qual é a funcdo Fungdo Social; Fungdo Arrecadacdo;
Funcdo Formacéo; Fungido Atualizacao;

da Secretaria da Fazenda hoje.

Funcdo Atendimento ao Publico.

Vocé se sente  valorizado

trabalhando na Secretaria da

Fazenda?

Afetividade; Relacionamento Pessoal,;
Comunicacao Interna;
Desenvolvimento Pessoal; ~ Formac@o e Treinamento;

Burocracia; Atendimento ao Publico.

Plano de Cargos e Saldrios;

Como vocé v€ a utilizagio do
computador?  (importdncia e

impacto na vida das pessoas)

Instrumento de comunicagio;

Conseqiiéncias do Computador; Ferramenta;
Entidade Autdénoma; Impacto;
Implantagio da Informatizagio; Treinamento.

Experiéncia Pessoal;

O que, em relacio a mudanga,
ndo é como voc€ gostaria que

fosse?

Estratégia da mudanga; Plano de cargos e saldrios;

Mudanca na metodologia do servico; Burocracia;
Conseqiiéncias da Tecnologia;

Tratamento dado aos funciondrios pela Administragao.

Desenvolvimento Pessoal;

Conte-me como vocé escolheu
trabalhar na  Secretaria da

Fazenda.

Remureracao; Flexibilidade de horario;
Autonomia; “Status™;
Estabilidade/Seguranga; Primeiro Emprego;
Valorizagio profissional; Aposentadoria integral;

Concurso x “apadrinhamento” Destino.

Qualidade do servigo; Avaliagio pelo puiblico;
Como vocé vé a fungdo qU€| Mudangcas de comportamento;  Informatizagiio;
ocupa(va)? Burocracia; Identidade;
“Status”; Comunicacao;
Corrupcao.
Fale-me sobre sua atividade| Qualidade do trabalho; Seguranga;
. . Trabalho intelectual x manual;  Afetividade;
profissional antes e depois da
. Centralizagdo x autonomia; Burocracia
mudanca tecnoldgica. ) ) o
Mensuracdo do servigo; Comunicacdo.
Conte-me um pouco sobre como Observacao/Execugdo; Treinamento;
Com o chefe e colegas; Com o publico;

vocé aprendeu seu trabalho.

Com as rotinas e legislacao.

Figura 9 —

Categorizagdo dos discursos
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4.3.2- Classes de Discurso

Estabelecidas as categorias, procedeu-se a classificacdio de cada discurso por
questdo. A titulo de ilustracdo, no discurso do Entrevistado A, por exemplo, para a
primeira questfio, identificamrse as seguintes categorias: funcdo social e atendimento ao
publico.

Essa classificagdo foi introduzida no Sistema Sphinx®, com as respostas dos
quarenta e seis sujeitos, possibilitando a emissdo de relatérios, contendo a freqiiéncia
das categorias em cada questdo, bem como tabelas cruzadas, associando as categorias a
outros pardmetros da amostra (como género, situacio e grau de instrucao).

Da andlise dos relatérios, emergiu uma divisdo geral do corpus das entrevistas
em grandes classes de discurso: Descricdo da atividade; Funcionario Publico;
Mudancas. Essas trés classes sdo compostas por temas e sub-temas vindos da andlise

das categorias identificadas acima e evocados pelos sujeitos durante as entrevistas:

CLASSE DE DISCURSO TEMAS CONSTITUINTES

Func@o Social

Fung¢do Arrecadacio
Descricao da Atividade Puablica Execugio da atividade
Crengas sobre a atividade

Vantagens e Desvantagens

Protétipos de funciondrios

e Desenvolvimento Profissional
Funcionario Publico
Relacionamentos Interpessoais

Publico — Visdo do funcionério publico

Mudancas Visdo Relativa a Origem da Mudanca

Visao sobre 0 Computador

Figura 10 — Defini¢ao das Classes de Discurso
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Os esquemas a seguir procuram resumir esses contetidos evocados pelos
funciondrios. Neles notamos um conjunto de caracteristicas que definem cada classe de
discurso e que sdo um primeiro mapeamento do conteido e da estrutura da
representacio social do funciondrio publico em relacao a sua atividade.

A figura 11 indica a classe de discurso referente a Descricao da Atividade
Puablica. Essa classe subdivide-se em Crengas, Execu¢do de Tarefas, Fungdo
Arrecadacdo, Funcdo Social e Vantagens e Desvantagens da Atividade Piiblica. Os
temas Fungdo Social e Fungdo Arrecadacdo dizem respeito ao alcance de objetivos. Ja
os temas Execugdo de Tarefas e Vantagens e Desvantagens sio funcionais. Finalmente,
o tema Crengas trata das representacdes que os individuos constroem sobre suas
proprias atividades profissionais.

A figura 12 indica a classe de discurso referente ao Funcionario Publico. Essa
classe subdivide-se em quatro temas, estando ligada a aspectos essencialmente
identitarios.

a) Protétipos. Esse tema se refere a identidade do funciondrio entre o esquema

antigo acomodado, que se confronta com o modelo moderno profissional.

b) Desenvolvimento Profissional Trata-se das mudancas comportamentais a fim de

ultrapassar o modelo de selecdo de pessoal do passado (apadrinhamento), se
contrapondo a forma atual (concurso). O Desenvolvimento Profissional pode
levar também a valorizacdo profissional.

c) Relacionamento  Interpessoal Os sub-temas que aparecem aqui sdo

contraditérios. De um lado se privilegia a Afetividade e de outro o

Relacionamento Impessoal Se o bom relacionamento no ambiente de trabalho é
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valorizado, isso ndo pode intervir no bom andamento das atividade. A
impessoalidade deve prevalecer no que diz respeito ao desempenho de cada um.

d) Visdo do Publico. Esse tema divide-se em “o funcionalismo mudou / ndo

mudou”. Do ponto de vista dos funciondrios, o publico apresenta tanto uma
visdo otimista quanto uma visdo cética sobre as mudancas ocorridas na
Secretaria da Fazenda. Parte dele ndo acredita na efetividade das mudancas
introduzidas (por exemplo, muito postos foram fechados), enquanto que outra
parte estima que os beneficios da automacio sdo reais (por exemplo, agilizacdo
dos processos).
A figura 13 indica a classe de discurso referente & Mudancas. Elas seriam relacionadas
a dois polos: Causas da Mudanga e Visdo do Computador. As causas sdo atribuidas aos
ambientes externo e interno. No ambiente externo € a globalizacdo que estrutura e
modifica o ambiente interno de trabalho. Ja internamente, as mudangas sdo percebidas
como uma estratégia da administracdo. Tanto num caso como no outro a mudanga ndo €
percebida como um anseio dos funciondrios: ela se impde a eles. O segundo pdlo, Visdo

-

do Computador, é uma conseqiiéncia do primeiro. E a mudanga que traz para o

z

ambiente interno o computador. Ele € visto como um instrumento de trabalho que gera

impacto nas relagdes interpessoais e que afeta a experi€ncia pessoal dos envolvidos.



[ Trabalho da }

Mulher
Conseqiiéncias da Jovem aprende ’
informatizagdo mais ranido
CRENCAS
{ Remuneracio ] Estabilidade
urocracia
DESVANTAGENS ATIVIDADE TAREFAS
Aposentadoria ] Manugl X
integral informatizado
FUNCAO FUNCAO
SOCIAL ARRECADACAO

Qualidade no Atendimento

[ Arrecadar J [ Fiscalizar ’
ao Publico

Servico

Figura 11 — Classe de Discurso: Descri¢do da Atividade
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Y

[

Acomodado

PROTOTIPOS
Concurso x Valorizagdo Funcionalismo néo
“apadrinhamento” profissional mudou
DESENVOLVIMENTO FUNCIONARIO VISAO DO
PROFISSIONAL PIIRLICO PUBLICO

Mudangas
comportamentais

RELACIONAMENTO

INTERPESSOAL

Funcionalismo esta
mudando

Relacionamento

Afetividade

Impessoal

Figura 12 — Classe de Discurso: Funcionario Piblico
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CAUSAS

Instrumento
de trabalho
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Estratégia da
administragdo

Pessoal

Figura 13 — Classe de Discurso: Mudancas na Atividade
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Para que se possa entender como 0s processos representacionais atuam na
atividade do funciondrio publico, efetuaramrse comparagdes relacionando os sistemas
de representacdo com as varidveis dos grupos, procurando identificar as alteragdes
ocorridas nas representagdes, a partir da introducdo da varidvel mudanga. Trabalhou-se,
portanto, com os fendmenos em movimento, cuja estruturacdo dindmica e determinagio
sdo interessantes conhecer.

Seus principais processos saa

O primeiro processo dirige-se a ancoragem das representagoes,
trazendo-as a categorias e imagens cotidianas, e ligando-as a um ponto
de referéncia reconhecivel. O segundo processo estd direcionado para
a objetivacfo, isto €, transformar uma abstracdo em algo quase fisico,
traduzir algo que existe no nosso pensamento em algo que &iste na

natureza (MOSCOVICI, apud ARRUDA, 1995, p. 237).

4.3.2.1- Classe I — Atividade Profissional

Mediante a investigacdo preliminar no quadro representacional do funciondrio
publico, detectaramrse os pontos de referéncias reconheciveis nos quais o ‘“novo”
ancora-se.

No sentido de contextualizar-se o ‘“novo”, em termos conjunturais, retoma-se ao
trabalho de Keinert (2000), que relata a relacio Estado-Sociedade. Segundo a autora, o
publico é resultante do entrelacamento Estado-Sociedade, como espago dindmico que
nao pode ser garantido por delimitacdo. Esta relacio vem passando por processo de
rearticulacio, transitando de wuma matriz centrada no FEstado, a chamada Matriz
Estadocéntrica — ou “O Publico no Estado”, para outra centrada na sociedade, a Matriz

Sociocéntrica — ou “O Pdblico na Sociedade”. Trata-se de uma relacdo contraditdria,

onde, se por um lado o Estado vem perdendo o dominio sobre as estratégias de
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desenvolvimento, por outro, surgem iniqilidades cada vez mais profundas no Aambito
social, reclamando daquele uma atuacio redistributiva. O que importa na realidade é a
questio da qualidade nas relacdes Estado-Sociedade, mais do que a equagdo mais
Sociedade, menos Estado (ou vice-versa).

Verifica-se, na presente pesquisa, que o “novo” sé comeca a ser percebido pelos
funciondrios publicos, da Secretaria da Fazenda, no final dos anos 90, como atestam os
discursos dos funciondrios aposentados, hd mais de cinco anos, que nao conseguem

visualizar a fungfo social da atividade piblica.

a) Funcao Social e Funcio Arrecadacao

Antes das mudancas: Estado forte - o publico atuando no privado.A funcéo

social da Secretaria da Fazenda ndo ¢é citada nos discursos dos funcionarios

aposentados.

Il A Secretaria da Fazenda € o 6rgdo financeiro do Estado por

exceléncia. Cabe a ela controlar receita e controlar despesa, essa € a
fungdo principal dela. Se inventarem mais coisa € besteira. Se tirarem

algo estdo fazendo besteira (...) Il .

Apds as mudancas: O publico e o privado se encontram. Verifica-se a visdao da

esfera privada pelos sujeitos — o interesse publico - onde, no exercicio de sua atividade.

O contribuinte passa a ser o cliente, a quem ele tem que satisfazer.

Il (..) a funcdo, principalmente a fungdo publica. Qual é o retorno
que vocé estd dando para a sociedade em termos de beneficio? Esta
andlise é muito importante... Tem que pensar dez vezes, enquanto

vocé faz, se 0 seu servico estd sendo, enquanto servico publico, como

representante publico, compativel com o que a sociedade reclama. Il
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Alguns funciondrios, no entanto, s6 relatam essa funcdo, associando a mudanga
como uma forma modema de agilizar o recolhimento por parte do contribuinte, ou,

como forma de aumentar os controles e, com isso, diminuir a “sonegacao fiscal”.

Il Ndo, a funcdo da Secretaria da Fazenda ndo mudou, continua a

mesma, arrecadar, fiscalizar. Sdo as funcdes principais dela que ndo
mudaram. O que mudou foi a maneira de colocar isto. O meio de

gestdo é que mudou. Estd se modernizando. Il

Il Mudou um pouquinho (..) em funcdo da agilizacio do
recolhimento. I
Nas contradi¢des dos discursos, onde a nova fungio € diferentemente percebida,
ou seja, como fungdo social ou como funcdo arrecadacdo aprimorada, bem como pela
pouca informagdo disponivel nos discursos sobre o atual contexto social e politico,

verifica-se a existéncia de uma representacdo da atividade exercida.

b) Execucao

No item execucdo, encontramrse as competéncias ligadas ao cargo. Representar
socialmente o trabalhador implica identificar as posi¢oes que ele ocupa no conjunto dos
cargos estabelecidos na hierarquia organizacional que, por sua vez, mantém nitidas
relagdes com a estrutura da organizagdo (KANAANE, 1999).

Com o intuito de identificar as competéncias ligadas ao cargo, necessario se faz
conhecer: I- O modelo de administracio percebido pelo funciondrio, antes e apds a
modernizacdo na Secretaria da Fazenda; II- Em termos da execucdo do trabalho, como
o funciondrio a descreve, antes e atualmente; III- E em termos de qualificacio, como
era, € como ¢ hoje a transmissdo dos conhecimentos necessdrios para execucdo de suas

tarefas.
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I- MODELO DE ADMINISTRACAO PERCEBIDO PELOS FUNCIONARIOS,

Verifica-se, nos discursos dos funciondrios aposentados, refletido o modelo

burocritico, com suas regras, regulamentos, carreiras formais, hierarquias rigidas e
centralizacao:

Il A burocracia daquela época era a mesma como € hoje. Il

I Os relatorios eram muito exaustivos, eram cansativos € eram muito

criticados pelos funciondrios. |1

Utilizando-se o modelo apresentado por Carbone (2000) que estabelece os
fatores — eminentemente burocrdticos — que dificultam a mudanca no Setor Publico, e,

comparando-o com os discursos dos funciondrios publicos ativos, procura-se identificar

se, apés os programas de modernizacdo elaborados pela Secretaria da Fazenda,
ocorreram algumas mudang as na representagao da atividade por parte destes.

1- Burocratismo

Il (..) era horrivel, desanimador, por exemplo, no Posto Fiscal o
atendimento, filas imensas, pessoas com problemas simples de
resolver, mas aquela quantidade enorme de documentos para
preencter... Eu vi isso diminuir, acelerar, facilitar a vida do

contribuinte e do funciondrio. As coisas fluem rapidamente, pode

melhorar o atendimento e o prdprio trabalho. 1l

Il N6s estamos na atividade de orientar e na atividade de cobranga,
esta parte de cobranca nés fizemos o possivel para que o pessoal
fizesse dentro da legislacdo, para evitar a puni¢do. Eu acho que a

gente tem que cumprir a legislagdo. Tem alguns pontos que vocé fala

¢ injusto isto, mas eu acho que isso € a situacdo. Il
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2- Autoritarismo

Il Na comunicagdo, antes(...) era aquela famosa administracdo por
susto, tocava o Fax, ai meu Deus! O que serd que vem ai... Depois,

com o advento da Informética, ai se mergulhou de cabeca nos EMail.

Hoje ¢ um sufoco. I

Il Hoje a Secretaria da Fazenda tem uma face diferente de
antigamente. Antigamente as coisas eram muito mais rigidas, muito
mais restritas. Os funciondrios ndo podiam nem trazer um radio para
escutar no servico. Hoje ndés temos radio, televisdo, entdo mudou.

Muito embora a Secretaria da Fazenda, como as outras Secretarias do

Estado caminhe a passos muito lentos a visdo hoje € diferente Il

3- Aversido aos empreendedores

Il (...) tem coisas que ndo d4 para mudar, mesmo que vocé€ tenha boas

idéias, ndo vai para frente. Entdo acho que a gente fica perdida. I

Il O proprio chefe deu mais autonomia para o funciondrio. Ldgico o

funcionario obedece as ordens (...) Il

4- Paternalismo

Il Outra coisa que eu gostaria seria a elaboragdo de um novo concurso

para Técnico. Existem dezenas de Técnicos que a gente ndo pode

praticamente mexer com eles, por uma questio de humanidade (...). Il
Verifica-se neste discurso a ancoragem do novo em esquemas pré-existentes no
quadro representacional dos funciondrios, que € a visdo do chefe e colegas antigos como
“paizao”.
Segundo Carbone (2000), o Paternalismo originou-se do apaziguamento de

conflitos sociais e econdmicos decorrentes do processo de centralizacdo de riquezas.
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Bresler enfoca em seus estudos a importincia da imagem paterna como modelo

referencial de caminho:

Além da competéncia técnica e profissional, as pessoas devem estar
proximamente relacionadas a alguém (normalmente com mais idade)
que ja detenha algum poder dentro das organizacdes. Precisamos
estabelecer algum vinculo com alguém, nos niveis hierdrquicos
superiores, que simpatize conosco e, de certa forma, nos facilite o

caminho ou, no minimo, nos proteja (BRESLER, 1997, p. 125).

5- Levar vantagem

6- Reformismo

Il A gente v€ que ainda falta muita coisa. Ainda tem aquela de

valorizar s6 alguns. Cursos s6 para alguns (...) Il

I (..) nos Orgdos, os governantes na verdade ndo resolveram

despender um certo tempo para melhorar o servico publico. Eu acho
que a maioria dos cargos chaves é comissionada, ou seja, s30 pessoas
que ndo sdo de carreira publica. Sdo pessoas que sdo escohidas por
dirigentes publicos. Elas mudam sempre a cada eleicdo, entdo elas
entram sem nenhum compromisso com a continuidade de se
aperfeicoar o servico publico..Na Secretaria da Fazenda, os cargos

chaves sdo de pessoas de carreira. Il

Verifica-se a existéncia de algumas contradicdes nos discursos onde, no

burocratismo, por exemplo, a forma de atendimento, mais dindmica, pressupde um

modelo gerencial de administracdo, no entanto, logo no proximo discurso encontra-se a

“barreira” da legislacdo que dificulta a flexibilidade do processo, e retoma ao modelo

burocrético. J4 no item aversdo aos empreendedores, temrse o discurso da autonomia e,

a0 mesmo tempo, a caracteristica do carater formal das comunicacées.
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II- EXECUCAO DAS TAREFAS, ANTES E APOS AS MUDANCAS

Verifica-se que o funciondrio aposentado relata as dificuldades pela ndo

modernizagio.

Il (...) na questdo dos controles(...) antigamente era tudo na base de

fichinhas, manual, hoje ndo. Nao se pode nem fazer comparacdo. II

Funcionalismo no meu tempo era bastante esquisito, primeiro
porque era tudo a mdo, o Funciondrio Pidblico além de ter caligrafia

bonita tinha que ser halterofilista, porque os livros eram enormes.

Il (..) os relatérios eram dificeis de fazer. O final de més era um
martirio. O chefe cobrando os relatérios, eu achava muito chato de
fazer. Eu ndo sei se é porque eu gostar mais da perfeicdo, servico

limpo. Eu fazia tantas vezes quanto fossem necessdrias. Datilografia

tinha que ser perfeita, eu ndo usava borracha. Il

Algumas controvérsias sdo encontradas, nos discursos dos funciondrios ativos,

com relacio a este item. Para alguns funciondrios, por exemplo, o trabalho ficou mais
dindmico, diminui o servigo, j4 para outros houve um aumento de servico, um aumento
de “papelada”.

Il Quando eu entrei aqui a gente punha papel carbono e batia as

quotas, com via carbonada, era muito dificil. Agilizou muito, reduziu

o trabalho, resolve muita coisa, foi cem porcento, foi étimo.
Ele € muito bom, sé que eu acho que criou mais papelada do que ja

tinha. Nossa Senhora! Tem papel para tudo que € lado. Eu acho que

cresceu muito, a quantidade de papel. i

- QUALIFICACAO DO FUNCIONARIO PUBLICO

Verifica-se que o discurso do funciondrio aposentado aponta para um modelo de

aprendzagem artesdo/aprendiz.
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As profissdes se distinguem dos oficios pelo fato de serem ligadas a

conhecimentos formais aprendidos, enquanto que os oficios se
transmitem por iniciagdo, imitacdo e acompanhamento do trabalho de

um outro (CHAMON, 2000).

De um ladb se aprendia por observacao:

Il Quando ingressei me deram um oficio para me apresentar em
Roseira. La tinha dois colegas e os dois trabalhando e eu passei a

acompanhd-los e eles foram me ensinando, me chamaram no balcdo

para ver como carimbava nota fiscal etirava as segundas vias ( ...) Il

Outros aprendiam pelo esforco pessoal:

Il Ndo precisava voc€ parar para me ensinar, se eu olhasse vocé

trabalhar eu entendia e se eu ndo entendesse eu pegaria um feito e pelo

que estava feito eu fazia. Il

A maioria aprendia sem monitoracao

Il Ndo tivemos monitoragdo nenhuma, foi desenvolvimento pessoal,

modesta parte, eu depois me tornei um monitor. |

Para andlise dos discursos dos funciondrios ativos, necessario se faz retomar a

posicdo da Administracio da Secretaria da Fazenda que somente ha pouco tempo

contemplou os funciondrios publicos da carreira de técnicos com cursos de treinamento,

pois, anteriormente, os cursos visavam especificamente a carreira de fiscais. Mesmo

assim, algumas contradicdes se apresentam com relacdo a sua eficécia.

Il O treinamento ndo ajudou nada. Ele s6 cumpriu uma rotina. Eu tive

que aprender na raga, ndo teve ninguém que falou: “Faca assim”. Il

Il Depois da Informatizacdo, surgiram vdrios programas. Agora vocé

faz um curso de auditoria informatizada para aprender a fazer aquilo
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que vocé fazia na mdo, no computador. S6 que teoria geral ndo é

suficiente, voc€ tem que pegar o manual e ficar decifrando. Il

Il Teve treinamento, s6 que no comego o treinamento foi muito falho,

pelo seguinte: teve treinamento para aquilo, mas ndo se chegou a
utilizd-lo. Entdo quando chegou o equipamento a gente ja tinha

esquecido e a gente aprendeu na raca mesmo (...) Il

Il Eu acho que na nossa funcio especifica tem valorizacdo por causa

dos cursos que se faz. Il

Il Agora (...) cursos sdo oferecidos, antes era dificil, eram raros,
praticamente voc€ entrava, passava por um curso e depois era muito
dificil acontecer outro. Hoje ndo, nés temos cursos, treinamento
constante, TV Fazesp, onde as dividas voc€ pode tirar na hora. Isso

para mim € valorizagdo do funciondrio, € respeitar e dar oportunidade

daquele que quer aprender, crescer. |l

Ao relatar sobre recursos humanos na Administracdo Publica, Nogueira (1999)
salienta que fosse o Estado brasileiro, com seu contingente de oito milhdes de
servidores espalhados pelas trés esferas da Federacdo, desprovido de quadros
competentes ele ndo poderia ter cumprido o papel de patrocinador, coordenador, indutor
e estimulador do desenvolvimento capitalistaO que se pode afirmar é que o Estado
brasileiro estd com suas reservas técnicas adormecidas. Elas precisam ser reativadas,
treinadas e recicladas. Um programa de formacio gerencial consistente precisa ser
desenhado e posto em pratica com a maxima urgéncia, de modo a atualizar a agenda

tedrico-politica dos servidores, difundir novas modalidades gerenciais e novas

tecnologias organizacionais, flexibilizar e tirar a acdo administrativa da rotina.
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¢) Crencgas
Quando da andlise dos discursos dos funciondrios publicos ativos e inativos,
detectaram-se algumas crengas relativas aatividade profissional, quais sejam:

v Que se nasce para uma profissdo. Que € um dom:

Il (..) eu nasci para ser bancdrio. (...) como fiscal eu exigiria muito

mais de mim, para dizer que era bom,mas como bancirio eu nio

admitia que ninguém dissesse que eu era mau (...) Il

v Que se faz o que a vida manda, que ndo se tem controle dos acontecimentos :

Il (..) sempre tive como filosofia de vida aprender a gostar do que

vocé estd fazendo, porque vocé€ ndo faz o que vocé quer, mas o que a
vida manda (...). Il

v Que o jovem aprende mais rapido o servica

Il (...) eu costumo dizer (...) nds temos que copiar as mulheres e as

criangas. (...) as mulheres tem uma visdo global, e as criangas (...)
visdo periférica. N6s homens estamos tendo que copiar as mulheres e

as criangas, neste sentido. Il

v A mulher e o aceite dos contratempos, conformismo:

Il Eu me lembro que meu chefe me chamou e disse que sé tinha

Queluz para eu ir substituir, eu falei — Otimo, ele olhou para minha
cara e falou assim: “a senhora ndo sabe onde fica Queluz, né”, eu falei
— “Ndo senhor”. “E como a Senhora Aceita assim?’ Eu falei —

“porque eu preciso”, e fui (...) Il
Verifica-se neste discurso a ancoragem do novo em duas representacdes ja
existentes no publico em geral e, sobretudo, na sociedade contemporanea:

1- O papel da mulher, que na realidade estdi na memoria coletiva a mulher com

dupla jornada (porque ndo dizer tripla ou quadrupla), que aceita o que a vida oferece;
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2- Com relago ao jovem, a ancoragem esta na idéia de que ele aprende rapido.

N Valorizacdo dos relacionamentos interpessoais :

Il (...) acho falta do convivio com os colegas; até do servigo, as vezes,

acho falta(...) Il

v O funcionalismo como emprego e nio trabalho:

Il (...) eu prestei um concurso para escriturdrio geral, onde eu poderia

escolher entre todas as Secretarias do Estado. Como meu marido
trabalhava na Secretaria da Fazenda, ele me falou para escolher esta

Secretaria € eu o xinguei durante muitos anos, porque eu queria um

emprego e ndo trabalho. Il

d) Vantagens e Desvantagens da Atividade Pablica

Entre as vantagens citadas pelos funciondrios encontramse: a estabilidade, a
flexibilidade do hordrio, a seguranga e o ““status”.

O trabalho insere-se, quer como fonte de satisfacio e realizacdo, quer como

fonte de sobrevivéncia, numa categoria mais ampla que reflete, entre outros pontos, a

dicotomia entre o prazer e a sobrevivéncia, (KANAANE, 1999).

O funciondrio aposentado, pela caracteristica da estabilidade no emprego tinha

minimizadas as inquietagdes, com relacio a sobrevivéncia, apresentando, em

conseqiiéncia, em seu discurso, uma valorizagdo positiva com relacdo ao trabalho.
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A profissdo sendo apresentada como uma escolha, uma auto-realizacio.

Il Quando mogo eu almejava algo maior, melhor e duradouro que
assegurasse o meio de vida, de nivel salarial melhor. De um modo

geral, o servico publico, especialmente os cargos mais elevados. Todo

mundo queria ser funciondrio ptiblico na época. Il

Verifica-se, também, que o sentido e o significado que os funciondrios publicos
atribuem ao trabalho estdo relacionados ao “status” que o mesmo ocupa em determinado
contexto. A representacdo social que o trabalhador elabora sobre si mesmo e o trabalho
que realiza estd associada diretamente a um conjunto de fatores que diz respeito a auto-
estima e arespectiva valorizacao (KANAANE, 1999).

Com relacdo a estabilidade, esta era muito valorizada e era um verdadeiro

diferencial em termos de outras carreiras existentes na época.

Il Na época, a carreira de funciondrio era muito atraente, primeiro que
o Estado pagava relativamente bem, mas o que mais me atraiu foi a

estabilidade. Era o fator principal. Ndo havia grande desemprego, era

dentro de uma escala normal, eram modestas as carreiras (...) |l

Il (...) ndo havia essa problemdtica do desemprego, pelo menos na

proporcdo que existe hoje. Il

Era uma escolha pessoal, no sentido de obter-se status e bons saldrios.

Il Naquela época era status, ser funciondrio publico tinha status. Vocé

ia fazer ficha na compra ndo precisava falar mais nada — funciondrio

publico tinha carta aberta. Il

Era uma opcdo entre o comércio e o funcionalismo.

Il Na época eu escolhi (...) eu era casada e trabalhava no comércio e

em casa fazia todo o servico da casa, no funcionalismo pensava ser

feriado ja estava descansando, no comércio ndo tinha isso. |l
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A aposentadoria integral era um fator relevante.

Il Eu escolhi ser funciondria publica porque naquele tempo a

aposentadoria do funcionalismo era integral. Il

Uma mudanga, porém comeca a emergir. Atualmente, o funciondrio puiblico

ativo nilo sabe se € bom ser elite, ou se € melhor ser considerado profissional.

Il Antigamente os Inspetores Fiscais eram verdadeiros deuses em sua
drea, eles comandavam determinada drea geografica e ali tudo podia.
Hoje ndo hd mais este tipo de atuagdo. O poder de cada Inspetor vai
somente dentro do campo de atribui¢des econdmicas que ele atua, nas
setoriais que ele comanda, mesmo porque, toda fiscalizacdo foi
dividida em termos de fiscalizagdo setorial. Houve uma mudanca
muito grande com énfase no trabalho em equipes e a criagdo do

coordenador de equipe, que ndo ganha mais do que os outros, s6 tem a

cabeca cheia de responsabilidade. ||

4.3.2.2.- Classe II — Funcionario Publico

Os principais temas relacionados a essa classe de discurso sdo: prototipos,

desenvolvimento profissional, relacionamento interpessoal e visdo do publico.

a) Protdtipos
Procurou-se conhecer, através dos discursos de como eles percebiam a funcio
ocupada, como os funcionérios publicos se auto representavam.

Com relacdo ao funciondrio aposentado, destacam-se:

O FUNCIONARIO  PROFISSIONAL: com excessiva valorizagio da

competéncia interpessoal em detrimento da competéncia técnica.
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Il Eu me dedicava bastante, gostava do ambiente, das tarefas, eu

procurei corresponder a expectativa da chefia, tudo que aparecia eu

procurava participar. Il

Il (..) todos que chegavam a gente tratava bem, ndo deixava ninguém
no balcdo. Eu principalmente, o contribuinte chegava 14 e eu saia

correndo, nem que fosse nada da minha fungdo. Eu precisava atender

bem. Il

O FUNCIONARIO ACOMODADO: Para ele, o trabalho era considerado

somente como fonte de sobrevivéncia.

Il Eu exercia a fun¢do mesmo, porque era um ganha pao, mas eu nao

gostava... Fazia mesmo porque era uma func@o que tinha remunerago

mais vantajosa. ||
Il (...) ndo era uma fincdo que eu considerava agraddvel, mesmo
porque eu fiquei o tempo todo externa, o que também poderia se

considerar uma opg¢ao, porque tinha filhos e assim era bom (...) Il

Ja nos discursos dos funciondrios ativos, destacam-se:

O FUNCIONARIO PROFISSIONAL : Aqui, ao contrdrio dos discursos dos

aposentados, verifica-se uma excessiva valorizagdo da competéncia técnica, em
detrimento da competéncia interpessoal.

Il O Funciondrio Pidblico estd mais dindmico, estd mais voltado para

atender o publico. 1l

Il (...) eu acho o meu desempenho mais importante que a funcdo,
porque eu vejo assim, em qualquer cargo publico, como em qualquer

outro cargo, eu acho que tem que ter um pouco de visdo e tem que ter

iniciativa. Il
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O _FUNCIONARIO ACOMODADO: Para que se possa analisar a posicio deste

funciondrio, necessdrio se faz retomar os conceitos de Kanaane (1999) a cerca do
trabalhador. Segundo ele, nas representacdes sociais que um trabalhador elabora sobre
si mesmo e sobre os outros, podemse captar concepgdes que eles possuem sobre o
trabalho, sobre as relagdes mantidas no contexto organizacional, os anseios e as
perspectivas inerentes ao proprio trabalho. Verificam-se nos discursos a existéncia de
funciondrios que se representam como acomodados, mas vinculados, por eles préprios
ao ambiente e a propria estrutura organizacional.

Il (..) eu me considero exercendo uma atividade satisfatéria, ndo digo
que seja uma realizacdo profissional plena: o Estado empregador, ele

tem uma caracteristica interessante, ele mata todo processo criativo ch

pessoa, ele afoga o profissional. Il

Il (...) os mais novos, tentam melhorar, ndo estacionar, procura meios
para conseguir novos cargos € se aqui ndo aparece uma oportunidade,

procura usar isto aqui para procurar uma nova oportunidade. ...nos
mais antigos, é que parece que estd tudo bem, talvez porque na época

deles o saldrio era melhor, estabilidade, o nivel econdmico, a situagdo

econdmica do Pais era melhor (...)
b) Desenvolvimento Profissional
Nogueira (1999) enfatiza a inexisténcia, no Estado brasileiro, de uma efetiva
politica de recursos humanos, capaz de ser algo mais do que mera “logistica” de

pessoal, de repor a identidade profissional do servidor, responsabilizi-lo eticamente e

melhorar sua performance nos varios 6rgaos e setores da administracdo publica.
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VALORIZACAO PROFISSIONAL

Funcionario Aposentado

Visdo Negativa baseada na impessoalidade nas relagdes — ndo se considera a
pessoa por ela mesma, mas como ocupante de uma posicao.

Il Eu sempre tive conhecimento que ndo era a minha pessoa, era a

funcdo. Na fiscalizacdo mais ainda. Cidade pequena, a turma tem um

certo respeito, medo da fiscalizacdo. Il

Visdo Negativa baseada na despersonalizacio do relacionamento. Enfatizam-se
0S cargos € nao as pessoas que O ocupam.

Il (...). O pouco caso que se fazia e deve se fazer até hoje do valor do
Funciondrio Publico. N6s temos verdadeiras inteligéncias dentro do
funcionalismo e principalmente funciondrios dedicados, que se
esforcam, e que as chefias ndo tem como promover as pessoas. A
funciondria A € excelente funcionaria. “Parabéns”. S6 isso. A

funcionaria B que leva tudo no bem bom, chega no final do més ganha

0 mesmo saldrio que a funciondria A. Il

Funcionario Ativo

O discurso apresenta-se contraditério, onde se verifica, a0 mesmo tempo, o
relato da impessoalidade com relacdo aos ocupantes dos cargos (despersonalizacio do

relacionamento) e o reconhecimento pelo exercicio da funcao.

Il Antigamente eu estava como chefe (fiquei uns 10 anos). Vocé

trabalhava como chefe s6 que ninguém tomava conhecimento e vocé

ndo era reconhecida como chefe. Hoje nao, vocé faz e as pessoas vém

que vocé faz, que contribuiu para alguma coisa para outra, ou seja, em
termos pessoal, ou sai vai fazer uma reforma, manutencio. V€ que

melhorou o aspecto do prédio, e gostoso ver. I

Il Eu sau valorizada, particularmente pelas pessoas que trabalham

comigo, mas em nivel de Secretaria da Fazenda sou mais um nome,
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porque as pessoas que conhece seu servico, que estdo com vocé é que
sabem seu potencial e que te ddo um valor maior, mas ndo podem
fazer nada, ndo é como na empresa privada que voc€ pode,

isoladamente ter por merecimento alguma coisa. Il

Il Se esse funciondrio tivesse, ndo digo somente financeiramente, mas
um apoio, um elogio, tipo assim como se faz na esfera privada... No
Estado ndo acontece isto, entdo desqualifica o funciondrio. O préprio

Estado deterioriza o funciondrio que tem. I

Saraiva traca uma visdo com relagio ao cardter impessoal das regras:

O cardter impessoal das regras, contudo, acaba por transformar um
padrdo descritivo ideal de critérios e relagdes em um padrio
prescritivo, sem espaco para a informalidade e o desenvolvimento de
nogdes mais flexiveis de gerenciamento, desconsiderando o elemento

humano na organizagio (SARAIVA, 2000, p. 61).

CONCURSO X APADRINHAMENTO

A aceitacio tdcita das normas e regras, mas com uma pratica distorcida, muito
presentes no comportamento brasileiro, € denominado formalismo. A lei, por exemplo,
que regulamenta a obtencdo de um emprego puiblico por meio de concurso, existe para
que todos, mediante conhecimento e mérito proprio, possam ingressar na burocracia do
Estado; no entanto, outras varidveis socioculturais atuam na pritica, tais como, a baixa
qualificacdo educacional, as fortes relacdes pessoais, e fazem com que a lei ndo seja
cumprida. Existem processos ou canais mesmo legais, aceitos como normais e regulares
pela consciéncia coletiva. No Brasil, se as normas sdo bastante especificas, nosso
ajustamento se faz por um processo de reinterpretacdo das leis, cujo resultado vai

depender essencialmerte de quem estd do outro lado da questdo. Se for pessoa de nossas
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z

relacdes ou com autoridade, a flexibilidade na reinterpretacio € ampla; agora, se ¢
pessoa fora das relacdes, a rigidez € absoluta (PRATES, 1997).

Funcionario Aposentado

Il (...) a fung@o que ficava a mercé de uma indicagdo politica da

pessoa que estava acima, e entdo poderia haver uma injustica como

realmente houve. Il

Il As questdes politicas sempre aconteceram. Eu me lembro de ter até
tentado ver se conseguia uma posicdo melhor, alguém passou na

frente (...). Il
Il (...) a gente tinha o desejo de subir dentro da carreira, porque eu
entrei na carreira com desejo de conquistar posicdes melhores, pelo

mérito pessoal, porque eu nunca tive apadrinhamento politicoll

Funcionario Ativo

Il (...) se eu tiver que crescer, em termos de saldrio eu tenho que trocar
de édrea e abrir mao de tudo que eu aprendi (...) eu tenho que, ainda,
despender um tempo enorme, um custo enorme, para me preparar para
passar para outra &rea, porque eu como funciondria ndo sou
reconhecida, dentro da Administracdo para migrar de uma &drea para
outra, eu tenho que concorrer com toda populagdo que estd na rua.

Concorrendo a uma fun¢do aqui na Secretaria da Fazenda. Sdo coisas
que a gente nio entende muito bem. I
Verifica-se neste discurso o desejo de ser ‘“reconhecida” pela chefia

(apadrinhamento), contrapondo a politica atual da Secretaria da Fazenda (concurso e

plano de carreira).
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MUDANCAS COMPORTAMENTAIS

Nos discursos verificamrse as mudancas origindrias da qualificacdo profissional.

Funcionario Ativo:

Il Hoje com vdrios cursos eles mudam a maneira de ser, entdo passam
a exigir outras coisas, influindo no bom atendimento. Estd
funcionando melhor, ap6s um curso ou outro voc€ v€ que a pessoa

deixa de fazer algo que vinha fazendo. Ela muda o comportamento.

Aqui dentro da sala eu tenho vdrias pessoas. De vez em quando
alguma vem até mim falar que melhorou que pensou melhor, isso e

aquilo. 1l

Il No primeiro dia do curso foi muito interessante, no primeiro dia, o
curso funcionou s6 na parte da manhd. A tarde, uma funciondria
chegou para trabalhar e disse assim para mim: “O Servico que eu fago
ndo agrega nenhum valor, entdo eu queria conversar com vocé porque
eu quero mais do que fazer este servico” (...) A Funciondria ter essa

percepcdo, nossa € o que faltava. I

¢) Relacionamentos Interpessoais

As interaces dentro do contexto organizacional estio associadas a
determinantes histéricos e pessoais que retratam as posicdes que os individuos ocupam
no contexto social. Individuos e grupos envolvemse em relagdes de poder e autoridade
que caracterizam e refletem o estigio organizacional de que fazem parte (KANAANE,
1999).

Tendo em vista a importancia do contexto social no estabelecimento das relacdes
interpessoais, traca-se abaixo um panorama de como a mesma se apresentava na época
do Funciondrio Aposentado e como estd, atualmente, na Delegacia Regional Tributiria

de Taubaté.
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Para descrever o cotidiano na Secretaria da Fazenda, recuperaram-se trechos dos

jornais editados na época.

1- Edicdo do jomal intemo “O Tesourinho”. Editado mensalmente, o jornal
narrava os acontecimentos mais importantes ocorridos no ambiente interno
da Secretaria. No exemplar de Janeiro de 198l encontra-se:

Na coluna “Entre Aspas”:

Manuel Criséstomo vestiu no carnaval uma fantasia de baiana rica,
pintou-se todo, pds uma peruca e botou pra quebrar. S6 que a falsa

baiana ndo era de folia e sim de assalto (...) ( ENTRE ASPAS, 1981).

Verifica-se que s3o acontecimentos ocorridos no cotidiano onde se mistura o
publico e o privado, onde a vida pessoal é comentada no ambiente de trabalho.
Na coluna Refletindo:

J4 ndo podemos contar com o nosso colaborador da Pagina 3.
“Refletindo” nio tem mais o seu autor. Wilson Gongalves Teixeira
ndo escrevera mais suas cronicas inspiradas em profundos sentimentos

de amor ao préximo (...) (REFLETINDO, 1981).

Na coluna Gente DRT-3 tem-se como furo de reportagem: DRT-3- URGENTE —

Uma colega nossa vai deixar a Secretaria da Fazenda. Fontes
geralmente bem informadas garantem que uma de nossas melhores
funciondrias deixard o Estado para ingressar em empresa particular
(...) (GENTE, 1981).

Na coluna Figurinha Carimbada se contava a histéria de vida de um funcionério:

Quando Lineu de Moura entrou para o funcionalismo, ninguém, mas
ninguém mesmo, o julgava capaz de conseguir o que conseguira,
gracas a um esforco pra ninguém botar defeito (..) (FIGURINHA
CARIMBADA, 1981).
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2- O Coral da DRT-3 — “O Tesourinho”. O Jornal “O Tesourinho” publicou em
Jjaneiro de 1978 a seguinte noticia:

Nosso Coral “O TESOURINHO” sempre prestigiado pelo carinho e
entusiasmo do Maestro, Dr. Jodo Quintaninha, e curtinho seu 6rgdo
novinho em folha, fez, em dezembro duas apresentacdes marcantes

(...) (ENCONTRO, 1978).

Funciondrios _ Aposentados:  verifica-se, nos discursos, que as relacOes

interpessoais eram intensas: e eram valorizadas de forma positiva e negativa pelos
funciondrios.
a) Visdo Positiva

Il (..) os colegas mais antigos sempre davam uma mao, alids, posso
agradecer muito a eles, existia muita cooperacdo. Il

Il O pessoal era bom, eu tive sate de encontrar muita gente boa. I

Il O pessoal era unido demais, espirito de equipe, companheirismo,

um ambiente totalmente familiar, ambiente gostoso de trabalho, nds

nos dirigiamos como verdadeiros amigos. I

Il O pessoal era muito amigo da gente. E a gente fazia por onde os

outros serem seus amigos. ||

b) Visdo Negativa:

Il (..) a partir do momento que a Secretaria da Fazenda foi ampliando
e surgiram adversdrios que queriam galgar posicdes (...) na ocasido
que eu deveria ser aquinhoado com a chefia apareceu o primeiro

competidor, ai a coisa se tornou ruim, foram 10 anos de sacrificio de

mal estar na Secretaria. Os colegas maldosos (...). Il

Il (...) Eu acho que fui a primeira mulher fiscal no Vale do Paraiba.

Como pioneira, eu apanhei um pouquinho, porque os colegas

judiavam um pouco (...). Il
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O Jomal e o Coral ndo existem mais. O Unico evento que retine todos os
funciondrios é a Festa de Confraternizacio da DRT-3 realizada no final do ano. Ocorre
que até este evento estd em vias de extincdo. Registre-se que em 2001 a Festa de

Confraternizacdo ndo ocorreu.

Funciondrios Publicos Ativos: Apdés a modernizacdo, e principalmente com a

informatizacdo, verifica-se um comportamento mais racional por parte dos funciondrios,
onde as relacGes interpessoais, apesar de citadas nos discursos dos funcionarios, nio

apresentam a mesma intensidade de antigamente.

Il (...) € muito mais facil vocé fazer todo servigo sozinha do que estar

com o pessoal. E que a maioria tem problemas e trds tudo par o
servico, entdo voc€ tem que estar contornando situagdes pessoais,

tentando ajudar. I

Il Do ambiente que eu vim, para 0 ambiente que eu estou, eu estou,
vamos supor, mil vezes mais satisfeita, no sentido humano de

relacionamento com as pessoas (...) Il

Il (..) os colegas, sim, eles sabem reconhecer o trabalho, mas

infelizmente o Funciondrio Pablico é nada vezes nada. Il

d) Visao da Atividade pelo Puablico

Funciondrio Aposentado: Nao tendo participado efetivamente dos processos de

modernizacdo dentro da Secretaria da Fazenda, os funciondrios aposentados relatam em
seu discurso sua opinido enquanto usudrio dos servicos publicos: Em seus discursos eles
registram a percep¢do da mudanca como sendo positiva € ao mesmo tempo negativa,

quando registram a impessoalidade no atendimento advindo da informatizagio.
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Visdo negativa

101

Il Hoje ela cresceu desenvolveu, foi abrangente, dinamica, ela se
tornou sélida. Antigamente os trabalhos administrativos eram frageis,
eles eram derrubados no Judicial por falta de estrutura. Hoje a
administragdo tem igualdade de condicdes na esfera administrativa e
judicial. Ela estd capacitada para discutir a matéria em igualdade. A

informatizagdo trouxe um dinamismo e uma clareza em tudo e

possibilita a clareza do trabalho e procedimento de clareza. Il

Il A gente ndo v€ mais a Secretaria da Fazenda como algo opressor.

De funciondrios opressores, como antigamente era. Il

Il (...) eu s6 percebi mudanca no espaco fisico. Eu ndo tenho utilizado

o servico da Secretaria da Fazenda. Eu ndo possuo opinido a

respeito. Il

Il Agora, mudou um pouco, porque de um modo geral diminui a

quantidade de pessoas, ficaram mesmo os que tém necessidade. A

2

maioria € que nem fabrica, robotizada, onde o robd faz tudo e vai

saindo funcionério. Il

4.3.2.3- Classe III - Mudancas

Os principais temas relacionados a essa classe de discurso sdo: origem das

mudangas e a visdo do computador.

a) Origem das Mudancas

Uma vez que somente os funciondrios ativos participaram do processo de

mudanga, procurou-se detectar como os mesmos percebiam a causa que deu origem a
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mudancas. Verificase a condicio de dispersio da informagdo que favorece o
aparecimento de um processo de reconstrucdo social. Os resultados apontam para duas
vertentes, 0s que apontam causas externas como a globalizacdo da economia, a adesdo
dos contribuintes a informatizacdo; e a causas internas advindas das estratégias da
prépria administragio.

IMPLANTACAO DO COMPUTADOR - CAUSAS EXTERNAS

Il A informdtica na vida das pessoas e principalmente na nossa
atividade profissional, ela teve que ser tomada a forca porque toda
sociedade, enfim o segmento dos empresdrios, todos ja estavam
trabalhando em cima de procedimentos da informdtica. Nao tinha
porque a Secretaria da Fazenda ficar a margem dessas inovacdes. Ela

¢ uma ferramenta. Il

Il (.. € irreversivel. N6s temos que nos adaptar, porque nio tem

como retornar. E o mundo informatizado e temos que seguir a mesma

corrente sob pena de ficarmos parados 14, como o Afeganistdo. Il

Il Presenga mundial. Quem ndo souber usar, quem nio se preocupar

estd perdido, profissionalmente perdido para levar a vida dele, tem

todos os aspectos, eu acho essencial, ndo tem como estar retornando, e

essa modernizagdo estd sendo muito rapida. ||

IMPLANTACAO DO COMPUTADOR - CAUSAS INTERNAS

Il Houve uma revolucdo tecnolégica com o advento da informatica.
Isto teve um pioneiro no Posto Fiscal de Limeira, onde o chefe, na
época, era um entendido em informdtica. Hoje ele é o Diretor do
Departamento de Informacdo. Ele comegou a montar programas para

facilitar a vida do fiscal junto ao contribuinte quando ia fiscalizar a

empresa. Dai em diante foi um salto. I

Il Ele é tudo na Secretaria da Fazenda. Ndo s6 na Secretaria da

Fazenda como em toda a sociedade. O governo nos ultimos anos
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bancou estas mudancgas. Até entdo muita parte de computacdo era o

proprio funciondrio que trazia. Il

b) Visdo do Computador

Na sociedade poés-industrial, conforme relata Richter (2000), a expansdo dos
computadores na esfera publica tem alcangado tal nivel que apenas alguns empregados
ou estudantes podem evitar ser confrontados com as novas tecnologias. Mesmo na vida
privada a influéncia do computador aumenta constantemente. No entanto, a
implementacio de novas tecnologias ndo € aceita por todo mundo na mesma
extensdo.As atitudes com relagio ao computador podem ser classificadas em: o
computador como instrumento para aprendizagem e trabalho; o computador como
instrumento de entretenimento; computador como ferramenta benéfica e computador
como entidade autdnoma.

Procurou-se, nos discursos dos funciondrios ativos — que vivenciaram a
implantacdo da tecnologia da informagdo, qual era a visdo deles em relacdo ao

computador.

ATITUDES COM RELACAO AO COMPUTADOR

Funciondrios Ativos

1- Instrumento de Trabalho:

Contraproducente:

Il Eu acho que estd sendo subtilizado. ...Hoje muita coisa estd endo
amarrada ao computador, e & vezes, até estd atrasando. NOs

percebemos isto nos processos que aumentaram o volume das

péginas. Il
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Reducao do trabalho:

Dinamismo:

Il Agilizou muito, reduziu o trabalho, resolve muita coisa, foi cem
porcento, foi 6timo. Eu ndo tive dficuldade de adaptar, embora eu nao

tenha muita curiosidade em relacdo ao computador, o que eu sei me
basta. Il

Il (...) ele é essencial, dinamizou, facilitou o desenvolvimento do

trabalho (...) de qualquer lugar hoje vocé€ tem acesso a informagdo que

antes voc€ ndo tinha. Hoje vocé pode acompanhar um documento seu

pelo Estado inteiro. I

2- Entidade Auténoma

IMPACTOS

Il Eu acho que o com o computador vocé pode ganhar tempo e
controle, principalmente nessas firmas grandes. Se voc€ precisa de

relatdrio, clica 14 e jd aparece tudo. Il

Il Hoje eu confio muito mais no trabalho. Eu lanco e tenho a certeza

que o micro ndo vai errar. Eu tenho que prestar atencdo na hora de

lancar para que o célculo ndo saia errado. Antes eu refazia a ainda

pedia a alguém, dar uma olhada para ver se ndo tinha erro. Il

1- Impactos na implantagao

Visao geral

Il Causou um impacto muito grande. Até hoje, muitos funciondrios
ttm ojeriza ao computador por causa do impacto dele, porque se
olhava para ele e perguntava: “E agora, o que eu faco?’. Na mdquina

de escrever o “nego manjava”. Eu me adaptei muito bem. 1l
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Diminui¢io do quadro

Il No ambiente de trabalho, o computador foi o grande inimigo, ndo
s6 no Estado, mas em todos os segmentos a partir do momento que
vocé teve a possibilidade de informatizar os procedimentos e

processos de trabalho, e, com isso, com certeza voc€ precisa de menos

pessoas para trabalhar. II

Resisténcia — medo do novo

I O computador provocou uma mudanga, na verdade, ele atropelou
todo processo. Ele é ao meu ver favordvel, acho muito importante pela
mudanga que a informdtica trouxe para nossas vidas.. Quando da
implantacdo na Secretaria da Fazenda, houve absurdas resisténcias,

medo do novo. E assim, as pessoas rejeitam, porque acreditam ser
incompetente de operar. ||

Dificuldades devido a falta de investimento pessoal

Il Eu acho que muita gente teve dificuldade com o computador. Tem
colega fiscal que até hoje tem dificuldade. Ele trabalha com o
computador, no minimo. Quando o programa € mais sofisticado, ele ja
ndo consegue, dai os outros colegas da equipe, que ji estdo mais
habituados para trabalhar tem que ajudar. A gente percebe que tem
colega que ndo consegue se adaptar, mas eles percebem que é
importante, porque sem aquilo ali ndo d, mas eles ndo conseguiram

acompanhar. Eu creio que € a pessoa que ndo quer muito investir, se

acomodou. Il

Agente facilitador para os jovens e de resisténcia para os mais velhos

Il (...) fazer. Eu ndo estava acostumada a ter que aprender. O jovem
tem mais facilidade de enfrentar o computador. Eu ndo ponho a mio

nele. Eu prefiro usar a maquina de escrever a digitar. Ele ndo me
atrai. Il
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Il Para algumas pessoas teve um impacto, porque os funciondrios da

Secretaria da Fazenda sdo de uma certa idade, e esses se recusaram,
tem uma limitagdo, o medo da maquina. Entdo, para essas pessoas isso
foi um impacto grande, mas para o pessoal mais jovem isso foi uma
maravilha, eu me adaptei super bem, mas vocé sente o medo do

funciondrio mais velho que até hoje sente um medo de trabalhar com o

computador. Il

2- Conseqiiéncias negativas

Reduc@o de pessoal:

Danos asauide:

Il Ao mesmo tempo em que ele estd 14 no pico da maior importancia
do servico administrativo, do servico publico, para o atendimento ao
publico, para o funciondrio ele chega a prejudicar bastante, porque
tem as conseqiiéncas: fechamento de Posto Fiscal, porque tudo ficou

mais agilizado, tudo mais rapido, porque teve o computador. Il

Il Importante, facilitou muito a vida do funciondrio, mas tenho receio
de tirar o emprego, porque facilita demais. Os Postos Fiscais da cidade

alouns foram fechados por causa deles, pois se ndo existisse este

avanco ndo teriam fechado. I

Il O computador € bom. A gente trabalha, mas é gostoso, ndo precisa

de carbono, apagar, tem forma melhor de utilizar. Mas tem o outro
lado, prejudica a saide da gente (...) o servico € mais rdpido, s6 que
diminui bastante colega de trabalho. Na secdo que tinha dez
funciondrios, trés agora resolvem. Tem dois lados. O bom é que
favorece, ajuda; o ruim é em termos do lado humano que fica

deixando um poucoa desejar. 1l
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Exclusdo digital:

Il O impacto que causou foi mais para gente que cresceu numa
situac@o e hoje estd enfrentando essa nova, mas para a criangada, por
exemplo, € normal.(...) eu acho ainda que o aluno da escola privada
ele ja usa normal, mas quando € escola ptiblica, deixa muito a desejar,
porque ndo estd conseguindo acompanhar essa transformacdo e ndo
vai conseguir dar retorno. A injustica social estd sendo muito

grande. Il

Disfungdes burocraticas:

Il Ele é muito bom, s6 que eu acho que criou mais papelada do que ja

tinha. Nossa Senhora! Tem papel para tudo que é lado. Eu acho que

cresceu muito a quantidade de papel, mas em termos, vocé manda um

E-Mail e tem o retorno na mesma hora. ||

Verifica-se a existéncia de algumas crencas em relacdo ao computador tais
como:

\ que o computador € uma entidade autonoma;

\ que os jovens aprendem mais rapidamente a lidar com o computador;

\ que o computador faz mal asatde.

Paralelamente ocorrem opinides contraditdrias com relagdo ainformatizaco.

V' Para alguns funciondrios, o computador agilizou o servico, enquanto que para

outros, ele atrasa.

\ Para alguns funciondrios a informatizagio aumentou a quantidade de papéis,

para outros, diminuiu.

\' Para alguns funciondrios, o computador ndo substitui o ser humano, enquanto

para outros, ele diminui o niimero de pessoas.
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Com relacdo a exclusdo dos que ndo t€m acesso, verifica-se que o computador
ndo é um elemento de integracdo, ao contrdrio, ele individualiza, exclui as relacGes
sociais.

Com relacio ao controle maior do servico que o computador possibilita,
verifica-se que o controle ji existia no modelo burocritico, somente ndo era tdo

explicito.

4.4. Analises multidimensionais:
Nessa secdo, serdo analisadas individualmente cada wuma das questdes
respondidas pelos sujeitos. Apresentam-se as tabelas de freqii€ncias para as categorias e

algumas andlises multivariadas (Andlise Fatorial de Correspondéncias — AFC) obtidas

com o software Sphinx®.

4.4.1- A Funcio da Secretaria da Fazenda

A questio bésica proposta aos sujeitos aqui era: “Na sua opinido, qual é a funcdo
da Secretaria da Fazenda hoje.”

Com base nas respostas obtidas, classificaramrse o discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 1 e Figura 14. As freqiiéncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias. Essa andlise temdtica

indica parte do contetido representacional do grupo.
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Tabela 1 — Categorias: Fung@o da Secretaria da Fazenda (mencionada pelos individuos)

CATEGORIAS Qt. cit. | Freq.
FUNCAO ARRECADACAO 13 | 32,5%
FUNCAO ATENDIMENTO AO PUBLICO 11 | 27,5%
FUNCAO FORMAGCAO 8 | 20,0%
FUNCAO ATUALIZACAO 7| 17,5%
FUNCAO SOCIAL 1| 25%
TOTAL CIT. 40 | 100%
CATEGORIAS

32,5%

FUNGAO ARRE FUNGAO FUNGAO FUNGAO FUNGAO
CADAGAO ATENDIMENTO FORMAGAO ATUALIZACAO SOCIAL
AO PUBLICO

Figura 14 — Histograma das categorias — Fungio da Secretaria da Fazenda

A andlise desses dados indica que, tomadas isoladamente, as categorias apontam
para uma polarizacdo entre o antigo e o novo nas funcdes indicadas para a Secretaria da
Fazenda. A categoria mais representada, Arrecadacdo, remete a fungdo tradicional da
SF: fiscalizar e recolher os impostos devidos. Por outro lado, o novo discurso presente
nos organismos publicos em geral — instituicdo voltada para o atendimento da
sociedade, “foco no cliente” — emerge da fala dos individuos. Assim, a segunda
categoria mais representeada, Afendimento ao Publico, revela a nova visio do

funciondrio sobre a organizacdo. O aspecto Formacdo, também citado pelos individuos,
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indicaria uma preocupacdo maior da organizagio com a qualidade do servico, um outro
aspecto do novo discurso do setor publico. Entretanto, como se verd mais tarde, na
andlise das questdes sobre a formagdo profissional, o treinamento ndo € a forma
principal de aprendizado mencionada pelos individuos. Dessa maneira, se os individuos
percebem o esforco institucional no sentido da formacgdo, esta ndo parece ser vista como
a forma eficaz de aprendizado. Essa aparente contradicdo pode ser entendida a partir da
ancoragem das representacdes sociais em categorias pré-existentes: a atividade do
funciondrio publico como um oficio que se aprende por observagio/imitacfo.

Com relagdo & diferencas de percep¢do dos individuos ativos e aposentados,
fruto das mudancas pelas quais passou a instituicdo publica em passado recente, a
Tabela 5 abaixo € significativa.

Tabela 2 — Categorias — Funcdo da Secretaria da Fazenda — segundo a Situacdo do

individuo
SITUACAO ATIVO INATIVO TOTAL

CATEGORIAS

FUNCAO ARRECADACAO 11 2 13
FUNCAO ATENDIMENTO AO PUBLICC 10 1 11
FUNCAO FORMACAO 6 2 8
FUNCAO ATUALIZACAO 2 5 7
FUNCAO SOCIAL 1 0 1
TOTAL 30 10 40

Percebe-se aqui que os funciondrios aposentados manifestaramrse muito pouco,
comparativamente aqueles em atividade, o que se deve principalmente ao tipo de
questionamento feito (pergunta-se sobre a Secretaria da Fazenda hoje em dia).
Entretanto, ¢é possivel notar uma forte mencdo ao processo de atualizacdo
(informatizacio) pelos funciondrios inativos. Curiosamente, isso nio representa uma
resposta objetiva a pergunta feita: buscava-se compreender a funcdo da Secretaria e ndo

seu funcionamento (esse sim, bastante informatizado). Aparentemente, os funciondrios
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inativos associam a mudanca tecnoldgica ocorrida na Secretaria da Fazenda a uma

mudanga na prépria natureza da Secretaria.

4.4.2- A Valorizacao da Atividade

A questdo bésica proposta aos sujeitos aqui era: ‘“Voc€ se sente valorizado, ou
seja, crescendo na Secretaria da Fazenda?”

Com base nas respostas obtidas, classificaramse os discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 3 e Figura 15. As freqiiéncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.

Tabela 3 — Categorias Valorizacdo (mencionadas pelos individuos)

CATEGORIA Qt. cit. | Freq.
BUROCRACIA 14 21,9%
AFETIVIDADE 13 [20,3%
FORMACAO E 11 [17,2%
PLANO DE CARGOS E SALARIOS 8 [12,5%
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 7 [10,9%
RELACIONAMENTO PESSOAL 6 | 94%
ATENDIM. AO PUBLICO 5 | 7,8%
TOTAL CIT. 64 [100%
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CATEGORIA

21,9%
20,3%

17,2%

12,5%
10,9%
9,4%

\FORMACAO E I PLANO DE IDESENVOL IRELACION, ATENDIMENTO

TREINAMENTO C.SALARIOS PESSOAL PESSOAL AO PUBLICO

BUROCRACIA AFETIVIDADE

Figura 15 — Histograma das categorias — Valorizagdo

Os individuos apresentam percepgdes hibridas. Na sua maior parte, os discursos
indicam um sentimento de valorizacdo pessoal com a atividade desenvolvida e um
reconhecimento desse valor por parte dos outros. Isso se exprime nas categorias
Afetividade, Desenvolvimento Pessoal, Formacdo e Treinamento e, em parte,
Relacionamento Pessoal. Por outro lado, se o ambiente proximo € percebido como
positivo pelo individuo, hd a crenca de que a organizacdo como um todo, “o sistema”,
desmotiva, ndo reconhece o esforco e o trabalho realizados. Isso se reflete nas
categorias Burocracia e Plano de Cargos e Saldrios. Elas indicam a auséncia de
recompensas materiais (promocdes, aumentos salariais) e a impessoalidade do sistema
(propria a definicdo de burocracia). Isso é percebido como um disfun¢do, onde ndao se
valoriza o desempenho do funciondrio. As recompensas s3o unicamente ligadas aos
cargos ocupados.

Analisando-se a distribuicAo das categorias em funco da situacio dos

individuos entrevistados, obtém-se os resultados indicados na Tabela 4 a seguir.
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Tabela 4 — Categorias - Valorizagao segundo a Situac@o do individuo

SITUACAO ATIVO INATIVO TOTAL

CATEGORIA

BUROCRACIA 7 7 14
AFETIVIDADE 6 7 13
FORMACAO E 9 2 11
PLANO DE CARGOS E SALARIOS 8 0 8
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 5 2 7
RELACIONAMENTO PESSOAL 4 2 6
ATENDIMENTO AO PUBLICO 2 3 5
TOTAL 41 23 64

Nao hd, como se observa, uma diferenciacdo significativa nesse caso, exceto,
talvez, para as categorias Formacdo, Treinamento e Plano de Cargos e Saldrios. A

Andlise Fatorial de Correspondéncias (figura 16) mostra mais claramente a estrutura das

categorias.

Eixo 2 (24.3%)

Desenvolvimento pessoal
|
Burocracia
Afetividad INATIVO
Eixo 1 (47.3%) et': ade ] B Formacio
|
ATIVO

[l Cargos e salarios

Relacionamento

Figura 16- Andlise Fatorial de Correspondéncias sobre a Valorizagdo.

O conjunto dos eixos representados explica pouco mais de 70% da variancia
total dos dados. O primeiro eixo € definido principalmente pela categoria Afetividade, e
em menor grau pelas categorias Desenvolvimento Pessoal, Formacdo e Cargos e

Saldrios. Essencialmente os dois aspectos da valorizagdo — o positivo, representado pela
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Afetividade, e o negativo, representado por Cargos e Saldrios — estdo presentes e em
oposicdo. Na realidade, a categoria Afetividade se opOe, no eixo 1, a todas as @mais.
Isso indica que a presenca dessa categoria no discurso dos individuos exclui as outras,
representando uma “classe de discurso” separada e homogénea. Assim temos, nesse
caso, um discurso dominante no eixo 1 e marcadamente positivo, expressando as
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho. Deve-se, entretanto, notar que a
Afetividade ¢é principalmente associada aos Inativos. Isso se deve possivelmente as
mudancas ocorridas no ambiente de trabalho ao longo do tempo.

O eixo 2 mostra a domindncia das categorias Desenvolvimento Pessoal e
Relacionamento. Flas representam dois focos distintos do discurso de valorizagdo: de
um lado o aspecto individual do desenvolvimento pessoal e do outro o aspecto coletivo

do relacionamento com os outros.

4.4.3- Uso do Computador

A questdo bésica proposta aos sujeitos era: “Como voceé “v€’ a utilizagdo do
computador? (sua importincia e impacto na vida das pessoas)”

Com base nas respostas obtidas, classificaramrse o discursos dos sujeitos em

categorias, que estdo indicadas na Tabela 5 e Figura 17. As freqiiéncias indicam a

quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.



115

Tabela 5 — Categorias- Uso do Computador (mencionadas pelos individuos)

CATEGORIAS Qt. cit. | Freq.
TRABALHO 23 |25,3%
EXPERIENCIA PESSOAL 19 |20,9%
IMPACTO 12 |13,2%
CONSEQUENCIAS DO COMPUTADOR 9 |99%
TREINAMENTO 9 |99%
FERRAMENTA 8 | 88%
COMUNICACAO 5 | 55%
ORIGEM DA IMPLANTACAO INFORMATIZACAO 5 | 55%
ENTIDADE AUTONOMA 1 [ 11%
TOTAL CIT. 91 [100%

CATEGORIAS

25,3%

TRABALHO XPERIENCIA ' IMPACTO ONSEQUEN TREINAMENTO 'FERRAMENTA 'COMUNICA NTIDADE
PESSOAL COMPUTADOR CAo DA IMPLANTAAUTONOMA
CAO INFORM.

Figura.17 — Histograma das categorias — Uso do computador

Inicialmente, pode-se perceber que as categorias mais citadas no discurso
(Trabalho e Experiéncia Pessoal) dizem respeito a influéncia do computador na
atividade dos individuos. Nesses casos sdo mencionados tanto as mudangas gerais na
Secretaria da Fazenda, associadas a categoria 7Trabalho, quanto a vivéncia dos

individuos, relacionada a Experiéncia Pessoal. Apds essa associacdo, o discurso se volta
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para o aspecto “revoluciondrio”, de grandes mudangas, que o computador trouxe a
atividade da Secretaria (Impacto) e para as conseqiiéncias sociais (Consegiiéncias do
computador), geralmente negativas, tais como supressio de postos e fungbes da
informatizacdo. Ainda em menor proporcdo aparecem referéncias & necessidades de
treinamento para o uso da nova tecnologia, e a visdo do computador como ferramenta
de trabalho.

Nota-se também que a imagem do computador como “solu¢do autbnoma para os
problemas” € muito pouco representada nos discursos (a categoria Entidade Astonoma
foi citada por apenas um individuo), sugerindo que a necessidade de intermediacdo
humana ¢é percebida pelos individuos. Isso poderia constituir uma especificidade da
representacdo, visto que o mito da “maquina que substitui 0 homem” é uma concepgdo
difundida na sociedade, aparecendo em estudos sobre atitudes em relacdo ao
computador (RICHTER et al., 2000). Entretanto, uma vez que a maioria dos individuos
que compdem a amostra estudada tem nivel superior, essa caracteristica — e ndo a forma
como a mudanca tecnoldgica foi introduzida — poderia influenciar as respostas.

As relacdes que, na percep¢do dos individuos, se estabelecem entre essas varias
categorias podem ser estudadas a partir de uma Andlise Fatorial de Correspondéncias.
As Figuras 18 a e b a seguir mostram os resultados dessa andlise, limitada aos trés
primeiros eixos, que explicam 80,3% da varidncia total da distribuicdo de categorias.
Nessa andlise, a categoria Entidade Auténoma foi excluida, tendo em vista sua pequena

representacao no conjunto.
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Eixo 2 (28.7%)

Conseqi]éncias. Imolantacs
mplantagéo

o
Impacto
Eixo 1 (35.3%) \. [0 Ferramenta

Comunicagao ]

Trabalho Experiéncia Pessoal

Treinamento

(@)

Treinamento Eixo 3 (16.3%)

Implantacéo
Comunicagéo
Impacto
Eixo 2 (28.7%)
Trabalho \Conseqléncias
Experiéncia Pessoal/ ferramenta

(b)
Figura 18- Andlise Fatorial de Correspondéncias sobre o Uso do Computador.

(a) Eixos 1 e 2. (b) Eixos 2 e 3.

A andlise desta figura mostra que o FEixo 1 ¢ definido pelas categorias
Ferramenta, Implantacdo e Comunicacdo. Elas se relacionam ao aspecto tecnoldgico da
mudanca, a facilitacdo do trabalho realizado: rapidez, menor nimero de erros, facilidade
de comunicacdo. Esse seria o eixo mecanicista. J4 o Eixo 2 ¢é caracterizado por
Conseqiiéncias, Treinamento e Experiéncia Pessoal. Ele diz respeito aos aspectos
humanos da mudanga tecnoldgica, desde os aspectos de capacitacdo de pessoal até as
conseqiiéncias negativas da introducdo da automacdo. Seria o eixo humanista.

Finalmente, para o Eixo 3, ttmrse como principais categorias Implantacdo, Treinamento
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e Experiéncia Pessoal. Parece ser um eixo hibrido, pouco definido, recolhendo aspectos

do discurso tanto do lado mecanicista como humanista.

4.4.4- Expectativas Referentes a Mudanca

A questdo bésica proposta aos sujeitos aqui era: “O que em relacdo a mudanca
nao € como vocé gostaria que fosse? Que sentimentos sdo gerados e como vocé faz para
supera-los?”

Com base nas respostas obtidas, classificaramse os discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 6 e Figura 19. As freqiiéncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.

Tabela 6 — Categorias — Expectativas sobre a mudanca (mencionadas pelos individuos)

CATEGORIAS Qt. cit. | Freq.
ADMINISTRACAO - TRATAMENTO 7 | 20,0%
MUDANCA NA METODOLOGIA DO SERVICO 7 |20,0%
PLANO DE CARGOS E SALARIOS 6 | 17,1%
CONSEQUENCIAS DA TECNOLOGIA 6 | 17,1%
BUROCRACIA 5 114,3%
ESTRATEGIA DA MUDANCA 3| 86%
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 1 2,9%
TOTAL CIT. 35 | 100%
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20,0% 20,0%
17,1% 17,1%
14,3%
8,6%
2,9%
ADMINISTR IMUDAN(;A NO \ PLANO DE I CONSEQUEN I BUROCRACIA IESTRATEGIA DESENVOLV
TRATAMENTO METODO CARGOS E . DA MUDANCA PESSOAL
SERVICO SALARIOS TECNOLOGICA

Figura 19 — Histograma das categorias — Expectativas sobre a mudanga
Essa € uma questdo respondida fundamentalmente pelos funciondrios ativos. Os
temas sdo mencionados de maneira equilibrada, ndo havendo predominincia de um
unico tema sobre os demais. Trés aspectos principais sdo levantados:

1- A administracdo — ligado & categorias Administracdo-Tratamento, Plano de
Cargos e Saldrios e Burocracia. Expressa-se aqui o descontentamento com a
(falta de) valorizagdo do funciondrio e com as expectativas frustradas de um
melhor saldrio e uma menor burocracia.

2- O trabalho - ligado & categorias Mudanca na Metodologia do Servico e
Estratégia de Mudanca. Existem também reclamagdes sobre as mudangas
impostas na metodologia de trabalho que ndo agradaram a todos os funciondrios.

3 As conseqiiéncias - ligado a categoria Consegiiéncias da Tecnologia.
Fechamento de postos de atendimento e dispensa de funciondrios sdo algumas

das conseqiiéncias negativas da mudanca apontadas pelos funcionarios.
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4.4.5- Escolha da Profissao

A questdo bdsica proposta aos sujeitos aqui era: “Conte-me como voc€ escolheu
trabalhar na Secretaria da Fazenda.”

Com base nas respostas obtidas, classificou-se o discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 7 e Figura 20. As freqii€ncias indicam a

quantidade percentual de citacdes dentro do total de categorias.
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Tabela 7 — Categorias — Escolha da Profissao (mencionadas pelos individuos)

Categorias Qt. cit. | Freq.
Remuneracao 20 [21,1%
Valorizagao profissional 19 [20,0%
Estabilidade/Seguranca 17 17,9%
Destino 10 [10,5%
Primeiro emprego 6 | 6,3%
Flexibilidade de horario 6 | 6,3%
Aposentadoria integral 6 | 6,3%
“Status” 5 |5,3%
Autonomia 4 | 4,2%
Concurso/’apadrinhamento” 2 | 21%
TOTAL CIT. 95 [100%

Categorias

20

20 T

Remune Valorizagao | Estabilidade/ | pestino Primeiro Flexibilidadel aAposenta “Status” Autonomia Concurso/
racao profissional seguranca emprego horario doria inte Apadrinham
gral

Figura 20 — Histograma das categorias — Escolha da Profissao

Nota-se que a maior parte dos temas mencionados pelos individuos, justificando
a escolha da carreira do funcionalismo, sdo ligados a satisfacio de necessidades
materiais (remuneracdo, 21%), de seguranca (estabilidade, 18%) e de auto-estima
(valorizac@o, 20%). Esses aspectos ressaltam uma valorizacdo geral da profissdo, sob os

véarios aspectos mencionados, que motivaria os individuos a se dedicarem a sua

atividade.
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Se considerarmos que as categorias Destino e Primeiro Emprego podem ser

agrupadas, um segundo aspecto (17%) da escolha emerge do discurso: a questio da
oportunidade nao buscada deliberadamente (acaso, chance, sorte). Os demais temas,
minoritdrios, poderiam ser agrupados nesses macro-temas delineados.

Dessa forma, o conteddo do discurso associado ao tema Escolha da Profissao,
pode ser estruturado em dois grandes grupos: o primeiro pode ser chamado de
estratégias deliberadas, associadas a escolhas racionais ou racionalizadas, envolvendo a
satisfacdo de necessidades materiais ou emocionais do individuo; o segundo seriam as
estratégias emergentes, ndo deliberadas e que “simplesmente aconteceram” —
oportunidades que se apresentaram e foram aproveitadas.

Essa estrutura pode ser melhor compreendida a partir de uma andlise
multivariada, que considera simultaneamente as correlacdes das vdrias categorias
enunciadas pelos individuos. Uma Andlise Fatorial de Correspondéncias (AFC) ¢
apresentada a seguir (figuras 21 a e b), considerando-se as categorias do discurso e

também a situacdo (na ativa ou aposentado) do individuo.

Eixo 2 (24.0% )
Primeiro emprego

|
Aposentadoria integral
Destino
ATIVO ]
' . |
Eixo1(37.4%) Remuneracédo B
] Valorizacéo profissional
Estabilidade/ Seguranca |
INATIVO

Status

Flexibilidade de horario

(@)
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Eixo3 (17.1%)

Aposentadoria integral

|
Destino

Remuneracao

Eixo 2 (24.0% ) Estabilidade/ Seguranca = . [} ATIVO

|
INATIVO Valorizagéo profissional

Flexibilidade de horario
u m

Status

Primeiro emprego

(b)

Figura 21- Andlise Fatorial de Correspondéncias sobre a Escolha da Profissdo.
(a) Eixos 1 e 2. (b) Eixos 2 e 3.

Os trés eixos mostrados na figura 21 explicam 78,5% da varidncia total das
respostas dos individuos, representando substancialmente as varidveis (Categorias e
Situacdio) analisadas. Deve-se ressaltar que as categorias ‘“‘Apadrinhamento” X concurso
e Autonomia foram eliminadas dessa andlise, por serem pouco representadas no
discurso.

O Eixo 1 € essencialmente caracterizado pelas varidveis Destino e Flexibilidade
de Horério. Como € usual nesse tipo de andlise, o primeiro eixo representa a tendéncia
geral do discurso dos individuos. Nesse caso, teriamos as duas principais formas de
escolha  caracterizadas aqui  (escolha  deliberada, representada pela  varidvel
Flexibilidade, e ndo deliberada, representada pela varidvel Destino). Esse eixo pode ser

nomeado eixo das estratégias.
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O segundo eixo € caracterizado pela oposicdo entre as duas estratégias:
deliberada e emergente. A primeira é representada pelas varidveis Flexibilidade de
Hordrio e Status, enquanto que a segunda ¢é caracterizada pela varidvel Primeiro
Emprego. Essa separacdo dos discursos parece estar associada, ainda que de forma
menos significativa, a situacdo dos individuos. De fato, ao se analisar os agrupamentos
de varidveis, nota-se que a varidvel INATIVO (correspondente aos aposentados)
agrupa-se com varidveis da estratégia deliberada enquanto que a varidvel ATIVO
(correspondente aos funciondrios ainda em atividade e recentes na fungio publica) estd
mais proxima das varidveis da estratégia emergente. Embora a representatividade do
conjunto dessas varidveis seja pequena (elas se encontram relativamente proximas a
origem dos eixos), as correlagdes apontam nessa direcdo. Isso poderia ser explicado
pelas mudangas nas condicGes econdmicas e de trabalho no pafs recentemente, com a
crescente desvalorizacdo financeira associada a funcdo ptblica e a caréncia de
empregos, o que levaria os individuos a aproveitarem as oportunidades oferecidas.
Poderiamos nomear esse eixo deliberada-emergente, numa referéncia a oposicdo ja
mencionada.

Finalmente, o terceiro eixo, que representa cerca de 17% da variancia total, é
caracterizado pelas varidveis Primeiro Emprego e Aposentadoria Integral. Poderia ser
nomeado como o O Principio e o Fim, visto que as varidveis que o caracterizam
correspondem a discursos que evocam o inicio da carreira e seu término. Esses seriam
os extremos das estratégias de escolha da profissdo: o planejamento a longo prazo e a

necessidade imediata.
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4.4.6- A Funcao Pablica

A questdo basica proposta aos sujeitos aqui era: “Como vocé v€ a funcdo que
ocupa(va)? O que € ser funciondrio publico hoje?.”

Com base nas respostas obtidas, classificourse o discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 8 e Fgura 22. As freqii€ncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.

Tabela 8 — Categorias — A Fungdo Publica (mencionadas pelos individuos)

Categorias Qt. cit. | Freq.
Burocracia 34 23,9%
Avaliacao pelo publico 28 [19,7%
Mudancas de 27 119,0%
Qualidade do servico 20 [14,1%
Informatizacao 16 [11,3%
“Status” 5 |835%
Comunicacgao 5 | 3,5%
Identidade 4 | 2,8%
Corrupgéo 3 | 2,1%
TOTAL CIT. 142 [100%

Categorias

23,9%

Burocracia  "Avaliagdo udangas  Qualidade Informatiza ~ “Status” Comunica Identidade Corrupgio
pelo de compo servigo ¢do ¢do
publico rtamento

Figura 22 — Histograma das categorias — A Funcio Publica
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As categorias mais citadas ja revelam os eixos principais do discurso, mostrando
também uma forte polarizacdo entre a rigidez do passado — caracterizada pela categoria
Burocracia — e a tendéncia das mudancas atuais — caracterizada pelas categorias
Qualidade do Servigo, Avaliagdo pelo Piblico e Mudancas de Comportamento.

Ja a tabela 9 a seguir mostra a distribuicdo das categorias mencionadas em
funco da situacdo (Ativo ou Inativo) do individuo. Nela podemos notar que, se a
categoria Burocracia € mencionada nos dois grupos, hd uma forte predominincia dos
individuos em situacdo ativa para as categorias Avaliacdo pelo Publico, Mudancas de
Comportamento e Qualidade do Servico.

Tabela 9 — Categorias — A Fungio Publica — segundo a situacdo dos individuos

Situacao Ativo Inativo TOTAL
Categorias
Burocracia 50,0% (17) 50,0% (1 100% (34)
Avaliagéo pelo publico 67,9% (19) 32,1% ( 100% (28)
Mudanc¢as de comportamento 74,1% (20) 25,9% ( 100% (27)
Qualidade do servico 65,0% (13) 35,0% ( 100% (20)
Informatizacao 68,8% (11) 31,3% ( 100% (16)
“Status” 40,0% ( 2) 60,0% ( 100% ( 5)
Comunicagao 80,0% ( 4) 20,0% ( 100% ( 5)
Identidade 75,0% ( 3) 25,0% ( 100% ( 4)
Corrupgao 33,3% (1) 66,7% ( 100% ( 3)
TOTAL 63,4% (90) 36,6% (52) 100% (142)

Esse fenomeno pode ser melhor identificado em uma andlise fatorial de

correspondéncias (AFC) sobre as categorias enunciadas individuos, como

pelos

mostrado na figura 23 a seguir. Nessa andlise foram eliminadas as categorias pouco

representadas, para evitar distor¢cdes no processo de andlise estatistica.
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Eixo 2 (33.8%)
INATIVO
-]
Burpcracia
-]
Qualidade do servigo
Eixo 1 (48.9%) ]
Avaliagao pelo publico ATIVO
] [ ] m Informatizagao
Mudancgas d¢ comportamento |

Figura 23 Andlise Fatorial de Correspondéncias — A Fung@o Piblica

Inicialmente, nota-se que a amostra considerada é bem representada nos dois
eixos mostrados, visto que eles explicam 82,7% da variancia total das respostas. A
andlise do grifico fatorial obtido indica que efetivamente o discurso dos funciondrios
inativos encontra-se mais proximo da categoria burocracia, enquanto que Os
funciondrios ativos aproximamrse bem mais das outras categorias. Essa estrutura sugere
uma forte influéncia da informacdo disponivel (dispersio e focalizagdo) sobre o
conteddo da representacdo social da atividade. Os funciondrios inativos, que ndo
viveram o processo de mudanca pelo qual passa a Secretaria da Fazenda, concentram-se
na realidade vivida no passado, marcada pelas normas e procedimentos. J4 os

funciondrios ativos estdo mais voltados para o discurso da mudanga.
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4.4.7- A Atividade Profissional

A questdo bésica proposta aos sujeitos aqui era: “Fale-me sobre seu trabalho
antes da mudanga tecnolégica. E como € seu trabalho hoje?”.

Com base nas respostas obtidas, classificaramrse os discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 10 e Figura 24. As freqiiéncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.

Tabela 10 — Categorias — Atividade Profissional (mencionadas pelos individuos)

CATEGORIAS Qt. cit. | Freq.
BUROCRACIA 31 | 56,4%
QUALIDADE DO TRABALHO 6 | 10,9%
INTELECTUAL X MANUAL 5| 91%
SEGURANCA 4| 7,3%
AFETIVIDADE 3| 55%
MENSURACAO DO SERVICO 2| 3,6%
TREINAMENTO 2| 36%
CENTRALIZACAO X AUTONOMIA 1] 1,8%
COMUNICACAO 1] 1,8%
TOTAL CIT. 55 | 100%

CATEGORIAS

56,4%

surocracia | quaLoape | ivrereer | I sremivipape! mensura |
TRABALHO MANUAL ~ SEGURANCA CAO DO AUTONOMIA
SERVICO

Figura 24 — Histograma das categorias — Atividade Profissional
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E interessante notar que a maioria dos sujeitos referiu-se a Burocracia em seu
discurso. Uma volta ao texto completo das entrevistas, para verificagdio do contexto
dessa referéncia, mostra que a introducdo do computador agilizou os processos, mas nao
modificou sua natureza. Os sujeitos consideram, em geral, a automagdo como
facilitadora do trabalho, mas eles ainda percebem a atividade como burocritica. Essa
referéncia pode ser considerada consensual. As demais categorias distribuem-se, em
nimero bem menor, por outras caracteristicas da mudanga.

Um segundo aspecto mencionado diz respeito a qualidade do trabalho realizado,
que melhorou com a mudanga tecnoldgica. Isso se reflete nas categorias Qualidade do
Trabalho e Seguranca, que indicam uma melhoria no atendimento ao publico (mais
rapido, mais informado) e uma diminui¢do na quantidade de erros cometidos.

Um terceiro ponto levantado pelos sujeitos refere-se a diminuicdo do trabalho
manual (datilografia, vias multiplas com carbono, busca em arquivos), indicada na
categoria Intelectual x Manual. As mencOes a essa categoria, nas entrevistas, “falam” de
uma liberagdo do funciondrio para tarefas mais interessantes.

Uma andlise rdpida da tabela 11 a seguir indica um dultimo aspecto interessante
da atividade. Nessa tabela € mostrada a distribuicAo das categorias em funcdo da
situacdo dos sujeitos. Nota-se que a referéncia a Burocracia é igualmente repartida entre
ativos e inativos, mas que, de um modo geral, os inativos intervéem muito pouco nas
respostas a essa questdo. Isso era de certa forma esperado, uma vez que o tema principal
desse questionamento era a percepcdo da mudanga que os inativos ndo viveram. Os
discursos que eles constroem baseia-se em informacdes de outras pessoas € nao na

vivéncia da mudanga. Entretanto, a categoria Afetividade, muito pouco mencionada, ndo
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estd presente no discurso dos funciondrios em atividade. Sao os aposentados que falam
de camaradagem, bom ambiente de trabalho e ajuda mutua.

Tabela 11 — Categorias — Atividade Profissional — segundo a situagio dos individuos

SITUACAO ATIVO INATIVO TOTAL

CATEGORIAS

BUROCRACIA 16 15 31
QUALIDADE DO TRABALHO 6 0 6
INTELECTUAL X MANUAL 5 0 5
SEGURANCA 2 2 4
AFETIVIDADE 0 3 3
MENSURACAO DO SERVICO 2 0 2
TREINAMENTO 1 1 2
CENTRALIZACAO X AUTONOMIA 1 0 1
COMUNICACAO 1 0 1
TOTAL 34 21 55

4.4.8- Aprendizagem

A questdo bdsica proposta aos sujeitos aqui era: “Conte-me um pouco sobre
como vocé aprendeu seu trabalho. Como foi passar do sistema antigo para o
informatizado?”.

Com base nas respostas obtidas, classificaramrse os discursos dos sujeitos em
categorias, que estdo indicadas na Tabela 12 e figura 25. As freqiiéncias indicam a
quantidade percentual de citagdes dentro do total de categorias.

Tabela 12 — Categorias — Aprendizagem (mencionadas pelos individuos)

CATEGORIAS Qt. cit. | Freq.
OBSERVAGCAO/FAZENDO 23 | 30,7%
COM O CHEFE E COLEGAS 22 | 29,3%
TREINAMENTO 15 | 20,0%
TRANSICAO ANTIGO P/INFORMATIZADO 11 | 14,7%
COM AS ROTINAS E LEGISLACAO 4| 53%
TOTAL CIT. 75 | 100%
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CATEGORIAS

23 ]

OBSERVAGAO/ ! COMO CHEFE !

FAZENDO E COLEGAS

TREINAMENTO

TRANSICAO
ANTIGO PARA

ROTINAS E
LEGISLACAO

INFORMATIZADO

Figura 25 — Histograma das categorias — Aprendizagem

Duas dimensdes se destacam claramente aqui. A maior parte das respostas

encontram-se nas categorias Observagdo / fazendo e Com o Chefe e os Colegas. Isso

representa um modelo de aprendizado por observacdo e imitacdo, proprio das antigas

corporagdes de oficio, que precederam a idéia modemna de profissdo. A segunda

dimensdo, que reagrupa as categorias Treinamento, Transi¢cdo para a Informatizagdo e

Rotinas e Legislagdo, faz referéncia ao aprendizado formal. A distribuicdo das

categorias por situacdo, indicada na tabela 13, mostra um outro aspecto dessa questo.

Tabela 13 — Categorias — Aprendizagem — segundo a situacdo dos individuos

SITUAGAO | ATIVO INATIVO | TOTAL
CATEGORIAS
OBSERVAGAO/FAZENDO 13 10 23
COM O CHEFE E COLEGAS 14 8 22
TREINAMENTO 12 3 15
TRANSIGAO ANTIGO P/INFORMATIZADO 11 0 11
COM AS ROTINAS E LEGISLACAO 4 0 4
TOTAL 54 21 75
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Aqui pode-se notar que o aprendizado formal praticamente ndo € mencionado
pelos funciondrios inativos, que se limitam & duas primeiras categorias. Isso €
confirmado pela Andlise Fatorial de Correspondéncias, mostrada na figura 26, a seguir.
Neste caso, foi eliminada a varidvel Rotina e Legislacdo, que era pouco representada

nas respostas.

Eixo 2 (21.0%)

Chefe e colegas
Observacao / fazendo .

Eixo 1 (64.8%) B

Transicao para a informatizagét.

. Treinamento

Figura 26- Andlise Fatorial de Correspondéncias — Aprendizagem - Eixo 1 e 2

Aqui, os dois eixos indicados respondem por 85,8% da variancia total das
respostas. Pode-se notar a presenca das duas dimensdes indicadas anteriormente. O
primeiro eixo € caracterizado pelas categorias Observacdo / fazendo e Chefes e
Colegas. E o cixo observacdo-imitacdo. O segundo eixo é definido pelas categorias
Treinamento, Chefe e colegas e, em menor grau, Transicdo para informatizacdo. E o
eixo treinamento.

Quando se introduz a varidvel referente a situacdo dos funciondrios, obtém-se a

figura indicada a seguir. Nela pode-se notar a clara proximidade entre funciondrios

ativos e as categorias de treinamento.
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Observacgéo / fazendo

ATIVO

Transicao para a informatizacdo

. \__Treinamento

INATIVO
|

Chefes e colegas

Figura 27- Andlise Faorial de Correspondéncias — Aprendizagem Eixo 1 e 2 com

variavel Situacio



5 CONCLUSAO

Este estudo teve a finalidade de investigar as representagdes socials que O

funcionério publico elabora de sua atividade profissional em um contexto de mudanca.

Para tanto, foram selecionados funciondrios da Delegacia Regional Tributaria de
Taubaté, atuantes em dois momentos. O primeiro grupo — funciondrios aposentados hd mais
de cinco anos — exerceu a atividade antes que as mudancas, advindas dos processos de
modernizacdo, fossem iniciadas na Regional. O segundo grupo — funciondrios ativos hd
mais de cinco anos — corresponde aos funciondrios que vivenciam os processos de

mudanca.

Das andlises multidimensionais dos discursos, emergiram os seguintes resultados,

com relacao:

A Funcdo da Secretaria da Fazenda: A categoria mais representada, Arrecadacdo,
remete a funcdo tradicional da Secretaria da Fazenda: fiscalizar e recolher os impostos
devidos. J4 a segunda categoria mais representada, Atendimento ao Publico, revela a nova
visdo do funciondrio sobre a organizacdo — instituicdo voltada para o atendimento da

sociedade, “foco no cliente”.
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A Valorizacdo da Atividade: Os individuos apresentam percepcdes hibridas. Na

sua maior parte, os discursos indicam um sentimento de valorizacdo pessoal com a

atividade desenvolvida e um reconhecimento desse valor por parte dos outros.

Ao Uso do Computador: Na influéncia do computador na atividade dos

individuos, sdao mencionadas tanto as mudancas gerais na Secretaria da Fazenda,
associadas a categoria Trabalho, quanto a vivéncia dos individuos, relacionada a
Experiéncia Pessoal. O discurso se volta também para o aspecto “revoluciondrio”’, de
grandes mudangas, que o computador trouxe a atividade da Secretaria (Impacto) e para
as conseqiiéncias sociais (Conseqiiéncias do computador), geralmente negativas, tais
como supressdo de postos e fungdes, da informatizacdo. Ainda em menor propor¢ao
aparecem referéncias & necessidades de treinamento para o uso da nova tecnologia e a

visdo do computador como ferramenta de trabalho.

A Expectativa da Mudanca: Trés aspectos principais sdo levantados: a) A

Administracio — expressa-se aqui o descontentamento com a (falta de) valorizacdo do
funciondrio e com as expectativas frustradas de um melhor salario e uma menor
burocracia; b) O Trabalho — com reclamagdes sobre as mudancas impostas na
metodologia de trabalho que nao agradaram a todos os funciondrios; c¢) As
conseqiiéncias — fechamento de postos de atendimento e dispensa de funciondrios so

algumas das conseqiiéncias negativas da mudanca apontadas pelos funcionarios.

A Escolha da Profissdo: O conteido do discurso pode ser estruturado em dois

grandes grupos: o primeiro pode ser chamado de estratégias deliberadas, associadas a
escolhas racionais ou racionalizadas, envolvendo a satisfacdo de necessidades materiais

ou emocionais do individuo; o segundo seriam as estratégias emergentes, ndo
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deliberadas e que ‘“‘simplesmente aconteceram” — oportunidades que se apresentaram e

foram aproveitadas.

A Funcdo Pdblica: As categorias mais citadas ja revelam os eixos principais do
discurso, mostrando também uma forte polarizacio entre a rigidez do passado —

caracterizada pela categoria Burocracia — e a tendéncia das mudancas atuais —

caracterizada pelas categorias Qualidade do Servico, Avaliagio pelo Publico e

Mudangas de Comportamento.

A Atividade Profissional E interessante notar que a maioria dos sijeitos referiu-

se a Burocracia em seu discurso.

A Aprendizagem: Duas dimensdes se destacam claramente aqui. A maior parte
das respostas encontramrse nas categorias Observagdo / Fazendo e Com o Chefe e os
Colegas. Isso representa um modelo de aprendizado por observagdo e imitacdo, proprio
das antigas corporagdes de oficio, que precederam a idéia moderna de profissdo. A
segunda dimensdo, que reagrupa as categorias Treinamento, Transicdo para a

Informatizagio e Rotinas e Legislagdo, faz referéncia ao aprendizado formal.

Verifica-se que o funciondrio ativo sente a influéncia das mudangas que estdo
ocorrendo no mundo globalizado, e que refletem profundamente na sua vida
profissional ndo possuindo, porém, todo conhecimento necessario para formular uma
opinido a respeito das origens das mudancas. Assim, a representam, como se pode
verificar nas posi¢Oes contraditérias presentes em seus discursos. Para alguns, como
origindrias de estratégias adotadas pela alta administracdo; ja para outros, elas

ocorreram por pressdes externas, sendo a mais citada a da globalizacio.
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Na realidade, s6 se comeca a perceber, de forma mais intensa, as mudangas na
atividade com o advento da tecnologia da informagdo. A mdaquina, adentrando o
ambiente de trabalho, desestabiliza toda a estrutura vigente. Com relacdo ao computador
varias representacdes emergem, tais como, que o computador faz mal a saide, que
somente os jovens e as mulheres tm mais facilidade de lidar com ele, baseadas nas
crencas ja existentes anteriormente. Da mesma forma que outras surgem e sdo
detectadas nas contradicdes dos discursos, tais como: o computador aumenta X o0
computador diminui o servico; o computador substituiu x o computador ndo substituiu o

ser humano.

Uma nova postura € exigida do funciondrio em sua atividack. Uma postura
voltada para fora — facilitar a vida do cidaddo — ao contrdrio do modelo de gestdo
burocrético, isto pode ser notado com algumas alteragdes que emergem dos discursos
quando os sujeitos demonstram uma preocupacdo muito grande com o bom atendimento

ao publico e a qualidade na prestac@o dos servicos.

Com relagdo a pritica da atividade, verifica-se a relutincia em deixar de cumprir
as rotinas e procedimentos anteriormente existentes. Como se pode notar na
transferéncia da posse de um documento, que anteriormente era feito por meio de um
impresso denominado relagio de remessa, que ao retornar assinado pelo destinatirio
tirava a responsabilidade do emitente. Atualmente este processo de controle é efetuado
diretamente pela rede da Intranet existente na Secretaria da Fazenda, através de um
programa denominado SAD. Nota-se, porém, que apesar do recebimento eletronico do
documento, pelo destinatdrio, todas as secOes continuam encaminhando, via malote, a
antiga relacdo de remessa. Por conta disto, talvez ocorra a representacdo da ndo

diminuicdo do servigo, por parte de alguns funcionarios.
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Os controles, por sua vez, ganharam destaque considerdvel, por conta da
transparéncia da gestdo publica. Eles sdo percebidos pelos funcionirios como aumento
do servico, o que, também, corresponde a uma representacdo, uma vez que no modelo
de gestdo burocrdtico eles ja estavam presentes na atividade profissional, através de suas

rotinas e dos procedimentos.

Percebe-se a formacdo da identidade do funciondrio entre o esquema antigo,
acomodado, que se confronta com o modelo modemo profissional. Sendo que os
funcionarios publicos ativos demonstram nos seus discursos uma valorizacdo quanto ser

profissional.

Tendo em vista que a identificacio das condicdes existentes no ambiente de
trabalho assinalam os possiveis e provaveis significados que o trabalhador aponta no
trabalho que realizava, e atesta a representacdo que ele vai aos poucos elaborando sobre
0 mesmo, conclui-se que a introdu¢do dos processos de modernizagdo, e em especial o
da tecnologia da informacdo, agilizou os processos, mas nido modificou sua natureza. Os
funciondrios consideram, em geral, a automagdo como facilitadora do trabalho, mas eles

ainda percebem a atividade profissional como burocratica.

O presente trabalho aponta possiveis orientagdes para pesquisas futuras que
poderiam .investigar as representacdes da atividade profissional, abrangendo a

totalidade dos funcionarios da Secretaria da Fazenda.
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Local de atendimento ao publico do Posto Arquivo das Pastas

Fiscal de S&o José dos Campos. Prontudario dos Contribuintes.

Figura 28 — Local de atendimento ao publico antes da modernizagcéo
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ApoOs a Modernizacao

Area de atendimento do Posto Equipamento de acesso ao Posto
Fiscal de Taubaté em maio de Fiscal Eletronico disponivel para
2002. uso dos contribuintes.

Figura 29 — Local de atendimento ao publico ap6s a modernizacéao
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