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RESUMO

Esta pesquisa aborda as concepcboes de uma Cidade Inteligente e investiga a
identificacdo da populacdo em relagdo a entrega dos servicos relacionados ao
conceito. No Brasil, cidades como Rio de janeiro, Curitiba, Joinville, dentre outras, ja
adotam tal proposigéo, contudo, o reconhecimento da sociedade em relagdo ao tema
carece de observacéo. A cidade de Sao José dos Campos — SP, nos anos de 2015 e
2016, foi uma das classificadas entre as cinquenta cidades mais conectadas e
inteligentes do pais pela Urban Systems. Neste contexto, este trabalho teve a
finalidade de analisar as opinides dos seus habitantes, por um método de pesquisa
quantitativa do tipo survey, e na coleta de dados em campo, utilizou-se questionario
estruturado com questdes fechadas. Foram coletados quatrocentos e quarenta e dois
questionarios validos. Na analise descritiva, categorizou-se o perfil demografico dos
entrevistados e suas opinides relativas as questées gerais, e mediante as analises
fatoriais confirmatérias foram avaliados estatisticamente os modelos de mensuracao
e estrutural, com o auxilio do software aplicativo de predicdo SmartPLS, as opinides
(variaveis observadas) foram consolidadas, aferidas e confirmadas. Por intermédio de
um modelo de referéncia estrutural, foram geradas as analises de desempenho dos
dominios de inteligéncia: economia, mobilidade, ambiente, cidadao, vida e
governanca. Nos resultados os dominios em todas as regides do municipio,
apresentam pontos de atencéo e aspectos pertinentes a cada localidade, de fato, as
deficiéncias atribuidas ao Dominio de Governanca, foram de consenso, e compromete
a adocao e aceitacao desta evolugao. Por fim, apesar de ser classificada com uma
Cidade Inteligente, por pesquisas que fazem uso de indices publicos, esta pesquisa
destaca, que pela opinido publica a cidade nao alcancou o desempenho em trés dos
seis dominios para ser identificada como uma cidade inteligente. Entretanto,
questionam-se até que ponto os enquadramentos que pontuam uma Cidade
Inteligente, motivados pela iniciativa privada e/ou pelo poder publico, estao sensiveis
a opinido publica em diferentes regides e necessidades de uma cidade.

Palavras-chave: Cidade Inteligente. Gestdo. Planejamento e Desenvolvimento
Regional. Incluséo Digital. Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao.



ABSTRACT

A study about aspects of a smart city identified by
the inhabitants of Sao José dos Campos - SP

This research approaches the conceptions of a Smart City and investigates the
identification of the population in relation to the delivery of the services related to the
concept. In Brazil, cities such as Rio de Janeiro, Curitiba, Joinville, among others,
already adopted such a proposal; however, the recognition of society in relation to the
subject needs to be observed. The city of Sdo José dos Campos - SP, in the years
2015 and 2016, was one of the classified among the fifty most connected and smart
cities of the country by Urban Systems. In this context, this work had the purpose of
analyzing the opinions of its inhabitants, using a quantitative research method of the
survey type, and in the data collection in the field the structured questionnaire was
used with closed questions. Four hundred and forty-two valid questions were collected.
In the descriptive analysis, the demographic profile of the interviewees and their
opinions on the general issues were categorized, and through the confirmatory factor
analysis, the statistical and measurement models were statistically evaluated using the
SmartPLS prediction software, (observed variables) were consolidated, verified and
confirmed. Through a structural reference model, performance of intelligence domains
were generated: economy, mobility, environment, citizen, life and governance. In the
results, the domains in all the regions of the municipality present points of attention
and aspects pertinent to each locality, indeed, the deficiencies attributed to the
Governance Domain, were of consensus, and compromise the adoption and
acceptance of this evolution. Finally, despite being classified as an Smart City, by
surveys that use public indexes, this research highlights that by public opinion, the city
did not reach performance in three of the six domains to be identified as a smart city.
However, they question the extent to which the frameworks that punctuate an
Intelligent City, motivated by private initiative and / or public power, are sensitive to
public opinion in different regions and needs of a city.

Keywords: Smart City. Management. Planning and Regional Development. Digital
Inclusion. Information and Communication Technology.
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1.  INTRODUCAO

Muito se tem discutido acerca do avanco tecnolégico no cotidiano da vida
moderna, porém, quando se aborda os servigos publicos, diversas inovagdes sao
absorvidas transparentemente na paisagem urbana, passando de maneira
desapercebida por muitos dos seus usuarios, ha exemplo, dos semaforos inteligentes.
Até que ponto aspectos desta evolucado anunciada sao identificados pelos habitantes
de diferentes localidades e condigbes dentro do mesmo municipio?

O desenvolvimento das cidades € motivado por inimeros fatores, dos quais
destacam-se dois grandes fendmenos, a revolucao tecnolégica e a aceleracdo da
urbanizacdo (BOUSKELA, et al.,, 2016). O poder publico busca alternativas para
amenizar as consequéncias notérias do rapido crescimento urbano, da escassez de
recursos e mudancas climaticas. Além disso, sdo adicionadas as preocupagdes da
consciéncia social em relacao aos impactos ambientais (COLADQO, et al., 2014); que
estdo comprometendo e alterando drasticamente o dia a dia, a qualidade de vida e 0
bem-estar nas cidades. Desse modo, 0 poder publico chama a atencédo dos seus
moradores para estas e outras questdes sdcioespaciais.

A ocupacado urbana desordenada compromete o planejamento e o
desenvolvimento local e regional das cidades. E causa a populacdo uma série de
transtornos urbanos, resultando em diversas consequéncias, tais como: o
desemprego, a criagdo de favelas, a falta de agua, engarrafamentos no transito,
qualidade do ar, falta de leitos hospitalares, degradacao dos servicos na saude e
educacao, desigualdades sociais (WENGE et al.,, 2014). De modo evidente, as
implicagbes sdo identificadas em cada regido e se apresentam na: mobilidade,
seguranga, saude, educagdo, ambiental, habitacdo, economia e administracdo
publica, dentre outras.

Neste contexto, o poder publico busca minimizar tais consequéncias, por meio
da utilizagdo das tecnologias da informacao e comunicagao (TIC), que propicia novas
opcbes que visam interpretar e agilizar as acdes para diminuir tais resultantes
(NOGUEIRA et al., 2016); favorecendo assim, o acesso a informagéo por meio de
redes fixas ou méveis, desde o individual até o coletivo nas cidades.

As concentragdes populacionais ocasionam desafios e geram oportunidades.
Estimulando as cidades a se aperfeicoarem, otimizando muitas de suas atividades
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com a automacao de tarefas, ou seja, por meio da inteligéncia artificial formada por
aparatos computacionais e tecnolégicos.

Diversas fungdes que demandam a interferéncia humana, para a sua
realizagdo, agora podem ser sensoreadas, analisadas e executadas por um conjunto
de regras (algoritmos) ordenadas em uma sequéncia finita de codigos bem definidos
e nao ambiguos, cada uma das quais devendo ser executadas mecéanica ou
eletronicamente em um intervalo de tempo limitado e com uma quantidade de energia
determinada (CRUZ, 1997; LINDER, 2012). Como exemplo, a utilizacdo de semaforos
inteligentes nos cruzamentos, que na maioria das situagdes substituem a funcao dos
agentes de transito.

Diante deste cenario surge a concepcao de “Cidade Inteligente” (Cl), que é
ampla em sua aplicagdo, integrada em sua abrangéncia e sustentavel no seu
desenvolvimento. H4 muitas definicdes que fazem aluséo da integragao entre o legado
preexistente e a vanguarda tecnolégica. Por meio do uso das TIC, realiza-se a¢des
de controle e gerenciamento em tempo real, objetivando um ambiente eficiente a
tomada de decisdes, criando novos servigos e melhorando os existentes; propiciando
assim, politicas publicas com o crescimento econdmico sustentavel e uma alta
qualidade de vida para os seus habitantes (CARAGLIU et al., 2011; CRETU, 2012).

Ha evidéncias que, em muitos casos, as opinides relativas as comunidades e
as pessoas, na tematica das cidades inteligentes no Brasil, ndo s&o consideradas
adequadamente em razao da falta de pesquisas quantitativas sobre o dominio do
tema e seu reconhecimento pela sociedade. O envolvimento dos habitantes é de suma
importancia no processo de desenvolvimento das cidades, como declara Enrique V.
lglesias, ex-presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (1988-2005):
“nao basta ter Cidades Inteligentes; cidadaos inteligentes também sao necessarios”
(BOUSKELA, et al., 2016).

Este trabalho investiga o atual estdgio sobre a entrega dos servigos
proporcionados por uma Cl (Sao José dos Campos — SP) a comunidade, com a
finalidade de discernir o reconhecimento dos habitantes por intermédio de uma
pesquisa estruturada. E, com uma linguagem adequada, por meio de um questionario
composto por questdes fechadas, que representam aspectos relativos aos dominios
de inteligéncia de uma cidade.

Fundamentado nos estudos do programa de Pés-Graduacgédo da Universidade
de Taubaté, pelo curso de Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento
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Regional, tomou-se por base, para a pesquisa, a cidade de Sao José dos Campos do
estado de Sao Paulo SP. Apds diversos processos de desenvolvimento urbano na
regiao, de modo que a cidade, atualmente, possui a maior expressao econémica e
populacional da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLR),
criada em 2012, esta regido integra trinta e nove municipios divididos em cinco sub-
regides (EMPLASA, 2016).

Este trabalho aborda um dos temas da atualidade mais importantes para o
desenvolvimento regional e urbano, as “Cidades Inteligentes”, e investiga a cidade de
Sao José dos Campos - SP, e suas regides sobre o reconhecimento de aspectos nas
condi¢cdes de vida dos seus habitantes.

1.1 Questao da Pesquisa

Muitas sdo as vinculacdes nos meios de comunicacao relativos as inovacoes
na gestdao publica por intermédio da aplicacdo das tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC), porém, até que ponto esta evolugdo anunciada mediante o
conceito de cidade inteligente esta sendo reconhecido pela sociedade. Tais
indagacdes sustentam incertezas que motivaram a elaboracéo desta investigacao.

Procurou-se explorar a irrefutavel lacuna que paira entre a adogcao de um novo
conceito e sua assimilacao pelos seus usuarios, que as interpretam por intermédio
dos reais beneficios proporcionados pelos servicos publicos no cotidiano da cidade.
Tais opinides se diferem de acordo com as diversas condicbes de cada regido,
habitados por variados perfis demograficos.

O conceito de Cidades Inteligentes é recente e neste ambiente a aplicacao das
tecnologias (TIC) contribuem de forma ampla, integrada e sustentavel. Uma vez que
as TIC se encontram distribuidas em varias aplicagcbes por diferentes areas
(mobilidade, seguranca, saude, educacao, meio ambiente, urbanismo, governanca,
economia).

Este trabalho tem por contribuicdo, apresentar um estudo cientifico com
informacdes dos habitantes pertinentes regides e necessidades distintas de uma
cidade inteligente que possibilitem a sociedade como um todo, usuérios, gestores e
academia, um entendimento comum. No tocante a cidade inteligente de Sdo José dos
Campos — SP.
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A pesquisa apresenta um estudo sobre as opinides dos habitantes relativas aos
servigos publicos, tomando como base um levantamento do tipo survey (questionario),
na cidade de Sao José dos Campos no estado de Sao Paulo.

Como ha demonstracdes que as pesquisas académicas quantitativas, relativas
a opinidao publica sobre as Cidades Inteligentes no Brasil, carecem de um
entendimento mais amplo. E facultada a possibilidade de examinar o reconhecimento
dos municipes em relacdo a aspectos que caracterizam uma Cidade Inteligente,
elaborou-se a seguinte questao para nortear tal trabalho:

Como os habitantes de Sao José dos Campos — SP, por meio dos servicos
publicos proporcionados, identificam aspectos que caracterizam uma cidade

inteligente?

Esta pesquisa foi elaborada por meio deste questionamento, que se determinou

o0 objetivo geral, alicercado na estrutura pelos objetivos especificos, como segue.

1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar os aspectos de uma Cidade Inteligente que sao identificados pelos
habitantes da cidade Sao José dos Campos — SP.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa fundamentaram a estrutura para se
alcangar o objetivo geral, por intermédio da aplicacdo de questionéario, a analise
resultou nos seguintes contextos:

e conhecer, por meio da andlise descritiva, o perfil demografico dos
respondentes;
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e identificar, o grau de satisfacdo dos habitantes, em relacdo aos servigos
publicos proporcionados, fundado em aspectos que compdem os dominios
de inteligéncia de uma cidade e suas regides; e

e validar estatisticamente a pesquisa por intermédio da analise fatorial
confirmatoria, mediante a avaliacdo dos modelos de mensuracdo e da

avaliagcao do modelo estrutural.

1.3Delimitacao do Estudo

Este trabalho esta delimitado na analise da influéncia das variaveis Cidade
Inteligente e habitantes, por meio das respectivas dependéncias entre seus aspectos
e identificacdo. Segundo Vergara (2006, p. 30), “[...] delimitagcdo do estudo refere-se
a moldura que o autor coloca em seu estudo, € 0 momento em que se explicita para
o leitor o que fica dentro do estudo e o que fica fora [...]". Portanto, neste estagio, séo
estabelecidos os fatores que caracterizam as delimitagées do trabalho.

O conceito de cidade inteligente esta dividido pelos aspectos adotados, que
sao representados por seis dominios de inteligéncia (construtos), cada um composto
por fatores que representam o agrupamento de indicadores (varidveis observaveis),
alicercado no modelo adotado “europeansmartcities 4.0° para cidades de até um
milh&do de habitantes do Departamento de Planejamento Espacial da Universidade de
Tecnologia de Viena - TUV (2015).

Na definicdo do campo para o estudo, a cidade de Sao José dos Campos — SP,
foi eleita, pela expressao e reconhecimento na regido, como uma das principais
cidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Ap6és diversos processos de desenvolvimento urbano na regidao, de modo que
a cidade, atualmente, possui a maior economia e populacado da Regiao Metropolitana
do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLR), criada em 2012, esta regido integra
trinta e nove municipios divididos em cinco sub-regides (EMPLASA, 2016).

O municipio de Sao José dos Campos — SP, est4 dividido em sete regides (Lei
Complementar Municipal 428, de 9 de agosto de 2010) compostas por: Central; Norte;

Sul; Sudeste; Leste; Oeste; e Sdo Francisco Xavier (SFX).


http://ceaam.net/sjc/legislacao/?doc=http://www.ceaam.net/sjc/legislacao/leis/2010/Lc0428.htm
http://ceaam.net/sjc/legislacao/?doc=http://www.ceaam.net/sjc/legislacao/leis/2010/Lc0428.htm
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Em relacdo a coleta de dados da pesquisa, do numero total de amostras
necessdrias para a sua validacdo, tomou-se o cuidado de aplicar relativamente os
questionarios de acordo com a densidade populacional em cada regiao.

A referéncia de delimitacdo apresentada na Figura 1, com o propédsito de
contestar a questao da pesquisa, esta disposta para o objetivo geral desta dissertacéao
de mestrado. E tem a finalidade de determinar o sentido do estudo nas etapas de
desenvolvimento, coleta e analise dos resultados.

Na Figura 1, s8o expostas as etapas da delimitacdo deste estudo,
caracterizadas por circulos vermelhos e letras brancas.

Na primeira etapa “A”, caracteriza-se como area de estudo a cidade de Sao
José dos Campos — SP e seus respectivos servicos publicos. E por intermédio do
calculo amostral estatistico, com os devidos niveis de erro e de confianca, determinou-

se 0 numero limitante de amostras minimas necessarias da populacao

Figura 1 — Modelo Adotado da Delimitagdo da Pesquisa

N
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na segunda etapa “B”, os aspectos adaptados do modelo “europeansmaricities
4.0°, do Departamento de Planejamento Espacial da Universidade de Tecnologia de
Viena - TUV (2015), fundamentam o questionario da pesquisa, e configuram os
servigos proporcionados pelo conceito por intermédio dos dominios de inteligéncia
(Economia, Mobilidade, Ambiente, Vida, Cidadao e Governanca).
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Nesta terceira etapa “C”, por meio da aplicacdo dos questionarios, s&o
coletados, por regiao, a intensidade de aspectos pertinentes ao reconhecimento dos
habitantes em relagcdo a concep¢ao de uma Cidade Inteligente.

Para finalizar, na etapa “D” analisa-se os resultados, para demonstrar o perfil
demografico dos entrevistados por regido e geral. E caracteriza-se os atributos
identificados pelo cidadao, por meio das respostas das questoes gerais relativas aos
aspectos dos dominios de inteligéncia de uma cidade.

Como também, valida-se estatisticamente a pesquisa por intermédio da analise
fatorial confirmatdéria a avaliacdo dos modelos de mensuracgao e a avaliagdo do modelo
estrutural. Aponta-se, desse modo, os beneficios reconhecidos, as deficiéncias
apontadas e os comportamentos relativos ao conceito. Nao é objeto deste estudo
inferir na gestao publica ou nas opinides dos habitantes, apenas retratar as condi¢cées
cientificas para gerar conhecimento relativo a implantacao do conceito e sua adocao.

1.4Relevancia do Estudo

A Cidade Inteligente € um tema relevante frente aos crescentes desafios e
oportunidades ocasionados pela urbanizacdo, e estd sendo pesquisada pela
academia. No ambito nacional ha evidéncias de que o reconhecimento da sociedade
carece de um entendimento mais profundo no tocante a sua implantacédo e a sua
adocéo do conceito, fato este que motivou a presente pesquisa de contribuir com a
sociedade, o governo e a academia, especificamente para as areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Humanidades.

Em 2016 a cidade de Sao José dos Campos — SP, foi classificada na 24.2
colocacao de um ranking de 50 cidades inteligentes e conectadas, a frente de varias
cidades capitais. O “Ranking Connected Smart Cities” foi desenvolvido pela “Urban
Systems”, por meio de uma metodologia propria e exclusiva. O estudo apresenta as

seguintes caracteristicas:

o mais de 500 cidades analisadas e mapeadas pela Urban Systems;

. o ranking € composto por indicadores dividido em 11 setores; mobilidade,
urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovacao, economia,
educacao, saude, seguranca, empreendedorismo e governanca;

. os 11 setores utilizaram 73 indicadores de fontes oficiais;
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o as melhores posi¢des por porte, classificadas por numeros de habitantes:
até 100 mil habitantes; de 100 a 500 mil habitantes; e mais de 500 mil

habitantes.

No ranking, a cidade de Sao José dos Campos — SP se destacou em quatro
dos onze setores, se classificando dentre as cinquenta posi¢cdes, como segue:
Urbanismo, 82 posicao; Tecnologia e Inovagao, 162 posicao; Educacao, 352 posicao;
e Empreendedorismo, 142 posigao.

Na Tabela 1, é apresentado o ranking das 50 Cidades Inteligentes e
conectadas, onde se observa em destaque a cidade de Sao José dos Campos — SP,

ocupando a vigésima quarta posi¢ao:

Tabela 1 — Ranking Connected Smart Cities — 2016 pela Urban Systems

RANKING CONNECTED SMART CITIES - 2016 - Urban Systems

Posigdo Municipio (UF) Posigdo Municipio (UF)
1 Sdo Paulo (SP) 26 Piracicaba (SP)
2 Rio de Janeiro (RJ) 27 Joinville (SC)
3 Curitiba (PR) 28 Teresina (PI)
4 Brasilia (DF) 29 Fortaleza (CE)
5 Belo Horizonte (MG) 30 Sdo Bernardo do Campo (SP)
6 Vitéria (ES) 31 Uberlandia (MG)
7 Florianépolis (SC) 32 Juiz de Fora (MG)
8 Barueri (SP) 33 Sdo José do Rio Preto (SP)
9 Recife (PE) 34 Caxias do Sul (RS)
10 Campinas (SP) 35 Itajai (SC)
11 Porto Alegre (RS) 36 Macaé (RJ)
12 Santos (SP) 37 Contagem (MG)
13 Sdo Caetano do Sul (SP) 38 Amparo (SP)
14 Campo Grande (MS) 39 Votuporanga (SP)
15 Goiania (GO) 40 Vinhedo (SP)
16 Niterdi (RJ) 41 Canoas (RS)
17 Maringa (PR) 42 Foz do Iguagu (PR)
18 Salvador (BA) 43 Osasco (SP)
19 Ribeirdo Preto (SP) 44 Araraquara (SP)
20 Petrépolis (RJ) 45 Londrina (PR)
21 Jundiai (SP) 46 S&do Carlos (SP)
22 Santo André (SP) 47 Jodo Pessoa (PB)
23 Blumenau (SC) 48 Ipatinga (MG)
24 Sdo José dos Campos (SP) 49 Resende (RJ)
25 Palmas (TO) 50 Santa Maria (RS)

Fonte: Urban Systems (2016)
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Este trabalho, motivado pelo curso de Mestrado Académico em Planejamento
e Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté (UNITAU), teve o objetivo
de desenvolver uma investigacao cientifica, por levantamento do tipo survey, na
cidade de Sao José dos Campos - SP, por ser a cidade de maior concentragao
socioeconémica da RMVPLN (Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte).

1.50rganizacao do Trabalho

Este estudo esta organizado em sete sec¢des. A primeira se¢ao € a introducéao,
onde se inclui este item, composto também da definicdo da questao da pesquisa, 0s
objetivos gerais e especificos, 0 modelo de delimitacéo e a relevancia do estudo.

A segunda secdo é formada pela fundamentagcao teorica, que embasa esta
pesquisa, apresentando as interpretagdes tedricas da ocupagado territorial,
desenvolvimento e planejamento urbano, e das concepgdes das Cidades Inteligentes.

A terceira secéo descreve o método de pesquisa tipo survey, e a metodologia
para a realizacao do trabalho de campo. Como também, a caracterizagdo do campo
de estudo para alcancar os objetivos da pesquisa. E o esclarecimento da questao da
pesquisa.

Na quarta secao sao descritos os resultados da coleta de dados, e de que modo

foram aplicados em campo, descrevendo a distribuicdo das areas, locais e abordagem
descritiva.
A quinta segdo concentra as andlises estatisticas fatoriais (Alfa de Crombach, AVE,
SmartPLS) da pesquisa, demonstrando as interacées preponderantes entre as
informacodes levantadas. A sexta parte apresenta as discussdes dos resultados. E,
finalizando, a sétima secdo demonstra as conclusées, os desafios da pesquisa e as
projecoes para novos trabalhos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No tocante ao tema desta pesquisa, para uma compreensao relativa a sua
abordagem, adotou-se nesta se¢éo algumas das principais questdes relacionadas ao
assunto, como estruturado a seguir.

Na primeira subseg¢éao foi abordado o desenvolvimento territorial e urbanizagéo,
isto é: os fatores que conduzem a promocéao das Cidades Inteligentes e sua ocupacao;
a Cidade Inteligente redefinindo a ocupagao e reterritorializacdo; a concepgéo e
abrangéncia dos termos desenvolvimento e territorial; consideragbes das diversas
classificagdes quanto a ocupacao do espacgo (geografico, social, econémico, politico,
entre outros); o apoderamento territorial e territorialidade; a participacdo dos
habitantes e o poder do conhecimento local; os sdbios locais e suas influéncias.

A urbanizagédo, um dos principais motivadores para a implantagéo das cidades
inteligentes; a problematica da urbanizagéo e seu crescimento no mundo e no Brasil;
as formas de crescimento centralizada monocéntrica e dispersa policéntrica; fatores
que contribuem para o éxodo da populagéo rural; as concentragdes urbanas e suas
adversidades.

Na segunda subsecdo foi abordado o planejamento urbano: a Cidade
Inteligente como resposta aos desafios urbanos; importancia em face dos desafios da
administragcao publica; dinamismo, abordagens e imposi¢cdes; agregacao no discurso
“desenvolvimento urbano sustentavel”’; Cidades Inteligentes novo paradigma e acdes
para o desenvolvimento urbano.

A terceira subsecdo apresentou as Cidades Inteligentes e suas definicoes:
oriundo do desenvolvimento territorial por meio do planejamento urbano;
interpretacdes e conceitos; a evolugao das cidades digitais as inteligentes; Origem e
definicdes; elementos basicos na concepgao e consideracgoes.

Na ultima subsecao foi apresentado as interpretacoes das cidades inteligentes
por meio das suas dimensdes: abordagens gerais e caracterizagdes distintas das
dimensdes; enquadramento das dimensdes pela IBM visdo técnica; caracterizagao
das dimensodes pela IESE Business School, aplicagao e andlise comparativa; modelo
europeansmartcities 4.0, da Universidade de Tecnologia de Viena, modelo de analise
de cidades que adotaram os aspectos das dimensdes de inteligéncia em uma cidade.
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2.1 Desenvolvimento Territorial e Urbanizacao

A pesquisa, quanto ao desenvolvimento territorial, busca identificar seus
respectivos fatores, além de buscar compreender como as Cidades Inteligentes
modificam e contribuem com tal desenvolvimento. As Cidades Inteligentes
apresentam novos modelos de apropriacdo do espaco, tomando por base, no seu
planejamento urbano, o emprego de inteligéncias integradas que estao redefinindo a
ocupacao espacial fisica e virtual.

De acordo com Komninos (2008, p. 122):

As cidades inteligentes evoluem na direcdo de uma forte integracéo de todos
0s principios da inteligéncia: humana, coletiva e artificial, disponiveis numa
cidade. Elas s&o construidas como aglomerados multidimensionais,
combinando as trés principais dimensoes.

A Cidade Inteligente é proveniente do desenvolvimento territorial evidenciado
pelo planejamento urbano. Além de motivar a reterritorializagdo do espaco, também
renova e reinventa a cidade por meio do uso das tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC); se por um lado a ocupacao virtual ndo delimita fronteiras, por outro
lado, proporciona 0 acesso a inovagao € interagdo entre os servigos publicos e seus
municipes.

Ao longo do tempo a palavra ‘desenvolvimento’ vem sendo conceituada por
condicbes de uma acdo ou finalidade de desenvolver. Muitas interpretacdes séo
imputadas por diversas areas de conhecimento, este termo remete a uma concepgao
de um estado positivo de alteracao, em conformidade com a andlise etimolégica da
palavra retratada na Figura 2, Diniz (2006):

Figura 2 - Etimologia da Palavra Desenvolvimento

Latim in volvere
Portugués Des ~—[=eln=} ' volver N~—‘ mento
Prefixo de Movimento Regerter, ‘Sufiblm que
negacao de para dentro Virar significa acao
auséncia

Fonte: Etimologia da Palavra Desenvolvimento, Adaptacéo de Diniz (2006, p. 33)
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A andlise da palavra apresenta, no seu desmembramento, a auséncia ou a
negacao do movimento de regresso, sindnimo de nao recuar € ir adiante, Diniz (2006,
p. 33). Para Santos (2012, p. 58), “O desenvolvimento € um fendbmeno complexo que
ainda ndo tem uma definigdo esclarecedora e conclusiva sobre o seu significado”,
devido a amplitude.

Oliveira (2013) aponta as discussdes sobre desenvolvimento, e induz o pensar
na conexao entre as agoes, intendendo essa relagdo na sua complexidade, e nao por
uma visao distorcida ou contraditéria.

Os territérios sdo desenvolvidos a partir do espaco geografico e por intermédio
dos vinculos sociais. O adjetivo territorial refere-se ao territério de uma é&rea
delimitada. “As vantagens das palavras “espago” e “territério” sdo patentes: nao se
restringem ao fenbémeno “local”’, “regional’, “nacional” ou mesmo “continental”,
podendo exprimir simultaneamente todas essas dimensdes” (VEIGA, 2002, p. 12).
Associando estes termos forma-se a expressao “desenvolvimento territorial”, ou como
em alguns casos se emprega o “desenvolvimento espacial”.

Veiga (2002), em seu estudo sobre as motivacbes da face desta frase
(desenvolvimento territorial), ressalta que o conceito vai além da uma revalorizacao
do dominio espacial da economia, e descreve trés exposicdes: a primeira aborda as
divergéncias entre cidade e campo, combinando desenvolvimento e urbanizacao. A
segunda relaciona o dinamismo econémico a ideia do ‘desenvolvimento local’,
iniciativas que motivam territrios a comecarem pela geragcdo de ambientes
inovadores, com estimulos industriais para as condicbes de crescimento e
competitividade. E, por fim, a terceira exposi¢cdo busca combinar as esséncias destas
duas orientagdes mediante o aperfeicoamento do “planejamento regional”.

Ja para Dallabrida (2010), o contexto da atividade “territorial” do
desenvolvimento encontra-se: no territério, na regidao, no municipio, na localidade.
Portanto, enfatiza que o termo ‘desenvolvimento territorial’ pode representar
expressdes frequentes como: ‘desenvolvimento local’, ‘desenvolvimento regional’,
‘desenvolvimento econdmico’, ‘desenvolvimento social’, ‘desenvolvimento humano’,
‘desenvolvimento local/regional sustentavel’, entre outros. E ainda aborda que a
dindmica territorial do desenvolvimento “refere-se ao conjunto de agdes relacionadas

ao processo de desenvolvimento, empreendidas por atores/agentes,
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organizagoOesl/instituigbes de uma sociedade identificada historica e territorialmente”
(DALLABRIDA, 2010, p. 47).

Dallabrida (2010) ainda sustenta a hipdtese de que o desenvolvimento pode
possuir uma relagcéo direta dos diferentes territérios, na dindmica com os muitos
sentidos do desenvolvimento territorial. Relaciona as agbes de forma passiva ou ativa,
de acordo com a disputa dos interesses dos atores territoriais influenciados pela
globalizacdo. O desenvolvimento beneficia ou afeta em diferente intensidade os
territérios, caracterizando-os como inovadores/ganhadores” ou
“submisso/perdedores”.

Como pode-se observar nas interpretagbes do ‘desenvolvimento territorial’,
Veiga (2002) coloca os pontos de referéncia para fundamentar o conceito, porém
Dallabrida caracteriza de forma mais ampla por multiplos sinbnimos. Em geral, ambos
manifestam a amplidao da conceituacao e apresentam observacdes complementares
entre si, como também se encontram relacionados os conceitos de ‘desenvolvimento
espacial’, conceito este que é referéncia quando se menciona o avango dos
acontecimentos sociais conforme as condi¢des geograficas.

Os espacos estao relacionados aos diferentes contextos, como por exemplo: 0s
espacos geograficos, sociais, politicos econémicos, entre outros.

O territério representa muito mais do que o espago geografico. Assim, o
municipio pode ser considerado um territério, mas com mdultiplos espacgos
interurbanos que expressam diferentes arranjos e configuragoes
socioterritoriais. Os territérios sdo espacos de vida, de relagdes, de trocas, de
construcao e desconstrucao de vinculos cotidianos, de disputas, contradicoes
e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os significados
atribuidos pelos diferentes sujeitos. (BRASIL, 2008, p. 54)

O espaco social € ao mesmo tempo um produto e uma materializagao do “ser
social”’, nesta definicao feita por Lefebvre (1991, p. 102), em seu estudo minucioso
sobre 0 assunto, ressalta que o espaco € apresentado como uma perspectiva da
realidade.

Na visdo de Fernandes (2006, p. 4) “o Espacgo geografico contém todos os tipos
espacgos sociais produzidos pelas relacées entre as pessoas, e entre estas e a
natureza, que transformam o espaco geografico, modificando a paisagem e
construindo territérios, regides e lugares”.

O espaco geografico € multi-relacional para Santos ( 1996, p. 50), quando

afirma que “é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério,
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de sistemas de objetos e sistemas de acgdes, ndo considerados isoladamente, mas
como o Quadro unico no qual a histéria se da”.

Diante deste contexto observa-se que as ocupagdes territoriais nas ultimas
décadas registraram varias inovagdes na sua composi¢cao espacial, estas mudancas
de proporcées mundiais sdo decorrentes da reorganizacao da jerarquia referente aos
agentes politicos do desenvolvimento territorial, pela ordem de poder.

Para Benko (2001), sdo divididos em quatro niveis: regimento global (tratados
universais, organizagdbes mundiais, acordos diplomaticos); tratados politicos
econdmicos (Apec, Unido Europeia, Nafta, Mercosul entre outros); estado soberano
(paises) e regides.

Na recomposicao dos espagos a economia passou de internacional para global,
caracterizando uma importante mutacao geopolitica das conjungdes de produgéo, de
competicdo e de interdependéncia, conforme declara Benko (2001). O autor ainda
afirma que a economia é influenciada pelas novas tecnologias da informacao e da
comunicagéo (TIC), assim como pelos transportes de alta velocidade, que modifica as
escalas territoriais ou, pelo menos, nossas relagdes no espaco.

O apoderamento territorial e a sua expansao configuram-se por diversas formas
de abordagens em diferentes viesses. Por meio desta posse, na analise do espaco,
Santos interpreta a territorialidade como um local ou lugar que engloba uma jurisdigao.

Esta jurisdicdo pode estar vinculada ao governo ou pode atuar no ambito da
acao. No ultimo caso, surge o campo da psicologia social, da sociologia, e demais
ciéncias.

A territorialidade é uma condigcdo do territério ou dos seus habitantes? Se
vivencia o cotidiano no territério nacional ou no local? Tais questées aparentam ser
importantes, porque estao relacionadas aos contrates entre ‘saber da regiao’ e ‘saber
do expert externo’ (SANTOS, 1999).

Nesta situagdo pode-se dizer que a territorialidade é oriunda dos saberes locais
por intermédio de seus moradores. Os saberes locais evidenciam as bases de onde
se enquadram as dindmicas do desenvolvimento e condicionam os aspectos
socioeconémicos dos seus ocupantes no habitat em que vivem.

Para Santos (1999) o territério ndo é propriamente uma categoria de analise,
argumenta que se deve considerar a sua utilizacdo. “Ou seja, para que o territorio se

torne uma categoria de andlise dentro das ciéncias sociais e com vistas a produgéo
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de projetos, isto €, com vistas a politica, com “P” maiusculo, deve-se toma-lo como
territorio usado” (SANTOS, 1999, p. 18).

Segundo apresentado, o conhecimento local é formado pelos habitantes de
opiniao (sabio local). Estes habitantes possuem consciéncia do lugar de onde vivem,
e possuem o discernimento dos acontecimentos de outras localidades, além de

fazerem uso para influenciar e contribuir politicamente no desenvolvimento local.

Porque o saber local, que é nutrido pelo cotidiano, é a ponte para a produgéo
de uma politica — é resultado de sébios locais. O sabio local ndo é aquele que
somente sabe sobre o local propriamente dito; tem de saber, mais e mais,
sobre 0 mundo, mas tem de respirar o lugar em si para poder produzir 0
discurso do cotidiano, que é o discurso da politica. (SANTOS, 1999, p. 21)

Este enquadramento confirma a importancia do papel dos seus habitantes e
suas influéncias. A cidade precisa de competéncia para conduzir as suas habilidades,
confiando no patriménio intelectual, e na educacao como sendo fundamental para a
criacdo de “inteligéncia territorializada”, cruzando o conceito de Cidade Inteligente
com o paradigma do capital intelectual (GAMA; FERNANDES, 2006).

Numa época na qual a inovagao é um capital precioso, a retencao de talentos
€ um dos grandes desafios das cidades. Em relacao a queda da qualidade de vida,
perde-se muitos dos seus sébios locais para outras localidades. Dentre os principais
responsaveis, observa-se a migracdo da populacdo do campo para as cidades,
resultando no fendmeno da urbanizagéo, que ocorre de forma desordenada e provoca
diversas mudangas socioespaciais. Sendo a globalizagdo, por meio da
industrializagdo, um dos seus principais motivadores.

Conforme o Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2015), em 1950 havia mais de dois tercos da populacdo mundial vivendo em zonas
rurais (70%), o relatério demonstra que em 2014 a urbanizacao alcancou o indice de
54%, e de acordo com as projecdes, a expectativa urbana para o ano de 2050 atingira
mais de dois ter¢os da populacdo mundial.

[...] O fendbmeno de urbanizagdo observado em grande parte dos paises
subdesenvolvidos em muito se deve a matriz de industrializacao tardia da
periferia. A atratividade exercida pelos pélos industriais sobre a massa de
mao-de-obra expulsa do campo (em especial nos paises que receberam
empresas multinacionais que alavancaram a passagem de economias
agroexportadoras para economias semi-industrializadas, como o Brasil ou a
india). (FERREIRA, 2000, p. 12)
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Como abordado por Ferreira (2000), as consequéncias sd0 mais agravantes
nos paises subdesenvolvidos, no Brasil de algumas décadas passadas a economia
agraria predominava, entretanto, nos dias atuais, pode-se dizer que oito em cada dez
habitantes estao vivendo nos centros urbanos.

No ultimo censo oficial realizado em 2010 pelo IBGE (2010), a urbanizagéo no
Brasil ja alcancava o indice de 84,3%, no mesmo levantamento, percebe-se que em
determinados municipios houve maior prosperidade no desenvolvimento industrial.
Esta taxa é mais agravante, como exemplo, no Municipio de Sao José dos Campos,
interior do Estado de Sdo Paulo. Na mesma pesquisa ja retratava que 97,6% da sua
populacéao residia nas areas urbanas.

A urbanizacdo possui duas formas de crescimento. Na primeira forma, pelo
aumento natural da populacdo urbana que é estimado e previsto de forma
verticalizada, compacta e monocéntrica. E a outra, pela migragdo que gera o
crescimento decorrente de outras localidades de forma imprevisivel, horizontalizada,
dispersa e policéntrica, Angel (2006).

Estas formas de crescimento sdo mostradas na Figura 3, que retrata a cidade
de Petare, capital do municipio de Sucre (Estado Miranda), localizada na regiao
metropolitana de Caracas na Venezuela. A cidade é considerada a maior favela da
América e do Ocidente, Aradjo (2009).

Os agrupamentos populacionais, em decorréncia da subordinagcao do campo a
cidade, favorecem o desenvolvimento econdmico, como declara Jatoba (2011, p.
142): “As concentragdes populacionais favorecem a concentragcdo econémica e
estudos da nova geografia econémica confirmam que a prosperidade econémica esta
associada a economias de escala e a concentragao espacial das populagoes”.

Observa-se que muitos sdo os fatores que contribuem para o éxodo da
populacao rural, dentre os quais Silva (2016) relaciona:

= implantagdo de maquinas nas atividades do meio agrario, que substituiram
a mao de obra assalariada, que sem trabalho migrou para as grandes
cidades;

= concentracdo de terras nas maos de poucos proprietarios, que tinham
como comprar as maquinas e produtos agricolas;

=  migracdo dos pequenos proprietarios de terras para as cidades em busca
de trabalho assalariado nas industrias; e
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= crescimento vegetativo da populacao brasileira, que cresceu muito nesse

periodo.

Apesar de todos os desafios que a urbanizacao causa, é fato que o processo
de urbanizacdo tem melhorado muito o padrao de vida das pessoas, proporcionando
0 abastecimento de agua e sistemas de esgotos, edificios residenciais e comerciais,
servigos de educacao, saude e transporte conveniente (DAVIS, 1987).

As concentracbes urbanas geram adversidades a serem enfrentadas. As
grandes cidades e suas areas metropolitanas, por sua vez, apresentam sistemas
complexos que precisam cada vez mais serem interpretados, com diferentes
conexdes em diversos niveis ambientais e sociais. Para Lefebvre (2002, p. 20), a
evolucdo urbana “[...] € ao mesmo tempo espacial e temporal: espacial porque o
processo se estende no espaco que ele modifica e temporal, uma vez que se

desenvolve no tempo”.

Figura 3 — Formas de Crescimento Urbanos

Fote: Petare em Caracas na Venezuela, foto de: Alfredo Brillembourg (2006)
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As inovacodes tecnoldgicas trazem ferramentas de controle e gestao que
possibilitam o mapeamento da entrega dos servicos publicos, bem como a sua
receptividade pelos seus usuarios, contribuindo para o desenvolvimento territorial.

Diante deste cenario, clama a discussdo sobre a cidade conectada, que
enaltece as cidades e regides como meio de facilitar a troca e expansao da tecnologia,
conhecimento e inovacao. Tais eventos vém alterando a dindmica do desenvolvimento

territorial.

2.2Planejamento Urbano

No ambito das cidades, o planejamento urbano € um dos principais temas em
questdo devido a sua importancia frente aos desafios da administracdo publica,
principalmente nas cidades onde os reflexos da urbanizacdo s&o mais agravantes,
convém entender que por meio do planejamento urbano, sdo geradas e desenvolvidas
as solugbes que visam beneficiar determinadas areas urbanas dentro de uma cidade,
sendo novas ou existentes. Busca-se trazer assim, melhores condi¢gdes ao bem-estar
dos seus habitantes.

A complexidade urbana, na sua grande maioria, apresenta uma dindmica que
nao é interpretada na devida amplitude. O espaco possui variaveis que estabelecem
relacdes e correlacdes, que ndo sao faceis de se constatar em razao da velocidade
de transformacao do espaco e do seu entorno.

Para Leite et al., encontra-se atrasado para atender tal demanda de se ter um
planejamento urbano ndo defasado das necessidades, quando afirma:

[...] temos um metabolismo urbano do século 21 operando em um modelo
urbano do século 20. Nossas cidades estao disfuncionais. A complexidade
do dinamismo da vida urbana contemporéanea, aliada a escala inimaginavel
alcancada — tamanho territorial e populacional —, ha j&a algumas décadas,
transformaram as grandes cidades brasileiras em sinénimo de caos e
auséncia de qualidade de vida. (LEITE et al., 2015, p. 95)

O dinamismo urbano, na transformacao de uma cidade, reflete os efeitos da
urbanizacao, por consequéncia da globalizacao que obriga seus habitantes a procurar
espacgos mais prosperos e ordenados. Em decorréncia destes aspectos surgem areas
de segregacado social na paisagem urbana. E tais disparidades comprometem o

planejamento urbano.
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A Cidade Inteligente é proveniente do planejamento, e esta alinhada com a
definicdo de Ferrari abaixo:

[...] um método de aplicacao, continuo e permanente, destinado a resolver,
racionalmente, os problemas que afetam uma sociedade situada em
determinado espaco, em determinada época, por meio de uma previsao
ordenada capaz de antecipar suas ulteriores consequéncias. (FERRARI,
1977, p. 3)

Na interpretacdo de Rezende e Castor (2006), o planejamento esta voltado aos
processos publico quando afirma que “identifica as vocagbes locais e regionais,
estabelece as regras de ocupacao de solo, define as principais estratégias e politicas
do municipio e explicita as restricoes, as proibicoes e as limitagdes que deverao ser
observadas para manter e aumentar a qualidade de vida para seus municipes”
(REZENDE; CASTOR, 2006, p. 1).

De acordo com Rezende e Ultramari (2007), a pratica do planejamento nos

municipios tem o objetivo de:

corrigir distorgées administrativas;

= facilitar a gestdo municipal;

= alterar condicbes indesejaveis para a comunidade local;
= remover empecilhos institucionais; e

= assegurar a viabilizacao de propostas estratégicas.

Os elementos fundamentais de qualquer atividade de planejamento (SOUZA,
2004):

=  pensamento orientado para o futuro;

= escolha entre alternativas;

= consideracdes de limites, restricdbes e potencialidades, considerando
prejuizos e beneficios;

» possibilidade de diferentes cursos de agédo, os quais dependem de
condicoes e circunstancias variaveis.

=  preocupacao com a resolucao de conflitos de interesses.

O planejamento urbano impde de forma agressiva as suas necessidades sobre
o territério permeado por interesses. Meyer (2006, p. 40) destaca que: “este novo ciclo

vivido pelo urbanismo é inteiramente imposto pela profunda e, algumas vezes, violenta
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reestruturacdo do territério urbano”. A imagem da cidade é maquiada para minimizar
as cicatrizes do desenvolvimento.

A identificacdo das concentragbes (centralidades) precisa ter um
desenvolvimento e crescimento inteligente, como atenta Leite et al. (2015) para este
assunto. Consequentemente cresce a necessidade do planejamento urbano e do
desenvolvimento de instrumentos dindmicos de resolucdo, que considerem o
crescimento e a integragdo dos processos com a participagéo dos seus habitantes.
Para o governo com o Estatuto das Cidades (BRASIL, 2001), os municipios tém por
obrigacao a elaboracao de diagnédsticos sociais e ambientais que contemplem tanto a
area urbana quanto a rural, identificando e definindo as prioridades para a realizagéo
e a implantacédo de procedimentos publicos.

De acordo com Anthopoulos (2012), o planejamento urbano apropriado e
confidvel esta relacionado as Cidades Inteligentes, devido aos muitos servigos de
utilidade publica que sao disponibilizados por intermédio da tecnologia. Estes servicos
também apresentam os processos administrativos do governo. A adocédo de
aplicativos (moveis) aproxima a populacéo, principalmente as classes mais carentes
que nao possuia acesso ao governo, favorecendo a integracao e participacao social
no planejamento urbano.

Dentre os muitos fatores incorporados ao planejamento urbano, o conceito de
sustentabilidade ambiental ganha destaque no discurso do desenvolvimento urbano
sustentavel (ACSELRAD, 1999). Para alguns estudiosos, um dos grandes
motivadores para esta incorporacdo € a competitividade entre as cidades por
intermédio dos investimentos e dos planejamentos estratégicos.

Os municipios preocupados em atrair recursos e desenvolver novos postos de
trabalho, também se ocupam da questdo ambiental, que atualmente € um dos
principais eixos nos temas dos debates urbanos.

Para uma cidade ter o planejamento urbano sustentavel, sdo inevitveis a
agilidade e a competéncia para se adaptar e despertar interesses externos, sem abrir
mé&o da preservagdo ambiental, o que a torna mais dindmica e viva, ou seja, saudavel
nao sé na sua estrutura, mas também para os seus cidadaos (OLIVEIRA, 2001).

Muitas foram as iniciativas no decorrer do tempo para agregar novas
perspectivas ao planejamento, desenvolvimento e controle das cidades, resultando
em diversos conceitos relativos a aplicacdo das tecnologias. Com as revolucdes
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digitais surgiram muitos termos, contudo, o conceito de Cidade Digital e, atualmente,
de Cidade Inteligente sdo os mais utilizados.

[...] a identificagdo destas centralidades, e de sua importancia dentro do
contexto econdmico local, servird como guia para a adogao de solugdes para
o planejamento fisico, aliados as politicas publicas e estratégias
governamentais e econdmicas. Estas premissas sao condi¢do sine qua non
para a adogao de um planejamento que permita o desenvolvimento urbano
inteligente, o Smart Growth, um dos principios do movimento do Novo
Urbanismo, emergente nos EUA h&a mais de 15 anos. (LEITE et al., 2015, p.
95)

No planejamento o digital antecede o inteligente (artificial), e se estabelece pelo
uso da tecnologia de informacao e de comunicacgao (TIC). Por meio das infraestruturas
de conectividade, propaga a utilizacdo de ferramentas de acesso a conteudos e
sistemas, no atendimento das exigéncias dos cidadaos, das organizacdes, dos seus
servidores e poder publico (KOMNINOS, 2002; YOVANOF; HAZAPIS, 2009).

A otimizacao dos servigos publicos, por meio da digitalizacdo, € uma das
primeiras etapas no aperfeicoamento da maquina publica na jornada para uma Cidade
Inteligente.

A mudanca, de uma cidade tradicional para a Cidade Inteligente, € complexa e
exige uma quebra de paradigma no planejamento urbano quanto a sua abordagem,
pode-se obter isso por meio da exigéncia da participacdo e do engajamento dos
gestores departamentais e demais lideres de unidades. Como coloca Bouskela et al.
(2016, p. 46), “este é um projeto do municipio, ndo de uma Unica administragdo. E
preciso ter visdo de longo prazo, e construir estratégias que n&o sofram
descontinuidade”.

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a nocao de Cidade
Inteligente € muito mais ampla, e se refere aquelas cidades que colocam o ser humano
no centro do planejamento e desenvolvimento, estabelecendo assim uma visdo de
longo prazo (BOUSKELA, 2016).

Uma vez constatada a importancia da visdo da sociedade, nas questdes
relativas ao desenvolvimento territorial e sua urbanizagcdo, pois contribuem na
ampliacao do conhecimento para o planejamento e desenvolvimento urbano correto e
adequado, que se vé a necessidade da sua inclusdo no tema defendido nesta

presente pesquisa.
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2.3Cidades Inteligentes e suas Definicoes

Diante de um cenério cada vez mais desafiador, das incertezas no
desenvolvimento territorial ocasionadas pela urbanizagdo, o planejamento urbano
enfrenta restricbes econémicas e disputa acirrada na atragcao de investimentos; as
cidades necessitam ser mais ageis, eficientes e eficazes, além de reter seus talentos
e promover espaco a inovacao. As demandas de recursos antecipam-se as receitas,
qguando nao sao inadequadamente direcionadas (NAM; PARDO, 2011a). Diante deste

cenario surge a Cidade Inteligente.

A concepcao da Cidade Inteligente € uma continuidade da Cidade Digital. A
interpretagéo da inteligéncia das cidades é proveniente da fusao entre a sociedade da
informacao e a criatividade, gerando inovagédo que produz valiosos ativos de capital
humano e social (CASTELLS, 2012), com a Cidade Digital, que aplica os sistemas e
as redes de telecomunicacdes (fixas e mdveis), e 0 acesso aos recursos da internet,
alterando expressivamente as formas de interacédo e existéncia (KANTER; LITOW,
2009; COELHO, 2010).

Cada vez mais a Cidade Inteligente desperta o interesse mundial, envolvendo
governos, organizagbes, universidades e institutos. Varias areas sao envolvidas,
procurando assimilar e interpretar a cidade de forma inteligente por diferentes pontos
de vista.

De acordo com Bouskela et al. (2016, p.16), “uma cidade, para ser considerada
inteligente, deve necessariamente incorporar aspectos relativos a melhoria da
governanca, do planejamento, da infraestrutura e de como isso se reflete em seu
capital humano e social’.

Cada cidade possui caracteristicas que a distingue por suas particularidades, o
que torna o conceito difuso diante do universo de possibilidades. Nao ha um padrao
determinado para a sua implantacao, a adocao deste termo implica em reinventar os
processos e procedimentos de gestao nas cidades aplicadas.

As Cidades Digitais e Inteligentes utilizam uma série de tecnologias, que se
adequa a qualquer tipo de cidade, sem distincdo quanto ao seu porte ou necessidade,
como demonstra Weiss, Bernardes e Consoni (2015), na Figura 4, por meio de um

recorte parcial de solugdes que abrange tal evolugéo.
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Como expresso na Figura 4, pode-se observar que as solucoes (Weiss,
Bernardes e Consoni, 2015), retratam a evolucao tecnolégica da Cidade Digital a
Inteligente. Inicia-se com a computacdo isolada, por meio da conexdo discada
passando a se conectar a Internet. Interconectando-se em rede passa a interconexao
das unidades.

O desenvolvimento de sistemas isolados para cada necessidade;
processamento distribuido; integragdo das aplicacbes em sistemas unificados,
complexos e analiticos; operagdo em computagdo nas nuvens, abrindo as
informacgdes para o Big Data e internet das coisas.

Ha outros cognomes que sao habitualmente aplicadas as mesmas
circunstancias, como Cidades Virtuais, Cidade Informatizadas, Cidade Eletronicas e
Cidades Digitais, como define Komninos (2014).

O conceito surgiu em virtude da rapida urbanizacao mundial. Considerando que
este contexto ainda acarreta diversos desafios, mas motiva a busca de solugdes, que
a evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC), impulsiona e
proporciona muitas inovagdes que foram e estdo sendo adotadas e implementadas
em diversas cidades por varios paises, como alternativas de solugdo a estes
problemas.

A expressao “Cidades Inteligentes” foi utilizada inicialmente, como aborda
Bollier (1998), por volta dos anos 1990, pelo movimento inteligente, que defendia
politicas publicas para o planejamento urbano.

Para Harrison e Donnelly (2011), esta frase foi usada pela primeira vez em
2005, por empresas de tecnologia, para a aplicacdo de sistemas de informacgao
complexos, na integracdo, operacao da infraestrutura e servigos urbanos, tais como,
edificios, transportes, energia elétrica, distribuicdo de agua e segurancga publica.
Observa-se que ha divergéncias em relacdo a sua origem, porém, o que se deve
valorizar sdo as concepgdoes propostas desde entdo.

Ha inUmeros pareceres, entre eles o caderno de projetos sobre as Cidades
Inteligentes e mobilidade urbana da Fundacéo Getulio Varga - FGV (2014) retrata as

muitas definicdes e relaciona os atores e aspectos:

[...] existem muitas definicdes para o termo cidades inteligentes [...] consegue
integrar bem 3 aspectos: Infraestrutura, planejamento/gerenciamento (por
parte do governo) e a inteligéncia humana (por parte dos trabalhadores,
empreendedores e iniciativa privada). (FRARE; OSIAS, 2015, p. 99)
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Como apontado por Leite et al. (2015), em relacdo a defasagem do
planejamento no dinamismo de uma cidade; desperta-se a necessidade de
mecanismos que possibilitem uma gestdo efetiva, buscando antecipar as
adversidades, assim como Leite et al. (2015), também, Frare e Osias (2014, p.99),

expdem estas preocupagoes:

[...] o governo e a sociedade civil necessitam das ferramentas de gestao
disponiveis para analisar e compreender cenarios, diagnosticar as
oportunidades e ameacas que se apresentam frente as transformacoes
econbmicas, sociais, demograficas, politicas, tecnoloégicas e ambientais,
entre outras, que ocorrem na cidade, bem como reforgar pontos fortes e
mitigar vulnerabilidades das estruturas de governo e do préprio municipio,
eleger prioridades e definir indicadores e metas que garantam a gestao para
a efetiva transformagdo da cidade, monitorando, avaliando e fazendo
corregdes de rumo neste processo. Ou seja: construir e gerir efetivamente um
Plano Estratégico que catalise e oriente a transformagéo da cidade, sob a
perspectiva da conceituacao de Smart Cities.

Atualmente devido ao dinamismo no metabolismo de uma cidade, ndo ha um
consenso geral sobre uma definicao clara e consistente. O que se valida é o conceito
como base na evolucao tecnoldgica no planejamento, desenvolvimento e operagéao
das cidades.

Uma compreensao mais profunda da "Cidade Inteligente" ainda precisa ser
definida (NAM; PARDO, 2011).

Dentre as muitas definicoes relativas ao conceito de Cidade Inteligente, opta-
se como mais completa a de Andrea Caragliu, Chiara Del Bo e Peter Nikjkamp, em
seu artigo “Smart Cities in Europe” (2009), onde apresenta-se uma definicao
operacional sobre cidades inteligentes:

Uma cidade é inteligente quando os investimentos em capital humano e social,
em infraestrutura de comunicacdo tradicional (de transporte) e moderna (TIC)
propiciam crescimento econdmico sustentdvel e uma alta qualidade de vida, com uma
gestao sabia dos recursos naturais, por meio da governanca participativa (CARAGLIU
et al., 2009, p.50).

Esta declaracao foi estruturada tomando como referéncia as seis dimensdes
de inteligéncias, elaboradas pelas pesquisas do Departamento de Planejamento
Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena, coordenado pelo Professor
Giffinger, como relatado no artigo, e que também sao abordadas mais adiante neste
estudo.



Figura 4 - Da Cidade Digital & Cidade Inteligente: caracterizagao da evolugao
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O conceito "Cidade Inteligente" é complexo e em alguns casos pode-se

observar que nao esta sendo utilizado em toda a sua abrangéncia. Nao ha modelo

especifico para se delimitar uma Cidade Inteligente, nem ha explicacdo Unica para

todos os significados (O'GRADY; O'HARE, 2012).

Ha muitas implementacdes do conceito em diversas localidades no Brasil e no

mundo, com a propagacao de solugdes, que sdo anunciadas para contemplar distintas

necessidades; por meio do desenvolvimento e planejamento de sistemas, com

aplicacbes especificas.

No Quadro 1, sdo apresentadas algumas interpretacdes e seus respectivos

autores sobre as cidades inteligentes:

Quadro 1 - Definicoes de Cidades Inteligentes

e qualidade de vida.

(continua)
Definicao Autores
Cidade inteligente como uma cidade avangada e intensiva de alta tecnologia que
conecta pessoas, informagdes e elementos de cidade usando novas tecnologias, a| Bakici et al.
fim de criar uma cidade sustentavel, mais verde, comércio competitivo e inovador, (2013)

Ser uma cidade inteligente significa usar toda a tecnologia e recursos disponiveis
de forma inteligente e coordenada para desenvolver centros urbanos que sejam ao

Barrionuevo et

sabia dos recursos naturais, por meio da governanga participativa.

mesmo tempo integrados, habitaveis e sustentaveis. al. (2012)
Uma cidade é inteligente quando os investimentos em capital humano e social, e

infraestrutura de comunicacao tradicional (de transporte) e moderna (TIC) propiciam | Caragliu et al.
crescimento econdmico sustentavel e uma alta qualidade de vida, com uma gestao (2009)

As cidades inteligentes aproveitardo as capacidades de comunicagao e sensores
conectados nas infraestruturas das cidades para otimizar as operacgdes elétricas, de
transporte e outras operacdes logisticas que suportam a vida diéria, melhorando
assim a qualidade de vida de todos.

Chen (2010)

Dois principais de definicbes: 1) as cidades inteligentes devem fazer tudo
relacionado a governanga e economia usando novos paradigmas de pensamento e
2) as cidades inteligentes sdo tudo sobre redes de sensores, dispositivos
inteligentes, dados em tempo real e integracdo de TIC em todos os aspectos da
vida humana.

Cretu (2012)

A Comunidade Inteligente - uma comunidade que toma a decisdo consciente de
implementar agressivamente a tecnologia como um catalisador para resolver as
suas necessidades sociais e empresariais - ird, sem duvida, concentrar-se na
construcao de infraestruturas de banda larga de alta velocidade, mas a verdadeira
oportunidade consiste na reconstrugdo e renovagdo do sentido do lugar, E no
processo um sentimento de orgulho civico. [. . . ]. As comunidades inteligentes nao
sdo, em sua esséncia, exercicios de implantacdo e uso da tecnologia, mas na
promogao do desenvolvimento econémico, crescimento do emprego e aumento da
qualidade de vida. Em outras palavras, a propagacao tecnolégica de comunidades
inteligentes ndo é um fim em si mesma, mas apenas um meio de reinventar as
cidades para uma nova economia e sociedade com beneficios claros e convincentes
para a comunidade.

Eger (2009)
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(continuagao)

inteligentes que permitem as cidades modernas melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos.

Definicao Autores
Uma cidade com um bom desempenho em termos de economia, pessoas,
governanca, mobilidade, meio ambiente e vida, baseada na inteligente combinacao
de doagoes e atividades de cidadaos auto decisivos, independentes e conscientes. | Giffinger et al.
A cidade inteligente geralmente se refere a busca e identificacdo de solugdes (2007)

Uma cidade inteligente, de acordo com o ICLEI, é uma cidade que esta preparada
para fornecer condi¢gdes para uma comunidade saudavel e feliz sob as condigdes
desafiadoras que as tendéncias globais, ambientais, econémicas e sociais podem
trazer.

Guan (2012)

Uma cidade que monitora e integra as condi¢des de todas as suas infraestruturas
criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos, metr6s, aeroportos, portos
maritimos, comunicagdes, agua, energia, até grandes edificios, pode otimizar
melhor seus recursos, planejar suas atividades de manutengao preventiva, E
monitorar aspectos de seguranga enquanto maximiza 0S servigos aos Seus
cidadaos.

Hall (2000)

Uma cidade conectando a infraestrutura fisica, a infraestrutura de T, a infraestrutura
social e a infraestrutura de negdcios para alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

Harrison et al.
(2010)

Cidades inteligentes como territérios com grande capacidade de aprendizagem e
inovacao, que integra a criatividade de sua populacao, suas instituicées de criagéo
de conhecimento e sua infraestrutura digital de comunicacdo e gestdo do
conhecimento.

Komninos
(2011)

As cidades inteligentes sdo o resultado de estratégias criativas e intensivas em
conhecimento que visam melhorar o desempenho socioeconémico, ecoldgico,
logistico e competitivo das cidades. Estas cidades inteligentes baseiam-se numa
combinacgéo promissora de capital humano (por exemplo, mao-de-obra qualificada),
de capital infraestrutura (por exemplo, instalacbes de comunicagdo de alta
tecnologia), de capital social atividades de negécio).

Kourtit e
Nijkamp (2012)

As cidades inteligentes tém uma elevada produtividade, uma vez que tém uma

atraente e segura.

percentagem relativamente elevada de pessoas altamente educadas, empregos | Kourtit et al.
intensivos em conhecimento, sistemas de planeamento orientados para a produgéo, (2012)
atividades criativas e iniciativas orientadas para a sustentabilidade.

Cidade inteligente [refere-se] a uma entidade local - distrito, cidade, regido ou pais

pequeno - que adota uma abordagem holistica para empregar tecnologias de IDA (2012)
informacdo com andlises em tempo real que encorajam o desenvolvimento

econdmico sustentavel.

Uma comunidade da média tecnol6gica, interconectada e sustentavel, confortavel, Lazaroiu e

Roscia (2012)

A aplicacdo das tecnologias da informacdo e das comunicagdes (TIC) com seus
efeitos sobre o capital humano / educacédo, o capital social e relacional e as
questdes ambientais que é muitas vezes indicada pela nogéo de cidade inteligente.

Lombardi et al.
(2012)

As iniciativas das Cidades Inteligentes tentam melhorar o desempenho urbano
utilizando tecnologias de informacao (TI), para prestar servicos mais eficientes aos
cidadaos, monitorizar e otimizar a infraestrutura existente, aumentar a colaboracao
entre os diferentes agentes econdémicos e incentivar modelos empresariais
inovadores, Publico e privado.

Marsal et al.
(2015)
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resolvé-los rapidamente, recuperar rapidamente de desastres, coletar dados para
tomar melhores decisdes, Recursos e compartilhar dados para permitir a
colaboracéao entre entidades e dominios.

Definicao Autores
Uma cidade inteligente infunde informagdes em sua infraestrutura fisica para
melhorar as conveniéncias, facilitar a mobilidade, acrescentar -eficiéncias,
economizar energia, melhorar a qualidade do ar e da agua, identificar problemas e| Nam e Pardo

(2011)

Experiéncias de cidades criativas ou inteligentes [. . . ]. Destinado a fomentar uma
economia criativa por meio do investimento na qualidade de vida que, por sua vez,
atrai trabalhadores do conhecimento para viver e trabalhar em cidades inteligentes.
O nexo de vantagem competitiva tem [. . . ]. Mudou para as regides que podem
gerar, reter e atrair os melhores talentos.

Thite (2011)

As cidades inteligentes do futuro necessitarao de politicas de desenvolvimento
urbano sustentavel, onde todos os residentes, incluindo os pobres, possam viver
bem e a atracédo das cidades seja preservada. [. . . ]. As cidades inteligentes sao
cidades que tém uma alta qualidade de vida; aqueles que perseguem um
desenvolvimento econémico sustentavel por meio de investimentos em capital
humano e social e infraestruturas de comunicacbes tradicionais e modernas
(transportes e tecnologias de informacdo e comunicacao); E gerenciar recursos
naturais por meio de politicas participativas. As cidades inteligentes também devem
ser sustentaveis, convergindo metas econémicas, sociais e ambientais.

Thuzar (2011)

Uma cidade inteligente é entendida como uma certa habilidade intelectual que
aborda varios aspectos sdcio técnicos e socioecondémicos do crescimento. Estes
aspectos levam a concepcoes de cidades inteligentes como "verdes" referindo-se a
infraestrutura urbana para protegdo ambiental e redugido de emissbées de CO 2,
"interconectadas" relacionadas a revolugcdo da economia de banda larga,
"inteligentes" declarando capacidade de produzir informagdes de valor agregado a
partir do processamento de Dados em tempo real da cidade de sensores e
ativadores, enquanto os termos "inovadoras”, "conhecimento” cidades de forma
intercambiavel se referem a capacidade da cidade para aumentar a inovacao
baseada em conhecimento criativo do capital humano.

Zygiaris (2013)

O uso de tecnologias de Computacado Inteligente para tornar mais inteligentes,
interconectados e eficientes os componentes e servigos de infraestrutura critica de
uma cidade - que incluem administragdo municipal, educacgéo, saude, seguranca
publica, imoveis, transporte e utilidades.

Washburn et al.
(2009)

Fonte: Adaptado de Albino, Berardi e Dangelico (2015)

Para Bouskela et al. (2016), independente das aplicagdes, cada solugdo em

uma Cidade Inteligente envolve processos, tecnologias e pessoas. Pela perspectiva

tecnoldgica, ela possui sistematicamente quatro elementos basicos:
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e Interfaces de comunicacdo (servigos, portais web, aplicativos moveis)
para enviar e receber informacées da populacdo e das empresas,
associadas as plataformas de dados abertos e governo eletrénico que
favorecem a gestao participativa e a transparéncia da estrutura publica.

o Centros integrados de operag&o e controle, dotados de computadores e
aplicagbes de software que, recebem, processam e analisam os dados
enviados pelos sensores, fornecem painéis de monitoramento e
visualizagdo, comandam dispositivos remotamente e distribuem
informacgdes para departamentos, instituicbes e para a populagéo;

e Sensores e dispositivos conectados que captam diferentes sinais do
ambiente e os transmitem pelas redes para computadores dos centros
de controle e gestdo das cidades, que integram diferentes éareas
tematicas como transito, seguranca, atendimento ao publico, situacoes
de emergéncia e alerta a desastres naturais;

e Infraestrutura de conectividade: redes de internet de banda larga (fixas
e/ou mdveis), para receber e enviar dados.

Esses componentes sustentam a diretriz de inovagédo, envolvendo o setor
privado a partir da criagcao e desenvolvimento de novos empreendedores (startups)
até a relacdo com empresas consolidadas no segmento das TICs.

Apesar de todos os itens serem essenciais, sem 0s elementos da infraestrutura
de conectividade e de sensores e dispositivos conectados, nao ha como viabilizar uma
Cidade Inteligente.

A comunicagdo movel por meio dos Smariphones € um dos principais
elementos que devem ser considerados em projetos de Cidades Inteligentes, para
possibilitar a participacao ativa do cidadédo, como sendo o principal sensor.

Em relacéo aos projetos de Cidades Inteligentes, Bouskela et al. (2016), coloca
a conveniéncia de construir fases que se realizam e se sobrepdem, sem atropelar
processos e ganhos ja obtidos. Como os projetos sdo customizados para cada cidade,
necessidade e aplicacdo, deve-se comegar com um ou mais projetos-piloto, evoluindo
com passos firmes do tamanho das capacidades institucionais e financeiras da cidade.

Historicamente os projetos bem-sucedidos sdo os iniciados em areas que
causam impacto com um investimento relativamente baixo, tanto de recursos quanto

de tempo, e que tiveram grandes retornos nos beneficios a populagéo.
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2.4Cidades Inteligentes e suas Dimensoes

Com a crescente onda de implementacdes das Cidades Inteligentes, muitas
séo as aplicagbes em desenvolvimentos. Por intermédio das melhores praticas, as
definicbes e parametrizacao destas aplicagcdes ficam mais detalhadas, especificas e
abrangentes, moldando assim, determinados padrées que agrupados fundamentam
novas concepgoes.

Sao empregadas diversas orientagdes para descrever sua composi¢ao, na sua
maioria sao estruturadas em dimensdes. Estas composigcbes também séo
conceituadas sob a perspectiva de dominios, compostos por fatores agrupados, que
representam as caracteristicas distintas e orientam projetos inteligentes na sua
execugao.

Muitos sdo os apelos que agrupam indicagdes: tecnolbgicas, sociais,
econOdmicos, ambientais e sustentaveis, entre outras. Pode-se verificar, no Quadro 2,

as formas de abordagens.

Quadro 2 - Diferentes Conceituagbes das Dimensdes de uma Cidades Inteligentes

(continua)

Dominios de uma Cidade Inteligente Autores
Educacao em Tl
Infraestrutura de Tl Mahizhnan
Economia de Tl (1999)
Qualidade de vida
Economia inteligente
Pessoas inteligentes
Governanga inteligente Giffinger e

Gudrun

Mobilidade inteligente (2010)
Ambiente inteligente

Vida inteligente

Tecnologia

Desenvolvimento Econémico
Crescimento do emprego
Aumento da qualidade de vida

Eger (2009)

Qualidade de vida

Desenvolvimento econdémico sustentavel

Gestao dos recursos naturais por meio de politicas participativas
Convergéncia dos objetivos econdmicos, sociais e ambientais

Thuzar (2011)
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(concluséo)

Dominios de uma Cidade Inteligente

Autores

Econbmicas e socio-politicas da cidade

Questdes econdmico-técnico-sociais do meio ambiente
Interconexao

Instrumentacao

Integracao

Aplicacdes

Inovagdes

Nam e Pardo
(2011)

Econ6mico (PIB, forga do setor, transagdes internacionais, investimento estrangeiro)
Humano (talento, inovacgao, criatividade, educacéao)
Sociais (tradigbes, habitos, religides, familias)

Barrionuevo et

Contexto politico
Pessoas e comunidades
Economia

Infraestrutura construida
Ambiente natural

Ambientais (politicas energéticas, gestao dos residuos e da agua, paisagem) al- (2012)
Institucional (envolvimento civico, autoridade administrativa, elei¢cdes)

Capital humano (por exemplo, mao-de-obra qualificada)

Infraestrutura (por exemplo, instalagdes de comunicacao de alta tecnologia) Kourtit et al.
Capital social (por exemplo, ligagbes de rede intensas e abertas) (2012)
Capital empresarial (por exemplo, atividades empresariais criativas e de risco)

Governo

Cidadao IBM, Harrison
Negocios (2010)
Ambiente

Gestao e organizacoes

Tecnologia

Governanga

Chourabi et al.
(2012)

Governanca
Planejamento Urbano
Gestao Publica

Projeto Internacional
Meio Ambiente
Tecnologia

Coeséo Social
Mobilidade e Transporte
Capital humano
Economia

IESE Business
School (2014)

Fonte: Adaptado de Albino, Berardi e Dangelico (2015)
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No Quadro 2, confirma-se que ha interpretacdes diferentes sobre os dominios
que caracterizam as Cidades Inteligentes. As interpretacées nao se limitam apenas
pela infraestrutura favorecida pelas TIC, mas também pelas caréncias sociais da
comunidade, ambientais e de governanga, entre outros.

Batty et al. (2012), esclarece que as propagacdes do uso das TIC contribuem
na operacao dos dominios, que por sua vez melhoram a qualidade de vida.

A quantidade de dominios ou dimensdes, difere entre as concepgdes. Como
exemplo, a solugdo da empresa americana fabricante de tecnologia IBM (International
Business Machines) por Harrison (2010).

Para abordar a Cidade Inteligente utiliza-se a estrutura descrita no Quadro 3.
Onde a solugao proposta esta distribuida em quatro pilares, ou dominios, compostos
por: Governo, Cidaddo, Negécios e Ambiente. Para cada um destes dominios,
encontra-se uma gama de subdominios, ou linhas de projetos especificos para o
atendimento das particularidades de cada cidade. Estes projetos sdo customizados
conforme as premissas e fatores socios, econémicos e culturais de cada local onde

sédo implementados.

Quadro 3 — IBM - Classificacdo dos Dominios das Aplicacdes em Cidades Inteligentes

(continua)
Dominio Sub-dominio Descricao
e-gov Melhorar a eficiéncia interna e externa do
Governo Transparente governo; que permite aos cidadaos e outras
Servigos Publicos relevantes  organizagbes  para  acessar

Governo
(mais eficiente)

documentos e politicas oficiais; assegurando que
0s servicos publicos funcionam de forma
Monitoramento da Cidade | eficiente; monitoracdo e gestdo da seguranca
Emergéncia publica; responder de forma rapida e de forma
eficaz em situagdes de emergéncia.

Servicos de Seguranca

Reposta
Transporte publico
Trafego inteligente

Viajando e movendo-se com mais eficiéncia;
acessando de forma contextualizada,

Turismo informacdes em tempo real e precisa para a vida
Cidadao Entretenimento diaria; servicos publicos essenciais de alta
(mais feliz) Assisténcia médica qualidade, como a educagdo, saude e do
Educagéo’ Qesporto; enriquecendo as atividades _de tempos
livres, comunicar e compartilhar mais com os

Consumo

outros.

Coeséo social
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Quadro 3 — IBM - Classificagdo dos Dominios das Aplicagdes em Cidades Inteligentes

(concluséo)

Dominio Sub-dominio Descricao
Gestao empresarial A ~
e Melhorar entre eficiéncia da gestdo e da
Logistica qualidade; uso logistica mais eficiente e
Cadeia de suprimentos plataformas de cadeia de fornecimento e
Negécios Transacéo métqd9s; publicic_jade mais_ ampla e com
(mais Présperos) precisao; exp_qndmdo parceiros comerciais e
P da propaganda clientes; facilitadora empreendedorismo e
Inovacao investimento; atualizar o negdcio atividade em
Empreendedorismo uma cidade, como a produgdo, o comeércio,
) agricultura e consultoria; promover a inovacgao.
Agricultura

Rede inteligente
Energia renovavel
Gestao da agua
Gestao de residuos
Controlo da poluicao
Prédio

Habitacdo
Comunidade
Espaco publico

Ambiente
(mais sustentavel)

Fornecimento energético mais sustentavel,
econOmico e seguro e ab+C13:E37astecimento
de agua por cidaddaos tendo em conta
comportamento; uso de energia mais verde ou e
tratamento de residuos eficiente e segura; e
reduzindo renovavel; reciclando prevencado da
poluicdo na cidade; oferecendo mobilidade,
telecomunicacdes, informacdo e todas as
instalagcdes e em diferentes espagos da cidade

Fonte: IBM (2015)

Dentre as propostas de estruturacdo de uma Cidade Inteligente, ha varias

interpretacbes por diferentes tipos de organizagbes, tais como: as empresas

fabricantes de tecnologia TICs; instituicbes de ensino; institutos de pesquisa;

instituigbes privadas, entre outros.

Com abordagens que podem variar em aspectos como: voltados para

implementagdes de projetos; conceitual para fundamentagéao dos conceitos correlatos;

ou para analise de desempenho quanto ao estagio de adocgao.

A |ESE Business School (2014), por meio da fundamentacéo teorica, classifica

o nivel de uma Cidade Inteligente, pela analise de dez dimensbes (Governancga,

Planejamento Urbano, Governangca, Tecnologia, Meio Ambiente, Projecéo
Internacional, Coesdo Social, Mobilidade e dos Transportes, Capital Humano, e
Economia).

O primeiro passo para fazer um bom diagnéstico é analisar a situagcao das
principais dimensdes estabelecidas e classifica-las. Esta classificacdo deve ser feita
por meio de indicadores agrupados no nivel vetorial de cada dominio. Conforme

exemplo da analise de 2014 do /ESE Business School, (2014, p.52), vide Grafico 1.



Grafico 1 - Analise comparativa das cidades inteligentes pela IESE Business School

Barcelona (Espanha) Rio de Janeiro (Brasil)
Governanga Governanca
E i 100 Planejamento : 100 j
conomia Economia Planejamento
80 Urbano 80 Urbano
60 60
Capital 40 Gestdo Capital 40 Gestdo
Humano 70 Publica Humano 20 Publica
0 0
Mobilidade Projecdao Mobilidade Projecdo
e Transporte Internacional e Transporte Internacional
Coesdo Meio Coesao Meio
Social Ambiente Social Ambiente
Tecnologia Tecnologia
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Fonte: IESE (2014)

Percebe-se no grafico elaborado pelo IESE Business School, composto por dez
vetores, utilizando-se de uma escala de zero a cem, a classificacdo do nivel de
evolucao de cada dominio ou dominio.

Ao analisar os gréaficos relativos as cidades do Rio de Janeiro no Brasil e
Barcelona na Espanha (Grafico 1), é notério que a cidade de Barcelona possui um
desempenho muito superior em todos o0s aspectos, destaca-se os quesitos de:
planejamento urbano; tecnologia; capital humano; economia; projeto internacional. A
analise demonstra que a adogdo do conceito estd num estagio muito mais elevado
que o aplicado na cidade do Rio de Janeiro.

Dentre as muitas implementagdes, surge a necessidade de averiguar se de fato
atendem aos quesitos que tornam uma Cidade Inteligente, estas preocupagdes sobre
o desempenho sado analisadas por Giffinger e Gudrun (2010), que volta as suas
observacdes aos indicadores gerais de uma cidade, classificando as caracteristicas
inteligentes a serem consideradas. A proposta é composta por seis dominios,
conforme descrito no modelo europeansmaricities 4.0 do Departamento de
Planejamento Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena (2015), utilizado na
andlise para o ranking das cidades inteligentes na Europa, por Giffinger et al. (2007).

Atualmente, este € um dos métodos de pesquisa mais reconhecidos na Europa
(europeansmartcities, 2015), possui quatro versdes que abrangem o porte de cidades
de 100.000 a 1 milhdo de habitantes. O Quadro 4, apresenta a estrutura das
inteligéncias distribuidas em seis dominios, com as respectivas abrangéncias

(Fatores) aplicadas na Europa.
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Quadro 4 - Dimensoes e fatores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0

(continua)

Dominios

Fator

Indicador

Economia
Inteligente

Espirito inovador

Despesas em atividades de P&D em
% do PIB

Taxa de emprego em setores
intensivos em conhecimento

Aplicacdes de patente por habitante

Empreendorismo

Taxa de auto-emprego
Novas empresas registadas

Imagem econémica e marcas

Importancia enquanto centro de
tomada de decisoes

Produtividade

PIB por trabalhador empregado

Flexibilidade do mercado de
trabalho

Taxa de desemprego

Proporcédo em emprego a part-time
Empresas com sede na cidade que
estejam cotadas em bolda

Insergéo internacional

Transporte aéreo de passageiros
Transporte aéreo de mercadorias

Cidadao Inteligente

Nivel de qualificagao

Importancia enquanto centro de
conhecimento (melhores centros de
investigacdo, melhores
universidades...)

Populagdo com formagao superior

Competéncias em linguas
estrangeiras

Aprendizagem de longo prazo

Empréstimos de livros por habitante
Taxa de participacdo em
aprendizagem ao longo da vida

Participacdo em cursos de linguas

Pluralidade étnica e social

Taxa de estrangeiros
Taxa de cidaddos nacionais nascidos
no estrangeiro

Flexibilidade

Percepcéo de conseguir um novo
emprego

Criatividade

Taxa de populagéo a trabalhar em
industrias criativas

Cosmopolismo/Mentes
abertas

Comparecimento de eleitores em
eleigcbes europeias

Ambiente favoravel a imigragéao
(atitude relativamente a imigracao)

Conhecimento acerca da UE

Participagao na vida publica

Comparecimento de eleitores em
eleicdes da cidade

Participacdo em trabalho voluntario
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Quadro 4 - Dimensoes e fatores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0

(continuacao)

Dominios

Fator

Indicador

Governo Inteligente

Participacao na tomada de
deciséo

Representantes da cidade por
residente

Atividade politica dos habitantes
Importancia da politica para os
habitantes

Taxa de representantes da
cidade do sexo feminino

Servicos publicos e sociais

Gastos municipais em espacos
publicos por habitantes

Taxa de criancas em creches
Satisfagdo com a qualidade das
escolas

Transparéncia do governo

Satisfagdo com a transparéncia
da burocracia

Satisfagdo com a luta contra a
corrupgéo

Mobilidade
Inteligente

Acessibilidade do local

Rede de transportes publicos por
habitante

Satisfagdo coma facilidade de
acesso ao transporte publico
Satisfacdo com a qualidade do
transporte publico

Acessibilidade internacional

Acessibilidade internacional

Disponibilidade de infraestruturas
de TIC

Computadores por agregado
familiar

Acesso a internet de banda larga
por agregado familiar

Sustentabilidade, inovagao e
segurancga dos sistemas de
transporte

Taxa de mobilidade verde (trafico
individual ndo motorizado)

Segurancga do trafico
Uso de carros hibridos

Ambiente
Inteligente

Atratividade das condi¢des
naturais Poluicdo

Horas de sol
Espacos verdes
Incidéncia de raios ultravioleta

Problemas particulares
Doencas respiratérias fatais por
habitante

Protecao ambiental

Esforgos individuais para proteger
0 ambiente

Opinido acerca da protecao do
ambiente

Gestdo de recursos sustentavel

Uso eficiente de agua (em
relacdo ao PIB)

Uso eficiente de eletricidade (em
relagéo ao PIB)
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Quadro 4 - Dimensoes e fatores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0

(concluséao)

Dominios Fator Indicador
Frequéncia de idas ao cinema por
habitante
Instalag6es culturais Visitas a museus por habitante
Frequéncia de idas ao teatro por
habitante

Esperanga média de vida
Camas em hospitais por
habitante

Médicos por habitante
Satisfagdo com qualidade do
sistema de saude

Taxa de criminalidade

Seguranca Pblica Taxa de homicidios por assalto
Vida Inteligente Satisfagdo com a seguranga
individual

Taxa de habitacées que cumpram
os standards minimos de
qualidade

Média de area de habitacao por
Qualidade das habitagbes habitante

Satisfagdo com a qualidade da
habitagcdo pessoal

Importancia enquanto destino

Condicdes de saude

turistico
Atratividade turistica Ocupagao anual por habitante
Percepcéao do risco pessoal de

Coesao social pobreza

Taxa de pobreza

Fonte: Giffinger et al. (2007, p. 22-23)

Observa-se, no Quadro 4, as dimensdes apresentadas nesta classificacdo de
Cidade Inteligente, por meio de diversos contextos, necessidades e recursos, que
englobam os principias aspectos: sociais, culturais, econ6micos, estruturais

(infraestrutura), administrativos (governanca).

A presente pesquisa adotou este ultimo método, por considerar como o0 mais
adequado, oriundo de uma instituicdo de ensino e pesquisa. Os fatores e indicadores
foram adaptados e nortearam a presente pesquisa, para uma fundamentagdo mais
detalhada as dimensfes sdo abordadas a seguir.
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2.4.1 Economia Inteligente

A Economia Inteligente abrange todos os fatores que proporcionam o
desenvolvimento econ6mico de uma cidade, entre os quais inclui os incentivos as
empresas locais. Incentivos que podem ser econdmicos, pélos industriais, polos de
inovacdo e desenvolvimento, apoio a empresas iniciantes (IESE BUSINESS
SCHOOL, 2014).

As caracteristicas de uma Economia Inteligente consistem, basicamente, no
investimento de uma educagédo de alta qualidade, na inovagdo e competitividade,
alavancando assim varias frentes: na investigacao cientifica (financiamento publico),
mao de obra qualificada e especializada, incentivos fiscais atraentes para empresas,
infraestrutura adequada, incluindo empresas de alta qualidade nacionais e
multinacionais, de banda larga generalizada e excelentes servicos publicos.

No entanto, h& o risco de quem possui alta qualificacdo se mudar para cidades
mais atraentes. Desta forma é importante que as cidades preservem os talentos
existentes, além de atrair os de outras localidades (AZKUNA, 2012). O apoio ao
empreendedorismo é fundamental para viabilizar a implantacdo de projetos de
negocios, alcancado por intermédio de programas de desenvolvimento e apoio aos
empresarios (AZKUNA, 2012).

Outro fator é a capacitacao voltada a um setor especifico, possibilitando varios
beneficios, além de despertar o interesse de empresas nacionais e multinacionais.
Atualmente, um dos setores mais atraentes € o setor de tecnologia da informacéao,
alavancando grandes investimentos para a integracdo tecnoldgica, precisando de
muitos componentes tecnoldgicos. Dentre os negécios que sdo produzidos por meio
da internet (CEBRIAN, et al., 2012).

O turismo é uma importante fonte de renda em muitas cidades, de modo que
as TIC sdao muito Uteis para gerenciar reservas, além de outras informacdes de
interesse na cidade com relagcdo aos temas de lazer, esporte e cultura. Também ha
guias de &udio e aplicacbes de vendas cruzadas para fornecer servicos
complementares aos turistas (COLADO et al., 2014).

Em muitos paises como na Espanha o turismo é fundamental para a economia,
devido ao grande numero de visitantes ao pais, de maneira que a implementacgao de
Cidades Inteligentes pode apresentar uma boa imagem aos visitantes e atrair novos

turistas, como ocorre atualmente. Portanto, € fundamental uma estrutura integrada
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beneficiando varias areas de interesse, por exemplo: areas de hotelaria, com bom
sistema de transporte publico. Também € importante que o hotel seja eficiente e
sustentavel, para atender aos requisitos de qualidade (CEBRIAN et al., 2012).
As cidades ndo devem agir isoladamente, mas devem levar em conta o
ambiente regional para potencializar as oportunidades em desenvolvimento. Desta
forma, a internacionalizacdo permite captar investimentos externos e facilitar a
participacao de projetos em colaboragdo com outros governos.
Entre as atividades de destaque internacional da cidade, encontra-se acordos,
convénios entre cidades, acdes de promocao de capital e exportacées e promocao de
feiras, congressos e eventos (BORRELL, 2012).
Entre as atividades financeiras disponiveis em uma Cidade Inteligente,
encontra-se os seguintes servigos (COLADO et al., 2014):
= E-commerce: comercio eletrénico que é a venda de produtos e servicos
pela Internet. As compras on-line crescem continuamente. Além da venda
do conteudo on-line, é cada vez mais comum para os clientes a compra de
conteudo em formato digital, em vez de forma fisica. Por isso, ha varias
plataformas de Internet que efetuam a compra de conteudo, tais como
Amazon, Apple, Netflix ou CinemaNow. Ebooks, que permitem o acesso a
livros com conteudo profissional, educacional ou de entretenimento,
baixado pela Internet (AECEM, 2011); e

» Aplicacoes para vendas cruzadas: é uma técnica que estimula o cliente
a concluir a sua compra inicial levando produtos que a complementam. Esta
tatica de negocios é mais facil de fazer pela Internet, onde os dados de
compras por clientes sdo armazenados. Estes dados sdo usados para
realizar uma venda personalizada, complementando, assim, o que eles
compraram anteriormente. Por esta razdo, nos ultimos anos, surgiram
novos modelos baseados no negécio de vendas cruzadas, estes modelos
utilizam a informacao do banco de dados para gerarem a melhor oferta
possivel aos clientes (KOTLER; KELLER, 2012).

Muitos paises ja estdo implantando sua versao de uma Economia Inteligente:
Dinamarca, Cingapura, Holanda, Irlanda e Finlandia. Abaixo alguns fatores relevantes
para a Economia Inteligente:

= Espirito Inovador;
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=  Empreendedorismo;

= Imagem Econbmica e Marcas Comerciais;

» Produtividade;

* Flexibilidade do Mercado de Trabalho; e

» Influéncia Internacional.

Economia Inteligente promove o desenvolvimento econdmico de uma cidade,
proporcionando a facilidade e realizagdes de transagdes financeiras. Como também,
apoia o empreendedorismo para aproveitar o potencial dos cidadaos, atrair
investidores externos, e turismo por meio de politicas de captacao de recursos.

2.4.2 Mobilidade Inteligente

A estrutura da Mobilidade Inteligente, em uma cidade, destaca-se pelas agdes
de movimento da comunidade por trajetos saudaveis, buscando-se alcangar fatores
como: acessibilidade local, acessibilidade intermunicipal, disponibilidade de uma
infraestrutura de TIC (redes méveis), e um sistema de transporte sustentavel, inovador
e seguro. Com sistemas de vigilancia por cameras, para detecgdo de incidentes,
controle de trafego, radares de velocidade, entre outras solugbes. Se destacam os
seguintes fatores:

» Acessibilidade Local;

= Acesso Intermunicipal;

= Disponibilidade de Infraestrutura de TIC; e

= Transporte Publico Sustentavel Inovador e Seguro.

Com a Mobilidade Inteligente o que se espera € a possibilidade de locomocéo
pela cidade, com acesso a servicos publicos médveis. Especialmente para ter
informagdes de infraestrutura, como trajetos, congestionamentos e disponibilidade do
transporte publico, como rotas e horarios, que impactam na qualidade de vida dos
habitantes, facilitando o transporte da mao-de-obra e a movimentacdo de bens e
servicos (IESE Business School, 2014).

Os Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) sdo um conjunto de
atividades que buscam alternativas sustentaveis introduzindo formas de locomocgéao
dentro da cidade, proporcionado crescimento econémico, motivando a coesao social,
a preservacao e a protecdo do meio ambiente (CEBRIAN et al., 2012). Estas agdes



56

proporcionam melhorias da qualidade de vida e favorecem a mobilidade local e
internacional (AZKUNA, 2012).

Melhorando a mobilidade, as viagens sdo mais agradaveis, reduzindo o tempo
do trajeto, diminui os congestionamentos, reduz a poluicdo sonora e ambiental.
Facilitando o trafego em uma cidade, ela se torna mais atraente, e terd a sua imagem
reconhecida internacionalmente. Desta forma, as cidades prosperam com as solucoes
de transportes mais rapidos e eficientes, evoluindo as agdes na sustentabilidade, na
seguranga, na manutencdo por meio da utilizacdo de sistemas integrados de
infraestruturas e transporte (COLADO et al., 2014).

Entretanto, se quisermos ampliar a utilizacdo do transporte publico, ndo é
apenas possuir uma infraestrutura adequada, mas também motivar o seu uso. Desta
forma, é pertinente criar campanhas para a sua utilizagdo, por meio de acbes de
conscientizacdo das vantagens do uso do transporte publico, oferecer tarifas
diferenciadas para estudantes, idosos, pessoas com necessidades especiais, entre
outros. (CEBRIAN et al., 2012).

E importante possuir pontos de acesso WiFisem custos aos usuérios, com uma
cobertura que possibilite aos cidadaos se locomoverem pela cidade sem interrupcao
no acesso a Internet. Assim, poderao usufruir dos servigcos publicos oferecidos pela
cidade (AZKUNA, 2012).

Dos servigos associados a Mobilidade Inteligente se destaca (COLADO et al.,
2014):

= Compartilhamento de veiculos: é um servico on-line onde se pode
encontrar pessoas que utilizam o mesmo trajeto, efetuando um acordo &
possivel compartilhar o mesmo veiculo para viabilizar uma economia, além
de diminuir o numero de veiculos, favorecendo o transito de
congestionamentos. Como também, reduzir a emissdo de poluente que
causam danos ambientais (CEBRIAN, et al., 2012);

= Gestao de estacionamento: por meio de aplicativos para dispositivos
moveis, possibilita-se a identificagdo de vagas de estacionamento
disponiveis, os sensores sinalizam ao sistema central as vagas publicas
ocupadas, desta forma a procura por estacionamento € otimizada, evitando

0 consumo e transtornos, além de reduzir a emissdo de poluentes. Os
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pagamentos também podem ser efetuados por parquimetros ou por
celulares (COLADO et al., 2014);

Locacdo de bicicletas: Bicicletas sd&o um dos melhores meios de
transporte, preserva o meio ambiente, e com a criagdo de ciclo-faixas para
facilitar o seu uso na cidade (ou entre elas), ja € um avanco do
compromisso da cidade pela sustentabilidade. Além de informar as
bicicletas utilizadas pelo sistema de locacao publica, estas sdo monitoradas
quanto a sua localizacdo, velocidade e condi¢cbes gerais (IESE Business
School, 2014);

Controle de trafego: por meio de um sistema integrado de sensores,
cameras de video monitoramento e semaforos inteligentes, o departamento
de transito da cidade supervisiona e monitora o trafego das principais vias
de acesso, com atuacao automatica, o sistema efetua o controle temporal
dos semaforos de acordo com o congestionamento, ou por atuacao
monitorada em caso de ocorréncias (acidentes, emergéncias, entre outros).
Este sistema procura evitar maiores congestionamentos, além de favorecer
o trajeto em situagdes de emergéncia (AZKUNA, 2012);

Gestao dos meios de transporte: com a informacao em tempo real sobre
o horario estimado que o transporte ira passar ou chegar, e a
disponibilidade de posi¢des (sentado ou em pé€) nos pontos e terminais, 0s
usuarios se sentem mais atendidos, além de outros servicos, tais como a
compra de bilhetes on-line, pagamentos por celular, além de cameras de
vide monitoramento de seguranca internas nas composicoes de transporte
(COLADO et al., 2014);

Pontos publicos de carga elétrica: locais publicos na cidade para o
abastecimento de veiculos elétricos, promovendo o uso de energia limpa,
evitando a emissao de poluente (CEBRIAN et al., 2012); e

Controle de frotas e logistica: por meio de dispositivos méveis de
rastreamento e sensores nos veiculos, as frotas de veiculos sao
gerenciadas em tempo real quanto a sua localizagao, trajeto e velocidade,
além de monitorar as condicdes mecéanicas e de deslocamento e de
posicionamento do veiculo (COLADO, et al., 2014). As cargas
transportadas sdo monitoradas quanto ao seu volume, temperatura,
umidade, intrusao, entre outras (COLADO, et al., 2014).
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O objetivo da Mobilidade Inteligente é a agregacéao de servigcos que possibilitem
aos seus usuarios uma cidade com locomog¢ao adequada, sustentavel, respeitando a
preservacao e o meio ambiente, melhorando a qualidade de vida no trajeto com
informacao, seguranca e respeito as leis de transito.

2.4.3 Ambiente Inteligente

Com o aumento da urbanizagédo as questdes ambientais tornam-
se cada vez mais relevantes, devido as mudancas climaticas, escassez de recursos
energéticos, emissdo de poluentes, coleta seletiva de residuos, entre outras

preocupacdes, os seguintes fatores destacam-se:

= Condicoes de Atratividade Natural;

= Poluigao;

» Protegcdo Ambiental; e

» Gestdo Sustentavel de Recursos.

Os objetivos do Ambiente Inteligente estao relacionados ao desenvolvimento e
0 bem-estar dos cidadaos, sem comprometer o desenvolvimento e o atendimento das
necessidades dos futuros habitantes. Desta forma, é imprescindivel preservar o meio
ambiente, reduzindo a poluicdo, com construcdes ecoldgicas, a utilizacdo de energia
limpa nos transportes, 0 uso consciente dos recursos hidricos e energéticos e outras
medidas que favorecam o combate as mudancgas climaticas e seus efeitos (IESE
BUSINESS SCHOOL, 2014).

Para alcancar estes objetivos, os administradores devem desenvolver solugcdes
de protecao ambiental, identificar e corrigir erros e aumentar os pontos favoraveis,
além de, melhorar a eficiéncia e reduzir custos. Diversas solugbes estdao sendo
utilizadas em muitas cidades, redes de sensores medem o nivel de emissdo de
poluentes do ar da agua, de acordo com as medicdes, em carater emergencial nas
cidades, acbes sao tomadas informando sua populagdo quanto os riscos a saude e a
necessidade de reduzir a poluicdo, e diminuir o consumo energia (CEBRIAN et al.,
2012).

O planejamento urbano € importante para a sustentabilidade das cidades,
motivando servigos publicos acessiveis, criacdo de areas verdes, buscando
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investimentos para a melhoria na qualidade de vida de seus habitantes (IESE
BUSINESS SCHOOL, 2014).

Entretanto, as cidades tendem a aumentar ainda mais 0 consumo energético e
ampliar as areas construidas, ocasionado no decorrer do tempo mais
insustentabilidade que prejudicam o meio ambiente. Por esta razdo, € de suma
importancia a realizacao de um planejamento urbano eficiente, com a conscientizagéo
e participacdo de seus habitantes. Desta forma pode-se realizar uma série de agoes,
como a criacdo de cidades mais compactas, reduzindo custos e de mobilidade,
motivando a padronizacao de diferentes setores (residencial e industrial), revitalizando
as habitacées antigas para reduzir gastos com novas moradias, aculturando a
preservacao de areas verdes como parques e rios, criando ruas de pedestres e
priorizando os transportes publicos (CEBRIAN et al., 2012).

Dentre os servicos relacionados ao ambiente inteligente, verifica-se as
seguintes iniciativas (COLADO et al., 2014):

» Medicao Inteligente de Energia: os principais beneficios, proporcionados
por esta solucao, é o controle eficiente dos recursos energéticos desde a
sua geracao, transmissdo e consumo pelos seus usuarios, reduzindo
custos de producédo e administracdo, além de melhorar a seguranca, em
caso de falhas elétricas ou desastres naturais, propiciando a agregacgéo de
fontes de energias renovaveis, com a possibilidade de provisionar de
acordo com a real demanda;

= Gerenciamento da Agua: é um sistema de medicdo de vasao, pressdo e
controle remoto de valvulas, para manutencdo de ocorréncias de
vazamentos, evitando o desperdicio e agilizando o reparo para o
restabelecimento o mais breve possivel (CEBRIAN et al., 2012);

» Medicao de Condicoes Ambientais: solucdo composta por estagcao
ambiental com telemedicdo, para medir e informar o centro de
monitoramento em tempo real. Efetua-se medicoes das condigdes
ambientais e climaticas por meio de sensores que medem a temperatura,
a umidade do ar, a qualidade do ar, o nivel de ruido, o nivel de agua da
chuva, a velocidade do vento, o nivel de agua (rios, corregos, represas,

entre outros). Além dos sensores de deslizamento para o gerenciamento
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de encostas. Em muitos casos sao utilizados para as condi¢cdes do tempo,
em tempo real (COLADO, et al., 2014);

Gestao de Residuos: este € um sistema que efetua o controle de coleta
de residuos, informando por meio de uma rede de sensores alocados nas
lixeiras e pontos de coleta seletiva, o nivel de residuos. Essa informagéo
determina a melhor rota do caminhao para a coleta, além de sinalizar o
volume coletado, também determina o ponto de armazenamento
(descarte), para residuo normal ou seletivo (URBIOTICA, 2014); e

Gestao de Edificios e Residéncias: as solugbes de automacdo de
edificios sao responsaveis pela medicao e eficiéncia de energia, agua, além
de integracdo com os sistemas de alarmes (COLADO et al., 2014). Na
automacao residencial, como na automacdo de edificios, utilizam-se
sensores e atuadores incorporados, que por meio da tecnologia embarcada
controlam as medicdes de temperatura, luminosidade, consumo de agua e
energia, ruido, sensores de fumacga, de contato, sensores de fogo, de
movimento, entre outros. De acordo com as medicbes rotinas
preestabelecidas, acionam dispositivos que desligam disjuntores, enviando

mensagens e outras informagdes (AEDI, 2014).

Como se observa, o Ambiente Inteligente favorece a aplicacdo de um modelo

de cidade sustentavel, implementando sistemas que controlam redes de sensores e

servicos, otimizando o consumo dos recursos energéticos de forma consciente,

monitorando e controlando os impactos ambientais e a preservacao do meio ambiente

de forma sustentavel para as préximas geracgoes.

2.4.4 Cidadao Inteligente

Um elemento-chave, no desenvolvimento da Cidades Inteligentes, é a incluséo

de pessoas especialmente inteligentes na criacao da Cidade Inteligente. As pessoas

inteligentes criam e buscam ser S.M.A.R.T. pelos objetivos que sao: “Specific,

Measurable, Attainable, Relevant and Timely’ (especificos, mensuraveis, atingiveis,

relevantes e oportunas). Abaixo os fatores relevantes:

Nivel de Qualificagéo;
Afinidade para Aprendizagem ao Longo da Vida;
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= Social e Pluralidade Etnica;

» Flexibilidade;

= Criatividade;

= (Cidadania e Mente aberta; e

» Participagédo na Vida Publica.

O capital humano é uma das principais caracteristicas de uma Cidade
Inteligente, uma cidade sem cidadaos inteligentes ndo proporciona uma Cidade
Inteligente. Portanto, € fundamental para uma cidade gerar talentos e motivar a
imigracdo de talentos, por meio de condigcbes que estimulem a competéncia, a
criatividade e a pesquisa (IESE BUSINESS SCHOOL, 2014).

Para o desenvolvimento de uma cidade, € cada vez mais importante a utilizagao
de novas tecnologias no campo da educacgéao, de forma que seus cidadaos tenham
mais oportunidades em contribuir por meio de uma boa formacdo. Com uma boa
formacao profissional, melhora-se também o nivel de producado, possibilitando o
reinvestimento no aperfeicoamento, criando um processo de melhoria continua. Com
a incorporacéao da tecnologia nos diversos setores de uma cidade, € evidente que seus
habitantes serdo bem informados e cultos, proporcionado o tratamento das
adversidades de maneira mais inteligente. (CEBRIAN et al., 2012).

Os habitantes de uma cidade tém o direito de colaborar e manifestar as suas
opinides sobre o planejamento e desenvolvimento de propostas publicas, se todos
concordarem com as mesmas diretrizes, 0s projetos terdo o apoio e a cooperacao dos
todos e favorecera a transparéncia e credibilidade.

Dessa forma é importante um bom nivel cultural para que as novas tecnologias
venham a ser utilizadas por um maior nimero de habitantes possiveis, quanto maior
for o entendimento da populagcdo, maior sera a capacidade de uso adequado dos
recursos disponiveis. A importancia das TIC, nos diversos setores, favorece a
diminuicdo do risco de exclusdo social (CEBRIAN et al., 2012).

A chave é possuir uma cidadania competente por meio do uso de novas
tecnologias de informacgéo, para promover a aquisi¢ao continua de conhecimento, e
ter um bom desempenho no mundo competitivo e globalizado. Sendo assim, os planos
de ensino por meio de recursos informatizados em salas de aula sao muito

importantes, para promover e incentivar habilidades digitais de aprendizagem.
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A educacgéo virtual possui varios beneficios, como baixos custos, liberdade de
horarios, criando interagéo e grupos afins por meio de féruns de discussao e outras
vias de discussao on-line (COLADO et al., 2014).

O ensino universitario € muito importante para uma cidade, por meio dela a
oferta educativa se adapta a demanda de qualificagdo do mercado. As universidades
e 0s centros de pesquisa sao responsaveis pelo desenvolvimento de profissionais
capazes de vincular universidades e empresas, criando uma parceria entre educacao
e mercado em prol da economia e do desenvolvimento social (AZKUNA, 2012).

Dentre os principais servigos referentes ao cidadao inteligente, destacam-se
(COLADO et al., 2014):

= E-learning: E a aprendizagem digital por meio do uso das TIC, que pode
capacitar os cidaddaos no seu proprio tempo sem altos custos, e
proporcionar aos estudantes féruns e redes sociais onde apresentam o
conhecimento adquirido. A Internet € o meio usado de acesso ao curso. Ha
inUmeras vantagens, mas a economia € um dos principais motivadores. O
e-learning possui diferentes modalidades, dependendo do dispositivo
eletrdnico de acesso que € usado, celular, tablete, computador, entre outros
(SEOANE; GARCIA, 2012); e
= Cultura on-line: antigamente havia muitas dificuldades de acesso a
cultura, tanto pela localizacdo geografica, quanto pela disponibilidade
limitada. Entretanto, nos dias atuais, todos podem acessar a Internet, ha
um vasto conteudo digitalizado, culturais e patrimoniais sem as limitagdes.
Facilitando, assim, o acesso a cultura (COLADO et al., 2014).
Nessa linha, para que os habitantes de uma cidade aproveitem plenamente
os servigcos oferecidos, € fundamental terem uma boa formagdo educacional e
sociocultural. Isto pode ser adquirido por meio da aprendizagem ou formagéo pela
Internet, que facilita o acesso a cultura de trabalhos digitalizados. E que pode ser
acessada por meio de qualquer dispositivo eletronico.

2.4.5 Vida Inteligente

A inteligéncia empregada ao modo de vida constitui-se na incorporagao dos
sistemas de educacgdo, saude, comunicacgdo, entretenimento, seguranca e de todos
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os sistemas que favorecam ou melhorem a qualidade de vida das pessoas. A seguir,
os fatores significativos:

» Facilidades Culturais;

= Condicdes de Saude;

= Seguranca;

» Qualidade de Moradia;

» Facilidade de Educacéo;

= Atracdo Turistica; e

= Coeséao Social.

A vida inteligente incorpora politicas e servicos que contribuem na qualidade
de vida dos habitantes, prosperando na saude, na seguranca e na harmonia social.
Para se conhecer a situacao atual, precisa-se analisar alguns fatores, tais como o
nivel de imigracao, a seguranca, o uso do sistema de saude, o cuidado aos idosos e
o desenvolvimento comunitario (IESE BUSINESS SCHOOL, 2014).

As TIC favorecem autonomia e independéncia as pessoas com necessidades
especiais, por meio de tratamentos de saude remotos ou tele-atendimentos, além de
médicos on-line (COLADO et al., 2014).

No tema da seguranga, as novas tecnologias tornam as cidades mais seguras,
gracas a um sistema de seguranca que fornece o acesso a qualquer ocorréncia, sendo
que o nivel de risco nas areas publicas é maior que entre outras (AZKUNA, 2012).

Dos servicos relativos a vida inteligente que uma cidade oferece, encontram-se
(Colado et al., 2014):

= Telecare e Servigcos Sociais: utilizado na assisténcia as pessoas com
deficiéncias, idosos e paciente com necessidades de especiais. Alguns
sistemas incorporam um GPS para localizar os pacientes. O Telecare é
realizado por um dispositivo eletrénico com um botdo que pode ser
pressionado em situacdes de emergéncia, para entrar em contato com um
centro qualificado. Este servico oferece seguranca aos adultos que
normalmente sdo encontrados sozinhos ou em risco, assegurando-lhes
uma intervencao imediata por profissionais (BSOCIAL, 2013);

= Telemedicina: A telemedicina se utiliza das TIC para aprimorar a eficiéncia
e a produtividade da medicina tradicional e a interac&o entre o paciente e 0
médico, sem ter que fazer viagens desnecessarias gracas ao diagndstico
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remoto. Por exemplo, os sinais vitais dos pacientes podem ser monitorados
usando biosensores, caso o diagndstico aponte riscos, € possivel agir
rapidamente (RICUR, 2012);

* Prescricao Eletronica: Por meio de um cartdo médico o usuario acessa
0s medicamentos prescritos e pode busca-los em qualquer farmacia. As
facilidades de acesso aos medicamentos prescritos sem ter a receita no
papel, o registro das transagdes realizadas, facilitam o trabalho do médico
e promove o uso racional dos medicamentos (MSSSI, 2006); e

* Prevencao e Deteccao de Anomalias: por meio de aplicativos, pode-se
detectar intrusos e enviar, imediatamente, essas informagdes para que a
defesa civil possa agir. Um dos recursos mais comuns sdo a utilizagdo de
cameras de video em pontos estratégicos, que determinam padrbées de
comportamento para antecipar situacdes. Também pode-se usar redes de
sensores para detectar incéndios, desastres naturais ou acidentes, pode-
se comunicar esse fato o mais rapido possivel, para agir em conformidade
(COLADO et al., 2014).

Conforme apresentado, a vida inteligente incorpora uma gama de servigcos que
contribuem com a qualidade de vida dos habitantes. Os dispositivos méveis viabilizam
solucdes para a saude, seguranca, fornecendo ajuda imediata de alguma ocorréncia,
como também, proporcionam facilidade de acesso a grupos que tém restricdes de uso

nos servigos oferecidos por uma Cidade Inteligente.

2.4.6 Governanca Inteligente

Governanca “pode ser entendida como o exercicio do poder e autoridade para
gerenciar um pais ou regido, compreendendo 0S mecanismos, Processos e
instituicdes por meio dos quais os cidadaos e grupos articulam seus interesses a partir
de consensos minimos”. (DALLABRIDA; BECKER, 2003, p. 1).

A Governanga Inteligente objetiva uma maior eficiéncia, lideranga comunitaria,
trabalho moével, boa infraestrutura e melhoria continua por meio da inovagéo.
Principalmente no uso da tecnologia, para facilitar e aprimorar o planeamento e a
tomada de decisdo. Trata-se de aperfeicoar os processos democraticos e modificar
de forma eficaz e eficiente a entrega dos servigos publicos. Os principais fatores séo:
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= Participagao na Tomada de Decisao;

= Servicos Publicos e Sociais; e

= Governanga Transparente.

A Governanga Inteligente objetiva a qualidade, eficacia, eficiéncia e bom
andamento das acdes do governo. Levando em conta que o apoio popular é
importante para as decisées do governo. Quando este elemento é descrito, inclui-se
fatores como a participagado civica, o envolvimento dos lideres empresariais e a
implementacéao de planos de governo (IESE BUSINESS SCHOOL, 2014).

O diferencial da Governanca Inteligente sdo os investimentos em Tecnologias
de Informacao e Comunicacéao (TIC), para proporcionar uma boa gestao publica e
tributaria. E certo que as novas tecnologias sdo usadas para melhorar os processos
democraticos, e aumentam as oportunidades dos individuos e comunidades na
interacdo com o governo. Incorporando estes servigcos, otimizam-se processos que
favorecem a reducdo de custos e tempo de espera. E melhoram a qualidade,
cronometragem, eficiéncia, transparéncia, confiabilidade e disponibilidade da
informacédo (COLADO et al., 2014).

Além disso, é muito importante para o governo conhecer as opinides dos seus
habitantes quando ha tomadas de decisbes. Desta maneira, asseguram a
representatividade das opinides civis, evitando manifestacoes e oposicdes. Tudo isso
motiva a importancia do voto e diminui a sua abstencéo, assegurando a participagéo
no sistema politico (COLADO et al., 2014). Além de outros beneficios como o
favorecimento eficaz das acdes por meio da inclusdo dos habitantes e dos grupos
sociais. Isto reforca o sistema democratico, pois prioriza os interesses sociais acima
dos individuais, apoiado pela opinido publica (AZKUNA, 2012).

Para conhecer a opinido dos cidaddos ha uma série de meios diretos de
comunicacao, que possibilitam a facil troca de informacdes entre a populagcao e o
governo. Dentre eles esta o site da prefeitura. Outro caminho s&o as redes sociais,
que incentivam a participacao dos cidadaos e geram grupos de interesse em comum
(CEBRIAN et al., 2012).

Dentre os muitos servigos oferecidos pela Governanga Inteligente, destaca-se
alguns (COLADO et al., 2014):

» Votacao Eletronica: O voto eletrénico é o método pelo qual as pessoas

podem exercer seu direito de votar eletronicamente. Ha varios métodos, o
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que sera implantado no futuro sera o voto eletrénico remoto, que permitira
aos eleitores o uso de computadores pessoais (TELLEZ, 2010);

= Governo Eletrénico: o governo eletronico utiliza as TIC na gestéo publica,
com o objetivo de aprimorar a experiéncia dos cidaddaos quando estes
buscam os servicos administrativos via internet. Evitando o deslocamento
até uma reparticdo publica para solicitar os servicos. Remotamente e com
seguranga, os cidaddos executam as solicitagbes nao mais pela via
presencial, otimizando a gestao de recursos, além de economizar energia,
papel e recursos humanos (CEA, 2010);

= Dados Abertos: por meio dos Dados Abertos, muitas informacdes sao
disponibilizadas ao cidaddo, sem nenhum custo, restricdo ou licenca de
uso. Os dados sdo de dominio publico. E eles podem ser culturais,
cientificos, financeiros, estatisticos, de tempo, ambientais e de transporte.
Assim, quanto mais dados estiverem acessiveis a todos, entdo mais facil
sera para iniciar atividades comerciais e sociais, promovendo desta forma
o empreendedorismo. No entanto, se todos os dados forem acessiveis, 0
publico estara mais apto para participar nos processos de votagdo de
interesses (THE OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2012); e

= Aplicacoes Analiticas: A grande quantidade de dados coletados por
sensores espalhados em toda a cidade, pode ser processada de forma
otimizada, a fim de explorar e absorver os beneficios ao maximo. As
aplicagdes analiticas tém a funcao de analisar em detalhes o ambiente da
cidade, podendo fazer as mudancgas necessarias no momento certo para
resolver problemas atuais e futuros e implementar outras benfeitorias
(COLADO et al., 2014).

Pode-se dizer que a Governanca Inteligente possibilita a interacao dos seus
habitantes com o governo, obtendo informacdes em bases reciprocas, reduzindo
custos, evitando falhas humanas, promovendo varios servicos informatizados e
automatizados. Desta maneira, pode-se alcan¢ar uma maior transparéncia e o apoio

dos cidadaos.



67

3. METODOS DE PESQUISA

Nesta etapa sdo demonstradas a trajetéria metodoldgica utilizada para atingir
a finalidade desta pesquisa. Os procedimentos e as técnicas adotadas estao
relacionadas aos métodos de pesquisa, com o proposito de alcangar conhecimentos
novos e uteis.

De acordo com Hughes (1983), precisam andar conjuntamente a pratica, a
teoria e os métodos, atuando num contexto de suposi¢oes relativas a natureza da
relacdo do homem e da sociedade e de como podem ser percebidos.

A ciéncia, pela linha do método cientifico, caracteriza-se como um instrumento
base para ordenar o pensamento inicial em processos, a fim de tracar procedimentos
durante a investigagao cientifica, para alcangar o objetivo previamente estabelecido,
conforme Ferrari (1974).

A abordagem utilizada nesta dissertacdo descreve o tipo de pesquisa e as
caracteristicas metodolégicas empregadas com os procedimentos € mecanismos da
analise. Como, por exemplo, a caracterizacao da area de estudo; a determinacéo da
amostra; a realizacao da coleta e a avaliacdo das informacdes.

3.1 Técnicas da Pesquisa

Com a aplicagéao das técnicas de pesquisa, buscou-se produzir conhecimento
das opinides dos habitantes de Sao José dos Campos - SP, de forma quantificavel,
ou seja, traduzir em numeros as informagdes para classifica-las e analisa-las. Isto,
porém, requer 0 Uso de recursos e técnicas estatisticas.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é do tipo descritiva, pois descreve as
caracteristicas da percepcao dos habitantes de Sao José dos Campos — SP. Aplicou-
se o questionario estruturado com questdes fechadas aos habitantes. Estas questdes
foram analisadas, classificadas e interpretadas, com o intuito de verificar o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis. As entrevistas foram realizadas de
forma aleatérias, e sem a identificacao dos entrevistados (an6nimos).

Vergara (2006, p. 47) defende que a pesquisa descritiva apresenta as
particularidades de uma populacdo especifica ou fendmeno, estas particularidades

indicam as relacdes entre as variaveis que determinam sua origem. "[...]. Nao tém o
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compromisso de explicar os fenébmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacéao [...]". Cita, como exemplo, a pesquisa de opinido.

A natureza da abordagem foi quantitativa para fundamentar o tipo de
investigacdo, uma vez que buscou extrair uma amostra dos dados relativos a questéao
da pesquisa da populacdo em analise.

Na pesquisa quantitativa utilizou-se, para a especificacdo da estruturacéo e
para a grandeza da amostra, a estatistica. Como na pesquisa quantitativa as solugdes
de algumas questdes podem ser compreendidas para o todo, entdo, deve-se definir
muito bem a amostra, caso contrario, poderia surgir problemas ao se aplicar a solugéao
para toda populacéo, conforme Malhorta (2001).

E necessario que o questionario seja elaborado com clareza, para retratar
profundamente os problemas da pesquisa em questdo. “[...] O pesquisador precisa
saber exatamente o que pretende com a pesquisa, ou seja, quem (ou o que) deseja
medir, quando e onde o fara, como o fara e por que devera fazé-lo [...]” (MATTAR,
2001, p. 23).

A escolha do objeto de pesquisa foi por meio da amostragem probabilistica,
neste tipo de amostragem cada elemento pode fazer parte para compor a amostra da
populacao-alvo em analise e diferente de zero. Quando o pesquisador controla o erro
amostral da pesquisa, essa amostra € probabilistica. A amostragem probabilistica esta
relacionada aos mecanismos que possibilitam a selecdo dos membros de maneira
aleatoria, fornecendo estimativas com precisdo da populacdo-alvo em analise
(MATTAR, 2001, p.29).

A amostragem probabilistica empregada neste estudo foi a aleatdria simples. A
amostra € composta por elementos escolhidos aleatoriamente, possibilitando a
igualdade de sorteio na escolha de cada elemento participante da populacao-alvo. A
pesquisa envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, onde utilizou-
se a pesquisa do tipo survey, referente a um tipo particular de pesquisa social
empirica.

A pesquisa tipo survey, termo em inglés que significa: pesquisa em grande
escala, caracteriza-se por ser uma abordagem quantitativa, que visa apresentar as
opinides das pessoas por meio de questionarios ou entrevistas, conforme Babbie
(1999) representa as caracteristicas gerais de uma pesquisa tipo survey:
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» Tamanho da Pesquisa: coleta informacées de muitas pessoas ou um
namero relativo de pessoas;

= Tipo de Amostra: pode investigar todos os membros de um grupo ou uma
amostra da populac¢ao-alvo;

= Tipo de Coleta: diretamente, de forma e padronizada. Por meio de
questionarios ou entrevistas;

= O que se pergunta: opinides, conhecimentos, atitude, crengas,
comportamentos, planos e experiéncias;

= Quando se utiliza: para levantamentos ou avaliar processos, resultados de
programasse politicas sociais; e

» Para que serve: Para fazer inferéncias acerca da populagao-alvo ou sobre

aspectos que a influencias.

Devido ao volume das variaveis que contém esta pesquisa, a estatistica
multivariada selecionada foi a técnica para a andlise de dados. Pode-se defini-la como
sendo um complexo de métodos estatisticos utilizados em ocorréncias, onde
diferentes variaveis sdo mensuradas simultaneamente em todos os elementos da
amostra. No geral, “[...] as variaveis sao correlacionadas entre si e quanto maior o
namero de varidveis, mais complexa torna-se a andlise por métodos comuns de
estatistica univariada [...]” (MINGOTI, 2005, p. 21).

Para determinados autores, de acordo com Hair et al. (2005), relatam que o
objetivo da analise multivariada é mensurar, explicar e antecipar o grau de relagéao
entre as variaveis estatisticas (combinagdes ponderadas de variaveis). “E somente
por meio de técnicas multivariadas que essas multiplas relagdes podem ser
adequadamente examinadas para se obter uma compreensao mais completa e
realista na tomada de decisdes [...]” (HAIR et al., 2005, p. 25).

Desta forma, o carater multivariado é composto nas diversas variaveis
estatisticas (combinacdes multiplas de variaveis), e ndo somente na quantidade de
observacdes ou variaveis. Assim sendo, com uma falta rigida da definicao, a anélise
multivariada compde técnicas de mdultiplas variaveis, como também, técnicas
verdadeiramente multivariadas.

De acordo com Mingoti (2005, p. 21), a estatistica multivariada esta dividida em

dois grupos: “[...] um primeiro, consistindo em técnicas exploratorias de sintetizacao
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(ou simplificac&o) da estrutura de variabilidade dos dados, e um segundo, consistindo
em técnicas de inferéncia estatistica”.

As técnicas da analise multivariada estao distribuidas em grupos, de acordo
com a condicdo que estéd sendo investigada da relacao entre as variaveis. As técnicas
das analises de correlagao (variavel latente a ser composta ou explicada por outras
variaveis observadas ou independentes), entre as varidveis, sdo (HAIR et al., 2005):

* modelagem de equagdes estruturais;

» anadlise da correlagao canénica;

» andlise multivariada baseada em variancia;

» correlagdo candnica com variaveis dammy (ficticia, postica); e

* regressao multipla e/ou analise conjunta e analise discriminante multipla.

A seguir, na Figura 5, o resumo das etapas e as respectivas caracteristicas

quanto a metodologia aplicada:

Figura 5 - Estrutura das caracteristicas quanto a metodologia adotada
-

Metodologia Cientifica Adotada

Cidade Inteligente:
concepcdes e percepcdes dos habitantes da Cidade de Sao José dos Campos - SP

Descritiva quanto aos objetivos da pesquisa

Quantitativa quanto a natureza da pesquisa

Amostragens
probabilisticas

quanto a escolha do objeto de estudo

Survey

Questionario quanto a técnica de coleta de dados

Estatistica

Multivariada quanto a técnica de andlise de dados

-
Fonte: Elaboracéo pelo autor

Como apresentado na Figura 5, as etapas que compdem o método adotado:
dos objetivos, da natureza, da amostra, da coleta de dados e da anélise dos dados.
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3.2 Caracterizacdo da Area de Estudo

Na definicdo do campo de estudo, a cidade de Sdo José dos Campos — SP, foi
selecionada para esta pesquisa, pela expressdo e reconhecimento na regiao,
atualmente é uma das principais cidades da Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba
e Litoral Norte (RMVPLN).

A cidade de Sao José dos Campos — SP, se destaca nacionalmente por intensa
e diversificada atividade econdmica. A producgao industrial é altamente desenvolvida,
predominando os setores automobilistico, aeronautico, aeroespacial e bélico.

Atingiu em 2010 a populacao de 629.921 habitantes, segundo dados do Censo
Demogréfico realizado pelo IBGE naquele ano.

A sua localizacao geografica no estado de Sao Paulo e no Brasil, é apresentada
em destaque na Figura 6.

Figura 6 - Localizagdo do Municipio de Sao José dos Campos — SP

Fonte: Prefeitura de Sdo José dos Campos — SP (2016)

Os dados do Censo 2010 (IBGE) relativos a distribuicao em relagdo ao sexo,

populacéo rural e urbana, densidade demografica e outros, dados do municipio:



Tabela 2 — Censo Demogréfico 2010 — Sao José dos Campos — SP

Fonte:

Cédigo do municipio no IBGE 354.990

Homens 308.624

Mulheres 321.297

Populacao 629.921

Populagcao urbana 615.175

Populagao rural 12.815

Média de moradores por domicilio 3,32

Taxa de crescimento anual (2000 a 2010) 1,57%

Densidade demografica 572,9 habitantes por km?
Area do municipio em km? 1.099,61 Km?

IBGE, Censo Demografico (2010)
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O Municipio de Sao José dos Campos esta dividido em sete regides (Lei
Complementar Municipal 428, de 9 de agosto de 2010): Central; Norte; Sul; Sudeste;
Leste; Oeste; Sdo Francisco Xavier (SFX); vide Figura 7:

Figura 7 — Municipio de Sao José dos Campos - SP em Regides

Fonte:

Prefeitura de Sao José dos Campos — SP (PMSJC, 2016)

Regidio Central

Regido Norte

Regido Sul -
Regido Sudeste

Regido Leste

Regido Oeste

S80 Francisco Xavier -
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A pesquisa abrange todas as sete regides do municipio, de acordo com a Figura
7, pode associar a distribuicao populacional apresentada na Tabela 3, se observa que
a concentracdo acompanha a rodovia Presidente Dutra — BR 116, e se observa as
regides Sul, leste concentram mais de 64% da populagdo do municipio.

Tabela 3 — Distribuicdo Populacional por Regido — Sao José dos Campos — SP

Regiao Populacao Urbana
Centro 72.115

Norte 59.800

Leste 160.990
Sudeste 45.800

Sul 233.536
QOeste 41.163

SFX 1.342

Fonte: Censo 2010 — IBGE e estimativas IPPLAN/PMSJC

O IDHM de Sao José dos Campos- SP, de acordo com o estudo (PMSJC, 2016),
o Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Sao José dos Campos em 2010 é
de 0,807, o que situa 0 municipio no nivel de desenvolvimento humano muito alto
(IDHM entre 0,800 e 1).

A dimensao que mais contribui para 0 IDHM do municipio é Longevidade, com
indice de 0,855, seguida de renda, com indice de 0,804, e de educacgao, com indice
de 0,764. Sao José dos Campos ocupa a 242 posicdo no ranking do IDHM,
considerando-se todos os municipios brasileiros, e a 12% entre os municipios
paulistas.

O dominio que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com
indice de 0,855; seguida de Renda, com indice refletido de 0,804; e de Educacéo,
com indice de 0,764. PNUD (2016).

Em relacdo a coleta de dados da pesquisa, isto €, do numero total de amostras
necessarias para a sua validagédo, buscou-se o seguinte cuidado: aplicar relativamente
0s questiondrios distribuidos de acordo com a densidade populacional em cada
regido.

Na Figura 8, pode-se observar o indice de desenvolvimento humano municipal
(IDHM) de Sao José dos Campos — SP, apresentando a classificagdo por unidades
de desenvolvimento urbano (UHD), que representam as 67 localidades do municipio,

com 0s seus respectivos indices.



Figura 8 - Desenvolvimento Humano em S&o José dos Campos — SP
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44 CAMPOS DE SAQ JOSE
45 PUTIM

46 BOSQUE DOS EUCALIPTOS: SESI
47 VILA SAO BENTO

48 PARQUE INDUSTRIAL
49 JARDIM SATELITE

50 VALE DOS SOL

51 MORUMBI

52 CHACARAS REUNIDAS
53 CENTRO

54 BAIRRO DOS FREITAS
55 PARQUE DA CIDADE

56 CONJUNTO HABITACIONAL SAQ JOSE
57 BELL PARK

58 SITI0 BOM JESUS

59 PINHEIRINHO

60 VARGEM GRANDE

61 VILA PROGRESSO

62 JARDIM DIAMANTE

63 TORRAQ DE OURO

64 VILA EMA

65 JARDIM ESPLANADA
66 PARARANGABA

67 SAQ FRANCISCO XAVIER

0,694
0,694
0,844
0,760
0,747
0,760
0,844
0,694
0,775
0,741

0,741

0,831

0,775
0,831

0,775
0,825
0,800
0,751

0,825
0,633
0,775
0,633
0,879
0,633
0,633
0,694
0,751

0775
0,844
0,952
0,932
0,775
0,747

Fonte: PMSJC - Prefeitura de Sao José dos Campos — SP (Sao José em Dados, 2016)
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3.3 Definicao da Amostra da Pesquisa

As propriedades metodoldgicas do estudo, seguidas pela definicdo da amostra
da pesquisa e dos procedimentos da coleta e analise dos dados, caracterizam-se pela
interrogacédo direta das pessoas, cuja opinido quer-se conhecer por meio de
questionario estruturado com perguntas fechadas, onde o entrevistador seguira um
roteiro pré-determinado para a aplicacao das questoes.

No que se refere a populacado analisada, as entrevistas foram efetuadas na
regido urbana da cidade de Sédo José dos Campos - SP, em locais de grande
circulacao, caracterizado pelo fluxo de diferentes culturas e etnias, com o objetivo de
buscar a maior diversidade de perfil possivel. A melhor amostra € a representativa, ou
um modelo da populacao, para Fink (1995).

A amostragem probabilistica aplicada foi do tipo aleatéria simples. E um
processo simples em que cada unidade amostral, antes da tomada, tem igual
probabilidade de pertencer a ela. Também pode ser chamada de casual, randémica
ou acidental, (BABBIE, 1999; MAY, 2004).

A amostragem necessaria, para caracterizar o nimero dos entrevistados, foi
elaborado pelo célculo amostral com base nos dados relativos a cidade de Sao José
dos Campos - SP, pelas seguintes premissas:

Tamanho do Universo = 629.921 habitantes (Censo 2010 — IBGE)

o Numero de pessoas da populacdo em estudo, habitantes de Sao José
dos Campos — SP.
= Margem de Erro = 5%
o Margem de erro estimada, € o intervalo no qual espera-se encontrar o
dado de medig¢ao do universo em estudo.
» Nivel de confianga = 95%
o Expressa acerteza de que o dado que se busca esta dentro da margem
de erro.
= Heterogeneidade = 50%
o E adiversidade do universo, adotado 50%.

Foi realizado um calculo amostral segundo metodologia de Santos (2016), a

partir da equacéao, a seguir:



76

B N.Z%p.(1-p)
- 22 p(1—-p)+et(N —1)

n

Onde:

n - amostra a calcular = ?

N - populagéo = 629.291

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca = 1,96
(Tabela 2)

p - verdadeira probabilidade do evento = 0,5 (50% é o padrao quando n&o €

fornecido)

e - erro amostral = 0,05 (5%)

Aplicando a equacao temos a seguinte resolucao:

=

=

=

=

n= 629.921 * (1.96)2* 0.5 * (1-0.5)
(1,96)2*0,5 * (1-0,5) + (0,05)2 * (629.921-1)

n= 629.921 * 3,841 * 0.5 * 0.5

3,841 * 0,25 + 0,0025 * (629.921-1)
n= 604.897.39

0,9604 + 1574,80
n=_604.897.39
1575,76

n= 383,87

n = 384 (arredondado para cima) = sdo amostras minimas necessarias

Efetuando a leitura do resultado, conclui-se que a populacéo a ser entrevistada

compreende, de no minimo 384 pessoas. Onde 95% das vezes (nivel de confianga) o

dado real buscado encontrou-se na faixa de 5% (margem de erro), com relagao aos

dados que se verificou na pesquisa.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados — Survey

O instrumento de coleta utilizado, nesta investigacao, € composto por entrevista

estruturada, que apresenta os seguintes diferenciais, as altas taxas de respostas,

apropriada para demonstragdes gréaficas, para grandes levantamentos e conveniente

para aplicacao.
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O questionario foi elaborado em lista, composto de perguntas estruturadas e
fechadas. Cada questao possui uma so resposta dentre as alternativas. Adotou-se a
utilizacdo balanceada para se empregar a escala Likert (1932), por intermédio de
questdes fraseadas com afirmativas para o entrevistado escolher dentre as
alternativas, como no exemplo a sequir:

1. discordo totalmente;

2. discordo;

3. ndao discordo nem concordo;
4
5

concordo; e
concordo totalmente.

Cada uma das alternativas é analisada e classificada conforme o seu valor
equivalente, para resultar em uma informacao. Desde que Rensis Likert introduziu seu
método em 1932, varios estudos de diversas areas, tais como: psicologia; educagéao
e marketing; tém pesquisado as consequéncias do uso em diferentes formatos de
escalas tipo Likert.

As questdes estdo estruturadas e organizadas na enquete em duas partes,
sendo a primeira para o levantamento do perfil do entrevistado. E, na segunda parte,
em relacdo aos dominios de inteligéncia, nomeado de questdes gerais, conforme

Figura 9.

Figura 9 - Estrutura dos grupos de questdes da pesquisa

Questdes Basicas !®
(Perfil do Entrevistado) '

Questbes Gerais |®

(Dominios de Inteligéncia) l

Fonte: Elaborado pelo autor

A primeira etapa do questionario é formada por cinco questdes, que caracteriza,
por meio de dados demograficos, o perfil do entrevistado sem identifica-lo.
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Conforme o questionario (anexo A), foi inserido um mapa de Sao José do
Campos dividido em regides, para uma melhor orientacao de posicionamento espacial

da localidade, onde o entrevistado habita. Conforme estrutura na Figura 10.

Figura 10 - Estrutura de divisdo do questionario das questdes béasicas (Demograficas)

Sexo

Idade
Quegtoes Bas_lcas Excalavidade
(Perfil do Entrevistado)

Ocupacao

Residéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta parte dos questionarios foram enquadradas as opinides dos habitantes
pelas caracteristicas de abrangéncia geral. As questdes abordam diversos assuntos,
e estdo estruturadas e distribuidas na seguinte ordem:

= Composto por seis dominios de inteligéncia que apresentam os aspectos

de uma cidade inteligente;

= (Cada dominio de inteligéncia € composto por fatores, que podem agrupar

uma ou mais questodes; e

» (Cada questao representa uma variavel ou indicador que € agrupado em

fatores que compdéem os dominios.

Como demonstrado, na estrutura anterior, 0 método é composto em seis
dominios, conforme descrito no modelo europeansmartcities 4.0. O método é
desenvolvido para cidades com o porte de 300.000 até um milhdo de pessoas, cuja
classificacao esta inserida a cidade de Sao José dos Campos — SP.

O estudo é orientado pelo Departamento de Planejamento Espacial da
Universidade de Tecnologia de Viena (2015), sendo praticado na analise de
desempenho para o ranking das Cidades Inteligentes na Europa, coordenado pelo
Prof. Dr. Rudolf Giffinger.

Esta pesquisa foi elaborada e aplicada na andlise de desempenho de Cidades
Inteligentes, por meio do levantamento de indicadores publicos, como descrito no
Quadro 4 — Dimensodes e fatores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0.

Esta pesquisa foi fundamentada no método citado, sendo adequada a origem
dos seus indicadores na versdo original, ou seja, proveniente de indicadores

referentes aos indices oficiais de dominio publico relativos a governanca, estrutura e
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servicos proporcionados. Estes dados sao produzidos pelo governo, instituicoes e
organizagoes.

No modelo proposto neste trabalho, a entrada dos dados, pelos indicadores ou
variaveis, foi adequada para questdes relativas aos aspectos de uma Cidade
Inteligente, identificados por meio da opinidao dos seus habitantes.

Por exemplo:

= Modelo original: Despesas em atividades de P&D em % do PIB.

*» Modelo adequado: A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?

Na Figura 11, pode-se observar os fatores e dominios onde as questdes estdo
associadas.

Figura 11 - Estrutura de divisdo das questoes gerais (dominios de inteligéncia)

Espirito Inovativo
Empreendedor
. . Imagem Econémica e Marcas Comerciais
- Economia Inteligente
Produtividade
Flexibilidade do Mercado de Trabalho

Influéncia Internacional

Acessibilidade Local

. . Acesso Intermunicipal

- Mobilidade Inteligente

Disponibilidade de Infraestrutura de TIC

Transporte Plblico Sustentavel Inovador e Seguro

Condicbes de Atratividade Natural
r . Poluigdo

- Ambiente Inteligente

Protecdo Ambiental

Gestdo Sustentdvel de Recursos

1} y r Nivel de Qualificagdo
Questdes Gerais

( (Dominios de Inteligéncia) I Afinidade para Aprendizagem ao Longo da Vida
I Social e Pluralidade Etnica

L Cidad3o Inteligente O Flexibilidade
I Criatividade

I- Cidadania e Mente Aberta

- Participagdo na Vida Publica

r Facilidades Culturais

- Condigdes de Salde

r Seguranca

- Vida Inteligente O+ Qualidade de Moradia
- facilidade de Educagao

- Atracdo Turistica

- Coesdo Social

Participacdo Na Tomada de Deciséo

- Governanca Inteligente @{ Servicos Publicos e Sociais

Governanga Transparente

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tomando como referéncia o fator “Espirito Inovativo”, do dominio de “Economia
Inteligente”, que é representado por trés questbes, em cada uma delas com

alternativas estruturadas, utilizou-se a escala Likert (1932), apresentada na Figura 12.

Figura 12 - Estrutura de um dominio — Economia Inteligente

A cidade investe em pesquisa ¢ desenvolvimento?
Espiri[u Inovativo — Como @ a taxa de emprego em servicos especializados?
A populacio & criativa?

Fonte: Elaborado pelo autor

Para validagdo do questiondrio de entrevistas, foram efetuados os
procedimentos de pré-testes, para a verificacao de necessidades de possiveis ajustes
e adequacdes.

Os pré-testes duraram um periodo de 25 dias, e foram divididos em duas
etapas, sendo a primeira por meio da aplicagao do questionario eletrénico, onde, nesta
etapa, houve varias alteracbes na estrutura da apresentacédo e distribuicdo das
questdes. E na versao final totalizaram quatorze questionarios validos. Na segunda
etapa, na aplicagdo do questionario impresso, discutiu-se as técnicas de
abordagem/apresentacao, totalizando oito questionarios validos.

A coleta de dados ocorreu de forma interseccional, ou seja, a mesma se
realizou em um Unico intervalo de tempo, compreendendo um periodo de cinco
semanas (trinta e quatro dias). Todos os ensaios do pré-teste, foram realizados com
habitantes da cidade de Séao José dos Campos — SP.

3.5 Procedimentos para as Analises dos Dados

De acordo com Richardson (1989), o método quantitativo é caracterizado pela
quantificacdo empregada nas modalidades de coleta de dados, como também, pelo
manuseio de técnicas estatisticas, desde as andlises mais simples até as mais
detalhadas. Outro diferencial da aplicagao deste método, como descreve Richardson
(1989), é o intuito de assegurar a precisdo nos trabalhos, resultando em poucas
margens as distorgoes.
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Ha diversas formas de se utilizar os dados de um survey. A utilizada,
inicialmente nesta analise, € a mais simples, cujo procedimento é reporta-la para
descrever a respectiva distribuicao das respostas coletadas, que medidas no maximo
ordinais (por exemplo: escala Likert), atribui-se categorias que retratam a frequéncia
das respostas.

Dentre os procedimentos, para assegurar a credibilidade e confiabilidade da
pesquisa, as etapas da analise de dados quantitativos de pesquisa podem ser
classificadas assim:

» QOrganizar os Dados;
= Agrupar e resumir os dados por meio de:
o Tabelas de frequéncias;
= Resumo das principais estatisticas:
o Medidas de tendéncia central;
o Medidas de disperséao; e
= Analisar e Interpretar os dados:
o Cruzamentos de Tabelas (cross-tables); e
Andlise de Correlacéo.

As questbes basicas voltadas ao perfil demogréafico, relativas ao
enquadramento dos habitantes, abordaram dados de caracterizagdo social de
importancia para o entendimento da populacdo entrevistada. E demonstraram as
frequéncias, tendéncias, dispersoes, além das correlagdes entre si.

As questdes gerais sobre as inquisicdes relativas as percepgdes dos
entrevistados, fundamentaram indicadores (vetores) pertencentes a fatores que, uma
vez agrupados, corresponderam a um dominio de inteligéncia. As analises das

correlacdes estabeleceram-se por diversas formas:

= Andlises macro, entre as seis dimensdes de inteligéncias;
= Entre fatores que podem estabelecer um novo dominio correlata;
= Entre indicadores que podem alimentar novos fatores; e

= Entre as novas dimensbes com as de inteligéncia.

A analise consolidou dados nesta etapa da pesquisa. Os esclarecimentos
consolidados das respectivas investigacbes basicas e gerais comprovaram as
caracteristicas perceptivas e sociais, evidenciando, de fato, as respostas relativas a
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questdao da pesquisa, com uma amplitude em detalhes, devido a riqueza das

informacdes quanto:

» As predominéancias sociais da pesquisa;
= Os servicos inteligentes percebiveis;
» Pontos de atencao em relacao indicadores/fatores/dominios; e

= Asregides aos menos favorecidos aos mais estabelecidos.

Os entendimentos classificaram as frequéncias, tendéncias, dispersdes, bem
como as correlagdes entre si.

Para uma maior compreensdo na analise dos resultados, foi realizado um
tratamento quantitativo para determinar o Ranking Médio (RM) de avaliacdo
relacionado as atribuicbes das respostas validas, excluindo as abstencbes da
frequéncia das respostas dos entrevistados.

Por meio do céalculo de Ranking Médio que é composto pela média ponderada
(MP), onde divide-se o total da frequéncia de cada opinido para cada pergunta pelo
peso relativo que foi atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos), (OLIVEIRA, 2005).
Desta forma, para calcular o Ranking Médio utiliza-se a equacao:

(RM) = > (fi .Vi) / (NR)

fi = frequéncia total observada em cada opinido para cada questao
Vi = valor de cada resposta ou o peso atribuido

NR = numero de respostas (opinides validas)

Do resultado do RM, quanto mais proximo de cinco for, maior sera o nivel de
identificacéo e satisfacdo do entrevistado, e quanto mais préximo de um for, pior sera
a conceituacao ou insatisfacao relativa a questao, acima de trés o reconhecimento é
positivo.

Desta forma, os resultados sdo analisados tomando como base as frequéncias
relativas ao peso das respostas pertinentes a cada nivel, totalizando em uma média
de avaliagao (Ranking Médio).

Uma vez que o RM foi calculado para cada uma das questdes, sdo agrupadas
nos fatores respectivos, onde a média é calculada somando os resultados do RM e
dividindo pelo numero de questdes de cada fator, desta forma, se obtém a média do
fator. Ap6s a determinagédo dos valores médio de todos os fatores que compdem um
dominio, estes sdo somados e divididos pelo numero de fatores correspondente ao

dominio, resultando assim no valor médio de RM do dominio.
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3.6 Modelagem e Analise de Dados

Esta pesquisa esta relacionada a area das Ciéncias Sociais Aplicadas e, por
meio do tipo survey, refere-se a percepcao dos habitantes em relacdo aos servicos
proporcionados pela Cidade Inteligente de Sao José dos Campos — SP. Entende-se
que nao havera informagédo favoravel, mas uma distribuicdo normal multivariada.
Entdo utilizou-se a modelagem de equacdes estruturais baseadas em variancia,
também conhecida como VB-SEM, ou, como podemos dizer, modelos de estimacao
de ajustes minimos quadrados parciais (partial least square - PLS) (HAIR et al., 2012).

A modelagem de equacdes estruturais € uma expressao que nao caracteriza
um procedimento estatistico particular, e sim a utilizacao conjunta de uma série de
procedimentos e técnicas. Compreende-se mensurar de que modo as variaveis
observadas sdo indicativos indiretos de variaveis latentes, ndo-observadas, também
distintas como construtos ou fatores. Kihnel (2001) chama a atencao para o fato de
que: aprender sobre a modelagem de equacdes estruturais tem o subproduto que os
iniciantes devem lidar com questdes fundamentais de medi¢do. Especificamente, a
analise de medidas, com fortes caracteristicas psicométricas, como boa pontuagéo
em confiabilidade e validade; é essencial em VB-SEM.

As Modelagem de Equacdes Estruturais foram elaboradas com a utilizagdo do
software SmartPLS.

Inicialmente foi calculado o AVE (Average Variance Extracted), criado em 1981,
por um grupo de estatisticos que introduziu o conceito de média variancia extraida. O
AVE apresenta uma estatistica que indica a quantidade de varidncia capturada pela
variavel latente, em um modelo de equacdes estruturais que sdo compartilhadas entre
outras variaveis. O célculo da média variancia extraida exige um modelo de equacdes
estruturais para existir, uma vez que necessita das cargas dos indicadores, para a
variavel latente, onde deve ser calculada.

Os procedimentos de calculos para o AVE séo:

» Relacionar os dados estatisticos que serao utilizados para o calculo médio
variancia extraida. As estatisticas utilizadas sdo as cargas para os
indicadores sobre a variavel latente de interesse, a variancia da variavel

latente e as variancias dos erros de medicao para todos os indicadores. As
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referidas estatisticas de todos deverao vir diretamente de seu modelo de
equacoes estruturais;

» Calcular a soma dos quadrados para o carregamento dos indicadores sobre
a variavel latente. Relacionar as cargas. Elevar ao quadrado as cargas.
Somar os numeros resultantes. Chamando esse de valor "SSI";

= Somar as variancias dos erros de medigdo. Chamando o valor de "SVe";e

= Calcular o denominador da média variancia extraida. Multiplicar "SSI" pela
variacao da variavel latente. Adicionar "Sve" para o resultado. Nomeando
de valor "Denom.";

= Calcular o numerador para a média variancia extraida. Multiplicar "SSI" pela
variacao da variavel latente. Nomeando este resultado de "Numero."; e

= Calcular a média variancia extraida AVE. Divide-se "Numero" por "Denom."
O resultado sera um valor entre zero e um. Esta é a média variancia

extraida.

Para verificar se as validades convergentes sdo aceitaveis, este numero final
devera ter AVE > 0,50; conforme Henseler, Ringle e Sinkovics (2009).

Por meio do AVE pode-se determinar se os indicadores ou as variaveis
observadas sao convergentes em relagdo as variaveis latentes (VL), com o AVE >
0,50. Caso as variaveis latentes estejam abaixo de 0,50, sdo eliminados os
indicadores (questdes gerais) de menores cargas fatoriais até atingir o AVE
satisfatorio para os constructos ou VL. Com estes procedimentos sdo validadas as
questdes gerais do questionario em relacao aos dominios inteligentes.

Na segunda etapa utiliza-se também o teste de confiabilidade o coeficiente alfa,
descrito em 1951 por Lee J. Cronbach. Este indice é aplicado na medicao de
consisténcia interna de uma escala confiabilidade, ou seja, ele avalia a magnitude da
correlacdo dos itens em estudo (CORTINA, 1993).

Para a observagéo dos valores da consisténcia interna do modelo, utiliza-se a
Alfa de Cronbach (AC), que € composta pelas intercorrelagdes das varidveis. Esta
estatistica apresenta a confiabilidade da consisténcia interna a medida que as
respostas sao consistentes entre os elementos inclusos em uma medida. Valores do
AC maior que 0,60 e 0,70 sdo analisados como aceitaveis (HAIR et al., 2014).

Na terceira etapa utiliza-se a medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Este indice
é utilizado para analisar a adequacidade da analise fatorial. Resultados entre 0,5¢e 1,0
comprovam que a andlise fatorial é adequada. Resultados inferiores a 0,5 comprovam
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que a analise fatorial € inadequada. Quanto maior melhor, tendo 0,50 como o patamar
minimo de adequabilidade (HAIR et al., 2006).

Na quarta etapa analisa-se os coeficientes de determinacéo de Pearson (R2).
Por ele, informa-se a intensidade e a forma de correlacao linear entre duas variaveis,
que é esclarecida pelo modelo estrutural, e apresenta a qualidade do modelo
apropriado.

Para a area de Ciéncias Sociais e Comportamentais, Cohen (1988) propde que
o valor de R2=2% seja associado aos pequenos efeitos, para efeitos meédios R2=13%
e para efeitos grandes R2=26%.

Na quinta e ultima etapa analisa-se os coeficientes de caminho, os I informam
quanto uma variavel latente relaciona-se com outra. Estes valores variam de -1,0 a
+1,0. Valores préximos de +1.0 apresentam uma relagcéo positiva muito forte entre
dois constructos (vice-versa para valores proximos de -1,0). Préximos de zero indicam
relagbes fracas. (HAIR et al., 2014). Os coeficientes de caminho testam se as relagdes
causais entre os constructos s&o significantes.

A modelagem de equacgdes estruturais baseadas em varidncia aplicados,
conceitua métodos estatisticos para pesquisar as relagdes entre variaveis
observaveis, que por meio de andlises quantitativas examina o0s modelos
pressupostos pelo observador.

Este capitulo finaliza com o Quadro 5, que apresenta a metodologia da
pesquisa por meio de um panorama geral, demonstrando cada etapa, desde o
problema que motivou a pesquisa, o objetivo geral alicercados pelos objetivos
especificos.

Relacionando assim a conceituacgao, aplicacao e analise, ou seja, cada objetivo
com a metodologia utilizada para se obter as informagdes para a coleta de dados e
por fim, as respectivas técnicas que foram empreendidas na andlise dos dados para

os resultados finais.
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Quadro 5 — Sintese dos objetivos e da metodologia aplicada na coleta de dados e na andlise da pesquisa

Problema da pesquisa: Como os habitantes de Sao José dos Campos — SP, por meio dos servigos publicos proporcionados, identificam aspectos que caracterizam
uma cidade inteligente?
Objetivo geral: Diagnosticar os aspectos de uma Cidade Inteligente que sao identificados pelos habitantes da cidade Sao José dos Campos — SP.
Técnica de coleta de dados Técnica d slise d
a : L ni nali
Objetivos Especificos Tipo Survey - Questioario ecnica de anafise de
dados
Aplicacao Composicao Variaveis Area de Estudo
Sexo
Conhecer, por meio da andlise - L. Idade
" . o Questdes Bésicas .
descritiva, o perfil demografico dos : . Escolaridade
X (perfil do entrevistado) -
respondentes; Ocupagéo
Regiao
Anédlise Descritiva
Identificar, o grau de satisfagdo dos
habitantes, em relagéo aos servigos N Sé&o Jose dos Camps - SP
. . Impresso e Eletronico o )
publicos proporcionados, fundado em . . (analise consolidada e
- - (Email e Redes Sociais) R x
aspectos que compdem os dominios Economia Inteligente deistribuida por regides)
de inteligéncia de uma cidade e suas . .
regiGes; e Questdes Gerais Mobilidade Inteligente
’ ” L Ambiente Inteligente
(dominios de inteligéncia) o .
Valid - . Cidadao Inteligente
alidar estat’ls'gcament,e.a pesquisa Vida Inteligente
por intermédio da analise fatorial .

! L . L Governanga Inteliente . -
confirmatdria, mediante a avaliagao Analise Estatistica
dos modelos de mensuragéo e da

avaliagdo do modelo estrutural.
Fonte: Elaborado pelo a
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Este trabalho limitou-se a conhecer as opinides publicas de uma populagéo
amostral do municipio de Sdo José dos Campos — SP, em relagao a identificagdo dos
beneficios correlatos proporcionado pela adogdo dos conceitos de uma cidade
inteligente.

Os numeros aqui apresentados, representam os dados primarios coletados na
investigacao por meio da entrevista, com a aplicagéo de questionario estruturado com
questbes fechadas composto por multiplas escolhas (alternativas).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Taubaté (CEP), registrada na plataforma Brasil, com o relatério final e emissdo do
CAAE (Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo FEtica) de Numero:
59363916.2.0000.5501 (Anexo B).

4.1 Analise da Aplicacao da Pesquisa

Na aplicagédo da pesquisa, utilizou-se de dois instrumentos de coleta de dados:
primeiro, por abordagem direta via questionario impresso; segundo, remoto por meio
eletrdnico, onde publicou-se o questionario via Web (internet), e o endereco de acesso
(link) foi distribuido por e-mails e redes sociais.

Tomou-se o cuidado de aplicar o questionario de forma abrangente em pessoas
diferentes em varias etnias, evitando duplicidade na abordagem, as entrevistas
ocorreram simultaneamente dentro do periodo de coleta.

Para o método eletrénico de coleta adotou-se a plataforma de servigos
(publicacéo, hospedagem e banco de dados), da empresa americana Cognito Forms
(2016), por meio de uma interface amigavel e responsiva, adaptavel a qualquer
dispositivo: Celular, Tablet e PC (notebook ou desktop); o link foi distribuido
eletronicamente (redes sociais e e-mails). Desta forma, efetuou-se a coleta das
informacdes que fundamentam este estudo.

A pesquisa foi elaborada no periodo de vinte e sete de setembro até primeiro
de novembro do ano de dois mil e dezesseis.

Conforme o célculo amostral, a necessidade minima para se validar a pesquisa
era de trezentos e oitenta e quatro questionarios, entretanto, no periodo de trinta e
quatro dias (cinco semanas), foram aplicados, entre impressos e eletrénicos, um total
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de quatrocentos e setenta e seis questionarios, deste nimero se descartou trinta e
quatro questionarios impressos, como apresenta a Tabela 4.

Tabela 4 - Analise geral dos questionarios aplicados

QUESTIONARIOS APLICADOS COLETADOS DESCARTADOS VALIDOS
Impressos 431 34 397
Eletronico (via Web) 45 N/A 45

TOTAL 476 34 442

Fonte: Elaborado pelo autor

Consideracoes relativas a aplicacao da pesquisa:

= Os questionarios impressos foram descartados quando havia rasuras, falta
de respostas e motivos de ndo enquadramento do publico alvo da pesquisa,
neste caso, por exemplo, pessoas de outras cidades;

= Os questionarios eletrénicos foram aplicados via plataforma eletrénica
(Web), com mecanismos que inviabilizavam a submissdo do questionario
por falta de resposta, alertando o entrevistado qual a questdo em aberto,
caso nao se efetuasse a correcdo, ndo avanga e nem valida, sendo
descartado durante o acesso, e nao era contabilizado. Por isso, N/A (Nao
Aplicavel); e

= Houve casos onde o entrevistado era semianalfabeto, para estas situacdes
o entrevistador foi orientado a auxiliar, por meio da leitura (via oral), sem

inferir na nas respostas do entrevistado.

Como pode-se observar, a aplicacdo do questionario impresso apresentou-se
como o melhor método de abordagem, muito provavelmente porque o entrevistador
argumentou e buscou o comprometimento efetivo para o preenchimento do mesmo
pelo entrevistado, 0 que ndo ocorre, na maioria dos casos, pelo meio eletrénico.

A pesquisa por abordagem direta com questionarios impressos, teve a sua
abrangéncia em todas as regides da cidade, sem rigor pré-determinado quanto ao
numero de entrevistados por regidao, contudo procurou-se acompanhar a densidade
populacional em cada uma delas, ocorrendo nos parques, nas pragas, na regiao
central, em frente a instituicbes publicas e privadas, no comércio local, em pontos de

taxi, nas ruas dos bairros, em algumas residéncias.
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Foram abordados os individuos no comércio, em padarias, imobiliarias,
farmacias, lojas de roupas, bolsas, calcados, em pontos e terminais de énibus, dentre
outros.

N&o houve distingdo de perfil para a elaboragdo das entrevistas. Foram
entrevistados diversos individuos, desde desempregados, empresarios, diferentes
idades, diversos graus de escolaridade, individuos que mal podiam ler ou escrever, e
até alguns com necessidades especiais, procurou-se ter a maior diversidade possivel.
Tomou-se o cuidado de aplicar somente para maiores de 16 anos.

Conforme retratado, foi utilizado, para o avango do estudo, somente os
questionarios validos, sem distingdo quanto a forma de abordagem, que resultou em
quatrocentos e quarenta e dois questionarios, estando divido em duas sec¢des. A
primeira secéo se refere aos dados demograficos, e na segunda se¢éo as perguntas
gerais que caracterizam os indicadores do objeto do trabalho.

4.2 Analise Descritiva da Pesquisa

Nesta secdo sdo descritas as investigacbes descritivas relativas aos dados
coletados nas entrevistas. As andlises estao divididas em dois grupos de questdes:

= Questdes demogréficas que visam identificar o perfil do entrevistado; e
= Questoes Gerais que abrangem diversos questionamentos relativos: as
estruturas, aos servicos publicos, as acdes sociais, a gestao publica, a

economia, ao ambiental, dentre outras.

Por meio da andlise descritiva os habitantes representados na amostra sao
conhecidos quanto ao seu perfil, e suas opinides sdo registradas em relacdo aos
aspectos identificados nesta investigacao.

4.2.1 Analise Descritiva do Perfil Demografico

O perfil dos entrevistados apresenta as caracteristicas da populacdo que
participaram da pesquisa, estruturada na primeira secao do questionario, foi composta
por cinco questées demogréficas, relativas aos seguintes quesitos:
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12 - Sexo;

2% — |dade;

32 — Escolaridade;
42 — Ocupacao; e

52 - Residéncia (Regiao).

Decidiu-se ndao abordar as questdes referentes a caracterizagdo da classe
social, tais como, renda familiar, imoveis, veiculos, entre outros, para n&o inibir o
entrevistado.

Na apuragdo dos entrevistados, o sexo masculino foi predominante,
responsavel por 54% dos entrevistados contra 46% do publico feminino. De acordo
com o Censo Demografico 2010 (IBGE), o municipio de Sao José dos Campos
possuia uma populacao dividida entre 49% masculino (237 homens) e 51% feminino
(205 mulheres).

Observa-se que a amostragem da pesquisa esté alinhada a realidade da cidade
quanto a sua distribuicdo por sexo, com apenas um desvio em torno de 5% em relagao

aos dados oficiais, vide Gréafico 2.

Grafico 2 - Distribuicdo por Sexo

Sexo

M Feminino

W Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor

Na divisao por idade, observa-se que a faixa etaria predominante é responsavel
por 52% dos entrevistados, que sdo os jovens e adolescentes, com idade de até 25

anos.
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E constata-se que nesta faixa etaria ha mais disponibilidade para as

entrevistas, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicdo por Idade (faixa etaria)

IDADE Quant. %
Até 25 anos 231 52%
Entre 26 e 40 anos 135 31%
Entre 41 e 65 anos 66 15%
Acima de 65 anos 10 2%
Total Geral 442 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que a cidade possui uma faixa etaria que economicamente
proporciona o seu desenvolvimento em razao da jovem populacao, com oitenta e trés

por cento em uma idade de até quarenta anos, como pode-se verificar na Gréfico 3.

Grafico 3 - Distribuigao por Idade

10; 2%

Idade

WAté 25 anos
M Entre 26 e 40 anos
M Entre 41 e 65 anos

Acima de 65 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

hY

Quanto a instrucdao do entrevistado, o estudo aponta que o nivel superior
incompleto e 0 ensino médio completo representam mais de 70% dos entrevistados,
relacionando a faixa etaria predominante, pode-se afirmar estd dentro de uma

naturalidade.

De acordo com as evidencias, pode-se observar que a grande parcela dos

entrevistados estava cursando o nivel superior, como retrata a Tabela 6.
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ESCOLARIDADE Quant. %
Fundamental Incompleto 13 3%
Fundamental Completo 13 3%
Médio Incompleto 13 3%
Médio Completo 107 24%
Superior Incompleto 208 47%
Superior Completo 65 15%
Pés-graduado 10 2%
Mestrado 7 2%
Doutorado 5 1%
Total Geral 442 100%
Fonte: Elaborado pelo autor

Para uma melhor visualizagdo em relagdo a participagdo do nivel de

escolaridade, no Grafico 4.

Grafico 4 - Distribuicao por Escolaridade

2% 2%, 1%-3% 30

Fonte: Elaborado pelo autor

Escolaridade

M Fundamental Incompleto

® Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo

M Superior Incompleto

M Superior Completo

W Pos-graduado

W Mestrado

M Doutorado

Analisando a distribuigdo por ocupacao, ja havia evidéncias que a maioria dos

entrevistados estariam empregados, assim como nas demais ocupagdes 0s numeros

acompanham as expectativas, atentando para o indice de desempregados de dezoito

pontos percentuais, que esta muito acima da média nacional, que é de 11 % (Folha

de Sao Paulo, IBGE). O que demonstra a forte industrializacdo na cidade combinado

ao alto indice de urbanizacdo, durante a recessdo, consequentemente a taxa de
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desemprego tende a ser maior devido ao reflexo de tais impactos, conforme pode-se

observar na Tabela 7 e no Grafico 5.

Tabela 7 - Distribuicdo por Ocupagao

OCUPACAO Quant. %
Empregado 230 52%
Desempregado 80 18%
Empresario 30 7%
Auténomo (profissional liberal) 37 8%
Aposentado 14 3%
Outros 51 12%
Total Geral 442 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Para uma melhor visualizagdo dos entrevistados em relacdo a taxa de

ocupacao, no Grafico 5.
Grafico 5 - Distribuicdo por Ocupacao

Ocupagao
B Empregado
M Desempregado
Empresario
Autdnomo (profissional liberal)

W Aposentado

B Outros

Fonte: Elaborado pelo autor

O préximo quesito refere-se a regido onde reside o entrevistado, como este
item influencia diretamente as opinides, visto que a pesquisa abrange todas as
regides, tomou-se o0 cuidado em buscar a participagdo mais préxima da
representatividade populacional de cada regido.

Conforme o Censo Demografico 2010 (IBGE), que apresenta a densidade
populacional em cada regido, retrata que as maiores concentracdes, no Municipio de
Sao José dos Campos — SP, estao nas regides Sul, Leste e Centro. Todas as regides
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juntas representam mais de dois tercos da populagdo do municipio. Como pode-se
constatar, a presente pesquisa acompanhou esta sazonalidade, conforme demonstra

os resultados nas Tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicdo por Regido

REGIAO Quant. %
Centro 64 14%
Norte 31 7%
Sul 111 25%
Sudeste 42 10%
Leste 124 28%
Oeste 28 6%
SFX (S3do Francisco Xavier) 42 10%
Total Geral 442 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Para uma melhor visualizacdo da distribuicao dos entrevistados por regiao, no

Gréfico 6.

Grafico 6 - Distribuicao por Regido

REGIAO

M Centro
Norte
Sul
Sudeste

M Leste

M Ceste

M SFX (Sd0 Francisco Xavier)

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao perfil demografico analisado nesta primeira etapa, pode-
se afirmar que, da amostra populacional coletada, a presente pesquisa caracterizou
perfeitamente sua populagdo quando comparada com os dados oficiais do municipio.

Os dados demonstrados na distribuicdo por sexo, idade, escolaridade,
ocupacao e por regido corroboram na validacao dos objetivos desta fase. Além de

contribuir e possibilitar a fundamentacao desta pesquisa nas proximas etapas.
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4.2.2 Analise Descritiva das Questoes Gerais

Nesta segunda parte das andlises descritivas, as opinides dos habitantes,
referente as questbes gerais, foram estruturadas com alternativas fechadas,
consolidadas e mensuradas por meio da escala Likert (1932), para conhecer o grau
de conformidade do entrevistado, medindo a intensidade de sua opiniao.

Cada questao foi composta por seis alternativas, sendo cinco opgdes de
medicdo e uma de abstencéo. Para consolidar e facilitar esta etapa, adotou-se nesta
andlise descritiva apenas uma nomenclatura na escala de respostas, devido a todas
as respostas possuirem o mesmo peso numeérico pela escala Likert (1932), ndo
interferindo nos resultados de modo geral, quanto a percepcéo.

O objetivo destas perguntas € avaliar o nivel de identificacdo do entrevistado
em relacdo aos aspectos que condicionam uma Cidade Inteligente, por meio da qual
as mesmas atuam como indicadores ou varidveis observaveis (VO).

Neste contexto, também foram analisadas as correlagbes entre as questoes,
apontando as variagbes pertinentes por intermédio de andlises estatisticas e
descritivas.

Como descrito no referencial tedrico, a conceituagdo de uma Cidade Inteligente
e seus dominios, de acordo com o modelo europeansmaricities 4.0 criado pelo do
Departamento de Planejamento Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena
(2015) para cidades de até um milhdo de habitantes, sado utilizadas na classificacao
do ranking das Cidades Inteligentes na Europa por Giffinger et al. (2007).

Compreende-se em seis dimensbes como representada na Figura 14.

Figura 13 - Dimensdes de uma Cidade Inteligente

Economia
Inteligente

Economia Inteligente 2

Governanga Mobilidade
Inteligente Inteligente

Cidade
Inteligente

Mobilidade Inteligente 11

Ambiente Inteligente

Cidaddo Inteligente 15

-

Vida Ambiente
Inteligente Inteligente

-
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—
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Vida Inteligente

Governanga Inteligente 0

I
I

Fonte: Adaptado de Giffinger et al (2010)
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Cada dominio de inteligéncia € formado por um grupo de questdes (VO),
distribuidos no questionario da pesquisa conforme descrito no anexo A.

O questionario possui oitenta questdes gerais distribuido em trés grupos de
contextos de respostas, sendo o primeiro contexto é formado por cinquenta e cinco
questdes, que engloba as questdes de 01 até 55, a segundo contexto estda composto
por dezesseis questdes, que compreende da questdao 56 até 71 e o ultimo contexto

possui nove questdes, que agrupa as questdes de 72 a 80, vide o Quadro 6.

Quadro 6 - Grupos de Alternativas na Escala Likert

Escala / Escala Likert Abstencdo de | Ne das Questdes
Respostas 1 2 3 4 5 Resposta (Total por Grupo)
muito pouco pouco médio muito muitissimo ndo sei / recuso 01 até 55 (55)
responder
Contextos de . ) ) - . nao sei / recuso .
muito baixa baixa média alta muito alta 56 até 71 (16)
Respostas responder
) ) nem bom nao sei / recuso .
péssima ruim } bom exelente 72 até 80 (9)
nem ruim responder

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar dos diferentes contextos, pode-se comprovar que os enquadramentos
correspondentes sado proporcionais para todos o0s grupos das alternativas,
demonstrando o grau de identificagéo e o nivel concordancia dos entrevistados.

Em relagcao a alternativa de abstencgao “nao sei / recuso a responder”, adotou-
se o valor noventa e nove (99 ou missing values), este valor ndo é descartado para a
contabilizacdo, interpretacdo e consideracdo, inclusive no processamento das
analises estatisticas por meio da modelagem com equacgdes estruturais, que tem por
finalidade evitar a ambiguidade em relacdo as opcbdes medianas dos grupos de
alternativas, como demonstrado no Quadro 6.

Para uma melhor visualizagao e representacdo grafica dos dados coletados,
foram adotados nas tabelas e graficos de resultados consolidados, utilizando o
primeiro grupo de alternativas, composto pelo contexto de alternativas:

e muito pouco;

e pOUCO;
e médio;
e muito;

e muitissimo; e
e ndo sei/ recuso responder.
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Para cada dominio foram adicionados um numero de questées ou variaveis
observaveis (VO), que variam de acordo com os fatores que formam cada campo de
inteligéncia.

O questionario foi adequado para atender as categorias das respostas
(contextos), obedecendo a distribuicdo das variaveis no questionario, como se
observa a distribuicdo no Quadro 7.

Quadro 7 - Distribuicdo das Variaveis no Questionario por Dominio

(continua)
VL vo | INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
(Dimensao) | (N2 da Questao) *
1 A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?
Como é a taxa emprego em servicos especializados na cidade?
57 (engenharia, arquitetura, assessoria técnica, despachantes, entre
outros)
2 A populagéo ¢ criativa?
3 O cidadao busca ter o seu préprio negécio?
4 Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas?

Economia 5 . . . . R
Inteligente A cidade possui empresas com marcas conhecidas nacionalmente?
6 A cidade é conhecida pelo que é produzido?

56 Com é a taxa de desemprego na cidade? (em relacao as outras

cidades vizinhas)

7 A cidade possui muitos empregos com meio periodo?

8 A cidade possui empresas multinacionais?

9 A cidade possui voos para passageiros?

10 A cidade possui transporte aéreo de cargas?

73 A rede de transporte publico é adequada para a cidade?

76 Como é a qualidade da rede de transporte publico na cidade?

7 Como ¢é a rede de acesso ao transporte publico na cidade? (pontos,

terminais, estacoes, etc.)

8 Como é a qualidade do transporte intermunicipal?

" A cidade possui residéncias com computadores?

70 Como é a disponibilidade de internet banda larga nas residéncias?
Mobilidade 7 O transporte publico utiliza energia limpa?
Inteligente 79 Com sio as vias publicas da cidade? (ruas, avenidas e rodovias)

80 Como vocé vé as ciclo-faixas na cidade?

18 A cidade possui seméforos inteligentes?

19 Como é a utilizagao da tecnologia no transporte publico?

21 O cidadao possui consciéncia de protecdo ambiental?

13 A cidade incentiva a prote¢do ambiental?

22 A cidade incentiva o uso consciente da 4gua?

23 A cidade incentiva o uso consciente de energia elétrica?
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Quadro 7 - Distribui¢cdo das Variaveis no Questionario por Dominio

(continuacao)

VL VO ) X =
(Dimens&o) | (N¢ da Questéo) INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
74 Como é o clima da cidade?
12 Na cidade h4 areas verdes?
54 Como vocé avalia o nivel de poluicdo na cidade?

) 16 A cidade possui agbes de conscientizacio contra a poluicao?
Ambiente 20 A boluica dad ; 1de d idadios?
Inteligente poluicdo na cidade compromete a saude dos seus cidadaos

21 O cidadao possui consciéncia de protecao ambiental?

13 A cidade incentiva a prote¢gdo ambiental?

22 A cidade incentiva o uso consciente da agua?

23 A cidade incentiva o0 uso consciente de energia elétrica?

55 Como é a estrutura de qualificacao da cidade? (técnico, faculdades,
cursos profissionalizantes)

4 Como é o nivel de escolaridade da populagao?

14 A cidade possui escolas de linguas estrangeiras? (inglés, francés,
alemao, etc.)

15 As bibliotecas da cidade sdo adequadas a populagédo?

24 A cidade investe em cursos para todas as idades?

25 O cidadao participa em cursos de linguas estrangeiras?

o8 Na cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana,

Cidadio japonesa, alema3, etc.)
Inteligente 27 A cidade possui muitos estrangeiros?

28 E facil conseguir emprego na cidade?

29 A cidade possui muitos cidadaos trabalhando em industrias
criativas?

30 O cidad&o possui orgulho da cidade?

31 O cidado trata bem os estrangeiros na cidade?

32 O cidadao conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turisticos,
gastronomia, etc.)

33 Os cidadéos participam nas eleigdes?

34 Os cidadaos participam de trabalhos voluntérios?

35 A cidade possui eventos culturais?

36 A cidade possui pargues, museus, zooldgicos, etc.?

47 A cidade proporciona eventos para os seus cidadaos? (culturais,
esportivos religiosos, etc.)

58 Como é a expectativa de vida na cidade? (O cidadao vive bastante)

59 Como é a rede publica de saude (Hospitais, Postos, Clinicas, etc.)
na cidade?

Vida 38 Como ¢ a utilizagédo da tecnologia na saide?
Inteligente a9 A quantidade de médicos na rede publica é suficiente para a

populacao?

40 Como é a satisfacéo dos servigos publicos da saude?

68 Como ¢é a seguranga plblica na cidade?

69 Como é a taxa de mortalidade por assaltos na cidade?

" Os sistemas de videomonitoramento melhoram a seguran¢a? (As
cameras)

42 A cidade usa a tecnologia na seguranga publica?
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Quadro 7 - Distribui¢cdo das Variaveis no Questionario por Dominio

(concluséo)

VL VO . = =
(Dimensao) | (N¢ da Questdo) INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
43 As moradias sdo construidas adequadamente?
75 Com ¢ a qualidade das residéncias na cidade?
44 As moradias satisfazem os seus habitantes?
45 A educacéo publica atende o a populagdao em todos os niveis?
(Fundamental, Médio e Superior)
Vida 46 A cidade favorece o0 acesso ao sistema de ensino publico?
. 60 : ilizacs i 307
Inteligente Com é a utilizacdo da tecnologia na educacao*
61 Como é a qualidade e ensino nas escolas da rede publica?
47 O turismo é importante para a cidade?
72 Como vocé avalia a estrutura de turismo na cidade?
62 Como vocé avalia a pobreza na cidade?
63 Como vocé avalia a discriminagao social? (pobres, ricos, pretos,
brancos, cultos, analfabetos, etc.)
48 Os politicos da cidade representam os interesses da populacéo?
64 Como vocé vé a atividade politica para a populagao?
65 Com é a utilizagéo da tecnologia na administragéo publica?
49 A prefeitura atende os interesses da populacao?
50 A administracdo publica é transparente nas suas agdes?
Gove_rnanga 51 Os servigos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de
Inteligente vida?
52 As creches sao suficientes para atender a populagéo?
66 Como é os investimentos em tecnologia para a melhoria do ensino
publico?
53 A prefeitura informa e oferece diversos servigos via internet?
67 Como vocé vé a luta contra a corrupgdo na cidade?

Fonte: Elaborado pelo autor

A codificagdo das variaveis observaveis foi estabelecida conforme exemplo a

sequir:

e Dominio: Economia Inteligente

o Fator: Espirito Inovador

= Questdo: 1 - A cidade investe em pesquisa e

desenvolvimento?

=>» Resultando na Variavel Observavel (VO) = EEI_01

Cada pergunta foi associada a um cddigo, que passa a indexa-las na

consolidacdo dos resultados e representa-las nas analises graficas. Conforme

descrito, a seguir, para cada uma das dimensoes.
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4.2.2.1 Resultados do Dominio Economia Inteligente

O dominio Economia Inteligente possui doze indicadores ou Variaveis

Observaveis (V.0.), que representam seis fatores, como apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Indicadores do Dominio Economia Inteligente

Fatores N d? VO Indicadores: Questdes de Opiniao
Questao
1 EEI 01 |A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?
Espiito inovador 57 EEI 02 Como é a} ta>fa gmpregvf) .em senigos especializados na cidade ? (engenharia, arquitetura,
assessoria técnica, andlise e processamento de dados, despachantes, entre outros)
2 EEI 03 |A populagéo é criativa?
3 EEM_01 |O cidadao busca ter o seu préprio negécio?
Empreendorismo
4 EEM_02 |Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas?
Imagem econémica e marcas 5 EIM_01 |A cidade possui empresas com marcas conhecidas nacionalmente?
Produtividade 6 EPR_01 |A cidade é conhecida pelo que é produzido?
. . » ~ . L
Flexibilidade do mercado de 56 EFM_01 |Como é a taxa de desemprego na cidade? (em relagao as outras cidades vizinhas)
trabalho . Lo ) .
7 EFM_02 |A cidade possui muitos empregos com meio periodo?
8 EI_01 |A cidade possui empresas multinacionais?
Inser¢ao internacional 9 ElL02 |A cidade possui voos para passageiros?
10 EI_03 |A cidade possui transporte aéreo de cargas?

Fonte: Elaborado pelo autor

Cada questdao é composta por seis alternativas, totalizando 442 (total de
entrevistas validas) respostas para cada variavel (questdo). Vide Tabela 9, que

apresenta os resultados dos doze indicadores.

Tabela 9 - Resultados do Indicadores da Economia Inteligente

Questdes (V.0.) Escala Likert nu(;:::é;z‘;;lso
1 2 3 4 5
EEI_01 53 97 160 81 11 40
EEI_02 29 84 188 70 17 54
EEI_03 22 98 191 85 26 20
EEM_01 16 63 171 143 43 6
EEM_02 88 127 114 64 20 29
EIM_01 28 52 113 151 85 13
EPR_O1 12 44 99 160 111 16
EFM_01 20 56 155 102 70 39
EFM_02 51 123 128 50 13 77
EILl_01 25 48 151 136 62 20
EII_02 140 111 86 50 10 45
EII_03 79 99 74 57 17 116
TOTAL 563 1002 1630 1149 485 475

Fonte: Elaborado pelo autor

De forma geral, a economia, da cidade de Sao José dos Campos - SP, é

reconhecida por fatores de uma cidade inovadora, empreendedora, com produtos
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conhecidos nacionalmente e internacionalmente. A cidade possui um pdélo industrial

diversificado por empresas nacionais e multinacionais nas é&reas da aviagao,

petroquimica, automobilistica, dentre outras.

Na analise foram observadas as seguintes informacdées na apuracdo dos

dados, vide Figura 15, dos quais, apontam as evidéncias em cada fator:

Espirito Inovador: como se verifica, ha um reconhecimento dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, mas para um tergco dos
entrevistados pode ser melhorado. O mesmo ocorre em relacdo a mao de
obra qualificada, a populagéo é considerada relativamente criativa, 43%
para medio, 19% para muito e 6% muitissimo (EEI_02, EEI_02 e EEI_03);
Empreendedorismo: um alto indice da populacédo busca ter o seu préprio
negdcio, contudo, ndo reconhecem que ha novas empresas sendo abertas.
Esta informacao abre precedentes para o empreendedorismo informal, que
€ uma das caracteristicas do reflexo da recessao econémica, principalmente
quando se associa a taxa de desemprego de 18% (periodo da pesquisa),
acima da média nacional que estava em 11%(EEM_01 e EEM_02);
Imagem Econdémica e Marcas: € de notdrio reconhecimento que 0 municipio
posSsui empresas com marcas reconhecidas nacionalmente. Ex: Embraer,
Petrobras, General Motors, entre outras (EIM_01);

Produtividade: complementando a questao anterior, para a maioria dos
entrevistados a cidade é muito reconhecida pelo que produz (EPR_01);
Flexibilidade do Mercado de Trabalho: para os habitantes, se comparado
com as cidades vizinhas, a taxa de desemprego é menor, quando
questionados sobre as posigdes relativas as jornadas de meio periodo, as
taxas foram consideradas baixas. O que se caracteriza uma regiao
industrial, ndo havendo muitas empresas de servicos, como, por exemplo,
as empresas de call-centers (EFM_01 e EFM_02); e

Insercéo Internacional: os habitantes reconhecem que ha muitas empresas
multinacionais, contudo, destacaram as deficiéncias logisticas, relativo ao
transporte aéreo de passageiros e principalmente sobre o transporte aéreo
de cargas, este apresentou baixa avaliacdo e alta taxa de abstencao de
respostas, com mais de 26%. Ou seja, 116 dos 442 entrevistados (Ell_01,

Ell_02 e Ell_03), desconheciam e/ou n&o estavam seguros em responder.
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E Flaxibilidads do mercado de a6 EFM_01 |Como é a taxa de desemprego na cidade? (em relagdo as outras cidades vizinhas) 20 ab 155 102 70 39 403 1 2% 1355 3,36 -
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™) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 3 5 (escala Likert de 5 pontos)
™ Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas vélidas

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.2.2 Analise Geral do Dominio Economia Inteligente

Os desafios de uma economia inteligente estao relacionados com a estrutura
produtiva que o municipio possui, como aborda Monzon (2015), e afirma que para
uma cidade enfrentar as crises econémicas, o0 modelo produtivo precisa estar
distribuido em diferentes setores, como atualmente se configura a cidade de Sao José
dos Campos — SP.

Visando uma melhor interpretacao dos resultados, realizou-se uma abordagem
quantitativa por meio do Ranking Médio (RM), que dimensiona o nivel de satisfagéo
demonstrado nas respostas, dessa forma, classifica as frequéncias das respostas dos
entrevistados. Para o calculo do RM, faz-se a média ponderada (MP) para cada uma
das respostas do questionario, dividindo-as pelo numero total de respostas validas
(NR) do questionario (OLIVEIRA, 2005).

Apés o célculo do RM de cada questao, estes sao agrupados nos respectivos
fatores, onde em cada fator sdo somados e divididos pelo numero total de questdes,
chegando na média RM do fator, uma vez estabelecido a média RM em todos os
fatores do dominio, sdo somados e divididos pelo total de fatores do dominio,
resultando na média RM do dominio, que foi de 3,12, este valor esta dentro do
aceitavel, sendo os valores acima de 3,0, conforme demonstra o Quadro 9.

Se constata que para determinadas questées, o0 questionario exige dos
entrevistados um grau de conhecimento para respondé-las, 0 que em alguns casos,
ocasionam um elevado percentual de abstencbes (ndo sei / recuso responder),
todavia, a opini&o relativa ao questionamento fica preservado, devido a diminuicao de
ambiguidade que ha em relacdo a indecisdo com o ponto mediano da escala de
respostas. O RM de cada questdo € feito somente sobre as respostas validas,

preservando assim a integridade na analise.

Na analise do dominio da Economia Inteligente, fatores como Espirito Inovador
e Empreendedorismo apresentaram indices RM abaixo do nivel aceitavel de 3,0,
sendo 2,88 e 2,91 respectivamente, estes fatores sdo responsaveis por um dos

principais combustiveis para uma economia inteligente e sustentavel.
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Quadro 9 — Ranking Médio do Dominio Economia Inteligente

Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)
N da — n —
Dominio Fatores ~ VO Total de % Média Raking | Média do -
Questao Respostas|Respostas|Ponderada| Medio | RM do “gzd;;‘:n?:"
Validas Validas *) )] Fator
1 EEI 01 402 91,0% 1106 2,75
Espirito inovador 57 EEI_02 388 87,8% 1126 2,90 2,88
2 EEI_03 422 95,5% 1261 2,99
1]
E 3 EEM_01 436 98,6% 1442 3,31
w Empreendorismo 2,91
[©] 4 EEM_02 413 93,4% 1040 2,52
-
I|'|—J Imagem econémica e marcas 5 EIM_01 429 97,1% 1500 3,50 3,50
= 3,12
— H
< Produtividade 6 EPR_01 426 96,4% 1592 3,74 3,74
=
2 Flexibilidade do mercado de 56 EFM_01 403 91,2% 1355 3,36 208
o ]
o trabalho 7 EFM_02 | 365 | 82,6% 946 2,59
wl
8 Ell_01 422 95,5% 1428 3,38
Insergao internacional 9 Ell_02 397 89,8% 870 2,19 2,69
10 EIl_03 326 73,8% 812 2,49

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas vélidas

Fonte: Elaborado pelo autor

A falha na governanca publica fica evidente quando analisamos que o RM da
questdo EEM_01, que é de 3,31, declara que o cidadao busca ter seu proprio negdcio,
porém, o RM da questdao EEM_02 apresenta um baixo indice de 2,52, apontando que
poucas empresas estdo sendo abertas, evidenciando que um dos principais fatores é
a falta de incentivos. Azkuna (2012), expde que o apoio ao empreendedorismo é
fundamental para viabilizar a implantacao de projetos de negécios, alcangado por

intermédio de programas de desenvolvimento e apoio aos empresarios.

Os fatores, Produtividade, Imagem Econémica e Marcas, apontaram os
maiores indices de RM do dominio, que caracteriza a cidade como de transformacao
industrial. Visto que o baixo RM da questdo EFM_02 do fator Flexibilidade e Mercado
de Trabalho, aponta poucos empregos de meio periodo, sendo muito utilizada por
empresas de servigcos, normalmente com de baixo valor agregado (Call Centers).

O indice da questao Ell_01 de 3,38, demonstra que a economia da cidade é
composta por empresas multinacionais, mas o fator Insercdo Internacional é
prejudicado quando questionado sobre aspectos logisticos, como transporte aéreo de
passageiros e cargas que apresentaram os menores indices de RM (2,19 e 2,49) do

dominio.
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A gestao publica possui uma participacao importante nestes fatores, de acordo
com Borrell (2012), entre as atividades de destaque internacional da cidade, encontra-
se acordos, convénios entre cidades, acbes de promog¢ao de capital e exportagdes e
promogao de feiras, congressos e eventos.

4.2.2.3 Resultados do Dominio Mobilidade Inteligente

O Quadro 10, apresenta a composi¢cao do dominio Mobilidade Inteligente pelos

seus onze indicadores, distribuidos em quatro fatores.

Quadro 10 - Indicadores do Dominio Mobilidade Inteligente

MOBILIDADE INTELIGENTE

VO INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
MAL_01 A rede de transporte publico é adequada para a cidade?
MAL_02 Como é a qualidade da rede de transporte publico na cidade?
MAL_03 Como é arede de acesso ao transporte publico na cidade? (pontos, terminais, estagées, etc.)
MAI_01 Como é a qualidade do transporte intermunicipal?
MDI_01 A cidade possui residéncias com computadores?
MDI_02 Como é a disponibilidade de internet banda larga nas residéncias?
MTS_01 O transporte publico utiliza energia limpa?
MTS_02 Com sdo as vias publicas da cidade? (ruas, avenidas e rodovias)
MTS_03 Como vocé vé as ciclo-faixas na cidade?
MTS_04 A cidade possui semaforos inteligentes?
MTS_05 Como é a utilizagdo da tecnologia no transporte publico?

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 10, a seguir, estdo os resultados dos indicadores de cada questao

do dominio Mobilidade Inteligente.

Tabela 10 - Resultados da Mobilidade Inteligente — SJC

n3o sei / recuso

MOBILIDADE INTELIGENTE muito pouco pouco médio muito muitissimo responder
MAL_01 68 121 179 57 11 6
MAL_02 62 99 180 73 17 11
MAL_03 42 95 184 97 15 9
MAI_01 35 67 174 99 16 51
MDI_01 13 17 48 159 193 12
MDI_02 48 62 151 107 37 37
MTS_01 192 88 44 20 6 92
MTS_02 20 66 176 146 30 4
MTS_03 56 88 153 86 36 23
MTS_04 101 80 95 55 22 89
MTS_05 106 114 104 40 12 66
TOTAL 743 897 1488 939 395 400

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 16, os resultados consolidados relativos ao dominio Mobilidade Inteligente.
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=
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Q
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") Media Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 & 5 (escala Likert de 5 pontos)
("1 Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Investigando as respostas dos habitantes, pode-se verificar que a mobilidade

na cidade nao é ruim, as residéncias sao bem informatizadas com computadores,

porém, ha pontos de atengéo que podem ser aprimorados.

Como se constata, na Figura 16, as andlises apontam os seguintes aspectos

relevantes para cada fator:

Acessibilidade Local: para a grande maioria dos entrevistados a rede de
transporte € mediana, porém este quesito possui uma média de 36%
insatisfeitos com a infraestrutura dos transportes, ressaltando que 42%
consideram inadequada, 36% reclamam da qualidade e 32 % estéo
descontentes com a infraestrutura de acesso (MAL 01, MAL 02 e
MAL_03);

Acesso Intermunicipal: este item atende, porém para 23% dos habitantes
ele precisa ser melhorado e 13 % desconhecem ou ndo responderam
(MAI_01);

Disponibilidade de Infraestrutura TIC: mais de 90% dos habitantes possuem
computadores em suas residéncias, com a banda larga, para 75% dos
entrevistados, (MDI_01 e MDI_02) este fator pode ser explorado pela
governanca na divulgacao das melhorias, campanhas e participacéo; e
Transporte Publico Sustentavel, Inovador e Seguro: neste fator o destaque
€ para a falta de utilizagao de energia limpa, tais como: biodiesel, elétrico,
entre outros. Ha evidéncias de que nao ha incentivos nem regulamentacao
no municipio, desta forma, 63% da populagcédo vé a falta de acdes e 20%
desconhece sobre 0 assunto. Em relacdo as ciclo-faixas, observa-se que a
cidade possui medianamente, e pode ser melhorada. Quando questionados
sobre a utilizagdo da tecnologia em relacdo aos semaforos inteligentes e
outras tecnologias, a populagédo aponta desconhecimento e baixa utilizacao
destes recursos (MTS_01, MTS_02, MTS_03, MTS_04 e MTS_05).

O dominio da mobilidade é uma das mais complexas inteligéncias para se

investigar, pois altera-se muito os resultados quando observadas por regido. Dentre

os locais das entrevistas que contemplam este estudo, buscou-se entrevistar nos

locais de acesso de mobilidade, tais como: pontos de énibus, terminais de 6nibus,

estacionamento, entre outros locais.
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4.2.2.4 Analise Geral do Dominio Mobilidade Inteligente

A mobilidade inteligente € um dos primeiros indicadores a se observar em uma
cidade, para Giffinger et al. (2007), é determinada pela acessibilidade e

disponibilidade da infraestrutura TIC, por meio de um sistema de transporte moderno.

De acordo com Ranking Médio ja descrito anteriormente, em relagcdo ao
dominio geral da Mobilidade Inteligente o valor foi de 2,97, que pode ser considerada
aceitavel, todavia, ha questbes que sdo comprovadas pelos RM das variaveis, onde
possui aspectos deficientes pertinentes ao fator de Transporte Publico Sustentavel
Inovador e Seguro, relativos a infraestrutura e utilizacao de energia limpa, que podem

ser observados no quadro 11.

Quadro 11 — Ranking Médio do Dominio Mobilidade Inteligente

Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)
Neda — n —
Dominio Fatores ~ VO Total de % Média Raking Média do -
Questéo Respostas|Respostas|Ponderada| Médio RM do '\:Iiidll;:lt:n?r
Validas Validas (] () Fator
73 MAL_01 436 98,6% 1130 2,59
Acessibilidade Local 76 MAL_02 431 97,5% 1177 2,73 2,73
w 77 MAL_03 433 98,0% 1247 2,88
[
4
(u; Acesso Intermunicipal 78 MAI_01 391 88,5% 1167 2,98 2,98
0
E Disponibilidade de 11 MDI_01 430 97,3% 1792 417
= Infraestrutura de TIC 3,61
E 70 MDI_02 405 91,6% 1238 3,06 2,97
(]
g 17 MTS_01 350 79,2% 610 1,74
0
m 79 MTS_02 438 99,1% 1414 3,23
(@)
Ti Pabli avel
= ra”SpI‘:;sa dgf’:gesgﬁe”ta"e 80 | MTs 03| 419 | 948% | 1215 | 290 2,53
18 MTS_04 353 79,9% 876 2,48
19 MTS_05 376 85,1% 866 2,30

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas
Fonte: Elaborado pelo autor

Para os habitantes de forma geral a infraestrutura é boa, mas pode ser
aprimorada, porém o mais agravante é o indicador MTS_01, relativo a utilizacdo da
energia limpa no transporte publico, que apresentou um alto indice de abstencéo de
20%, e as repostas validas apresentaram o pior RM do dominio, no valor de 1,74,
desta maneira, fica evidente que a gestao publica ndo investe e/ou incentiva a energia
limpa para a preservagao ambiental, na 6tica de sua populagéo.
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Colado et al. (2014), resume a Mobilidade Inteligente, quando se refere que as
cidades prosperam com as solucdes de transportes mais rapidos e eficientes,
evoluindo as agdes na sustentabilidade, na seguranga, na manutencao por meio da
utilizacéo de sistemas integrados de infraestruturas e transporte.

4.2.2.5 Resultados do Dominio Ambiente Inteligente

No Quadro 12, é apresentado a composi¢cao do dominio Ambiente Inteligente

pelos seus nove indicadores, distribuidos e agrupados em quatro fatores.

Quadro 12 - Indicadores do dominio Ambiente Inteligente

AMBIENTE INTELIGENTE
VO INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO

ACA_01 Como é o clima da cidade?

ACA_02 Na cidade ha dreas verdes?

APO_01 Como vocé avalia o nivel de poluic¢do na cidade?

APO_02 A cidade possui agGes de consciéntizagdo contra a poluigao?

APO_03 A poluigdo na cidade compromete a saude dos seus cidaddos?

APA 01 O cidaddo possui conciencia de protegdao ambiental?

APA_02 A cidade incentiva a protecdo ambiental?

AGR_01 A cidade incentiva o uso consciente da dgua?

AGR_02 A cidade incentiva o uso consciente de energia elétrica?

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 11, sdo apresentados os resultados da pesquisa relativa aos
indicadores de cada questdao do dominio Ambiente Inteligente.

Tabela 11 - Resultados da Ambiente Inteligente — SJC

n3o sei / recuso

AMBIENTE INTELIGENTE muito pouco pouco médio muito muitissimo responder
ACA_01 13 21 120 229 48 11
ACA_02 5 27 126 175 103 6
APO_01 36 62 187 100 38 19
APO_02 72 127 144 49 12 38
APO_03 42 79 144 95 69 13
APA_01 76 130 154 48 18 16
APA_02 32 92 153 91 53 21
AGR_01 78 111 140 86 20 7
AGR_02 95 138 153 33 12 11

TOTAL 449 787 1321 906 373 142

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo as questbes ambientais, este dominio de inteligéncia aborda os
pontos relativos ao meio ambiente e sustentabilidade, busca retratar a consciéncia
dos habitantes a respeito destas questdes polémicas, muito discutidas nos dias atuais,
principalmente no ambito das cidades industrializadas que possuem alta
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concentracdao populacional, onde o0s impactos ambientais comprometem a

sustentabilidade e a qualidade de vida.

Na Figura 17, dos resultados apresentados, pode-se interpretar, nos fatores

relacionados, as seguintes observacgdes relevantes:

Condicoes de Atratividade Natural: os habitantes estdo muitos satisfeitos com
as condi¢des climaticas. A cidade possui uma proximidade equidistante entre
o clima litoraneo e o serrano, por muitos é considerada uma estancia climatica,
a pesquisa retrata tal sentimento por meio dos seguintes indices: com 27%
médio, 51% da populagao esta muito satisfeita, e 10% muitissimo satisfeita. As
areas verdes complementam as condigdes do clima e sao percebidas pelos
municipes também como um dos fatores positivos da cidade (ACA_01 e
ACA_02);

Poluigdo: em relacdo a poluigéo nas avaliagdes, as opinides foram de medianas
a satisfatorias; porém sobre a conscientizacado contra a poluicdo, a cidade
carece de agdes, como aponta os resultados; mas a pesquisa aponta que 0
atual estagio divide a opinido publica, mas para uma pequena maioria ja ha
impactos na saude (APO_01, APO_02 e APO-03);

Protecdo Ambiental: sobre a conscientizacdo da populacéo, a pesquisa aponta
as opinides medianas, hd mais necessidades de acdes. Em relacdo aos
incentivos, os resultados apresentam investimentos na conscientizagcdo
(APA_01 e APA _02); e

Gestao Sustentavel de Recursos: entre os fatores apresentados relativos a este
dominio, este € um dos fatores onde o municipe tem consciéncia das questdes
ambientais, porém, a cidade ndo incentiva agdes, e carece de campanhas de
conscientizacdo no uso dos recursos hidricos e energéticos (AGR_01 e
AGR_02).

4.2.2.6 Analise Geral do Dominio Ambiente Inteligente

Similar ao dominio anterior o Ambiente Inteligente, possui um indice de RM de

3,0, que é aceitavel, contudo os indicadores nédo sdo satisfatorios, apontando a falta

de programas de conscientizacdo na poluicdo, na protecdo ambiental, no uso de

energia, e na utilizacao da agua, vide Quadro13.
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o H° da . n - = - —
Dominio Fatores w VO Indicadores: Questies de Opinido 1 2 3 4 5 recuso Total de % Média Raking | Médiado | . .
Questao _ L _ . responder Respostas|Respostas|Ponderada]  Médio RM do ':Edl;a dc: RM
muito pouco pouco médio muito muitissimo Vilidas | Validas ™ o Fator o Dominio
Condices de Atratiidade 74 ACA 01 |Coma é o clima da cidade? 13 21 120 229 48 11 431 97 5% 1571 365 -
w Hatural 12 | ACA D2 [Na cidade ha dreas verdes? 5 27 126 178 103 B 436 | 98E% | 1852 | 379 '
|_
E a4 APD 01 |Como vocé avalia o nivel de poluigdo na cidade? 36 B2 187 100 38 19 423 95 7% 131 3,10
U]
a Poluigéo 16 APD 02 |A cidade possui agdes de consciéntizagdo contra a poluigdo? 72 127 144 49 12 35 404 91 4% 1014 251 292
=
= 20 APD_O3 |A poluigdo na cidade compromete a sadde dos seus cidaddos? 42 79 144 95 £9 13 429 97 1% 1387 3,16 3.00
[1T]
E 21 APA_01 |0 cidaddo possul conciencia de protegfo ambiental? 76 120 154 43 18 16 426 96 4% 1020 254
w Prateg&o Ambiental 282
g 13 APA 02 |A cidade incentiva a protegdo ambiental? 32 92 153 N 53 21 421 95 2% 1304 3,10
< Gestdo Sustentével de 22 AGR_01 |A cidade incentiva o uso consciente da agua? 78 111 140 86 20 7 435 598 4% 1164 268 -
Recursos 23 | AGR_02 | cidade incentiva o uso consciente de energia elétrica? 55 138 153 3 12 11 431 57E% | 1022 237 '

") Meédia Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta
™ Ranking Meédic= Media Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor

dividido pelo peso atribuido de 1 4 5 (escala Likert de 5 pontos)
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Os objetivos do Ambiente Inteligente estéao relacionados ao desenvolvimento e
0 bem-estar dos cidaddos, sem comprometer a evolugédo e o atendimento das
necessidades dos futuros habitantes.

Desta forma, é imprescindivel preservar o meio ambiente, reduzindo a poluicao,
com construgdes ecoldgicas, a utilizacdo de energia limpa nos transportes, 0 uso
consciente dos recursos hidricos e energéticos e outras medidas que favoregam o
combate as mudancgas climaticas e seus efeitos (IESE BUSINESS SCHOOL, 2014).

Quadro 13 — Ranking Médio do Dominio Ambiente Inteligente
Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)

Dominio Fatores Q:l::tzo vo R:::::I:teas Res;:f;stas Po':j: ri:da Fh*na:::g M:h:i:: ° hfjid[i):;;?n?r
Validas Validas () (e} Fator
Condigdes de Atratividade 74 ACA_OT 431 97,5% 1571 3,65 372
Natural 12 | AcAo2| 436 | 986% | 1652 3,79 ’
54 APO_01 423 95,7% 1311 3,10
Poluicao 16 APO_02 404 91,4% 1014 2,51 2,92
20 APO_03 429 97,1% 1357 3,16 3,00

21 APA_01 426 96,4% 1080 2,54
Protegdo Ambiental 2,82
13 APA_02 421 95,2% 1304 3,10

AMBIENTE INTELIGENTE

Gestio Sustentavel de 22 AGR_01 435 98,4% 1164 2,68

Recursos

2,52
23 AGR_02 431 97,5% 1022 2,37

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 & 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas vélidas
Fonte: Elaborado pelo autor

Uma cidade inteligente, demanda de sustentabilidade ambiental, para gerenciar
os recursos hidricos e energéticos, além do controle dos poluentes, a gestdo publica
€ responsavel por criar programas de conscientizacao e controle.
4.2.2.7 Resultados do Dominio Cidadao Inteligente

No Quadro 14, a composi¢ao do dominio Cidadao Inteligente pelos seus quinze
indicadores.

O dominio Cidadao Inteligente apresenta fatores relacionados com a
qualificacdo dos seus habitantes, suas culturas e etnias, além de interpretar o seu
comprometimento com a cidade por meio da sua cidadania e participagao.
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Quadro 14 - Indicadores do dominio Cidadao Inteligente

CIDADAO INTELIGENTE

VO INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
CNQ_01 Como é a estrutura de qualificagdo da cidade? (técnico, faculdades, cursos profissionalizantes)
CNQ_02 Como é o nivel de escolaridade da populagdo?
CNQ_03 A cidade possui escolas de linguas estrangeiras? (inglés, francés, alemao, etc.)
CAA_01 As blibiotecas da cidade sdo adequadas a populagdo?
CAA_02 A cidade investe em cursos para todas as idades?
CAA_03 O cidaddo participa em cursos de linguas estrangeiras?

CSP_01 Na cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana, japonesa, alem3, etc.)
CSP_02 A cidade possui muitos estrangeiros?

CFL 01 E facil conseguir emprego na cidade?

CCR_01 A cidade possui muitos cidaddos trabalhando em industrias criativas?

CCM_01 O cidaddo possui orgulho da cidade?

CCM_02 O cidaddo trata bem os estrangeiros na cidade?

CCM_03 O cidad&o conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turisticos, gastronomia, etc.)
CPV_01 Os cidadaos participam nas eleigdes?

CPV_02 Os cidaddos participam de trabalhos voluntarios?

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 12, estdo os resultados dos indicadores de cada questao do dominio

Cidadao Inteligente.

Tabela 12 - Resultados do Cidadao Inteligente — SJC

CIDADAO INTELIGENTE muito pouco pouco médio muito muitissimo ndo sei / recuso

responder

CNQ_01 34 39 208 102 39 20
CNQ_02 14 77 231 78 4 38
CNQ_03 29 31 93 153 123 13
CAA_01 52 96 154 75 28 37
CAA_02 65 116 158 65 15 23
CAA_03 92 93 137 63 12 45
CSP_01 70 121 120 61 14 56
CSP_02 39 134 142 69 14 44
CFL_01 120 135 151 18 5 13
CCR_01 67 114 118 57 9 77
CCM_01 10 53 135 145 79 20
CCM_02 8 26 125 162 74 47
CCM_03 15 42 160 139 80 6
CPV_01 10 30 114 190 82 16
CPV_02 60 117 155 61 16 33
TOTAL 685 1224 2201 1438 594 488

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, na Figura 18, os resultados consolidados relativos ao dominio

Cidadao Inteligente.

Como pode-se observar na Figura 18, apds as analises dos dados coletados,
foram expostos os seguintes pontos relevantes em cada fator:
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Nivel de Qualificagdo: neste fator é avaliada a estrutura de qualificagéao, que é
considerada satisfatéria. Na identificacdo predomina com 47% médio e 27%
muito, ou seja, promove condicbes favoraveis a qualificagdo. O mesmo
acontece com o nivel de instru¢do da populacao, que reconhece a capacitagao,
destacando a classificagdo média com 52%. Conta também uma excelente
estrutura de escolas para linguas estrangeiras, sendo que os niveis muito e
muitissimo alcancaram 62% pelos entrevistados, que mostra o reflexo das
relagdes internacionais da cidade por causa das industrias e dos institutos de
pesquisa e desenvolvimento (CNQ_01, CNQ_02 e CNQ_03);

Afinidade para Aprendizagem ao Longo da Vida: neste quesito foram
apontadas deficiéncias na rede de bibliotecas. Na falta de investimentos em
cursos, para todas as idades, e o cidadao destaca como muito deficitario a
participacdo em cursos de lingua estrangeira oferecidos pela rede publica
(CAA_01, CAA_02 e CAA_03);

Social e Pluralidade Etnica: os habitantes no identificam muitas comunidades
de outros paises, e também a presenca de estrangeiros na cidade é baixa
(CSP_01 e CSP_02);

Flexibilidade: quando questionada sobre a facilidade para conseguir emprego,
mais de 53% da populacéo caracterizou como pouco e muito pouco, ou seja,
ha dificuldades para conseguir emprego (CFL_01);

Criatividade: em relacdo ao numero de cidadaos trabalhando na industria
criativa, pode-se observa os altos indices nas repostas, no enquadramento, de
pouco e muito pouco. Destaca-se para o elevado numero de abstengdes “nao
sei / recuso responder” (CCR_01).

Cidadania e Mente. Aberta: este fator percebe o bem-estar do cidadao,
demonstrando uma excelente avaliacdo quando questionado sobre o orgulho
de morar na cidade. O cidadao tratando bem os seus visitantes; declara que
conhece a cidade onde vive, parques, pontos turisticos, gastronomia, entre
outros (CCM_01, CCM_02 e CCM_03); e

Participagcdo na Vida Publica: o cidaddo, quando questionado, declara que
participa das eleicbes, porém, em relacdo a participacdo nos trabalhos
voluntarios, ndo ha tanto envolvimento (CPV_01 e CPV_02).
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Escala Likert (5 pontos) P Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)
Dominio Fatores Q:;:;D VO Indicadores: Questdes de Opinido 1 2 3 4 5 recuso Total de E] Media Rﬂfcil?g Médiado | . o M
muito pouco ouco médio muito muitissimo responder Respostas|Respostas|Ponderadal Médio RM do do Dominio
P P Vilidas | Vilidae ) ) Fator
55 CMG_01 |Como é a estrutura de qualificacdo da cidade? (técnico, faculdades | cursos profissionalizantes) 34 39 208 102 39 20 422 95 5% 1339 317
Nivel de Qualificacdo 7 CHG 02 |Como é o nivel de escolaridade da populagdo? 14 77 231 78 4 38 404 91 4% 1193 295 328
14 CNQ_03 |A cidade possui escolas de linguas estrangeiras? (ingl8s, francés, aleméo, etc.) 29 3 33 153 123 13 429 7 1% 1637 372
. 15 CAA_D1 |As blibiotecas da cidade sdo adequadas a populagdo? 52 a5 154 75 25 37 405 91 6% 1146 283
Afinidade para
E Aprendizagem ao Longo da 24 CAA 02 |A cidade investe em cursos para todas as idades? 65 116 158 65 15 23 419 54 8% 1106 254 256
= Vida
g 23 CAL 03 |O cidaddo participa em cursos de linguas estrangeiras? 92 93 137 B3 12 45 397 89.8% 1001 252
] 26 CSP_01 |Ma cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana, japonesa, alem, etc.) 70 121 120 B1 14 56 386 87 3% 936 255
= Social e Pluralidade Etnica 2R3
= 27 CSP_02 [A cidade possui muitos estrangeiros? 39 134 142 B9 14 44 398 90,0% 1079 2,71 2,81
,g Flexibilidade 28 CFL 01 |E facil conseguir emprego na cidade? 120 135 151 18 5 13 429 97 1% 940 2,19 219
jm}
g Criatividad e 29 CCR_01 A cidade possui muitos cidaddos trabalhando em inddstrias criativas? B7 114 118 a7 9 77 365 82 6% 922 2453 2463
(=} 30 CCM_01 |0 cidadéo possui orgulho da cidade? 10 53 135 145 79 20 422 95 5% 14596 355
Cidadania e Mente Aberta K} CCM_02 |O cidadéo trata bem os estrangeiros na cidade? g 26 125 162 74 47 395 89,4% 1453 3,68 3450
32 CCMW_03 |0 cidaddo conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turisticos, gastronomia, etc.) 15 42 160 139 g0 3 436 93 6% 1535 352
Participacéo na Vida 33 CPY 01 |Os cidadéns participam nas eleigdes? 10 30 114 190 52 16 426 96 4% 1582 3.71 218
Piblica 34 | cPv 02 |Os cidaddos participam de trabalhos voluntarios? B0 17 155 B1 16 13 aoe | s2s% | w3 | 265 '

*) Meédia Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 4 5 {escala Likert de 5 pontos)
(™ Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em sintese, um dos pontos fortes da cidade estd relacionada a sua
infraestrutura educacional, que atrai imigrantes da regiao e de outras cidades. Como

apresentado na representacao grafica dos quinze indicadores.
4.2.2.8 Analise Geral do Dominio Cidadao Inteligente

O Ranking Médio deste dominio no valor de 2,81, vide Quadro 15, este indice
esta abaixo da média aceitavel, todavia, analisando os fatores observa-se que dentre
todos, o fator Flexibilidade € o menor indice de 2,19, no indicador CFL_01, que
questiona a facilidade para conseguir emprego, ou seja, demonstra a dificuldade,
estdo questao também € motivada pela crise econémica no periodo da coleta de
dados.

O indicador do fator Criatividade CCR_01, também apresentou um RM baixo
de 2,53, que questiona sobre a posi¢cdes de trabalho na industria criativa, evidencia
que falta incentivos para posi¢coes nesta area, visto que o fator de Qualificagao atingiu
um bom indice de RM com 3,28, em outras palavras ha qualificagdo, porem falta

oportunidades.

Quadro 15 — Ranking Médio do Dominio Cidadao Inteligente

Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)
P N2 da — - —
Dominio Fatores - vO Total de % Média Raking Média do o
Questéo Respostas|Respostas|Ponderada| Médio RM do I\Zid&::n?r
Validas Validas (] (%) Fator
55 CNQ_01 422 95,5% 1339 3,17
Nivel de Qualificacao 71 CNQ_02 404 91,4% 1193 2,95 3,28
14 CNQ_03 429 97,1% 1597 3,72
O,
Afinidade para 15 CAA_01 405 91,6% 1146 2,83
|-||_J Aprendizagem ao Longo da 24 CAA_02 419 94,8% 1106 2,64 2,66
4 Vida
(LI; 25 CAA_03 397 89,8% 1001 2,52
E 26 CSP_01 386 87,3% 986 2,55
- Social e Pluralidade Etnica 2,63
= 27 CSP_02 398 90,0% 1079 2,71 2,81
,2 Flexibilidade 28 CFL_01 429 97,1% 940 2,19 2,19
()
g Criatividade 29 CCR_01 365 82,6% 922 2,53 2,53
o 30 CCM_01 422 95,5% 1496 3,55
Cidadania e Mente Aberta 31 CCM_02 395 89,4% 1453 3,68 3,58
32 CCM_03 436 98,6% 1535 3,52
Participacéo na Vida 33 CPV_01 426 96,4% 1582 3,71
A 3,18
Publica 3a | cpvo2| 409 | 925% | 1083 2,65

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 & 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas vélidas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Uma cidade sem cidad&os inteligentes ndo proporciona uma Cidade Inteligente.
Portanto, é fundamental para uma cidade gerar talentos e motivar a imigracao de
talentos, por meio de condicbes que estimulem a competéncia, a criatividade e a
pesquisa (IESE BUSINESS SCHOOL, 2014).

4.2.2.9 Resultados do Dominio Vida Inteligente

No Quadro 16, a composi¢cao do dominio Vida Inteligente pelos seus vinte e
trés indicadores.

O dominio Vida Inteligente, a partir dos dados consolidados, € o dominio que
apresenta a maior estrutura. Composta por sete fatores que acomodam vinte e trés
indicadores, este dominio demonstra as condi¢cdes de vida dos habitantes em relagao
aos servicos publicos proporcionados, tais como: saude, educacao, moradia, entre

outros.

Quadro 16 - Indicadores do dominio Vida Inteligente

VIDA INTELIGENTE

Vo INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
VFC_01 A cidade possui eventos culturais?
VFC_02 A cidade possui parques, museus, zooldgicos, etc?
VFC_03 A cidade proporciona eventos para os seus cidaddos? (culturais, esportivos religiosos, etc.)
VCS_01 Como é a expectativa de vida na cidade? (O cidaddo vive bastante)
VCS_02 Como é arede publica de saude (Hospitais, Postos, Clinicas, etc.) na cidade?
VCS_03 Como é a utilizagdo da tecnologia na saude?
VCS_04 A quantidade de médicos na rede publica é suficiente para a populagao?
VCS_05 Como é a satisfagdo dos servigos publicos da saude?
VSE_01 Como é a seguranga publica na cidade?
VSE_02 Como é a taxa de mortalidade por assaltos na cidade?
VSE_03 Os sistemas de videomonitoramento melhoram a seguranga? (As cameras)
VSE_04 A cidade usa a tecnologia na segurancga publica?

VQM 01 |As moradias sdo contruidas adequadamente?
VQM_02 |Com é a qualidade das residéncias na cidade?
VQM_03 |As moradias satisfazem os seus habitantes?

VFE_01 A educagdo publica atende o a populagdo em todos os niveis? (Fundamental, Médio e Superior)
VFE_02 A cidade favorece o acesso ao sistema de ensino publico?

VFE_03 Com é a utilizagdo da tecnologia na educagdo?

VFE_04 Como é a qualidade e ensino nas escolas da rede publica?

VAT 01 O turismo é importante para a cidade?

VAT_02 Como vocé avalia a estrutura de turismo na cidade?

VCO_01 Como voce avalia a pobreza na cidade?
VCO_02 Como voce avalia a discriminagdo social? (pobres, ricos, pretos, brancos, cultos, analfabetos, etc.)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 13, estdo os resultados dos indicadores de cada questao do dominio

Vida Inteligente. Na Figura 19, os resultados consolidados relativos ao dominio Vida

Inteligente.

Tabela 13 - Resultados da Vida Inteligente — SJC

n3o sei / recuso

VIDA INTELIGENTE muito pouco pouco médio muito muitissimo
responder
VFC_01 32 86 160 107 55 2
VFC_02 75 106 166 61 21 13
VFC_03 46 106 163 90 30 7
VCS_01 10 28 167 173 36 28
VCS_02 86 120 179 36 11 10
VCS_03 75 133 131 36 17 50
VCS_04 196 126 84 14 6 16
VCS_05 178 125 88 25 6 20
VSE_01 74 140 178 34 8 8
VSE_02 31 78 135 77 29 92
VSE_03 54 111 136 82 40 19
VSE_04 50 122 143 73 24 30
vVQaQM_01 38 98 195 67 16 28
vam_02 8 29 225 150 15 15
vaM_03 36 96 197 68 11 34
VFE_01 79 126 150 54 25 8
VFE_02 49 110 160 72 30 21
VFE_03 45 160 156 44 18 19
VFE_04 81 113 181 34 10 23
VAT_01 76 100 97 87 64 18
VAT_02 57 135 158 54 12 26
VCO_01 23 70 215 91 33 10
VCO_02 27 69 178 103 54 11
TOTAL 1426 2387 3642 1632 571 508

Fonte:

Elaborado pelo autor

Como se pode verificar na consolidagdo dos dados, foram identificados os

seguintes pontos relevantes em cada fator:

Facilidades Culturais: nas questdes relativas o dominio Vida Inteligente, o

municipe reconhece que a cidade promove eventos culturais. E sobre atracbes

publicas como: museus, parques, zooldgicos, entre outros. E, também, sobre

0s eventos esportivos, 0 municipe indica que pode melhorar (VFC_01, VFC_02

e VCF_03);

Condigcdes de Saude: a expectativa de vida é um dos pontos fortes da cidade,

a rede de saude pode ser melhorada, assim como a utilizagcdo da tecnologia

que é muito baixa, conforme os numeros apresentados (VCS 01, VCS 02 e

VCS_03). O municipe esta extremadamente insatisfeito com a rede de saude,
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Condigées de Saide = veg 03 |Coma @ a utilizagdo da tecnologia na sadde? 75 133 131 ® 17 50 392 | Bar% 953 246 2 44
) YOS 04 A guantidade de medicos na rede pdblica & suficiente para a populagdo? 196 125 a4 14 3 16 475 95 4% 786 185
A0 WCS_05 Como @ a satisfagdo dos servigos plblicos da sadde? 178 125 =] 25 5 20 422 95 5% (=P 195
& vaE_ 01 |Coma @ a seguranga piblica na cidade? 74 140 178 3 8 8 434 | 982% | 1064 245
E 59 waE [z |Coma é ataxa de monalidade por assaltos na cidade? 3 78 135 77 79 97 350 79 2%, 1045 2099
= Seguranga B ) ) o - . ’ 276
g 41 YSE 03 Os sistemas de videomanitoramento melharam a segurancga? (As cdmeras) 54 111 176 a2 an 19 473 95 7% 1712 287
E 42 VSE_04 A cidade usa a tecnologia na seguranga pablica? 50 122 143 73 24 10 412 93 2% 135 275 277
= : = | ,
=4 43 QM _01 Ag moradias sdo contruidas adeguadarmente? 38 g8 195 57 15 28 414 93 7% 167 252
<L . . Ca .
[a] Qualidade de Moradia 75 wan_p2 |Com é a gualidade das residéncias na cidade? g 28 725 150 15 15 477 SEE% | 1416 332 295
= . . .
44 van_03 As moradias satisfazem os seus habitantes? W6 o5 197 50 11 34 408 97 3% 1145 2,651
45 VFE_ D1 A educagéo plblica atende 0 a populagdo em todos os niveis? (Fundamental, Médio e Superior) 79 125 150 54 25 a 434 95 2% 1122 2,59
A5 WFE 02 A cidade favarece o acesso ao sistema de ensino piblico? 49 110 160 72 30 21 421 g5 29, 1187 282
facilidade de Educacdo - Com & ilizacsa d loci d P 2hR2
B0 VFE_p3 |©om € 3 utiizacdo datecnologia na educagdo’ 45 160 156 44 18 19 423 | 957% | 1099 20
&1 VFE 04 Coro & a gualidade & ensino nas escolas da rede piblica? al 113 181 34 10 73 419 94 5% 1036 247
47 WAT 01 | turismo & importante para a cidade? 76 100 a7 &7 Bd 18 474 G59% | 1235 291
Atracdo Turistica C 5 avali d . idade?
72 VAT 02 omao voce avalia a estrutura de turismo na cidade? 57 135 150 54 12 96 416 94 1% 1077 2,59
) vgo o1 |Come voce avalia a pobreza na cidade? 23 70 215 a1 a3 10 432 | orrw | 13 309 29
Coesdo Social ; O o ;
& Y00 D2 Etocrr;o voce avalia a discriminagdo social? (pobres, ricos, pretos, brancaos, cultos, analfabetos, 57 o 78 103 54 11 43 97 5% 1381 320

") Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 3 5 (escala Likerd de 5 pontos)
(™1 Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor
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e um dos principais pontos de deficiéncia € o baixo nimero de médicos, que
ndo é adequado a rede publica de saude, com 72% abaixo da média, sendo
que 44% é considerado “muito pouco”. Este indicador representa o pior indice
do dominio (VCS_04 e VCS_05);

e Seguranca: conforme a pesquisa, o fator segurangca deixa a desejar, pois
aponta baixos indices de satisfacdo. Sobre a mortalidade a taxa é mediana,
porém, muitos desconhecem os numeros. Também, muitos ndo reconhecem
0s beneficios do video monitoramento.

e O estudo indica que a tecnologia pode ser mais aplicada (VSE-01, VSE_02,
VSE_03 e VSE_4); Qualidade de Moradia: em relacdo as moradias, elas sao
construidas adequadamente, com qualidade mediana e atendem seus usuarios
(VQM_01, VQM_02 e VQM_03);

e Atracao Turistica: o turismo nao representa muito para a cidade, mas é
importante; a cidade ndo possui uma infraestrutura adequada. O estudo aponta
que nao atende (VAT_01 e VAT_02).

e Coesao Social: a pobreza apresenta uma taxa mediana. De acordo com o
estudo, a discriminagdo social também carece de melhoria (VCO_01 e
VCO_02).

4.2.2.10 Analise Geral do Dominio Vida Inteligente

Esta € uma dimensao que retrata como a Gestao Publica conduz os assuntos
pertinentes com a qualidade de vida dos seus habitantes (Seguranca, Saude e
Educacéo).

Analisando o Ranking Médio, de acordo com o Quadro 17, podemos observar
que o valor do RM do dominio é de 2,77, sendo um dos menores, retratando a
insatisfagéo pela avaliagdo abaixo da media, por meio dos vinte e trés indicadores,
distribuidos em sete fatores fundamentais para uma qualidade de Vida Inteligente.

Neste dominio, o fator Condicoes de Saude apresentou o pior indice de
insatisfagdo com 2,44, entretanto, os RM dos indicadores VCS_04 e VCS_05, com os
valores de 1,85 e 1,95, respectivamente, se referem a adequagdo do numero de
médicos e a qualidade dos servigos publicos de saude, determinando as deficiéncias
dos servicos publicos de saude.
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Os indicadores de Segurancga ficaram abaixo da média aceitavel, onde o
indicador VSE_01, com 2,45 expbe a falta de seguranca para mais de 40% dos
entrevistados.

Quadro 17 - Indicadores do dominio Vida Inteligente

Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)

Ne da

Dominio Fatores ~ VO Total de % Média Raking Média do -
Questéo Respostas|Respostas|Ponderadal] Médio RM do hgzdgr:‘:n?r

Validas Validas ) () Fator
35 VFC_01 440 99,5% 1387 3,15

Facilidades Culturais 36 VFC_02 429 97,1% 1134 2,64 2,90
37 VFC_03 435 98,4% 1257 2,89
58 VCS_01 414 93,7% 1439 3,48
59 VCS_02 432 97,7% 1062 2,46

Condigdes de Salde 38 VCS_03 392 88,7% 963 2,46 2,44
39 VCS_04 426 96,4% 786 1,85
40 VCS_05 422 95,5% 822 1,95
68 VSE_01 434 98,2% 1064 2,45
69 VSE_02 350 79,2% 1045 2,99

Seguranga 2,76
41 VSE_03 423 95,7% 1212 2,87

42 VSE_04 412 93,2% 1135 2,75 2,77

43 VQM_01 414 93,7% 1167 2,82

Qualidade de Moradia 75 VQM_02 427 96,6% 1416 3,32 2,98

VIDA INTELIGENTE

44 VQM_03 408 92,3% 1146 2,81

45 VFE_01 434 98,2% 1122 2,59

46 VFE_02 421 95,2% 1187 2,82
facilidade de Educagao 2,62
60 VFE_03 423 95,7% 1099 2,60

61 VFE_04 419 94,8% 1036 2,47

47 VAT_01 424 95,9% 1235 2,91

Atracao Turistica
72 VAT_02 416 94,1% 1077 2,59

2,95
62 VCO_01 432 97,7% 1337 3,09

Coeséao Social

63 VCO_02 431 97,5% 1381 3,20

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o IESE BUSINESS SCHOOL (2014), o baixo nivel de satisfagdo dos
servicos publicos, pode estar relacionado com o nivel de imigragao, que compromete
a seguranca, o uso do sistema de saude, o cuidado aos idosos e o desenvolvimento
comunitario. Impactando na qualidade de vida dos habitantes de uma cidade.

4.2.2.11 Resultados do Dominio Governanca Inteligente

No Quadro 18, a composi¢cdo do dominio Governanca Inteligente pelos seus
dez indicadores.
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Quadro 18 - Indicadores do dominio Governanga Inteligente

GOVERNANCA INTELIGENTE

VO INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAO
GPT_01 Os politicos da cidade representam os interesses da populagdo?
GPT_02 Como voce vé a atividade politica para a populagdo?

GPT_03 Com é a utilizagdo da tecnologia na administracdo publica?

GPT_04 A prefeitura atende os interesses da populagdo?

GPT_05 A administracdo publica é transparente nas suas agées?

GSP_01 Os servigos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de vida?
GSP_02 As creches sdo suficientes para atender a populagdo?

GSP_03 Como é os investimentos em tecnologia para a melhoria do ensino publico?
GST_01 A prefeitura informa e oferece diversos servigos via internet?

GST_02 Como voce vé a luta contra a corrupgao na cidade?

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 14, estdo os resultados dos indicadores de cada questao do dominio

Governanga Inteligente.

Tabela 14 - Resultados do Governanca Inteligente — SJC

GOVERNANCA INTELIGENTE muito pouco pouco médio muito muitissimo ndo sei / recuso

responder
GPT_0O1 171 111 110 25 8 17
GPT_02 91 165 132 23 7 24
GPT_03 54 143 148 33 7 57
GPT_04 150 136 118 24 3 11
GPT_05 152 138 98 19 5 30
GSP_01 89 145 134 50 15 9
GSP_02 155 121 91 27 3 45
GSP_03 66 147 129 45 8 47
GST_01 92 131 118 60 16 25
GST_02 132 132 106 31 16 25
TOTAL 1152 1369 1184 337 88 290

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com as respostas deste dominio, observa-se que ha uma
insatisfacdo generalizada em relagdo aos representantes politicos, bem como aos
servicos publicos prestados. Na Figura 20, apds as andlises foram levantados os
seguintes pontos relevantes em cada fator:

Participacdo na Tomada de Decisdo: nota-se nos dados apontados pelo
cidaddo, que a classe politica ndo esta representando os interesses da
populagdo. O cidadao nao identifica as atividades politicas voltadas para a
populacdo. A tecnologia ndo é aplicada na propor¢do que se esperam. Ha
evidéncias, que a prefeitura ndo atua para os interesses da populacdo, e a
transparéncia na administracao publica também nao é reconhecida (GPT_01,
GPT_02, GPT_03, GPT_04 e GPT_05);



Figura 19 - Representagédo Grafica dos Indicadores da Governanga Inteligente — SJC - SP

PERCEPCAO DA POPULAGCAO PELOS INDICADORES

DA DOMINIO GOVERNANCA INTELIGENTE
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Dominio Fatores - Vo Indicadores: Questdes de Opinido 1 2 3 4 5 recuso Total de % Media Raking | Médiado | .. .
Questdo muito pouco pouce médio muito uitissimo responder Respostas|Respostas|Ponderada| Médio RM do h:zdl;?::;nl:r
Validas Vilidas ] ) Fator
w 48 GPT_01 |Os politicos da cidade representam os interesses da populacéo? 171 111 11a 25 g 17 425 96 2% ge3 203
E B4 GPT_ 02 |Como woce vE a atividade politica para a populagdo? A 165 132 23 7 24 418 94 6% 944 226
i R
] Pa“'“'pa'?g';g:;u“ma“a del gz | GET 03 |Com 6 a utilizagéo da tecnologia na administragéo pblica? 54 143 148 13 7 57 | | 87A% | 951 247 2,16
=
E 49 GPT_04 |A prefeitura atende os interesses da populagdo? 150 136 118 24 3 A 431 a7 5% 857 2,06
Z 50 GPT_05 |A administragdo padblica é transparente nas suas agfes? 152 138 98 19 a 30 412 93 2% 823 2,00 296
{ »
'fi?" = GSP 01 |Os servigos plblicos contribuem para a melhoria da gualidade de vida? g9 145 134 50 15 9 433 23 0% 1056 244
% Servigos Piblicos e Sociais 52 GSP_02 |As creches sdo suficientes para atender a populagéo? 155 121 91 27 3 45 357 85.8% 793 200 224
E 553 GSP_03 |Como é os investimentos erm tecnologia para a melhoria do ensing pablico? 515 147 129 45 g 47 392 89.4% 97 245
=
o] 53 GST 01 |A prefeitura informa e oferece diversos serigos via internet? 92 131 118 60 16 25 417 94 3% 1028 247
U] Governancga Transparente 233
67 GST_02 |Comowoce vE a luta contra a corrupgdo na cidade? 132 132 106 H 16 25 417 4 3% k] 2,20

(") Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 3 5 (escala Likert de 5 pontos)
™ Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor
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e Servigos Publicos e Sociais: conforme o estudo, 0s servigos publicos ndo estao
contribuindo para melhorar a qualidade de vida. As creches nao sao suficientes
para atender a demanda populacdo. Este item representa um dos piores
indices; na percepcao do municipe os investimentos em tecnologia sao
deficitarios (GSP_01, GSP_02 e GSP_03); e

e Governanca Transparente: a prefeitura ndo informa e nem disponibiliza
servigos pela internet aos cidadaos. Conforme o estudo, a populagédo nao vé
acoes contra a corrupcao (GST_01 e GST_02).

4.2.2.12 Analise Geral do Dominio Governanca Inteligente

O Dominio de Governanca Inteligente apresentou o valor de RM de 2,26, dentre
todos os dominios de inteligéncia, € o que apresenta o menor ranking. Conforme o
Quadro 19.

Todos os fatores desde dominio, ou seja, Participagcdo na Tomada de Deciséo,
Servicos Publicos e Sociais e Governanga Transparente, de RM 2,16, 2,29 e 2,33
respectivamente, receberam baixa avaliacdo, visto que, os reflexos influenciam de
forma geral em todos os demais dominios, sendo os mais afetados os de vida
inteligente e cidadao inteligente que estao ligados diretamente com a identificacao dos
habitantes, por meio dos servigos publico na saude, educacao e seguranca.

Quadro 19 — Ranking Médio do Dominio Governanga Inteligente

Ranking Médio para Escala Likert (5 pontos)
- Ne da — - —
Dominio Fatores ~ VO Total de % Média Raking Média do -
CQuestéo Respostas|Respostas|Ponderada] Médio RM do '\fiidlil)z::n?r
Validas Validas (] ) Fator

w 48 GPT_01 425 96,2% 863 2,03
E 64 GPT_02 418 94,6% 944 2,26
] - =
o Pa"'c'pa?a; NaTomadadel o5 | Gpros | ass | e71% | o5t 247 | 216
5 ecisao
|-|I_J 49 GPT_04 431 97,5% 887 2,06
= 50 GPT_05 412 93,2% 823 2,00
< 2,26
CZJ“ 51 GSP_01 433 98,0% 1056 2,44
‘z’: Servicos Publicos e Sociais 52 GSP_02 397 89,8% 793 2,00 2,29
E 66 GSP_03 395 89,4% 967 2,45
>
(@) 53 GST_01 417 94,3% 1028 2,47
(O] Governanca Transparente 2,33

67 GST_02 417 94,3% 918 2,20

(*) Média Ponderada= Total de cada opnido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio= Média Ponderada dividido pelo Total de respostas validas

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com Bouskela et al, (2016, p.16), “uma cidade, para ser considerada
inteligente, deve necessariamente incorporar aspectos relativos a melhoria da
governanca, do planejamento, da infraestrutura e de como isso se reflete em seu

capital humano e social’.

4.2.2.13 Analise Consolidada dos Dominios de Inteligéncia de Sao José dos
Campos - SP

Dentre as muitas definicbes de uma cidade inteligente, se constata que a
participacdo da Gestdo Publica € sempre relacionada, sendo notério a importancia
que possui e exerce sobres a distribuicdo das demais categorias de inteligéncia.

Nesta pesquisa, o Dominio de Vida Inteligente, que trata basicamente da
qualidade de vida publica dos habitantes, apresentou o segundo pior indice da cidade
com o valor de 2,77, de média do RM do Dominio, por fatores relacionados com as
questdes estruturais na Saude, Educacao, Seguranca, Entretenimento, dentre outras,

ou seja, relacionados as necessidades basicas dos servigos publicos sociais.

No Dominio Cidadao Inteligente, que demonstra a estrutura da formacéo,
capacitacao e interacdo que a cidade oferece, juntamente com o Dominio de Vida
Inteligente também apresentou o indice abaixo do aceitavel de RM pelo valor de 2,81

No caso do Dominio do Ambiente Inteligente, se obteve a média satisfatéria do
RM de 3,00, alcangados basicamente por condicées naturais e geograficas,
entretanto, as questbes de protecdo ambiental e sustentabilidade de recursos
apontaram necessidades de melhoria.

Nos Dominios de Mobilidade e Economia, com as médias do RM em 2,97 e
3,12 respectivamente, alcancaram niveis medianos de satisfacdo, contudo, é
importante lembrar que ha varios apontamentos das necessidades de melhoria. E
pertinente ressaltar que estes dominios possuem uma maturidade estrutural mais
sblida, consequente de governancas anteriores a gestdo atual (gestdo ativa no

periodo de aplicacdo da pesquisa).

Pelos fatos retratados sobre o Dominio da Governanca Publica, de acordo com
a pesquisa, para a maioria dos entrevistados, a identificagcdo dos aspectos que
fundamentam os dominios de inteligéncia ndo é reconhecida plenamente. Todavia a

cidade é caracterizada pelos indicadores publicos, como uma cidade inteligente.
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Figura 20 - Representacdo Grafica dos Indicadores das Dimensdes de Inteligéncia de SJC - SP

DOMINIOS DE INTELIGENCIA - SAO JOSE DOS CAMPOS - SP
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4.2.2.14 Analise Consolidada dos Dominios de Inteligéncia da Regiao de Sao
Francisco Xavier

Quando examinada as Dimensdes de Inteligéncia nas regides de uma cidade,
pode-se observar que as suas caracteristicas e particularidades as distinguem umas
das outras. Sao José dos Campos — SP, em especial a regiao de Sao Francisco Xavier
(SFX), é considerada uma das setes regides do municipio, de acordo com a Lei
Complementar Municipal 428, de 9 de agosto de 2010, que estabelece as regides do
municipio e suas respectivas delimitacoes.

Efetuou-se um recorte da regido de Sao Francisco Xavier, para investigar as
Dimensdes de Inteligéncia por meio das quarenta e duas entrevistas, e constatou-se
suas diferencas quando comparadas as grandes concentragdes do municipio, que séo
as regides Sul, Leste e Central de acordo com o senso do IBGE (2010).

A regido de Sao Francisco Xavier, fica localizada a cinquenta e nove
quildmetros da regido central de Sdo José dos Campos — SP. Conforme o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sua populagdo em 2010 era composta
por 3.852 habitantes, sendo 1.887 mulheres e 1.965 homens, totalizava 2.117
domicilios particulares. O distrito foi criado pela lei n® 59, de 16 de agosto de 1892.

Na Figura 22, sdo apresentadas as limitacbes naturais nos dominios da
economia, em detrimento de estar baseada na agropecuaria € no ecoturismo € em
relacdo a mobilidade, por ser consequéncia das restritas vias de acesso, e a distancia
para a regiao central de Sao José dos Campos — SP.

Os Dominios de Cidadao e Vida Inteligente, pode-se atentar para os baixos
indices de identificacdo, em virtude da baixa populacdo, sofre com a escassez de
recursos.

No Dominio da Governanga, nota-se os mesmos reflexos de insatisfagéo
registrada nas demais regides. Os niveis mais satisfatérios foram encontrados no
Dominio Ambiente Inteligente, evidentemente por causa da qualidade de vida que a
regiao proporciona.

Conclui-se por meio destas evidencias que os indices retratam as
caracteristicas gerais de uma zona rural, entretanto, ndo se descartou os dados desta

regido na analise geral da cidade.
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Figura 21 - Dimensdes de Inteligéncia da Regido de Sao Francisco Xavier (SFX)
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4.2.1.2 Analise Consolidada dos Dominios de Inteligéncia por Regiao

Para uma melhor analise das regides e visualizagdo comparativa entre regides,
adotou-se o grafico polar para demonstrar uma homogeneidade visual em relagéo aos
eixos das Dimensdes de Inteligéncia.

O gréfico de radar € uma forma de exibir os dados multivariados, por meio de
um grafico bidimensional, no caso com seis variaveis quantitativas representadas nos
eixos a partir do mesmo ponto central.

Na elaboragao dos graficos foram utilizados os questionarios validos, conforme
descritos anteriormente na Tabela 5 apresentando a distribuicdo em cada regido, e
realizou as andlises seguintes.

A primeira regido analisada é a regido leste, conforme o Gréafico 7 em formato
radar, onde a numeragdo no eixo vertical representa a escala com o nimero de
questionarios de cada dominio. E as cores dos tragos representam as opinides por
meio do nivel na escala Likert (1932), pontuando em cada vetor a percepg¢do do
dominio. Do Grafico 7 até o Grafico 14.

No Grafico 7 sdo representados os dominios pertinentes a regido do centro de

Sao José dos Campos —SP:

Grafico 7 - Dominios de Inteligéncia da Regido Centro — Sao José dos Campos - SP
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Na regido do centro, foram efetuadas sessenta e quatro entrevistas validas, de
um total de quatrocentos e quarenta e duas, 0 que representa quatorze pontos
percentuais.

Como pode-se observar no Grafico 7, a opinido média é predominante em cinco
dimensdes, exceto no dominio de governancga, onde percebe-se que as avaliacdes
negativas predominam, que sao as linhas “pouco” e “muito pouco’, indicando, pelos
fatores deste dominio por meio dos seus indicadores ou questdes, que ha deficiéncias.

Possivelmente por ser uma regidao central, os sentimentos referentes a
administragdo publica sdo mais evidentes. Nesta area os locais Apa do Banhado
(0,633) e Jardim Santos Dummont (0,694), possuem o IDHM na faixa média, sé@o
considerados baixos para o municipio que tem o IDHM em 0,807 (Censo 2010), para
as demais localidades que comp&em esta regido o IDHM & muito alto.

No Grafico 8 sao representados os dominios pertinentes a regiao norte de

Sao José dos Campos - SP:

Grafico 8 - Dominios de Inteligéncia da Regido Norte — Sdo José dos Campos - SP
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Na regido norte foram efetuadas trinta e uma entrevistas validas, de um total
de quatrocentos e quarenta e duas, 0 que representa sete pontos percentuais.

Como pode-se observar no vetor do dominio Ambiente Inteligente, o grau de
satisfacdo € alto, um dos motivos possivelmente por ser uma regidao que faz divisa
com a maior area de preservagao ambiental, além de concentrar bairros planejados,
sendo alguns com condominios arborizados de alto padrdo, como também ha
evidéncias de reflexo da classe social na Economia Inteligente, interessante observar
que o cidadao inteligente, possui uma boa avaliacdo, possivel reflexo dos dominios
de economia e ambiente.

Em relagdo a Governanga Inteligente, verifica-se a semelhancga da insatisfagéo
demonstrada na regido do centro, é percebida na regiao.

Nesta regido com excecao da localidade Vargem Grande que possui um IDHM
médio de 0,694, nas demais localidades desta regido possuem um indice de IDHM
alto.

No Grafico 9 sao representados os dominios pertinentes a regido sul de Sao
José dos Campos - SP:

Grafico 9 - Dominios de Inteligéncia da Regido Sul — Sdo José dos Campos - SP
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Na regido sul efetuou-se a segunda maior coleta de entrevistas validas, com
cento e onze de um total de quatrocentos e quarenta e duas, o que representa vinte e
cinco pontos percentuais.

A regido sul concentra a maior populagéo por regidao do municipio, e o presente
estudo também obteve por meio da coleta nesta regido, um volume de amostras que
validam a pesquisa e a distribuicao das entrevistas.

Em relacdo aos dados do Grafico 9, esta regido acompanha a sazonalidade
demonstrada na regidao do centro, destacando também a deficiéncia do dominio de
Governanga. Apesar de basicamente duplicar o niumero de entrevistas em relacdo a
regiao do centro. Com excecao da governanga, pode-se observar que o dominio vida
inteligente, fica abaixo da média, em relacdo a densidade populacional os servigos
publicos de salde, educagao, seguranca, dentre outros, ficam mais comprometidos.

O IDHM mais baixos nesta regiao é relativo a duas localidades, do Pinheirinho
e Rio Comprido, na faixa média.

No Gréfico 10 séo representados os dominios pertinentes a regiao sudeste
de Séao José dos Campos - SP:

Grafico 10 - Dominios de Inteligéncia da Regido Sudeste — Sao José dos Campos - SP
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Na regidao sudeste, foram efetuadas quarenta e duas entrevistas validas, de um

total de quatrocentos e quarenta e duas, o que representa dez pontos percentuais.

De acordo com o Grafico 10, pode-se observar que os Dominios de
Ambiente, economia, cidaddao e mobilidade, tiveram uma conceituagdo acima da
média, este indice retrata a regido que possui a densidade populacional mais baixa
do municipio, e encontra-se em uma area estratégica de segurancga, onde se encontra
as instalagdes do Centro Tecnoldgico da Aeronautica (CTA).

A vida inteligente nesta area apresentou deficiéncias, possivelmente em
detrimento da falta de servigos publicos por ser uma area militar. Esta area possui
IDHM nas faixas de alto e muito alto. A localidade Sitio Bom Jesus, é o Unico que
possui o IDHM de 0,633, baixo para a regido.

No Grafico 11 sdo representados os dominios pertinentes a regiao leste de

Sao José dos Campos —SP:

Grafico 11 - Dominios de Inteligéncia da Regido Leste — Sdo José dos Campos- SP

Regido Leste - S3ao José dos Campos - SP
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Na regido leste foram efetuadas o maior nimero de entrevistas deste estudo,
com cento e vinte e quatro entrevistas validas, de um total de quatrocentos e quarenta
e duas, 0 que representa vinte e oito pontos percentuais.

Esta regido possui a maior area entre as regides € concentra o maior nimero

de localidades na faixa do IDHM médio, menor do municipio, a localidades sao: APA
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do Banhado Leste, Bom Retiro, Pousada do Vale, Serrote e Conjunto Habitacional
Sao José.

Como pode-se observar no Grafico 11, a regido leste acompanha as
mesmas opinides das outras areas em relacdao a Dominio de Governancga. Nos outros
quesitos ha um equilibrio entre as opg¢des “pouco” e “muito”. Com excecdo da Vida
inteligente que destaca o indice pouco.

No Grafico 12 sao representados os dominios pertinentes a regido oeste de

Sao José dos Campos - SP:

Grafico 12 - Dominios de Inteligéncia da Regido Oeste — Sdo José dos Campos- SP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na regido oeste foram efetuadas vinte e oito entrevistas vélidas, de um total de
quatrocentos e quarenta e duas, o que representa seis pontos percentuais.

De acordo com o Grafico 12, pode-se observar que as dimensdes de ambiente,
economia, cidaddao e mobilidade, tiveram uma conceituagdo um pouco acima da
média, retrata a regido que possui a segunda menor densidade populacional do
municipio. Semelhante a regidao sudeste que possui a menor populacao e que é muito

proxima desta.
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Verifica-se que as concentragdes populacionais semelhantes preservam uma
sazonalidade equiparadas, tais como a regido centro, sul e leste para grandes
concentracdes e oeste e sudeste para baixas concentragoes.

Nesta regido, exceto a localidade Apa do Banhado Limoeiro que possui um
IDHM médio de 0,665, o destaque é para as localidades Aquarius e Urbanova, com
0,952 e 0,932 respectivamente, os indices mais altos da cidade.

No Grafico 13 sao representados os dominios pertinentes a regido de Sao

Francisco Xavier de Sao José dos Campos —SP:

Grafico 13 - Dominios de Inteligéncia da Regido de Sao Francisco Xavier - SJC - SP
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Na regido de Sé&o Francisco Xavier, foram efetuadas quarenta e duas
entrevistas validas de um total de quatrocentos e quarenta e duas, o que representa
dez pontos percentuais.

De acordo com o Grafico 13, constata-se que ha uma série de deficiéncias se
comparado com as outras regioes, poréem o dominio de Governanga se apresenta
deficitaria como nas outras regides.

O dominio Ambiente Inteligente, obteve as melhores avaliagdes,
evidentemente devido a localizagdo de Sao Francisco Xavier estar em uma area rural,

onde as questdes ambientais sdo mais pertinentes.
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Sao Francisco Xavier, apesar de esta basicamente na area rural, possui um
IDHM de 0,747 que é alto para a localidade. Para uma visédo geral dos Dominios de
Inteligéncia de Sao José dos Campos - SP, sdo apresentados, no formado polar os

dominios e as suas respectivas intensidades no Gréfico 14:

Grafico 14 - Dominios de Inteligéncia da Cidade de Sao José dos Campos - SP

Dominios de Inteligéncia de Sao José dos Campos - SP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar no Grafico 14, sdao apresentados os resultados
consolidados, apesar da regido de Sao Francisco Xavier, possuir as maiores
alteracdes em relacao ao perfil geral, devido a sua baixa representatividade nao
refletem no Grafico 14 consolidado. As demais regides, principalmente as regides Sul
e Leste, que possuem as maiores quantidades de coleta de dados, se observa a

semelhanca de intensidade dos vetores que representam os dominios.
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4.3 Analise Fatorial - Modelagem com Equacoes Estruturais Baseada em

Variancia

O método de modelagem, com equagdes estruturais (MEE), € baseado em
variancia conhecida por VB SEM - Variance Based - Structural Equation Modeling,
termo em inglés. O método é composto por técnicas baseadas na variancia de analise
de dados, e agrega caracteristicas de regressao multiplas e de analise fatorial,
estimando uma sequéncia de relagdes de dependéncia, ou modelos de estimagao de
ajustes dos minimos quadrados parciais (Partial Least Square - PLS) (HAIR et al.,
2012).

De forma geral, os modelos sdo complexos matematicos. O modelo tedrico € a
base do SEM, e por meio da representacao geométrica sao elaborados os diagramas
de caminho, para um melhor entendimento da composi¢cdo das variaveis e suas
relacoes.

A modelagem, com equacobes estruturais desta pesquisa, esta dividida nas

variaveis observadas e variaveis latentes, por meio da seguinte composi¢ao;

e VO: variaveis observadas, compostas pelas questdes (indicadores); e
e VL: sdo as variaveis latentes, composta pelos Dominios de Inteligéncia, onde
estarado relacionados os indicadores (VO).

Como abordado, foram adequadas as alternativas de respostas para cada
questdo na escala Likert (1932), criou-se trés grupos de alternativas (Quadro 6),
comportando as oitenta questdes gerais da pesquisa (Quadro 7).

Na elaboracdo das analises estatisticas fatoriais, foram utilizados os recursos
computacionais por intermédio do software aplicativo de predicado de modelagem de
minimos quadrados parciais, chamado SmartPLS na versédo 3.2.4. Este aplicativo é
uma ferramenta de predigdo, para a exploragdo baseada em variancia, onde as
variaveis latentes (VL) sdo combinagbes lineares dos indicadores (variaveis
observaveis) agrupados.

Adotado neste modelo, os escores fatoriais sdo estimados explicitamente por
meio de indicadores reflexivos, com as respectivas variaveis latentes provenientes de
seus multiplos efeitos (RINGLE et al., 2014).

Antes de iniciar o processo de anadlise, os dados primarios coletados dos
quatrocentos e quarenta e dois questiondrios validados, precisaram ser tratados
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(agrupados, ordenados e tabulados) em conformidade com os procedimentos de
formatacao estabelecidos para a execucgao do aplicativo, e salvos em arquivo com a
extensédo .CSV.

Apols a etapa preliminar do tratamento os dados, a proxima etapa designou o
arquivo salvo na extensdo .CSV por meio do aplicativo SmartPLS, como banco de
dados ao projeto instituido a esta pesquisa. Apds 0 seu processamento € uma vez
reconhecida e validada a base de dados pelo aplicativo, iniciou-se a etapa de alocagao
dos dados a modelagem. Conforme o0 modelo de atribuicdo descrito no exemplo da
Figura 23, referente ao dominio Economia Inteligente.

Figura 22 - Atribuigbes das variaveis VL e VO ao modelo reflexivo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 23, pode-se observar a atribuicao dos indicadores (questdes), no
modelo reflexivo, aos respectivos construtores ou variaveis latentes. Executou-se a
elaboracdo do diagrama de caminho, nesta fase, os construtores (VL) foram
interligados, porém, para se ter a interconexdo mais satisfatéria, foram efetuados

varios ensaios até alcangar a melhor modelagem.

Apss a modelagem, foram verificadas e ajustadas as inconsisténcias de retorno
(looping) no diagrama, neste caso, a interconexdo entre as varidveis latentes ¢é
representada pelo aplicativo na cor vermelha, para alertar que ha inconsisténcia.

Buscou-se o maior campo de conexdes possiveis, para se estabelecer o melhor
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diagrama de roteamento ou interconexdes entre as variaveis latentes, oriundas da
influéncia do reflexo das variareis observaveis.

Depois de finalizada a modelagem do caminho, foram executados os algoritmos
de andlise do software aplicativo SmartPLS. Realizou-se, assim, uma série de
analises fatorial confirmatdrias, atribuindo as cargas entre as variaveis observaveis
(VQO’s) as respectivas variaveis latentes ou construtores (VL’s), no modelo reflexivo e
nas cargas de interconexao entre as rotas das VL’s (Dimensdes de Inteligéncia).

Na Figura 30, sdo apresentadas as andlises iniciais sem os ajustes, porém, ja
se observa que nesta etapa os arranjos sdo necessarios para adequar os constructos
do modelo em questao aos valores de aceitagdo pré-estabelecidos nas investigacdes
estatisticas para este modelo.

O diagrama de caminho foi adequado de forma que as interconexdes se
estabelecessem de cada VL para todas as demais, e pode-se observar que as cargas
fatoriais foram distribuidas por intermédio do modelo reflexivo adotado.

O diagrama de caminho apresentado na Figura 24, para ampliar e aferir a
analise fatorial confirmatéria (AFC) apresentada, associou-se a analise descritiva
elaborada anteriormente, em especial no detalhe do dominio Economia Inteligente,
descrito na Figura 25 (Representacdo Grafica dos Indicadores da Economia
Inteligente de S.J.C.).

Na Figura 24, sdo apresentadas as correlagdes entre as analises descritiva e
fatorial, o exemplo em questéo, refere-se a dominio de Economia Inteligente, onde
sao detalhadas as relacoes do peso das cargas fatoriais dos indicadores (variaveis
observaveis), refletindo na variavel latente relativa a dominio de Economia Inteligente,
por meio das seguintes constatacoes:

e As variaveis observaveis Ell_02 e Ell_03, destacadas por meio do contorno
de linha vermelha, sdo apresentadas em trés cenarios: na atribuicdo das
questdes (VO’s) aos fatores e dominio; na analise descritiva, por meio dos
graficos que representam as opinides dos habitantes; e por meio da
atribuicdo na andlise fatorial confirmatéria. Estes dois indicadores
apresentam baixos niveis na identificacdo do municipe, o que se confirma
na andlise fatorial, por apresentar os valores das menores cargas ao

construtor (Economia Inteligente); e



Figura 23 - Diagrama de Caminho da Pesquisa
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e A variavel EPR_01, representando o melhor resultado, alcangou uma
excelente conceituagédo na andlise descritiva, que também refletiu em uma
alta carga fatorial, como pode ser observado.

Diante do exposto, pode-se confirmar o alinhamento e correlagcdo nas analises

do presente estudo.

No exemplo abordado na Figura 24, ndo foram executados os ajustes para a
avaliacdo no modelo de mensuragédo. Apenas foi tratado o banco de dados para a
inser¢do das variaveis observaveis.

Foram elaborados os ajustes no diagrama de caminho, para o estabelecimento
das rotas de relacionamento entre as dimensdes de inteligéncia, com a atribuicao das
variaveis observaveis aos devidos constructos (VL).

A analise dos resultados das medicoes de modelagem com equacdes
estruturais (MEE), aplicada neste estudo, foi estruturada e dividida nas avaliacdes

internas e externas, como segue:

o Avaliacdo dos modelos de mensuracao (externas):
o Confiabilidade do modelo;
" Alfa de Cronbach;
" Confiabilidade Composta;
o Validades convergentes;
" Variancias Médias Extraidas (AVE - Average Variance Extracted);
o Validade discriminante; e
" Cargas Cruzadas.
o Avaliacdo do Modelo Estrutural (internas):
o Avaliacao dos Coeficientes de Determinacgao (Pearson);
= Porcao da Variancias;
o Avaliacao dos Coeficientes de Caminho; e
" Relacdes Casuais.

Para um melhor entendimento da abrangéncia das andlises fatoriais
confirmatérias, e da modelagem com equagdes estruturais baseada em variancias
realizadas, segue na préxima Figura 25, o diagrama da estrutura de analise de
resultados da modelagem com equacdes estruturais (MEE).



Figura 24 — Correlagado entre Andlise Descritiva e Analise Fatorial
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Como se pode constatar na Figura 25, foi efetuado um recorte da andlise
descritiva, combinado a outro recorte do diagrama de caminho da anadlise fatorial,
sendo ambos do Dominio de Economia Inteligente.

Em destaque com delineamento em verde esta a variavel observavel EPR_01,
se observa no grafico das analises descritivas, que este indicador obteve os mais altos
indices de reconhecimento, que se confirma no diagrama de caminho da analise
fatorial, onde o indicador ficou com o valor mais alto na sua carga fatorial (0,675).

Entretanto, se analisarmos os indicadores Ell_02 e Ell_03, apresenta as piores
avaliag6es na analise descritiva, confirmado pela analise fatorial, devido as baixas
cargas atribuidas a estas variaveis.

Pode-se afirmar mediante o exemplo exposto, hd consonancia entre as
analises descritivas e fatoriais, ou seja, analises observadas e estatisticas, uma vez
apurada, a seguir sdo apresentadas a metodologia para avaliar os modelos estruturais
e de medigoes.

Para a afericdo da AVE Variancias Médias Extraidas (AVE - Average Variance
Extracted), sao utilizados os critérios de Fornell e Larcker (HENSELER et al., 2009),
ou seja, os valores das AVEs devem ser superiores que 0,50 (AVE > 0,50).

Para testar a confiabilidade do modelo, e assegurar dos valores da consisténcia
interna, o indicador Alfa de Cronbach (AC), que é baseado em intercorrelacées das
variaveis, deve ser AC > 0,70.

Para os valores do AC superior de 0,60 e 0,70 sdo aceitos como adequados
em pesquisas exploratérias, e para os valores de 0,70 e 0,90 da confiabilidade
composta sao apontados como satisfatérios (HAIR et al., 2014).

4.3.1 Avaliacao dos modelos de mensuracao

Nesta etapa do processo, por intermédio da utilizagdo do aplicativo de predigao
SmartPLS, foram atribuidas as variaveis e gerado o diagrama de caminho
apresentado na Figura 30. Nota-se as relagdes entre as variaveis (VO’s e VL's) e suas

respectivas rotas de interconexdes entre si.



Figura 25 - Diagrama da Estrutura de Analise de Resultados — MEE
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Ainda nesta fase, com apenas 0 modelo de caminho ajustado, sdo efetuadas

as leituras de avaliagcdo dos modelos de mensuragao externas, com o objetivo de se

verificar:
o A confiabilidade do modelo;
o As validades convergentes; e
o As validades determinantes.

Sem os devidos ajustes o modelo apresentou o0s seguintes resultados, de

acordo com a Tabela 15:

Tabela 15 - Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE (sem ajustes)

Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE

DOMINIO / METRICA AVE i(;?i]:t?ilsige Cronbach's Alpha
AMBIENTE INTELIGENTE 0.394 0,861 0,793
CIDADAO INTELIGENTE 0.301 0,824 0,714
ECONOMIA INTELIGENTE 0.252 0,843 0,754
GESTAO INTELIGENTE 0.592 0927 0911
MOBILIDADE INTELIGENTE 0.443 0,880 0,841
VIDA INTELIGENTE 0.321 0,880 0,841

Nota: A GESTAO INTELIGENTE n#o tem valor do R 2, pois é a independente ou a que antecede a outras no MEE.
VALORES REFERENCIALIS / CRITERIO: AVE > 0,50 CC>0,70 AC>0,70

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se constatar nos resultados apresentados da Tabela 15, que o modelo
precisava de ajustes, pois conforme observado, as variancias médias extraidas (AVE
- Average Variance Extracted), com excecdo do dominio Gestao Inteligente,
apresentaram indices inferiores aos niveis aceitaveis (valores em vermelho na Tabela
15), ou seja, o AVE >0,50.

AVE é média das cargas fatoriais elevada ao quadrado. Entdo, para se
aumentar o valor da AVE, precisa-se retirar as variaveis com cargas fatoriais
(correlagbes) de menor valor, para assegurar que a validade sera convergente.

Conclui-se que 0 modelo precisava ser ajustado para validar estatisticamente
o modelo de analise confirmatdria.

Os ajustes no modelo foram efetuados com a eliminagdo das varidveis

observaveis (VO’'s), que apresentavam cargas fatoriais de menor valor nas variaveis
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latentes (VL’s), ou seja, cargas fatoriais que ndo atingiram os valores de aceitacao.

Esta acdo foi realizada passo a passo com a retirada das variaveis, para cada
exclusédo eram realizados os procedimentos de execucao e leitura dos resultados pelo
aplicativo SmartPLS até as dimensdes atingirem os niveis estabelecidos como
satisfatério, ou seja, confirmando a confiabilidade do modelo e as validades
determinantes e convergentes.

Apos a eliminacgao de quarenta e duas variaveis observaveis (VO’s), atingiu-se
0s niveis favoraveis de aceitacao, sendo que as variaveis eliminadas nao devem ser
descartadas da analise geral, pois estes ajustes sdo necessarios para confirmar se 0s
modelos atendem os limiares de aceitacdo nas avaliagdes. Na préxima Tabela 16,
pode-se observar as avaliagbes resultantes do modelo ajustado, apds se garantir a
validade convergente.

Tabela 16 — Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE (apds os ajustes)

Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE
apos a eliminacdo das VOs com valores das cargas fatoriais menores

DOMINIO / METRICA AVE i‘:ﬁfﬁ?; Cronbach's Alpha
AMBIENTE INTELIGENTE 0,553 0,890 0,857
CIDADAO INTELIGENTE 0,542 0,832 0,749
ECONOMIA INTELIGENTE 0,574 0,841 0,750
GESTAO INTELIGENTE 0,564 0,928 0,912
MOBILIDADE INTELIGENTE 0,513 0,877 0,836
VIDA INTELIGENTE 0,512 0,890 0,858

Nota: A GESTAO INTELIGENTE nio tem valordo R 2, pois é a independente ou a que antecede a outras no MEE.
VALORES REFERENCIALIS / CRITERIO: AVE > 0,50 CC>0,70 AC > 0,70

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode-se analisar na Tabela 16, as variancias médias extraidas (AVE -
Average Variance Extracted), ficaram acima do valor aceitavel de AVE > 0,50 em
todos os dominios de inteligéncia, ou seja, a média da variancia ficou superior a

cinquenta por cento (em verde), aprovando o modelo de mensuracao da pesquisa.

4.3.2 Avaliacao do modelo de estrutural

Uma vez validado o modelo de mensuracdo, para legitimar a presente
pesquisa, efetuou-se a avaliacdo do modelo estrutural, por meio da avaliagdo dos
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Coeficientes de Determinacao (Pearson), e por meio da avaliagdo dos Coeficientes

de Caminho.

O Coeficiente de Determinacao (Pearson), avalia a por¢gao da variancia das
variaveis endégenas, que é explicada pelo modelo estrutural. O Coeficiente de
Correlacao de Pearson (R Square), verifica o nivel da correlacao linear entre duas
variaveis quantitativas. E um indice sem unidade de medida com valores localizados
entre -1,0 e 1.0, refletindo a intensidade de uma relagdo positiva ou negativa entre
duas variaveis.

Conforme apresentado na Tabela 17, os valores do coeficiente para cada

dominio de inteligéncia.

Tabela 17 — Valores do coeficiente de Pearson (R Square)

Coeficiente de Determinagdo Pearson (R Square)

DOMINIO R Square
AMBIENTE INTELIGENTE 0,427
CIDADAO INTELIGENTE 0,458
ECONOMIA INTELIGENTE 0,063
GESTAO INTELIGENTE ok ok
MOBILIDADE INTELIGENTE 0,489
VIDA INTELIGENTE 0,627

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Como pode-se observar na Tabela 17, com excecdo da Governanca
Inteligente, os demais dominios possuem uma relagdo positiva com as demais
inteligéncias.

Constatou-se, nas validades discriminantes, que o reflexo do peso das cargas
fatoriais das variaveis observaveis (VO’s) nos constructos (VL’s) originais sdo sempre
maiores que o peso da carga para as outras variaveis latentes. Em principio, constata-
se que o modelo proposto tem validade discriminante pelo critério de Chin (1998).

Conforme demonstram os valores das cargas cruzadas das VO’s nas VL’s,
vide Tabela 18, as cargas cruzadas em destaque sdo as cargas com fator igual ou
superior a 0,5, ou seja, mais de cinquenta pontos percentuais.
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Tabela 18 - Valores das Cargas Cruzadas

VALORES DAS CARGAS CRUZADAS

OB‘é’*EF;;CX\EIEL ) AMBIENTE CIDADAO ECONOMIA GESTAO MOBILIDADE VIDA
DOMINIG INTELIGENTE ~ INTELIGENTE  INTELIGENTE  INTELIGENTE  INTELIGENTE  INTELIGENTE
AGR_01 0,871 0,459 0,122 0,393 0,420 0,370
AGR_02 0,840 0,570 0,249 0,478 0,540 0,427
APA_01 0,792 0,472 0,072 0,402 0,389 0,431
APA_02 0,732 0,423 0,241 0,349 0,326 0,332
APO_01 0,004 0,024 0,077 -0,005 0,068 -0,112
APO_02 0,832 0,444 0,133 0,467 0,505 0,421
CAA_01 0,484 0,639 0,314 0,361 0,325 0,401
CAA_02 0,449 0,830 0,416 0,446 0,447 0,443
CAA_03 0,372 0,724 0,249 0,368 0,378 0,399
CCR_01 0,413 0,739 0,335 0,467 0,443 0,496
EE|_01 0,133 0,354 0,688 0,232 0,225 0,202

E||_01 0,104 0,351 0,777 0,122 0,157 0,114
E|M_01 0,160 0,252 0,763 0,087 0,174 0,113
EPR_01 0,197 0,383 0,798 0,216 0,147 0,202
GPT_01 0,391 0,493 0,183 0,820 0,590 0,601
GPT_02 0,339 0,344 0,199 0,736 0,506 0,547
GPT_03 0,297 0,395 0,209 0,750 0,500 0,551
GPT_04 0,438 0,507 0,211 0,805 0,529 0,564
GPT_05 0,496 0,469 0,133 0,871 0,612 0,644
GSP_01 0,401 0,427 0,213 0,842 0,578 0,625
GSP_02 0,451 0,430 0,095 0,723 0,529 0,652
GSP_03 0,355 0,364 0,120 0,743 0,535 0,533
GST_01 0,276 0,411 0,311 0,629 0,434 0,484
GST_02 0,407 0,348 0,062 0,522 0,394 0,503
MAL_01 0,301 0,341 0,073 0,499 0,764 0,440
MAL_02 0,385 0,417 0,227 0,576 0,789 0,535
MAL_03 0,351 0,427 0,229 0,570 0,739 0,463
MTS_01 0,499 0,433 0,052 0,493 0,693 0,448
MTS_03 0,196 0,305 0,186 0,383 0,633 0,362
MTS_04 0,506 0,417 0,236 0,448 0,683 0,331
MTS_05 0,431 0,365 0,163 0,504 0,703 0,397
VCS_02 0,327 0,405 0,184 0,511 0,403 0,704
VCS_03 0,369 0,405 0,249 0,549 0,375 0,704
VCS_04 0,360 0,377 0,003 0,553 0,377 0,745
VCS_05 0,397 0,365 0,085 0,552 0,381 0,751
VFE_03 0,279 0,490 0,181 0,613 0,494 0,694
VQM_01 0,382 0,488 0,224 0,539 0,513 0,723
VQM_03 0,354 0,430 0,160 0,496 0,440 0,688

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

O diagrama de caminho ajustado, na Figura 27, apresenta as cargas fatoriais

externas e internas, validando os modelos de mensuracéao e estrutural.

Apoés varios procedimentos por meio da modelagem de equacgdes estruturais
baseadas em variancia (VB-SEM), e elaborado os ajustes nos modelos de
mensuracao externa, foram validados, conforme mostra a Figura 33, a confiabilidade
e as validades convergentes e determinantes.

Validou-se também a estrutura interna do projeto por meio da analise dos
Coeficientes de Determinacao e de Caminho.
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Figura 26 — Diagrama de Caminho da Pesquisa Ajustado as Avaliages
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a discussao dos resultados da pesquisa, considerando
as obras dos autores que compdem a base tedrica deste trabalho. Desta forma,
confrontam-se o conteudo tedrico apresentado com os resultados obtidos nas analises
descritivas e estatisticas, respectivamente.

Importante ressaltar que a participacao dos habitantes nesta pesquisa, ocorreu
de forma imparcial e, por meio da qual, buscou-se apresentar suas opinides e
intensidades relativas aos aspectos que corroboram para a identificagdo da
concepcao de uma cidade inteligente.

Como exposto, a cidade de Sao José dos Campos — SP, ocupou em 2016, a
242 posicao da classificacdo das 50 cidades inteligentes e conectadas do Brasil (Urban
Systems). Até que ponto aspectos desta evolugdo anunciada séo reconhecidos pelos
habitantes de diferentes localidades e condigbes dentro do mesmo municipio? Como
declara Santos (1999), “A territorialidade € uma condigédo do territério ou dos seus
habitantes? ”, sendo a territorialidade uma condi¢éo oriunda dos saberes locais.

Os saberes locais evidenciam as bases que enquadram as dindmicas do
desenvolvimento e condicionam os aspectos socioeconémicos dos seus ocupantes
no habitat em que vivem, “ou seja, para que o territério se torne uma categoria de
analise dentro das ciéncias sociais e com vistas a producao de projetos, isto €, com
vistas a politica, com “P” maiusculo, deve-se toma-lo como territério usado” (SANTOS,
1999, p. 18).

Sao José dos Campos, no Estado de Sao Paulo, pelo censo 2010 (IBGE),
expOs que o seu territdério usado ou urbanizado, passava dos 97% da densidade

urbana, diante deste cenario:

[...] temos um metabolismo urbano do século 21 operando em um modelo
urbano do século 20. Nossas cidades estao disfuncionais. A complexidade
do dinamismo da vida urbana contemporénea, aliada a escala inimaginavel
alcancada — tamanho territorial e populacional —, ha j& algumas décadas,
transformaram as grandes cidades brasileiras em sinénimo de caos e
auséncia de qualidade de vida (LEITE et al, 2015, p. 95).

No que tange esta colocacgéo de Leite et al (2015, p. 95), pode-se dizer que os

habitantes de uma cidade, por meio do seu metabolismo, estdo vivenciando a
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governanca publica, que é classificada por intermédio de dados oficiais, de forma
direta ou indireta enquanto produto de seu exercicio. Baseado neste arranjo, arrisca-
se afirmar que os seus sabios locais (habitantes), estdo identificando aspectos que
condicionam e classificam uma cidade, em consequéncia disso, valida-se a presente
pesquisa.

Este enquadramento confirma a importancia do papel dos habitantes e suas
influéncias. A cidade precisa de competéncia para conduzir as suas habilidades,
confiando no patriménio intelectual, e na educagao como sendo fundamental para a
criagdo de “inteligéncia territorializada”, cruzando o conceito de Cidade Inteligente
com o paradigma do capital intelectual (GAMA; FERNANDES, 2006).

Dentre as muitas defini¢des de Cidade Inteligente, a similaridade entre elas € a
utilizacédo da tecnologia de informacao e comunicagao (Caragliu et al., 2009; Thuzar,
2011; Lombardi et al.; 2012; dentre outras), como base para as solu¢des propostas
no planejamento e desenvolvimento urbano das cidades, deve-se enfrentar as
adversidades ocasionadas ndo somente pela urbanizagéo.

O levantamento desta pesquisa, por meio de questionamento direto relativo a
utilizacao da tecnologia nos servicos publicos, apurou-se as seguintes informacoes:

. Uso na Mobilidade: metade dos entrevistados quando questionados
sobre 0 uso das tecnologias no transporte publico, avaliaram negativamente ( pouco
ou muito pouco), o que apresenta uma deficiéncia pertinente, pois pode se ver que a
mesma proporcao ocorreu quando questionados sobre os semaforos inteligentes;
relativo a estas questbes, muitos tém duvidas quanto a sua existéncia ou aplicagao,
pois, cerca de 20% dos entrevistados ndo responderam (ndo sei / recuso responder);
a mobilidade € um dos principais vetores das cidade inteligentes, neste estudo,
apresenta-se em dois dos trés modelos de dominios apresentados, e como fator no
terceiro modelo.

. Uso na Educacgéo: neste quesito, 10% muito pouco; 36% pouco; 35 %
médio; 10% muito e apenas 4% muitissimo; 4 % nao responderam; pelo nivel de
escolaridade dos avaliados nesta pesquisa, destacam-se que; 47% com o nivel
superior incompleto; 24% médio completo e 15% superior completo; nas proporgcdes
dos pesquisados, as evidéncias sugerem que a tecnologia esta deficitaria no ensino
fundamental e médio, principalmente na rede publica, atualmente o municipio é

referéncia na regido pela sua infraestrutura no ensino superior;
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. Uso na Saulde: esta questdao demonstrou os mais baixos indices de
reconhecimento, sendo: 17% muito pouco; 30% pouco; 30 % médio; 8% muito e
apenas 4% muitissimo e 11 % n&o responderam; estes valores apresentaram as
maiores insatisfacées em relacao a adogao da tecnologia; que refletem na péssima
qualidade dos servigcos e na falta de médicos, como aponta também a pesquisa;

. Uso na Seguranca Publica: apesar dos esforcos anunciados de
centenas de cameras de seguranca para o video monitoramento na seguranca
publica; a inseguranga demostrada, chama a atencdo dos seus habitantes a estes
reflexos; sendo, 11% muito pouco; 28% pouco; 32 % médio; 17% muito e apenas 5%
muitissimo; 7 % nao responderam (nao sei/ recuso responder); e

. Uso na Administracdo Publica: sendo: 12% muito pouco; 32% pouco; 33
% médio; 8% muito e apenas 2% muitissimo; 13 % n&o responderam; como se
observa, a populagcédo nao identifica o uso pleno da tecnologia, principalmente quando
se analisa por outra questdo os servicos via internet (on-line), que também
acompanham esta reputagao.

Levando-se em consideracdo estes aspectos, o emprego da tecnologia, na
visdo dos municipes, encontra-se aquém da representacdo e porte do municipio e
reflete na qualidade de vida dos seus habitantes. Com a incorporacao da tecnologia
nos diversos setores de uma cidade, é evidente que seus habitantes serdo bem
informados e cultos, proporcionado o tratamento das adversidades de maneira mais
inteligente. (CEBRIAN et al., 2012).

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a nocao de Cidade
Inteligente € muito mais ampla, e se refere aquelas cidades que colocam o ser humano
no centro do planejamento e desenvolvimento, estabelecendo, assim, uma viséo de
longo prazo. (BOUSKELA et al, 2016, p. 6).

Assim como as tecnologias estdo associadas as Cidades Inteligentes, estas
sdo expressodes resultantes da qualidade de vida dos seus moradores (Bakici et al.,
2013; Caragliu et al., 2009; Chen, 2010; Eger, 2009; Thite, 2011; entre outros).

Aprofundando a discussdo quantos aos seus resultados, na anadlise dos
dominios de inteligéncia e seus respectivos fatores, representados por intermédio das
questdes (indicadores), observa-se as seguintes relevantes conjunturas:

. Economia Inteligente: a economia da cidade é considerada positiva,
sendo reconhecida pelos seguintes fatores: o cidadao é empreendedor e possui um
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espirito inovador; a cidade é reconhecida pelo que produz, com marcas conhecidas
nacionalmente, além possuir muitas empresas multinacionais; como pontos
negativos, podemos citar os problemas logisticos no transporte aéreo de cargas e
passageiros, devido ao dinamismos das empresas que comporta, a falta de um
entreposto de mais agil é evidente; a cidade também possui alta taxa de desemprego;

. Mobilidade Inteligente: para a grande maioria dos entrevistados a rede
de transporte publico ndo € adequada, e repercutem nos baixos indices de qualidade
apontados; em relacdo ao transporte intermunicipal atende a satisfacado da maioria;
na cidade a disponibilidade de infraestrutura (TIC), é satisfatéria e apresenta uma
populacao altamente informatizada; para a populacao as vias publicas de acesso do
municipio, sdo reconhecidas como muito boas; as ciclo faixas s&o medianas, mas
podem ser melhoradas; muito pouco de reconhece sobre a utilizagdo de energia limpa
no transporte publico; em relacao a adocao de tecnologia, carece de melhorias, pois,
para a maioria dos entrevistados esta abaixo da média;

. Ambiente Inteligente: a populacao esta muito satisfeita em relagédo ao
clima e as areas verdes do municipio; os niveis de poluicdo e conscientizagao
precisam ser melhorados, e esta comprometendo a saude dos habitantes; apesar dos
incentivos na protegdo ambiental, para a grande maioria, o cidadao ainda nao se
conscientizou; sobre os recursos sustentaveis de agua e energia, 0 uso consciente
precisa ser incentivado;

. Cidadao Inteligente: em relacao a qualificacao e estrutura de ensino na
cidade, é considerada boa; o nivel de escolaridade é satisfatério; a cidade possui
muitas escolas de linguas estrangeiras; as bibliotecas ndo sao adequadas; ha uma
caréncia de cursos para todas as idades; apesar da oferta, os cidadaos veem a
necessidade de participacdo em cursos de linguas estrangeiras (iniciativa publica);
nao ha muitas comunidades estrangeiras no municipio; nao é facil conseguir emprego
na cidade; para os entrevistados ha poucos posi¢cdes na industria criativa € muitos nao
responderam (por desconhecimento); em relagcdo a cidadania, o joseense possui
orgulho da cidade e em viver nela; € uma boa anfitrida para os estrangeiros; sdo
participativos nas eleigdes, porem participam pouco dos trabalhos voluntarios;

. Vida Inteligente: a cidade possui muitos eventos culturais; nao possui
tantos parques, museus, zooldgicos, entre outros, para a maioria dos questionados; a
expectativa de vida € muito boa, apesar das deficiéncias apontadas na saude pela
falta de estrutura, tecnologia, médicos e qualidade; a seguranga apresenta baixos
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indices de avaliacédo; a mortalidade na cidade é mediana, porem muitos ndo souberam
responder; a tecnologia carece de melhorias, como também os sistemas de video
monitoramento, divide as opinides, que para a maioria sua contribuicao é pouca; as
moradias para uma parcela, ndo séo construidas adequadamente e ndo satisfazem,
porém a qualidade das moradias sdo boas; a populacdo espera mais da educacao
publica; o ensino publico é acessivel, porem juntamente com a qualidade pode ser
melhorado, como também a utilizagdo da tecnologia; a atragéo turistica € importante,
mas a infraestrutura precisa ser ampliada; a pobreza € alta como também para a
maioria a discriminacao também;

. Governanca Inteligente; a populacéo se sente muito pouco representada
pelos seus representantes politicos; as atividades politicas ndo s&o voltadas para a
populacédo; a tecnologia carece de maior utilizagdo; a prefeitura ndo atende os
interesses da populacdo; ha muito pouca transparéncia nas suas acdes; 0s servicos
publicos ndo estdao contribuindo para a qualidade de vida; para a maioria ndo ha
investimentos em creches e tecnologia para a melhoria do ensino publico; os cidadaos
ndo reconhecem a luta contra a corrupg¢ao; baseado nos fatores relatados, falta o

engajamento da governanca.

Em relacdo as regides, pode-se verificar que ha similaridade entre elas,
entretanto, cada uma delas possui caracteristicas que as distinguem entre si, ou seja,
de acordo com a concentracdo de localidades que a compdem e seus respectivos
IDHM na regiao.

Ap6és varios procedimentos por meio da modelagem de equacdes estruturais
baseadas em variancia (VB-SEM), e executados os ajustes, com a exclusdo de
quarenta e duas varidveis com cargas fatoriais inferiores, foram aferidos como
satisfatorio os modelos de mensuragao externa, conforme apresentou a Figura 33, por
meio da confiabilidade e as validades convergentes e determinantes.

Validou-se também a estrutura interna do projeto por meio da anélise dos
Coeficientes de Determinacao e de Caminho.

Diante do exposto, por intermédio das analise descritiva para analise dos fatos
e da analise estatistica para validacdo do modelo aplicado, a presente pesquisa
alcancou as investigacdes propostas de acordo com seus objetivos: geral e
especificos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propbs, como objeto principal, conhecer dos habitantes da
cidade de Sao José dos Campos - SP, como eles identificam aspectos de uma Cidade
Inteligente em seu municipio. Por meio da abordagem quantitativa, foi utilizado no
levantamento (Survey) em campo, questionario estruturado como instrumento de
coleta de dados, formado por questdes fechadas, divididas em questées demograficas
relativas ao perfil do entrevistado e questbes gerais, adequadas a fatores de dominios
de inteligéncia, que identificam uma Cidade Inteligente.

Da amostragem minima necessaria de trezentos e oitenta e quatro entrevistas,
no periodo de vinte e sete de setembro até primeiro de novembro do ano de dois mil
e dezesseis (trinta e quatro dias), o banco de dados desta pesquisa, apds o descarte
de ftrinta e quatro questionarios, alcangou quatrocentos e quarenta e dois
questionarios validos, sendo trezentos e noventa e sete impressos e quarenta e cinco
eletrdnico (via Web). O questionario foi composto de cinco questbes demograficas,
com vinte e nove alternativas, e nas gerais foram oitenta questées com seis
alternativas cada, somando quatrocentos e oitenta alternativas.

As andlises foram estabelecidas em duas etapas, sendo a primeira a analise
descritiva e, na segunda, a analise estatistica por meio da andlise fatorial
confirmatoria.

Nas analises descritiva, relativas ao perfil demografico do entrevistado, resultou
em: 54% do sexo masculino. 52% dos entrevistados sdo os jovens e os adolescentes,
com idade até 25 anos; na escolaridade a pesquisa apontou que o nivel superior
incompleto e 0 ensino médio completo representam mais de 70% dos entrevistados.
Na ocupacgdo a maioria dos entrevistados estavam empregados, assim como nas
demais ocupagbes 0s numeros acompanhavam as expectativas. O indice de
desemprego registrou 18%, que estava acima da média nacional de 11 % no periodo
da pesquisa. Em relagcao a distribuicao por regidao, as quantidades de entrevistados
acompanham a densidade populacional nas sete regides, validando a densidade
populacional por regiéo.

Na analise descritiva das questdes gerais, 0 dominio de Economia Inteligente
apresentou, em sua analise dos indicadores (questdes), que no municipio a populacao
€ criativa e empreendedora, porém, ndo reconhece que ha novas empresas sendo

abertas, 0 que abre margem na interpretacdo para o empreendedorismo informal,
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reflexo do desemprego. A cidade é reconhecida nacionalmente por suas empresas e
seus produtos, com muitas empresas multinacionais, a pesquisa apontou deficiéncias
na logistica aérea de cargas e passageiros.

Na Mobilidade Inteligente, a pesquisa identificou que a maiorias das opinides
sdo medianas em relacao a satisfacéo do transporte publico, com pontos de atengéo
voltados a qualidade e infraestrutura de acesso. O acesso intermunicipal é satisfatorio,
nao sao percebidas, pela populacio, as inovagdes tecnolégicas no transito. E foram
apontados, também, a falta de incentivos ao transporte publico sustentavel. O estudo
diversificou as entrevistas em locais de acesso a mobilidade, tais como pontos de
6nibus, terminais de 6nibus, estacionamento, entre outros locais.

Sobre o dominio de Ambiente Inteligente, a pesquisa contatou que o clima é
um dos pontos fortes da cidade. A poluicdo ndo € agravante, ndo impactando na
saude. Nas questdes ambientais, ha deficiéncias em relacdo aos programas de
conscientizacdo da populagcdo, 0 mesmo ocorre para 0 uUso consciente dos recursos
hidricos e energéticos.

No dominio Cidadao Inteligente, os niveis de qualificacdo da estrutura de
qualificacdo, que é considerada satisfatéria, mostrou, no entanto, que ha falta de
investimentos em estruturas (biblioteca), e em cursos para todas as idades. O cidadao
apontou deficiéncia pela falta de cursos publicos de lingua estrangeira. A cidadania é
outro ponto forte da cidade, seus moradores tém orgulho e declaram que conhecem
a cidade e seus pontos turisticos, tratando bem os seus visitantes.

Observou-se, no dominio Vida Inteligente, as seguintes opinides: o cidadao
reconhece que 0s eventos culturais e as condicdes de saude, em relacdo a
expectativa de vida, sdo boas, porém a rede de saude pode ser melhorada, assim
como a utilizagdo da tecnologia na saude. A seguranca deixa a desejar, e o cidadao
nao identifica o video monitoramento na cidade; a rede de ensino esta deficitaria. Na
visdo dos entrevistados, ndo ha infraestrutura para o turismo na cidade.

A governanga é o dominio onde houve unanimidade em relagdo aos quesitos:
€ notdrio nos dados apontados pelo cidadao, que a classe politica ndo representa os
interesses da populacdo. Os servigos publicos sao deficitarios, a tecnologia também
nao é percebida e a governanga nao é transparente.

Em linhas gerais a cidade de Sdo José dos Campos — SP, é considerada pelos
seus habitantes como uma boa cidade, como o IDHM que possui de 0,807, contudo,
possui pontos positivos e pontos de atencao. Nesta analise descritiva, verificou-se que
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ha divergéncias entre as opinides dos municipes e as pesquisas de classificacdo das
Cidades Inteligentes no Brasil, que se classificou, no ano de dois mil e dezesseis, a
cidade na vigésima quarta posicao.

Nas analises consolidadas, o estudo apontou que as opiniées da populagéo de
Sao José dos Campos - SP, em relacao aos Dominios de Inteligéncia, variam entre
as suas regides, principalmente em relacao a regiao de Sao Francisco Xavier, que é
a mais afastada do centro urbano. Porém, ha um consenso geral, por todas as regides,
sobre as deficiéncias apontadas no dominio da Governanca Inteligente.

De acordo com as andlises estatisticas, por intermédio da andlise fatorial
confirmatéria, apos varios procedimentos de modelagem de equacgdes estruturais
baseadas em variancia (VB-SEM), foi executado os ajustes, para os modelos de
mensuragdo externa, onde, foram validados a confiabilidade e as validades
convergentes e determinantes. A estrutura interna do projeto por meio da analise dos
coeficientes de determinagéo e de caminho foi aprovada.

Da parcela analisada sobre aspectos que constituem uma cidade inteligente,
levantou-se uma série de considerag¢des, quanto a sua identificagdo, dentre os quais
determinados aspectos fogem do enquadramento que fundamentam a adocao deste
conceito (Cidades inteligentes), como exemplo, a identificacdo do uso da tecnologia,
nos diversos servigos Publicos.

No tocante a isso, é imprescindivel que todos se conscientizem, que se
sensibilizem de que no presente trabalho, dentre todos os dominios citados. Ficou
latente que o Dominio de Governanca Inteligente demonstrou as mais graves
deficiéncias, caracterizadas em todas as regibes. Fato este, que pode vir a
comprometer as informacoes relativas a evolugéo da cidade de Sdo José dos Campos
— SP, quanto aos aspectos néo identificados pela sua populagdo, em detrimento da
falta de divulgacao e transparéncia pela administracao publica municipal.

Entretanto, € muito importante para o governo conhecer as opinidées dos seus
habitantes quando se tomam decisdes. Desta maneira, asseguram que representaram
a opinido, evitando manifestacdes e oposicoes.

Foram apresentados pontos de atencdo pertinentes a habitantes e gestores
referentes aos resultados apresentados, salvo lembrar que as informacdes coletadas
sdo relativas as opiniées dos entrevistados durante o periodo de coleta de dados da

pesquisa.
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De acordo com o grau de instrugdo dos pesquisados, como apontado no perfil
demogréfico desta pesquisa, pode-se considerar que nao implicou na falta de
discernimento para identificar os aspectos abordados neste estudo.

No cenério nacional uma cidade inteligente é caracterizada por pesquisas que
utilizam como base em suas metodologias de analises os levantamentos dos indices
publicos oficiais, por exemplo: leitos por habitante; vias pavimentadas; percentual de
tratamento de agua e esgoto; Idade média da frota de veiculos; expectativa de vida;
domicilios com internet; homicidios; acidentes de transito; pib per capita;
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, dentre outros.

Tais indices fundamentam as analises que determinam os aspectos de uma
cidade inteligente, visto que a cidade de Sao José dos Campos, € classificada e figura
no ranking das cinquenta cidades inteligentes e conectadas pela Urban Systems.

A presente pesquisa, por meio da metodologia aplicada (survey) demonstrou
pelos resultados, que o ranking médio (RM), dos Dominios de Economia, Mobilidade
e Ambiente, estdo dentro do limiar de aceitacao, ou seja, RM igual ou superior a trés,
contudo, os Dominios Cidadao, Vida e Governanca, ndo alcangaram a média aceitavel
pela populagéo, pelos fatos, se conclui que a Cidade de S&ao José dos Campos — SP,
nao alcangou trés dos seis dominios para ser identificada como uma cidade
inteligente.

Por meio deste trabalho, questiona-se até que ponto os enquadramentos que
pontuam uma Cidade Inteligente, motivados pela iniciativa privada e/ou pelo poder
publico, estao sensiveis a opinido publica. Por fim, € possivel afirmar que este estudo
alcangou seus objetivos preliminares e produziu uma série de informagdes a respeito
da visdo da sociedade em relagdo a implantagdo deste novo conceito.

Este trabalho limitou-se em analisar as opiniées dos habitantes do municipio
de Sao José dos Campos — SP. Nao foi objetivo desta pesquisa aferir ou inferir, no
atual estagio das implantacdes correlatas, as solucdes implementadas pertinentes ao
conceito, nem questionar sua governancga sobre a conduc¢ao do tema em questéo.

E fato que esta pesquisa proporcionara, diretamente ou indiretamente, a
exploragao futura de novas pesquisas cientificas em outras cidades relativas aos seus
efeitos, principalmente no Vale do Paraiba Paulista.

Espera-se veicular esta informacdo por meios possiveis de divulgacdo que
incluam: relatorios, artigos de revista, livros, conferéncias, publicacdes eletrénicas,

jornais, revistas, apresentagdes publicas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 1 - QUESTOES DEMOGRAFICAS

Cidade Inteligente: percepﬁes dos habit;ntes de José dos Campos - SP

Esta pesquisa & direcionada aos habltantes da cidade de 580 José dos Campos - 5P e busca conhecer a percepgdo dos seus
habitantes em relagao aos beneficios proporcionados por uma cidade inteligente.

CJ Questoes Demograficas @ Questoes Gerais
Questdes Demograficas
Questdes relativas as caracleristicas do perfil do entrevistado, sem a sua {dentificacdo, ou sefa. presenando sua identidade (andnima).

Sexo *
() Masculno () Feminino

Idade *
MA@ 25anos . Enre 26 ed0anos ) Entre 41 e B5anos (0 Acima de 65 anos
Escolaridade *
) N&o AFabetizado 1 Fundamental Incompleto (. Fundamental Completo ) Medio incomplelo
1 Méda Completo 1 Superior hcomplato (! Superior Completo ) Pos-graduado
' Masfrado .+ Doutorado
Ocupagao *

) Empregade () Desempregado () Empresario () Autdnomo (profissional lberal) () Aposentade () Outros

Residéncia (Regida) *
) Centra () Norte ) Sul () Sudeste () Leste () Deste () SFX (S8o Francisco Xavier)

Mapa da Cidade de Sdo José dos Campos

Regido Central

Regifio Nore

S3o Francisco Xavier

{
%
EEEEEEN
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 1 - QUESTOES BASICAS

Cidade Inteligente: hercepe dos habitantes de SE ose' dos Campos - SP

Esta pesquisa é direcionada a0s habitantes da cidade de Sao José dos Campos - SP e busca conhecer a percepsio dos seus
habitantes emrelagdo aos beneficios proporcionados por uma cidade inteligente.

e

(1) Questdes Demograficas () Questdes Gerais

Questdes Gerais

Questies especifiicas aos Habitantes emrelago a sua percepgdo emdiversas dreas.

ndo sei
fruito recuso
pouco pouce medic muito muitissimo  responder

1- A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento? * @ © 9 5] )

2 - A populagdo & criativa? *

3 - O cidaddo busca ter o seu proprio negocia? * @ @ @ J
4 - Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas? * o o (=] 7] %}
5- A cidade possul empresas com marcas conheckdas nacionaimente? o &J ]
6 - A cidade é conheckda pelo que & produzida? * @ J B
7 - A cidade possul muitos empregos com meio pericdo? * w L) @ ) o

& - A cidade possul empresas mullinacionals? * @ : G @
8- A cidade possui vées para passageiros? * 9] @ ]
10 - A cdade possui transporte aereo de cargas? * @ @ (=] @]
11 - A cidade possul residéncias com cormputadores? * ) ) D @ o
12 - Na cidade ha dreas verdes? * D [ e
13 - A cidade incentiva a protegio ambiental? * @ D 5 (] @

14 - A cidade possui escolas de linguas estrangeiras? (inglés, francés, alemio,
eic.) *

15 - As bibliotecas da cidade 580 adequadas a populagao? * & & (=} o

16 - A cidade possui aghes de conscientizagao conira a poluicla? * @ 8] J 2}
17 - O fransporte publice utiliza energia limpa? * &) ) a8 ) ) )
18 - A cidade possui seméforos inteligantes? * E ) @ )

19 - Como & a utilizacao da tecnologia no fransporie poblica? * ) 2

20 - A poluicdo na cidade compromete a sadde dos seus cidadaos? *
21 - O cidad@o possui consciéncia de prolegio ambiental? *

22 - A cidade incenfiva o uso conscients da Agua? * @
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 2 - QUESTOES BASICAS

ndo seif
muito recuso
pouco pouco meédio muilc muitissimo  responder

23 - A cufade mcentiva o USo consciente de energia elétrica? * ] (] o
24 - A cudade investe emcurses para todas as idades? * (] : @
25 - O cdadao participa em cursos de linguas estrangekas? * (3] @ e D

26 - Na cidade ha diferentes comunidadas de oulros pases? (italiana, japonesa,
alema, elc.) *

27 - A cidade possui muitos estrangeiros? *
28 - Efaci conseguir emprego na cidade? *
29 - A cidade possui muiles cidadaos trabalthando em indistrias criativas?* ) @ Q 2]
30 - O cidaddo possui orgulho da cidade? *

31 - O cidaddo trata bem os estrangeiros na cidade? *

32 - D cidadao conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turlsticos, = S & .
gastronona, etc.) * 3 B

33 - Os cidadaos participam nas eleigtes? *

34 - O cidadios participam de trabalhos volintarios? * i @ i @ 5} )
35 - A cidade possul eventos culturais? * @ )

36 - A cidade possul pargues. museus, zooldgicos, etc? *

37 - A cidade proporciona eventos para os seus cidaddos? (culturats, esporfivos
refigiosos, etc.) *

38 -Comp & a utiizag3o da tecnologia na sadde? * 3
38 - A quantidade de médicos na rede plblica é suficiente para a populagao? * @ @ J @
40 - Como & a satisfa¢ao dos servigos pablicos da saude? @ (0] 2
41 - Os sistemas de videomonitoramento melhoram a seguranga? (cameras) ® € 3 v}
42 - A cidade usa a tecnologia na seguranga pablica? * y ] ]
43 - As moradias s3o construidas adequadamente? * i £ 3 [ &
44 - As moradias satisfazem os seus habitantes? *

45 - A educacio publica atende o a populagao em todos os niveis? (Fundamental,
Meadio & Superior) *

46 - A cidade favorece 0 acesso ao sisterma de ensino pablico? *

47 - O wrismo & importante para a cidade? *

48 - Os poiiticos da cidade representam os interesses da populagio? * L7
49 - A prefeftura atende os interesses da populagao? *

50 - A administragao publica é transparents nas suas agoes? *

51 - 08 servigos plblicos contribuem para a methoria da qualidade de vida? *

52 - As creches s30 suficientes para atender a populagao? *

53 - A prefeitura informa e oferece diversos servigos via internet? * [ ¥ ] )
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 3 - QUESTOES BASICAS

ndo se/
muito recuso
pouco pouco médo muito multiissimo responcer

54 - Como vocé avalia o nivel de poluicao na cidade? ) o

55 - Como & a estrutura de qualificagao da cidade? (¥cnico, faculdades, cursos
profissionalizantes) *

MNao sei f
muito muto  recuso
baixa baixa média alla  alta  responder

56 - Com & a taxa de desemprego na cidade? (emrelagio as outras cidades vizinhas) * ( @

57 - Como & a taxa emprego em servigos especializados na cidade 7 (engenharia, )
arquilelura, assessaoria técnica, analise @ processamento de dados, despachantes, entre L (
oufros)

58 - Como & a expeclativa de vida na cidade? (O cidadio vive bastante) *

58 - Como & a rede plblica de salde (Hospitas, Posios, Clinicas, efc.) na cidade? * € {

60 - Com & a utiizag3o da lecnologla na educagao? * & (i E 3
61 - Como & a qualidade e ensing nas escolas da rede pdblica? * E € {

62 - Como vocé avalls a pobreza na cidade? * i !

63 - Como vocé avalia a discriminegao social? (pobres, ricos, pretos, brancos, cultos,
analfabetos, els.)

64 - Como voce vé a atividade poltica para a populagao? *

65 - Com & a utiizagdo da tecnologia na administragao pablca? * @ @ @ @ @

66 - Como & o8 investimentos am tecnologia para a mehoria do ensing plblico? * @ @

67 - Como vocé vé a luta contra a corrupgao na cdade? [

68 - Como & a seguranga publica na cidade? * c o B y )
69 - Como & a taxa de mortalidade por assallos na cidade? * @

70 - Como & a dispenibiidade de internet banda larga nas reskdéncias? * i @ @ g

71 - Como & o nivel de escolaridade da populagao? *

nao seil
recuso
péssima ruim meédia bom excelente responder

72 - Como vocé avalia a estrutura de turismo na cidade? * & & L
73+« A rede de transporte plblico é adeguada para a cidade? *

74 - Como & o chma da cidade? * : ) [

75 - Com & a qualidade das residéncias na cidade? * 3 3!

T - Como & a qualidade da rede de transporte pdblico na cidade? * - s ; ; e

77 - Como ¢ a rede de acesso ao transporte publico na cidade? (pontos, terminais,
eslagoes, elc.)

7& - Como & a quabdade do transporte intermunicipal? * Q {
79 - Com 530 a5 vias publicas da cidade? (ruas, avenidas e rodovias) * [ [ @

80 - Cormo vocd vE as ciclo-faixas na cidade? * [ 5]
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