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RESUMO

Dados divulgados pela Organizacio das Nacgdes Unidas em 2015 demonstram que a
populacdo mundial atingiu 7,3 bilhdes de pessoas e as proje¢des de crescimento demografico
apontam que em 2050 a populag@o deverd chegar a 9,7 bilhdes de pessoas. No Brasil, 86% da
populacdo moram em dreas urbanizadas, porém, devido ao nimero crescente de pessoas
habitando na zona urbana, faz-se necessario um planejamento urbano e uma gestao de cidades
eficiente. Nesse contexto, as chamadas cidades inteligentes sdo criadas para auxiliar o poder
publico na resolucdo dos problemas decorrentes do aumento de pessoas que estdo vivendo em
zonas urbanas. Dessa forma, o objetivo geral desta dissertacao € diagnosticar as caracteristicas
de cidade inteligente reconhecidas pelos habitantes da cidade de Taubaté-SP. Para atingir o
objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de abordagem quantitativa descritiva, utilizando
como instrumento para coleta de dados o questiondrio do tipo survey fechado e individual
com amostragem da populacdo adequada para um nivel de confianca de 95%, com até 5% de
erro amostral. Por meio, do uso da modelagem de equagdes estruturais baseada em variincias
(VB-SEM), as varidveis observadas foram utilizadas em uma escala Likert onde foram
aferidas e validadas. Dentro desse cendrio, analisou-se o desempenho das caracteristicas de
Inteligéncias da Cidade, a partir das varidveis: economia, mobilidade, ambiente, cidaddo, vida
e governo inteligente; em um modelo estrutural realizou-se a Modelagem de Equacdes
Estruturais Partial Least Squares (MEE-PLS) com auxilio do software SmartPLS. Desse
modo esta pesquisa possibilitou alcancar resultados diante da percep¢do dos habitantes da
cidade de Taubaté — SP sobre o contexto de uma cidade inteligente, explicitando que mesmo
possuindo varias iniciativas de utilizagdo de ferramentas de Cidade Inteligente, ainda se faz
necessario muito empenho do poder publico para que a populacdo interaja com a cidade no
seu cotidiano, pois, uma Cidade Inteligente ndao € somente o uso das TIC, mas sim, a interacao

entre cidadao, cidade e poder piblico.

Palavras-chave: Planejamento. Desenvolvimento Regional. Gestdo de Cidades. Cidade

Inteligente.



ABSTRACT

STUDY ON THE ASPECT OF A SMART CITY IDENTIFIED BY THE
INHABITANTS OF TAUBATE — SP

Data released by the United Nations in 2015 show that the population has reached 7.3 billion
people, projections of population growth indicate that by 2050 the population is expected to
reach 9.7 billion people. In Brazil, 86% of the population lives in urbanized areas, but due to
the increasing number of people living in the urban area, urban planning and efficient city
management are necessary. In this context, the so-called smart cities are created to solve these
recurring problems to the rising number of people living in urban areas. Thus, the general
objective of this dissertation is to diagnose the perception by the inhabitants of Taubaté-SP of
the city’s dimensions of City Intelligence. In order to achieve the proposed objective, a
quantitative descriptive approach was carried out, using the closed and individual survey
questionnaire with adequate population sampling for a 95% confidence level, with up to 5%
error sample as a data collection instrument. Using the model of structural equations based on
variances (VB-SEM), the observed variables were translated into a Likert scale, which were
checked and validated. In this scenario, we analyzed the performance of the City Intelligence
features, based on the variables: economy, mobility, environment, citizen, life and intelligent
government, in a structural model, the Modeling of Structural Equations Partial Least Squares
(MEE-PLS) through the help of the SmartPLS software. Therefore, this research made it
possible to achieve results given the perception of the inhabitants of the city of Taubaté - SP,
about the context of a smart city, explaining that even having several initiatives to use Smart
City tools, it still requires a lot of commitment from the public power so that the population
interacts with the city in its daily life, since what makes a Smart City is not only the use of

ICT, but the interaction between citizen, city and public power.

Keywords: Planning. Regional development. Management of Cities. Smart City.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dados divulgados pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU,
2015) a populagdo do planeta Terra atingiu 7,3 bilhdes de pessoas, segundo o estudo
"Perspectivas de Populagdo Mundial". Segundo as projecdes de crescimento demogrifico
apresentado pela entidade, a populagdo mundial deve chegar a 9,7 bilhdes de pessoas em 2050
e 11,2 bilhdes em 2100, sendo que grande parte dessa populacdo continuard a viver em dreas

urbanas.

Diante desse crescimento populacional e com o niimero de pessoas vivendo em dreas
urbanas, a ONU (2015) aponta que 54% da populacdo mundial (3,96 bilhdes de pessoas)
vivem atualmente em dreas urbanas. Ainda considerando os dados da ONU sob o mesmo
parametro, desses 3,96 bilhoes, 178 milhdes estdo no Brasil (caracterizando cerca de 86% da

populacdo brasileira).

Para Albuquerque (1993), como consequéncia da rdpida urbaniza¢io no Brasil, sem a
devida contrapartida de politicas voltadas para o bem-estar dos individuos que vivem nas
cidades, percebe-se o crescimento de problemas urbanos, como: o aumento das mortes
associadas a causas externas ou violéncia, incluindo homicidios, suicidios, acidentes de

transito, afogamentos, quedas acidentais, entre outros.

Segundo Srdjan Krco et al. (2012) problemas decorrentes da ripida urbanizacio
indicam uma perda de funcionalidades bésicas para ser um lugar habitdvel: por exemplo, a
dificuldade na gestdo de residuos, a escassez de recursos naturais, a poluicao do ar, as doengas
humanas, o intenso trafego de veiculos e deterioracdo e envelhecimento das infraestruturas,
ou seja, o rapido crescimento urbano fizeram com que as cidades crescessem sem o devido

planejamento urbano, assim desencadeando uma série de problemas nos dias de hoje.

Para Bloomberg (2014), a melhor maneira de melhorar a vida de bilhdes de pessoas ao
redor do mundo é melhorando a forma como as cidades funcionam. Sendo assim, nasce a
partir dos problemas encontrados com o crescente nimero de pessoas habitando as chamadas
zonas urbanas, novas formas de solucionar os problemas enfrentados no dia-a-dia, utilizando-

se das préticas de planejamento urbano e gestao de cidades.

Nesse contexto, as chamadas cidades inteligentes sdo criadas para auxiliar na soluc¢ao

dos problemas recorrentes das zonas urbanas, utilizando-se de uma gestao inteligente, cidadao
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e poder publico agem de forma conjunta conforme o planejamento urbano do municipio para

uma melhor qualidade de vida dos habitantes.

Ojo, Curry e Zeleti (2015), sugerem que as cidades passam a estar vinculadas ao
desenvolvimento humano e social, estimulando a proliferacdo de iniciativas de cidades

inteligentes como uma resposta estratégica dos governos para esse cendrio.

As cidades inteligentes caracterizam-se como inovacgdes urbanas baseadas em
tecnologias. Dentre os principais objetivos das cidades inteligentes estd a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos, além do aumento da eficiéncia das operacdes municipais e
crescimento econdmico local (GIL-GARCIA, PARDO; NAM, 2016). Apesar de crucial para
a sua realizacdo, a tecnologia deve ser equalizada com fatores humanos, conforme sugerem
Kula e Guler (2016) ao afirmar que para o avanco do conceito de cidades inteligentes o
desenvolvimento humano é um elemento crucial no estimulo a inova¢do e no aprimoramento

tecnoldgico.

Esse trabalho tem como objetivo averiguar o resultado acerca da entrega dos servicos
prestados de uma cidade inteligente a seus habitantes, além de contribuir com politicas

publicas e servir como desdobramento para a realiza¢io de pesquisas em outros municipios.

Foi escolhida a cidade de Taubaté-SP como base para a pesquisa devido a sua
importante expressdo econdmica, social e populacional na Regido Metropolitana do Vale do

Paraiba e Litoral Norte.

Este trabalho trata de um tema importante e relevante para o desenvolvimento regional
e urbano, as “Cidades Inteligentes”, e investiga os impactos causados no cotidiano dos

habitantes da cidade de Taubaté-SP.

1.1 PROBLEMA

Com o aumento do nimero de pessoas vivendo nos centros urbanos, os problemas
como: infraestrutura, mobilidade e seguranga ocorrem constantemente, no entanto, para
auxiliar na conten¢do desses problemas nascem como uma possivel solucdo as chamadas

“cidades inteligentes”.

7z

Para Caragliu et al. (2009) uma cidade € inteligente quando os investimentos em

capital humano e social, e infraestrutura de comunicagdo tradicional e moderna (TIC)
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propiciam crescimento econdmico sustentdvel e uma alta qualidade de vida aliados a uma
gestdo sabia dos recursos naturais de governanga participativa, ou seja, levando a uma maior
interacdo entre cidaddos e o meio no qual vivem, utilizando-se das praticas de planejamento

urbano e gestdo de cidades.

O municipio de Taubaté-SP foi escolhido para realizar esse estudo devido a sua
importancia para a regido e também como continuidade dos trabalhos realizados pelo
programa de mestrado em planejamento e desenvolvimento regional da Universidade de
Taubaté que visa realizar um levantamento das cidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte

dentro da temética Cidades Inteligentes.

Segundo dados oficiais do Censo Demografico de 2010 (IBGE) Taubaté-SP ocupava a
posicdo de segundo municipio mais populoso da RMVALE com uma populacio de 278.686
habitantes, sendo aproximadamente 95% da populagcdo residentes das édreas urbanas, € o
municipio era representado por IDHM de 0,800 o que € considerado alto pelos padrdes da

ONU colocando-o em 40° entre os 5570 municipios brasileiros.

O municipio possui uma importante representatividade econdmica, € responsavel por
um PIB de R$ 14,7 milhdes de reais segundo dados de 2015 do (IBGE), além disso, é cortado
pela rodovia Presidente Dutra (responsavel por transportar mais de 40% do PIB nacional) e
contém inuimeras industrias multinacionais como: Ford, Volkswagen, General Eletric,

Embraer, Alstom, Autoliv, Gestamp, LG e Ambev, dentre outras.

Com a perspectiva de aprofundar a compreensdo da temdtica “cidade inteligente”
segue a questdo: Quais s@o as caracteristicas econOmicas, sociais, ambientais e tecnologicas
que determinam uma cidade inteligente que sdo identificadas pelos habitantes da cidade de

Taubaté?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A fim de resolver o problema da pesquisa, o estudo tem como objetivo geral:

Diagnosticar as dimensdes de cidade inteligente reconhecidas pelos habitantes de Taubaté.
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1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir os objetivos deste trabalho, pretende-se:

= Identificar, por meio da andlise descritiva, o perfil demogrifico dos
entrevistados;

= Identificar os atributos reconhecidos pelo cidaddo, por meio das respostas das
questdes gerais, que sdo relativas aos aspectos dos dominios de inteligéncia de
uma cidade;

= Validar estatisticamente a pesquisa por intermédio da andlise fatorial
confirmatéria, mediante a avaliacdo dos modelos de mensuracdo e a avaliacao
do modelo estrutural; e

= Servir como base para contribui¢cdes de politicas publicas.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta dissertacdo se delimita em analisar a influéncia da varidvel Cidade Inteligente e

habitante, por meio da relagdo de dependéncia entre aspectos e identificacao.

No que se refere ao campo de estudo sobre o conceito de cidade inteligente, esta
delimitado aos aspectos adotados por meio de seis caracteristicas, que sdo representados por
27 fatores de inteligéncia, cada um composto por agrupamento de indicadores, alicercado no
modelo “europeansmartcities 4.0” do Departamento de Planejamento Espacial da

Universidade de Tecnologia de Viena - TUV (2015).

Em relacdo ao campo de estudo, foi eleita a cidade de Taubaté — SP pois, se configura
como a segunda cidade mais importante da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral

Norte, tanto em relacdo a parte econdmica e social quanto em nimeros de habitantes.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), residiam na
cidade de Taubaté - SP no ano de 2016, 305.174 mil habitantes, sendo que aproximadamente
95% da populagdo vive em dreas urbanas. Seu produto interno bruto foi de R$ 14,9 bilhdes,
em 2013, o que coloca o municipio na 47* posi¢do entre os 100 municipios mais ricos do pais,
representando 0,28% do total do PIB brasileiro. O IDHM da cidade segundo dados do
SEADE (2010) € 0,800, o que € considerado alto segundo a ONU.
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A populacdo teve um avancgo significativo de oportunidade de trabalho a partir do
século XX com a industrializacdo, com isso, evidenciou-se uma mudanga na quantidade de
pessoas que viviam nas zonas rurais € que passaram a viver em zonas urbanas, contudo, fez-se

necessdria uma preparacdo adequada para a cidade atentar a precariedade de servicos

oferecidos ao publico com implantagao e investimento em infraestrutura.

Em 2016, a empresa “Urban System” analisou mais de 500 cidades e desenvolveu um
ranking das 50 cidades mais inteligentes do Brasil, esse ranking foi composto por indicadores
divididos em 11 setores; mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e
inovagdo, economia, educagdo, saude, seguranca, empreendedorismo e governanca. Nesse
ranking a cidade de Sdo José dos Campos foi a que mais se destacou, aparecendo em quatro

dos 11 setores como: Urbanismo; Tecnologia e Inovacao; Educacdo e Empreendedorismo.

Cidades como Ubatuba e Campos do Jorddo apareceram no ranking relacionado a

seguranca, ja o municipio de Taubaté ndo apareceu em nenhum dos 11 indicadores.

Dentro desse contexto, a relevincia do presente estudo se evidencia na proposta de
constru¢do da andlise que demonstre o aspecto de uma Cidade Inteligente percebido pelos
municipes, evidenciando de que forma o individuo visualiza a cidade e identifica como ¢é
realizada a gestdio do municipio e se o governo faz utilizacio de ferramentas que
proporcionam que a populagdo veja o municipio de Taubaté com os aspectos de uma Cidade
Inteligente, dessa forma tornando esse estudo um direcionador de politicas publicas de

planejamento urbano da cidade.

1.5 ORGANIZACAO DO PROJETO

A sec¢do 1 traz como introducdo a contextualizacdo do tema, abordando o problema a
ser pesquisado, a definicdo do objetivo geral e especifico, a delimitacio do estudo e a

relevancia da pesquisa.

Na secdo 2 realiza-se parte da fundamentagdo tedrica sobre percepgao,

desenvolvimento territorial, planejamento urbano, plano diretor e cidades inteligentes.
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Na secdo 3 apresenta-se a metodologia adotada para a realizacdo do presente estudo. A

classificagdo da metodologia e como foi desenvolvido o método.

A secdo 4 apresenta os resultados e discussdes acerca da temdtica. As conclusdes
sobre os objetivos, o problema proposto e as recomendagdes para trabalhos futuros sao

apresentadas na secdo 5.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo € constituida por meio da literatura existente sobre Desenvolvimento
Territorial, Planejamento Urbano, Plano Diretor e o Conceito de Cidade Inteligente. A
abordagem desta secdo tem como objetivo estabelecer como as relagdes existentes evoluiram
nas dreas em questdo. Os principais conceitos que tratam estes quatro assuntos sao abordados

com atencdo especial para aqueles que serdo utilizados ao decorrer dessa dissertacao.

A primeira subsecdo apresenta o tema sobre a Percepcao, onde é explicado como os

principais autores entendem a percep¢do e também como ela se relaciona com a sensagao.

A segunda subsecdo aborda o Desenvolvimento Territorial, explicitando o que os
autores entendem separadamente por desenvolvimento e por territério de modo que fique
mais féacil de chegar ao entendimento final sobre o que pode ser explicado como

desenvolvimento territorial.

A terceira subsecdo dessa dissertacdo apresenta o conceito de planejamento urbano
utilizado para compreender como deve ser a utilizagdo dessa ferramenta por parte do governo
e cidaddo, de modo a verificar como a mesma € tratada perante a lei e mostrar como pode

auxiliar na gestdo do municipio e como € entendida por meio das visdes dos principais

autores.

Na quarta subsecdo é abordado o Plano Diretor, explicitando como o mesmo € regido
pela lei e como esse instrumento auxiliar dentro da gestdo publica de forma a beneficiar

cidaddo, poder publico e municipio.

O conceito de Cidade Inteligente é abordado na quinta subse¢do, com o intuito de
apresentar de que forma os principais autores tratam o tema, mostrando através de seus
entendimentos o que se entende como Cidade Inteligente e o que difere esse tipo de cidade
das outras. Nessa secdo também sdo discutidos as caracteristicas e fatores que formam uma
Cidade Inteligente explicitando de que forma cada uma das caracteristicas e fatores
apresentados compdem a formacdo de uma Cidade Inteligente, evidenciando de que forma

isso impacta a formagdo da cidade.

Os conceitos sobre a relacdo das cidades inteligentes € o uso das ferramentas de
tecnologia da informagdo e comunicag¢do também sido abordados na quarta se¢do, mostrando
como o uso das tecnologias vem sendo benéfico dentro das cidades e de que formas elas

podem ajudar a administra¢do publica e na vida cotidiana da populagao.
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Ainda, na quinta subse¢do sdo abordadas as diferencas de uma Cidade Inteligente em
relacdo as caracteristicas de uma cidade digital, explicando de que forma uma cidade que
tenha componentes digitais pode ser considerada inteligente e porque uma cidade digital ndo é

considerada uma Cidade Inteligente.

2.1 PERCEPCAO

O termo percepgdo, deriva do latim perceptione, e sua defini¢do pode ser encontrada
na maioria dos diciondrios da lingua portuguesa como: faculdade de apreender por meio dos
sentidos ou da mente; funcio ou efeito mental de representagdo dos objetos; sensacdo, senso e
o ato de exercer essa fun¢do; consciéncia dos elementos do meio ambiente das sensacdes

fisicas; ato, operacdo ou representacdo intelectual instantinea, aguda e intuitiva.

Nas suas defini¢Oes, pode-se destacar uma caracteristica principal, o uso dos sentidos

no reconhecimento de objetos e resposta a estimulos.

Segundo Hochberg (1973), a percepcdo é um dos temas mais antigos de especulagdo e
pesquisa no estudo do homem. O autor acredita que se estuda a percep¢do numa tentativa de

explicar nossas observacdes do mundo a nossa volta.

Hochberg (1973) também enfatiza que o estudo da percepcao comegou antes de existir
a ciéncia da Psicologia, sendo as primeiras pesquisas obras de fisicos e fisiologistas. Para o
autor o foco dos estudos dessa época era voltado para o entendimento dos mecanismos fisicos,

que definiam o mundo bioldgico do fendmeno.

Marcomin (2014) acredita que a percep¢do pode ser interpretada como a possibilidade
de um individuo entender melhor as formas, estruturas e funcionamento de todos os atores e

cendrios que envolvem o meio no qual ele estd inserido.

Para Merleau-Ponty (1999), a percepcdo pode ser entendida como uma comunicacio
ou comunhdo com o corpo. O autor alerta para a ilusdo e engano em tratar a percep¢do como
algo simples, pois em sua concepcao sdao necessdrios tempo, esfor¢o e cultura para chegar ao
seu entendimento. Merleau-Ponty (1999) ainda ressalta que estudar a percep¢do nao €
somente compreender as visOes relacionadas a histéria em busca de um unico significado

existencial para cada perspectiva que se apresentar.

Chaui (1999), diz que os estudos filosoficos, até o século XX, distinguiam sensagdo de

percepc¢ao devido ao seu grau de complexidade. Segundo o autor sensacdo e percepcao sao as
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principais formas que geram o conhecimento sensivel, conhecido também como

conhecimento empirico ou experiéncia sensivel.

Para Chaui (1999), a sensagao fornece as qualidades exteriores e interiores, ou seja, as
qualidades dos objetos e os efeitos internos desses sobre as pessoas. O autor ainda acredita
que por meio da sensacdo pode-se ver, tocar, sentir cores, odores, sabores e texturas.
Corroborando com essa ideia Solomon (2002) ressalta que a sensacdo estd relacionada a
reacdo imediata dos receptores sensoriais como, olhos, ouvidos, nariz, boca, dedos; e a

estimulos basicos como, luz, cor, odor, e texturas.

Chaui (1999) diz que normalmente a sensacdo é uma reacdo corporal imediata a um
estimulo ou excitacdo externa, sem que seja possivel distinguir, no ato da sensac¢ao, o estimulo
exterior e o sentimento interior. Desse modo, Chaui (1999) acredita que essa distingdo sé

poderia ser feita num laboratdrio, com anélise de anatomia, fisiologia e sistema nervoso.

Sendo assim, ao descrever uma sensacdo a pessoa ndo diz que sente o quente (por
exemplo, ao tomar um banho quente) ao contrdrio, 0 mesmo diz que a dgua estd quente, ou
seja, as qualidades sdo sentidas de forma mais ampla e complexa do que a sensa¢do isolada de
cada fator. Na realidade, s6 hd sensacdes sob a forma de percepgoes, isto €, de sinteses de

sensagoes (CHAUI, 1999).

Chaui (1999) acredita que para os empiristas, a sensacao e a percep¢ao dependem das
coisas exteriores, sdo causadas por estimulos externos que agem sobre os sentidos e sobre o
sistema nervoso, recebendo uma resposta que parte do cérebro, volta a percorrer o sistema
nervoso e chega aos nossos sentidos sob a forma de uma sensagdo (por exemplo, uma cor, um
sabor e um odor, ou de uma associacdo de sensa¢des numa percep¢ao como, ver a cor de um

objeto; sentir o sabor de um alimento; sentir o cheiro de uma flor).

Para o autor a sensacdo seria um ponto do objeto externo tocando um dos sentidos e
fazendo um percurso no interior corpo, do cérebro as extremidades sensoriais. Cada sensacao
seria independente das outras e caberia a percep¢do unifica-las e organiza-las numa sintese. A
causa do conhecimento sensivel € a coisa externa, de modo que a sensacdo e a percepcao sao

efeitos passivos de uma atividade dos corpos exteriores.

J& para os intelectualistas, Chaui (1999) diz que a sensac¢do e a percep¢do dependem
do sujeito do conhecimento e a coisa exterior seria apenas a ocasido para se ter a sensagao ou
a percepg¢do. Nesse caso, o sujeito € ativo e a coisa externa € passiva, isto é, sentir e perceber

sdao fendmenos que dependem da capacidade do sujeito para decompor um objeto em sua
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qualidade simples, “a sensa¢ao”, e recompor o objeto como um todo, dando-lhe organizagdo e

interpretacdo, ou seja, “a percepgao’.

Por fim o autor diz que a passagem da sensagdo para a percepgao seria, nesse caso, um
ato realizado pelo intelecto do sujeito do conhecimento, que confere organizacdo e sentido as
sensacdes. Em outras palavras, para os empiristas, a sensacdo conduz a percep¢ao como uma

sintese passiva, isto €, que depende do objeto exterior.

Contrapondo-se a essa ideia, Merleau-Ponty (1999) faz uma critica rigorosa a
compreensdo da percep¢ao por meio da revisdo do conceito de sensacdo e sua relagdo com o
corpo e com o movimento. Merleau-Ponty (1999) diz que ciéncia, em sua versdo positivista,
considera a percep¢do como algo distinto da sensagcdo, embora a relacione por meio da
causalidade estimulo-resposta.

O autor acredita que a percep¢do € o ato pelo qual a consciéncia apreende um dado
objeto, utilizando as sensacdes como instrumento, ou seja, a percep¢do € compreendida
através da nocao de campo, ndo existindo sensa¢des elementares, nem objetos isolados. Sendo

assim, a percepcao nao € o conhecimento exaustivo e total do objeto, e sim uma interpretagao

sempre provisoria e incompleta.

Merleau-Ponty (1999) diz que para compreender a percep¢cdo, € fundamental
compreender o conceito de sensacdo. Para o autor a sensa¢dao ndo € nem um estado ou uma
qualidade, nem a consciéncia de um estado ou de uma qualidade, como definido pelo
empirismo e o intelectualismo. E sim compreendida em movimento: “A cor, antes de ser
vista, anuncia-se entdo pela experiéncia de certa atitude de corpo que s6 convém a ela e com

determinada precisao”.

Para Merleau-Ponty (1999) a percepcao também estd relacionada a atitude corpdrea,
ou seja, essa nova compreensdo de sensacdo modifica a no¢do de percep¢do proposta pelo
pensamento objetivo, fundado no empirismo e no intelectualismo, pela qual a descri¢do da
percepcdo ocorre por meio da causalidade linear estimulo-resposta. Na concepcao
fenomenoldgica da percepcao a apreensdao do sentido ou dos sentidos se faz pelo corpo,
tratando-se de uma expressdo criadora, a partir dos diferentes olhares sobre 0 mundo segundo

o entendimento do autor.

Ainda para Merleau-Ponty (1999) é preciso enfatizar a experiéncia do corpo como
campo criador de sentidos, isto porque a percep¢do ndo ¢ uma representacdo mentalista, mas

um acontecimento da corporeidade e, como tal, da existéncia.
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Por fim Merleau-Ponty (1999) diz que esse conceito de percepgao sé € possivel porque
rompe com a no¢do de corpo-objeto, parte-extra-partes e com as nogdes cldssicas de sensacao
e 6rgdos dos sentidos como receptores passivos. O autor ainda reforca a teoria da percep¢ao
fundada na experiéncia do sujeito encarnado, do sujeito que olha, sente e, nessa experiéncia

do corpo fenomenal, reconhece o espago como expressivo e simbdlico.

2.2 DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Para que possa ser abordada a temadtica a respeito do desenvolvimento territorial,
primeiramente € necessdrio que se entenda o conceito de desenvolvimento e em seguida o de

territério, para compreender o desenvolvimento territorial.

Segundo Veiga (2002) quando deparado com o conceito de desenvolvimento no que se
refere as cidades, nota-se que ele estd amplamente relacionado ao desenvolvimento urbano,
isto é, acredita-se que s6 existe desenvolvimento fora do ambiente rural. O autor complementa
essa ideia ao afirmar existir quem acredite que o meio rural esteja fadado a um processo de
urbanizacdo poderoso e que a distin¢do entre cidade e campo estaria sujeita a desaparecer. Ao
acatar essa abordagem Veiga (2002) analisa historicamente o ambito do desenvolvimento dos
paises considerados desenvolvidos, e depara-se com trés tipos de paises desenvolvidos.
Primeiramente, em um pequeno grupo que € fortemente urbanizado, que reine Alemanha,
Bélgica, Holanda e Reino Unido, no qual regides urbanas ocupam mais de 30% de seu

territorio e as regides consideradas rurais menos de 20%, e as intermediarias 50%.

No lado oposto desse grupo, hd outros quatro paises desenvolvidos considerados mais
novos: Austrélia, Canad4, Estados Unidos e Nova Zelandia, no entanto, existem outros paises,
considerados como sendo na¢des mais antigas: Irlanda, Noruega e Suécia. Ambos os grupos

tém em comum as regides consideradas rurais que ocupam mais de 70% de seu territorio.

Segundo o autor o desenvolvimento ndo significa, consequentemente, o
desaparecimento das zonas rurais ja que muitos paises ricos e desenvolvidos fazem com que
as zonas rurais e urbanas coexistam em harmonia. Porém nada disso impede a crenga de que o
destino dos espacos rurais seja seu desaparecimento por consequéncia da urbanizagdo, varios
sdo os adeptos da teoria que a cidade-campo seria uma questio superada, que rural seria algo

do passado, uma formacao social anterior, condenada pura e simplesmente a sumir.
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Veiga (2002) entende que sdo diversos os tipos de combinacdes entre os indimeros
tipos de atividades econdmicas que permitem elevar os niveis de educacdo, saide e renda de
muitas pessoas que ainda vivem em zonas rurais. Para o autor as fontes de crescimento das
zonas rurais estdo ligadas as peculiaridades de seus patrimoOnios naturais e culturais. E a visdo
de que a urbanizagdo serd a unica forma de desenvolvimento das zonas rurais s6 pode ser
considerada plausivel por quem desconhece a imensa diversidade que caracteriza as relacdes
entre os espacos rurais e urbanos dos paises que se desenvolveram ao longo das décadas. Nao
faria sentido afirmar que € impossivel ocorrer o desenvolvimento em uma 4area rural sem que

a mesma se torne automaticamente nao rural (VEIGA, 2002).

Outros autores ao caracterizarem o desenvolvimento enfatizam o Ambito econdmico e
as caracteristicas de cada regido, ou seja, depende de seu passado, de sua geografia, das

condi¢des demograficas e culturais, e dos recursos naturais que possuem.

Segundo Milone (1998) o desenvolvimento também parte da caracteristica econdmica
e ¢ medido por indicadores como PIB e PIB per capita, redugao dos niveis de pobreza, dos
niveis de desemprego, desigualdade, melhorias na satde, moradia, nutricdo, transporte e

educacao.

Diferente da perspectiva do desenvolvimento econdmico que visa somente o bem-estar
da sociedade, os recursos e a renda que ela pode gerar, o Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) considera o desenvolvimento dentro do ambito social, ou seja,
voltado ao combate a pobreza, direitos humanos, igualdade entre géneros e ragas e pelo

desenvolvimento humano.

Ja o conceito de territério, o Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) definiu
como o espaco fisico, ou seja, o que pode ser definido em termos geograficos como: 0 meio

ambiente, cultura, sociedade, economia, politica, institui¢cdes e populacao.

Santos (2005) acredita que, se tratando de territorio, ndo basta falar de mundializacio
ou globalizagdo; ao aprofundar o processo de conhecimento desse aspecto da realidade total,
os territérios se caracterizam como formas, objetos e acdes, sinonimos de espago humano,

espaco habitado.

Para Santos (2005) encontra-se um novo resultado da constru¢do do espaco e do
funcionamento territorial, como: horizontalidades e verticalidades. O autor descreve como

horizontalidades os dominios, daqueles lugares vizinhos reunidos por uma continuidade
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territorial enquanto que as verticalidades seriam formadas por pontos distantes uns dos outros,

ligados por todas as formas e processos sociais.

Ainda, Santos (2005) diz que ha outras trés maneiras de entender o termo territorial: o

acontecer homélogo, complementar e hierdrquico.

O acontecer homdlogo € explicado por meio das dreas de producdo urbana ou agricola,
que se modernizam devido a uma informac¢do especializada e levam os comportamentos a

uma racionalidade presidida por essa mesma informacao.
O acontecer complementar € definido como relagdes entre cidade e campo.

No acontecer hierdrquico, ¢ um dos resultados das tendéncias a racionalizacdo das
atividades feitas sob um comando, uma organizac¢ao, que sdao concentrados e fazem com que
seja pensado na produgdo desse comando e dire¢do, contribuindo para a producdo de um

sentido para a vida dos homens e do espaco.

Para o autor no caso do acontecer homoélogo e do acontecer complementar, ou seja,
diante das areas de produc¢do homoéloga no campo ou de producdo homdloga na cidade, o
territério € marcado mediante a um cotidiano compartilhado pelas regras que sdao formuladas
ou reformuladas localmente no uso de informacdo que tende a se generalizar. A respeito do
acontecer hierdrquico pode ser tratado como sendo o contrario, de um cotidiano imposto de
fora, comandado por uma informacao privilegiada, uma informacgao que € sigilosa e de poder.
Tanto no acontecer homdlogo quanto no acontecer complementar, tem-se o dominio de forcas
que sdo localmente centripetas aquelas que agem de fora para dentro, enquanto no acontecer

hierarquico o dominio € de forgas centrifugas, aquelas que agem de dentro para fora.

Santos (2005) corrobora com a ideia de que o territério ndo pode ser entendido apenas
como resultado de um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem ou sistema de
coisas materiais, mas sim, como territorio sendo a populacdo, ou seja, uma forma de
identidade, o sentimento e fato de pertencer aquilo que € nosso, o territério € a base do
trabalho do homem, de sua residéncia, das trocas materiais, da vida, objetos e acdes, sindnimo

de espaco habitado, espaco humano.

Uma vez abordado os conceitos de desenvolvimento e de territorio, se torna possivel

avancgar acerca do conceito de desenvolvimento territorial.

O conceito de desenvolvimento territorial se divide em duas partes, referindo a palavra

territério como algo que ndo se restringe apenas ao fendomeno local, regional, nacional ou
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continental; para ele territério pode exprimir todas essas dimensdes. J4 a palavra

desenvolvimento define algo desejado, partilhado e produtor de riquezas (VEIGA, 2002).

Para sintetizar melhor o significado de desenvolvimento territorial Veiga (2002) cita
como exemplo o plano de desenvolvimento territorial da unido europeia, o qual tem dois
objetivos em especial. Primeiramente aumentar a capacidade de competitividade dos
territérios cuja integracdo no processo de concorréncia € inadequada e em segundo limitar os
efeitos negativos de uma concorréncia exagerada. Em ambos os casos a abordagem territorial
procura uma melhor combinagdo entre cooperacdo e competicdo para que desse modo o
conjunto do territério europeu possa atingir um O6timo nivel de competitividade, assim

reforcando que ao mesmo tempo haja coesio social e econdmica.

Dallabrida (2007) ao abordar o desenvolvimento territorial compreende que a temética
se justifica pelo fato de que se pode chegar ao entendimento de que o desenvolvimento ocorre
necessariamente no: territorio, regido, municipio, estado, pais e localidade, podendo substituir
termos comuns como: desenvolvimento local, regional, social, econdmico, humano,

sustentavel, entre outros.

Para Dallabrida (2007) quando se refere ao conjunto de acdes relacionadas ao processo
de desenvolvimento, usa-se a termodindmica territorial do desenvolvimento empreendida
pelos atores ou agentes, organizacdes ou instituicdes de uma sociedade pode ser identificada
histérica e territorialmente. Ao usar esse termo o autor sustenta na hipdtese de que o
desenvolvimento tem uma relacio direta com a dindmica, seja social, econdOmica, ambiental,

cultural ou politica dos diferentes territorios.

Dependendo do tipo de acdo, seja passiva ou ativa, usada pelos atores territoriais na
defesa dos seus interesses, frente ao processo de globalizacdo, os territérios podem assumir
opg¢oes de desenvolvimento que os prejudiquem ou favorecam, nos mais diferentes tipos de
intensidades, de modo que os transformem em territorios do tipo inovadores e ganhadores ou

submissos e perdedores (DALLABRIDA, 2007).

Para se aprofundar nas questdes do desenvolvimento territorial o autor propde a
utilizacdo do termo bloco sdcio territorial, para poder se referir ao conjunto de atores que
podem ser localizados historica e territorialmente e, pela lideranga local que exercem, podem
assumir a tarefa de divulgar a defini¢do dos novos rumos tomados pelo desenvolvimento do
territério por meio de processos de harmonizagdo publico-privada que possuam o carater

democratico-participativo (DALLABRIDA, 2007).
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O autor ainda propde, ao defender o desenvolvimento territorial e o processo de
governanga que ocorre em seu entorno, utilizando o termo governanga territorial para se
referir as acdes ou iniciativas que demonstram a capacidade de uma sociedade organizada
territorialmente, para administrar os assuntos de interesse publico junto ao envolvimento dos

atores ou agentes sociais, institucionais e econdmicos.

Dallabrida (2011) diz que ao analisarmos os diferentes processos de governanga
territorial e desenvolvimento pode chegar ao entendimento de quem governa aquele quem tem
poder, ou seja, a governanga se refere ao ato de atribuir poder a sociedade para governar ou
ato de conquistar poder por parte da sociedade para governar, sendo assim, fica claro que o
ato de governanca € exercido estritamente por meio das relagdes de poder. Dessa forma,
Dallabrida (2007) confirma o fato de ser explicito que todas as definicdes da nocdo de
territorio estdo associadas a no¢do de poder, e a definicdo do territério em relagdo ao conceito

de desenvolvimento estd relacionada a uma posi¢do que tem relacdo com o campo das

ciéncias sociais, mais precisamente a Geografia.

Desse modo Dallabrida (2007) propde entender o desenvolvimento territorial além da
dimensdo tangivel (material), por meio dos aspectos dos indicadores econdmicos € sua
principal expressdo e dimensdo intangivel (imaterial), e que a capacidade coletiva para
realizar acdes por parte de interesses sociais é um processo de desenvolvimento na sua
dimensdo localizada, de modo a superar a setorializacio e integrando suas diferentes

dimensdes nos aspectos: econdmicos, sociais, ambientais, culturais e politicos.

Sendo assim, Dallabrida (2007) conclui que o desenvolvimento territorial pode ser
compreendido por meio de um processo de mudancgas estruturais, feito por uma sociedade
organizada territorialmente, e sustentado através da potencializagdo dos capitais e de recursos
materiais e imateriais presentes localmente, tendo em vista a dinamizagdo econdmica e a

melhoria dos aspectos relacionados a qualidade de vida da populacao.

2.3 PLANEJAMENTO URBANO

Para abordar o conceito de planejamento urbano se faz necessario entender o que vem

a ser “urbano”, para compreender o que € planejamento urbano.

Ferreira (2009) entende que urbano, ou urbanizagao, é o processo organizado a partir

de um modelo de interacdo entre o homem e o meio.
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Desse modo, Friedmann (2007) define urbano em trés escalas;

* Primeira: sendo definida como escala menor ou de vizinhanga, ou seja,
vida cotidiana, que pode dar origem a um senso de lugar e a formacao de
comunidades locais, variando em tamanho, bairros, parques e recreacao;
uma variedade de servigcos comunitdrios; educacdo primdria e culto

religioso;

»= Segunda: Os municipios sdo unidades governamentais e administrativas
que podem ser subdivididas em bairros e distritos. Espaco densamente
instalado da cidade: residencial, produtiva, servico, comercial,
comunicativa e cultural, juntamente com todas as outras coisas
importantes que as grandes cidades fornecem, como os padrdes criticos de
circulacao formados pelo ar, trilho, Onibus e carro que os unem a todas as
regides ao redor do mundo. Ainda para Friedmann (2007), a escala
municipal, os politicos e os burocratas (bem como influentes da
comunidade empresarial) tendem a refletir nos interesses que giram em
torno da economia urbana, do uso da terra e da qualidade das
infraestruturas urbanas. No entanto, precisam gerar satisfacdo aos bairros
da cidade e responder ndo s6 as suas demandas frequentemente altas, mas
também estar atentos a manter algum tipo de equidade em todo o tecido

urbano, como, por exemplo, fornecendo acesso a servicos publicos;

7z

= Terceira: escala da regido urbana é essencial para a sobrevivéncia da
cidade e a expansdo futura. Nela se encontram as fontes de seu
abastecimento de 4gua, os aterros para os residuos sélidos, as novas
subdivisdes urbanas, os portos comerciais, as industrias € os aeroportos
internacionais, areas de recreacdo natural e parques tematicos, agricultura
intensiva durante todo o ano, matadouros, locais de excepcional beleza

natural, e dreas de preservacao historica.

Para Friedmann (2007) todas as trés escalas contribuem para a dinamizagdo e o bem-
estar de toda a regido urbana. Regido que € atravessada por vias rdpidas e ferrovias que
transportam passageiros. Administrativamente, varias unidades governamentais afirmam obter
poderes restritos em partes do espago regional e podem ser combinadas em varias formas de

organizacdes metropolitanas que visualizam a regido como um todo.
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Wallin (2013) acredita que a urbanizagdo estd em um processo global de aceleramento,
ndo sé nos paises em desenvolvimento, mas também nas regides altamente desenvolvidas. A
populagdo alargada e as func¢des urbanas congestionadas provocam aumento nas incidéncias
de problemas urbanos. Por exemplo, a inadequacdo de moradias e servigos publicos, o
aumento do custo de vida, a segregacdo social e étnica, os engarrafamentos e a qualidade de

ambientes que anteriormente eram considerados problemas de grandes aglomeracdes globais.

Para Wallin (2013) uma estratégia para sanar os problemas que ocorrem devido a
urbaniza¢do é o planejamento urbano. Tendo como objetivo planejar e projetar ambientes

urbanos em funcionamento.

O autor explica que o processo de planejamento urbano € separado dos outros setores
do governo, mesmo que o desempenho do planejamento urbano seja o fundamento para eles,
o autor ainda diz que o proprio planejamento urbano deve realizar melhor sua tarefa, ja que o
processo de planejamento define a substancia e vice-versa. O autor critica o planejamento
urbano dizendo que suas medidas raramente estdo em linha com os objetivos e
consequentemente, se torna menos eficiente, ecoldgico, transparente e democritico e a
infraestrutura da vida cotidiana ndo serd suportada mesmo nos casos de planejamento mais

profissionais.

Segundo Wallin (2013) ocorre falta de compreensao da complexidade organizada nos
processos de planejamento urbano. De acordo com pesquisas sobre planejamento urbano
participativo, os participantes, atores locais, habitantes, empreendedores e diferentes
comunidades de provedores de servicos ndao foram suficientemente integrados no

planejamento urbano.

Wallin (2013) enfatiza que o planejamento urbano participativo deve mobilizar as
pessoas para trazer sua propria historia, os recursos de suas relacdes sociais e sonhos de um
futuro melhor para o conteudo e a substincia do planejamento, uma vez que, o planejamento

participativo provou ser essencial para lidar com a complexidade urbana simples.

Em suma, o planejamento urbano é um tema que refletird em estudos, pois contém
vérias defini¢coes. Namur (1992) ao abordar o planejamento urbano, refere-se as intervengdes
do aparelho estatal no espago urbano, que tendem a regular as contradi¢cdes surgidas tanto no
processo de reproducdo de forca de trabalho, e de producdo, isto €, o planejamento urbano se
caracteriza como um instrumento de interven¢do que depende fundamentalmente da relagcao

entre Estado e a populagdo.
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Hattner (1978) explica que o planejamento urbano € tido como instrumento principal
de controle de atividades econdmicas individuais de migracdo e consequéncias de mudangas
sociais, que alteram profundamente as relagdes entre as pessoas e o ambiente, e que organizar
racionalmente a ocupagao do espago como condi¢do para a melhoria das relacdes sociais e do
estilo de vida da populacdo urbana, constitui um dos marcos mais eficientes do planejamento

urbano.

Rezende e Ultramari (2007) definem planejamento urbano, como um conjunto de
medidas que sdo tomadas para atingir objetivos desejados aos recursos disponiveis e 0s
fatores que influenciam esse processo. Os autores ainda explicam que as vocacdes da regiao,
estabelecem a regra de ocupacdo do solo, definem as estratégias politicas e as limitagdes que

deverdo ser observadas para manter e aumentar a qualidade de vida dos municipes.

Segundo Souza (1999) o planejamento urbano € um processo continuo, que envolve
coleta, organizacdo e andlise de informagdes para decisdes de alternativas para o
aproveitamento dos recursos disponiveis, na finalidade de atingir metas para a melhoria do

desenvolvimento da sociedade.

Planejamento urbano também pode ser compreendido como o processo de idealizacdo,
criacdo e desenvolvimento de solucdes que visam melhorar ou revitalizar certos aspectos em
uma determinada 4rea urbana, tendo como objetivo principal proporcionar aos habitantes uma

melhoria na qualidade de vida (ECIVIL, 2011).

O planejamento urbano € uma orienta¢do de crescimento para as diversas areas de um
determinado espaco geogrifico, como: cidade, Estado ou paifs, que possibilita conhecer a
realidade, os objetivos, para tomar agdes para o desenvolvimento futuro e auxiliar na

interacdo entre o homem e o meio ambiente.

Para Horelli e Wallin (2013) as defini¢cdes do planejamento urbano tendem a variar de
acordo com a teoria do sistema de um pais, regido ou cidade, concentram-se na forma fisica
da arquitetura de design, organizagao do espaco e atividades urbanas, ou seja, o planejamento
urbano pode ser definido como um projeto social inacabado cuja tarefa é gerenciar a
convivéncia nos espacos compartilhados de cidades e bairros, de modo a enriquecer a vida

humana e a trabalhar para o meio social, cultural, ambiental e justica.

Horelli e Wallin (2013) propdem duas novas abordagens, para que se tenha
compreensdo de que o planejamento urbano estd enfrentando desafios no cardter auto-

organizado e auto-orientador da realidade urbana, devido a cidade estar passando por
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transformacgdes de diferentes escalas, relacionadas a disseminacdo macica de tecnologia, ou

seja, um fendmeno que deve ser reconhecido nos procedimentos e métodos de planejamento:

* A primeira abordagem ¢ o uso da TIC no planejamento urbano que fornece
informacdes precisas sobre a construc@o social da vida cotidiana urbana.
Os autores nomeiam essa abordagem de planejamento eletronico
participativo, que pode ser definido como as praticas socioculturais, éticas
e politicas que se realizam off-line e on-line nas fases de sobreposicao do
ciclo de planejamento e tomada de decisdo, usando ferramentas digitais e
ndo digitais.

= A segunda abordagem € o planejamento do  tempo.
O planejamento do tempo refere-se as politicas publicas e as intervengdes
de planejamento que afetam os hordrios e a organizagdo espaco-temporal
que regulamenta as ag¢des e os relacionamentos das pessoas. No contexto
do planejamento urbano, isso envolve o mapeamento real das tarefas
diarias das pessoas, dos padrdes e ritmos espacgos-temporais de seu
comportamento nos niveis local, regional e nacional, bem como uma

variedade de solugdes para apoiar a qualidade da vida cotidiana.

Percebe-se com a primeira abordagem dos autores, que o planejamento urbano vem
convergindo com a TIC democraticamente em suas premissas e participacdo publica. Saad-
Sulonen et al. (2013) argumentam que a mudanga tecnoldgica € simultaneamente uma grande
oportunidade e um desafio para o planejamento urbano participativo, portanto, deve-se
encontrar um nicho nessa evolugdo por meio da informdtica em andlises dgeis de previsoes
das questdes urbanas, elaborando novos métodos que possibilitem a aplica¢do de dispositivos,

participacao publica e tomada de decisoes.

Friedmann (2007) ao defender o uso da TIC no planejamento urbano, explica que na
era da informacdo e da sociedade em rede, ferramentas digitais estdo se tornando cada vez

mais importante na vida cotidiana.

Para Yigitcanlar (2006), o uso efetivo das TIC no planejamento urbano representa a
possibilidade de se estabelecer um sistema permanente de coleta das percepcdes do publico

sobre o espaco urbano, o que € apontado como essencial para que se torne colaborativo.

Segundo Haller e Hoffken, (2010) o planejamento urbano € baseado na coleta e na

troca de informacOes entre diferentes partes interessadas, no entanto, uma mudanca no
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modelo informacional, em consequéncia da revolu¢do das tecnologias digitais, tem gerado um

impacto significativo no desenvolvimento do processo.

Autores abordados compreendem a necessidade de uma reformulacdo no planejamento
urbano por intermédio da utiliza¢do de tecnologias para a cria¢do de técnicas mais interativas,

emancipatdrias e colaborativas (HORELLI et al. 2013).

Para Batty er al. (2012) o mundo tecnolégico estd tornando a possibilidade de
participacdo publica no planejamento urbano mais acessivel. A capacidade de todos os
cidaddos se comunicarem e se relacionarem com o espago urbano, possibilitam o desempenho
de um papel ativo dentro do planejamento urbano. O desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) € visto como uma oportunidade de participacdo cidada no

planejamento urbano (SAAD-SULONEN, 2013).

Segundo Horelli (2010) os desafios e potenciais da TIC no planejamento urbano
também sdo metodolégicos. A terminologia digital, incluindo o planejamento eletrdnico,
ainda estd confusa e em construcdo. Para a autora o planejamento urbano eletronico pode ser
descrito como a tendéncia de incorporar o planejamento urbano no desenvolvimento e
governanca da comunidade, com consequéncias para diversas experi€ncias de aprendizagem
de habilidades de cidadania (SAAD-SULONEN e HORELLI, 2013). O planejamento urbano
eletronico também envolve multiplos canais para coleta e difusdo de informagdes, processo no

qual as ferramentas tradicionais e as TIC podem ser utilizadas de forma complementar.

Atualmente, as teorias de planejamento urbano s@o principalmente pds-positivistas e
pragmaticas, e tendem a enfatizar a importincia da participacdo, colaboracdo e deliberacoes

(SILVA, 2010).

O planejamento urbano eletronico pode ser definido como uma prética sociocultural,
ética e politica que se realiza off-line e on-line nas fases sobrepostas do ciclo de planejamento

e decisdo, usando ferramentas digitais e ndo digitais (HORELLI; WALLIN, 2013).

2.4 PLANO DIRETOR

As expressdes “planejamento urbano” e “plano diretor” tém sido abundantemente
utilizados, nas ultimas décadas, nos mais variados meios sociais, como as universidades, a

imprensa e o meio politico (VILLACA, 2005).
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Para Villaga (2005) com plano, consegue-se crescimento “ordenado” e sem plano um
crescimento “desordenado”. Sendo assim, a realidade que se procura esconder com essa
questdo do crescimento “desordenado” é a pobreza urbana, dos baixos investimentos em
equipamentos sociais e infraestrutura urbana e da sua ma distribuicdo, tanto no ambito
espacial quanto no ambito das prioridades. Para o autor a crenca de que com ordem, se
consegue resolver os problemas urbanos, suaviza € mesmo oculta a verdade de que sdo
necessdrios investimentos e néo apenas “planos” para atacar os problemas urbanos. E Gbvio
que os investimentos com “planos” sao melhores, mais rentdveis, do que os investimentos

“sem planos” (VILLACA, 2005).

Ainda, Villaga (2005) relata que areas que sdo ocupadas por populacdo de baixa renda,
apresentam md qualidade urbana e habitacional mais por falta de investimentos do que por
falta de seguir a um plano. Para Villaca (2005) os planos diretores ficaram vazios e passaram
a ficar muito nebulosos, os especialistas e ndo especialistas poucos concordam a respeito do
plano diretor, devido a falta de esclarecimento do mesmo, porém, sdo absolutamente

indispensaveis as nossas cidades.

O plano diretor € o instrumento bdsico da politica de desenvolvimento e expansio
urbana. Ele deve englobar a extensdo territorial do municipio como um todo, ser revisto a
cada 10 anos, garantindo a elaboracdo dos poderes executivos e legislativos municipais com a
participacdo dos municipes, e de associacdes representativas dos vdarios seguimentos da
comunidade através de audiéncias publicas e debates, no entanto, seu conteudo € disponivel
de cardter publico, disponivel a qualquer um que tenha interesse no conteudo (JUSBRASIL,

2001).

O artigo 41 do Estatuto das Cidades diz que o plano diretor se torna obrigatério para
municipios com mais de 20 mil habitantes, integrante de regides metropolitanas e
aglomeracoes urbanas, integrantes de areas de interesse turistico em especial inseridos na drea
de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de
ambito regional ou nacional e por fim incluidas no cadastro nacional de Municipios com dreas
suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundag¢des bruscas ou

processos geoldgicos ou hidrolégicos correlatos.

A Medida Provisoéria n® 547, de 2011 inclui que deverdo ser elaborados junto ao plano

diretor um plano de expansao urbana que devem constar:

I - demarcacdo da area de expansdo urbana;
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IT - delimitacdo dos trechos com restricdes a urbanizacdo e dos trechos sujeitos a

controle especial em funcdo de ameaca de desastres naturais;

IIl - definicdo de diretrizes especificas e de &reas que serdo utilizadas para

infraestrutura, sistema vidrio, equipamentos e instalagdes publicas, urbanas e sociais;

IV - definicdo de parametros de parcelamento, uso e ocupacdo do solo, de modo a

promover a diversidade de usos e contribuir para a geracdo de emprego e renda;

V - a previsao de dreas para habitacdo de interesse social por meio da demarcacdo de
zonas especiais de interesse social e de outros instrumentos de politica urbana, quando o uso

habitacional for permitido;

VI - defini¢do de diretrizes e instrumentos especificos para protecdo ambiental e do

patrimonio histdrico e cultural;

VII - defini¢do de mecanismos para garantir a justa distribuicdo dos 0onus e beneficios
decorrentes do processo de urbanizacdo do territério de expansdo urbana e a recuperacdo para

a coletividade da valorizacao imobilidria resultante da acdo do Poder Publico.

Ferreira (2009) entende que o Plano Diretor vem a ser um instrumento relevante e
indispensavel para a Politica Urbana, desde que seja bem elaborado, amplamente discutido e
consolidado. Ainda, para o autor um bom Plano Diretor requer uma equipe técnica
qualificada, um diagnéstico fundamentado nas reais demandas da cidade, a partir da
percepcao de seus moradores e do comprometimento tanto destes quanto das instituicdes
politicas existentes no municipio, em especial do Executivo, que deve dar continuidade a
execug¢do do plano diretor e de outras politicas deixadas por governos anteriores, mas que sao

importantes para o municipio (FERREIRA, 2009).

O plano diretor abrange todos os problemas fundamentais da cidade inclusive os de
transporte, saneamento, educacao, saude, habitacdo, poluicio e até mesmo problemas ligados

ao desenvolvimento econdmico e social (VILLACA, 2005).

2.5 CIDADE INTELIGENTE

O termo Cidade Inteligente foi usado inicialmente na década de 1990, no entanto,
nessa época, tinha-se como objetivo compreender qual a significdncia do uso de Tecnologia

de Informacdo e Comunicacdo (TIC) com a infraestrutura das cidades. O Instituto da
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Califérnia para Comunidades Inteligentes foi o primeiro a elaborar seus estudos diante do
questionamento de como as comunidades poderiam se tornar inteligentes e preparadas para
implementar as tecnologias de informacdo. Alguns anos depois, o Centro de Governanca da
Universidade de Ottawa comecou a criticar a ideia das Cidades Inteligentes por serem
interligadas somente as tecnologias, na visao da universidade a Cidade Inteligente deveria ter
uma forte ligacdo com o governo o que aproximaria o papel de capital social e relacdes de

desenvolvimento urbano (ALBINO, BERARDI e DANGELICO, 2015).

A partir do século XXI, o termo Cidade Inteligente tornou-se importante para ser

discutido e aceito como solucdo para os problemas encontrados dentro dos espacos urbanos.

Hall (2000) acredita que uma Cidade Inteligente é aquela cidade que monitora e
integra as condi¢des de toda infraestrutura critica como: rodovias, pontes, tineis, transportes
em geral, comunicac¢do, 4gua e energia. Para Hall todas essas condi¢des podem ser otimizadas

a fim de garantir a maximizagao dos servigcos entregues aos cidadaos.

Ainda para Hall (2000) ao longo do tempo, o termo Cidade Inteligente, serd definido
por meio de estrutura e sistemas que monitorardo suas proprias condi¢cdes e cuidardo de seus
proprios reparos conforme necessario. O ambiente fisico como: ar, 4gua e espacos verdes
serdo monitorados de uma forma ndo intrusiva para uma melhor qualidade, criando um
ambiente de vida e de trabalho eficiente e seguro e que ofereca vantagens no ambito da

utilizacdo mais eficaz desses recursos.

Para os autores Washburn e Sindhu (2009) o que faz uma Cidade Inteligente € o uso
da computacdo para entregar servigos chave como: administracdo da cidade, educagdo, saide,
seguranca publica, moradia e transporte para o publico de maneira mais inteligente,

interconectada e eficiente.

Na visdo dos autores, as cidades existentes estdo reformulando sua infraestrutura,
servicos criticos e priorizando projetos de forma escalonada, contudo, existem novas cidades
que implantam a visdo da Cidade Inteligente em sua totalidade. Essas cidades tém muitas
coisas em comuns, como: zona econdmica gratuita, energia renovavel, edificios inteligentes,
transporte inteligente, conectividade de banda larga, equilibrio entre espacos verdes e cobertos
e colocacdo geografica estratégica, por exemplo, Songdo na Coreia do Sul e PlanIT Valley em

Portugal.

Os autores afirmam ainda, que a visdo da Cidade Inteligente é mais do que apenas

investimentos em tecnologia e de pessoas, pois exige um alto nivel de colaboracdo e tomada
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de decisdo, que se estende muito além da esfera ptblica, ou seja, da parceria publico-privada,
tendo como finalidade a garantia de elementos como: o financiamento a governanga e a

interoperabilidade dos padrdes exigidos pelas Cidades Inteligentes.

Kanter e Litow (2009) dizem que uma Cidade Inteligente deveria ser vista como: algo
organico, uma rede, um sistema ligado e ndo como algo solitdrio que ndo se comunica com 0s
demais atores. Para os autores a Cidade Inteligente infunde a informagdo tecnoldgica em uma
estrutura fisica para melhoras as conveniéncias, facilitar a mobilidade, conservar energia,
melhorar a qualidade da dgua e do ar, identificar qualquer tipo de problema e consertd-los
rapidamente, recuperar-se rapidamente de desastres, coletar dados para fazer decisdes
melhores e usar os recursos de maneira eficiente. Todavia os autores acreditam que somente
infundir inteligéncia em cada subsistema de uma cidade como: transporte, energia, educacao,
cuidados de saude, edificios, infraestrutura fisica, alimentos, dgua, seguranca publica entre

outros, ndo € suficiente para se tornar uma cidade mais inteligente.

Para Kanter e Litow (2009) em uma cidade que se define como inteligente, a atencdo é
dada as conexOes e ndo somente as pecas. A melhoria civica decorre de interfaces e
integracdo aprimoradas. E isso significa que uma cidade mais inteligente entende que os
conectores mais importantes em varios subsistemas sao as pessoas que dao a cidade essa visao

transformando-a em uma verdadeira Cidade Inteligente.

Virias sdo as defini¢des usadas pelos autores ao se referir as Cidades Inteligentes, mas
0 que todos t€m em comum quando se referem ao assunto, € que em suas teorias a Cidade
Inteligente sempre aparece como uma saida para problemas ocasionados pelo crescimento
populacional nas dreas urbanizadas, desse modo, mostrando que vem para ser a solu¢io para
um crescimento e desenvolvimento organizado e sustentdvel para as cidades e mostrando
claramente que elas representam o futuro, a evolucao da criagdo do homem e por isso tem que

se atentar aos detalhes para que se possa trabalhar corretamente na sua construc¢ao.

Outro aspecto que também se pode notar quando os autores definem Cidades
Inteligentes € que a Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) estd fortemente atrelada
a ela, uma vez que a TIC claramente estd mudando o jeito das pessoas de viver, aprender e
trabalhar. Como resultado dessas mudangas, as ferramentas tecnoldgicas e a aplicacdo criativa
da tecnologia tém a capacidade de aumentar a qualidade de vida das pessoas, por meio de
melhoras no que diz respeito a melhor capacidade de ensinamento e aprendizagem e pela

produtividade das industrias e do governo.
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Moutinho (2010) afirma que a TIC estd transformando profundamente as funcdes e
formas das cidades e o cotidiano de seus habitantes. O autor acredita que a TIC deve estar
inserida na rotina didria das pessoas, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
proporcionando um ambiente criativo para o desenvolvimento de novos negdcios, pela
participacdo publica, por meio do reforco do capital social e por fim construir novas

competéncias.

Ainda, Moutinho (2010) afirma que paralelamente a TIC é um instrumento
insubstituivel para o planejamento, intervencdes urbanas, sociais e econdmicas de forma a
proporcionarem novas possibilidades de captacdo de dados, andlise, simulacdo, tomada de
decisdo e apresentacdo dos resultados para todos os atores no processo de desenvolvimento

das cidades.

No entendimento de Pereira e Silva (2010) a TIC é considerada um dos fatores mais
importantes para as profundas mudangas no mundo e se tornam imprescindiveis para a
economia global e seu desenvolvimento. Os autores ainda dizem que a TIC contribui de
diversas maneiras para o desenvolvimento, uma vez que elas viabilizam o crescimento
econOmico por meio de investimentos em tecnologias que por sua vez levam ao seu
crescimento, impactando outros setores. A TIC também proporciona o bem-estar social por
intermédio do aumento da competitividade, melhores oportunidades de negdcio e maiores
possibilidades de emprego. Elas também oferecem qualidade de vida, por meio da aplicacdo
da TIC na educacdo e na saude e promovem a melhoria dos servigos publicos oferecidos aos

cidadaos.

E por fim os autores acreditam que a TIC pode contribuir para a ampliacio do
exercicio da cidadania aumentando a interagdo entre cidadao e governo por meio de canais
digitais de divulgacdo de informagdes que facilitam o controle social do governo, dando
maior transparéncia a administracdo publica, contudo, nota-se que a TIC é um importante
instrumento de comunicacdo e gestdo e se usadas corretamente podem ser importante
instrumento no que diz respeito as Cidades Inteligentes, uma vez que seu uso esta fortemente

atrelado a ela, todavia deve-se ter um cuidado em especial ao relacioné-las.

Para Hollands (2008) a tecnologia é a chave para fazer uma Cidade Inteligente por
causa do uso da TIC para transformar a vida e o trabalho nas cidades de modo significante e

fundamental.
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Para Harrison e Donnelly (2011) entrou-se no século 21 com uma tendéncia global de
aumentar a concentracdo populacional em algumas médias e grandes cidades. Os beneficios
trazidos com o aumento populacional dessas cidades sdao inimeros, todavia os maleficios
como o aumento do trafego, desperdicio, acesso a recursos e a criminalidade, vém na mesma
propor¢do. Ainda para os autores a aplicagdo da TIC nas cidades inteligentes pode produzir
vérios beneficios como, reduzir o consumo de recursos como dgua e energia, dessa forma,
reduzindo as emissdes de CO2, melhorando a capacidade de utilizacdo da infraestrutura
existente, ou seja, revitalizar as dreas urbanas existentes para que elas sejam valorizadas
econOmica e socialmente, tornar novos servicos disponiveis para os cidaddos e comunidade,

como: explorar miltiplas modalidades de transporte.

Ja para Pardo et al. (2011) uma Cidade Inteligente confia, entre outros aspectos, em
uma Tecnologia de Informacgdo aplicada a componentes e servigos de infraestrutura. Para a
autora TIC refere-se a uma nova geracdo de Hardware, software e tecnologias de rede que
fornecem em tempo real andlises avancadas para ajudar as pessoas a tomar decisdes mais

inteligentes sobre alternativas e agdes que otimizardo processos e resultados.

Pardo et al. (2011) afirmam que a TIC € um dos principais impulsionadores das
iniciativas das cidades inteligentes. A integracdo da TIC com projetos de desenvolvimento
pode mudar a paisagem urbana de uma cidade e oferecer uma nimero de oportunidades

potenciais, eles podem melhorar a gestdo e o funcionamento de uma cidade.

Apesar das vantagens proclamadas e beneficios de uso da TIC nas cidades, seu
impacto ainda ndo estd claro os autores dizem que na verdade, eles podem melhorar a
qualidade de vida para os cidaddos, mas também podem aumentar as desigualdades e
promover uma divisdo digital, sendo assim, o governo deve considerar certos fatores na
implementagdo da TIC em relagdo a disponibilidade de recursos, capacidade, vontade
institucional e também no que diz respeito a desigualdade, divisdo digital e mudanca de

cultura e habitos.

De fato a Cidade Inteligente dispde de vdrios aparatos tecnolégicos, uma vez que, a
tecnologia tem um papel de facilitadora do nosso cotidiano, ou seja, o uso dela se torna
preponderante dentro da administracio de uma Cidade Inteligente ja que, gragas a ela, a
administracdo publica consegue alcancar dreas onde antes era fisicamente impossivel de se
atuar com afinco o uso da tecnologia ajuda tornar o invisivel, aos olhos do governo, visivel de

forma com que ele atue e sane eventuais problemas ocorridos. Todavia deve-se ter cuidado ao
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relacionar o uso das tecnologias com as cidades, pois somente o uso da tecnologia ndo torna

uma cidade necessariamente inteligente, mas sim em uma cidade digital.

Niao se sabe ao certo onde se originou o termo Cidade Digital, uma vez que suas
fronteiras ndo estdo bem definidas, ou seja, sua origem tem diferentes interpretagdes
(MOUTINHO, 2010). O Autor entende ainda que o termo Cidade Digital significa uma
relacdo do uso de tecnologia em dreas como infraestrutura urbana de informacgdo e
comunica¢do, governo eletronico local, guias turisticos, comunidade de proximidades ou

representacdo virtual de cidades reais ou imaginarias.

Para Ishida (2002) Cidade Digital significa construir um local no qual as pessoas
possam interagir e compartilhar seus conhecimentos, interesses e experiéncias. Para o autor as
Cidades Digitais irdo coletar e organizar as informacdes digitais das cidades correspondentes

e proverdo um espago publico de informacao para as pessoas interagirem umas com as outras.

Zancheti (2003) entende Cidade Digital como um sistema de pessoas e institui¢des
conectadas por uma infraestrutura de comunicagao digital como, por exemplo, a internet que
tem como referéncia comum a cidade real. Para o autor o propdsito de uma Cidade Digital
varia muito, podendo incluir alguns dos seguintes objetivos: criar um espago de manifestacdao
politica ou cultural das pessoas ou dos grupos, criar um canal de comunicagdo e negociacao
entre a administracdo municipal e a populacdo, fornecer uma maior identificacdo dos
moradores e visitantes com a cidade referéncia, ou criar um acervo de informagdes dos mais

variados tipos e principalmente que seja de fcil acesso.

Pode-se dizer que no século 21 as midias digitais estdo mais democréaticas, um grande
nimero de pessoas tem acesso aos mais variados meios tecnologicos e varios sao 0s meios
ndo tecnoldgicos que estdo convergindo a tecnologia, por exemplo, a midia impressa que nos
dias de hoje possuem publicacdes de suas matérias na internet, de forma que possibilite o
aceso de mais pessoas a noticias, ou produgdes cientificas que muitas das vezes eram deixadas
nas bibliotecas das universidades e esquecidas com o tempo e hoje qualquer um pode ter
acesso ao seu conteido gragas as revistas digitais. Os meios de comunicagdo como a
televisdo, se tornaram mais democraticos no sentido de que a populacio através das redes

sociais, adquiriu maior autonomia para a escolha de programacao.

Considerando que as novas geracdes sdo nativas digitais, criancas com menos de um
ano de idade ja tém acesso a produtos eletronicos como tablets, pois ja interagem com a

tecnologia (essas pessoas ja sdo individuos digitais), contudo, novos tipos de tecnologias
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surgem no cotidiano e as que ja existem, estdo sempre sendo modernizadas, sendo assim as
cidades também precisam acompanhar esse desenvolvimento tecnolégico e acatarem as

mudancas.

A diferenca entre Cidade Digital e Cidade Inteligente, segundo Lemos (2004), é
notada pois as cidades digitais devem ser vistas como formas e espagco temporais que se
constroem pelo movimento: transporte (informacdo) e comunicacdo, onde os percursos de
pessoas pelo espaco informativo que a partir da comunicagdo, possibilitam as trocas de
informacdo entre elas. J4 no que diz respeito as Cidades Inteligentes o uso da tecnologia esté
constantemente atrelado a ela. Ser digital é compreendido como o acesso a computadores e a
implantacio da internet no espago urbano, inteligente € sindonimo de uma cidade na qual tudo
e sensivel ao ambiente e produz, consome e distribui um grande nimero de informagdes em

tempo real (LEMOS, 2004)

Na visdo de Komninos e Sefertzi (2009) uma Cidade digital envolve todas as fungdes
da cidade como: o trabalho, a habitacdo, 0 movimento, recreacdo, e meio ambiente. Cidade
Inteligente envolve principalmente funcdes de pesquisa, transferéncia de tecnologia,
desenvolvimento de produtos, e inovacdo tecnolégica, como um viveiro de industrias

inovadoras anélogas a cidade do conhecimento.

Corroborando com Komninos e Sefertzi (2009), Nam e Pardo (2011) citam que ha
distin¢do conceitual e pratica entre Cidade Digital e Cidade Inteligente. O rétulo de Cidade
Inteligente € geralmente utilizado para caracterizar uma cidade que tem a habilidade para
apoiar a aprendizagem, desenvolvimento tecnolégico e procedimentos inovadores. Nesse
sentido, toda cidade digital ndo € necessariamente uma Cidade Inteligente, mas toda Cidade

Inteligente tem componentes digitais.

Ainda, segundo as autoras, a cidade digital refere-se a uma comunidade conectada que
combina comunica¢des de banda larga a infraestrutura; uma computacao flexivel e orientada
para o servico de infraestrutura baseada em padrdes abertos da industria, e servicos
inovadores para atender as necessidades dos governos e seus funciondrios, cidadaos e
empresas. J4 uma Cidade Inteligente emerge no cruzamento da sociedade do conhecimento
(uma sociedade em que conhecimento e a criatividade tém grande &énfase e o capital

intangivel, humano e social sdo considerado o bem mais valioso) com a cidade digital.

Na abordagem do conceito de Cidade Inteligente, foi possivel observar que varios sao

os conceitos e defini¢cdes criadas pelos autores acima, que variam desde uma simples
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mudangca na gestdo publica, até a utilizacdo de ferramentas totalmente tecnoldgicas.
Entretanto, Giffinger et al. (2007) destacam-se dos demais autores citados, pois definem o
conceito estudado e criam ferramentas para nos auxiliar na hora de identificar e classificar

uma cidade como sendo inteligente e o seu grau de inteligéncia.

Giffinger et al. (2007) entendem Cidades inteligentes como uma visdo de futuro em
vdrias vertentes como: economia, pessoas, governo, mobilidade, meio ambiente e qualidade
de vida, que sdo construidas sobre a combinagdo inteligente de atitudes decisivas,
independentes e conscientes. Os autores ainda dizem que as Cidades Inteligentes sdo aquelas
que geralmente procuram os problemas e identificam de forma inteligente solucdes,

enriquecendo a qualidade dos servicos oferecidos a populagdo.

Os autores ainda fizeram um estudo mais relevante acerca dessa tematica, criando um
ranking para comparar as caracteristicas e identificar os pontos fracos e fortes dessas cidades
inteligentes. Porém antes de se chegar a esse ranking, os autores identificaram em estudos que
o termo Cidade Inteligente, ndo vem sendo usado de maneira correta para descrever os seus
proprios atributos, sendo assim, os autores viram a necessidade de elaborar um estudo mais

aprofundado para saber se uma cidade pode ser considerada inteligente.

Segundo Giffinger et al. (2007) os estudos apontam aspectos importantes na economia
ou trabalho para descrever uma cidade com industria inteligente. Esse termo se aplicaria
especialmente no campo da informac@o e comunicagdo, que as industrias criam com o uso da
TIC para melhorar seu processo de produc¢do. O termo Cidade Inteligente também € usado no
que diz respeito a educacdo de seus habitantes, ou seja, uma cidade com uma educagdo
inteligente € relacionada na questdo do nivel escolar de sua populacdo. Cidade Inteligente é
um termo usado para se referir a relacdo entre a responsabilidade da administracdo do

governo e seus cidaddos, um bom governo dentro do aspecto da administracdo inteligente tem

bons canais de comunica¢do com a populagdo.

Na finalidade de obter um entendimento mais completo e simpldrio do que representa
uma Cidade Inteligente, percebe-se por meio do quadro abaixo, que sdo varios os campos de
associacdo com a Cidade Inteligente, no entanto, os autores identificaram, conforme o Figura

1, seis caracteristicas que compdem uma Cidade Inteligente.
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Figura 1 - Caracteristicas de uma Cidade Inteligente

Economia Inteligente

Cidadao Inteligente

Governo Inteligente

Mobilidade Inteligente

Meio Ambiente Inteligente

Vida Inteligente

Fonte: Adaptado de Giffinger et al (2007)

Para descrever as caracteristicas de uma Cidade Inteligente os autores Giffinger et al.
(2007) compreenderam a necessidade de desenvolver uma hierarquia facil e transparente,
descrita pelos resultados no nivel abaixo. Cada caracteristica é definida por um nimero de

fatores e descrito pelo nimero de indicadores, vide Figura 2.

Figura 2 - Estrutura de andlise

|_| Cidade Inteligente
6 Caracteristicas

31 Fatores

74 Indicadores

Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007)

A economia inteligente inclui fatores ao redor de toda competitividade e inovacao
econdmica, empreendedorismo, espirito inovador, imagem econdmica e trocas, produtividade,
flexibilidade de mao de obra, incorporagdo internacional e habilidade para transformacdo.
Cidadao inteligente ndo € apenas descrito pelo nivel de qualificacdo ou educagdo, mas pela

qualidade das interagdes sociais, afinidade pelo aprendizado ao longo da vida, pluralidade
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social e étnica, flexibilidade, criatividade e participa¢do na vida publica. Governo inteligente
compreende os aspectos da participacdo politica, servigos para o cidaddo, como também o
funcionamento da administracdo publica e estratégias e perspectivas politicas. Mobilidade
inteligente compreende os aspectos de acessibilidade local a informag¢do e comunicacdo
tecnoldgica, e aos sistemas de transporte. Meio ambiente inteligente € descrito pelas
atratividades das condi¢des naturais, poluicdo, pela protecdo ao meio ambiente, e pelo
gerenciamento dos recursos de sustentabilidade. E finalmente a vida inteligente que
compreende varios aspectos da qualidade de vida como acesso a cultura, condicdes de sauide,

seguranca individual, qualidade de moradia, acesso a educacdo de qualidade, atracOes

turisticas e coesao social, conforme se observa na Figura 3.

Figura 3 - Caracteristicas e Fatores de uma Cidade Inteligente

Espirito Inovador Afinidade pelo aprendizado ao

Empreendedorismo longo da vida

Imagem economica e trocas Nivel de qualificagcao

Produtividade Pluralidade social e étinica

Flexibilidade de mao de obra Flexibilidade

Incorporacao Internacional Criatividade

Habilidade para transformar Aberto a mudacas
Participacao na vida publica

Participacao na tomada de decisao Acessibilidade local

Servicos publicos e sociais Acessibilidade internacional
Perspectiva e estrategia politica Viabilidade da infraestrutura das
Governanga Transparente TIC'

Iniciativa e segurangca no sistema
de transporte

Atratividade de condi¢cdes naturais Coesao social

Poluicao Seguranca individual

Protecdao ao meio ambiente Qualidade de moradia

Gerenciamento dos recuros de Acessibilidade educacional

sustentabilidade Atratividade turistica
Condi¢coes de saude
Acessibilidade cultural

Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007)

Essas caracteristicas e fatores que formam a estrutura de uma Cidade Inteligente;
torna-se essencial delegar, aos itens citados na figura acima, a cidade, com a finalidade de

apresentar aspectos de uma Cidade Inteligente.
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Ao se aprofundar ainda mais no que se refere aos aspectos de uma Cidade Inteligente
surge a necessidade de criar uma ferramenta para averiguar se de fato as cidades atendem aos
quesitos que tornam uma Cidade Inteligente, estas preocupagdes sdo analisadas por Giffinger
e Gudrun (2010), que voltam as suas observacdes aos indicadores gerais de uma cidade,
conforme Figura 4, para dessa forma classificar as cidades dentro dos aspectos de uma Cidade

Inteligente.

Figura 4 — Caracteristicas, fatores e indicadores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0

Dezpesas em atividades de P&D em 22 do PIE
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Transporte aéreade passageitos
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Imzerc:ga Internacional
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5 Dizponibilidade de Computadores par agregado Familiar

g Infraestrutura TIC Aceszoainternet de bandalarga por agregadao Familiar

g Sustertabilidade. inovagio e | Taxade mabilidade verde [tratico individual nao matarizada)
zeguranga dos sistemas de | Seguranga do trafico

tranzporte lzo de carros hibridas
Horas de =al

E - - Ezpagosverdes
& Btratividade de condigtes panee ) )
2 A 2 Incidéncias de raios ultra-violeta
naturais e poluigac :
Problemas Particulares
= oy . .
E Doengas respiratorias fatais por habitante
= : Esfargos individuais para proteger o ambiente
g Protegio Ambisntal il S e i
E CpiniZo acerca da protecio do ambiente
: - ot S Sustentavel de Pecurea Uz ef!c!ente de agua [.E-rn relagio ao FJEF]
Uzo eficiente de eletricidade [em relagio 2o PIE]
Importincia engquanta centra de conhecimento [melhores ceritros
Mivel de Chualiicacse de investigacio; melhores universidades...]
¥ Populacio com farmag 3o superior
pulag wi0 sup
Competéncias em linguas estrangsitas
= : Emprestimos de livros por habitante
E Afinidade para Aprendizagem P R : :
i : Taxa de participagio em aprendizagem ao longa da vida
E ao Longo daVida e ,
= Participacdo em cursos de linguas
= T i
; z ; aua de entrangeiros
& Siacial e Pluralidads Etrica ; 'd iy ; :
2 Tawa de cidadios nacionais nascidos no estrangsira
g Fleuibilidade Percepoio de conseguin Um novo empregs
E Criatividade Tana de populacae atrabalhar eminddstrizas criativas

Comparecimenta de eleitores em eleigdes

Cidadania e Mente. Aberta | Ambiente favarauel 2 imigragio [atitude relativamente & imigragao]
Conhecimento dcercada LE

Comparecimento de eleitores em eleigdes dacidade

Participagdo em trabalho volunt aric

Farticipacao na Vida Pablica

(Continua)
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Frequéncia de idas a0 cinema par habitante
Facilidades Culturais Vizitas amuseus por habitante
Frequéncia de idas ac teatro par habitante
Ezperanga média de vida
Camas em hospitais por habitante
Médicos por habitante
Satistacao com qualidade do sistema de zalde
Tana de criminalidads
Seguranga Tana de homicidios por assalta
Satizfazac com a sequranca individual
Tana de babitagdes que cumpram oz requizito minimo de qualidade
Qualidade de Moradia Mél?lia deﬂ dreade hal:lilfan;;ﬁn:u por hal:llitan:e
Satizfagao com a qualidade de habitagdo pessoal
Imparténcia enguanto desting turistico
Atracao Tur stica Oeupacaa annual par habitante
Percepgao dorisco pessoal de porbreza
Tawade pobreza
Feprezentantes da cidade por residente
Participagaona Tomadade | Atvidade politica dos habitantes

Decisan Impartincia da palitica para os habitantes
T awa de reprezentantes da cidade da zexa femining
Gastos municipais em ezpagos publicos par habitante
Semigos Plblicos e Sociais | Taxa de criangas em creches
Satizfagao com a qualidade das escolas
Satistagdo com a transparéncia da burocracia
Satistacdo com aluta contra a comupc o

Condigdes de Salde

VDA INTELMGESTE

Coesdo Social

GOVERENO INTELIGENTE

Governanga Transparente

Fonte: Giffinger et al., 2007, p. 22-23

Essa ferramenta, europeansmartcities 4.0, do Departamento de Planejamento Espacial
da Universidade de Tecnologia de Viena (2015) elaborada pelos autores é composta pelas seis
caracteristicas, 31 fatores e 74 indicadores, conforme descrito no quadro acima, para desse

modo realizar andlise para a criacio do ranking das cidades inteligentes na Europa.

Atualmente, este é um dos métodos de pesquisa mais reconhecidos na Europa
(europeansmartcities, 2015), possui quatro versdes (2007, 2013, 2014 e 2015) que abrangem
cidades do porte de 100.000 a 1 milhdao de habitantes. Desse modo, a presente pesquisa adotou
este ultimo método por considerar como o mais adequado oriundo de uma instituicdo de

ensino e pesquisa. Os fatores e indicadores foram adaptados e nortearam a presente pesquisa.
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3 METODO

Esse topico apresenta o método e as técnicas que foram utilizadas para realiza¢do da
pesquisa. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Taubaté (CEP), registrada na plataforma Brasil, por meio do parecer consubstanciado do CEP

de Numero: 2.286.280.

Segundo Bruyne (1991), a metodologia € a 16gica dos procedimentos cientificos em
sua génese e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia”, ou seja,
tecnologia da medida dos fatos cientificos. A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas
os produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente seu proprio processo, no entanto,
suas exigéncias ndo sdo de submissdo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da

fecundidade na producdo dos resultados (BRUYNE, 1991).

z

Segundo Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar dados. O método fornece os
meios para se alcancar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas” das quais se faz uso
na pesquisa, a fim de responder nossa questdo. O processo metodologico desta pesquisa
iniciou-se com a descricao do tipo de pesquisa utilizado e as caracteristicas metodolégicas do
estudo, seguidas pela definicdo da amostra da pesquisa e dos procedimentos de coleta e

analise dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa se configura como sendo de cardter quantitativo, os resultados da
pesquisa podem ser compreendidos com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa ainda recorreu a linguagem

matemadtica para descrever as causas de um fendmeno e as relacdes entre varidveis.

Para Silva (2006), a pesquisa quantitativa pelo uso da quantificacdo, tanto na coleta
quanto no tratamento das informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando
resultados que evitem possiveis distorcdes de andlise e interpretacdo, possibilitando uma
maior margem de seguranga. Para Richardson (1989), este método se caracteriza pelo

emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no
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tratamento dessas, através de técnicas estatisticas - desde as mais simples até as mais

complexas.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa € de cardter descritivo, pois descreve as
caracteristicas da percepcao dos habitantes de Taubaté — SP, obtidas por meio da aplicagao de
questiondrio estruturado com questdes fechadas aos habitantes. Estas questdes foram
analisadas, interpretadas e classificadas, com a intencdo de verificar o estabelecimento de
relacdo entre as varidveis. As entrevistas foram realizadas de forma aleatéria, e sem a

identificac¢do dos entrevistados.

Segundo Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e

observacgdo sistemadtica. Assume, em geral, a forma de levantamento”.

Em relac@o a escolha do objeto de pesquisa, se optou pela amostragem probabilistica.
Amostragem probabilistica € a Unica forma que permite planos de amostra representativa e
permite ainda que o pesquisador estime até que ponto os resultados baseados em sua amostra
tendem a diferir dos que seriam encontrados por meio do estudo da populagdo. Sao amostras
consideradas estatisticas, e ttm como uma das suas principais caracteristicas poderem ser
submetidas a tratamento estatistico, que permite compensar erros amostrais (PEREIRA,

2011).

A amostragem probabilistica empregada neste estudo foi a aleatdria simples nesse tipo
de amostra, a premissa € de que cada componente da populacdo estudada tem a mesma chance
de ser escolhido para compor a amostra. A técnica que garante essa igual probabilidade € a

selecdo aleatdria de individuos (PEREIRA, 2011).

N

Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa do tipo survey
(questionario). Para Marconi e Lakatos (2002) a pesquisa do tipo questiondrio € estruturada
como uma série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca do
pesquisador. Ainda para as autoras dentre as vantagens do questiondrio, destacam-se: ele
permite alcancar um maior nimero de pessoas; é mais econdmico; a padronizacdo das
questdes possibilita uma interpretacdo mais uniforme dos respondentes, o que facilita a

compilacdo e comparacdo das respostas escolhidas, além de assegurar o anonimato ao

interrogado.
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E por fim, quanto a técnica de andlise de dados optou-se por usar a estatistica

multivariada devido ao grande volume de varidveis que contém nessa pesquisa.

Segundo Stevenson (1971), a andlise multivariada é uma ferramenta estatistica que
processa as informagdes de modo a simplificar a estrutura dos dados e a sintetizar as
informac¢des quando o numero de varidveis envolvidas € muito grande, facilitando o

entendimento do relacionamento existente entre as varidveis do processo.

Figura 5 - Estrutura das caracteristicas quanto a metodologia

Descritiva s |quanto aos objetivos da pesquisa

!

Quantitativa | == |quanto a natureza da pesquisa

!

Amostragem
Probabilistica

1

Questionario

mmp |quanto a escolha do objeto de estudo

S mmp | quanto i técnica de coleta de dados
urvey

1

Estatistica
Multrvariada

=) |quanto a técnica de andlise de dados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.2 AREA DE REALIZACAO

N

A drea de realizacdo desse estudo foi a cidade de Taubaté - SP, devido a sua
importancia econdmica, histérica e social na regido, o municipio estd localizado na Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte. A cidade de Taubaté - SP se destaca
nacionalmente pela sua diversa e intensa atividade econdmica e contribui¢ao histérica. No
ambito econdmico a producdo industrial € altamente desenvolvida, predominando
principalmente o setor automobilistico, € no ambito histérico e social se destaca por ser

reconhecida nacionalmente como a capital nacional da literatura infantil, gracas a sua histéria

envolvendo um dos mais famosos escritores brasileiros.

A cidade estd localizada geograficamente bem perto de duas capitais brasileiras

importantes, sendo Sao Paulo a 132 quilometros e Rio de Janeiro a 306 quildometros.
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Os dados do Censo 2010 (IBGE) relativos a distribuicdo em relacdo ao sexo,

populacdo rural e urbana, densidade demografica e outros, sdo apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Censo Demografico 2010 — Taubaté — SP

Ano Habitantes
Homens 136.752
Mulheres 141.934
Populacdo 278 686
Populacdo Urbana 272.673
Populacdo Rural 6.013
Renda per capita (em R$) 1.011,95
Indice de desenvolvimento Humano 0,8
Area do municipio em km? 625,003 km*

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico, 2010

O Municipio de Taubaté - SP estd dividido em trés regides: Parte Alta; Parte Central e

Parte Baixa, vide Figura 6:
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Fonte: Prefeitura de Taubaté — SP, adaptado pelo autor.

A pesquisa abrange todas as trés regides do municipio, conforme se pode visualizar na
Figura 6. Em relacdo a coleta de dados da pesquisa, ou seja, do nimero total de amostras
necessdrias para a sua validagcdo, buscou-se ter o cuidado em aplicar relativamente os

questiondrios divididos igualmente entre as trés regides do municipio.



52

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Marconi e Lakatos (2002), populacdo € o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. J4 amostra, segundo
as mesmas autoras, “¢ uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populagdo); é um subconjunto do universo”. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 41). A
amostra se caracterizou, portanto, como tedrica e intencional. Para a selecdo da amostra, o

municipio de Taubaté tinha, entre as caracteristicas basicas, os seguintes tragos:

e Tamanho do Universo = 278.686 habitantes (Censo 2010 — IBGE)
- Numero de pessoas da populacio em estudo, habitantes de Taubaté — SP.
e Margem de Erro =5%

- Margem de erro estimada, € o intervalo no qual se espera encontrar o dado de

medi¢do do universo em estudo.
e Nivel de confianga = 95%

- Expressa a certeza de que o dado que se busca esta dentro da margem de erro.
e Heterogeneidade = 50%

- E a diversidade do universo, adotado 50%.

Foi utilizado o tipo de amostra probabilistica para se trabalhar com as informacdes

concedidas pela populagdo.

Sua caracteristica primordial permite ser submetidas a tratamento estatistico, com a
finalidade de compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade

e significancia da amostra. (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Utilizando-se do seguinte cdlculo amostral, como mostra a equagao:
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- N.Z2p.(1-p
Z2.p.(I1-p)+e*. (N-1)
= 278,686 .(1,96)%.0,5.(1-0,5)
(1,96)2.0,5.(1 - 0,5) + (0,05)2(305,174 - 1)
= 278,686 . 3,841.0,5.0,5
3,841.0,5.0,5+0,0025.(278,686 - 1)
= 267.608,22
09603 + 696,71
= 267.608,22
697,67
n= 384,00

Onde:

n - amostra calculada

N - populagdo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Assim sendo possivel chegar a de 95% de confianca e 5% de erro amostral,
direcionando ao niumero confidvel de 384 pessoas a ser entrevistado para se atingir o resultado

esperado da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS

O instrumento utilizado para o desenvolvimento dessa dissertacdo foi a pesquisa por
meio de questiondrio, adaptado de estudos posteriores realizados por Giffinger et al. (2007)

pela universidade de Viena.

O questiondrio foi elaborado em formato de lista, composto de perguntas estruturadas
e fechadas conforme encontrado no Anexo A. Cada questdo possui somente uma resposta

dentre as cinco alternativas disponiveis. Adotou-se ainda, a utilizacdo balanceada para se
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empregar a escala Likert (1932), por intermédio de questdes fraseadas com afirmativas para o

entrevistado escolher dentre as alternativas, como a seguir:

1. Nao concordo totalmente;
2. Nao concordo parcialmente;
3. Indiferente;

4. Concordo parcialmente; e

5. Concordo totalmente.

Cada uma das alternativas € analisada e classificada conforme o seu valor equivalente,

para resultar em uma informacao.

O questiondrio foi elaborado em duas partes, sendo a primeira parte, nomeadas com
questdes demograficas, que era composta por seis perguntas para que fosse possivel realizar o

levantamento do perfil do entrevistado, conforme Figura 7.

Figura 7 - Estrutura de divisdao do questiondrio das questdes basicas (Demograficas)
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Fonte: Adaptado de Dias (2017).
E, na segunda parte, composta por 80 perguntas relacionadas aos dominios de

inteligéncia, nomeado de questdes gerais, conforme Figura 8.



Figura 8 - Estrutura de divisdo das questdes gerais (dominios de inteligéncia)
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Fonte: Adaptado de Dias (2017).

Na parte de questOes gerais, como pode ser visualizado na figura 8, as questOes

abordam diversos assuntos, e estio estruturadas e distribuidas por meio da seguinte ordem:

e Composta por seis caracteristicas de inteligéncia que apresentam os aspectos

de uma cidade inteligente;

e (Cada caracteristica de inteligéncia € composta por fatores;

e C(Cada questdo representa um indicador que € agrupado por fatores que

compdem as caracteristicas;

Conforme demonstrado anteriormente, o método € composto de seis caracteristicas,

conforme descrito no modelo europeansmartcities 4.0. O método é desenvolvido para cidades

com o porte de at€ um milhdo de habitantes, sendo assim, Taubaté — SP se enquadra nesse

requisito.

Esse estudo foi criado pelo Departamento de Planejamento Espacial da Universidade

de Tecnologia de Viena (2015), sendo utilizado na andlise de desempenho para o ranking das
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Cidades Inteligentes na Europa, coordenado por Rudolf Giffinger e contando com as

participacdes de Hans Kramar, Gudrun Haindlmaier e Florian Strohmayer.

A pesquisa foi elaborada e aplicada na andlise de desempenho de Cidades Inteligentes,
por meio do levantamento de indicadores publicos, como descrito na figura — Dimensdes e

fatores das Cidades Inteligentes — europeansmartcities 4.0.

No modelo proposto neste trabalho, a entrada dos dados, pelos indicadores, foi
adequada para questdes relativas aos aspectos de uma Cidade Inteligente, identificados por

meio da opinido dos seus habitantes.
Por exemplo:
e Modelo original: Despesas em atividades de P&D em % do PIB.
e Modelo adequado: A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?

A coleta de dados ocorreu de forma interseccional, ou seja, a mesma se realizou em

um Unico intervalo de tempo, compreendendo um periodo de quatro semanas (trinta dias).

3.4 PLANO PARA COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa se adotou como procedimento de coleta de dados o questiondrio do
tipo fechado, individual e em profundidade aplicada aleatoriamente durante um periodo de
trinta dias entre os meses de setembro e outubro, por abordagem direta via questiondrio
impresso e, remotamente via meio eletronico, por meio da plataforma de servicos oferecida
pela empresa estadunidense Survey Monkey, onde o endereco eletronico do questionario foi
distribuido pelas redes sociais WhatsApp e Facebook Messenger para os habitantes do

municipio de Taubaté — SP.

Estas técnicas quantitativas tém na sua constru¢do questdes de resposta fechada,
permitindo obter respostas que possibilitam a comparagdo com outros instrumentos de coleta
de dados. Este tipo de questiondrio facilita o tratamento e andlise da informacdo, exigindo
menos tempo.

Foi utilizada junto ao questiondrio fechado a escala de Likert, que vem a ser um tipo
de escala de resposta psicrométrica utilizada habitualmente em questiondrios, e € a escala

mais utilizada em pesquisas de opinido. Assim que responderem um questiondrio baseado

nessa escala, os entrevistados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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Entre os procedimentos, para assegurar a credibilidade e confiabilidade da pesquisa, as
etapas da andlise de dados quantitativos de pesquisa podem ser classificadas da seguinte

forma:
e Organizar os Dados;
e Agrupar e resumir os dados por meio de tabelas:
e Resumo das principais estatisticas:
e Analisar e Interpretar os dados:

Com relacdo as questdes voltadas ao perfil demografico, abordaram-se dados de
caracterizacdo social de importincia para o entendimento da populacdo entrevistada. E

demonstraram as frequéncias, tendéncias, dispersdes e correlacdes entre si.

Em relacdo as questdes gerais sobre as percepcoes dos entrevistados, fundamentaram
indicadores pertencentes a fatores que, quando agrupados, corresponderam a uma
caracteristica de inteligé€ncia. As andlises das correlagdes estabeleceram-se pelas seguintes

formas:
e Andlises macro, entre as seis dimensdes de inteligéncias;
e Entre fatores que podem estabelecer um novo dominio correlato;
e Entre indicadores que podem alimentar novos fatores; e
e Entre as novas dimensdes com as de inteligéncia.

As respectivas investigagdes bdsicas e gerais comprovaram as caracteristicas
perceptivas e sociais, evidenciando, de fato, as respostas relativas a questao da pesquisa, com

uma amplitude em detalhes, devido a riqueza das informagdes conforme:
e As predominancias sociais da pesquisa;
e Os servicos inteligentes percebiveis;
e Pontos de atencdo em relacao indicadores/fatores/caracteristicas; e

e Asregides aos menos favorecidos aos mais estabelecidos.

Assim possibilitando intimeras leituras dos conhecimentos por meio das andlises,

conforme o resultado final obtido pela pesquisa.



58

Para um melhor entendimento da analise dos resultados, utilizou-se um tratamento
quantitativo para determinar o Ranking Médio (RM) de avaliagcdo relacionada as atribui¢des

das respostas validas, excluindo as absten¢des da frequéncia das respostas dos entrevistados.

Mediante a realizagdo do célculo de ranking médio que é composto pela média
ponderada (MP), onde se divide o total da frequéncia de cada opinido para cada pergunta pelo
peso relativo que foi atribuido de 1 a 5 dentro da escala Likert de 5 pontos (OLIVEIRA,
2005).

Portanto para calcular o Ranking Médio se usa a Equacdo 1 onde:
(RM) = (fi.Vi) / (NR)
fi = frequéncia total observada em cada opinido para cada questao
Vi = valor de cada resposta ou peso atribuido
NR = namero de respostas (opinides validas)

Quanto mais préximo o resultado for de cinco, maior serd o nivel de identificacdo e
satisfacdo do entrevistado, e quanto mais proximo de um for, pior serd a conceituacdo ou

insatisfacdo relativa a questao, acima de trés o reconhecimento € positivo.

Dessa maneira os resultados sido analisados tomando como base as frequéncias
relativas ao peso das respostas pertinentes a cada nivel, totalizando em uma média de

avaliacdo (Ranking Médio).

Depois de calculado o RM para cada uma das questdes, sdo agrupadas nos fatores
respectivos, onde a média € calculada somando os resultados do RM e dividindo pelo nimero
de questdes de cada fator, desse modo, se obtém a média do fator. Posteriormente a
determinacdo dos valores médios de todos os fatores que compdem um dominio, estes sao
somados e divididos pelo nimero de fatores correspondentes ao dominio, resultando assim no

valor médio de RM do dominio.

3.5 PLANO PARA ANALISE DE DADOS

O conhecimento dos diversos métodos de andlise de dados existentes torna-se
indispensavel para que o pesquisador tenha condi¢Oes de realizar a escolha mais adequada ao
que se propde estudar, visando o avanco na temdtica e, consequentemente, no campo de

estudo.
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Para mostrar a importancia da confiabilidade do questiondrio aplicado para a
elaboracdo dessa dissertacdo, viu-se a necessidade de usar a modelagem de equacdes
estruturais baseadas em varidncia, também conhecidas como VB-SEM, ou seja, modelos de

estimacdo de ajustes minimos quadrados parciais (partial least square - PLS).

Segundo Santos (2017) o método de Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM —
Structured Equation Modeling) abrange um conjunto diversificado de modelos matematicos,
algoritmos de computadores e métodos estatisticos que operam juntos para permitir aos
pesquisadores incorporarem conceitos ndo observaveis através de varidveis indicadoras

medidas indiretamente, vide figura 9.

Figura 9 - Exemplo de Modelo de Equagdes Estruturais

|Item2| Iltem3|

Constructo 2

[Itemzl |Item3|

Fonte: Santos (2017).
As Modelagens de Equagdes Estruturais foram elaboradas com a utilizacdo do

software SmartPLS.

Inicialmente foi utilizada a ferramenta denominada Alfa de Cronbach (o) para mostrar
a confiabilidade do questionario aplicado. Essa ferramenta foi desenvolvida por Lee Cronbach
em 1951 para fornecer na medida da consisténcia interna de um teste ou escala, isto é

expresso com um nimero entre 0 e 1.

Esta estatistica apresenta a confiabilidade da consisténcia interna a medida que as
respostas sdo consistentes entre os elementos inclusos em uma medida. Valores do o maior

que 0,70 sao analisados como aceitaveis (HAIR et al., 2014).
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Em seguida utilizou-se o coeficiente de determina¢do de Pearson (R Square), ele
informa a intensidade e a forma de correlacdo linear entre duas varidveis, que € esclarecida

pelo modelo estrutural, e apresenta a qualidade do modelo apropriado.

Cohen (1988) propde que para a area de Ciéncias Sociais e Comportamentais o valor
de R Square = 2% seja associado aos pequenos efeitos, para efeitos médios R Square = 13% e

para efeitos grandes R Square = 26%.

O Coeficiente de Correlagdo de Pearson (R Square) por meio da avaliacdo dos
Coeficientes de Caminho verifica o nivel da correlacdo linear entre duas varidveis
quantitativas. E um indice sem unidade de medida com valores localizados entre -1,0 e 1.0,
onde, quanto mais proximo estiver de 1 ou -1, mais forte € a associacdo linear entre as duas
varidveis e proximos de zero indicam uma correlacio fraca, assim refletindo a intensidade de

uma relagdo positiva ou negativa entre duas varidveis (HAIR ez al., 2014).

O quadro 1 apresenta a metodologia da pesquisa por intermédio de um panorama
geral, assim demonstrando cada etapa, desde o problema que motivou a pesquisa, objetivo

geral e os objetivos especificos.

Deste modo relacionando a conceituacao, aplicagdo e andlise, isto €, cada objetivo com
a metodologia utilizada para se obter as informacdes para a coleta de dados e finalmente, as

respectivas técnicas que foram empreendidas na andlise dos dados para os resultados finais.



Quadro 1- Sintese dos objetivos e da metodologia aplicada na coleta de dados e na andlise da pesquisa
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Problema de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas econdmicas, sociais, ambientais e tecnoldgicas que determinam uma cidade inteligente que sdo identificados pelos

habitantes da cidade de Taubaté?

Objetivo geral: Diagnosticar as dimensdes de cidade inteligente reconhecidos pelos habitantes de Taubaté.

Objetivos especificos

Técnica de coleta de dados
Tipo Survey — Questiondrio

Técnica de analise

L T . p de dados
Aplicacao Composicao Variaveis Area de estudo

Sexo

Analisar, por meio da andlise ~ L Idade
... . e Questdes Basicas .

descritiva, o perfil demografico dos . . Escolaridade
. ) (perfil do entrevistado) ~
entrevistados; Ocupacio
Regido

Identificar os atributos
reconhecidos pelo cidaddo, por
meio das respostas das questdes

gerais, que sdo relativas aos
aspectos dos dominios de
inteligéncia de uma cidade; e

Validar estatisticamente a pesquisa
por intermédio da anédlise fatorial
confirmatoria, mediante a avaliacio
dos modelos de mensuragdo e a
avaliacdo do modelo estrutural.

Impresso e Eletronico
(Redes Sociais)

Questdes Gerais
(caracteristicas de
inteligéncia)

Economia Inteligente
Mobilidade Inteligente
Ambiente Inteligente
Cidaddo Inteligente
Vida Inteligente
Governo Inteligente

Taubaté — SP
(andlise consolidada e
distribuida por regides)

Analise Descritiva

Anadlise Estatistica

Fonte: Adaptado de Dias (2017)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa se delimitou a compreender as opinides da populacao de Taubaté

— SP, em relacdo a identificagdo dos beneficios proporcionados pelas cidades inteligentes.

As informacgdes apresentadas por meio da presente pesquisa representam os dados
coletados pela investigacao por intermédio da entrevista aplicada por questiondrio estruturado

com questdes fechadas de multipla escolha.

4.1 ANALISE DA APLICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pela utilizacdo de dois instrumentos para a
coleta de dados: primeiro, por abordagem direta via questiondrio impresso; e segundo,
remotamente via meio eletrOnico, onde o endereco eletronico do questiondrio foi distribuido

pelas redes sociais WhatsApp e Facebook Messenger.

Na utilizacdo do método eletronico para a coleta de dados, utilizou-se a plataforma de
servicos oferecida pela empresa estadunidense Survey Monkey (2017), que oferece uma
interface de facil compreensdo que faz com que seja fécil a utilizagdo do software e se adapte

a qualquer dispositivo como: celular, tablet, computador ou notebook.

A pesquisa foi elaborada durante os meses de setembro e outubro de 2017, durante um

periodo de trinta dias.

Durante esse periodo (quatro semanas), foram aplicados, entre impressos e eletronicos,
um total de quatrocentos e cinquenta € nove questiondrios, deste nimero foram descartados
trinta € um questiondrios impressos e vinte e sete eletronicos, conforme apresentado na Tabela

2:

Tabela 2 - Andlise geral dos questiondrios aplicados

Questionarios aplicados Coletados Descartados Validos
Impressos 383 31 352
Eletronicos 76 27 49
Total 459 58 401

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacdo aos critérios a aplicacdo da pesquisa:
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e Os questiondrios impressos foram descartados quando houve falta de respostas
e motivos de ndo enquadramento do publico-alvo da pesquisa, neste caso, por

exemplo, pessoas de outras cidades;

e Os questiondrios eletronicos aplicados via plataforma eletronica foram

descartados nos vinte e sete casos por falta de resposta.

A aplicacdo do questiondrio impresso apresentou-se como o melhor método de
abordagem, provavelmente pelo fato do entrevistador argumentar e buscar o
comprometimento efetivo para o preenchimento do questiondrio pelo entrevistado, o que nao

ocorre quando o mesmo € aplicado por meio eletronico.

A pesquisa realizada por meio dos questiondrios impressos teve a sua abrangéncia em
todas as regides da cidade, sendo realizada em sala de aula de diferentes cursos do ensino
superior, em empresas publicas e privadas, em locais de grande aglomeracdo como, por
exemplo, pracas onde os individuos praticam esportes, € em diferentes residéncias do

municipio.

Foram entrevistados uma grande quantidade de individuos, desde desempregados a
empresdrios, jovens de até 25 anos a idosos, individuos com ensino fundamental incompleto a

superior completo. Sempre procurando ter a maior diversidade possivel.

Foram utilizados, para a continuidade do estudo, somente os questiondrios validos,
sem distingdo quanto a forma de abordagem, que resultou em quatrocentos € um
questiondrios, divido em duas partes. A primeira parte se refere aos dados demogréficos, e na

segunda as perguntas gerais que caracterizam os indicadores da cidade inteligente.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DA PESQUISA

Esta secdo serd apresentada pelas investigacdes descritivas relativas aos dados

coletados por meio das entrevistas. As andlises foram divididas em dois grupos de questdes:
e Questdes demograficas que buscam identificar o perfil do entrevistado;

e Questdes gerais que buscam identificar aspectos relativos: a administracdo

publica, a economia, a0 ambiente, a mobilidade e ao cotidiano do cidadao.
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Assim sendo possivel por intermédio da andlise descritiva conhecer os habitantes da
amostra em relacdo ao seu perfil, registrando suas opinides em relacdo aos aspectos

identificados nesta pesquisa.

4.2.1 ANALISE DESCRITIVA DO PERFIL DEMOGRAFICO

O perfil dos entrevistados analisado na primeira secao foi composto por seis questdes

demograficas sobre:
1% - Sexo;
2* — Idade;
3% — Escolaridade;
4* — Ocupagio;
5% - Residéncia (Regido); e
6 — Bairro.

Na anélise referente ao sexo do entrevistado, observa-se que o sexo feminino foi
predominante, representando 53% contra 47% masculino, conforme observado na tabela 3.
Segundo o Censo Demogréfico de 2010 (IBGE), a cidade de Taubaté — SP possuia uma
populagdao de 51% (141.934) feminina contra 49% (136.752) masculina, ou seja, a
amostragem da pesquisa se encontra alinhada com a realidade da cidade quando relacionada a

sua distribui¢@o por sexo.

Tabela 3- Distribui¢ido por Sexo

Sexo Quantidade %o
Masculino 189 47%
Feminino 212 53%
Total 401 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacdo a divisdao por idade, pode-se observar que a faixa etdria predominante é
formada por jovens de até 25 anos, representando 48% dos entrevistados, seguido de 30% de
pessoas entre 26 e 40 anos, 21% de pessoas entre 41 e 64 anos e apenas 1% de pessoas com

mais de 65 anos de idade, vide Tabela 4.
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Observou-se que na faixa etdria de até 25 anos correspondeu a um maior nimero de
respondentes, isto se deu a disponibilidade da aplicacdo da pesquisa, uma vez que grande
parte dos questiondrios foi aplicado na Universidade de Taubaté nas diversas turmas de

graduacao.

Tabela 4 — Distribuicdo por Idade

Idade Quantidade Yo
Até 25 anos 194 48%
Entre 26 e 40 anos 120 30%
Entre 41 e 64 anos 82 21%
Acima de 65 anos 5 1%
Total 401 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na andlise em relacdo ao nivel de instru¢do do entrevistado, a pesquisa aponta que o
nivel superior incompleto e completo e o ensino médio completo representam mais de 81%
dos entrevistados e ao somar aos que possuem pos-graduagdo esse numero chega aos 89%, ou
seja, pode-se afirmar que uma grande parcela dos entrevistados possui um nivel escolar alto,
uma vez que, se considerar somente os que possuem superior incompleto ou acima, esse

numero chega a 71% dos entrevistados, conforme Tabela 5.

Tabela S - Distribuicao por Escolaridade

Escolaridade Quantidade %o
Nao Alfabetizado 0 0%
Fundamental Completo 9 2%
Fundamental Incompleto 13 3%
Médio Completo 90 22%
Médio Incompleto 8 2%
Superior Completo 7 19%
Superior Incompleto 159 40%
Pés-graduacao 33 8%
Mestrado 6 2%
Doutorado 3 1%
Pés-doutorado 3 1%
Total 401 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Pode-se dizer ainda que a cidade possui uma populacdo com um nivel escolar que
ajuda a promover o desenvolvimento do municipio ja que apenas 7% dos entrevistados

possuem abaixo do ensino médio completo.
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Quanto a distribuicdo por ocupacdo o nimero de empregados corresponde a 59% dos
entrevistados, porém deve-se atentar ao nimero de desempregados presentes na pesquisa que
representou um nimero de 22%, conforme tabela 6. Esse nimero é muito alto se comparar
com a taxa de desemprego divulgada no trimestre de junho a agosto de 2017 pelo IBGE que
foi de 12,6%, apresentando uma queda se comparar ao trimestre marco a maio de 2017 onde a

taxa de desemprego nacional era 13,3%.

Tabela 6 - Distribuicdo por Ocupagdo

Ocupacio Quantidade %0
Estudante 8 2%
Autonomo (profissional liberal) 15 4%
Empregado 237 59%
Desempregado 88 22%
Aposentado 16 4%
Empresario 14 3%
Pensionista 1 0%
Outros 22 5%
Total 401 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Esse alto numero de desempregados pode ser explicado facilmente se observar o
mercado trabalhista do municipio, onde a maior parte do setor € representada pela industria,
principalmente a automobilistica, formada por duas grandes do cendrio mundial como Ford e
Volkswagen, além das industrias de autopecas que alimentam essas duas mencionadas, ou

seja, o setor mais afetado pela crise nacional.

Na andlise por regido, tomou-se o cuidado em buscar um nimero de participacdes

igual por regides, vide Tabela 7.

Tabela 7- Distribui¢do por Regido

Regiao Quantidade %0
Parte Alta 119 30%
Parte Central 124 31%
Parte Baixa 158 39%
Total 401 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Como a questao de regido no municipio nao € muito fomentada, ou seja, os municipes
em muitos dos casos mesmo com o auxilio do mapa nio sabem em qual regido do municipio

residem, viu-se a necessidade da criagdo de uma nova questio (bairro) para que diminuisse o
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risco do entrevistado cometer um erro quando apontasse a regido em que reside, sendo assim,
a mesma ndo tem a finalidade de levar essa pesquisa a uma andlise mais profunda, apenas de
minimizar o erro na hora de apresentar a regido em que o entrevistado reside. Desse modo
quando o entrevistado apresentava o bairro de residéncia, seria possivel fazer uma relagao
quando os dados fossem tratados entre bairro e a regido correta, dessa forma garantindo a

veracidade da questdo cinco quando os dados fossem apresentados.

Por fim, se pode afirmar que a relagdo do perfil demografico analisado nesta etapa da
amostra populacional coletada, a presente pesquisa caracterizou perfeitamente sua populagao
quando comparada com os dados oficiais do municipio, corroborando na validagdo dos

objetivos dessa fase e contribuindo para a fundamentacao da pesquisa nas proximas fases.

4.2.2 ANALISE DESCRITIVA DAS QUESTOES GERAIS

Na segunda parte, que se refere as questdes gerais, foram estruturadas com alternativas
fechadas, consolidadas e mensuradas por meio da escala Likert (1932), para conhecer o grau

de conformidade do entrevistado, medindo a intensidade de sua opinido.

Cada questdao foi composta por cinco alternativas de medicdo. A fim de facilitar e
consolidar o estudo utilizou-se na andlise descritiva apenas uma nomenclatura nas escalas das
respostas, entretanto todas as respostas possuem o mesmo peso numérico pela escala Likert,

desse modo, nao interferindo no resultado final.

Essas perguntas tém por objetivo avaliar o nivel de identificacdo do entrevistado em
relacdo aos aspectos que condicionam uma Cidade Inteligente, na qual as mesmas atuam

como indicadores ou variaveis observaveis (VO).

Também foram analisadas as correlagOes existentes entre as questdes, apontando as

variagOes pertinentes por intermédio de andlises estatisticas e descritivas.

Conforme mostrado no referencial tedrico, o conceito de uma Cidade Inteligente e
suas dimensodes, conforme o modelo criado pelo europeansmartcities 4.0 do Departamento de
Planejamento Espacial da Universidade de Tecnologia de Viena (2015), foram analisadas para
o ranking das Cidades Inteligentes na Europa por Giffinger et al. (2007). Compreendem-se

seis dimensdes como representada na Figura 10.
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Figura 10- Dimensdes de uma Cidade Inteligente

Caracteristicas Fatores Indicadores
Economia Inteligente 6 12
Mobilidade Inteligente 4 11
Ambiente Inteligente 4 9
Cidadao Inteligente 7 15
Vida Inteligente 7 23
Governo Inteligente 3 10

Fonte: Adaptado de Giffinger et al., 2007.

Para cada caracteristica foi adicionado um numero de questdes ou varidveis
observaveis, que variam de acordo com o numero de cada questdo. Os nimeros de

indicadores foram apresentados no referencial tedrico.
As varidveis observdveis foram estabelecidas da seguinte forma:

e Caracteristica: Economia Inteligente
e Questdo: 1 - A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?

Resultando na Variavel Observavel (VO) = EI_01

Cada pergunta fo1 associada a um codigo, que passa a indexd-la na consolidacido dos

resultados e apresentd-la nas andlises.

4.2.2.1 Resultados da Caracteristica Economia Inteligente

A caracteristica Economia Inteligente possui doze indicadores ou Varidveis

Observaveis (VO), como apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2- Indicadores de Economia Inteligente

Indicadores: Questdes

FI 01
FI 02
FI 03
FI 04
FI 05
FI 06
FI 07
FI 08
FI 09
FI 10
FI 11
FI 12

A populagdo & criativa?

A cidade mveste em pesquisa e desenvolvimento?
Como € a faxa em servigos especializados na cidade?

O cidadiio busca ter o seu proprio negocio?

Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas?

A cidade possw empresas com marcas conhecidas nacionalmente?
A cidade é conhecida pelo que & produzido?

Qual & o nivel de desemprego da cidade? (em relacio 3 regido)
Possui muitos empregos com melo periodo?

A cidade possw muitas empresas mulfinacionais?

A cidade possui voos de passageiros?

A cidade possui transporte aéreo de cargas?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 11, s3o apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis

observéaveis e qual questdo ela representa dentro da caracteristica da Economia Inteligente:

Figura 11 - Anélise Detalhada das Caracteristicas da Economia Inteligente

Caracteristica Fatores Vo Questfes
EI_01 |Acidade investe em pesquisa e desenvalvimento?
F Espirito Inovadar EI_02 | Como & 3 taxa emprego em servigos especializados na cidade ?
E EID3 | A populacio & criativa?
= ) El_04 | O cidaddo busca ter o sew proprio negocio?
= Empreendedorismo ) o
l:.‘ EI_05 | Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas?
E Imagem Econdmica e Marcas | EI_06 | A cidade possui empresas com marcas conhecidas nacionalmente?
; Produtividade EI_07 | Acidade & conhecida pelo que € produzido?

y x n ] .r' n ™ ] ..
2 \exibilidade do Mercado de Trabalh £l 08 EDI’_TI £ ataxa de_ des_empreao na cidade? le_m relJa;an as outras cidades vizinhas)
8 EI_09 | Acidade possui muitos empregos com meio periodo?
= EI_10 | Acidade possui empresas multinacionais?

Insercao Internacional EI_11 | Acidade possui voos para passageiros?
El_12 | Acidade possui transporte aéreo de cargas?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Cada questao € composta por cinco alternativas, totalizando 401 (total de entrevistas

vdlidas) respostas para cada varidvel. Vide Tabela 8, a seguir, com os resultados dos doze

indicadores.
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Tabela 8 - Resultados dos Indicadores da Economia Inteligente

Questdes Escala Likert

(VO) 1 2 3 4 5

EI 01 56 | 1397% | 138 | 3441% | 56 | 13,97% | 136 | 33,92% | 15 | 3,74%
EI 02 43 | 10,72% | 111 | 27,68% | 129 | 32,17% | 98 | 24,44% | 20 | 4,99%
EI 03 22 | 5,49% 67 | 16,71% | 69 | 17,21% | 190 | 47,38% | 53 | 13,22%
EI 04 11 | 2,74% | 45 | 11,22% | 40 | 9,98% | 235 | 58,60% | 70 | 17,46%
EI 05 33 | 8,23% 87 | 21,70% | 60 | 14,96% | 160 | 39,90% | 61 | 15,21%
EI 06 23 | 5,74% 30 | 7,48% 21 524% | 115 | 28,68% | 212 | 52,87%
EI 07 23 | 574% | 75 | 18,70% | 49 | 12,22% | 170 | 42,39% | 84 | 20,95%
EI 08 51 | 12,72% | 110 | 27,43% | 116 | 28,93% | 96 | 23,94% | 28 | 6,98%
EI_09 59 | 14,71% | 106 | 26,43% | 97 | 24,19% | 100 | 24,94% | 39 | 9,73%
EI_10 22 | 5,49% 27 | 6,73% 16 | 3,99% | 107 | 26,68% | 229 | 57,11%
EL 11 | 323 | 80,55% | 31 7,73% 23 5,74% 14 | 3,49% 10 | 2,49%
EI 12 | 283 | 70,57% | 45 | 11,22% | 33 8,23% 23 5,74% 17 | 4,24%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A economia da cidade de Taubaté — SP € reconhecia pelo grande nimero de industrias

instaladas na cidade, principalmente pelo setor automobilistico.

ApOs andlises realizadas por meio da Tabela 8, foi possivel chegar as seguintes

conclusdes de cada fator:

e Espirito Inovador: pode-se verificar que as questdes EI_01, estdo relacionadas com a
pesquisa em desenvolvimento; as questdes EI_02 relacionadas com taxas de emprego
de servigos especializados; as questdes EI_03 relacionadas com a populagdo criativa,

no entanto, os habitantes ndo concordam que a cidade tenha esses fatores.

e Empreendedorismo: quando perguntado na questdao EI_04 se o cidaddo busca ter seu
proprio negocio, a populacdo concordou que o cidaddo procurar ter seu proprio
negocio, porém esse nimero diminui quando perguntado na questdao EI_05 se ha novas
empresas sendo abertas na cidade;

e Imagem econOmica € marcas: foram quase uninimes as respostas da questdao EI_06, a
populacdo reconhece que o municipio apresenta vdrias marcas que sido reconhecidas
internacionalmente;

e Produtividade: o cidadao pode afirmar conforme questdo EI_07, que a cidade é
reconhecida pelo que produz;

e Flexibilidade do mercado de trabalho: para os habitantes, se comparado com as

cidades vizinhas a taxa de desemprego ndo € alta, conforme questdo EI_08, mas
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quando questionados na questdao EI_09 sobre as posic¢des relativas as jornadas de meio
periodo, foram consideradas baixas a taxa;

e Insercdo internacional: quando perguntados na questdo EI_10 se a cidade possui
muitas empresas multinacionais a maioria dos habitantes reconhece que na cidade ha
muitas empresas desse tipo, porém quando questionados na questao EI_11 em relacao
ao transporte aéreo de cargas e na questdo EI_12 sobre o transporte de pessoas, grande
parcela dos entrevistados reconheceu que a cidade nio possui esse tipo de servico, o

que de fato realmente ndo ocorre na cidade.

4.2.2.2 Analise Geral da Caracteristica Economia Inteligente

A fim de obter um melhor entendimento dos resultados, foi necessario realizar uma
abordagem quantitativa de Ranking Médio (RM), que dimensionou o nivel de satisfacdo
apresentado nas respostas, sendo assim, classifica as frequéncias das respostas dos
entrevistados. Para a realiza¢do do calculo do RM, faz-se a média ponderada (MP) para cada
resposta do questiondrio e em seguida dividindo-as pelo nimero total de respostas validas

(NR) do questionério (OLIVEIRA, 2005).

Depois de realizado o calculo do RM de cada questdo, os mesmos sdo agrupados em
seus respectivos fatores, onde em cada fator sdo somados e divididos pelo nimero total de
questdes, desse modo chegando a média RM do fator, assim que estabelecido a média RM em
todos os fatores da caracteristica, sdo somados e divididos pelo total de fatores da
caracteristica, resultando na média RM da caracteristica, que nesse caso foi de 3,26, este valor

é considerado dentro do aceitavel.

A andlise descritiva das questdes gerais, da caracteristica de Economia Inteligente,
conforme Figura 12, demonstra que Fatores como Espirito Inovador e Empreendedorismo
apresentam médias RM acima do aceitdvel, sendo 3,03 e 3,53 respectivamente, esses fatores

podem ser considerados como um dos principais responsaveis para uma economia inteligente.
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(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)

(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas
Fonte: Adaptado de Dias (2017)

O fator Imagem Econdémica e Marcas e Produtividade obtiveram as médias mais altas

dentro dessa caracteristica, demonstrando que a populacdo identifica que a cidade €

fortemente reconhecida pelo que produz. Todavia Fatores como Flexibilidade do Mercado de

Trabalho obtiveram médias abaixo do aceitdvel, apresentando que a cidade possui um nivel

considerado alto de desemprego e poucos empregos de meio periodo.

A questdo EI 10 no fator Inser¢do Internacional obteve uma média bem acima do

aceitdvel 4,23, porém esse fator € prejudicado pelos aspectos logisticos, como o transporte

aéreo de passageiros e de cargas que obtiveram menores médias 1,40 e 1,62 respectivamente.

4.2.2.3 Resultado da Caracteristica Mobilidade Inteligente

A caracteristica Mobilidade Inteligente possui onze indicadores ou Varidveis

Observdveis (VO), como apresentado no Quadro 3:
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Quadro 3 - Indicadores de Mobilidade Inteligente

Vo Indicadores: Questdes
MI 01 (A rede de transporte plblico & adequada para cidade?
MI 02 |Como € a qualidade da rede de transporte poblico na cidade?
MI 03 (Como € a rede de acesso ao transporte poblico na cidade? ( pontos, terminais, estagdes, efc.)
MI (4 (Como ¢ a qualidade do transporte intermunicipal?
MI 05 A cidade possui residéncias com computadores?
MI 06 (Como & a disponibilidade de internet banda larga nas residéncias?
MI 07 |O transporte publico utiliza energia limpa?
MI_08 |Como sdo as vias publicas da cidade? ( ruas, avenidas e rodovias)
MI 09 |Como vocé vé as ciclo-faixas na cidade?
MI 10 (A cidade possui semaforos inteligentes?
MI 11 (A cidade utiliza tecnologia no transporte piblico?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 13, sdo apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis
observdveis e qual questdo elas representam dentro da caracteristica da Mobilidade

Inteligente:

Figura 13 - Anélise Detalhada das Caracteristicas da Mobilidade Inteligente

(aracteristica Fatores Vo Questdes

MI_01 | A rede de transporte publico & adequada para a cidade?

Acessibilidade Local MI_02 | Coma & a qualidade da rede de transparte publico na cidade?
MI_03 | Como & a rede de acesso ao transporte plblico na cidade? (pontos, terminais, estagdes, etc)
Acesso Intermunicipal MI_04 | Coma & a qualidade do transporte intermunicipal?
Disponibilidade de Infraestrutura | MI_05 | A cidade possui residéncias com computadores?
TIC MI_08 | Coma € a disponibilidade de internet banda larga nas residéncias?

MI_07 | O transporte pablico utiliza energia limpa?

MI_08 | Com 530 as vias publicas da cidade? (ruas, avenidas e rodovias)
M1_09 | Como vacé vé as ciclo-faixas na cidade?

MI_10 | A cidade possui semaforos inteligentes?

MI_11 | Como € a utilizacao da tecnologia no transporte publico?

Transporte Publico Sustentavel,
Inovadar e Segurg

AMOBILIDADE INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Tabela 9, a seguir, estdo os resultados dos indicadores de cada questdo da

caracteristica Mobilidade Inteligente.
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Tabela 9 - Resultados dos Indicadores da Mobilidade Inteligente

Questdes Escala Likert
VO) 1 2 3 4 5

MI_01 | 117 | 29,18% | 111 | 27,68% | 74 | 18,45% | 83 | 20,70% | 16 | 3,99%

MI_02 | 107 | 26,68% | 123 | 30,67% | 72 | 17,96% | 87 | 21,70% | 12 | 2,99%

MI_03 | 107 | 26,68% | 110 | 27,43% | 90 | 22,44% | 78 | 19,45% | 16 | 3,99%

MI_04 | 75 | 18,70% | 111 | 27,68% | 94 | 23,44% | 109 | 27,18% | 12 | 2,99%

MI_05 10 | 2,49% | 18 | 4,49% | 26 | 6,48% | 112 | 27,93% | 235 | 58,60%

MI_06 | 76 | 18,95% | 84 | 20,95% | 76 | 18,95% | 133 | 33,17% | 32 | 7,98%

MI_07 | 199 | 49,63% | 99 | 24,69% | 47 | 11,72% | 38 | 9,48% | 18 | 4,49%

MI_08 | 103 | 25,69% | 98 | 24,44% | 83 | 20,70% | 97 | 24,19% | 20 | 4,99%

MI_09 | 59 | 14,71% | 109 | 27,18% | 74 | 18,45% | 117 | 29,18% | 42 | 10,47%

MI_10 | 93 | 23,19% | 99 | 24,69% | 61 | 1521% | 106 | 26,43% | 42 | 10,47%

MI_11 | 122 | 30,42% | 83 | 20,70% | 94 | 23,44% | 89 | 22,19% | 13 | 3,24%

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Analisando as respostas com relagdo a mobilidade, verifica-se que os habitantes a

classificam como ruim, porém as residéncias recebem positivamente tecnologias de

informatizacao.

Conforme pode-se observar na Tabela 9, foi possivel chegar as seguintes conclusdes

de cada fator:

Acessibilidade Local: quando perguntado na questio MI_01 se a rede de transporte
publica € adequada na cidade, a maioria dos entrevistados considerou como ruim, ja na
questdo MI_02 sobre a qualidade e na questao MI_03 sobre o acesso, as médias das

respostas também foram ruins;

Acesso Intermunicipal: se pode verificar de acordo com a questdio MI_04, que a

populacdo ndo concorda como sendo boa a qualidade do transporte intermunicipal;

Disponibilidade de Infraestrutura TIC: a maioria dos habitantes possuem computadores
em suas residéncias conforme perguntado na questaio MI_05, porém quando
questionados na questio MI_06 sobre a banda larga, para a maior parte dos

entrevistados, precisa ser melhorada;

Transporte Publico Sustentdvel, Inovador e Seguro: a questdo MI_07 mostra que os
entrevistados ndo veem o transporte publico utilizando energia limpa, ji na questdo
MI_08 mostra que a populacdo nio vé em boas condi¢des as ruas e avenidas da cidade.

Em relacdo as ciclofaixas, segundo a questdao MI_09 os entrevistados ndo observam a
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sua existéncia mesmo com a prefeitura realizando a¢des para a criacdo das ciclofaixas.
Quando questionados na questdo MI_11 sobre a utilizacdo de tecnologia em mobilidade,

a populagdo aponta a pouca utilizag@o desse recurso.

4.2.2.4 Analise Geral da Caracteristica Mobilidade Inteligente

Na andlise da caracteristica geral da Mobilidade Inteligente a média RM foi de 2,82,
sendo assim, € considerado como nfdo aceitivel, entretanto, no fator referente a
Disponibilidade de Infraestrutura TIC a caracteristica recebeu uma média aceitdvel, 3,63,
gracas a questdo MI_05 em que o entrevistado € perguntado se a cidade possui residéncias

com computadores conforme observado Figural4.

Figura 14 - Andlise Consolidada dos Indicadores da Caracteristica Mobilidade Inteligente

Ranking Meédio pam Fskala Likert (5 pontos)
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(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas

Fonte: Adaptado de Dias (2017)

No fator Acessibilidade Local, aborda transporte publico, portanto, todas as médias
ficaram abaixo do aceitdvel, demonstrando uma grande insatisfagdo dos habitantes. No fator
Acesso Intermunicipal, onde se trata sobre o transporte entre os municipios as médias
apresentaram melhora, porém permanece abaixo do aceitdvel, o que corrobora ainda mais a

insatisfacdo da populagdo.
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Por fim, em relacdo ao fator Transporte Publico Sustentdvel, Inovador e Seguro fica

evidente que ndo ha investimento em energia limpa para o transporte piblico e também ndo

hd investimento em tecnologia na mobilidade, no entanto, destaca-se a questdo relacionada as

ciclofaixas.

4.2.2.5 Resultado da Caracteristica Ambiente Inteligente

A caracteristica Ambiente Inteligente possui nove indicadores ou Varidveis

Observaveis (VO), como apresentado no Quadro 4:

Quadro 4- Indicadores de Mobilidade Inteligente

VO

Indicadores: Questdes

AT 01
AL (2
AL 03
AT 04
AT 05
AT 06
AT 07
AT 08
AT 09

Como é o clima da cidade?

Na cidade ha areas verdes 7

Como vocé avalia no nivel de poluicio na cidade?

A cidade possui apdes de conscientizacio contra poluigio?

A poluigio na cidade compromete a satde dos seus cidaddos?
O cidadio possui consciéncia de profecio ambiental?

A cidade incentiva a protecio ambiental?

A cidade incentiva o uso consciente da dgua?

A cidade mcentiva o uso consciente de energia elétrica?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 15, sdo apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis

observéaveis e qual questdo ela representa dentro da caracteristica do Ambiente Inteligente:

Figura 15 - Andlise Detalhada das Caracteristicas do Ambiente Inteligente

Caracteristica Fatores Vo Questdes

A1_01 | Como & o clima da cidade?

NTE

AMBIENTE INTELIGE?

Condigdes de Atratividade Natural . .
AlL02 | Na cidade ha areas verdes?

£1_03 | Como vocé avalia o nivel de poluicdo na cidade?

Poluigan Al 04 | Acidade possui acdes de consciéntizagao contra a poluiggo?
A1_05 | A poluigdo na cidade compromete a salde dos seus cidadaos?
A1_06 | O cidaddo possui conciencia de protecdo ambiental?

41_07 | Acidade incentiva a protecao ambiental?

Al 0B | A cidade incentiva o uso consciénte da agua?

Al 08 | A cidade incentiva o uso consciénte de energia elstrica?

Protegdo Ambiental

Gestdo Sustentavel de Recursos

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Tabela 10, estdo os resultados dos indicadores de cada questdo da caracteristica

Ambiente Inteligente.
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Tabela 10 - Resultados dos Indicadores do Ambiente Inteligente

Questdes Escala Likert

(VO) 1 2 3 4 5

Al 01 21 524% | 47 | 11,72% | 121 | 30,17% | 160 | 39,90% | 52 | 12,97%
Al 02 3 0,75% 20 | 4,99% 25 6,23% | 176 | 43,89% | 177 | 44,14%
Al 03 44 1 1097% | 95 | 23,69% | 124 | 30,92% | 105 | 26,18% | 33 8,23%
Al 04 74 | 1845% | 111 | 27,68% | 69 | 17,21% | 114 | 2843% | 33 8,23%
AL 05 35 873% | 90 | 22,44% | 53 | 13,22% | 128 | 31,92% | 95 | 23,69%
Al 06 43 | 10,72% | 121 | 30,17% | 80 | 19,95% | 126 | 31,42% | 31 7,73%
AI_07 28 | 6,98% 63 | 1571% | 75 | 18,70% | 161 | 40,15% | 74 | 18,45%
Al 08 46 | 11,47% | 82 | 20,45% | 70 | 17,46% | 165 | 41,15% | 38 9,48%
AI_09 56 | 1397% | 93 | 23,19% | 69 | 17,21% | 159 | 39,65% | 24 | 5,99%

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Nas questdes ambientais, a caracteristica Ambiente Inteligente aborda pontos relativos
a sustentabilidade e meio ambiente, retratando a consciéncia dos habitantes a respeito da

mesma.
Observa-se na tabela 10, as seguintes conclusdes de cada fator:

e Condi¢coes de Atratividade Natural: em relacdo ao clima da cidade, apresentado na
questdao AI_01, pode-se dizer que os habitantes estdo satisfeitos. E em relacdo as areas

verdes a populacdo identifica essas dreas na cidade segundo a questao AI_02;

e Poluicdo: quando questionados na questao AI_03 sobre o nivel de polui¢do na cidade, as
opinides foram satisfatorias, mas quando questionados na questdo AI_04 sobre a
conscientizacao contra a polui¢do o cidaddo identificou que a cidade carece de acdes, a
pesquisa aponta também que a polui¢do da cidade ndo compromete a saide conforme

visto na questao Al_05;

e Protecio Ambiental: sobre a protecdo ambiental na questdo AI_06 os entrevistados
mostraram incerteza quando perguntados se o cidaddo possui consciéncia ambiental,
mas apresentou na questdo Al _07 que o cidaddo identifica a agdo do municipio no

incentivo a prote¢do ambiental;

e Gestdo Sustentavel de Recursos: quando perguntados na questdo AI_08 com relacdo ao
uso consciente do uso da dgua e na questdo AI_09 sobre o uso consciente da energia
elétrica a maioria dos entrevistados identificaram o incentivo do municipio no uso

consciente de dgua e energia.
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4.2.2.6 Analise Geral da Caracteristica Ambiente Inteligente

A caracteristica Ambiente Inteligente obteve uma média RM de 3,30, sendo aceitével,
entretanto, obteve média insatisfatoria nas questdes Al_03 e AI_04 relacionadas a Poluicdo e
na questdo Al 06 sobre a Protecdo Ambiental, contudo, esses fatores obtiveram médias
aceitdveis devido as questdes AI_05 e AI_07 que elevaram as médias RM desses fatores, vide

Figura 16.

Figura 16 - Andlise Consolidada dos Indicadores da Caracteristica Ambiente Inteligente

Ranking Médi pam Fskab Likert (5 pontos)
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(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)
(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas

Fonte: Adaptado de Dias (2017)

Os demais fatores como: Condi¢des de Atratividade Natural e Gestdo Sustentdvel de
Recursos médias 3,85 e 3,09 respectivamente, o que mostra que os habitantes veem o
comprometimento do municipio e da populagdo na preservagdo do meio ambiente € da

sustentabilidade.

4.2.2.7 Resultado da Caracteristica Cidadao Inteligente

A caracteristica Cidaddo Inteligente possui quinze indicadores ou Varidveis

Observdveis (VO), como apresentado no Quadro 5:
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Quadro 5 - Indicadores de Cidaddo Inteligente

VO

Indicadores: Questdes

CL 01
CL 02
CI 03
CL 04
CL 05
CL 06
CL 07
CI 08
CL 09
CL 10
CI 11
CL 12
CI 13
CL 14
CL 15

Como ¢ a estrufura de qualificacio da cidade? (tecnico, faculdades, cursos)

Como & o nivel de escolaridade da populacio?

A cidade possui escolas de inguas estrangeiras?

As bibliotecas da cidade sdo adequadas a populagio?

A cidade investe em cursos para todas as idades?

O cidadio parficipa em cursos de linguas estrangeiras?

Na cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana, japonesa, alem3, etc.)
A cidade possui muitos estrangeiros?

E ficil conseguir emprego na cidade?

A cidade possui muitos cidadios trabalhando em indistrias criativas?

O cidadio possui orgulho da cidade?

O cidadio trata bem os estrangeiros na cidade?

O cidadio conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turisticos, gastronomia, etc )
Os cidadios participam nas eleigdes?

Os cidadios participam de trabalhos voluntarios?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 17, s3o apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis

observaveis e qual questdo ela representa dentro da caracteristica do Cidaddo Inteligente:

Figura 17 - Andlise Detalhada das Caracteristicas do Cidaddo Inteligente

Caracteristica Fatores V0 Questdes

CIDADAO INTELIGENTE

C1_01 | Coma € & estrutura de qualificacio da cidade? [técnico, faculdades, cursos profissionalizantes)
Nivel de Qualificacdo C1_02 | Coma € o nivel de escolaridade da populacio?
C1_03 | Acidade possui escolas de linguas estrangeiras? (inglés, francés, alemdo, etc)

C1_04 | As blibiotecas da cidade s8o adequadas a populacdo?

Afinidade para Aprendizagem ao
para i : Cl_05 | Acidade investe em cursos para todas as idades?

Longe da Vida . - , )
CI_0& |0 cidadao participa em cursos de linguas estrangeiras?

{107 | Na cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana, japonesa, alemd, &ic)
CI_08 | Acidade possui muitos estrangeiros?

Social e Pluralidade Etnica

Flexibilidade C1_09 E fcil Conseguir emprego na fidade?

Criatividade (110 | Acidade possui muitos cidaddos trabalhanda em indlstrias criativas?

C1_11 | O cidad3o possui orgulho da cidade?
(idadania e Mente. Aberta (112 | O cidad3o trata bem os estrangeiros na cidade?
(113 | 0 cidad3o conhece a cidade onde vive? |parques, pontos turisticos, gastronamia, etc)

C1_14 | Os ridad3os participam nas eleigies?

Participacdo na Vida Poblica o - »
C1_15 | Os cidadaos participam de trabalhos voluntarios?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na tabela 11, estdo os resultados dos indicadores de cada questdo da caracteristica

Cidadao Inteligentes.




Tabela 11- Resultados dos Indicadores do Cidadao Inteligente

Questdes Escala Likert

(VO) 1 2 3 4 5

CL 01 17 | 4,24% 61 | 1521% | 68 | 16,96% | 201 | 50,12% | 54 | 13,47%
CL 02 41 | 10,22% | 110 | 27,43% | 116 | 2893% | 127 | 31,67% | 7 1,75%
CL_03 12 | 2,99% 23 5,74% 13 324% | 72 | 17,96% | 281 | 70,07%
CL 04 46 | 11,47% | 115 | 28,68% | 88 | 21,95% | 104 | 2594% | 48 | 11,.97%
CL_05 24 | 599% 68 | 1696% | 47 | 11,72% | 188 | 46,88% | 74 | 18,45%
CL_06 24 | 599% 86 | 21,45% | 86 | 21,45% | 164 | 40,90% | 41 | 10,22%
CL 07 32 | 7,98% 51 | 12,772% | 52 | 12,97% | 181 | 45,14% | 85 | 21,20%
CL_08 52 | 1297% | 122 | 30,42% | 91 | 22,69% | 104 | 2594% | 32 | 7,98%
CL09 | 114 | 28,43% | 154 | 38,40% | 59 | 14,71% | 62 | 1546% | 12 | 2,99%
CL_10 53 | 13,22% | 103 | 25,69% | 124 | 30,92% | 98 | 24,44% | 23 5,74%
CL11 28 | 6,98% | 75 | 18,70% | 86 | 21,45% | 147 | 36,66% | 65 | 16,21%
CL12 3 0,75% 37 | 9.23% 92 | 22,94% | 180 | 44,89% | 89 | 22,19%
CL_13 15 3,74% 62 | 1546% | 51 | 12,72% | 198 | 49,38% | 75 | 18,70%
CL_14 14 | 3,49% 38 | 9.48% 54 | 1347% | 194 | 48,38% | 101 | 25,19%
CL_15 31 7,73% | 109 | 27,18% | 102 | 25,44% | 127 | 31,67% | 32 | 7,98%

Nas questdes referentes a cidadania, a caracteristica Cidadao Inteligente aborda pontos

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.
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relacionados com a qualificagdo dos seus habitantes, culturas e etnias, além de interpretar o

seu comprometimento com a cidade por meio da sua cidadania e participacao.

Observa-se na Tabela 11, as seguintes conclusoes de cada fator:

Nivel de Qualificacdo: na primeira questdo (CI_01) referente a estrutura de qualificagdo

da cidade, a maioria dos entrevistados teve a percep¢ao que as estruturas de qualificagdo

sdo boas. Sobre o nivel de escolaridade da populacdo apresentado na questdao CI_02 os

entrevistados ficaram indecisos sobre o nivel escolar da populacio e na questao CI_03 a

maioria dos entrevistados identificaram a existéncias de escolas de linguas estrangeiras;

Afinidade para Aprendizagem ao Longo da Vida: na questdo CI_04 foram apontadas

deficiéncias na rede de bibliotecas. Os entrevistados identificaram na questdo CI_05

investimentos em cursos para todas as idades, os entrevistados destacaram na questio

CI_06 como satisfatoria a participacdo em cursos de lingua estrangeira por parte da

populacido;
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e Social e Pluralidade Etnica: os habitantes identificaram comunidades de outros paises
conforme perguntados na questdo CI_07, porém identificaram uma presenca baixa de

estrangeiros na cidade (CI_08);

e Flexibilidade: quando questionados na questdo CI_09 sobre a facilidade para conseguir
emprego, a maioria da populacdo caracterizou que hd dificuldades para conseguir

emprego no municipio;

e C(riatividade: em relagdo ao nimero de cidaddos trabalhando na industria criativa
(CI_10), observa-se que a populacdo ndo identifica ou tem dificuldade para responder,
tendo a maioria relatando que ndo concordam parcialmente que haja esse tipo de

inddstria no municipio;

e C(idadania e Mente Aberta: A questio CI_11 obteve uma excelente avaliacdo ao
questionar se o cidaddo possui orgulho de morar na cidade. O cidadao declara tratar
bem os seus estrangeiros (CI_12) e declara na questao CI_13 que conhece a cidade onde

vive, parques, pontos turisticos, gastronomia, entre outros;

e Participacdo na Vida Publica: o cidaddo, quando questionado na questao CI_14 sobre
sua participacdo na vida publica, afirma que participa da vida publica, entretanto, em
relagdo a participagdo nos trabalhos voluntdrios, hd um nivel médio de envolvimento

(CL_15).

4.2.2.8 Analise Geral da Caracteristica Cidadao Inteligente

A média RM desta caracteristica obteve um valor de 3,18, conforme Figura 18, sendo
considerada aceitdvel, porém, ao analisar os fatores € possivel observar que o fator
relacionado a Flexibilidade obteve a menor média 2,26, questionando sobre a facilidade de
conseguir emprego na cidade, ou seja, a pesquisa demonstra a dificuldade de se conseguir
emprego no municipios, o que por sua vez pode ser explicado pela crise econdmica vivida no

pais no periodo da coleta dos dados.

O fator Criatividade, onde se questiona se a cidade possui cidaddos trabalhando na
inddstria criativa também obteve uma média menor 2,84, o que mostra que existe uma
escassez de mao de obra nesta drea, apesar de haver poucas pessoas trabalhando nesse tipo de

industria o fator Nivel de Qualificagdo obteve a maior média 3,62 o que evidencia que existe
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na cidade uma populacdo qualificada, mesmo que tenham poucas pessoas trabalhando na

industria criativa.

Figura 18 - Andlise Consolidada dos

Indicadores da

Caracteristica Cidaddo Inteligente

Ranking Médio par Fskak Liert (5 pontos)
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(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)

(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas
Fonte: Adaptado de Dias (2017)

Os demais fatores como Afinidade para Aprendizagem ao Longo da Vida, Cidadania e

Mente Aberta e Participagdo na Vida Publica obtiveram médias satisfatérias 3,27, 3,60 e 3,44

respectivamente, significando que os habitantes sdo qualificados, buscam aprender ao longo

da vida e t€ém uma participagdo ativa na vida publica.

4.2.2.9 Resultado da Caracteristica Vida Inteligente

A caracteristica Vida Inteligente possui vinte e trés indicadores ou Varidveis

Observdveis (VO), como apresentado no Quadro 6:
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Quadro 6 - Indicadores de Vida Inteligente

VO

Indicadores: Questdes

VI 01
VI_02
VI_03
VI_04
VI_05
VI_06
VI_07
VI_08
VI 09
VI_10
VI_11
VI 12
VI_13
VI_14
VI_15
VI_16
VI_17
VI_18
VI_19
VI 20
VI 21
VI_22
VI 23

A cidade possui eventos culturais?

A cidade possui museus, zoologicos, etc?

A cidade proporciona eventos para os seus cidadios? (culturats, esportrvos, efc.)
Como € a expectativa de vida na cidade? (O cidad3o vive bastante)

Como € a rede piblica de saude (Hospitais, Postos, Clinicas, etc.) na cidade?
Como € a2 utiizacio de tecnologia na sande?

A gquantidade de médicos na rede publica € suficiente para a populacio?
Comeo € a satisfacdo dos servigos publicos da sande?

Como € a seguranga publica na cidade?

Comeo € a taxa de mortalidade por assaltos na cidade?

Os sistemas de video momtoramento melhoram a seguranca? (As cimeras)
A cidade usa a tecnologia na seguranca piblica?

As moradias sdo construidas adequadamente?

Comeo € a qualidade das residéncias na cidade?

As moradias satisfazem os seus habitantes?

A educacgdo publica atende o a populacio em todos os niveis?

A cidade favorece o aceso 2o sistema de ensino publico?

Comeo € a vfilizacio de tecnologia na educagio?

Como € a quabidade e ensino nas escolas da rede publica?

O turismo € importante para a cidade?

Como vocé avalia a estrutura de turismo na cidade?

Como vocg avalia a pobreza na cidade?

Como vocg avalia a discriminacio social?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 19, sdo apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis

observéaveis e qual questdo ela representa dentro da caracteristica da Vida Inteligente:

Figura 19 - Anilise Detalhada das Caracteristicas da Vida Inteligente

Caracteristica Fatores VO Questies

VIDA INTELIGENTE

VI_01 |Acidade possui eventos culturais?

Facilidades Culturais VI_02 |A cidade possui museus, zooldgicos, etc?

VI_03 |A cidade proporciona eventos para os seus cidaddos? (culturais, esportivos, etc.)
VI_04 |Como & a expectativa de vida na cidade? (0 cidaddo vive bastante)

VI_05 |Como & a rede publica de saude (Hospitais, Postos, Clinicas, etc.) na cidade?
Condigdes de Saude VI_06 |Como & a utilizacdo de tecnologia na saude?

VI_07 |A quantidade de medicos na rede publica é suficiente para a populagdo?
VI_08 |Como & a satisfacdo dos servicos plblicos da saldde?

VI_09 |Como & a seguranga publica na cidade?

VI_10 |Como & a taxa de monalidade por assaltos na cidade?

VI_11 |0s sistemas de video monitoramento melhoram a seguranca? (As cameras)
VI_12 |A cidade usa a tecnologia na seguranga publica?

VI_13 |As moradias s30 construidas adequadamente?

Cualidade de Moradia VI_14 |Como e a qualidade das residéncias na cidade?

VI_15 |As moradias satisfazem os seus habitantes?

VI_16 |A educacdo plblica atende o a populagdo em todos os niveis?

VI_17 |A cidade favorece o aceso ao sistema de ensino publico?

VI_18 |Como & a utilizacdo de tecnologia na educacao?

VI_19 |Como & a qualidade e ensino nas escolas da rede publica?

WVI_20 |O turismo & importante para a cidade?

VI_21 |Como voce avalia a estrutura de turismo na cidade?

VI_22 |Como vocé avalia a pobreza na cidade?

VI_23 |Como voce avalia a discriminacao social?

Seguranca

Facilidade de Educacdo

Atracdo Turistica

Coesdo Social

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.
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Na Tabela 12, estdo os resultados dos indicadores de cada questdo da caracteristica

Vida Inteligentes.
Tabela 12 - Resultados dos Indicadores da Vida Inteligente
Questdes Escala Likert

(VO) 1 2 3 4 5

VI_01 11 2,74% 33 8,23% 58 | 14,46% | 196 | 48,88% | 103 | 25,69%
VI_02 23 5,74% 58 | 14,46% | 38 9,48% | 170 | 42,39% | 112 | 27,93%
VI_03 16 | 399% | 48 | 1197% | 46 | 11,47% | 189 | 47,13% | 102 | 25,44%
VI_04 21 5,24% 37 | 9.23% 82 | 20,45% | 219 | 54,61% | 42 | 10,47%
VI_05 87 | 21,70% | 120 | 29,93% | 74 | 18,45% | 105 | 26,18% | 15 3,74%
VI_06 79 | 19,70% | 124 | 30,92% | 92 | 2294% | 85 | 21,20% | 21 5,24%
VI07 | 170 | 42,39% | 130 | 32,42% | 47 | 11,72% | 49 | 12,22% | 5 1,25%
VI_08 160 | 39,90% | 104 | 2594% | 51 | 12,72% | 71 | 17,71% | 15 3,74%
VI_09 69 | 17,21% | 102 | 2544% | 86 | 21,45% | 121 | 30,17% | 23 5,74%
VI_10 67 | 16,71% | 109 | 27,18% | 125 | 31,17% | 81 | 20,20% | 19 | 4,74%
VI_11 40 | 998% | 73 | 18,20% | 61 | 1521% | 156 | 38,90% | 71 | 17,711%
VI_12 27 | 6,73% | 71 | 17,71% | 47 | 11,72% | 189 | 47,13% | 67 | 16,71%
VI_13 39 | 973% | 120 | 29.93% | 68 | 16,96% | 140 | 3491% | 34 | 8,48%
VI_14 19 | 474% | 79 | 19,70% | 135 | 33,67% | 151 | 37,66% | 17 | 4,24%
VIL_15 37 | 9,23% | 100 | 24,94% | 94 | 23,44% | 133 | 33,17% | 37 9,23%
VI_16 79 | 19,70% | 95 | 23,69% | 60 | 14,96% | 121 | 30,17% | 46 | 11,47%
VI_17 41 | 10,22% | 77 | 19,20% | 75 | 18,70% | 141 | 35,16% | 67 | 16,71%
VI_18 64 | 1596% | 138 | 3441% | 88 | 21,95% | 98 | 24,44% | 13 3,24%
VI_19 97 | 24,19% | 126 | 31,42% | 74 | 18,45% | 88 | 21,95% | 16 | 3,99%
VI_20 46 | 11,47% | 88 | 21,95% | 78 | 19,45% | 99 | 24,69% | 90 | 22,44%
VI_21 101 | 25,19% | 125 | 31,17% | 84 | 20,95% | 78 | 19,45% | 13 3,24%
VI_22 64 | 1596% | 113 | 28,18% | 107 | 26,68% | 101 | 25,19% | 16 | 3,99%
VI_23 76 | 18,95% | 101 | 25,19% | 109 | 27,18% | 91 | 22,69% | 24 | 5,99%

fator:

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Ap6s andlises na Tabela 12, foram apontados os seguintes pontos relevantes em cada

Facilidades Culturais: os entrevistados reconhecem que a cidade promove eventos

culturais (VI_O1). E quando questionados na questdao VI_02 se a cidade proporciona

atracdoes publicas como: museus, parques entre outros, os habitantes também

reconhecem esse ponto como positivo na cidade. (VI_03);
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e Condicdes de Saude: os entrevistados identificam na questdo VI_04 a expectativa de
vida como um ponto forte na cidade, porém que a rede de satde poderia ser melhorada
(VI_05), assim como a utilizagcdo da tecnologia na saide que é muito baixa (VI_06). A
maioria relatou que o nimero de médicos ndo é adequado a rede publica de saide e

demonstram insatisfacdo com o servico de saide (VI_07).

e O cidadio se encontra extremadamente insatisfeito com a rede de saide como revelado

na questdo VI_08;

e Seguranca: quando perguntado sobre a seguranca publica (VI_09) e a taxa de
mortalidade (VI_10), o indice de satisfacdo é mediano, porém muitos reconhecem o uso

do video monitoramento e da tecnologia na seguranga publica (VI_11 e VI_12);

e Qualidade de Moradia: em relacdo as moradias, os entrevistados se encontram
satisfeitos com a qualidade das moradias construidas com qualidade (VI_13, VI_14 e

VIL_15);

e Facilidade de Educagdo: em relagcdo a educacdo, os entrevistados identificam que a rede
de ensino atende a populacdo em todos os niveis, conforme questionados na questio
VI_16 e também identificaram na questdo VI_17 que o municipio oferece acesso ao
sistema publico de ensino, entretanto os entrevistados ndo identificam o uso de
tecnologia na rede de ensino segundo a questdao VI_18 e na questdo VI_19 apontam o a

qualidade do ensino como sendo baixa;

e Atracdo Turistica: o turismo ndo representa muito para a cidade segundo os
entrevistados (VI_20), e os mesmos apontaram na questdo VI_21 o nivel de estrutura

como nao sendo adequado; e

e Coesdo Social: em relagdo a pobreza apresenta uma taxa mediana (VI_22) e a

discriminacio também apresenta a mesma taxa (VI_23).

4.2.2.10 Analise Geral da Caracteristica Vida Inteligente

A caracteristica Vida Inteligente aborda assuntos relacionados a qualidade de vida dos

habitantes, abrangendo temas como seguranca, saide e educagdo.

O valor para o Ranking Médio dessa caracteristica foi de 2,99, no entanto, ficou muito

proximo do valor aceitdvel, ao analisar, observa-se que fatores como Facilidades Culturais e
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Qualidade de Moradias, todas as questdes obtiveram médias acima do aceitdvel, conforme

Figura 20.

Figura 20 - Andlise Consolidada dos Indicadores da Caracteristica Vida Inteligente

Ranking Médin para Iiskak Likett (Spontos)
. | Méda mg | Média mg | Média g | Media g |
Caraclerstica Falores Q’gok;w Pondemda Rnﬁ:l;g Ponderda Mm Ponderada RhTE Ponderda Rﬁ?ﬂf ﬁ“ﬂ:" M"d"‘d:“m
PartcAlla | Pare Alla | Parte Central | Central ~ |Parle Baima [ParteBaima|  Geml | Geml bioe | Cuaceisica
VI, ) ) YWV,
V01 %1 30 1) 399 W1 3M 10 3%
Factidades Cullomis | W1 02 41 31 4 18 5B 166 149 i M
Vi 4 3 47 38 e 381 151 37
Vi o4 o 38 3 49 M 3@ MM 3%
V05 oY 317 2% 8 1m0 M 280
Condighes deSaide | V1 06 W 2% 318 1% 45 20 1M 261 29
ﬁ V07 n 1R yY) 19 B om0 M 1%
:‘ Vi 08 y V] pill WMo 230 sy 2
0 v 09 W E74 200 40 201 om0 2@
: Segvan Vi 10 ) [ Bl W Ml 2 1m0 "
?; Vil 5 389 30 35 8| M B 3%
s Vi 0 35 %) I S 3 M0 349 29
a Vi W 306 39 28 4 3B BB 3w
> Qualidade deMord | VI 14 ¥ 30 ) I o 39 nm 37 3
V15 mo 3R 1B o 4 3] Ime 3
VI 16 s 201 S 4 30 e 2%
Pl de o V17 ¥ M £ 308 S| 31 B9 3M 2%
V18 W29 £l 18 M M 16 265
Vi M M 0 W 260 B 29
Mo Tuia Vi £ X ) 1 35 S 3w Be 35 285
Vi B 2% 300 M2 40 2% W) 2
A in m o 2m 318 2% 4% 2% 1% 2B -
Vs m 2% 317 2% M4 281 108 27

(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)

(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas
Fonte: Adaptado de Dias (2017)

O fator Seguranga também obteve uma média RM aceitdvel (3,09), porém, quando

questionados especificamente sobre a seguranga publica na cidade (VI_09) a média foi de

2,82 abaixo do aceitdvel e quando questionados sobre a taxa de mortalidade por assaltos a

média foi menor ainda 2,69 — podendo ser explicado pelo alto nimero de assassinatos no

municipio nos dltimos anos.
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Entretanto as questdes sobre o uso de video monitoramento e o uso de tecnologia na
seguranca publica (VI_11 e VI_12) obtiveram médias acima do aceitavel 3,36 e 3,49

respectivamente, colaborou para aumentar a média RM atribuida ao fator Seguranca.

Os demais fatores como Condi¢cdes de Satde, Facilidade de Educagdo, Atracdo
Turistica e Coesdo Social obtiveram médias abaixo do aceitdvel, o que por sua vez ajudou a
diminuir a nota da caracteristica Vida Inteligente e isso reflete a existéncia de uma

insatisfacao para os habitantes em relacio aos servigos publicos oferecidos.

4.2.2.11 Resultado da Caracteristica Governo Inteligente

A caracteristica Governo Inteligente possui dez indicadores ou Varidveis Observaveis

(VO), como apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 - Indicadores de Governo Inteligente

VO Indicadores: Questbes
GI 01 |Os politicos da cidade representam os interesses da populacio?
GI 02 [Como vocé vé a atividade politica para a populacio?
GI 03 (Como & o uso da tecnologia na admimstracio plblica?
GI 04 (A prefeitura atende os interesses da populacio?
GI 05 |A administracio publica & transparente nas suas agdes?
GI 06 |Os servigos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de vida?
GI 07 |As creches s3o suficientes para atender a populagio?
GI 08 [Como sio os investimentos em tecnologia para a melhoria do ensino publico?

GI 09 (A prefeitura mforma e oferece diversos servigos via nternet?
GI_10 (Como vocé vé a lufa confra a corrupgio na cidade?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Figura 21, sdo apresentados mais detalhadamente os fatores e as varidveis

observaveis e quais questdes elas representam dentro da caracteristica do Governo Inteligente:
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Figura 21 - Andlise Detalhada das Caracteristicas do Governo Inteligente

Caracteristica Fatores Vo Questdes
W G1_01 | Os politicos da cidade representam os interesses da populacao?
H GI_02 | Como voce vé a atividade politica para a populacdo?
4 Participacio na Tomada de - o PoTitica pars 2 popuiacsar
E Decis3o GI_03 | Com e a utilizacao da tecnologia na administracac publica?
a GI_04 | A prefeitura atende os interesses da populacdo?
,‘:" G1_05 | A administragao pablica & transparente nas suas agdes?
ﬂ G1_D& | Os servicos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de vida?
g Servicos Pablicos e Sociais GI_07 | As creches s3o0 suficientes para atender a populacdo?
E' G1_08 | Como & os investimentos em tecnologia para a melhoria do ensino publico?
o GI_08 | A prefeitura informa e oferece diversos semvigos via internet?
(L Governanga Transparente . " .
GI_10 | Como voce vé a luta contra a corrupgao na cidade?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Tabela 13, estdo os resultados dos indicadores de cada questdo da caracteristica

Governo Inteligentes.

Tabela 13 - Resultados dos Indicadores do Governo Inteligente

Questdes Escala Likert

(VO) 1 2 3 4 5

GI_01 141 | 35,16% | 95 | 23,69% | 83 | 20,70% | 65 16,21% | 17 4,24%
GI_02 | 108 | 26,93% | 116 | 2893% | 97 | 24,19% | 71 17,71% | 9 2,24%
GI_03 70 | 17,46% | 126 | 31,42% | 124 | 30,92% | 66 | 16,46% | 15 3,74%
GI_ 04 | 112 | 27,93% | 100 | 24,94% | 73 18,20% | 105 | 26,18% | 11 2,74%
GI_05 | 135 | 33,67% | 111 | 27,68% | 60 | 1496% | 79 | 19,70% | 16 3,99%
GI_06 81 | 20,20% | 115 | 28,68% | 65 16,21% | 118 | 29,43% | 22 5,49%
GI_07 | 129 | 32,17% | 112 | 2793% | 62 | 15,46% | 73 18,20% | 25 6,23%
GIL_08 86 | 21,45% | 128 | 31,92% | 109 | 27,18% | 65 1621% | 13 3,24%
GI_09 79 | 19,70% | 120 | 29.93% | 74 | 18,45% | 93 | 23,19% | 35 8,73%
GI_10 | 130 | 32,42% | 100 | 24,94% | 93 | 23,19% | 51 12,72% | 27 6,73%

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na andlise do indicativo do Governo Inteligente, observa-se que ha uma insatisfacao

com 0s servigos publicos e principalmente com os politicos como se observa na tabela 13:

e Participacdo na Tomada de Decisdo: na percepcao dos entrevistados os politicos nao

representam os interesses da populagdo, segundo a questdo GI_01 e a questao GI_02,

ndo h4 atividades politicas voltadas ao interesse da populacdo. Em relacdo ao uso da

tecnologia na administracdo os entrevistados consideraram medianos (GI_03) e segundo

eles a prefeitura nao atende os interesses da populac@o assim como nao ha transparéncia

(GI_04 e GI_05);
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e Servicos Piblicos e Sociais: em relagdo a questdo GI_06 (se os servicos publicos

contribuem para a melhoria na qualidade de vida), os entrevistados consideraram

mediano. A questdo GI_07 aponta que o nimero de creches ndo atende a necessidade da

populagdo e segundo a questdo GI_08 € baixo o investimento em tecnologia para o

ensino publico;

e Governanga Transparente: os entrevistados informaram na questio GI 09 que a

prefeitura ndo informa e nem disponibiliza servigos via internet e a populagdo apontou

na questdo GI_10 que ndo hd combate a corrupgio.

4.2.2.12 Analise Geral da Caracteristica Governo Inteligente

A caracteristica Governo Inteligente apresentou a menor média RM (2,49) dentre as

seis caracteristicas estudadas, vide Figura 22.

Todos os fatores como Participacdo na Tomada de Decisdo, Servigcos Publicos e

Sociais e Governanga Transparente obtiveram uma RM abaixo do aceitdvel (2,42, 2,53 e 2,53

respectivamente). A insatisfacdo com a caracteristica Governo Inteligente influencia as

demais caracteristicas como Vida e Cidaddo Inteligente — diretamente ligados com a

percepgao dos habitantes com a atuag@o dos servigos piiblicos.

Figura 22 - Andlise Consolidada dos Indicadores da Caracteristica Governo Inteligente

Ranking Médio pam Fskah Liked (5 ponios)
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(*) Média Ponderada = Total de cada opinido para cada pergunta dividido pelo peso atribuido de 1 a 5 (escala Likert de 5 pontos)

(**) Ranking Médio = Média Ponderada dividida pelo Total de respostas validas

Fonte: Adaptado de Dias (2017)
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Ao analisar as questdes relativas aos governantes como: se os politicos representam os
interesses da populacdo, se a administracao publica € transparente e a luta contra a corrupg¢ao,
nota-se que esses sao aspectos que causam insatisfacdo nos habitantes em relacdo ao poder

publico.

4.2.2.13 Analise Consolidada dos Dominios de Inteligéncia por Regiao

A fim de realizar uma andlise mais apurada e comparativa entre as regiodes, utilizou-se

o grafico radar para demonstrar as relacoes das Caracteristicas de Inteligéncia.

O gréfico radar é uma forma de exibir os dados multivariados, por intermédio da
utilizacdo de um grifico bidimensional, neste caso com seis varidveis quantitativas
representadas nos eixos a partir do mesmo ponto central em que a numeragdo no eixo vertical
representa a escala com a média das respostas dos questiondrios de cada caracteristica por

meio do nivel na escala Likert (1932).

As cores dos tragos representam as opinides de cada regido do municipio, dentro das
caracteristicas da Cidade Inteligente. Para a elaboracdo do grafico foram utilizados
quatrocentos € um questionérios vélidos, que foram distribuidos em cada regido para realizar

as analises.

A primeira regido, conhecida como parte alta é representada pelo Grafico 1.

Grafico 1 - Caracteristica de Inteligéncia da Parte Alta — Taubaté- SP

Parte Alta
ECOMNOMIA
INTELIGENTE
3.50
GESTAOD MOEBILIDADE
INTELIGENTE INTELIGENTE
—— Parte Alta
VIDA AMEBIENTE
INTELIGENTE INTELIGENTE
CIDADAO
INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.
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Na parte alta foram aplicados cento e dezenove questiondrios vélidos. Como se pode
observar a média mais alta das respostas sdo apresentada nas caracteristicas Vida Inteligente,
Cidadao Inteligente, Ambiente Inteligente e Economia Inteligente, o que mostra que o
cidaddo identifica essas caracteristicas no municipio, contudo, as médias mais baixas sao
predominantes na Gestao Inteligente, o que evidencia que o poder publico ndo possui uma
atuacdo evidente na parte alta e que a populacdo se mostra arduamente insatisfeita com a
gestdo do municipio, e na Mobilidade Inteligente, o que mostra que os servigos publicos

prestados nessa drea nao sao satisfatérios para o cidadao.

No Grifico 2 sdo representados os dados referentes a Parte Central do municipio de

Taubaté — SP.

Grafico 2 - Caracteristica de Inteligéncia da Parte Central — Taubaté- SP

Parte Central
ECONOMIA
GESTAQ MOEBILIDADE
INTELIGENTE INTELIGENTE
s Parte Central
VIDA AMEBIENTE
INTELIGENTE INTELIGENTE

CIDADAD
INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Parte Central foi possivel obter cento e vinte e quatro entrevistas vdlidas, o que

representa a segunda maior coleta de dados.

A Parte Central, do municipio, assim como a Parte Alta apresenta uma média maior de
respostas dentro das caracteristicas Ambiente Inteligente, Cidaddo Inteligente e Economia
Inteligente, porém chama a atencdo para o nivel médio de respostas mais baixas dentro da
caracteristica Vida Inteligente, o que nos leva a entender que o cidaddo dessa parte do

municipio identifica os problemas ocasionados pelo trafego de veiculos, poluicdo e a falta de
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seguranca, visto que a parte central é o local onde a populacdo mais sofre com furtos,

principalmente de veiculos.

No Grafico 3 s@o apresentados os dados referentes a caracteristica da Parte Baixa de

Taubaté — SP.

Graéfico 3 - Caracteristica de Inteligéncia da Parte Baixa — Taubaté- SP

Parte Baxa
ECOMOMIA
INTELIGENTE
3.50
3.60
- 2 50
GESTAQ Y00 MOBILIDADE
INTELIGENTE 1 :.iﬂ | INTELIGENTE
1'.
]
:a[ﬂ | ‘ ‘ Parte Baixa
VIDA AMEIENTE
INTELIGENTE INTELIGENTE
CIDADAO
INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na Parte Baixa foi obtido o maior nimero de entrevistas, com cento e cinquenta e 0ito

entrevistas validas.

A Parte Baixa apresenta uma média alta de respostas para as caracteristicas Cidadao
Inteligente, Ambiente Inteligente e Economia Inteligente, porém assim como na Parte Alta e
na Parte Central, foram atribuidas a caracteristica Gestao Inteligente uma média baixa, o que
evidencia que o cidaddo esta insatisfeito com a atuag¢do do poder publico e ndo identifica sua

participagao.

Em relacdo a caracteristica Vida Inteligente, o cidaddo da Parte Baixa assim como o da
Parte Central, se mostra insatisfeito. Provavelmente devido ao trafego que também € elevado
nessa regido, pois se trata da parte mais populosa do municipio e a parte baixa se configura
como uma das regides mais perigosas do municipio, apresentando além dos roubos e furtos
uma taxa considerdvel de mortalidade e a questdo da Mobilidade Inteligente também obteve
uma média baixa nas respostas, o que também evidencia que o cidaddo identifica que

necessita melhoras nesse setor.
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Por fim, para se obter uma visdo geral das caracteristicas de Inteligéncia do municipio

de Taubaté — SP, sdo apresentados os dados gerais do municipio, vide Grafico 4.

Grifico 4 - Caracteristica de Inteligéncia Geral — Taubaté- SP

Geral
ECONOMIA
INTELIGEMNTE
3,30
3080
GESTAD MOEBILIDADE
INTELIGENTE INTELIGENTE
| e Parte Alta
| ‘ ‘ s Parte Central
Parte Baixa
VIDA AMEIENTE
INTELIGENTE INTELIGENTE
xr.-" .
CIDADAD
INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Pode-se observar que de forma geral o cidaddo identificou positivamente o aspecto
relacionado as caracteristicas Cidadao Inteligente e Economia Inteligente, todavia o cidadio
da Parte Central — se comparado as demais regides — ndo avalia essa caracteristica
positivamente, ja o cidaddo da parte Alta encontra-se insatisfeito quando questionado sobre
aos aspectos referentes ao Ambiente Inteligente, de modo geral, as trés regides se encontram

insatisfeitas com as caracteristicas Governo Inteligente e Mobilidade Inteligente.

4.3 ANALISE FATORIAL —- MODELAGEM

O método de modelagem de equacOes estruturais (MEE) utiliza-se da variancia
conhecida como Variance Baser — Structural Equation Modeling (VB SEM). A SEM
incorpora construtos ou varidveis latentes na andlise. Para Hair et al. (1999), a utilizacdo de
construtos ou varidveis latentes na modelagem tem justificativa pratica e tedrica na melhoria
da estimacdo estatistica, melhor representando os conceitos tedricos € melhor explicando os

conceitos que estao sendo testados.
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De modo geral o motivo pelo qual a SEM tem sido utilizada em muitas dreas € sua
habilidade de solucionar problemas de pesquisas relacionados as relacdes causais de

construtos latentes que sao medidos pelas varidveis observaveis (SILVA, 2006).

A modelagem, com equagdes estruturais desta pesquisa, encontra-se dividida nas

varidveis observadas e varidveis latentes, por meio da seguinte composi¢ao;
e VO: varidveis observadas, compostas pelas questdes (indicadores);

e VL: sdo as varidveis latentes, composta pelos Dominios de Inteligéncia, onde estardo

relacionados os indicadores (VO).

Foram adequadas as alternativas de respostas para cada questdo na escala Likert
(1932), criaram-se cinco grupos de alternativas, comportando as oitenta questdes gerais da

pesquisa, como descrito no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 - Grupos de Alternativas na escala Likert

Escala / Escala Liket
Respostas | 2 3 4 5
Grupode | Nio Concordo | Nao Concordo Indiferente Concordo Concordo
Alternativas Totalmente Parcialmente Parciaimente | Totalmente

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

No Quadro 8, observa-se que € atribuido a cada alternativa um valor, sendo 1 e 2
pontos para as avaliagdes mais baixas, 3 pontos para a mediana e 4 e 5 pontos para as

avaliacdes mais altas

O questiondrio foi montado como apresentado no Quadro 9, a seguir:



Quadro 9 - Estrutura de Distribui¢do das Varidveis no Questiondrio

o Vo INDICADORES: QUESTOES DE OPNIAQ
(Caractensticas)|(IN° da Questdo
1 A cidade investe em pesquisa e desenvolvimento?
37 Como € a taxa em servigos especializades na cidade?
2 A populagdo é criativa?
3 0 cidadio busca ter 0 seu proprio negocio?
4 Na cidade ha muitas novas empresas sendo abertas?
Economia 3 A cidade possui empresas com marcas conhecidas nacionalmente?
Inteligente & A cidade & conhecida pelo que é produzide?
36 Qual é o nivel de desemprego da cidade? (em relacio a regido)
7 A cidade possui muitos empregos com meio periodo?
8 A cidade possui muitas empresas multinacionais?
9 A cidade possui voos de passageiros?
10 A cidade possui transporte aéreo de cargas?
13 A rede de transporte publico & adequada para cidade?
16 Como ¢ a qualidade da rede de transporte publico na cidade?
17 Como é arede de acesso ao transporte publico na cidade? { pontos, terminais, estagdes, etc.)
78 Como é a qualidade do transporte intermunicipal?
Mobilidade _1|1 A cidafie pf:ssuj .re.s.idéncias com computadores? _
Inteligente 10 Como éa dispc!m@hda:.is.! de mtemeF banda larga nas residéncias?
= 17 O transporte publico utiliza energia limpa?
% Como sfo as vias publicas da cidade? (ruas. avenidas e rodovias)
80 Como vocé vé as ciclo-faixas na eidade?
18 A cidade possui semaforos intelizentes?
19 A cidade utiliza tecnologia no transporte publico?
74 Como & o clima da cidade?
12 Na cidade ha areas verdes 7
34 Como vocé avalia no nivel de poluicio na cidade?
Ambiente 16 A cidade possui agdes de conscientizagdo contra poluigio”
Intelizente 20 A p.oluigﬁo na ci:liade cn.nilprgmete a saude dos .seus cidaddos?
= 21 O cidadio possui consciéncia de protegdo ambiental?
13 A cidade incentiva a protecio ambiental?
22 A cidade incentiva o uso consciente da dgua?
23 A cidade incentiva o uso consciente de energia elétrica?
33 Como ¢ a estrutura de qualificagdo da cidade? (técnico, faculdades, cursos)
71 Como & o nivel de escolandade da populagio?
14 A cidade possui escolas de linguas estrangeiras?
15 As bibhiotecas da cidade sdo adequadas a populagio?
24 A cidade investe em cursos para todas as idades?
25 O cidaddo participa em cursos de linguas estrangeiras?
Cidadio 26 Na cidade ha diferentes comunidades de outros paises? (italiana, japonesa, alemd, etc.)
. 27 A cidade possw muitos estrangeiros?
Intelizente — - ;
= 28 E facil conseguir emprego na cidade?
29 A cidade possui muitos cidaddos trabalhando em indistrias cnativas?
30 O cidadio possui orgulho da cidade?
3l O cidadéo trata bem os estrangeiros na cidade?
32 O cidadio conhece a cidade onde vive? (parques, pontos turisticos, gastronomia, etc.)
33 Os cidaddos participam nas eleigdes?
34 Os cidadios participam de trabalhos voluntarnos?
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33 A cidade posswi eventos culturais?
36 A cidade possui museus, zoologicos, etc?
37 A cidade proporciona eventos para os seus cidaddos? (culturais, esportivos, etc.)
38 Como & a expectativa de vida na cidade? (O cidaddo vive bastante)
39 Como é a rede piblica de sande (Hospitais, Postos, Chnicas, ete.) na cidade?
38 Como & a utilizagdo de tecnologia na sande?
39 A quantidade de médicos na rede piblica é suficiente para a populacio?
40 Como ¢ a satisfagdo dos servigos publicos da sande?
68 Como é a seguranca publica na cidade?
69 Como ¢ a taxa de mortalidade por assaltos na cidade?
41 Os sistemas de video monitoramento melhoram a seguranca? (As cémeras)
Vida Inteligente 42 A cidade usa a tecnologia na seguranca publica?
43 As moradias sdo construidas adequadamente?
73 Como & a qualidade das residéncias na cidade?
4 As moradias satisfazem os seus habitantes?
43 A educacio publica atende 0 a populagio em todos os niveis?
46 A cidade favorece o aceso ao sistema de ensio publico?
60 Como & a utilizagio de tecnologia na educagio?
61 Como & a qualidade e ensino nas escolas da rede puiblica?
47 0 turisme & importante para a cidade?
72 Como vocé avalia a estrufura de tunismo na cidade?
62 Como vocé avalia a pobreza na cidade?
63 Como vocé avalia a discriminagio social?
48 Os politicos da cidade representam os interesses da populagio?
G4 Como vocé vé a atividade politica para a populagio?
63 Como & o uso da tecnologia na administragio publica?
49 A prefeitura atende os interesses da populacio?
Governanga 50 A administracio publica é transparente nas suas agdes?
Inteligente 3 Os servigos publicos contribuem para a melhoria da qualidade de vida?
32 As creches sdo suficientes para atender a populacio?
66 Como sfo os investimentos em tecnologia para a melhoria do ensino pablico?
33 A prefeifura informa e oferece diversos servigos via intemet?
67 Como vocé vé aluta contra a corrupgdo na cidade?

Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Na elaboracdo das andlises estatistica, foi utilizado a ferramenta SmartPLS versao
3.2.7. Essa ferramenta realiza uma exploragdo baseada em varidncia, onde as varidveis

latentes sao combinagdes lineares das varidveis observaveis.

Este modelo adotou os escores fatoriais que sdo estimados explicitamente por
intermédio de indicadores refletivos, com as respectivas varidveis latentes provenientes de

seus multiplos efeitos.

Para se iniciar o processo de andlise, primeiramente se faz necessdrio tratar os dados
coletados por meio dos quatrocentos e um questiondrios vélidos, deixando-os em
conformidade com os procedimentos de formatacdo estabelecidos para a execucdo da

ferramenta, sendo salvo em formato CSV.

Ap6s a realizagdo da etapa de tratamento de dados, utilizou-se o arquivo gerado em
formato CSV para iniciar a etapa de alocacdo dos dados referentes a modelagem, conforme

exemplo da Figura 23, referente a caracteristica Economia Inteligente.
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Figura 23 - Atribuicdes das varidveis VL e VO ao modelo reflexivo
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Fonte: Adaptado de Dias, 2017.

Por meio da Figura 23 pode-se observar a atribuicdo dos indicadores (Varidvel
Observada), conectado ao constructo (Variavel Latente). Para se ter a interconexao mais

satisfatdria foram efetuados vdrios ensaios até alcancar a melhor modelagem.

Ainda, em relacdo a construcdo da modelagem, em sua construcao foram verificadas e
ajustadas as inconsisténcias de retorno, nesse caso, quando havia inconsisténcia a Varidvel
Latente seria representada pela cor vermelha, caso contrdrio, seria representada pela cor azul.
Para uma maior clareza da modelagem, buscou-se o maior campo de conexdes possiveis para
se obter o melhor diagrama de interconexdes entre as varidveis latentes e as varidveis

observaveis.

Finalizada a modelagem de caminho, foi executado por meio do SmartPLS os
algoritmos de andlise, ou seja, realizou-se uma série de andlises fatoriais confirmatorias,
atribuindo as cargas entre as varidveis observaveis (VO) as varidveis latentes respectivas ou

construtores (VL), no modelo reflexivo e nas cargas de interconexao entre as rotas das VL.

Na Figura 24, é apresentada a andlise inicial, contudo, nesta etapa ja se mostrava que
seria necessario adequar os constructos do modelo aos valores de aceitacao pré-estabelecidos

nos estudos estatisticos para o modelo.
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Figura 24 - Diagrama de Caminho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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O diagrama de caminho apresentado na Figura 24 foi adequado de forma que as
interconexdes se estabelecessem de cada VL para todas as demais, podendo observar que as

cargas fatoriais foram distribuidas por intermédio do modelo reflexivo adotado.

A andlise dos resultados das medi¢cdes de modelagem com equacdes estruturais
(MEE), realizadas nesse estudo, foram realizadas primeiramente por meio do Alfa de
Cronbach para testar a confiabilidade do modelo, onde para os valores do AC superior de 0,60
e 0,70 sdo aceitos como adequados em pesquisas exploratérias, e para os valores de 0,70 e

0,90 da confiabilidade composta sdo apontados como satisfatérios (HAIR ez al., 2014).

Em seguida foi utilizado o Coeficiente de Determinacdo (Pearson), que € responsavel
por avaliar a por¢dao da varidncia das varidveis enddgenas, que é explicada pelo modelo
estrutural, com valores localizados entre -1,0 e 1.0, refletindo a intensidade de uma relagao

positiva ou negativa entre duas variaveis (HAIR ez al., 2014).

E por fim, utilizou-se também a confiabilidade composta, que considera as cargas
externas para identificar se os indicadores de consisténcia interna se mostram de acordo com

o recomendavel.

4.3.1 Avaliacao dos modelos de mensuracao

Nesta etapa do processo, foi atribuido por intermédio da ferramenta SmartPLS as
varidveis e gerando as leituras de avaliacdo dos modelos de mensuragdo externas, avaliando a

confiabilidade do modelo conforme apresentado na Tabela 14:

Tabela 14 - Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE

Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE

Caracteristica Alfa de
Cronbach

Ambiente Inteligente 0,8104
Cidadao Inteligente 0,8244
Economia Inteligente 0,7183
Gestdo Inteligente 0,9003
Mobilidade Inteligente 0,846
Vida Inteligente 0,8835

Nota: VALORES REFERENCIAIS / CRITERIO: o.> 0,70
Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Foi possivel constatar nos resultados apresentados na Tabela 14, que o modelo ndo
precisava de ajustes, pois foi observado que os valores obtidos apresentaram indices

superiores aos niveis aceitaveis, 0>0,70.

4.3.2 Avaliacao do modelo de estrutural

Depois de avaliado o modelo de mensuracdo para validar a pesquisa, foi efetuada a
avaliacdo do modelo estrutural, por intermédio da avaliagdio dos Coeficientes de

Determinagao (Pearson), e por meio da avaliacao dos Coeficientes de Caminho.

O Coeficiente de Determinagdo de Pearson avalia a por¢do da variancia das varidveis
enddgenas que é explicada por meio do modelo estrutural. J4 o Coeficiente de Correlacdo de
Pearson (R Square), verifica o nivel da correlacdo linear entre duas varidveis quantitativas, ele
vem a ser um indice sem unidade de medida com valores localizados entre -1.0 e 1.0,
refletindo a intensidade de uma relagdo positiva ou negativa entre duas varidveis, conforme

observado na Tabela 15:

Tabela 15 - Valores do coeficiente de Pearson (R Square)

Coeficiente de Determinacdo de Pearson (R

Square)
Caracteristica R Square
Ambiente Inteligente 0,3959
Cidadao Inteligente ok
Economia Inteligente 0,4298
Gestao Inteligente 0,2953
Mobilidade Inteligente 0,442
Vida Inteligente 0,7404

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Tabela 15 € possivel observar, com excecdo do Cidadao Inteligente, que as demais

caracteristicas possuem uma relagio positiva com as demais inteligéncias.

Em relacdo as validades discriminantes, verificou-se que o reflexo do peso das cargas
fatoriais das varidveis observaveis (VO’s) nos constructos originais (VL’s) s@o sempre
maiores que o peso da carga para as outras varidveis latentes. Em principio, constata-se que o
modelo proposto tem validade discriminante pelo critério de Chin (1998), onde o autor cita

que o limite minimo para a relacdo entre o indicador e a variavel latente € 0,5.
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Desse modo, os valores das cargas externas das VO nas VL, vide Tabela 16, sdo as

cargas com fator igual ou superior a 0,5, ou seja, mais de cinquenta pontos percentuais.

Tabela 16 - Valores das Cargas Externas

Valores daz Cargas Cruzadas

- . AMEBIEMTE  CIDADAD  ECOMOMIA  GESTAD  MOBILIDADE WID&
aracteristica IMTELIGEMTE IMTELIGEMTE IMTELIGEMTE IMTELISEMTE IMTELIGEMTE INTELISEMTE

AL04 072

A_06 0,754

ALO7 0,660

A0S 0,771

AL03 0,750

CLo 0516

CLo4 0,535

CL0S 0,565

CLo3 0,503

CLmn 0,587

Clz 0522

CL13 0513

ELM 0,632

ELOZ 0.553

ELOS 0,533

El_03 0,555

GLo 0,740

GLozZ 0,651

GLO3 0,631

GLod 0813

GLOS 07

GLO& 0,635

GLa7 061z

[EIRI 067G

GL0o3 0.624

GL0 0,555

MI_01 0,756

M0z 0.755

MLO3 0,733

MI_04 0,655

ML03 0.633

MLO3 0,544

M0 0.520

ML 0,563

W04 0521
V05 0662
V06 0.530
W03 0573
VLT 0,501
W1z 0,543
MI_13 0525
Y16 0.535
VT 0.536
VI_1E 0.654
Y13 0 636
YL 0547

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Dessa forma o diagrama de caminho ajustado, apresentando as cargas fatoriais
externas maiores que 0,50, assim validando os modelos de mensuracdo e estrutural, vide

Figura 25.



Figura 25 - Diagrama de Caminho da Pesquisa Ajustado as Cargas Externas
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Depois de varios procedimentos elaborados por meio da modelagem de equacdes
estruturais, e elaborados os ajustes nos modelos de mensuracdo, foi possivel realizar a
validacdo de: confiabilidade; validades convergentes e determinantes. Sendo possivel também
validar a estrutura interna do projeto por meio da andlise dos Coeficientes de Determinagdo e

de Caminho.

4.4 DISCUSSOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Essa secdo apresenta as discussdes dos resultados obtidos na pesquisa, dentre as
muitas definicdes utilizadas para referir-se as Cidades Inteligentes, destacaram-se como
marco tedrico para a elaboracdo dessa dissertacdo os estudos realizados por Giffinger et al.
(2007), que nos auxilia através das ferramentas criadas pelos autores para identificar os

aspectos que compdoem uma cidade inteligente.

Segundo o autor as Cidades Inteligentes sdo aquelas que geralmente procuram e
identificam os problemas com solucdes inteligente, enriquecendo a qualidade dos servicos
oferecidos a populagdo. Partindo desse pensamento tornou-se possivel discutir os resultados
obtidos na pesquisa com os argumentos que foram expostos no referencial tedrico, apuraram-

se as seguintes informacoes:

e FEconomia Inteligente: a economia da cidade € reconhecida pelo grande nimero
de industrias instaladas, principalmente pelo setor automobilistico; a taxa de
desemprego nao € alta, porém, uma boa parcela da populacdo tem seu préprio
negécio, sendo uma populacdo criativa. No entanto, as opinides sao
divergentes diante do assunto sobre investimento em desenvolvimento da
cidade: uma parte disse que ndo tem investimento, enquanto, outra disse que

tem investimento.

e Mobilidade Inteligente: dentre os habitantes, metade dos entrevistados acham a
mobilidade urbana ruim, portanto, a opinido € divergente quando se refere a
qualidade do transporte intermunicipal, sendo que a maioria nao concorda que
haja qualidade no transporte; quanto a tecnologia em mobilidade, sua

utilizag¢do € pouco usada segundo a populacao.

e Ambiente Inteligente: os habitantes estdo satisfeitos com o clima da cidade,

portanto, as dreas verdes precisam ser melhoradas; o nivel de poluicdo da
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cidade sdo satisfatérios, ndo compromete a saude publica, porém, ainda precisa
ser incentivada; a populacdo possui consciéncia ambiental e identifica, e
incentiva, a acdo de prote¢cdo ambiental do municipio; sobre os recursos
sustentdveis de energia e de dgua, existe incentivo do municipio e o uso da

populacgdo € consciente.

e C(Cidadao Inteligente: as estruturas de qualificagdo da cidade sdo boas; os
entrevistados ficaram indecisos com os niveis de escolaridade da populacao;
para os entrevistados ha deficiéncia na rede publica e de bibliotecas; ¢é
satisfatorio o investimento em cursos para diversas idades e atendimento na
rede publica de ensino; hd uma satisfagdo na participacdo da populacdo em
cursos de lingua estrangeira; ndo ha muitas comunidades estrangeiras no
municipio; ocorre dificuldade em conseguir emprego na cidade; em relacdo a
cidadania o taubateano tem orgulho de morar na cidade e recebe bem seus
visitantes; sdo participativos na vida publica e mediamente ao trabalho

voluntario.

e Vida Inteligente: a populacdo reconhece que a cidade possui eventos culturais,
atracdes publicas e eventos esportivos; a expectativa de vida é muito boa, mas
a rede de satde apresenta um baixo indice de avaliagdo; o monitoramento, a
tecnologia da seguranca publica e a taxa de mortalidade sdo satisfatorias; as
moradias sdo boas e a populacdo estd satisfeita; o ensino publico € acessivel e
ha investimento publico, porém, a qualidade de ensino e da utilizacdo da
tecnologia necessitam de melhoria; a atragdo turistica precisa de melhoria em

sua infraestrutura; a pobreza e a discriminagdo apresentam uma taxa mediana.

e Governo Inteligente: a populagdo €é pouco representada pelos seus
representantes politicos; as atividades politicas e da prefeitura ndo atendem e
nem disponibilizam servicos via internet a populacdo; para a maioria dos
entrevistados, o niimero de creches ndo atende a demanda da populagdo, assim

como também ndo investem em tecnologia nas escolas publicas.

Para Washburn e Sindhu (2009) a Cidade Inteligente € mais que investimentos em
tecnologia e de pessoas, contudo, ela exige um alto nivel de colaboracdo e de tomada de

decisdo, que se estende muito além da esfera publica.
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Partindo dessa andlise dos autores nota-se que na andlise consolidada dos dominios de
inteligéncia por regido, na parte Baixa o cidaddo identificou como positivo os aspectos
relacionado as caracteristicas Cidaddo Inteligente e Economia Inteligente, por outro lado o
cidaddo da Parte Central identifica como negativo essa caracteristica se compararmos com as
demais regioes, ja o cidadao da parte Alta se encontra insatisfeito, quando questionado sobre
os aspectos referentes ao Ambiente Inteligente, as trés regides se encontram insatisfeitas com
as caracteristicas Mobilidade Inteligente e principalmente a caracteristica Governo Inteligente
a pior avaliada nas trés regides, assim refletindo a grande insatisfacdo dos habitantes com a

conducdo do poder publico da cidade.

A pesquisa mostrou também que as andlises consolidadas variam e convergem
dependendo da regido, as trés regides mostraram bons indices nas caracteristicas Cidadao,
Ambiente e Economia Inteligente e péssimos indices referente a caracteristica Gestao
Inteligente o que mostra que as trés dreas estdo insatisfeitas com o poder publico. Nas andlises
referentes a Vida Inteligente as partes Baixa e Central do municipio apresentam resultados
piores se comparados a Parte Alta, algo que pode ser explicado se levarmos em conta que a
Parte Baixa possui a maior concentracdo de habitantes — o que impacta na saude, pois sdao
mais pessoas demandando esse servico e na Parte Baixa se localizam os bairros mais
perigosos do municipio o que impacta na seguranca publica. J4 a parte central € onde se
localiza o centro comercial do municipio, ou seja, a drea onde aparecem os maiores indices de

roubos e furtos.

A Parte Baixa por sua vez possui uma populagdo menor e estd em expansao urbana,

sendo assim, ainda ndo apresenta os mesmos problemas das partes baixa e central.

Em linhas gerais a cidade de Taubaté — SP € considerada pelos seus habitantes como
uma boa cidade, porém possui pontos a melhorar no quesito aprendizagem e inovagao, € iSso
de fato corrobora as ideais de Komninos (2004), o autor acredita que a Cidade Inteligente €
aquela que tem uma grande capacidade de aprendizagem e inovag¢do, que integra a

criatividade de sua populagdo, suas institui¢des de criac@o e gestdo do conhecimento.

Na andlise estatistica, por meio da andlise fatorial confirmatdria, tornou-se possivel
validar a confiabilidade e as validades convergentes e determinantes apds Varios
procedimentos de modelagem de equacdes estruturais baseadas em varidncia (VB-SEM)
executado os ajustes para os modelos de mensuracdo externa. A estrutura interna do projeto

da anélise dos coeficientes de determinacdo e de caminho foi aprovada.
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Por fim, mediante a andlise das discussdes e resultados apresentados nessa pesquisa, pode-se
dizer que a presente pesquisa alcancou os resultados de acordo com seus objetivos: gerais e

especificos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo identificar os habitantes do municipio de Taubaté
— SP nos aspectos de uma Cidade Inteligente. Para chegar aos resultados obtidos foi utilizada
como recurso uma abordagem quantitativa, por meio da elaboracdo de um questiondrio
(Survey) estruturado como instrumento de coleta de dados, formado por questdes fechadas,
divididas em seis questdes demogréficas relativas ao perfil do entrevistado e oitenta questdes
gerais, adequadas a fatores de caracteristicas de inteligéncia, que identificam uma Cidade

Inteligente.

A amostragem minima necessiria para pesquisa realizou-se devido aos trezentos e
oitenta e quatro questiondrios que foram aplicados aos habitantes da cidade de Taubaté-SP,
entre o dia quatro de setembro do ano de dois mil e dezessete e o dia trés de outubro do ano de
dois mil e dezessete (totalizando vinte e nove dias de aplicacdo), que possibilitou alcangar a
quantia de quatrocentos e cinquenta e nove questiondrios coletados, sendo que diante desse

total, cinquenta e oito foram descartados, totalizando quatrocentos € um questiondarios vélidos.

As andlises foram realizadas em duas etapas: andlise descritiva e andlise estatistica,

por meio, da andlise fatorial confirmatdria.

As andlises descritivas, relativas ao perfil demografico do entrevistado, resultaram em
53% do sexo feminino e 47% do sexo masculino, 48% sdo jovens de até 25 anos, na
escolaridade foi apontado que 81% dos entrevistados possuem ensino médio completo,
superior incompleto e completo. A ocupagdo apontou que 59% dos entrevistados possuem
emprego, porém 22% estdo desempregados, indice este muito acima da média nacional de
12,4% no periodo da pesquisa. Na questao da populacio residente em cada regido, os nimeros
apresentados foram aproximadamente 30% na parte alta, 31% na parte central e 39% na parte
baixa, o que evidencia que o resultado da pesquisa acompanhou a densidade populacional nas

trés regioes.

A andlise descritiva das questdes gerais, da caracteristica de Economia Inteligente,
identificou que a populagdo € criativa, no entanto, ndo identificou a existéncia de novas
empresas sendo abertas. Diante dos resultados da andlise, os habitantes reconheceram a
cidade pelo que produz, devido a existéncia de diversas empresas que sdo reconhecidas

nacional e internacionalmente.
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Na caracteristica da Mobilidade Inteligente, a pesquisa identificou que metade dos
entrevistados considera o transporte piblico como sendo ruim, no entanto, em relacdo ao
transporte intermunicipal as opinides sdo medianas. Com relacdo a infraestrutura TIC, a
maioria dos entrevistados identificou que a populacdo tem acesso a computadores, porém
acreditam que o acesso a internet banda larga precisa ser melhorado, assim como o transporte
publico e a utilizacdo de energia limpa, pois a maioria dos entrevistados nao identificou que o
transporte publico utiliza energia limpa e apontaram que ruas e avenidas precisam ser

melhoradas.

O Ambiente Inteligente € apontado pelos entrevistados como sendo uma das melhores
caracteristicas do municipio. A pesquisa apontou que a relacdo entre a populacdo e o clima da
cidade € um dos pontos fortes do municipio, porém, a populacdo aponta que as dreas verdes
da cidade, poderiam ser melhoradas. A polui¢do apresentou indices satisfatorios, ou seja, os
habitantes ndo identificaram isso como um agravante que venha comprometer a saide do
municipe. Na questdo ambiental foi identificado que o municipio realiza programas de
conscientizacdo ambiental e sobre a gestdo dos recursos os entrevistados identificaram o

incentivo do municipio ao uso consciente da dgua e energia elétrica.

Na caracteristica Cidaddo Inteligente, em relacdo aos niveis de qualificacdo, os
entrevistados tiveram uma boa percep¢do, porém foram apontadas deficiéncias na rede de
bibliotecas. Os habitantes apontaram no periodo da realizacdo dessa pesquisa que existe muita
dificuldade em conseguir emprego na cidade, devido a consequéncia da crise econdmica do
pais. A cidadania € outro ponto forte da cidade, recebem bem seus visitantes, conhecem seus
pontos turisticos e t€ém orgulho da cidade. Na caracteristica Vida Inteligente foi possivel
observar que o habitante reconhece os eventos culturais promovidos na cidade e quanto a
expectativa de vida na cidade: € boa; no entanto, a rede de satude publica pode ser melhorada,
assim como a utilizacdo da tecnologia na saide. A seguranga é um ponto forte que precisa ser
melhorado na cidade, porém a populacdo identifica o uso de tecnologia nessa drea. Em
relacdo a qualidade das moradias os habitantes se encontram satisfeitos. Na questdo da
educagdo os entrevistados identificam que a rede de ensino atende a populagdo em todos os
niveis € que o municipio oferece acesso ao sistema publico de ensino, entretanto, os
entrevistados ndo identificam o uso de tecnologia na rede de ensino e apontam a qualidade do
ensino como sendo baixa. Na visao dos entrevistados, ndo hd infraestrutura para o turismo na
cidade, ponto esse que precisa ser olhado com aten¢cdo, uma vez que o municipio €

considerado capital nacional da literatura infantil.
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Observa-se na caracteristica Governo Inteligente que essa se mostrou como a pior
caracteristica segundo os entrevistados das trés regides do municipio, fato esse que pode vir a
impactar nas informagdes relativas a cidade de Taubaté — SP. A pesquisa apontou que a classe
politica ndo representa os interesses da populacdo e os servicos publicos sao deficitarios, a

tecnologia ndo € percebida e a governanca ndo € transparente.

Este trabalho limitou-se a analisar as opinides dos habitantes do municipio de Taubaté
— SP em relacdo as Cidades Inteligentes. Nao foi objetivo da presente pesquisa implementar
solugdes pertinentes ao conceito de Cidade Inteligente, nem questionar sua governanga sobre
a conducdo do tema em questdo. Salvo lembrar que as informagdes coletadas sdo relativas as

opinides dos entrevistados durante o periodo de coleta de dados da pesquisa.

Em relacdo a parcela analisada sobre os aspectos que configuram uma cidade
inteligente, levantou-se uma série de consideracdes sobre sua identificacdo, dentre os quais
determinados aspectos fogem do enquadramento que fundamentam a ado¢do deste conceito
de Cidade Inteligente. Como exemplo, observou-se que o municipio possui vdrias iniciativas
de uso da tecnologia, nos diversos servigos publicos, porém isso nio € identificado pela
populacdo, com excecdo apenas no que diz respeito a seguranga publica. Apesar de possuir
essas iniciativas o municipio se encontra muito distante da realidade do que seria uma Cidade
Inteligente e até mesmo de uma Cidade Digital, ou seja, precisa de muito trabalho do poder
publico para corrigir essas imperfei¢des, se faz necessario uma interacdo da populagdo com a

cidade em seu cotidiano, uma vez que uma Cidade Inteligente ndo € somente o uso de

aparatos tecnolégicos, mas assim de interagdo entre cidadao, cidade e poder publico.

Por fim, € possivel afirmar que este estudo alcancou seus objetivos preliminares, uma
vez que, com a adog¢do do sistema de andlise do Ranking Médio foi possivel demonstrar se os
habitantes tem a percepcao da cidade de Taubaté — SP como uma cidade inteligente, ou seja,
por meio do Ranking Médio foi possivel observar que as caracteristicas Economia Inteligente,
Ambiente Inteligente e Cidaddo, estdo dentro do nivel de aceitacdo, isto €, RM igual ou
superior a trés, entretanto as caracteristicas Mobilidade Inteligente, Vida Inteligente e
Governo Inteligente, ndo alcangaram o nivel aceitdvel, identificando que a cidade de Taubaté-

SP ndo alcancou trés das seis caracteristicas para ser considerada uma cidade inteligente.

Em outras palavras, ndo houve a percep¢do de uma cidade inteligente identificado

pelos habitantes de Taubaté - SP.
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Espera-se que, devido a sua importancia, a presente pesquisa realizada proporcione a
exploracdo futura de novas pesquisas cientificas como: produgdes de relatérios, artigos de
revistas, livros, conferéncias, publicacOes eletronicas, jornais, apresentacdes publicas que

possam ser reaplicados em outras cidades do Vale do Paraiba.

E que a mesma instigue aos leitores dessa dissertacdo a curiosidade de se aplicar uma
pesquisa similar em suas regides, a fim de contribuir parar a criacdo de um mapeamento das
caracteristicas de inteligéncia das cidades e que, por meio desta, e de futuras pesquisas criadas
a partir dessa dissertagdo ou outras similares, desperte interesse por parte dos 6rgaos publicos
em fazer melhorias nas dreas apresentadas como deficitarias pelos entrevistados, desse modo

contribuindo para a constru¢do de um futuro melhor para seus habitantes.
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 1 - QUESTOES DEMOGRAFICAS

I R e = N S
Cidade Inteligente: percepcéo dos habitantes de Taubaté — SP

C=ta pesguisa € direcionada aos habilantes da cdade de Taubaté — 3P, e busca conhecer a percepcdo dos seus
habitantes em relagao ans berneficios proporcicnados por uma cidade inteligente
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 1 - QUESTOES BASICAS

- WH HT= Ema=- =
Cidade Inteligente: percepe¢do dos habitantes de Taubaté - SP
Esta pasquisa § direcionada aos habitantes da cidade de Taubatd - 3P, ¢ busca conhecer 4 percapcio dos seus
habitartes em relacdio sos baneficios proporeionades por urna cidade inteligenta.
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ANEXO A - QUESTIONARIO - PARTE 2 - QUESTOES BASICAS

23 = A pidade inCiniia 0 ES0 coimoenie de anergE elidncan T * o
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25 - O culaddo partcipa em cursos on Inguas estrangeras? =

26 - Na cidade hd dfeenbes comunidades de gulros peees? (Lalana, pponess,
alemi. #lc. )"
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ANEXO A - QUESTIONARIO — PARTE 3 — QUESTOES BASICAS
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr{a) estd sendo convidadofa) a participar da pesquisa *ESTUDO SOBRE OS
ASPECTOS DE UMA CIDADE INTELIGENTE IDENTIFICADO PELOS
HABITANTES DE TAUBATE - SP”, sob a responsabilidade do pesguisador (ALISON
HENRIQUE LUCAS) Nesta pesquisa pretendemos “ANALISAR OS ASPECTOS DE

UMA CIDADE INTELIGENTE IDENTIFICADOS PELOS HABITANTES

TAUBATE — SP".

DE

Sua participagio € voluntaria ¢ se dara por meio dé “UMA PESQUISA DE ABQORDAGEM
QUANTITATIVA, UTILIZANDO COMO INSTRUMENTO PARA COLETA DE
DADOS O QUESTIONARIO DO TIPO FECHADO, INDIVIDUAL E EM
PROFUNDIDADE". Os riscos decorrentes de sua participagio na pesquisa s3o considerados

baixos, uma vez que a pesquisa ndo ird expor sua imagem. Se vocé aceitar participar estard

centribuindo para a realizaciio dessa pesquisa.

Para participar deste estudo o Sr(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualguer vantagem

financeira.

Terd o esclarecimento sobre o estudo em gualquer aspecto que desejar e estard livre para

recusar-se a participar @ a recusa em participar ndo acarretard qualguer penalidade ou

modificagdo na forma em due ¢ atendido pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com

padrdes profissionais de sigilo

Os resultados da pesquisa estarfo 4 sua disposi¢ao quando finalizada. Sew nome ou o material

e indique sug participacio nfio serd liberado sem a sua permissdo,

O(A) Sr{z) ndo sera identificado em nenhuma publicagio que possa resultar. Os dados e
mstrumentos utilizados na pesquisa ficarfio arquivados com o pesquisador responsivel por um

periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento

encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arguivada pelo pesquisador

responsavel, e a outra serd fornecida ao senhor{a). Para qualquer outra informagio o sriz)

poderd entrar em contato com o pesquisador pelo telefone: (12) 99714-5450 {Inclusive

ligagdes & cobrar), e-mail: alison lucas{i@yahoo.com.br,
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ANEXO B - TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO P.02

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
Comité de Etica em Pesguisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro
— Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cepi@unitau.br.

Consentimento pos-informacso

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informade (a) dos objetivos da pesquisa “ESTUDO
SOBRE OS ASPECTOS DE UMA CIDADE INTELIGENTE IDENTIFICADO PELOS
HABITANTES DE TAUBATE - SP". de maneira clara ¢ detalhada e esclareci minhas

dividas Sei que a qualquer momento poderel solicitar novas informagoes e modificar minha

decisfio de participar se assim o desejar Declaro que concordo em participar. Recebi uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido ¢ me fo1 dada & oportunidade de ler ¢
esclarecer as minhas diavidas. p de de
.y

Assinatura dofa) Participante

Assinatura do Pesquisador

/ Adsiniata a) Orientador{a)
&
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ANEXO C - PARECER SUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 1

e UNITAU - UNIVERSIDADE DE (= Plaboformea
VW |CEP &= TAUBATE ¥ <Srasil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Thulo da Peﬂquim: ESTUDD SOEBRE OS ASPECTOS DE UMA CIDADE INTELIGENTE IDENTIFICADO
PELOS HABITANTES DE TAUBATE - SP
Pesquisador: ALISON HENRIQUE LUCAS
Area Tematica:
Versio: 2
CAAE: T27EVS17.0.0000.5501

Instituigio Proponente: Universidade de Taubats
Patrocinador Principal: Finandamento Prépno

DADOS DO PARECER

Nimero do Pamecer: 2.285 280

Apresentagio do Projeto:

Pesquisar comeo o cidaddo identffica os aspectos de uma cidade inteligente no municipio de Taubaté & com
base no resultado da pesquisa mostrar 2 gestdo publica qual as caracteristicas precisam sermelhoras a fim
de atingir um nivel a mais no gue

se refere a administragio plblica e a qualidade de vida propomcionada a populagdo,

Dbjetivo da Pesquisa:

Analizar os aspectes de uma cidade inteligents gue sdo identficados pelos habitantes de Taubaté — SP.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A presente pesquisa apresenta riscos considerados muito baixos, uma vez gue ndo expde a imagem do
entrevistado a piblico,

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Tema relevanta para administragio e gestio publica,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatiria:

Atendeu as solictaches do parecer anterior

Recomendagdes:
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté recomenda a entrega do relatdro final

Enderego: RuaVisconde do Rio Branc, 210

Bairma: Cantro CEP; 12020-040
UF: 5P Municiplo: TALBATE
Telefone: (12138361233 Faw:  (12)36351233 E-mall;  cepunitaisunitau br

Pighs 01de 02
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ANEXO C - PARECER SUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 2

e UNITAU - UNIVERSIDADE DE g% PlabaPorma
V ‘ CEP Euﬁ TAUBATE %nrl

Caniniagaodo Paracar 2. 296280

ao témino da pesquisa.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

Atende aos protocolos de pesqguisa do sistema CEP-CONEP,

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em revnido realizada no dia 15/08/2017, e no

uso das competéncias definidas na Resoclugio CNS/MS 510716, considerou o Relatério do Projeto de
Pesquisa: APROVADO,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documeanto Arguivo Postagam Autor Situagio
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/09/2017 Aceito
do Proeto ROJETO 873040 pdf 16:18:17
Projeto Detalhado /| Cidade_Inteligents_e_a Percepcac_dos| 04082017 |ALISON HEMRIQUE | Aceito
Brochura _Hahitantes_de Taubate pdf 16173 LLICAS

|Investigador

TCLE / Termos de [ TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR 17082017 |ALISON HEMRIQUE | Aceito

Assentimento [ E_E_ESCLARECIDO pdf 22:44:55 | LUCAS

Justficativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.paf O4/08/2017 |ALISOMN HEMRIQUE | Aceito

18:41:35 LLICAS

Brochura Pesguisa | Instumento_Cidade_Inteligents_percep | O4/08/2017 [ALISON HENRIQUE | Aceito

coes_dos_habitantes_de_Taubate pdf 11:12:38  |LUCAS

Situacio do Pamecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
M &0

TAUBATE, 20 de Setembro de 2017

Assinado por:
José Roberto Cortelli
(Coordenador)
Enderego: Ruaisconds do Rio Bramo, 210
Bairm: Canto CEP: 12.020-040
UF: 57 Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3835-1233 E-miall: ~ copunitms uniau s

Pagiea 02 ds 02



