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RESUMO

Nesta pesquisa, discutem-se, a luz da teoria de Butler dedicada ao ciclo de vida da
destinagao turistica, as particularidades que tornam a experiéncia de visitagdo da Vila
de Alter do Chao, distrito de Santarém e pertencente ao Pdlo turistico do Tapajos,
situado a oeste do Estado do Para. Com base numa abordagem tedrico-empirica,
constata-se que houve, naquele distrito, um percurso ciclico, com a transformacéao
gradual de um pequeno vilarejo de pescadores e artesdos em um destino integralmente
turistico. Como processo metodoldgico para a realizagéo desta investigacao fez-se uso
de um vasto exame da literatura especializada, referente ao modelo de ciclo de vida da
destinacao. No intuito de ampliar o raio de acédo da base tedrica aqui visitada e atestar
in loco os detalhes que fizeram de Alter do Chao uma referéncia no cenario turistico
regional e nacional realizou-se entrevistas com quatro segmentos sociais do destino
(Comunidade, Sociedade civil organizada, Poder Publico e Iniciativa privada),
complementadas por pesquisa documental. Dentre os itens analisados, observou-se a
existéncia do atrativo em fase de exploracao e envolvimento, porém, sem o aporte de
infra-estrutura adequada e com deficiéncias de gestéo turistica publica e privada. Dai a
necessidade de um planejamento voltado a sustentabilidade do turismo em Alter do
Chéo - PA.

Palavras-chave: Ciclo de Vida de Destinos Turisticos, Turismo e Planejamento, Alter do

Chao.



LIFE CYCLE OF TOURIST DESTINATION IN THE VILLAGE OF ALTER DO CHAO
(PA): REFLECTIONS FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT.

ABSTRACT

It has been discussed on this research based on Butler’s Theory of the life cycle of a
tourist destination, particular features associated with the experience of visiting the
village of Alter do Chao, Santarém district, belonging to Tapajés Tour Pole, located on
the western portion of Para State. Based on a theoretical and empirical approach, it can
be stated that there is a cyclical path in that district with a gradual change from a small
fishermen and craftsmen village into a tourist destination. Method involved a broad
literature review about the model life cycle of a destination, acquisition of secondary
data from official documents and primary data collect through field interviews conducted
with representatives of four social segments of the destination (community, organized
civil society, Government and private sector). Results show that this tourist destination is
positioned exploration and involvement phase. They also show that there is no
appropriate infrastructure investment, and, the private and public tourism management
bodies are still deficient. Therefore, there is a needs for better planning that should focus
on the sustainability of the tourism in Alter do Chéo - PA.

Keywords: Life Cycle of Tourist Destinations, Tourism and Planning, Alter do Chéo.
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1. INTRODUGCAO

O desenvolvimento de uma regido, sem o devido planejamento, pode levar,
rapidamente, ao esgotamento dos recursos naturais, a descaracterizagdo do patrimdnio
cultural e a desestruturacao social. E, em consequéncia disso, a uma diminuigdo drastica
da demanda turistica da localidade, fazendo com que seu interesse turistico seja reduzido
e sua competitividade ameacgada. A atividade turistica, quando é desenvolvida para buscar
apenas o lucro rapido em curto prazo, sem considerar as consequéncias desse modelo de

desenvolvimento, compromete todo o processo e isso encurta seu ciclo de vida.

A busca por um modelo de desenvolvimento que n&o degrade os recursos que
constituem a base do turismo tornou-se fundamental para potencializar os beneficios que

a atividade pode, reconhecidamente, gerar.

Caracteristico de uma sociedade de consumo, o turismo € um produto composto
por bens e servigos, tangiveis e intangiveis. Assim, o produto turistico inclui recursos e
atrativos naturais e artificiais, equipamentos e infra-estruturas, servigos, atitudes
recreativas, imagens e valores simbdlicos, constituindo-se num conjunto de determinados
beneficios capazes de atrair certos grupos de consumidores em busca de satisfacdo de
motivacdes e expectativas, criadas principalmente em fungcdo dos apelos publicitarios —

nem sempre condizentes com a realidade das localidades.

O produto turistico inclui recursos e atrativos naturais e artificiais, equipamentos e
infra-estruturas, servigos, atitudes recreativas, imagens e valores simbdlicos, constituindo-
se num conjunto de determinados beneficios capazes de atrair certos grupos de
consumidores em busca de satisfacdo de motivacbes e expectativas, criadas

principalmente pelas publicidades midiaticas.

Apesar de a atividade turistica caracterizar-se como uma “industria sem chaminé”,
ela é responsavel por diversos impactos negativos nas localidades onde ela se
desenvolve, decorrentes de sua indevida e mal planejados apropriacdo dos bens naturais,

historicos e culturais dos povos.
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Assim, o turismo traz consigo algumas questdes que comegam a ser discutidas nos
ambitos académico, cientifico e empresarial. Entre elas, a questdo da sustentabilidade do
turismo, o respeito pelas culturas locais e conservagdo de patriménios historicos e
naturais, dado que para alguns o turismo tem sido o grande salvador, visto como
instrumento para a protecéo, revitalizagao e utilizagao sustentavel dos recursos naturais e

culturais.

Porém, o estudo do turismo € relativamente jovem, criando assim uma gama de
questdes para os envolvidos em pesquisas sobre o tema, sofrendo muitas vezes
indefinicbes conceituais e confusdes na terminologia. A partir da década de 50 do século
passado, o “turismo massivo” ou “‘de massa” desencadeou a euforia nos anos de 1970,
relacionando-o principalmente a prosperidade econOmica e ao desenvolvimento de
destinos e atragbes, num ambiente de grandes transformagdes politicas, econdmicas,

sociais e culturais.

A partir desse “boom” do turismo - que ocasionou a sua exploragdo desenfreada e
quase sempre irresponsavel - em relacdo ao meio ambiente, a atividade tem sido
submetida progressivamente as criticas mais duras; a “experiéncia turistica” passou a ser
vista sob a otica de todos os agentes e atores que comandam o processo. Assim,
passaram a ser levados em conta ndo sO os interesses de governos, de turistas e de
empresarios, mas também os da populacdo local. Ao lado do turismo de massa, em franca
evolugado, avangou o discurso em prol do desenvolvimento sustentavel, que clamava por
um “turismo sustentavel ou duravel”’, passando a estar presente em varias esferas da

sociedade.

A partir dai o termo “turismo sustentavel” comecou a ser usado de forma constante
e corriqueira, muitas vezes como sinénimo de Ecoturismo, Turismo Responsavel, Turismo
Alternativo, Turismo de Aventura, Turismo Ecoldgico, Turismo Natural, Turismo Verde,
Turismo Leve, Turismo Rural e Agroturismo. Sao classificagdes usadas na literatura para
tipos de turismo que respeitam o equilibrio Homem — Natureza. A mercadoria paisagem se
constituiu num dos fundamentos do turismo, aparecendo como a principal determinante

dessa atividade.
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A natureza exuberante € um elemento fundamental para o consumo turistico. Desse
modo, no turismo sustentavel buscava-se usufruir o turismo no presente e também deveria

possibilitar o seu uso no futuro.

Neste inicio do século XXI, os desafios a serem enfrentados pelo turismo
(independente de suas tipologias ou segmentagdes), sdo enormes e complexos: rapida
inovacao dos produtos turisticos em decorréncia da diminuigdo dos seus ciclos de vida e
das exigéncias requeridas por novos segmentos de publico; pressbes ambientais e as
grandes diferencgas regionais influenciando os custos das viagens; o direcionamento das
correntes turisticas e as dificuldades para garantir o crescimento consistente a longo
prazo, em harmonia com o0s recursos humanos e naturais de destinos e produtos

turisticos.

A mobilizagdo do turismo como atividade soécio-econémica e cultural gerou em
muitos lugares a destruigdo de bens naturais e culturais. Essa constatagdo tem levado ao
desenvolvimento de obras criticas a esses procedimentos. O turismo de massa ou o
turismo alternativo quando apresenta um planejamento adequado, aliado ao trabalho em
conjunto das pessoas envolvidas nessa atividade, tem a cada dia consolidado uma
dindmica diferenciada nos processos de preservagao/conservagao, buscando

salvaguardar as condi¢gdes dos recursos paisagisticos naturais e construidos.

Atualmente a situacdo da atividade turistica tem se tornado preocupante em muitos
destinos. Areas idealizadas para a pratica do ecoturismo tém recebido um fluxo cada vez
maior de visitantes, e esse fluxo tem aumentado drasticamente, duplicando ou triplicando
em um ano, e muitas dessas areas nao estao preparadas para o turismo, pois elas estdo a

cargo de pessoas sem treinamento em gestdo de turismo.

Situado no Estado do Para, dentro da area Amazonia Legal, o Pdélo Turistico do
Tapajos inclui municipios da regido oeste do estado. Localizada na confluéncia dos rios
Tapajos e Amazonas, a cidade de Santarém assume posi¢cdo geografica central em
relacdo aos demais municipios do oeste paraense e também entre as capitais Belém e
Manaus. Este municipio concentra a maior parte da infra-estrutura turistica da regiao oeste

paraense, bem como suas melhores condigcbes de acesso, atraindo o fluxo turistico e
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atuando como um ponto de chegada e de distribuicdo para os demais municipios e micro-

regides do turistico do Pdlo Tapajos.

Com uma rica variedade cénica e cultural — incluindo sitios arqueoldgicos —, o Pdlo
Tapajos também permite uma vasta segmentacao de mercado e das atividades propostas,
abrangendo desde o turismo de praia e sol as margens do Rio Tapajos e visitas as
comunidades tradicionais, até atividades mais especializadas como o turismo de aventura
em trilhas de longa duragdo dentro da Floresta Nacional do Tapajos, a pesca esportiva
nos lagos dos Municipios de Oriximina e Itaituba, ou ainda a observagdo de passaros na
Comunidade do Jari (situada em frente a Comunidade de Ponta de Pedras, Santarém, na

margem oposta do rio Tapajés).

Neste contexto, a Vila de Alter do Chao é uma referéncia turistica do Pdlo Tapajos,
0 que desperta o interesse ndo apenas dos visitantes e turistas do mundo inteiro, mas
também da comunidade local, do Poder Publico e das Instituicbes de ensino e pesquisa,
visto que o crescimento desenfreado e desordenado da atividade turistica podera
comprometer todo o potencial turistico da vila. Atualmente a vila é parte integrante de
roteiros das maiores operadoras de eco-turismo do pais, dos roteiros propostos pelo
Governo Federal através do Ministério do Turismo, além de ser ponto de parada previsto
nas rotas de cruzeiros internacionais que transitam pelo Rio Amazonas.

A pesquisa ora apresentada discorre sobre a histdria e o ciclo de vida do produto ou
destino Alter do Chao; situado na fase de transicdo entre a Exploragao e o Envolvimento.
Visou, contudo, contribuir ndo s6 para a realidade analisada — por meio dos indicativos
levantados e do progndstico gerado — mas para o aprimoramento da clara fungao do
turismo como atividade socioecondmica para qualquer nucleo urbano com potencial
turistico significativo, que justifique investimentos nesse setor. Assim sendo, pretendeu
identificar, caracterizar e analisar o processo de desenvolvimento turistico da Vila citada a
luz da teoria de Ciclo de Vida da Destinacédo Turistica de Butler, bem como da percepc¢ao

dos principais gestores locais.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

e Caracterizar e discutir o modelo de desenvolvimento turistico experimentado na
vila de Alter do Chao, visando a proposi¢ao de estratégias sustentaveis para uso turistico

da localidade a médio e longo prazos.

1.1.2 Especificos

e Identificar os atores protagonistas e caracterizar os seus respectivos papéis no

desenvolvimento turistico de Alter do Chao;

¢ I|dentificar e caracterizar as fases do desenvolvimento turistico de Alter do Chao,

apontando tendéncias para a fase de desenvolvimento subsequente da localidade.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. CONCEITOS DE TURISMO

A palavra turismo é originaria do latim fornare, que significa ‘dar uma volta’, e
também do francés fourism, derivado de tour, que possui 0 mesmo significado
(CAMARGO, 2000). Nesse sentido, o turismo esta diretamente relacionado ao ato de
deslocar-se. O turismo como atividade, praticado nos momentos de lazer, possui diversos
conceitos, que o enquadra especificamente nas areas social, cultural, ecoldgica e
econdmica, de acordo com os interesses e objetivos que seu desenvolvimento deseja

atingir.

No primeiro registro em portugués, por volta do século XX, esta palavra designava
mais do que apenas uma viagem de ida e volta a algum lugar. Dessa forma Cunha (1982)
postula que, na etimologia da prépria palavra turismo tem-se o reflexo da evolugao dessa

atividade.

Para Wahab (1977), o turismo é visto como o deslocamento temporario de pessoas
para regiao, pais ou continente, objetivando a satisfagdo e necessidades de lazer com o
exercicio de atividades remuneradas. Além disso, considera também como uma atividade
humana internacional entre meios de comunicagdo e interagdo entre os povos, tanto
dentro de um mesmo pais como fora dos limites geograficos de outros paises. Este
fendmeno pode acarretar beneficios que podem ser verificados na economia, na politica,

cultura e psicossociologia da comunidade receptora.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo - OMT (2000), "turismo € a
atividade da qual as pessoas realizam viagens e permanecem em lugares distintos dos
que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer e

negocios”. Mas esta definicdo da OMT apesar de aceita convencionalmente, ndo define
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em absoluto todas as atividades envolvidas na atividade turistica (LUCCA FILHO apud
OLIVEIRA, 2001). Podendo, também ser definido como o conjunto de resultados de
carater financeiro, econdmicos, politicos, culturais e sociais, produzidos em uma
localidade decorrente da presenga temporaria de pessoas que se deslocam do seu
habitual local de residéncia para outros, de maneira espontanea e sem fins lucrativos

objetivando satisfazer seus desejos, bem como, as suas necessidades (OLIVEIRA, 2001).

Contudo Santana (2005) acredita que a definigdo de turismo n&o é limitada apenas
a resultados financeiros, econdmicos, politicos, sociais e culturais, mas também “os
reflexos temporais dessas influéncias em um determinado espago com escalas

hierarquicas diferenciadas, porém indissociaveis, assimiladas por um observador”.

Sob o prisma ecolégico, o turismo tem “...] seu apoio nos principios do turismo
sustentavel dos recursos naturais, da preservacédo da diversidade natural e cultural [...]”
(VILLAVERDE In: MARINHO; BRUHNS, 2003). Do ponto de vista socio-cultural, “o turismo
representa uma forga viva a servico da paz, bem como um fator de amizade e
compreensao entre os povos do mundo” (OMT, 1999). No ambito econémico, o turismo
pode ser considerado como uma viagem, para fins de negoécios ou nao, que
necessariamente deve estar “[...] gerando a produgdo de recursos econdmicos que
poderiam ter aplicagdes alternativas e que séo distribuidos para o consumo de toda a
sociedade” (LAGE; MILONE, 2001, p. 45). Todavia, o estudo e a pratica da atividade
turistica devem considerar estes campos e relaciona-los entre si, para assim, proporcionar
uma visao globalizada no contexto do turismo, a fim de possibilitar um maior entendimento

e planejamento de suas atividades.

2.1.1 Turismo e desenvolvimento

A atividade do turismo mostra-se como uma alternativa de desenvolvimento

econdmico e social em diversas partes do mundo. Em todas as partes do globo o turismo
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esta sendo desenvolvido como atividade plural. Os beneficios desta atividade, quando
bem planejada e operacionalizada, podem ser inumeros, dentre os quais a criagado de
novos postos de trabalho, uma maior distribuicdo de renda entre localidades e a
valorizagdo da localidade visitada por parte de seus proprios habitantes e visitantes
(COMUNE, 1994).

Portanto o Turismo é um fenémeno social, econdmico e cultural que envolve
principalmente pessoas que se movimentam e viajam para onde mais |hes da prazer e
satisfacdo. E um ramo das ciéncias sociais e ndo das ciéncias econdémicas, apesar de que
esta ultima pode ser a razdo dessa movimentacao, o turismo transcende as esferas das

meras relagcdes da balanga comercial (COMUNE, 1994).

A atividade turistica € composta por viagens realizadas, por prazer, a lugares que
despertam interesse, podendo ser uma excursao, feita a locais que despertam interesse
de turistas, sendo para local diverso do qual a pessoa more, seja a lazer, passeio,

negocio, religido ou outra atividade diversa da area econémica.

O turismo existe para todas as idades, mas neste trabalho abordamos mais o
aspecto do turismo em um segmento voltado ao ecoturismo. Dai escolhemos um tema que
discutisse a questao do jornalismo ecoturistico e sua relagdo com quem dele usufrui ao
mesmo tempo em que verificamos a qualidade das produg¢des em jornalismo ecoturistico

em nosso estado.

Dentro do setor turistico, temos o ecoturismo, voltado para a ecologia e meio
ambiente, um turismo saudavel que aproxima as pessoas da natureza. Ecoturismo é umas

das melhores atividades que proporciona lazer e entretenimento ao ser humano.

O setor de turismo desenvolve papel relevante na economia mundial, sendo uma
das atividades de maior representatividade econédmica no mundo, ao lado da industria do
petréleo. O turismo se configura como uma atividade que gera anualmente US$ 4 trilhdes
e aproximadamente 280 milhdes de empregos em todo o mundo (GORINI & MENDES,
2005).

O turismo enriquece individuos, familias e comunidades inteiras, pois segundo
Gorini & Mendes (2005, p. 114) caracteriza-se como sendo a maior atividade do comércio

internacional. Empregando milhdes de pessoas, direta ou indiretamente, em hotéis,
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transportadoras, locadoras de veiculos, lavanderias, agéncias turisticas, lojas de
souvenirs, restaurantes, fazendas, artes e artesanato, entre outros, e reunindo, ao todo,
cerca de 56 segmentos da economia. Acrescenta ainda que o turismo contribui para a
ativa preservacao do patriménio histérico no mundo e, consequentemente, € uma
atividade que promove o desenvolvimento intersetorial, em fungcédo do efeito multiplicador
dos investimentos. Ainda de acordo com a OMT, o turismo é responsavel por um em cada

nove empregos gerados no mundo.

Ainda segundo a OMT, o turismo esta entre os setores de maior crescimento no

mundo, ocorrendo a triplicagao de seu tamanho e impacto econdmico nos ultimos 50 anos.

Os dados para os desembarques de turistas internacionais no periodo 1970/2003
mostram, contudo, certa desaceleracdo das taxas médias de crescimento: o movimento
mundial de turistas por via aérea cresceu, respectivamente, 6,1%, 4,5% e 4,0% ao ano
nas décadas de 1970, 1980 e 1990. O pico dessa série foi 2004, com cerca de 763
milhdes de desembarques. (GORINI & MENDES, 2005).

Entre os fatores que geram a baixa da procura pelo Brasil para fazer turismo estao
o medo da violéncia, a ma estrutura e falta de pessoal capacitado - como a falta de
trabalhadores bilingles no servigo publico do turismo. Esses fatores por si s6 ja

desestimulam visitas ao pais e promove a baixa procura pelo Brasil como destino.

O turismo é uma das atividades de maior crescimento em todo o mundo e que tem
incorporado mais amplamente os requisitos da moderna tecnologia, requisitando
eficiéncia, atendimento personalizado, qualidade e a diversificagado nos servigos, podendo
ser considerado uma das mais importantes atividades econémicas mundiais, segundo
dados da OMT (2000), sendo responsavel por 192 milhdes de empregos, numero que

deve aumentar para 251,9 milhdes até este ano de 2010.

De acordo com estatisticas, o setor de turismo corresponderia a 13% dos gastos
dos consumidores em todo o mundo, com arrecadagao de impostos de 350 bilhdes de
ddlares, sendo menor apenas para os gastos com a alimentagdo. Ao comparar esses
numeros com os das industrias bélicas e petroliferas, observa-se que nos ultimos anos a

atividade turistica superou a industria bélica em volume de capital transnacional e esta
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proxima a atingir valores iguais ou superiores a primeira no ranking mundial, a industria
petrolifera (CRUZ, 2000).

No Brasil, a atividade turistica nos ultimos anos tem sido de extrema importancia no
que diz respeito ao desenvolvimento e crescimento da economia mundial. Assim, o
turismo detém, atualmente, grande parcela do Produto Interno Bruto (PIB) de muitos
paises que tém melhorado suas condigbes econdmicas em decorréncia do avango que o
setor tem proporcionado (EMBRATUR, 2007). A consolidacédo da transformacgédo da
industria turistica se reflete principalmente no tocante a qualidade dos servigos de viagem.
Mas infelizmente, comparando a outros setores de significancia, os dados estatisticos da
atividade turistica no Brasil sdo relativamente pouco sistematizados e escassos (BRASIL,
2002).

O turismo com base local pode ser implementado como estratégia eficaz de
inclusao social, de preservagcao ambiental e de desenvolvimento sdcio-cultural, para tanto
todo e qualquer projeto deve levar em consideragéo as reais necessidades da comunidade
em relagdo a saude, a educacgdo, a geracao de empregos e o fortalecimento de
identidade. Segundo a OMT (2003), os elementos culturais podem encontrar no turismo

um importante meio de revitalizagdo e conservagao, geralmente de forma seletiva.

Para Franca (2006), a sustentabilidade do turismo depende de principios que
objetivariam o equilibrio ambiental, a justica social e da viabilidade econdémica, nos
processos que compdem o turismo como industria. Esses principios sdo o respeito a
legislagdo vigente, devendo ser respeitados em todos os niveis, no pais e nas convengdes

internacionais que o pais € signatario.

Como principios a serem respeitados para o desenvolvimento da atividade turistica
estdo: a garantia dos direitos das populagdes locais através de agbes e mecanismos que
promovam a responsabilidade social, ambiental e de uso da terra; a conservagado do
ambiente natural e a sua biodiversidade, a partir de praticas de menor impacto sobre o
meio ambiente, em todas as fases de implantacdo e operagéo do projeto; valorizagado do
patrimbénio cultural e os valores locais; estimulagdo do desenvolvimento social e
econdmico dos destinos turisticos; garantir a qualidade dos produtos, processos e

atitudes; e estabelecer o planejamento e a gestédo responsaveis (ACERENZA, 2002).
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A atividade turistica se desenvolvida com responsabilidade respeitando todos os
elementos que de forma direta ou indiretamente contribuem para a pratica do turismo,

beneficiara ndo apenas os visitantes, mas também a populagao local.

Criado et al (2003) entendem que a literatura cientifica proveniente dos diversos
campos de conhecimento que vém pesquisando o turismo levanta uma grande variedade
de problemas, mas uma abordagem interdisciplinar € imprescindivel para alcangar a sua
realidade em toda a sua extensdo. Neste sentido, estudos realizados no campo das
ciéncias ambientais, segundo os autores, que pela propria problematica constituiu-se
numa ciéncia de origens multiplas, que evidencia desde o primeiro momento seu carater
integrador e de sintese, podem trazer um grande aporte, auxiliando na tomada de

decisdes e no planejamento para um desenvolvimento sustentavel do turismo.

2.1.2 Planejamento do turismo numa Visao sistémica

O turismo deve e precisa ser planejado para existir de fato. Seu principal objetivo &
tragar a origem e o destino da rota. Passa-se entao a organizar o que pode ocorrer dentro
dessa rota de origem e destino. Assim o planejamento esta atendendo a sua finalidade,

cumprir o objetivo tragado.

O planejamento turistico € um processo que analisa a atividade turistica de um
determinado espago geografico, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um
modelo de atuagdo, mediante o estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e
diretrizes elaboradas por profissionais da area - Bacharel em Turismo — pretendendo
impulsionar e integrar o turismo ao conjunto macroeconémico em que esta inserido.
(VEIGA, 2005, p. 2)

As acbes do turismo podem assim se beneficiar dessa ferramenta que é o
planejamento, o qual pode ajudar a atingir os objetivos especificos das atividades

desenvolvidas no turismo. Sem isso fica muito mais dificil estabelecer metas e objetivos
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claros para assim complementar as acdes previstas em qualquer plano de turismo.
Portanto, esse planejamento é estratégico dentro de um processo gerencial do turismo,
pois qualquer empresa que se propde a agenciar e realizar atividades voltadas para o
turismo seja ele em qualquer segmento, ndo deve abrir mado do planejamento estratégico

nessa area.

O planejamento € uma atividade, néo é algo estatico, € um ouvir, um acontecimento
de muitos fatores condicionantes, que tém de ser coordenados para se alcangar um
objetivo que esta em outro tempo. Sendo um processo dinamico, € licita a permanente
revisdo, a corregdo dos rumos, pois exige um pensar constante mesmo apos a
concretizagao dos objetivos (BARRETO, 2002, p. 12).

Uma das ferramentas que podem ajudar no planejamento do turismo € o proprio
marketing, o qual define algumas estratégias de como as agdes podem ser desenvolvidas,
o lancamento e a sustentacido de determinado produto ou pacote turistico e procura
manter as expectativas de mercado sem esgotar o produto. Sem o marketing dificilmente
havera clientes interessados nos pacotes ou ofertas. Ele ainda pode adequar-se as ofertas
a determinado tipo de mercado, causando assim uma adaptacdo segura e livre das

ameacas que o mercado possa oferecer.

Kotler (1991) citado por Middleton (2002, p, 16), valoriza as a¢gdes de marketing de
forma a nado dispensa-las dentro da organizagao, pois, “Segundo o Marketing, a chave
para atingir metas organizacionais consiste em determinar as necessidades e os desejos
de mercados-alvo e em oferecer satisfagbes desejadas de forma mais efetiva e eficiente

que os concorrentes”.

Assim, planejar significa definir metas, estabelecer uma estratégia global com a
finalidade de alcanga-las, além de desenvolver uma hierarquia de planos abrangente para
integrar e coordenar as atividades (ROBBINS, 2000).

O mesmo autor especifica que as razbes de planejar se reportam a orientagado pela
direcdo a ser seguida, a reducao do impacto da mudanga, a minimizagao do desperdicio e
a redundancia, assim como a fixagao dos padrdes facilitadores para o controle (ROBBINS,
2000).
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De acordo com Ruschmann (1997, p. 9):

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as agbes do homem
sobre o territério e ocupa-se em direcionar a construgao de equipamentos e
facilidades de forma adequada evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos
recursos, que os destroem ou reduzem sua atratividade.

O planejamento do turismo deve ser desenvolvido sob as orientagbes da
sustentabilidade, dado que visa ao desenvolvimento baseado na conservacao da
natureza, na valorizagdo do patrimbénio soécio-cultural e no agente do crescimento
econdbmico das localidades envolvidas. O planejamento turistico € um processo de
transformacédo, no qual a exploracdo dos recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a
orientagdo da evolugao tecnoldgica e a mudanca institucional se harmonizam e reforgam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas
(RUSCHMANN, 1997).

Um dos maiores desafios do turismo sustentavel nos dias de hoje, € compreender
que o conceito de sustentabilidade engloba claramente o meio ambiente, as pessoas e os

sistemas econdmicos.

Costa (2002) afirma que Molina reuniu e organizou hierarquicamente os principios
da sustentabilidade visando facilitar o entendimento. Sua adaptacao é transcrita por meio
do respeito e cuidado da comunidade dos seres viventes; melhoria da qualidade da vida
humana; conservacgao da vitalidade e da diversidade do planeta onde vivemos; redugcao ao
minimo da utilizagdo dos recursos ndo renovaveis; respeito a capacidade de carga da
Terra; instrucdo as comunidades sobre o cuidado com seu proprio ambiente; adequacéao
de um marco nacional para a integragdo do desenvolvimento e da conservagdo do mundo;

e formacéo de uma alianga mundial.

Contudo, €& de fundamental importadncia que haja a preocupagdo com o

planejamento dos recursos naturais.

Para Rose (2002, p. 25):

A falta de planejamento adequado na utilizagdo dos recursos naturais de uma
destinacédo turistica podera acarretar, a médio prazo, no esgotamento destes
recursos, que, na maioria dos casos, sao irrecuperaveis, inviabilizando a
comercializagao e, consequientemente, acarretando o abandono do local por parte
da demanda.
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Sendo assim, o planejamento turistico se torna importante porque seu resultado
traz efeitos significativos e duradouros, o que pode resultar num aumento da vida util da
destinacgao turistica. Ruschmann (1997) afirma que o planejamento turistico € composto
por trés fases, sendo elas: o diagndstico, o prognostico e a definicdo de diretrizes basicas

para o desenvolvimento do turismo.

Todavia, “ndo ha planejamento perfeito; ao contrario, todo produto de planejamento
deve ser revisto periodicamente, pois a realidade estda mudando permanentemente, e
devem ser consideradas novas variaveis, novas situagdes, novos arranjos, e assim por
diante” (DIAS, 2003, p. 36).

O Sistema de Turismo — SISTUR - retratado na Figura 1 € o conjunto de relagbes
que explica o turismo em toda sua abrangéncia, através de um esquema sintetizado,

composto por trés grandes conjuntos que interagem entre si.

O SISTUR, por ser um sistema aberto, realiza trocas com o meio que o circunda,
sendo entao interdependente, ou seja, um sistema que mantém um processo continuo de
relagdes de conflito e colaboragdo com o meio, no qual procura identificar os componentes

de um sistema complexo, como € o turismo, e seus subsistemas.

A composigao o Sistema de Turismo é traduzida em trés conjuntos, sendo eles o
conjunto das relagbes ambientais, da organizagao estrutural e das agbes operacionais,
este ultimo ja citado anteriormente. Cada conjunto possui seus subsistemas que devem se
relacionar com os demais subsistemas envolvidos, a fim de que possam interagir com os

demais conjuntos, caracterizando o processo da atividade turistica.
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SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) - MODELO REFERENCIAL
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Figura 1 — Sistema de Turismo — Sistur
Fonte: Beni (2003, p. 48).

Para tanto, o conjunto das relagbes ambientais € composto pelos subsistemas

ecoldgico, social, econdmico e cultural.
Segundo Beni (2003, p. 55):

O subsistema ecologico abrange, em grande medida, também o subsistema
cultural. Tem como principal elemento a contemplacéo e o contato com a natureza.
Nele sdo analisados os fatores: espago turistico natural e urbano e seu
planejamento territorial; atrativos turisticos e consequéncias do turismo sobre o
meio ambiente, preservacéao da flora, fauna e paisagens, compreendendo todas as
fungbes, variaveis e regras de consisténcia de cada um desses fatores.

Beni ainda relata que:

A ecologia afirma que, quanto maior for a complexidade do sistema, a conduta das
espécies que o compdem sofrera variagdes e, por conseguinte, todo o sistema. (...)
A ciéncia ecoldgica esta em situacao de fornecer importantes conhecimentos para
permitir o desenvolvimento permanente das atividades turisticas, sobretudo as que
se efetuam em espagos rurais ou campestres. Para isto & imprescindivel incorporar
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a perspectiva ecolégica com todas as etapas do processo de planejamento
turistico (BENI, 2003, p. 56).

No subsistema econdmico, primeiramente deve-se destacar o ser humano, “...] que
com sua capacidade de trabalho, organiza os processos produtivos, a distribuicdo e o

intercambio dos meios materiais de vida da sociedade” (BENI, 2003, p. 62).

De acordo com Beni (2003, p. 62):

A economia € a ciéncia que estuda as leis que regem esses processos e que sao,
precisamente, as que determinam as diferengas nas distintas organizagdes sociais,
desde a comunidade primitiva até o capitalismo ou a economia de mercado e a
livre iniciativa, e o socialismo ou a economia dirigida ou integralmente planificada,
que constituiram até recentemente os dois principais sistemas econdmicos da
época contemporanea.

Entretanto, os homens dividem socialmente seu trabalho e atuam em grupos diante
da produgdo dos produtos e servigos. As atividades produtivas ocorrem por meio de
unidades produtoras que, isoladamente, articulam os fatores de producgao, tais como
natureza, capital e trabalho, em condigdes técnicas, sendo que tais fatores séo
determinados para a obtencdo de bens e servicos. As unidades produtoras provocam o

fendbmeno da divisdo social do trabalho.

O subsistema social estad relacionado ao processo de globalizagdo que se
intensifica a cada dia, atingindo as sociedades e o0 objeto de seu estudo. A mudanga social
€ provocada pela intensa busca de novos paradigmas e modelos que possam explicar a

nova sociedade que procura se estruturar.

O subsistema cultural relaciona-se ao processo de intervengao do trabalho fisico e
mental do homem sobre um espac¢o natural, modificando culturalmente determinada parte

da superficie terrestre.

Os recursos turisticos culturais séo, pois, os produtos diretos das manifestagdes
culturais. Como né&o existe uma cultura apenas — ja que cultura pode ser entendida como
conjunto de crencgas, valores e técnicas para lidar com o meio ambiente, compartilhado
entre os contemporaneos e transmitido de geragcéo a geragao — vé-se que o que até agora

foi aprendido e compreendido como cultura norte-americana, francesa, italiana, espanhola
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e tantos outros rétulos nacionais, nada mais € que uma colegao de sub-culturas, tantos
quantos sejam os grupos humanos que as produzem. Dependendo do grupo que dominar
a sociedade, a sub-cultura dele sera a respectiva cultura dominante. Por sua extrema
importancia, esse conceito deve estar sempre na base de todo o desenvolvimento ulterior,

principalmente no estudo do subsistema cultural (BENI, 2003, p. 86).

Para tanto, dentro deste conjunto das relacbes ambientais, devem-se relacionar os
quatro subsistemas envolvidos, a fim de que eles possam interagir com os demais
conjuntos caracterizando o processo da atividade turistica dentro do sistema de turismo —
SISTUR.

O conjunto das relagbes organizacionais é formado pela superestrutura e pela infra-
estrutura. A superestrutura é considerada indispensavel ao turista, pois ha fatores que

determinam a importéancia do turismo receptivo e emissor.

A superestrutura € um subsistema que se refere a complexa organizagédo tanto
publica quanto a privada que permite harmonizar a producdo e a venda de diferentes
servigos do Sistur. Compreende na politica oficial de turismo e sua ordenagéao juridico-
administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de organizacdo e da promogao
dos o6rgaos e instituicdes oficiais, e estratégias governamentais que interferem no setor
(BENI, 2003, p. 99).

A infra-estrutura depende da superestrutura para poder existir e gerar beneficios,
podendo ser publica ou privada. Existem alguns tipos de infra-estrutura geral, que
somados constituem a infra-estrutura turistica. Sdo elas: infra-estrutura de acesso, infra-

estrutura basica urbana, equipamentos turisticos e equipamentos de apoio (BENI, 2003).

Ja o conjunto das agdes operacionais compreende a oferta e demanda que
integram o mercado. Sendo assim, o mercado € o ambiente onde ocorrem trocas, ou seja,
ambiente no qual se estabelecem relacdes entre a oferta e a demanda de bens, servigos e
capitais. Assim, o mercado turistico compreende a oferta e a demanda pelos servicos e
produtos turisticos (a somatdria de atrativos, infra-estrutura e servigos). Entretanto, o
mercado, do ponto de vista turistico, “é a interacdo da demanda e da oferta de produtos
relacionados com a execugao e operacionalizagdo das atividades que envolvem bens e
servigos de viagens e afins” (LAGE; MILONE, 2000, p. 29).
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2.2. ABORDAGENS SOBRE O CICLO DE VIDA

2.2.1 Ciclo de Vida de um Produto (Marketing)

Assim como a vida humana, os produtos e servigos apresentam um ciclo de vida,
que se assemelha ao ciclo de vida biolégico. No entanto, adequar-se as as fases do ciclo
de vida humano aos produtos e servigos ndo € uma tarefa facil, haja visto que, apesar da
relacdo oportuna, um produto ou servico depende tanto do micro quanto do macro
ambiente. O direcionamento do conceito de ciclo de vida a objetos inanimados (produtos)

e servigos tem seu bergo na administragdo de marketing.

Richers (1996, p. 64) afirma que para o ciclo de vida ser de utilidade pragmatica,
“[...] deve ser analisado sob a 6tica do seu contexto ambiental”, ou seja, relacionando seu

comportamento ao longo da vida com as causas de sua mudanca.

Para Las Casas (1997) a teoria do ciclo de vida é valida como instrumento de
previsdo, sendo considerada de extrema utilidade no planejamento estratégico, no qual

deverao ser recomendadas estratégias especificas para cada fase do ciclo.

De acordo com Richers (1996) a analise do ciclo de vida é uma tentativa para
entender e quantificar o mercado devendo identificar, além da fase em que o produto se
encontra a intensidade ou rapidez com que o produto é absorvido pelo mercado, tentando

antecipar o seu comportamento futuro.

Com isso, o ciclo de vida pode ser diferentemente analisado sob trés prismas: o

ciclo de vida do produto, do servigo e da area turistica.

O ciclo de vida, progressédo de diferentes estagios de desenvolvimento em certo
periodo temporal, é ferramenta relevante para monitorar diversas areas do conhecimento.

A modulagédo de ciclos de vida surgiu nos anos sessenta, especificamente na area da
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producdo econbmica. Esse instrumento analitico se expandiu a varias areas,

nomeadamente Urbanismo, Geografia, Turismo e Marketing.

O ciclo de vida do produto € uma consequéncia inevitavel do dinamismo do
mercado, resultante das mudangas nos desejos e habitos dos consumidores, e pela
pressdao competitiva que incita a oferta de novas opcdes de produtos e servigos
(RICHERS, 2003).

Segundo McDaniel, o ciclo de vida de um produto:

[...] € um dos conceitos mais familiares em marketing. Poucos conceitos gerais
foram tdo amplamente discutidos. Apesar de alguns pesquisadores terem
contestado a base tedrica e o valor gerencial do CVP a maioria acredita que ele
tem grande potencial como ferramenta de gerenciamento de marketing (LAMB;
HAIR; MCDANIEL, p. 337, 2004).

Este ciclo apresenta quatro fases, sendo eles a introdugdo, o crescimento, a
maturidade e o declinio, respectivamente (LAS CASAS, 1997). Seu grafico cruza as
variaveis quantidade e tempo, representando duas curvas: uma referente ao volume de

vendas, e outra, as margens unitarias de lucro.

A fase de introduc&o é marcada por um lento crescimento do faturamento a medida
que se introduz no mercado, a fase de crescimento representa um periodo de rapida
expansao da aceitagdo pelo mercado, a fase de maturidade é atingida quando o
faturamento se estabiliza, porque ja foi aceito pela maioria dos clientes em potencial, e a
fase de declinio é identificada quando o faturamento apresenta uma acentuada reducgao
(KOTLER et al, 2002).

De acordo com Boullén (2004), a fase de introdugcédo apresenta um crescimento que
devera superar suas metas. A fase de crescimento aponta um aumento consideravel nas
vendas. A fase de maturidade demonstra que a procura se mantém constante. E a fase de

declinio é representada pela diminuicdo da procura por determinado produto.

Na pratica, contanto que um produto consiga vencer a fase critica de introducéo, ele
tem boas possibilidades de entrar na fase de crescimento, que se caracteriza por uma

evolucdo acelerada das suas vendas até atingir um patamar de maturidade quando as
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vendas se estabilizam. Finalmente, o produto deixa de atrair a atengdo dos consumidores
e entra em declinio (RICHERS, 2003, p. 58).

Richers (1996) afirma que, em 1980, Michael Porter criticou o ciclo de vida, com o
argumento de que o problema era o modelo tentar descrever um padrao de evolugéo, haja

vista que isso deve ocorrer invariavelmente.

Clifford (apud BRITT; BOYD, 1981, p. 261) sugeriu uma série de etapas a serem
observadas para a identificacdo dos estagios em que os produtos se encontram no ciclo

de vida:

1. Desenvolver informagdes histéricas de tendéncias. Periodo de 3 a 5 anos —
vendas em unidades e em valor, margens de lucros; contribuicdo para o lucro total;
retorno sobre o capital investido; participagdo no mercado e nos pregos.

2. Verificar as tendéncias recentes do numero e natureza dos concorrentes;
numero de classe de participacdo dos produtos concorrentes; vantagens da
qualidade e desempenho; mudanca nos canais de distribuicdo; vantagem dos
produtos concorrentes.

3. Analisar o desenvolvimento das taticas em curto prazo da concorréncia, como
plano de langamentos, propaganda, etc.

4. Obter informagdes sobre o ciclo de vida de produtos similares ou correlatos.

5. Projetar a venda do produto para os préximos 3/5 anos com base na informagao
coletada.

6. Estimar o nimero de anos lucrativos que restam no ciclo de vida do produto, e
com base nas informagdes disponiveis fixar a posigdo do produto em sua curva do
ciclo de vida.

2.2.2 Caracterizagao do ciclo de vida de uma destinagao

Existem varios autores que abordam o ciclo de vida em obras sobre turismo,

referindo-se a evolucao das localidades turisticas e seus mercados.

O ciclo de vida do turismo foi tema de estudo de diversos autores, tendo como
propulsores, Gilbert, em 1939 e Christaller, em 1963, ambos estabelecendo trés estagios

evolutivos: descobrimento, crescimento e declinio (HAYWOOD, 1991).
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Mas, de acordo com Tooman (1997, p. 217) “o modelo que atraiu mais atengao e
discussao, e que incorpora mais fatores foi o0 modelo de seis estagios desenvolvido por
Butler (1980)”.

Assim, inserido no estudo do marketing turistico, encontra-se o ciclo de vida da area

turistica (TALC — Tourist Area Life Cycle), definido por Butler no ano de 1980.

Segundo Pearce (2003), o ciclo de vida da area turistica, definido por Butler (1980),
trata de um modelo evolucionario que aborda a estrutura espacial do turismo,
evidenciando mudancgas em termos da evolugdo dos movimentos turisticos internacionais,

ou do desenvolvimento de estruturas de turismo.

Para tanto, o mesmo autor relata que, no final da década de 1960 e durante a de
1970, surgiram diversos modelos que abordavam os varios aspectos da estrutura espacial
do turismo, sendo que as maiorias destes modelos tinham como base, um sistema de
origem-ligacao-destino, visto que estes elementos e termos eram enfatizados de maneiras

diferentes pelos diversos autores que os abordavam (PEARCE, 2003).

Assim, foram identificados quatro grupos basicos de modelos, de acordo com o seu
enfoque, sendo eles: os modelos de viagem turistica, os modelos origem-destino, os

modelos estruturais e os modelos evolucionarios (PEARCE, 2003).

O grupo de modelos de viagem turistica compreende o modelo de Mariot para
fluxos turisticos entre duas localidades, que propde trés diferentes rotas passiveis de
vincular um local de residéncia permanente (origem) a um centro turistico (destino) — uma
rota de acesso, uma rota de retorno e uma rota recreativa. O modelo de viagem recreativa
e excursionista de Campbel retrata diferentes padroes de movimento para fora de um
centro urbano. Ha o modelo de Greer e Wall de distribuicdo de usos recreativos se
preocupa com as mudangas no volume de viagens turisticas. E o modelo de Miossec para
espaco turistico concentra-se na incorporacdo de varias modificacbes em zonas

concéntricas regulares e hipotéticas.

O grupo de modelos origem-destino abrange o modelo de Thurot, segundo o qual
diz respeito ao turismo nos niveis nacional e internacional, concebido como auxilio para a
analise da capacidade de carga. O modelo de Lundgren de hierarquia espacial de fluxos e

turistas, voltado para a importancia do papel das localidades. E, o modelo de Pearce
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sugere que a cidade nao s6 pode atuar como fonte de turistas, mas pode também
desempenhar diversos papéis, distintos e complementares, na condicdo de destino
internacional e nacional (PEARCE, 2003).

O grupo dos modelos estruturais envolve os modelos de Hills, Britton e o segundo
modelo de Lundgren, que possuem muitos aspectos em comum, examinando os impactos
do turismo internacional em paises em desenvolvimento, a fim de enfatizar as relacdes

estruturais entre origem e destino.

O grupo dos modelos evolucionarios sdo aqueles que “[...] evidenciam mudangas,
em termos da evolugdo dos movimentos turisticos internacionais ou do desenvolvimento
de estruturas de turismo” (PEARCE, 2003, p. 43).

Os modelos que fazem parte deste grupo sdo os de Thurot, que propds um
segundo modelo baseado numa andlise da evolugdo de rotas aéreas, nas quais 0s
diferentes destinos passam por trés fases sucessivas. O modelo de Plog enfatiza as
caracteristicas psicograficas da demanda. O modelo de Gormsen baseia-se num estudo
do desenvolvimento histérico do turismo a beira mar. O segundo modelo de Miossec
ilustra a evolugéo estrutural de regides turisticas no tempo e no espago. E o modelo de

Butler aborda o ciclo de vida de area turistica.

Para tanto, considera-se que o estudo do ciclo de vida de uma area turistica, além
de ter sua base no marketing, € considerado como um modelo evolucionario, em que se

pode identificar o progresso ou o retrocesso de um destino.

Segundo COOPER et al (2003, p. 148):

Nao ha duvida de que a evolugdo do turismo tem estado intimamente ligada a
evolugao das destinagdes [...]. Diz-se que as destinagbes atravessam um ciclo
evolutivo semelhante ao ciclo de vida de um produto (no qual as vendas crescem a
medida que o produto evolui em estagios de langamento, desenvolvimento,
maturidade e declinio).

Para Cooper et al (2003), a evolugdo de cada destinagdo dependera de aspectos
particulares, como a sua taxa de desenvolvimento, acesso, diretrizes governamentais,

tendéncias de mercado e destinagdes concorrentes.
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Assim, o planejamento da destinagao turistica deve levar em conta o conceito do
ciclo de vida, pois tendo uma idéia aproximada da situagéo dos destinos em relagdo ao
estagio em que se encontram no ciclo, seus responsaveis tém facilitada sua visdo em

longo prazo, contribuindo para uma maior permanéncia nos estagios ao longo do ciclo.

Assim, a elaboracao do ciclo de vida de uma localidade turistica e a identificacao da

fase em que esta se encontra, torna-se uma ferramenta do planejamento turistico.

‘A sua utilizagdo como instrumento do planejamento turistico se justifica na
determinacao da fase em que se encontra a localidade em estudo, e nas medidas cabiveis
para direcionar seu desenvolvimento” (RUSCHMANN, 1997, p. 103).

2.2.3 A destinacgao turistica

O mundo da globalizagdo encurta as distancias com a chegada das modernas
tecnologias, e com isso aumenta também o desejo de consumo e motiva fluxos
migratorios temporarios nunca antes vistos. O conceito de qualidade de vida permitiu o
aumento do tempo livre dos seres humanos economicamente ativos, o que faz com que
sintam o desejo de fugir de suas rotinas para conhecer outras esferas de conhecimento e
cultura diversos, e que chegam através de produtos turisticos, que, por sua vez, deve
estar pronto para atender e satisfazer o turista, de acordo com a quantidade cada vez

maior e diversa de destinos turisticos (OMT, 2003).

Ja sabendo disso pode-se prever que a sucessao de tendéncias socioeconémicas,
politicas e culturais modificam a caracterizagao das cidades, tendo-se a nogédo de que as
atividades econémicas se desenvolvem em certos lugares e declinam em outros, sendo

possivel ou n&o ser resgatadas em uma etapa adiante (MURTA, 2008, p.53).

Essa logica também pode ser aplicada ao fenébmeno do turismo. Para Law (2000), o

poder que as cidades possuem de atrair turistas varia conforme as atracgdes turisticas que
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possuem (paisagem, clima, edificios histéricos, museus e colecbes de arte,
entretenimento, etc.), sendo inclusive importante as formas de divulgagdo com que essas

atracdes sao feitas nos meios de comunicacgao.

Assim, entende-se por municipio turistico, o que a Organizagdo Mundial de Turismo
— OMT — defende:

[...] suas conotagbes devem-se a delimitagdo administrativa do espago com seus
limites coincidindo com os limites municipais e definindo assim, por extensao, os
limites de competéncia das entidades locais nas suas atuagdes em matéria de
politica turistica. [...] Mas do ponto de vista estritamente turistico, este marco é
ficticio uma vez que o turista ndo entende as demarcacdes (OMT, 2001, p. 47).

Bull (1994), citado pela OMT (2001), define também o municipio turistico como a
cidade para onde se dirigem os visitantes, tendo como o principal objetivo conhecer o
territorio. Cooper et al (2001) acreditam que o municipio turistico € formado pela
concentracdo de uma infra-estrutura e servigos planejados para satisfazer as

necessidades dos turistas e visitantes.

Assim, um municipio turistico — feito um produto especifico, disponivel para ser
usufruido — tem em sua estrutura uma diversidade consideravel de produtos ou
subprodutos atrativos, consistentes, e que devem ter um elevado grau de homogeneidade.
Assim o turista percebe a unidade de servicos e atracdes da destinagdo como um produto
integral, estruturado de forma unica para o atendimento de suas necessidades, desejos e

expectativas de consumo turistico (VALLS, 2006).

Segundo Dias (2003 apud PIRES, 2008, p 123), o destino turistico precisa se
apresentar ao turista de maneira integrada e, para isso € fundamental a integragao

harmoniosa entre:

* Os recursos turisticos, base sobre a qual se fundamenta a atividade turistica;

* As infra-estruturas e servigos basicos, que compreendem comunicagao,
transportes, etc. e, ainda, a qualidade administrativa, de ocupagéo e estética da
organizagao do espago;

* E os servigos e equipamentos turisticos, que devem responder — prioritariamente
— a cinco questdes basicas, a saber: Como o turista vai chegar ao destino? Onde
vai se alojar? Onde e o que vai comer? Quais atividades e compras podera realizar
no destino? E, por fim, como se informara e acessara todos estes servigos dos
quais necessita?
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Essa nogédo leva a crer que o produto turistico &, portanto, o aglomerado de

servicos e facilidades disponiveis que serdo consumidos pelo turista separadamente,

porém, de forma integrada, durante a sua estada no destino. Dessa forma, o produto

turistico constitui-se do conjunto disponibilizado de ofertas existentes. Assim, é o préprio

destino turistico e a sua atratividade principal que conferira condigcbes desse nucleo

posicionar-se como produto atraente e competir no mercado turistico com outros destinos

consolidados.

O destino turistico e seus atrativos é que dao condicbes de posicionamento

enquanto produto capaz de exercer competicdo no mercado turistico diante de outros

destinos ja estabelecidos.

Segundo Rose (2002, apud PIRES, 2008, p. 125):

O produto turistico de qualquer destinagédo é constituido pelo conjunto de bens e
servigos colocado no mercado para a satisfacdo das necessidades dos turistas.
Em sua forma mais simples, trata-se do composto de atrativos naturais, culturais,
estrutura turistica, preco e comercializagdo. Sem estes itens ndo ha como a
destinagéo integrar-se em um circuito turistico, e conseqliientemente, receber
visitantes.

Boullon (2002, apud PIRES, 2008, p. 125) fala da teoria das motivagdes turisticas,

sustentando que:

Caso se comece por uma analise profunda das motivagbes que determinam e
levam uma pessoa a viajar para fazer turismo, (...), descobre-se que ninguém viaja
para dormir em um hotel, comer em um restaurante ou deslocar-se em um 0Onibus
(...) embora esses trés produtos pertengam aos servigos basicos que se consome
durante a estada em qualquer centro turistico. O que ocorre € que o turista compra
tais servicos para resolver suas necessidades elementares de comer, dormir e
deslocar-se, mas a sua verdadeira motivacdo é de realizar outras atividades.
Consequientemente, (...), levando em conta o consumidor, (...) para ele o produto
turistico € aquele que |he permite passear, visitar atrativos, fazer esportes e
divertir-se.
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2.3. AS FASES DE DESENVOLVIMENTO DO DESTINO (BUTLER)

A atividade turistica para certo destino requer fundamentos que precedem, pois séo
determinantes, como os recursos que estdo disponiveis para o turista, sendo que estes
sao fundamentais para que seu ciclo de desenvolvimento obtenha uma evolugao ja que

estimulam o fluxo de turistas. Por isso devem ser pensados de forma planejada.

Os recursos encontrados na atividade turistica s&o a razao de ser das destinagoes,
sdo a matéria-prima do turista e do setor, uma vez que, segundo Valls (2006, p. 40 apud
PIRES,. 2008, p. 132):

* proporcionam os elementos indispensaveis para que, uma vez combinados e
convenientemente complementados os recursos, os produtos turisticos se
estruturam de forma competitiva a partir de sua sustentabilidade.

» desencadeiam a decisdo de compra do destino pelos turistas.

» fixam os tragos de personalidade e diferenciagédo [do destino como produto
globall.

Assim sendo, percebe-s que o planejamento do uso do atrativo turistico deve estar
inserido no planejamento do desenvolvimento do ciclo de evolugdo do destino como se
fosse um produto global (DIAS, 2005). Isso por que todo destino possui um ciclo de vida,
ja que a oferta da destinagao turistica apresenta uma vida limitada e os lucros oscilam em

diferentes periodos de tempo de um destino turistico.

Por isso afirma Vignati, (2008, apud PIRES, 2008, p. 133), que “cada destino
turistico requer estratégias de politica, infra-estrutura e marketing, compativeis com seu
estagio do ciclo de vida”. Nesse aspecto € importante explicar de forma detalhada o que
se espera de um destino em seu ciclo de vida ou evolugcdo e as implicagcbes advindas

desses recursos turisticos.

Um pesquisador chamado R. W. Butler criou em 1980 um modelo de ciclo de vida
de destinagdes turisticas, baseado nos conceitos desenvolvidos no marketing para falar de
produtos. Butler usou-o para estudar o crescimento e o declinio das destinacdes turisticas,

onde se localizavam. Apds alguns anos, o modelo de Butler foi comprovado em sua
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aplicabilidade no processo de analise da evolucdo das destinacbes feito por outros
estudiosos. Os estudos foram aplicados em regides turisticas, sendo receptivo em sua
aceitacdo pro parte de planejadores e administradores de espacgos turisticos
(RUSCHMANN, 1999).

O modelo de Butler defende que o ciclo de vida de um destino turistico expressa
uma sucessao de fases diferentes caracterizadas pela ocorréncia de certos elementos de
oferta e pela resposta do setor turistico a esses elementos, de modo que é possivel
verificar o aumento ou diminuigdo do fluxo turistico. E uma comparagdo ao ciclo de vida
dos seres, que nascem, crescem, reproduzem, envelhecem e morrem apods certo periodo

de vida.

Butler fala que, geralmente, a evolugdo de um destino comega em um local pouco
ou nada conhecido no mercado e comega por um movimento de procura estimulado pela
propaganda boca a boca feita pelos primeiros visitantes e turistas que descobrem o
espaco. Muito possivelmente ainda sem estrutura turistica e servigos especializados, mas
ja com recursos naturais e culturais em bom nivel de preservacao e forte apelo em
atratividade. Dai que ocorre o aumento consideravel do fluxo e comegam-se as
adaptacdes locais em sua infra-estrutura e equipamentos para atender a demanda em
crescimento. Com isso os investimentos sdo consideraveis e passam a transformar a

paisagem local, suprindo-o com estruturas e recursos atrativos (PIRES, 2008).

Dessa forma o destino atinge o equilibrio e se consolida, uma vez que é capaz de
aglutinar uma demanda disposta a pagar pelos servigos de qualidade que satisfagcam suas

necessidades de consumo.

Nas aplicagdes do modelo de Butler, percebeu-se, de maneira geral, que ele
estabelece-se em aproximadamente vinte anos, quando o destino chega ao seu apogeu.
Entretanto o declinio n&o é inevitavel. O ciclo é variavel segundo cada destinagéo, tanto
na forma quanto na duragdo. Dependera de alguns fatores, segundo Cooper (et al, 2001,
p. 148):

+ taxa de desenvolvimento,

* acesso,

« diretrizes governamentais,
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* tendéncias de mercado, e

* destinacdes concorrentes

Esses indicadores podem influir diretamente no futuro do destino turistico, de modo
a acelerar ou a atrasar cada fase de seu desenvolvimento. Cooper et al (2001) afirmam
que a evolucao do destino pode ser suspensa em qualquer fase e que somente os nucleos
que obtém um retorno financeiro consideravel e satisfatorio, chegardo ao amadurecimento
e a todos os estagios evolutivos. Afirma-se ainda que a evolugao das destinagdes e dos
mercados varia segundo fatores relacionados a oferta, como: investimentos, capacidade

de carga, impactos e planejamento.

Esse processo de ciclo de vida dos destinos turisticos pode ser traduzido em seis
fases que podem, separadamente, se associar a impactos especificos sobre o destino
turistico nos setores ecologico, econdmico e sdcio-cultural. Essas fases fazem parte de
um ciclo de evolugdo que segue uma sucessao de estagios, tais como: exploragao,
envolvimento, desenvolvimento, consolidagdo, estagnagcdo, renovagdo e declinio.
(COOPER, et al, 2001).

Porém, afirma Pereira (2001, p. 88) que:

Na realidade elas [as fases] ndo ocorrem de forma absolutamente linear (...).
Existem pequenas oscilagbes (microciclos) em cada fase que podem ser causadas
por variagbes climaticas, reportagens especialmente favoraveis a regidao, um
grande evento esporadico, etc. Podem ocorrer pequenos decréscimos no fluxo de
visitantes ainda na fase de crescimento, ou pequenas elevagbes na fase de
maturidade ou de declinio da localidade.

Logo, o ciclo de vida do destino se da pela consecugdo das seis fases que,
caracterizadas conforme veremos a seguir (COOPER, 2001, PEREIRA, 2001; ROSE,
2002; DIAS, 2005; VALLS, 2006 e RUSCHMANN, 1999):

Exploragado — essa fase € o momento de um turismo iniciante, com visitagdo em escala
reduzida, marcada por um publico explorador que geralmente ndo se encaixa em viagens
institucionalizadas, geralmente tem baixos recursos e pouca exigéncia sobre servigos e a

infra-estrutura do local. Publico este avido por novidades turisticas, sendo receptivo para
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com destinos pouco conhecidos. Segundo Vignati (2008) o turismo representa uma
atividade paralela da populagcdgo do lugar, mesmo ainda ndo havendo servigos
especializados e alguma organizacao local. Nesta fase ndo ha infra-estrutura e o acesso
local é bastante dificultado. Por isso mesmo justificam-se os investimentos na infra-
estrutura a fim de acelerar o crescimento de acessos. E comum neste estagio a
acomodacao dos visitantes e turistas ser em casas de moradores que passam a perceber
a possibilidade de se obter beneficios econdmicos a partir dessa demanda do turismo.
Mesmo assim a concorréncia ainda é baixa nesse periodo, e os precos ainda estdo em um
patamar timido. Geralmente também as agéncias e operadoras ainda ndo acreditam no
desenvolvimento do local. Assim também neste estagio ndo existem os impactos
negativos gerados pela atividade turistica, o eu facilita o contato entre o nativo e o

visitante, marcando definitivamente o estagio exploratério de descobrimento local.

Envolvimento — essa etapa € naturalmente a sequiéncia da anterior e € marcada por ser a
fase em que as facilidades para o turista permanecer na localidade comegam a aparecer.
Nessa fase a comunidade comega a perceber que tem que decidir se de fato quer
estimular a atividade turistica. Isso se o planejamento local j&4 ndo o fez. E muito
importante ter uma de planejamento que possa auxiliar a comunidade nessa decisdo e em
outras que possam organizar as atividades e prever a da sustentabilidade local.
Geralmente a comunidade desconhece os impactos resultantes do turismo (sejam
negativos ou positivos). Tomada a decisdao pelo turismo como atividade de
desenvolvimento local, a organizagao politica e o apoio técnico estabelecerdo o processo
de organizagdo e ordenamento das atividades. O ideal é que, nesta fase todas as
regulamentacdes possiveis (estratégias de incentivos financeiros e fiscais, uso do solo,
areas de protegcdo ambiental, e uma politica de uso turistico dos recursos enddgenos)
sejam estabelecidas. A divulgacdo boca a boca passa a ter efeito e a demanda de
pessoas no local cresce, mostrando a necessidade de uma temporada turistica e uma
area de mercado em franca expansao. Logo os primeiros empresarios e empreendedores
turisticos aparecem para oferecer estrutura de hospitalidade para outros tipos de turistas.
Com isso acontece o crescimento do fendmeno da concorréncia, com a chegada de novos

investidores, empresarios e comerciantes. Ao mesmo tempo comega um processo
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acelerado de ocupacao do espaco para construir moradias. Coroando isso vem a classe
alta (muitas vezes composta por investidores) e se estabelece como demanda efetiva
dando mais status a localidade como destinacgao turistica em alta. Com isso a produc¢ao do
turismo se manifesta e acontece a caracterizagdo da oferta pelo multiproduto ofertado.
Normalmente surgem as construgdes de complexos hoteleiros, apartamentos e
residéncias. Com esse tipo de demanda as mobiliarias e construtoras entram no processo
de desenvolvimento do local. Nesse estagio o contato do turista com os moradores ainda
€ de nivel pessoal, embora ja mais formalizado. Porém a auséncia do planejamento
estratégico e a organizagdo empirica dos empreendimentos, somado ao crescente de

fluxo, ainda € um problema na maioria dos casos.

Desenvolvimento — caracteriza-se pela atragcao de grande numero de turistas e visitantes
especialmente em periodos de pico. Assim a participagao e o controle dos equipamentos
feito pela populagdo comegam a dar lugar as facilidades ofertadas pelas organizacdes
externas, que tem interesses diferentes da comunidade local e enxergam o ponto turistico
apenas como uma oportunidade boa de negdcios. Essas organizagdes favorecem através
de campanhas de promogao e marketing, o crescimento do publico. Neste cenario o
turismo é visto pela sociedade como um setor indispensavel na economia da localidade.
Nesse estagio aumenta a concorréncia e a ineficiéncia para atender a necessidades
gerais de turistas com caracteristicas diferentes. Comegam a chegar franquias de
restaurantes e servigos em geral que oprimem os menores empreendimentos forgando-os
a abandonar o mercado. Inicia-se um processo de concentracado da oferta e distribuicao e
as operadoras turisticas estabelecem posturas fortes para controlar a area. Os precos
comegam a cair até que comega uma guerra de precos no SISTUR. Entdo, mesmo
aumentando o numero de turistas, aparecem sintomas de tensao nos negdcios. Busca-se
a notoriedade do destino, através de criacdo de marcas ou reforco da que ja existe. A
administragédo publica é facilmente manipulada por grandes corporagdes e pela miragem
do desenvolvimento obtida pelo aumento de fluxo de pessoas. Ou seja, o controle local
pode ser atingido a medida que o planejamento regional e nacional for necessario, sendo
para solucionar problemas ou para adaptar-se ao mercado internacional. A populacao

local comecga sofrer os impactos na limitagdo de sua inclusédo profissional em fungdo da
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estrutura de oferta ja estar bem mais exigente, sendo aproveitada apenas em postos de
baixa renda. Os impactos ambientais, sociais e culturais surgem em funcdo de uma
demanda superior a capacidade de atendimento da localidade o que reflete na qualidade
da oferta. Comega entdo um estagio mais critico do turismo, e comega a surgir a
necessidade de intervir no setor para manter a atividade e perpetuar o patriménio turistico
do destino. Nesse momento é importante uma readequacao da oferta e do publico através

de uma equipe multidisciplinar capaz e de planejamento estratégico bem feito.

Consolidagdao — Neste estagio a qualidade da oferta em processo de decadéncia nao
chega a inibir o fluxo de turistas, mas, altera de forma consideravel a qualidade e
caracteristica da demanda. A estrutura de oferta passa a ser controlada por um arranjo
institucional fortemente articulado por grupos externos. O aumento da classe média na
demanda sinaliza a massificagdo do turismo e os impactos negativos passam a surgir e
sobressair-e aos positivos. Em vista disso a populagao local passa a repudiar a atividade e
os habitos estranhos trazidos pelos turistas que nao se identificam com o local. A
economia local fica inteiramente dependente da atividade turistica caracterizando-se pela
possibilidade remota de crescimento em termos de fluxo. E neste momento que as
margens de lucro entram em um decréscimo agudo. Continua a forte concorréncia em
todos os setores a medida que chegam aqueles grupos que desejam obter ou expandir
seu ramo de atividade no mercado. Aparecem os mercados altamente segmentados
mostrando o poder de algumas operadoras turisticas sobre o mercado em que operam:
seja pelo predominio de pregos baixos; o desequilibrio entre pregos de pacotes e os do
consumo livre de turistas; seja pelo envelhecimento da planta turistica, sobretudo os
hotéis, desgastados pelo uso nas fases antecedentes; e até pelo desgaste da marca. Sao
comuns nessa fase os problemas advindos do excessivo fluxo turistico que causam
pressdes sobre o espago e suas estruturas (congestionamentos de transito, saturagéo de
infra-estrutura (agua e esgoto) e lotacdo exagerada dos eventos locais pelos turistas).
Outra vez papel do planejamento € um caminho alternativo para a destinagdo. Nesse
estagio é importante m que o planejador, ou sua equipe, realize uma ampla discussao com
os representantes locais a fim de identificar uma nova atividade que complemente a

dindmica econdmica local, evitando a dependéncia somente da atividade turistica. Espera-
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se, também, a restauracdo dessa atividade principal e segundo Vignati (2008) é
importante manter a atual participagdo no mercado através de promogdes, descontos e

ofertas atraentes em baixa temporada.

Estagnacao — Esta fase de estagnagdo permite que o apogeu quantitativo da demanda
seja alcangado e a destinagdo cai na preferéncia dos turistas. O status da localidade
comeca a se deteriorar a partir do aparecimento de outros destinos e, portanto, a
localidade deixa de ser a “bola da vez”. O fluxo de visitantes fica dependente de visitas
repetidas de grupos conservadores, geralmente com baixo poder aquisitivo e de pouco
tempo de permanéncia. O comportamento do turista neste estagio € marcado pelo baixo
consumo, visitagcbes de grupos e formalizagdo do contato com a comunidade e
manifestagcdes culturais institucionalizadas. Nessa luta pela permanéncia de turistas os
precos caem em demasia, prejudicando a qualidade dos servigos, e especialmente a
atratividade. Ainda acontece o decréscimo significativo dos beneficios econdmicos do
turismo na localidade, devido a evasao de divisas com remessa de lucros para as

empresas originais dos empreendedores externos.

Renovagao ou declinio — Nesta fase de desenvolvimento da para se perceber que a
imagem da destinagdo fica envelhecida e desgastada resultando num posicionamento
desfavoravel para o publico. O resultado imediato é a depreciacdo e queda da procura
turistica e do fluxo de visitantes. Com isso as tentativas de investimentos, na recuperacgao
e divulgacao superam a receita. Esse declinio mostra a oferta obsoleta e a localidade
comega a ser substituida gradativamente na preferéncia do turista, decrescendo
paulatinamente seus ingressos econdmicos. Geralmente nessa fase o trabalho técnico do
turismdélogo (Bacharel em Turismo) ou do planejador é solicitado com vistas a impedir o
declinio total do local turistico e buscar promover o seu rejuvenescimento como atrativo.
Mas o ideal € que a atividade tenha seu acompanhamento técnico desde o inicio para que
possa monitorar o desenvolvimento e impedir os desdobramentos indesejaveis desse

estagio.
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Segundo Dias (2005, p.79), “no modelo proposto por Butler, cada estagio pode ser

associado com um impacto econémico, ecoldgico e sociocultural”.

O estudo do ciclo de vida da area turistica compreende que assimilar a evolugao de
um destino perante o mercado, no qual a identificacdo das fases representadas em uma
curva ‘S’ (Figura 2) deve ilustrar a sua popularidade (BUTLER, 1980).
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Figura 2 — Evolugéao hipotética da area turistica (exploragao, envolvimento, desenvolvimento,
consolidacao, estagnacao, declinio e rejuvenescimento).

Fonte: Butler (1980, p. 7).

Butler (1980), na verdade foi o pioneiro na divisdo das seis fases por que passam

as areas turisticas.

A fase de exploracdo é marcada por visitas esporadicas e limitadas de pessoas de
carater alocéntrico (Plog) e os exploradores (Cohen), motivadas pelo ambiente natural e
diferencas culturais, que apresentam um elevado nivel de contato com a natureza e
utilizacdo das instalacdes locais, impactando muito pouco o processo social e econémico
local (BAPTISTA, 2003); (BUTLER, 1980).
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A etapa do envolvimento refere-se ao ponto no qual o nimero de turistas cresce e
se torna regular no destino, neste sentido, os residentes se incluem nesse processo, e
comegam a providenciar estruturas voltadas ao turismo, pode-se perceber o surgimento
de uma temporada turistica (TOOMAN, 1997); (BUTLER, 1980). Nesta fase, “...] as
comunidades locais devem decidir se querem estimular o turismo e, se quiserem, o tipo e

a escala do turismo que preferem” (COOPER et al, 2003, p. 149).

O desenvolvimento é assinalado por um trabalho de marketing bem definido, no
qual a publicidade se torna intensa nos pontos emissivos da demanda, fazendo com que
esta aumente em numeros significativos, ultrapassando a quantidade de autéctones, com
perfil representado pelos mesocéntricos (Plog) e os ndo-institucionalizados (Cohen). As
estruturas providenciadas pelos residentes e a mé&o-de-obra local comegam a ser
substituidas por outras mais elaboradas e implementadas por organizagdes externas. As
atragdes naturais e culturais sdo suplantadas pelas artificiais, modificando a aparéncia
fisica da area (BUTLER, 1980); (BAPTISTA, 2003).

Para Cooper et al (2003), essa é uma fase critica, pois as instalagées e a natureza
mutante do turismo podem alterar a propria natureza do destino e a qualidade pode entrar

em declinio por problemas de uso demasiados e degradagao dos recursos.

A etapa da consolidacédo é definida por um aumento pequeno na taxa de turistas,
ainda sobrepondo o numero de residentes. A demanda possui um perfil pscicocéntrico
(Plog) e do turista organizado de massa (Cohen). O trabalho de marketing estara bem
difundido e o mercado contara com franquias e cadeias importantes, sendo que dois
distritos estardo bem definidos, o de recreagdo e o de negdcios. Esta etapa revela
problemas ambientais, sociais e econdmicos, culminando com sua pouca perspectiva de
continuidade. No entanto, a imagem do destino ainda sera boa, porém desvinculada dos
aspectos geograficos (BUTLER, 1980); (BAPTISTA, 2003).

A estagnacdo é a fase em que o numero de turistas € considerado elevado e, o
contato entre turistas e residentes se torna formal. Os beneficios econdémicos obtidos com
o turismo podem sofrer um decréscimo, e o dinheiro adquirido ndo permanece por muito
tempo no local, pois se considera que os investidores atuais sdo externos a localidade
(DIAS, 2005).
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A fase de declinio é aquela em que a destinagdo ndo consegue mais competir com
0s outros destinos, acarretando em uma perda brusca de turistas. As estruturas véao
adquirindo outras fungdes diferentes das turisticas. A comunidade volta a se envolver com
o turismo, pois as instalagdes tendem a possuir um prego mais acessivel, possibilitando
sua compra e administracdo (BUTLER, 1980). Baptista (2003) considera duas subfases na
etapa do declinio, em que a primeira subfase € marcada pelos aspectos citados por Butler
(1980), e a segunda, pela mudanca nos recursos de base, ou insergdo de um novo
conjunto de atragdo artificial, ou ainda a utilizagdo de um recurso natural anteriormente

nao explorado.

Para Butler (1980), essa segunda subfase considerada por Baptista (2003) é
denominada de rejuvenescimento, dado que reformular, acrescentar e explorar outros

atrativos contribui para um reposicionamento da destinagdo no mercado.

Segundo Toomann (1997), nem todas as localidades seguem os seis estagios
precisamente, entretanto muitos pesquisadores concluem que seguir todos os estagios na

integra € uma tendéncia geral.

De acordo com Dias (2005, p. 79) “no modelo de Butler, a variavel mais importante
€ 0 numero de visitantes, sendo ignoradas outras varidveis como comportamento e atitude
dos visitantes”. Contudo, sua representacgao grafica, especificando os estagios no ciclo de

vida, relaciona as variaveis de numero de turistas e tempo.

Conforme Swarbrooke (2002), o conceito do ciclo de vida adquiriu muita influéncia
no turismo, e seu modelo indica que cada estagio tem implicagbes nos numeros e nos
tipos de turistas, na qualidade e na natureza do contato entre a populacdo local e os
visitantes, no grau de mudanga da destinagdo e em quem exerce o controle da industria

turistica local.

Segundo Cooper et al (2003), o formato da curva de cada destinagao ira variar de
acordo com fatores, como investimentos, limites de capacidade de carga, impactos

turisticos e respostas de planejamento.

“Entretanto, o fato é que o ciclo de vida de uma area turistica raramente é uma
curva nitida; pelo contrario, ele é frequientemente afetado por fatores, em sua maioria fora
do controle dos administradores da destinacao”. (SWARBROOKE, 2002, p.74).
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Haywood (1991) desenvolveu uma pesquisa que deu origem a um artigo em 1995,
no qual concluiu que a operacionalizagdo do ciclo de vida da area turistica € possivel.
Além disso, Haywood sugeriu que devem ser considerados seis principais conceitos e

decisdes para efetuar a analise, tais como:

1) Unidade de analise: delimitar uma localidade turistica de interesse para a
realizagao do estudo, podendo ser uma regido, uma cidade, um bairro, um hotel ou outros

espacos turisticos;

2) Mercado relevante: considerar o tipo de mercado, como o doméstico ou o

internacional, distribuigdo, ou até mesmo o segmento de mercado;

3) Modelos e estagios do ciclo de vida da area turistica: selecionar um modelo de

ciclo de vida, sendo que o mais comum € o modelo de Butler (1980);

4) Identificacdo do estagio no ciclo de vida em que uma area turistica se encontra:
observar o histérico do numero de turistas na regido delineada e ainda assim pode néo ser
explicito o estagio ocupado pela area turistica no ciclo e seu deslocamento de um estagio

para outro;

5) Determinagdo da unidade de medida: quantificar o numero total de turistas,
observando questdes de capacidade de carga, duragado da estada, dispersao dos turistas
pela area, caracteristicas dos turistas e o periodo do ano em que a visita é realizada; e

quantificar os gastos dos turistas;

6) Determinacgdo da unidade de tempo relevante: estabelecer datas, periodos para

a realizacao da analise do ciclo de vida.

Para tanto, € de fundamental importancia que haja meios nos quais possam ser

extraidas essas informacgdes, podendo ser fontes primarias ou secundarias.

Haywood (1991) ainda especifica que a determinagdo do sucesso de uma area
turistica e sua evolucao irdo da coletividade e cooperacado das estruturas econémicas e
politicas, compostas por sete forgcas majoritarias sociais e econdmicas, ja que a industria

do turismo tem suas raizes profundamente ligadas a estruturas econémicas e politicas.

Essas sete forgas majoritarias se traduzem na rivalidade entre as areas do turismo;

no desenvolvimento de novas areas turisticas e profissionais responsaveis pelas mesmas;
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nas atividades que substituem o turismo ou a experiéncia de viagem; nos ambientalistas e
publicos conscientizados que se opdem ao desenvolvimento do turismo; no poder de
negociagdo das companhias de transporte, operadoras, intermediarios, meios de
hospedagem e fornecedores; nos turistas, seus desejos, necessidades, percepgdes,
expectativas e sensibilidade aos pregos; e nas forgas governamentais, politicas e
controladoras (HAYWOOD, 1991).
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3. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa foi dividida em duas partes. Inicialmente foi realizado um levantamento
documental sobre o municipio (jornais, revistas, livros, dissertagdes, teses, artigos de
periddicos e informagdes contidas na Internet); e, posteriormente, foi realizado um
levantamento de dados primarios por meio da realizagao de entrevistas semi-estruturadas
(essa coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com o érgao oficial de turismo
do Estado do Para: PARATUR - Companhia Paraense de Turismo; SEMTUR - Secretaria
Municipal de Turismo e Integragdo Regional de Santarém; e as Agéncias de Viagens e
Turismo de Santarém e de Alter do Chéo, além de consultas a outras pessoas envolvidas
com o desenvolvimento da atividade turistica no municipio). Esta pesquisa se caracteriza
como um estudo de caso cujo foco € a retrospectiva historica da implantagéo da atividade
ecoturistica até os dias atuais, buscando compreender a atual situagdo desse segmento
no municipio. Para Stake (2000, p.436), o estudo de caso como estratégia de pesquisa
caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigagdo, os quais podem ser os mais variados, tanto qualitativos como quantitativos.
O embasamento tedrico para esta pesquisa se alinha com o conceito do ciclo de vida do
produto turistico desenvolvido por BUTLER (1980), o qual subsidiou a analise dos
resultados obtidos a partir da transcricdo das entrevistas e subsequente analise de

conteudo.

3.1 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

Alter do Chao localiza-se no municipio de Santarém, que faz parte do Pélo Turistico
do Tapajos, no Estado do Para, dentro da area Amazdnia Legal especificamente na regido
oeste do estado. A cidade de Santarém esta localizada na confluéncia dos rios Tapajos e
Amazonas e reconhecida por representar a infra-estrutura turistica da regido oeste

paraense, e ter as melhores condicbes de acesso, do fluxo turistico e sendo ponto de
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chegada e distribuicdo para os demais municipios e micro-regides do turistico do Pdlo
Tapajos. (PEREIRA, 2004). Alter do Chdo é um dos distritos de Santarém, e esta
localizado a margem direita do rio Tapajoés, em uma enseada que o0 une ao Lago Verde,
tendo como coordenadas centrais 02°30’30"S / 54°57°18” WGr. O distrito fica distante
cerca de 27 km da cidade de Santarém, em linha reta (SEBRAE, 2003).

O Podlo Tapajés, onde esta inserido Alter do Chao é dotado de uma vasta
segmentacao de mercado, oferecendo desde o turismo de praia e sol as margens do Rio
Tapajos, até visitas a comunidades tradicionais, turismo de aventura em trilhas dentro da
Floresta Nacional do Tapajés. Oferece ainda pesca esportiva nos lagos dos Municipios de
Oriximina e ltaituba, e até observagao de passaros na Comunidade do Jari (localizada em
frente @ Comunidade de Ponta de Pedras, na margem oposta do rio Tapajos) (PEREIRA,
2004).
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Figura 3: Mapa de localizagao de Alter do Chao.

Fonte: Danny Souza - ITERPA (elaborado a pedido do autor).
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A localidade tem notdria importancia no turismo local nacional e internacional,

conforme Pereira (2007, p. 91), quando afirma que:

Atualmente a vila é parte integrante de roteiros das mais importantes operadoras
de eco-turismo do pais, além dos roteiros propostos pelo Governo Federal através
do Ministério do Turismo, além de ser ponto de parada previsto nas rotas de
cruzeiros internacionais que transitam pelo rio Amazonas.

Segundo o SEBRAE (2003, apud PEREIRA, 2004), a formagao geoldgica da regido
apresenta suas rochas predominantemente formadas por siltitos argilosos vermelhos e
arenitos medios finos, tendo raros conglomerados e auséncia de sedimentos quimicos. O
solo da area é classificado como latossolo amarelo distrofico e areias quartzosas
distroficas, marcada por intensa arenosidade e baixa presenca de nutrientes. Afora isso
ainda pode ser encontrada das grandes concentragdes de aluminio, téxico a uma grande
variedade de plantas (SEBRAE, 2003).

O Lago Verde trem aproximadamente 165 hectares e margeia a Vila de Alter do
Chao. Ele é formado pelo represamento da bacia pelo Rio Tapajos e € alimentado por dois
igarapés principais, “Jutuarana” e “Sonrisal”, os quais desembocam nas Cabeceiras do
Macaco e Cuicuera. O Lago Verde recebia outro igarapé, na cabeceira do Mucaim, que
secou nos ultimos dez anos, apos o desmatamento das areas de entorno. As aguas do rio
Tapajos sao claras, o tipo mais transparente entre os tipos de rios da Amazébnia,
permitindo entrada de luz até niveis mais profundos, com tonalidade esverdeada
(ALBERNAZ et al, 1999; SEBRAE, 2003; PEREIRA, 2004).

A Vila de Alter do Chéo, ja estava ocupada antes mesmo da chegada dos
portugueses na Amazénia, haja visto que a regido amazobnica apresenta registros de
ocupagao que datam de 7.000 e 8.000 anos, a partir de avaliagdes feitas em fragmentos
de ceramica encontrados em sitios arqueoldgicos proximos de Santarém. Ha outros
registros, como as pinturas rupestres em Monte Alegre. Encontram-se ainda ceramicas e
iconografias Marajoaras e Tapajénicas espalhadas em diversos pontos da planicie
amazonica, em cidades como ltaituba e na llha do Marajo, que mostram a importancia da
ocupagao silvicola na regidao. Porém ainda existem controvérsias sobre a definicdo destes

povos e seus respectivos territdérios. Porém é importante frisar que mesmo antes da
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ocupagao europeia, a producdo do espago existia, visto que havia “agrupamentos de
dezenas de milhares de pessoas, divididas em classes sociais e com o dominio das
técnicas com o trabalho manual de ceramicas” (FONSECA, 1996, p. 14 apud PEREIRA,
2004, p. 98).

Alter do Chao esta localizada numa regidao comumente conhecida, desde a sua
descoberta pelos portugueses, de regido do Tapajos, uma alusao ao rio de aguas claras e
limpidas que banha os municipios de Santarém e Belterra no Estado do Para. Em seus
primérdios, a regido do Tapajos era habitada pela nagao ‘Tapuiugu’ que, segundo Santos
(1999) era uma grande nagao, composta por varias tribos indigenas. Uma dessas tribos
era a tribo dos indios Boraris, os habitantes de Alter do Ch&o quando os portugueses ai
estiveram. Os autores Santos (1999), Fonseca (1996) e Reis (1979), registram 1542 como
0 ano do primeiro contato entre os brancos e indios dessa regido, em que “[...] se relata
que Francisco de Orellana saqueou as plantagdes de roga e milho dos indios” (FONSECA,
1996, p. 16). Apds esse primeiro contato, o proximo registro de expedicdes foi em 1626
com o capitdo portugués Pedro Teixeira que “[...] é, incontestavelmente, o descobridor do
Rio Tapajés [...]” (SANTOS, 1999, p. 29). E, este desbravador veio com a misséo
denominada ‘Tropas de Resgate’, “[...] cujo objetivo era comprar silvicolas, prisioneiros de
guerra de outras tribos, para depois escraviza-los” (FONSECA, 1996, p. 16). Os relatos
dessa época sao riquissimos e podem ser encontrados nos autores citados e em outros
autores que estudam a Amazobnia e, mais especificamente, a regido do Tapajos, Baixo
Amazonas ou Oeste do Para.

Alter do Chao foi elevada a categoria de vila mesmo antes do municipio de
Santarém - o municipio mais importante da regido. Como antiga aldeia Borari e “[...] ao
tempo dos jesuitas chamada de Miss&do de Nossa Senhora da Purificacao” (FONSECA,
1996, p. 1994), foi elevada a categoria de vila em 06 de margo de 1758, pelo entdo
governador da Provincia do Grédo Para Francisco Xavier de Mendonga Furtado, “[...]
cumprindo determinagéo de seu irmao o Marqués de Pombal, Ministro do Rei de Portugal
D. José I” (FONSECA, 1996, p.194). Foi Mendonga Furtado que deu o nome de Alter do
Chao a mais nova vila criada a época, seguindo o seu ritual de denominar as vilas criadas
nessa regido com nomes de cidades portuguesas como forma de homenagear a Corte

Portuguesa e marcar o territério como uma extensao de Portugal.
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Da criagao da vila de Alter do Chao a sua elevacao a distrito, passaram-se exatos
cento e noventa anos. O distrito de Alter do Chao é um dos cinco distritos que compdem o
municipio de Santarém (sédo eles: Santarém, Mojui dos Campos, Curuai e Boim). Criado
pela lei estadual n°. 158, de 31 de dezembro de 1948, o distrito de Alter do Ch&o limita-se
ao norte com o distrito de Curuai e 0 Rio Amazonas, ao sul com o municipio de Belterra e

distrito de Boim, a leste com o distrito de Santarém e, a oeste, com o municipio de Juruti.
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Figura 4: Distrito de Alter do Chao e seus limites
Fonte: Coelho, 1998.

O referido distrito ocupa uma superficie de 1.706 Km2, cerca de 7% da area total de
Santarém que é 24.154 Km2, aproximadamente (COELHO, 1998; SANTOS, et al, 1999).
A vila de Alter do Chao pode ser considerada como a principal comunidade do distrito,
seus aspectos historicos, econdmicos, sociais, politicos, culturais e ambientais a deixa
numa situagao de relevante destaque em relagdo as demais comunidades que compdem
tal distrito.

A vila de Alter do Chao situa-se a margem direita do rio Tapajos, em seu baixo
curso, na confluéncia deste com o Lago Verde. Possui uma area aproximada de 80

hectares. Esta distante de Santarém cerca de 30 km, tendo a rodovia PA — 457 e o rio
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Tapajés seus principais meios de acesso33. Segundo o Instituto Soécio-Ambiental de
Santarém (ISAM), na vila de Alter do Chao, vivem aproximadamente 400 familias que
perfazem um numero aproximado de 2.500 pessoas, 0 que faz dela a comunidade com o

maior numero de habitantes nas proximidades.
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Figura 5: Mapa de localizagao e vista aérea da Orla de Alter do Chao.

Fonte: Danny Souza - ITERPA (elaborado a pedido do autor).

Em frente a sede do Municipio de Santarém ocorre o fendbmeno do encontro das
aguas, onde a foz do Rio Tapajos forca a mistura que ndo acontece de suas aguas claras
com as aguas barrentas do Rio Amazonas.

Apesar de estarem situados um pouco mais distantes, € importante citar outros
atrativos, uma vez que Alter do Chéao, além de destinacao turistica, também desempenha

um importante papel de entreposto e re-distribuicdo do fluxo de turistas para outras areas
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e outros municipios que integram o Podlo Tapajos: Belterra e Fordlandia, em Aveiro
(cidades americanas implantadas por Henri Ford para produ¢do de borracha), Oriximina
com o melhor indice de piscosidade da regido (procura se especializar em pesca
esportiva) e comunidades quilombolas, Monte Alegre com a Cidade dos Deuses e as
pinturas rupestres, Alenquer com suas cachoeiras, Obidos com um dos mais ricos
patriménios historico-arquitetdbnicos da regido, além de Itaituba com suas aguas
sulfurosas, cavernas, campo dos perdidos e garimpos, além do Parque Nacional da
Amazoénia (Unidade de Conservagao com 864.047 ha).

Além dos municipios, Alter do Chao esta imediatamente vizinha a duas unidades de
conservagao: a Floresta Nacional do Tapajos (com aproximadamente 600.000ha) e a
Reserva Extrativista Tapajos — Arapiuns (com aproximadamente 647.610,74ha). A
existéncia destas Unidades de Conservagédo (UC’s) abre novas possibilidades ainda no
que tange a conversao da destinagdo a um perfil fortemente eco-turistico.

Segundo dados da SEMTUR (2008), o Pdlo Tapajoés, envolvendo a cidade de
Santarém e os demais distritos vizinhos, recebem anualmente em média 50.000 Turistas,
destacando-se o periodo de grande fluxo de visitantes, no evento do Cairé, quando Alter
do Chao e Santarém, chegam a receber durante aproximadamente uma semana, cerca de
15.000 a 20.000 turistas.

Conhecer o perfil do turista que se interessa pela destinagdo é importante para
auxiliar na percepcao do desempenho da infra-estrutura existente. Desta forma fica mais
facil observar que tipo de publico o destino e, consequentemente, sua infra-estrutura estao
sendo capazes de atrair e/ou manter, mas principalmente propicia a percep¢édo do quanto
e em que prioridades estruturais sdo necessarios os investimentos. Assim, os dados mais
recentes levantados pelo poder publico estadual, apresentam resultados de uma pesquisa
de alta e baixa estacao, realizada pela PARATUR no ano de 2008, no municipio de
Santarém.

Pertencente a Mesorregido do Baixo Amazonas, e a microrregido de Santarém, o
municipio de Santarém, recebe visitantes provenientes de varios estados, entre eles
podemos destacar os visitantes do proprio estado do Para, com um fluxo de 32%,
considerando também a participacao de visitantes do estado do Amazonas (9,3%), Minas
Gerais (9,1%), Sao Paulo (8,3%), Rio de Janeiro (5,3%), Maranh&o (5,0%) e Distrito
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Federal (4,8%), e também, os estados de Goias, Amapa, Ceard, Santa Catarina, Parana,
Bahia, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Tocantins e Espirito Santo.

Negdcio foi a motivagao de 37,5% dos entrevistados, seguido da visita a amigos ou
parentes com 24,1%. Destacou-se também a visita motivada por atrativos turisticos com
participacao de 7,1%.

O acesso a Santarém é mais frequente pelo aeroporto, uma vez que 69,7% dos
entrevistados utilizaram avido para chegar a cidade. Enquanto que 12,3% dos visitantes
que vieram a Santarém viajaram de 6nibus, 5,2% utilizaram navio, automoével foi o quarto
meio de transporte mais utilizado pelos turistas com 3,2%.

Quando o motivo de viagem para Santarém sdo os atrativos turisticos, em sua
grande parte os visitantes sao induzidos pelos atrativos naturais (91,2%). Alguns visitantes
foram induzidos a visitar Santarém pelos atrativos histéricos culturais (4,7%) e por
manifestacdes populares (4,2%).

Do total das pessoas entrevistadas, 63% sao homens e 37% sdo mulheres.
Obtendo os homens que se hospedam em hotéis gasto médio diario de R$ 45,80 e as
mulheres gasto médio diario de R$ 40,80. E os visitantes do sexo masculino que se
hospedam em casa de amigos e parentes e casa prépria gasto diario de R$ 37,30 e os
visitantes do sexo feminino gasto diario de R$ 24,50.

A idade média dos turistas que visitam Santarém é de 33 anos, sendo que a maior
concentracao € na faixa de 26 a 34 anos (42,8%).

A permanéncia meédia dos turistas entrevistados € de 7,7 dias. Sendo que os
visitantes de Belém permaneceram 6,8 dias, os visitantes do Amazonas permaneceram
6,5 dias, Minas Gerais 6,4 dias, Sdo Paulo 6,2 dias, Rio de Janeiro 6,0 dias e Maranhao
5,8 dias.

O veiculo de propaganda que mais influencia os turistas a conhecer Santarém ¢é o
comentario de amigos e parentes (75,6%), folhetos e revistas (16,3%) e radio, TV ou
filmes (5,0%).

Dos turistas que visitam Santarém, 44,2% afirmam ter usado casas de parentes,
42,6% se hospedam em hotel e 5,1% casa prépria ou alugada. A média de idade dos que
se hospedam em hotel € de 39 anos; dos que se hospedam em casas de amigos e

parentes 33 anos e casa propria 39 anos.
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A despesa média com alimentagédo foi de US$ 18,70, com hospedagem US$ 24,50,
com lembrangas US$ 15,50 e com transporte interno US$ 9,80.

Dos turistas que visitam Santarém, 61,4% viajam so, 18,9% se faziam acompanhar
pela familia, enquanto que 17,2% em grupo. Dentre os visitantes que viajaram sozinho
71% vieram a Santarém a negdcio e 15,3% visitar amigos e parentes.

Dos turistas entrevistados 19,8% sdo comerciantes, 16,1% s&o funcionarios
publicos, 15,2% sao vendedores, 5,6% do lar, 4,7% profissionais liberais, 4,5%
estudantes, 4,3% empresarios e 3,9% militares.

A Renda Bruta Mensal dos que visitam o municipio de Santarém é de R$ 2.356,30
e concentrou-se com freqliéncia (19,0%) no intervalo de R$ 1.560,00 a R$ 2.400,00.

Além de conhecer os atrativos turisticos de Santarém os visitantes aproveitaram o
tempo livre em diversdes (16,7%), visitacdes (12,1%) e repouso (10,5%).

Resta agora direcionar a¢des na tentativa de minimizar todos os fatores que nao
contribuem para o avango deste propdsito e aliado as informacdes contidas neste
documento promover o municipio de Santarém a posigao de destaque de grande potencial
turistico

Segundo os dados do SEBRAE (2003) na ocasidao da aplicagao de uma pesquisa
de demanda turistica em Alter do chdo, os visitantes foram questionados sobre a
existéncia de alguma particularidade que poderia tornar Alter do Chdo um destino mais
atrativo. Foram obtidas respostas afirmativas de 67,5% e negativas de 32,5%. Entre as
respostas afirmativas foram relacionadas as seguintes problematicas: melhoria no servigo
de limpeza na Vila, criagdo de espaco cultural, implantacdo de servigos de informagoes
turisticas, implantacdo de areas de lazer para criancas, implantacdo de banheiros
publicos, ampliacdo e diversificagdo dos servicos de hospedagem, implantacdo de
sinalizagao turistica, implantagao de coleta e tratamento de esgoto, entre outros.

Assim, conforme os dados expostos observa-se um turista majoritariamente jovem,
do sexo masculino, oriundo de diversos paises da Europa — quando internacional - ou dos
estados do Sudeste/Sul e Amazonas — quando nacional. Esse turista, também na maioria,
possui renda familiar acima de 15 salarios minimos e esta predominantemente em busca
de lazer. Entretanto, apesar das altas condi¢cbes de renda, parecem estar cientes das

deficiéncias da infra-estrutura do destino, embora tenham sido relatadas na pesquisa do
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SEBRAE (2003) algumas indicagbes que poderiam melhorar o destino turistico da Vila de
Alter do Chéo.

3.2 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas com
representantes do Poder Publico local e estadual (a Diretoria de Turismo do Municipio de
Santarém e a Companhia Paraense de Turismo), com a Iniciativa Privada ligada ao
Turismo (as Agéncias de Turismo e Meios de Hospedagem em Alter do Ch&o), e com a
Comunidade local (pessoas que contribuiram para o desenvolvimento da atividade
turistica no municipio: barqueiros, proprietarios de barracas e lideres comunitarios). Os
dados obtidos foram tabulados e também apresentados de forma descritiva. Os mapas
das Figuras 03 e 05, foram elaborados utilizando o aplicativo computacional ArcGis 9.1, no

Laboratdério de Geoprocessamento do ITERPA.

A amostra foi determinada de forma nao-probabilistica e por amostras intencionais;
cujos envolvidos foram escolhidos neste Estudo de Caso como uma populagédo
representativa do universo de Gestores do Turismo em Alter do Chao (no ambito da
administragdo publica e privada), excetuando deste contexto a populagédo local e os
turistas; a saber: um membro da Secretaria Municipal de Turismo e Integracdo Regional
de Santarém (SEMTUR), um membro do Orgdo Oficial de Turismo do Estado Para
(PARATUR), um empresario do ramo da hotelaria, dois empresarios do setor de agéncia
de turismo receptivo e trés membros de associagdes locais — o Presidente do Conselho
Comunitario que reune 28 entidades sociais, o Presidente da Associacdo dos Barraqueiros
e o Presidente da Associagao dos Catraieiros (barcos que fazem a travessia da Orla da

vila até a Paria do Amor, como uma espécie barco-taxi) da Vila de Alter do Chéao.

Sendo assim, a primeira fase das entrevistas foi realizada em duas das quatro

agéncias de turismo receptivo existentes em 2009, no nucleo urbano da Vila de Alter do
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Chao. Posteriormente, foram realizadas as entrevistas com os demais atores sociais ja

citados neste estudo.

Por meio dessas entrevistas, buscou-se identificar como esta a atividade turistica
no cenario atual. Com base na analise do ciclo de vida do produto, pode-se apontar os
estagios desse ciclo, do nascimento ao desenvolvimento da atividade até seu eventual
declinio, estagnagao ou rejuvenescimento, para, entdo, propor-se estratégias voltadas

para o desenvolvimento responsavel da atividade turistica a médio e longo prazos.

3.3 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

O roteiro contido no questionario da entrevista (contido no Anexo A) teve como
objetivo obter informacgdes sobre a contribuicdo do turismo para o desenvolvimento local
considerando as opinides dos seguintes segmentos: poder publico, sociedade civil

organizada, comunidade e empreendedores locais.

Cada entrevistado indicou valores (numa escala de zero a quatro) para os possiveis
efeitos do turismo na sua localidade. Considerando: zero (0) como nenhum efeito; um (1)
como baixo efeito; dois (2) como efeito médio; trés (3) como bom/alto efeito; e quatro (4)

como muito alto/excelente efeito, para as seguintes questdes:
1. Geragao de emprego e renda para populagao local
2. Novos empreendimentos para a localidade
3. Expanséo do setor da construgao civil
4. Contribuicdo para o aumento da renda familiar (emprego para mulheres e jovens)
5. Aumento do valor das propriedades da populagao local
6. Situacéo financeira da populagao na baixa temporada (diminuicdo da renda)

7. Influéncia no prego dos produtos e servigos (inflagéo)
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8. Especulacao imobiliaria

9. Diminuicao das atividades tradicionais em fungao da expansao do turismo

10. Infra-estrutura urbana

11.Nivel educacional

12.Oportunidades de lazer para a comunidade

13.Valorizacao do Patriménio historico

14.Revitalizagdo da cultura (artesanato, gastronomia, folclore, festas tipicas, etc.)

15.0rganizagdo e participacdo da comunidade (criacdo de associagoes,

cooperativas, etc.)
16. Iniciativas do governo local para planejamento do turismo
17.Conselho municipal de turismo atuante e respeitado pelo governo local
18.Projecéao da cidade e orgulho de ser morador
19.Imigracao (novos moradores)
20.Perda de seguranga (criminalidade)
21.Disseminagao de doengas e uso de drogas
22.0corréncia de prostituicdo em fung¢ao do turismo
23.Valorizagdo da natureza e incentivos a medidas de protecdo ambiental
24 .Melhoria da consciéncia ambiental da comunidade
25.Destruicao da paisagem natural por empreendimentos turisticos

26.Degradacdo do Meio Ambiente (poluicdo, desmatamento, captura de espécies

nativas, etc.).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio das entrevistas, buscou-se identificar qual o cenario atual da atividade
turistica no local. Com base na analise do ciclo de vida do produto, foram apontados os
estagios desse ciclo, para entdo, a proposi¢ao de estratégias voltadas ao desenvolvimento
responsavel da atividade turistica a médio e longo prazo, dividindo as analises
subsequentes dos efeitos do turismo em Alter do Chao de acordo com os tdpicos
abordados pelos entrevistados. A avaliagdo dos efeitos do turismo é de grande
importancia para o seu desenvolvimento sustentavel, uma vez que os impactos podem ser
expressivos e levar a decadéncia do destino turistico, com irreparaveis perdas ambientais

e sociais.

4.1 Descricao e analise dos resultados

Os efeitos positivos e negativos do setor (ACERENZA, 2002; ARCHER e COOPER,
2001; OMT, 2001; RUSCHMANN, 2001; SWARBROOKE, 2000) foram correlacionados e
analisados dentro dos seguintes aspectos: efeitos socio-econdmicos, incremento da
atividade empresarial, estabilidade de pregos, projecdo politica e mudangas na
administracdo municipal, impacto sobre valores morais e efeitos sécio-ambientais.

O resultado da pesquisa sobre a percepg¢ao quanto a geragao de emprego e renda
(Figura 6), mostra que 62,5% dos entrevistados concordam que o turismo tem de bom a
excelente efeito sobre a geragdo de empregos, sendo 37,5% com apreciagao quanto a um

alto feito.
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Figura 6. Efeito do turismo devido a geragcdo de emprego e renda para populagao.
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De acordo com as respostas ao questionario quanto a captacdo de novos

empreendimentos para o municipio (Figura 7), relacionados com o setor turistico, 87,5%

das respostas indicam um bom a excelente efeito neste indicador — sendo 75% na

avaliacao de um alto efeito e 12,5% relacionados a um excelente efeito. O turismo atraiu

um consideravel contingente de pequenos empreendimentos, em particular no setor de

hotelaria e alimentacdo para Alter do Chao. Seus proprietarios sdo pessoas do eixo

Santarém-Manaus, muitos dos quais filhos de antigos moradores ou proprietarios de

segunda residéncia na regiao.
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Figura 7. Efeito do turismo devido os novos empreendimentos.
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No que se refere a percepcao quanto aos efeitos do turismo no setor de construcao

civil (Figura 8) as respostas ficaram assim distribuidas: 75% para um alto a muito alto feito;

25% na avaliagao de um médio efeito; 62,5% para um alto efeito e 12,5% consideraram

que o turismo trouxe um efeito muito alto.
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Figura 8.

Efeito do turismo devido a expansao do setor da construgao civil.

A percepcdo quanto ao incremento da atividade empresarial provocado pelo

turismo foi medida pelos indicadores de novos empreendimentos e expansao do setor de

construgao civil. O

somatorio dos dois indicadores permite inferir que, no tocante ao

incremento da atividade empresarial, o turismo apresenta a seguinte correlagéo: 81,25%

considerados de excelente efeito e 18,75% de efeito bom.
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As respostas relativas a contribuicdo do turismo para o aumento da renda familiar

da populagao (Figura 9), que esta estreitamente relacionado com a geragao de renda para

mulheres e jovens, assim como a inclusdo do turismo na forga de trabalho familiar em

espacos rurais, indicaram que a percepgao se concentra em alto e muito alto efeito (50%

de muito alto efeito e os outros 50% de alto efeito).
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Figura 9. Efeito do turismo devido a contribui¢cao para o aumento da renda familiar.

A anadlise dos dados relativos a correlacao entre a atividade turistica no municipio e

a valorizagcao das propriedades (Figura 10) indicou que a totalidade dos entrevistados

considera que o turismo teve um efeito alto a muito alto quanto a este aspecto (87,5%

relacionados a um muito alto efeito e 12,5%, a um alto efeito).
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Figura 10. Efeito do turismo devido ao aumento do valor das propriedades.
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Os dados relativos a analise dos custos (Figura 11) derivados da flutuagdo da
demanda (diminuicdo de renda na baixa temporada) trouxeram evidéncias quanto ao
impacto da sazonalidade na renda local. J& 75% dos entrevistados concluiram que a
“baixa temporada” tem alto (62,5%) a muito alto (12,5%) efeito sobre a diminui¢cdo da

renda. Do total das respostas, 25% consideraram que o efeito é médio.
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Figura 11. Efeito do turismo devido a situagao financeira da populagao na baixa temporada.

O enfrentamento destes efeitos da sazonalidade requer estratégias bem
formuladas, em parceria com todos os atores envolvidos, de modo a minimizar seu
impacto sobre a renda, qualidade dos servigos, do meio ambiente e de vida da populacéao.

Os impactos da sazonalidade sao mais sentidos na medida em que a regido seja
mais ou menos dependente da atividade turistica e, conforme esclarece Ruschmann
(1997), tém relagdo com a modalidade de emprego que o turismo oferece, uma vez que as
empresas do setor, prevendo a flutuagcdo mantém apenas alguns funcionarios fixos,

contratando funcionarios “temporarios” nos momentos em que a demanda aumenta.
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A questao colocada sobre o impacto inflacionario do turismo (Figura 12) teve como

avaliagdo predominante um efeito alto (75%); o restante das respostas igualou entre:

médio efeito (12,5%) e efeito muito alto (12,5%).
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Figura 12. Efeito do turismo devido a influéncia no pre¢o dos produtos e servigcos (inflagao).

No tocante a avaliagdo quanto a especulagdo imobiliaria (Figura 13), todos os

entrevistados da amostra da populagao pesquisada consideram que o turismo apresenta

um reflexo médio a alto sobre este indicador no municipio (50% julgaram ser alto e 50%

foram de opinido que este reflexo € médio).

3,5 1

2,5 1

1,5 1

NN NN

0,5 1
4 F 4

0 T T

Nenhum Baixo efeito Médio
efeito efeito

Alto efeito

Muito alto
efeito

Figura 13: Efeito do turismo devido a especulagao imobiliaria em Alter do Chao.
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A estabilidade de precos no municipio foi medida com os indicadores inflacdo e
especulagao imobiliaria. Sua analise demonstra que a maioria das respostas aponta um
impacto alto do turismo sobre a inflagdo e especulagao imobiliaria — 62,5%. As opinides
sobre um impacto médio somaram 31,25% e sobre um efeito muito alto 25%.

A inflacdo e a especulacéo imobiliaria sdo, na opinido de Ruschmann (1997, p. 45),
itens que atingem duramente os moradores fixos de destinos turisticos, pois, muitas
vezes, “[...] as rendas auferidas com o movimento de turistas nem sempre compensam

esse aumentos”.

A pesquisa sobre a percepgdo dos entrevistados sobre os efeitos devido a
diminuicdo das atividades tradicionais (Figura 14) revelou que foi baixo este impacto da
atividade turistica no municipio. Enquanto 50% das respostas avaliaram que este impacto

foi baixo e o restante, 50%, de que o efeito foi médio.
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Figura 14. Efeito do turismo devido a diminui¢gao das atividades tradicionais em fun¢ao da

expansao do turismo.

A implantacdo do turismo, em determinadas areas, pode interferir diretamente nas
suas atividades econémicas tradicionais em raz&o da competitividade por espacgo e pela
interrupgao da reproducédo de atividades tradicionais pelos jovens, que encontram mais

apelo nas novas oportunidades de trabalho oferecidas pelo turismo. Segundo Ruschmann
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(1997), este impacto do turismo, relacionado aos custos de oportunidade, € mais sentido
em paises em desenvolvimento.

Em razdo dos seus efeitos econbmicos mostrarem-se altamente favoraveis, o
turismo tem sido apontado, conforme Ruschmann (1997), como uma alternativa de
crescimento econdmico para paises e regides menos desenvolvidas, muitas vezes
identificadas, erroneamente, como a “tdbua de salvagdo”, sem considerar que este
crescimento pode comprometer outros aspectos da economia, ou criar novos problemas
relacionados com o meio ambiente natural e sociocultural, que s6 recentemente passaram
a merecer atencdo. A negligéncia em relagdo a esses aspectos repercute diretamente
sobre a populacgao fixa dos destinos turisticos, sobre a sustentabilidade do turismo e sobre
a perspectiva de um desenvolvimento local sustentavel.

Os efeitos positivos e impactos socioeconémicos do turismo, nesta pesquisa, foram
abordados em termos de: geracdo de emprego, incremento da atividade empresarial
(novos empreendimentos e expansado do setor de construgdo civil), aumento da renda
familiar, valorizacdo das propriedades, custos derivados da flutuagcdo da demanda
(diminuicdo de renda na baixa temporada), na estabilidade de pregos (inflagdo e
especulagao imobiliaria).

A analise dos dados referentes aos efeitos socio-econdmicos positivos do turismo
(geracao de emprego e renda, atracdo de novos empreendimentos, expansao do setor de
construcdo civil, aumento da renda familiar e valorizacdo das propriedades) demonstra
que 70% do universo da pesquisa aponta um resultado de bom a excelente do turismo
para o municipio.

No tocante a analise dos impactos so6cio-econdmicos (efeitos da sazonalidade
sobre a renda, inflagdo, especulagdo imobilidria e reducdo das atividades tradicionais)
pode-se constatar que 31,25% situaram-se na faixa de um efeito médio a alto 46,87%, o
que demonstra ter o turismo trazido mais beneficios do que impactos socio-econdmicos

para Alter do Chao.
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As respostas referentes ao efeito do turismo devido a infra-estrutura urbana (Figura
15) apontaram que o turismo exerceu alto e excelente efeito sobre a qualidade de vida da
populacdo em virtude de melhorias na infra-estrutura urbana. 75% opinaram de que este
efeito foi alto e apenas 25% consideraram muito altos os reflexos do turismo neste

indicador.
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Figura 15. Efeito do turismo devido a infra-estrutura urbana.

A percepcao quanto a esta questdo apresentou-se perfeitamente coerente com a
realidade dos servigos e da infra-estrutura oferecidos conforme anteriormente exposto.

Em termos gerais, a vila de Alter do Chao possui uma infra-estrutura basica. A
comparar com as demais comunidades do distrito, pode-se dizer que € a mais
desenvolvida, em termos de urbanizagdo, possuindo posto médico com atendimento de
emergéncia e assisténcia ambulatorial basica, educagdo com escolas de ensino
fundamental e médio, posto de servico da Empresa de Correios e Telégrafos — ECT,
servico telefonia operacionalizado pela TELEMAR S/A e por empresas que prestam
servigcos de telefonia individual como a Amazdnia Celular. Apdés a conclusdo do Projeto
Tramoeste, em 1999, Alter do Ch&o passou a ter um abastecimento de energia elétrica
regular, via Santarém, e disponibilizada pelo Grupo REDE/CELPA. Seu principal problema
estrutural encontra-se no saneamento basico. Ainda muito deficitario, a Vila ndo possui

rede de abastecimento de agua (ha apenas um poco tubular publico), rede de esgoto e
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nem uma coleta adequada de residuos solidos que é realizada pela Secretaria de Infra-
Estrutura - SEMINF do municipio de Santarém. Por fim, mas n&do menos importante, a
Seguranca Publica da vila de Alter do Chéao, é da responsabilidade das policias Civil e
Militar (SANTOS, et al, 1999).

Quanto ao reflexo do turismo no nivel educacional (Figura 16), 87,5% concordam

que o efeito foi alto e somente 12,5% de que foi muito alto.
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Figura 16. Efeito do turismo devido ao nivel educacional.
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Um dos efeitos positivos do turismo para as comunidades dos destinos turisticos
pode estar relacionado a criagdo de oportunidades de lazer para a populagao fixa. As
respostas a essa questao (Figura 17) indicam que este efeito € sentido pela populagéo

como alto e muito alto, sendo 75% de respostas para o alto efeito e 25% para o muito alto.
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Figura 17. Efeito do turismo devido a oportunidade de lazer.

A maior concentragdo de respostas quanto ao efeito do turismo devido a
valorizagdo do patriménio histérico no municipio (Figura 18) é sentido como alto a muito
alto. As outras opinides ficaram divididas entre um alto efeito, com 25% e um muito alto

efeito com 75%.
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Figura 18. Efeito do turismo devido a valorizagao do patrimoénio histérico.
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O turismo pode se apresentar como um grande aliado para a preservagao e
valorizagao do patrimdnio histérico. Acerenza (2002) acredita ser este 0 campo que talvez
receba a maior contribuigcdo do turismo em beneficio da sociedade, através da protegcao de

cidades historicas, da arquitetura tradicional, dos monumentos e de outras manifestacoes.

A avaliagado quanto aos efeitos do turismo para a revitalizagao da cultura (Figura 19)
foi de alto a muito alto (25% para a avaliagédo de alto efeito e 75% para a avaliagdo de um

muito alto efeito).
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Figura 19. Efeito do turismo devido a revitalizagdo da cultura (artesanato, gastronomia,

folclore, festas tipicas e etc.).

O turismo pode exercer um papel positivo para a recuperagado e conservagao de
valores culturais, uma vez que estimula o interesse da comunidade por suas tradigdes que
sdo valorizadas pelos turistas, podendo resultar na revitalizagdo das manifestacbes
culturais como o artesanato, a gastronomia e o folclore.

A cultura local € um atrativo a mais da vila de Alter do Chao. Intensamente baseada
nos conhecimentos e costumes indigenas, ribeirinhos e caboclos amazénicos, esta se
apresenta através de ritos religiosos, manifestagdes folcloricas, artesanato e comidas
tipicas a base de frutos, peixes e mandioca. O respeito a esta cultura local, por parte da
comunidade se manifesta pela sua preocupagao em repassa-la e manté-la por geragoes.

Esse tipo de escolha fez com que, aliada ao seu patriménio natural, que tem seu ponto
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forte, as belas praias, vegetacdo e fauna, a cultura local se tornasse mais um produto

turistico, beneficiando economicamente a vila de Alter do Chao.

A percepcgao local quanto a contribuicdo do turismo para o fortalecimento da
organizagao e da participagdo comunitaria (Figura 20) obteve um perfil excelente a bom
efeito (37,5% para a avaliacdo de alto efeito e 62,5% para a avaliagdo de um excelente
efeito).
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Figura 20. Efeito do turismo devido a organizagao e participacdo da comunidade.

A participacdo é entendida como vital dentro do processo de desenvolvimento
sustentavel. Sachs (1993) considera que o novo paradigma de desenvolvimento deve se
apoiar na capacidade endogena de se pensar, 0 que pressupde a participacdo da
sociedade civil organizada e a autonomia para a proposicdo de um modelo de
desenvolvimento auténtico.

A diversidade de caracteristicas e de interesses dentro de uma regido ou de um
municipio exige que o planejamento considere as demandas localizadas. Neste sentido, o
fortalecimento da organizacdo e da participagdo de grupos sociais representativos, de
modo a integrar esforgos, racionalizar o uso de recursos e atingir os objetivos da

comunidade, é pré-condi¢cao para um desenvolvimento local sustentavel.
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As diferentes vertentes em favor da participagdo convergem quanto a sua
importancia para assegurar a eficiéncia e sustentabilidade do desenvolvimento, para a boa
governanga (um meio de induzir a transparéncia das acgbes publicas e combate a
corrupgao), acumulacdo de capital social, consolidacdo de identidades locais e

fortalecimento da competitividade.

A atividade turistica em Alter do Ch&o, pensada inicialmente como turismo de
segunda residéncia para moradores de Santarém e cidades vizinhas, incorpora
progressivamente a nogao de Ecoturismo. Apds a andlise de conteudo, podemos apontar
que as atividades turisticas, na Vila de Alter do chao, partiram de um raciocinio fundado no
desfrute incondicional das riquezas naturais existentes na localidade. As entrevistas
realizadas com os principais atores envolvidos desde o inicio com as questdes ambientais
(por exemplo, a organizagdo de uma associacao de catraieiros e barraqueiros para lutar
contra a exploragcdo desordenada de mao-de-obra e servigos) reafirmaram esses

objetivos.

No item referente & administragao local voltar iniciativas para o planejamento da
atividade turistica em Alter do Chao (Figura 21), a mesma foi avaliada com as respostas
concentradas na faixa de alto efeito — 50% das respostas. O restante das respostas foi

distribuido entre um baixo efeito — 12,5%, médio efeito e muito alto efeito — 37,5%.
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Figura 21. Efeito do turismo devido as iniciativas do governo local para planejamento do

Turismo.
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O planejamento constitui-se em ferramenta chave para o desenvolvimento
sustentavel do turismo face as relagdes dialéticas que estabelece. Conforme esclarece
Ruschmann (2001) somente através dele é possivel ao poder publico resolver o dilema
colocado entre prover oportunidade de acesso ao maior numero de turistas e proteger o
patriménio natural e cultural das comunidades receptoras, bem como promover a evolugao
harmoniosa da atividade turistica maximizando seus beneficios e minimizando impactos. A
fragmentacéo da atividade turistica, onde uma gama variada de agentes econémicos age
de acordo com seus proprios interesses, impde a necessidade de planejamento para que
sejam atendidos os interesses da comunidade e do préprio turismo, garantindo a

manuteng¢ao da sua sustentabilidade conforme Cooper et al (2003).

A pesquisa sobre a percepg¢ao quanto a atuacdo do Conselho Municipal de Turismo
e respeito do governo local as suas decisdes (Figura 22) apresentou concentragcado de
respostas no efeito alto e muito alto (50% para a avaliagao de alto efeito e 37,5% para a
avaliagdao de um muito alto efeito). O restante das respostas considerou apenas o efeito
médio (12,5%).
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Figura 22. Efeito do turismo devido a atuagao do conselho municipal de turismo.
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A abertura de canais de comunicagéo entre a sociedade civil e o governo local é
considerada, dentro do processo de democratizacdo das politicas publicas, uma peca
chave na construgdo de um modelo de gestdo que atenda a essa prerrogativa,
contribuindo para impor limites ao predominio de interesses particulares e eleitoreiros em
detrimento de interesses publicos, assim como para promover maior transparéncia e

eficiéncia na aplicagao de recursos.

O novo paradigma de desenvolvimento pressupbde segundo Sachs (1993), um
movimento consequente no sentido de mudangas institucionais. Essas mudancas
apontam para governos locais identificados com um esforgo para o estabelecimento de
consenso politico, numa cultura de cooperagéo para a criagdo coletiva de um projeto de

desenvolvimento.

A pesquisa abordou duas vertentes de mudanga que poderiam ser provocadas pela
projecao politica do municipio em razdo do turismo: iniciativas do governo local para o

planejamento e Conselho Municipal de Turismo atuante e respeitado pelo governo local.

O somatdrio dos indicadores mostra que a percepgao quanto aos efeitos do turismo
na contribuicdo para a projecéo politica do municipio e mudangas na administracao
municipal concentraram-se num efeito alto, com 50% das respostas. A avaliagdo de um

meédio efeito recebeu 12,5% das respostas e o efeito muito alto 37,5% das respostas.
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As respostas sobre o efeito do turismo devido a projegao da cidade e orgulho de ser
Morador (Figura 23) mostraram o reconhecimento de que o turismo apresentou um alto a
muito efeito quanto a projecado da cidade e fortalecimento da auto-estima dos moradores
de Alter do Chéao, com 87,5%, enquanto o restante das respostas apontou para um alto
efeito (12,5%).
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Figura 23. Efeito do turismo devido a projecao da cidade e orgulho de ser Morador.

Um dos efeitos positivos que pode ser atribuido ao turismo é sua contribuigdo para
o fortalecimento da auto-estima das populagdes dos destinos turisticos. Na medida em
que a populagao passa a ter orgulho de sua cidade e procura preserva-la na medida em
que reconhece o seu patrimdnio valorizado pelos turistas e em que esses turistas aportam
ganhos econdmicos para a comunidade, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de

vida.
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A percepgao quanto ao aumento da imigragao registrado em Alter do Chao (Figura
24), em razao do turismo, mostrou que este efeito foi médio a alto, onde 25% avaliaram

que o efeito foi médio e 75% de que foi alto.
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Figura 24. Efeito do turismo devido a imigragao.

A expansdo do turismo é, sabidamente, responsavel pelo aumento de correntes
migratérias para os lugares onde se localiza (ACERENZA, 2002). Este aumento
populacional pode trazer impactos para os destinos turisticos provocando reagdes entre os
diferentes grupos e afetando as relagbes sociais, assim como degradando o meio
ambiente pela falta de infra-estrutura de suporte a esse aumento no contingente

populacional.

Consequentemente, os desafios que virdo sdo muitos e cada vez maiores. E nessa
empreitada, fatalmente, o estabelecimento de um novo modelo se fara exigido. Mostra-se,
sobretudo, preocupante nesse sentido a gestdo do fluxo de visitantes, que provavelmente
aumentara e, por sua vez, gerara maior pressdo sobre a infra-estrutura local, sobre os
atrativos e sobre a capacidade psicologica dessa comunidade de conviver com o turista e
0s novos imigrantes. Esse consumidor, quantitativamente cada vez mais representativo,
exigira uma oferta mais qualificada, mais agil, diversificada, auténtica, interativa e

esteticamente compativel com as suas expectativas de fruigao turistica.
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Na questdo sobre a perda de seguranga (Figura 25), a concentragéo das respostas
correspondeu ao efeito baixo e ao efeito médio (50% cada um deles). De acordo com
informagdes coletadas nas entrevistas os problemas de seguranga estdo mais
relacionados com o empobrecimento em municipios vizinhos, do que propriamente com o

turismo.
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Figura 25. Efeito do turismo devido a perda de seguranga (criminalidade).

A percepcgao sobre o impacto do turismo no aumento da ocorréncia de uso de
drogas e na disseminacdo de doencas (Figura 26) foi inexpressiva, com 100% das

respostas considerando o efeito como baixo.
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Figura 26. Efeito do turismo a disseminag¢ao de doengas e uso de drogas.
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As respostas sobre o efeito do turismo devido a ocorréncia de prostituicdo (Figura
27) apresentaram um resultado bastante favoravel para o turismo em Alter do Chédo —

100% das respostas indicaram ser baixo este possivel efeito do turismo no municipio.

e

O PP N W b 1 O N
L

L L L L /
Nenhum Baixo efeito Médio Alto efeito  Muito alto
efeito efeito efeito

Figura 27. Efeito do turismo devido a ocorréncia de prostituicao.

O aumento da prostituicdo associado a atividade turistica, em particular em paises
emergentes, tem se mostrado um grave problema e incitado a promogao de campanhas
por parte dos orgdos oficiais de turismo, em particular contra a exploragdo sexual de

criangas e adolescentes.

E comum estar associado & expansao do turismo o crescimento de eventos como o
aumento da criminalidade, a disseminagao de doengas e do uso de drogas, assim como
da prostituicdo. As alteragbes na moralidade estdo para Ruschmann (1997) presentes em
muitos estudos sobre os impactos socioculturais do turismo em comunidades receptoras e
embora, segundo a autora, ndo se possa responsabilizar unicamente o turismo por esses

males, observa-se a sua intensificacdo com o desenvolvimento da atividade turistica.

Este impacto decorrente da atividade turistica além dos efeitos danosos a
sociedade dos destinos turisticos coloca em risco o proprio desenvolvimento sustentavel
da atividade, uma vez que um ambiente de seguranga publica € fundamental para o

sucesso no seu encaminhamento.
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Para avaliar o impacto do turismo nos valores morais do municipio foram
apresentadas trés questdes a amostra da populagéo: perda de segurancga (relagcdo com o
aumento da criminalidade); aumento da ocorréncia do uso de drogas e disseminagao de

doengas; ocorréncia de prostitui¢ao.

O resultado indica que os impactos sobre valores morais determinados pelo turismo

em Alter do Chao nao foram significativos, com 83,33% de respostas para um efeito baixo.

O resultado sobre o efeito do turismo devido a valorizagdo da natureza e incentivos
a medidas de protegdo ambiental (Figura 28) indicou um efeito alto a muito do turismo no

municipio, com 37,5% das respostas apontando um alto efeito e 62,5% um efeito muito
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Figura 28. Efeito do turismo devido a valorizagdao da natureza e incentivos a medidas de protecao
ambiental.

Como destaca Ruschmann (1997, p.56) “[...] nem todas as intervengbes do turismo
se traduzem, necessariamente, na agressado ou na degradacdo do meio ambiente natural’,
a valorizagao da natureza para o desenvolvimento da atividade turistica pode conduzir, por
exemplo, a pressdes da sociedade civil e da iniciativa privada pelo estabelecimento de

medidas de protecdo que garantam a conservagao dos recursos naturais.
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As respostas relacionadas ao efeito do turismo devido a melhoria da consciéncia
ambiental (Figura 29) indicaram que este efeito situa-se entre alto a muito alto, com a
totalidade das respostas. Ressalte-se que 12,5% das opinides foram de que este efeito foi
alto, e 87,5% foram de muito alto, o que atesta um grande empenho no desenvolvimento
de trabalhos de educagédo ambiental, uma vez que a conscientizagdo nao é construida no
curto prazo e €, reconhecidamente, fundamental no esforgo para a conservagédo do meio

ambiente.
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Figura 29. Efeito do turismo devido a melhoria da consciéncia ambiental.

Um dos efeitos positivos atribuidos ao turismo € sua contribuicdo para a

conscientizacdo ambiental da populacéo dos destinos turisticos.
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As respostas referentes ao efeito do turismo devido a destruicdo da paisagem
natural por empreendimentos turisticos (Figura 30) indicaram que o turismo exerceu baixo
a médio impacto (com 75% em baixo e 25% em médio efeito) sobre a descaracterizagédo

da paisagem em razao dos empreendimentos turisticos em Alter do Chao.
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Figura 30. Efeito do turismo devido a destruicao da paisagem natural por empreendimentos

turisticos.

Estes efeitos, relacionados com a construgcédo de infra-estrutura e de equipamentos
para o desenvolvimento da atividade turistica, podem repercutir sobre a sustentabilidade
dos destinos turisticos, uma vez que incidem sobre a qualidade dos recursos e, apesar de

visiveis sao de dificil mensuracao.
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A predominancia das respostas obtidas na pesquisa quanto ao efeito do turismo
devido a degradagao do meio ambiente (Figura 31) configura um quadro ainda controlado
para o futuro da atividade turistica no municipio. Cerca de 25% das respostas apontam
que o turismo tem sido responsavel pela média degradacdo do meio ambiente local. Ja

75% avaliaram que este efeito foi baixo.
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Figura 31. Efeito do turismo devido a degradacdao do meio ambiente.

Os impactos sobre a natureza provocados pelo turismo podem comecar muito antes
da chegada de turistas nos destinos, através do consumo de energia e emissdo de gases
pelo transporte. Segundo Ruschmann (1997), o turismo, além de consumir energia e agua,
€ responsavel pela geracao de uma enorme quantidade de lixo, calculando-se em 1 kg, a
producao de residuo sdlido por turista médio/dia. Outros impactos relacionam-se com o
desmatamento, com a poluigdo de recursos hidricos, destruicdo da fauna e da flora, entre

outros.

Estes impactos podem levar, além da perda de recursos ambientais, a prépria
deterioracdo do destino turistico com a conseqlente perda de atratividade e sua

decadéncia, atuando diretamente no seu ciclo de vida.

Ainda que a quest&do da relacdo do homem com o meio ambiente transcenda os

impactos derivados da sua exploracao pela atividade turistica, a ocorréncia desses
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impactos revela a necessidade de estudos e coloca a emergéncia da importancia do

planejamento para a mediagao das relagdes da atividade turistica com o0 meio ambiente.

As questdes apresentadas na pesquisa procuraram avaliar o possivel efeito positivo
do turismo manifestado pelo incentivo a medidas de protecdo ambiental e na melhoria da
conscientizagdo ambiental da populagdo. Quanto a avaliagdo dos possiveis impactos, as
questdes colocadas procuraram conhecer a descaracterizagdo da paisagem provocada
pelos empreendimentos turisticos e a degradacdo ambiental em razdo da atividade

turistica.

Os efeitos positivos turismo foram muito bem avaliados, com 75% das respostas
para efeito excelente. Em contraposi¢cdo, os impactos decorrentes do desenvolvimento da
atividade turistica no municipio situaram-se na faixa de médio a baixo efeito (com 25% e

75% das respostas, respectivamente).
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5. CONCLUSAO

A demanda por pélos turisticos com produtos diferenciados é uma caracteristica da
sociedade contemporanea que, em nome da facilidade de informacdes extraidas da
expressao mais positiva do processo de globalizagao, torna-se mais experiente e exigente
na escolha de seus futuros destinos turisticos.

Estimulados pela potencialidade do turismo, vem surgindo em Alter do Chao, uma
paisagem permeada por equipamentos e servicos que buscam atender a uma demanda
turistica crescente, no cenario nacional. Os investidores, em sua maioria estrangeiros,
apostam na rentabilidade e difusdo desta pratica, almejando um retorno financeiro
satisfatorio. Entretanto, verifica-se um descompasso na apropriagao dos recursos culturais
e naturais, bem como, da infra-estrutura turistica basica e complementar, que carecem de
um planejamento, a fim de assegurar a inser¢ao e a longevidade do destino no mercado.

Contudo, cada destino turistico possui uma série de pontos fortes e fracos inerentes
ao seu ambiente interno, susceptiveis de controle, bem como ameacas e oportunidades
que se configuram no entorno, nas quais ndo se pode interferir, ou mesmo, muitas vezes,
prever. A correta gestdo desses fatores ira corroborar para o sucesso do destino turistico.

Pontos fortes sdo atributos do destino capazes de motivar a demanda, por si so, ou
em conjunto com os demais elementos da oferta. Em contrapartida, os pontos fracos séo
elementos capazes de criar uma percepgao negativa do destino, na mente do consumidor
potencial e efetivo. Uma ameaga é fator procedente do desenvolvimento desfavoravel do
entorno, fomentado por ag¢des de gestdo inadequadas, incapazes de assegurar a
atratividade de um destino, no mercado; as oportunidades podem ser consideradas agoes
proprias de uma gestéo eficiente, que enxerga as tendéncias mercadolégicas, agregando,
assim, valores competitivos ao seu destino e destacando-o de seus demais concorrentes.

Os entrevistados neste trabalho apontaram como pontos fracos, de maior
relevancia, a crise da identidade gerada pela presengca de grupos estrangeiros que
subjugam a cultura local, a desterritorializagdo dos autoctones, falta de infra-estrutura
adequada para o lazer dos residentes, mercado pouco segmentado, produtos turisticos

que carecem de formatacgao e falta de qualificagdo do capital humano. Contudo, tanto os
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pontos fortes, quanto os fracos constroem um cenario turistico diferenciado dos demais
destinos do segmento “Sol e Praia”. A imagem de um local exclusivo, um destino exético,
paradisiaco, pouco conhecido e explorado, com a cultura e as tradi¢ées ainda preservadas
pode atrair para Alter do Chao um nicho que nao julgue necessaria a existéncia de mao-
de-obra qualificada, produtos formatados ou mesmo excelentes equipamentos de
restauracdo e hospedagem. Nao obstante ser um destino que tem como segmento
primario o de “Sol e Praia” € estar em desvantagem no atual cenario mercadoldgico, pois
ele pode ser considerado um “Standard” do turismo industrial, portanto ultrapassado e
incapaz de competir com os produtos do chamado pds-turismo, a menos que sejam
agregados a esses outros valores competitivos, tais como: servigos aprimorados e
personalizados ofertados pelos receptivos aos seus visitantes; uma atitude coletiva
favoravel ao turismo; a postura comunitaria consciente dos beneficios que a atividade é
capaz de proporcionar, sendo a cidade a propria empresa turistica; a valorizacdo de uma
identidade cultural material e imaterial em todos os aspectos do destino visitado.
Considerando ainda o modelo de Butler, pode-se, entretanto, dizer que Alter do
Chao se encontra na fase de transicdo entre a Exploracdo e Envolvimento — caracterizada
pela relacdo ainda harmoniosa entre comunidade local e turista, pela capacidade de
proporcionar beneficios econémicos evidentes do turismo, o que motiva investimentos da
comunidade local na ampliagdo da oferta turistica, sobretudo em meios de hospedagem e
atrativos. A propaganda institucional, aliada a uma divulgacéo “boca a boca”, surtem o
efeito desejado e o volume da demanda cresce, caracterizando a emergéncia de uma
temporada turistica crescente a cada ano e de uma area de mercado conquistada pouco a
pouco. Com isso ha a ampliacdo de areas destinadas a moradia para os novos
investidores, empresarios e trabalhadores atraidos pelo éxito potencial do destino. Nesse
estagio a producao e/ou manifestacao do efeito multiplicador do turismo se apresenta de
forma perceptivel e da-se inicio a caracterizagdo da oferta pelo produto. Contudo, ainda
que permaneca um produto principal — que no caso é a natureza e a praia —, comegam a
acompanha-lo, outros novos produtos complementares, de acordo com o que se observa
atualmente em Alter do chdo, como os passeios de ecoturismo, a gastronomia, entre

outras atracées.
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E nesse contexto, a ampliacdo dos beneficios sociais do turismo — principalmente
em termos de revitalizagdo e qualificacdo urbana, de infra-estrutura, de conservagao da
natureza, de interpretacdo do patriménio turistico e de insercéo produtiva da populagédo na
dindmica econémica do destino — é fator vital para o ganho de qualidade e o respectivo
incremento do produto Alter do Chéo.

A pesquisa realizada permite recomendar como estratégia de elevagdo do padrao
de qualidade da Vila algumas ag¢des diretivas que devem ser apropriadas e encampadas

pelo conjunto de atores locais com interesse na sustentabilidade da destinagao.

Nesse sentido identificou-se como possibilidade de futuras pesquisas o
aprofundamento da analise funcional do espago estudado, considerando as diferentes
funcdes produtivas e sociais identificadas no destino e no caminho entre Santarém e Alter
do Chao; o turismo de segunda residéncia que representa uma parcela importante da
economia turistica local, mas pouco discutida no ambito do destino; e a prépria historia do
lugar e que merece ser mais aprofundada e registrada. Soma-se a essas a necessidade
de aprofundamento da analise dos impactos causados pelo turismo, principalmente no

plano sociocultural e ecoldgico.

Diante destas constatacdes, o planejamento da atividade turistica em Alter do Chéao
e a constante a atencdo as novas abordagens turisticas, bem como a articulagéo e
colaboragao entre os agentes envolvidos (Governo, Iniciativa privada e Comunidade local),

garantira a vitalidade do destino.

Finalmente, contornar estes problemas relacionados com a atividade turistica e com
o crescimento da Vila de Alter do Chao requer, necessariamente, o envolvimento de todos
os atores interessados num processo permanente de planejamento, indispensavel nao
apenas para a promog¢ao do desenvolvimento como para o acompanhamento do ciclo de
vida do turismo local, garantindo tanto a preservagdo do ambiente natural como a
qualidade de vida da comunidade, a satisfacdo dos visitantes com a experiéncia turistica e
o bom resultado econbmicos dos empreendimentos turisticos, com vistas a garantir o

desenvolvimento sustentavel da atividade.
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ANEXO A - Questionario Consulta de Avaliagcao dos Efeitos do Turismo na Vila de

Alter do Chao.

CONSULTA SOBRE A CONTRIBUI,CAO DO TURISMO PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL (Poder Publico, Sociedade Civil

Organizada, Comunidade e Empreendedores locais).

Prezado (a) colaborador (a),

Esta pesquisa tem por objetivo coletar dados para uma pesquisa sobre a contribuicdo do
turismo para o desenvolvimento local sustentavel, dentro de uma dissertacao de mestrado em
Ciéncias Ambientais da UNITAU — Universidade de Taubaté. Ficarei muito agradecido se
vocé puder dispor de um pouco do seu tempo e respondé-la. Quanto maior o nimero de
respostas, maior sera a possibilidade de uma avaliacio consistente e elaboracio de propostas
para que o turismo constitua-se num fator de desenvolvimento sustentivel. Desde ja, muito

obrigado pela sua colaboracio.

Leonardo Conduru Guedes
leoconduru@hotmail.com

Preencha o quadro abaixo, indicando valores (de 0 a 4) para os possiveis efeitos do turismo na sua

localidade. Considere que:
0 = nenhum efeito
1 = baixo efeito
2 = efeito médio
3 =bom/ alto efeito
4

= excelente / efeito muito alto

Indicadores

Avaliagdo

2

3

Geracao de emprego e renda para populacao local

Novos empreendimentos para a localidade

Expansao do setor da construgao civil

Contribuigdo para o aumento da renda familiar
(emprego para mulheres e jovens)

Aumento do valor das propriedades da populagao
local

Situacgdo financeira da populagdo na baixa
temporada (diminui¢do da renda)

Influéncia no preco dos produtos e servigos
(inflagdo)

Especulagao imobiliaria

Diminuigao das atividades tradicionais em fungao
da expansao do turismo
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Infra-estrutura urbana

Nivel educacional

Oportunidades de lazer para a comunidade

Valorizacao do Patrimonio historico

Revitalizacdo da cultura (artesanato, gastronomia,
folclore, festas tipicas, etc.)

Organizagao e participacao da comunidade
(criag¢do de associagdes, cooperativas, etc.)

Iniciativas do governo local para planejamento do
turismo

Conselho municipal de turismo atuante e
respeitado pelo governo local

Projecdo da cidade e orgulho de ser morador

Imigracao (novos moradores)

Perda de seguranca (criminalidade)

Disseminacao de doengas e uso de drogas

Ocorréncia de prostitui¢ao em fun¢do do turismo

Valorizacao da natureza e incentivos a medidas de
prote¢ao ambiental

Melhoria da consciéncia ambiental da comunidade

Destrui¢do da paisagem natural por
empreendimentos turisticos

Degradagao do Meio Ambiente (poluicao,
desmatamento, captura de espécies nativas, etc.)

Comentarios (espaco reservado para algum comentario que voce julgue necessario):
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