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RESUMO

Com o advento da Reforma Trabalhista no Brasil, ocorreu uma série de alteracdes
em diversos artigos da Consolidacao das Leis do Trabalho. Através dessa Reforma
nasceu a Lei n° 13.467/2017, que especificamente introduziu em nosso
ordenamento juridico uma nova modalidade de contrato de trabalho, o chamado
Contrato de Trabalho intermitente. Esse novo tipo de contrato de trabalho tem como
fundamento a caracteristica de contratar o empregado pagando seu salario apenas
pelas horas ou dias trabalhados, de maneira descontinua, de acordo com a
necessidade do empregador. A motivagao do projeto de lei que trouxe essa nova
modalidade de contrato foi o alto indice de desemprego no pais tendo como
justificativa a promessa de diminuir o desemprego e regularizar o empregador que
trabalha de maneira intermitente como um pesquisador por exemplo. O método
empregado no presente estudo foi dedutivo em face da Lei n° 13.467/2017 e da
Queda da Medida Provisoria 808/2017 n&o votada pelo Congresso Nacional tendo
sua validade perdida no més de abril de 2018. A conclusdo que se pode chegar até
o presente momento € que desde sua validade, o contrato de trabalho intermitente
nao diminiu consideravelmente o indice de desmprego no pais, nao teve de fato sua
aplicabilidade pelos empregadores de maneira significativa e tem um potencial de
precarizacao de mao de obra e uma expectativa de regularizacao de servigos
descontinuos como por exemplo o de gargom, mas que até o momento ndo se
concretizou.

PALAVRAS CHAVE: Contrato de Trabalho Intermitente. Lei n° 13.467/2017, Medida
Proviséria n° 808/2017. Reforma Trabalhist.



ABSTRACT

As a result of the Labor Reform in Brazil, a number of changes haveoccurred in
several articles of the Consolidation of Labor Laws.Through this Reform it was arised
Law No. 13,467 / 2017, whichspecifically introduced into our legal system a new form
of employmentcontract, the so-called intermittent employment contract. This new
type of employment contract is based on the characteristic of hiring theemployee
paying his or her salary only for the hours or days worked, ina discontinous manner,
only in accordance with the employers needs.The motivation of the bill, that brought
this new type of contract wasthe high rate of unemployment in the country, justified
by the promiseof reducing unemployment and regularizing the employer
whoeventually works as waiters for example. The method used in thepresent study
was deductive in view of Law No. 13,467 / 2017 and thefall of Provisional Measure
808/2017 not voted by the NationalCongress and which its validity was terminated in
April 2018. Theconclusion that can be reached by the present moment is that since
its validity, the intermittent employment contract has not considerablyreduced the
unemployment rate in the country and it has not in factbeen significantly enforced by
employers, has potential for precariouslabor and despite the expectation of
regularization of discontinuousservices such as waiter, these results have not yet
been achieved.

KEYWORDS: Employment Contract. Intermittent Work Contract. Labor Reform. Law
n°. 13.467 / 2017. Provisional Measure no. 808/2017
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1 INTRODUGAO

A Lei 13.467/2017, promulgada em 13 de julho de 2017 e vigente a partir
do dia 11 de novembro de 2017, alterou a Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT),
e trouxe diversas inovagdes e conceitos, mudando de forma significativa as relagdes
laborais no Brasil.

Uma delas é a regulamentagao do trabalho intermitente, inserida como

modalidade de trabalho sob vinculo de emprego.

A regulamentacao do trabalho intermitente foi sustentada com base nos
argumentos de que as empresas teriam mais facilidade e flexibilidade na
contratacao de trabalhadores nessa modalidade, levando a uma redu¢do no numero

de desempregados do pais que na época era em torno de 14 milhdes.

Argumenta-se também que, a referida legislacdo regulamenta a pratica de
trabalho em “bicos”, conferindo uma maior protecdo aos trabalhadores nessa

situacao.

Contudo, é necessario uma analise mais detida da regulamentacéo no
que tange ao contrato de trabalho intermitente, acerca de eventuais brechas
deixadas pela legislacdo, bem como possiveis contradicbes com conceitos ja
solidificados no direito do trabalho brasileiro, levantando, inclusive, questionamentos

quanto a possiveis prejuizos para o trabalhador.

A Medida Provisoria (MP) 808/2017, publicada em 14/11/2017, trouxe
diversas alteragoes a Lei 13.467/2017 (lei da Reforma Trabalhista), alteracdes estas

que passaram a valer no ambito da pratica trabalhista desde a sua publicacao.

Entretanto, o ordenamento juridico brasileiro (§ 7° do art. 62 da CF)
estabelece que toda medida proviséria deve ser objeto de aprovagdo pelo

Congresso Nacional, sob pena de perder sua validade.

Decorridos o prazo previsto legalmente, a citada medida sequer foi
submetida ao Congresso para aprovagao. Portanto, perdeu sua validade a partir de
23 de abril de 2018.

Essa MP amenizava muitos pontos que visou favorecer mais o
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empregador que o empregado, porém com a perda de sua validade s6 restou operar

o direito com os dispostositivos em vigéncia estabelecidos na CLT.

Diante disto, o estudo feito a respeito do tema foi identificar quais seriam
as alternativas para equilibrar a relagdo entre empregado e empregador, e entender
qual a melhor maneira de operar o direito a favor do empregado freelancer, no caso
um entrevistador, para invocar o Judiciario para a devida aplicado das regras
estabelecidas com os artigos que foram inseridos na CLT que definem o que € um

contrato intermitente e qual seus requisitos.

O estudo consiste em analisar a legislagdo acerca do trabalho
intermitente, introduzida pela Lei n° 13.467/2017, sob as perspectivas dos beneficios
para o Empregador e Empregado, do atendimento aos requisitos da relagcdo de
emprego € das possiveis lacunas porventura existentes na nova legislacao,
verificando se este novo instituto cumpriu até o momento a promessa de reduzir o

desemprego no pais e retirar o trabalhador da informalidade.

O método usado nesse estudo se deu através de método dedutivo,
pesquisa bibliografica em livros, artigos, em legislacdo e especialmente a maior
parte extraida da Lei n° 13.467/2017 e Medida Provisoria n°® 808/2017. O estudo visa
também a analise do Direito comparado com outros paises que também adotaram
um modelo de contrato de trabalho semelhante ao Contrato de Trabalho

Intermitente.

A pesquisa se norteia também pelos efeitos praticos gerados pela
introdugédo de nova norma juridica na realidade do trabalhador brasileiro e no mundo
empresarial até o momento.

Por ser um tema contemporaneo, ha uma certa escassez de estudos
académicos sobre 0 mesmo no Brasil, além de n&o haver, até o presente momento,
muitas decisdes de Tribunais acerca do trabalho intermitente.

A proposta desse estudo nao tem a pretensao de esgotar o assunto, uma
vez que o trabalho intermitente no Brasil € um tema recente, e muitos outros estudos
e trabalhos da doutrina ainda serao realizados. A intencdo € de lancar reflexdes
sobre um assunto que, ao que tudo indica, parece ser um dos mais polémicos
trazidos pela referida reforma trabalhista até o momento.

Ao final, sera feita uma avaliacido criteriosa acerca do trabalho
intermitente, sob o ponto de vista do empregador e empregado em relacéo a
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reducao de emprego e se de fato a informalidade esta aos poucos reduzidindo na
pratica laboral do trabalhador.

2 HISTORIA DO DIREITO DO TRABALHO

No feudalismo, havia o regime da servidao, em que o senhor feudal dava

protecao militar e politica aos servos.

A Idade Média se houve os proprietarios das oficinas; os trabalhadores
livres que recebiam salarios dos mestres; e os aprendizes que recebiam dos mestres

0 ensinamento da profissao.

Com a Revolugao Francesa foram superadas as corporacdes de oficio,
sabendo-se que no liberalismo o Estado nido devia intervir na area econdmica

(Garcia, 2015, p. 12, manual do direito do trabalho)

O direito do trabalho surge como consequéncia da questao social que foi
precedida pela Revolucao Industrial do século XVIII e da reacdo humanista que se
propds a garantir ou preservar a dignidade do ser humano ocupado no trabalho das
industrias, que, com o desenvolvimento da ciéncia, deram nova fisionomia ao
processo de producido de bens na Europa e em outros continentes. A necessidade
de dotar a ordem juridica de uma disciplina para reger as relagbes individuais e
coletivas de trabalho cresceu no envolvimento das “coisas novas” e das “ideias

novas”, (Nascimento, 2011, p. 32).
2.1 A QUESTAO SOCIAL

Os efeitos do capitalismo e das condicdes da infraestrutura social se
fizeram sentir com muita intensidade com a Revolugao Industrial. Destaque-se o
empobrecimento dos trabalhadores, inclusive dos artesdos, a insuficiéncia
competitiva da industria que florescia, os impactos sobre a agricultura, os novos
métodos de producdo em diversos paises e as oscilagoes de preco (Nascimento, p.
31).

Ha uma especifica tipologia (dos autores Granizo e Rothvoss), bastante
recorrente em manuais sobre Direito do Trabalho, que foi claramente delineada a

partir desses marcos histéricos acima apontados. Esses dois autores percebem a
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existéncia de quatro fases principais na evolugao do Direito do Trabalho: formacao,

intensificagao, consolidagao e autonomia.

A fase da formacao estende-se de 1802 a 1848, tendo seu momento
inicial no Peel’s Act, do inicio do século XIX na Inglaterra, que trata basicamente de
normas protetivas de menores. A segunda fase (da intensificagao) situa-se entre
1848 e 1890, tendo como marcos iniciais o Manifesto Comunista de 1848 e, na
Franca, os resultados da Revolucao de 1848, como a instauracao da liberdade de
associagao e a criagao do Ministério do Trabalho. A terceira fase (da consolidacéo)
estende-se de 1890 a 1919. Seus marcos iniciais sdo a Conferéncia de Berlim
(1890), que reconheceu uma série de direitos trabalhistas, e a Enciclica Catdlica
Rerum Novarum (1891), que também fez referéncia a necessidade de uma nova
postura das classes dirigentes perante a chamada “questdo social”. A quarta e
ultima fase, da autonomia do Direito do Trabalho, tem inicio em 1919, estendendo-
se as décadas posteriores do século XX. Suas fronteiras iniciais estariam marcadas
pela criacdo da OIT (1919) e pelas Constituicbes do México (1917) e da Alemanha
(1919).

Nessa linha, houve trés fases principais no desenvolvimento empirico-
normativo do Direito do Trabalho, desde o século XIX até finais dos anos de 1970. A
essas trés fases se acrescenta, hoje, um quarto periodo, abrangente das ultimas

décadas do século XX e inicio do século XXI.

Segundo (Delgado, p. 99) a primeira fase € a das manifestagoes
incipientes ou esparsas, que se estendeu do inicio do século XIX (1802), com o
Peel’s Act inglés, até 1848.

A segunda fase, da sistematizacao e consolidacao do Direito do Trabalho,
estende-se de 1848 até 1919.

A terceira fase, da institucionalizacdo do Direito do Trabalho, inicia-se em
1919, avangando ao longo do século XX. Sessenta anos depois, em torno de
1979/80, deflagra-se no Ocidente um processo de desestabilizacdo e reforma dos
padrdes justrabalhistas até entdo imperantes (que produzira mais fortes reflexos no
Brasil em torno da década de 1990). Trata-se da fase de crise e transi¢ao do Direito
do Trabalho.
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2.2 A GRANDE INDUSTRIA E O DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA

Com a Revolugao Industrial do século XVII, se permitiu a evolugdo do
maquinismo. Com o advento da maquina a vapor se permitiu a instalacdo de uma

industria onde houvesse carvao, e a Inglaterra foi especialmente favorecida.

A industria téxtil-algodoeira instalou-se no condado de Lancaster, perto de
Liverpool, e das suas necessidades surgiram inventos como a flying-shuttle
(lancadeira volante), de John Kay, em 1733 a maquina de fiar, patenteada em 1738
por John Watt e Lewis Paul, a mule-jenny, de Samuel Crompton, uma modalidade
de maquina de fiar, e o tear mecanico de Edmund Cartwright, em 1784 (Nascimento,
2011, p. 34).

Merece destaque a transformagado da Inglaterra em pais metalurgico,
passando de importador de lingotes dos paises balticos a produtor, com fundigao a

base de coque e fabricagao de ferro, surgindo um novo processo industrial.

Mais tarde, nesse ritmo de progresso técnico, veio a eletricidade,
provocando, a partir de 1880, necessidades maiores de adaptagcao das condigdes de

trabalho.

O maquinismo modificava as condicbes de emprego da mao de obra.
Suas possibilidades técnicas davam ao empresario, ndo muito exigente quanto a
qualidade dos assalariados, possibilidades de interromper essa aprendizagem,
substituindo o trabalhador especializado por uma mao de obra nao qualificada e o

trabalho dos adultos pelo das mulheres e menores.(Nascimento, 2011, p. 35).
2.3 O LIBERALISMO

Segundo Adam Smith, em seu classico livro A riqueza das Nacgoées,
sustenta a idéia de que a riqueza das nacgdes sO seria possivel mediante a

espontaneidade do mercado e o interesse de quem trabalha.

Significava uma reagao contra o absolutismo monarquico e a origem do
poder, partindo de uma ideia contratualista inspirada nos principios sustentados por
John Locke, Jean-Jacques Rousseau, Montesquieu, Voltaire, Adam Smith, Stuart

Mill e outros.
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Se traduz em um governo que é simples intermediario entre o povo € a
vontade geral, a qual Ihe cabe dar cumprimento, com um minimo de interferéncia e

com o maximo empenho no sentido de assegurar a liberdade civil e politica.
2.4 O INTERVENCIONISMO

O direito do trabalho nasceu paralelamente a atuagéo das forgas socias

como expressao do intervencionismo do Estado.

O Estado passou a tomar posi¢cao-chave na economia, desenvolvendo
um plano de acdo que compreendia uma nova posi¢ao perante as relagdes sociais

se concretizando a partir de 1938 com a convicgao neoliberalista.

Do intervencionismo humanista resulta a democracia social, que
Manoel Ferreira Filho explica como a “democracia providencialista ou democracia
econdmica e social”’, nela predominando o valor liberdade e o respeito a autonomia
privada em larga esfera, “todavia, reconhece essa democracia que a liberdade de
todos s6 pode ser obtida pelo Poder. Mais ainda, que a liberdade é mera aparéncia
se nao precedida por uma igualizacdo das oportunidades decorrentes de se
garantirem a todos as condigcdes minimas de vida e de expansao da personalidade”
(Nascimento, 2011, p. 55).

2.5 O ESTADO DE BEM ESTAR SOCIAL

Essa idéia ganhou novo impulso no periodo contemporaneo como uma
alternativa para o capitalismo, conquanto ndo deixou de ser uma estrutura
econdmica capitalista, porém mesclada com uma preocupacgao social maior, aspecto
que o afasta dos sistemas capitalistas neoliberais puros na medida em que procura

valorizar o homem cobrindo-o de uma manta protetora social.

Os Estados de Bem-Estar Social surgiram com a grande depressao
econOdmica de 1929 nos Estados Unidos. Foi a opcao praticada como tentativa de
combater os problemas resultantes da grande crise econdmica que atingiu ndo sé
esse pais, mas o mundo, trazendo reducao da atividade econdmica, desemprego,
fechamento de empresas, fome e desestabilizacao da vida social.

E uma concepcdo que ingressa nos direitos sociais, em sentido amplo,

como area de protecao na qual o Estado esta obrigado a dispensar a sua tutela, isto
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€, nas areas da educacao, saude, trabalho, moradia, lazer, segurancga, previdéncia e
assisténcia social, protecdo a maternidade, a infancia, aos desamparados,

prestando.

3 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

Segundo Delgado, (2017, p. 114), embora a Lei Aurea ndo tenha,
obviamente, qualquer carater justrabalhista, ela pode ser tomada, em certo sentido,

como o marco inicial de referéncia da Histoéria do Direito do Trabalho brasileiro.

E que ela cumpriu papel relevante na reunido dos pressupostos a
configuracdo desse novo ramo juridico especializado. De fato, constituiu diploma
que tanto eliminou da ordem sociojuridica relagdo de produgao incompativel com o
ramo justrabalhista (a escraviddo), como, em consequéncia, estimulou a
incorporagao pela pratica social da férmula entdo revolucionaria de utilizacdo da
forca de trabalho: a relacdo de emprego. Nesse sentido, o mencionado diploma
sintetiza um marco referencial mais significativo para a primeira fase do Direito do
Trabalho no Pais do que qualquer outro diploma juridico que se possa apontar nas

quatro décadas que se seguiram a 1888.

Delgado (2017, p. 115) ainda afirma que, o primeiro periodo significativo
na evolugédo do Direito do Trabalho no Brasil estende-se de 1888 a 1930. Trata-se
de periodo em que a relagdo empregaticia se apresenta, de modo relevante, apenas
no segmento agricola cafeeiro avancado de Sao Paulo e, principalmente, na
emergente industrializagdo experimentada na capital paulista e no Distrito Federal
(Rio de Janeiro), a par do setor de servigos desses dois mais importantes centros

urbanos do Pais.

Para Barros, (2016, p.54), no Brasil, de 1500 até 1888, o quadro
legislativo referente ao trabalho registra em 1830, uma lei que regulou o contrato
sobre prestacao de servigos dirigida a brasileiros e estrangeiros.

De 1888 a Revolucdo de 1930, os diplomas legislativos de maior
significado foram: em 1903, lei sobre sindicalizagdo dos profissionais da agricultura;

de 1907,lei sindicalizagdo de trabalhadores urbanos; de 1916, o Cddigo Civil; de
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1919, uma lei sobre acidente de trabalho; de 1923 a lei Eloi Chaves, sobre
estabilidade no emprego conferida aos ferroviarios que contassem com mais de
anos de servigo junto ao mesmo empregador e em 1930 cria-se o Ministério do
Trabalho. E em 1943, temos o diploma mais importante para a disciplina, que € a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

3.1 A CONSTITUICAO DE 1988

Nascimento (2011, p. 107) entende que o periodo contemporaneo
comecga com a Constituicdo de 1988 embora algumas leis desse periodo possam ter

vindo de antes, mas com ele se coadunam.

Como decorréncia do processo politico favoravel a democratizagdo do
Pais, a Assembleia Nacional Constituinte que aprovou, em 5 de outubro de 1988,
uma nova Constituicdo Federal, que modificou, em alguns aspectos, o sistema
juridico de relagbes de trabalho. Um dos aspectos positivos foi o

redimensionamento das relagdes entre os sindicatos e o Estado.

Conforme narra Barros (2016, p. 59), finalmente a Constituicdo da
Republica de 1988, no art. 7°, arrola os direitos dos empregados urbanos e rurais,

além de outros que visaram a melhoria de sua condi¢ao social.

Cabe se registrar ainda que a transicdo democratica do Direito do
Trabalho iniciada em outubro de 1988 conviveu também, logo em seguida a
Constituicdo, com crise cultural de graves proporcdées no Pais, importada do
vendaval ultraliberalista que fora hegemdnico, no Ocidente, a partir dos anos de
1979/1980.

Essa crise cultural importada, inspirando-se em tendéncias politico-
ideoldgicas influentes no mundo capitalista desenvolvido desde finais dos anos de
1970 e ao longo dos anos 80, apontava para a desarticulagdo de todo o ramo
juridico trabalhista, para sua desregulamentacao e/ou flexibilizagdo normativas, no
sentido oposto a transicdo democratica delineada pela Constituicao da Republica,

conforme explica Delgado (2017, p. 123).

De outro lado, fixaram-se reconhecimento e incentivos importantes para a

negociagao coletiva trabalhista na sociedade civil, com a interveniéncia das
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entidades sindicais de trabalhadores (art. 7°, VI, XIll, XIV e XXVI. art. 8°, Il e VI,
todos da CF/88).

Trouxe também, o manuseio das acgdes coletivas na seara trabalhista,
seja por meio da substituicdo processual sindical (art. 8°, Ill, CF/88), seja por meio
da atuagao do Ministério Publico do Trabalho (art. 127, caput, e art. 129, II, Il e IX,
CF/88).

Por fim, mudangas infraconstitucionais igualmente expressivas,
seguramente estimuladas pelo espirito democratico e inclusivo da Constituicdo da
Republica. Citem-se, ilustrativamente, no plano do Direito Coletivo do Trabalho, a
ratificacdo da Convencgao n. 135 da OIT (aprovada pelo Decreto Legislativo n. 86, de
14.12.1989), identificada como “Convencdo Relativa aos Representantes dos
Trabalhadores”, ao lado da Convencado n. 151 da OIT (aprovada pelo Decreto
Legislativo n. 206, de 7.4.2010), denominada “Convencao sobre as Relagdes de
Trabalho na Administracdo Publica”. Cite-se também a promulgagdo da Lei das
Centrais Sindicais (n. 11.648/2008), que institucionalizou notavel instrumento de

democratizacao na ordem juridica do Pais.

4 O CONTRATO DE TRABALHO INTERMITENTE E A MEDIDA PROVISORIA
808/2017

Decorrente da Reforma Trabalhista, o contrato intermitente foi inserido em
nosso ordenamento juridico através da Lei 13.467 de 2017, trazendo significativas

alteracdes em varios dispositivos da CLT.

Apods sua promulgacéo, a referida lei sofreu algumas alteragées em varios
pontos pela Medida Proviséria (MP) n® 808 de 2017, por conta de diversas criticas
que recebeu. Ocorre que, a referida MP teve vigéncia apenas no periodo de
14.11.2017 a 22.04.2018 produzindo efeitos juridicos apenas nesse periodo
perdendo sua validade a partir de 23.04.2019.

Na época, a Lei 13.467/2017 acrescentou o artigo452-A a CLT e incluiu o
paragrafo terceiro ao artigo 443. As alteragdes produzidas pela MP n° 808/17

alteraram o artigo 452-A e incluiram os artigos 452-B a 452-H na CLT.
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No entanto, com a perda da validade da MP N° 808/17 em 23.04.2017,
toda matéria referente ao contrato de trabalho intermitente atualmente em nosso

ordenamento juridico encontra-se regulada por meio de dois artigos 443 e 452 da
CLT.

4.1 CONCEITO

O § 3° do artigo 443 da CLT, define o que é o contrato de trabalho
intermitente:
Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou

expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou
indeterminado, ou para prestagao de trabalho intermitente.

()

§ 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a
prestagao de servigos, com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com
alternancia de periodos de prestagdo de servigos e de inatividade,
determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregado e do empregador, exceto para os aeronautas,
regidos por legislacao prépria.

Sendo assim, o contrato de trabalho intermitente tem como principal
caracteristica ser um contrato de prestacao de servicos descontinua, ainda que com
subordinagao.

Ha a possibilidade de alternancia de periodos de prestacao de servigos
com periodos de inatividade. Esses periodos podem ser horas, dias € meses nao se
considerando a atividade do empregado e do empregador.

Existe um vinculo de emprego, no entanto a remunerag¢ao paga ao
empregador € devida de acordo com o tempo trabalhado e estipulado entre as
partes.

O trabalhador é convocado de acordo com a necessidade do empregador
sendo remunerado de acordo com as horas trabalhadas. Este fica a disposicao do
empregador aguardando uma convocagao por quealquer meio, como por e-mail,
mensagem por watzap, ligagao telefénica, entre outros.

Em casos de nao haver convocacéao, o trabalhador n&ao recebe pelo
tempo a disposicao, ndo tendo nenhuma garantia minima de remuneragao como é

feito em outros paises.
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Neste periodo de intervalo, é permitido que o empregador fique livre para
prestar servigos de qualquer natureza para outros empregadores que se utilizem
dessa modalidade de contrato ou em outra modalidade de contrato.

Por fim, nesses contratos de trabalho intermitente € permitido quaisquer

tipos de prestacao de servigos ou atividades.

4.2 PRESSUPOSTOS DO ARTIGO 452-A DA CLT

O contrato intermitente segundo o artigo 542-A da CLT deve ser deve ser
celebrado por escrito e conter especificamente o valor da hora de trabalho, nao
podendo este ser inferior ao valor hora do salario minimo ou aquele devido aos
demais empregados do estabelecimento que exercam a mesma fungdo em contrato

intermitente ou ndo.

No periodo de vigéncia da MP n° 808/2017 ja mencionado acima, havia
sido estipulado a obrigatoriedade do contrato de trabalho intermitente ser
necessariamente celebrado por escrito e registrado na CTPS do empregado quando
este fosse contratado, mesmo que previsto acordo coletivo de trabalho ou

convengao coletiva.

Ocorre que, com a perda da validade da referida Medida Provisoria, que
exigiao registro na CTPS, ficou uma lacuna nesse sentido, pois ndo tendo nenhum
dispositivo exigindo a devida anotagao € muito pouco provavel que o empregador ira
querer fazé-la. Sendo assim, em uma possivel extingdo de contrato ressalvadas as
hipéteses dos artigos 482 e 483 da CLT em casos de justa causa ou indenizagao,
nao podera o empregado ter direitos a verbas rescisérias como previa o artigo 452-E
que previa aviso prévio indenizado pela metade calculado proporcionalmente com o
tempo de servigo prestado. No entanto, o artigo 452-E também fazia parte dos
artigos inseridos na CLT pela MP 808/2017 que perdeu sua validade nao sendo
votado pelo Congresso Nacional.

Outrossim, artigo 452-G, incluido pela MP n°® 808/17 previa, que até 31 de
dezembro de 2020, o empregado registrado por meio de contrato de trabalho por
tempo indeterminado, uma vez demitido, ndo poderia prestar servicos para o0 mesmo
empregador por meio de contrato de trabalho intermitente pelo prazo de dezoito
meses, contado da data da demissao do empregado.
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Atualmente, com a perda de sua validade, ndo existe mais garantia aos
trabalhadores que estdo submetidos a contratos por tempo indeterminado, vez que,
nao permitiria que estes fossem demitidos e em seguida recontratados pelo mesmo
empregador, por meio de contratos intermitentes. Porém, atualmente, além do risco
iminente dessa possivel recontratacdo, também existe um risco de uma demissao

em massa por outros empregados em regime de contrato intermitente.
4.3 CONVOCACAO

A maneira em que é feita a convocacéo esta definida no art. 452-A e

seus paragrafos § 1° ao 4°:
(....)

§1° O empregador convocard, por qualquer meio de comunicagao
eficaz, para a prestacdo de servigos, informando qual serd a jornada,
com, pelo menos, trés dias corridos de antecedéncia.

§ 2° Recebida a convocagdo, o empregado tera o prazo de um dia util
para responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa.

§ 3° A recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinagao para fins do
contrato de trabalho intermitente. § 4° Aceita a oferta para o
comparecimento ao trabalho, a parte que descumprir, sem justo
motivo, pagara a outra parte, no prazo de trinta dias, multa de 50%
(cinquenta por cento) da remuneragao que seria devida, permitida a
compensac¢do em igual prazo.

A MP n° 808/17 em sua vigéncia havia trazido um prazo de 24 horas ao
invés de um dia util como no § 2°.

4.4 A MULTA PELO NAO COMPARECIMENTO APOS A CONVOCAGAO

De cordo com o § 4° do artigo 452-A da CLT, quando ceita a oferta para o
comparecimento ao trabalho, a parte que descumprir, sem justo motivo, pagara a
outra parte, no prazo de trinta dias, uma multa de 50% (cinquenta por cento) da
remuneragao que seria devida, permitida a compensagao em igual prazo.

Nesse ponto discute-se o principio da isonomia em face de um

empregado que em uma situagao inversa, no caso de comparecer a Empresa no dia
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determinado pela convocagao e nao houver servico, ndo ha um dispositivo dando
uma garantia ao empregado por esse dia perdido.

Outro ponto que n&o ficou muito claro é como seria demonsstrado o justo
motivo do ndo comparecimento. O texto ndo diz nada a respeito, deixando assim
uma suposta faculdade entre as partes que, no caso, acabaria prejudicando a parte
mais vulneravel, ou seja, o empregado, deixando a situagcado para ser julgada pelo
empregador.

A MP 808/2017 havia revogado o referido paragrafo integralmente antes

de perder sua validade.

4.5 FORMA DE PAGAMENTO

Conforme o § 6° do artigo 452-A da CLT, ao final de cada periodo de
prestacdo de servico o empregado recebera o pagamento imediato de sua
remuneracgao; férias proporcionais com acréscimo de um terco; décimo terceiro
salario proporcional; repouso semanal remunerado. E no § 7° especifica que o recibo
de pagamento devera conter a discriminagdo dos valores pagos relativos a cada
uma das parcelas mencionadas acima.

Outra lacuna deixada pelo dispositivo legal é que este ndo especifica o
que seria considerado como um periodo de prestacido de servico, e tampouco indica
como sera realizado o pagamento caso o trabalhador preste servigos por periodo
superior a 30 dias.

A redacgao trazida pela MP n° 808/17 que teve sua validade perdida,
previa que, caso o periodo de convocagao fosse superior a um més, o pagamento
das parcelas devidas ndo poderia ser estipulado por periodo superior a um més,
contados a partir do primeiro dia do periodo de prestacao de servicos.

Frizasse que, o periodo de inatividade ndo é considerado tempo a
disposicao do empregador, de modo que a empresa nao tem obrigagoes trabalhistas
junto ao empregado nesse periodo conforme estipula o § 5° do srtigo 542-A podendo
o trabalhador prestar servigos a outros contratantes.

Cumpre salientar que, em nenhum dos dois dispositivos acrescentado
pela Lei 13.467/17 nada diz a respeito sobre vale-transporte e vale-refeicao,

prejudicando assim, o trabalhador ja que ausente essas duas garantias.
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4.6 FERIAS

De acordo com o § 6° do artigo 452-A decorrente da Lei 13.467/17, ao
final de cada periodo de prestagao de servigo, 0 empregado recebera o pagamento
imediato das férias proporcionais com acréscimo de um tergo.

Na época de sua vigéncia, a MP n° 808/2017 havia acrescentado que,
mediante acordo prévio com o empregador, o empregado poderia usufruir das férias
em trés periodos, sendo que um deles nao poderia ser inferior a quatorze dias
corridos e os demais ndo poderao ser inferiores a cinco dias corridos, cada um.
Porém com a perda de sua validade, ndo existe essa previsdo especificamente
dirigida ao contrato de trabalho intermitente.

O paragrafo 9° do artigo 452-A da CLT menciona que, o empregado
adquire direito a usufruir, nos doze meses subsequentes, um més de férias, sendo
que esse periodo ndao podera ser convocado para prestar servigo pelo mesmo
empregador, porém nao estara proibido de trabalhar durante nesse periodo para um

outro empregador diverso daquele que Ihe concedeu as férias.

47 PERDA DA GARANTIA MINIMA AO CONTRATO DE TRABALHO
INTERMITENTE

Incluida pela Medida Proviséria n° 808, de 2017 em sua vigéncia, o artigo
452-A, inciso |l estabelecia que o valor da hora ou do dia de trabalho, ndo poderia
ser inferior ao valor horario ou diario do salario minimo, assegurada a remuneragao
do trabalho noturno superior a do diurno e observado o disposto no § 12 que dizia
que o valor previsto no inciso Il do caput ndo seria inferior aquele devido aos demais
empregados do estabelecimento que exercem a mesma fungao.

No entanto, esses referidos artigos perderam a validade em 23.04.2017
dando margem para o barateamento da mao de obra ja que n&o existe um valor

minimo a ser respeitado pelo empregador.

Outro ponto a ser observado é que apesar de o contrato de trabalho
intermitente garantir a proporcionalidade salarial a legislagdo é omissa, nao
estabelecendo qualquer exigéncia quanto a jornada minima e, consequentemente,

nao trouxe nenhuma garantia de que ao final do més, o empregado tera trabalhado
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uma quantidade de horas suficiente para alcancar o salario minimo. Sendo assim,
ha a previsdo de que o trabalhador deve complementar o recolhimento a previdéncia
social, caso o valor do seu salario ndo alcance o teto inicial da previdéncia, que € o

salario minimo.
4.8 RECOLHIMENTO DA CONTRIBUIQAO SOCIAL

Conforme o § 8 ° do artigo 452-A CLT, inserido pela Lei 13.467/2017 diz
que, o empregador efetuara o recolhimento da contribuicdo previdenciaria e o
depdsito do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, na forma da lei, com base nos
valores pagos no periodo mensal e fornecerd ao empregado comprovante do
cumprimento dessas obrigagées ndao havendo qualquer previsdo referente a um
recolhimento minimo, dificultando assim o financiamneto da previdéncia e as
contribuicdes do empregado em casos em que este ganhar em um més um salario
inferior ao salario minimo. Sendo assim, nesses casos, cabe ao trabalhador
segurado complementar a contribuicdo previdenciaria o que acaba sendo prejudicial

para o trabalhador.

A A MP n° 808/17 em sua havia incluido o artigo 911-A na CLT que
dispunha em seu primeiro paragrafo que os segurados enquadrados como
empregados que, no somatorio de remuneragdes auferidas de um ou mais
empregadores no periodo de um més, independentemente do tipo de contrato de
trabalho, recebessem remuneragao inferior ao salario minimo mensal, poderiam
recolher ao Regime Geral de Previdéncia Social a diferenga entre a remuneragao
recebida e o valor do salario minimo mensal, em que incidiria a mesma aliquota
aplicada a contribuicdo do trabalhador retida pelo empregador. No entanto, a
referida MP perdeu sua validade deixando mais essa lacuna.

4.9 AUXILIO DOENCA

A MP n° 808/17 através do art. 452-A, paragrafo 13, em sua vigéncia,
estabelecia que ao trabalhador intermitente segurado da previdéncia social, também
seria devido o auxilio-doenca, a partir da data do inicio da incapacidade sendo que,
nos primeiros quinze dias consecutivos ao do afastamento da atividade por motivo

de doenca, incumbira a empresa pagar ao segurado empregado o seu salario



24

integral. Porém esse artigo perdeu a validade, ndo havendo nenhum dispositivo

atual que garanta esse beneficio ao contratado intermitente.

4.10 SALARIO MATERNIDADE

A MP n° 808/17, em sua vigéncia determinava que o salario
maternidade, deveria ser pago diretamente pela Previdéncia Social e consistiria em
uma renda mensal igual a remuneragao integral recebida pela empregada, porém
com a perda de sua validade, nao existe nenhum dispositivo legal que garanta esse

referido pagamento.
5 DIFERENCA ENTRE EVENTUALIDADE E INTERMITENCIA

O 3° do Decreto-Lei n° 5.452/43 (Consolidagao das Leis do Trabalho), que
nao foi alterado pela Lei n° 13.467/17, traz a definicdo legal de empregado como
“toda pessoa fisica que prestar servigcos de natureza ndo eventual a empregador,

sob a dependéncia deste e mediante salario”.

Nesse sentido, os elementos que caracterizam a relagdo de emprego
existem no mundo dos fatos, de forma independente do Direito e, em face de sua
relevancia social e juridica, sdo captados pela doutrina e pela legislagéo, sendo,
por isso, chamados de elementos fatico- juridicos. A Ciéncia do Direito faz a
composi¢cao de tais elementos, objetivando esclarecer os limites de sua
caracterizagao (DELGADO, 2018, p. 338).

Referente ao contrato de trabalho intermitente, questiona-se se esta
presente o0 requisito da ndo eventualidade para a configuracdo da relacdo de
emprego. Tal elemento € o que possui conceito mais discutido na doutrina laboral,
entre os requisitos acima mencionados (DELGADO, 2018, p. 341). Assim, para
responder ao questionamento referente ao trabalho intermitente, faz-se necessario

o estudo das teorias informadoras da nogao de eventualidade.

A primeira teoria existente com relagéo ao conceito de eventualidade € a
teoria da descontinuidade, a qual afirma que eventual € o trabalho que se fraciona
no tempo, sofrendo interrupgdes. Tal teoria, segundo Mauricio Godinho Delgado

(2018, p. 342), nao foi encampada pela Consolidagao das Leis do Trabalho, mas se
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encontra presente na Lei Complementar n° 150/15 (Lei do Trabalho Doméstico),
que prevé a necessidade de prestacado de servigos pelo trabalhador por mais de 2
(dois) dias por semana para ser configurada a relagdo de emprego. Ressalta-se
que no artigo 1° da referida Lei Complementar o legislador optou por utilizar a
palavra “continua” em detrimento da expressao “ndo eventual’, utilizada na CLT,

deixando clara a aderéncia da norma a teoria da descontinuidade.

Vélia Bomfim Cassar (2016, p. 263), entende que, a teoria da
descontinuidade, inspirada na doutrina italiana, analisa o trabalho eventual sob a
perspectiva do trabalhador, ou seja, se a sua prestacao de servigos, em relacao a
determinado tomador de servigos, € esporadica, sem repeticdo. Nesse contexto, ao
utilizar a expressado “ndo eventual’, o legislador patrio teria optado, segundo a

doutrina, por rechacar tal conceito de eventualidade.

Existe, ainda, a teoria do evento, que entende como eventual aquele
trabalho no qual o servigo é contratado em virtude de um especifico e determinado
fato, sendo a sua duracido limitada a existéncia dele e, portanto, esporadica.
Conforme explica Mozart Victor Russomano (1990 apud DELGADO, 2018, p. 343),
o trabalho eventual, para essa teoria, € “aquele que depende de acontecimento
incerto, casual, fortuito. (...) Os fatos € que revelarado, portanto se a tarefa do
trabalhador na empresa € eventual ou permanente”.

Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 342) diz que a teoria melhor
conceituada no Direito brasileiro, no que concerne a conceituacdo da
eventualidade, € a teoria dos fins da empresa, segundo a qual as atividades nao
inseridas nos fins “normais” do empreendimento, por sua natureza, seriam de

estreita duracao e, portanto, eventuais.

De acordo com Voélia Bomfim Cassar (2016, p. 259), ndo é possivel
confundir a necessidade permanente de mao de obra para o empreendimento com
a atividade-fim da empresa, tendo em vista que existem atividades-meio que
possuem carater permanente. A diferenca € que nas atividades-fim existe a
presuncdo da necessidade permanente de mao de obra, enquanto naquelas

exercidas como meio tal caracteristica deve ser analisada no caso concreto.

Por ultimo, a teoria apresentada por Mauricio Godinho Delgado (2018, p.

344) é a teoria da fixagdo juridica ao tomador de servigos, segundo a qual a
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eventualidade existiria no caso de trabalhadores que nao se fixam juridicamente a

uma fonte de trabalho, mas possuem destinatarios variados no tempo.

Em consequéncia, analisando de forma sistematica as teorias acima
expostas, percebe-se que a intermiténcia ndo se confunde com a eventualidade,
exceto para a teoria da descontinuidade, que nao foi amparada pela CLT. Assim,
para Volia Bomfim Cassar (2016, p. 260), ndo eventuais sdo os “servigos de
necessidade permanente para a empresa, sejam de natureza continua ou
intermitente”. No mesmo sentido, Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 343) afirma
que “a eventualidade, para fins celetistas, ndo traduz intermiténcia; s6 o traduz para
a teoria da descontinuidade - rejeitada, porém, pela CLT. Desse modo, se a

prestacdo é descontinua, mas permanente, deixa de haver eventualidade”.

Desse modo, tendo em vista que a Consolidacdo das Leis do Trabalho
nao adotou a teoria da descontinuidade, se um trabalhador presta servicos de
maneira pessoal, onerosa e subordinada em atividade de carater permanente do
empregador, ainda que alternando periodos de inatividade e atividade, sera

considerado empregado.

Diante de tais consideragoes, interpretando-se a norma do artigo 443, §
3°, da CLT de forma sistematica, percebe-se que nao € possivel, por exemplo, que
uma sociedade empresarial que possua como objeto social a venda de sapatos
contrate como empregado um pedreiro, para que, eventualmente, em caso de
necessidade, possa realizar algum reparo ou reforma em sua estrutura. Veja-se
que, nesse caso, o servico prestado pelo trabalhador ndo é de necessidade
permanente ou ndo se insere nas atividades “normais” do empregador, motivo pelo

qual ndo resta configurada relagdo de emprego.

6 JURISPRUDENCIA

Apesar do tema ser muito recente e carecer de decisdes favoraveis a
aplicacado do contrato de trabalho intermitene, neste ano de 2019, o TST decidiu, de
maneira favoravel ao Contrato de Trabalho Intermitente, ao julgar improcedente
pedido de um assistente de loja (Magazine Luiza) requerendo que seu seu contrato

fosse declarado contrato por tempo indeterminado, com pagamento de salario
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integral de todo o periodo. Para o colegiado, a empresa cumpriu os requisitos da lei

para contratagao nessa modalidade.

Estava em discussao o referido contrato que permitia a prestacao de
servigos em periodos alternados, conforme demanda da varejista. O TRT da 32
regidao havia entendido que, apos a reforma trabalhista, o regime intermitente era
licito, mas que deveria ser feito em carater excepcional, sob pena de precarizagao

dos direitos do trabalhador.

Mas no TST, o acérdao, de relatoria do ministro Ives Gandra Filho,
reformou a decisdo, considerando que os argumentos da Corte Regional

contrariam a atual legislagao.

O relator do recurso de revista da rede de lojas, ministro lves Gandra
Martins Filho, assinalou que, de acordo com os parametros da lei, o trabalho
descontinuo pode ser firmado para qualquer atividade, exceto para aeronautas,
desde que observado o valor do salario hora dos demais trabalhadores nao
intermitentes da empresa. No seu entendimento, o TRT criou parametros e
limitagdes nao contidos na CLT. "Contrastando a decisao regional com os comandos
legais supracitados, ndo poderia ser mais patente o desrespeito ao principio da

legalidade", afirmou.

PROCESSO N° TST-RR-10454-06.2018.5.03.0097 AGRAVO DE
INSTRUMENTO - RITO SUMARISSIMO - TRABALHO
INTERMITENTE — TRANSCENDENCIA JURIDICA - VIOLAGAO
DO ART. 5° Il, DA CF. “Entende-se, portanto, que o trabalho em
regime intermitente é licito de acordo com a nova legislagao,
todavia, deve ser feito somente em carater excepcional, ante a
precarizagao dos direitos do trabalhador, e para atender demanda
intermitente em pequenas empresas, sobretudo, ndo podendo ser
utilizado para suprir demanda de atividade permanente, continua ou
regular. Nao é cabivel ainda a utilizacdo de contrato intermitente
para atender posto de trabalho efetivo dentro da empresa. No
caso, como se trata de uma companhia aberta de capital autorizado,
cujo objeto social inclui o comércio varejista e atacadista, em geral;
importacdo e exportagcdo de produtos; o acondicionamento e a

embalagem de produtos entre outros (atos constitutivos - Id.
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4d3d43a), entende-se que as fungbes exercidas pelo reclamante
enquadram-se em atividade permanente e continua da empresa. Do
mesmo modo, considera-se que a redacao do referido artigo 443, §
3°, da CLT, no sentido de que considera-se trabalho intermitente
independentemente do tipo de atividade do empregado e do
empregador, na realidade se refere a funcao exercida pelo
trabalhador e nao ao carater da atividade em si, termos em que,
data maxima venia do entendimento esposado pelo d. juizo de
primeiro grau, esta Eg. Turma declarou nula a contratacdo do
reclamante pelo regime intermitente. Reconhecida a nulidade da
clausula contratual relativa a modalidade da prestagédo de servigos
(intermitentes), é despicienda a andlise das demais alegagdes

recursais a respeito da matéria”

Por unanimidade, a turma deu provimento ao recurso para restabelecer a

sentenca.

Com essa decisdao favoravel, existe uma possibilidade de o contrato
intermitente comecar a ser aplicado com maior incedéncia daqui em diante ja que

até o momento foi muito pouco utilizado.

7 A PESQUISA DE MERCADO REALIZADA PELO ENTREVISTADOR

Para podermos adrentrar ao tema, e discorrer sobre a realidade de um
Entrevistador de Estudo de Mercado (entrevistador freelancer) que presta servigos
de maneira intermitente para Institutos de Pesquisa como Data Folha, Ibope, Net
Worck, IPSOS, entre tantos outros espalhados pelo Brasil, sem receber seus
direitos, realizando entrevistas com pessoas que sdao o publico alvo de Empresas
que contratam os referidos Institutos de Pesquisa e seus entrevistadores visando um
feedback em relacao ao seu proprio produto ou prestacdo de servigos, € preciso

primeiramente explicar de maneira sucinta o que é a Pesquisa de Mercado.

Segundo Daniel Moraes, redator freelancer na Rock Content, Pesquisa de
Mercado € um intrumento que permite o planejamento, coleta e analise de dados

relacionados a um empreendimento. Seu objetivo € gerar conhecimento sobre um
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mercado e seu publico, identificar oportunidades e reduzir o risco na tomada de
decisdes estratégicas. A pesquisa pode ser realizada de algumas maneiras como
por exemplo através de uma entrevista pessoal com um cliente em potencial, como

iremos detalhadamente no decorrer do presente estudo.

Ainda que estejamos vivendo na era do Marketing orientado por dados e
ferramentas robustas que sejam capazes de analisar e prever resultados com
altissima precisdo, qualquer tipo de decisao relacionada a um empreendimento

envolve algum grau de incerteza.

Pesquisas e analises prévias sao uma forma eficaz de entender a
natureza e o comportamento de um mercado e reduzir a margem de erro nas agoes

conduzidas pelo empreendedor e seu time.

O estudo de mercado, portanto, surge como uma ferramenta essencial
para minimizar riscos e identificar oportunidades em qualquer estagio de vida de

uma empresa.
7.1 CONCEITO DE PESQUISA

A pesquisa de mercado € um instrumento adotado para entender a
realidade de um mercado e aumentar a efetividade das a¢des tomadas em relacéo a
um empreendimento. Em outras palavras, € basicamente uma forma de coletar
informagdes importantes que auxiliem uma empresa a tomar decisbes mais seguras

e acertadas.

Os dados podem incluir caracteristicas comportamentais, habitos de

consumo. Essas informac¢des podem ser obtidas de duas maneiras diferentes:

e pesquisa primaria: quando a pesquisa de mercado é realizada pela prépria
empresa que fara uso dos dados ou por algum profissional contratado para

essa finalidade;

e pesquisa secundaria: quando os dados sido coletados e/ou analisados por
terceiros (Institutos de Pesquisa de Mercado, ex Data Folha, entre outros),

que é foco do nosso estudo.

7.2 METODOLOGIA
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As pesquisas de mercado tradicionais sdo baseadas em questionarios que podem
ser respondidos por meio de entrevistas, correspondéncias ou pela internet. Os

passos basicos para elaboracdo de um estudo como esse sao:

« objetivo da pesquisa: definir a qualidade ou variedade de produtos, otimizar

precos, aumentar a cobertura de vendas etc.;

e publico-alvo: fornecedores, concorrentes, clientes ou consumidores em

geral;
« amostragem: quantas pessoas serao entrevistadas;
e roteiro: o formulario propriamente dito.
o aplicacao: realizacdo da pesquisa e levantamento de dados;

« analise: compilagdo, analise de respostas e panorama estatistico.

Os estudos de mercado podem variar de acordo com o objetivo da
pesquisa, o método empregado e o perfil do publico. Abaixo estdo os principais tipos

de pesquisa:

Habitos de consumo: esse tipo de pesquisa de mercado tem foco no publico de
uma marca e geralmente € realizada para se conhecer melhor os clientes de uma

empresa a partir de dados de consumo.

Forca de marca: esse caso, o foco da pesquisa é a marca. Seu propésito € medir a
atencdo que a sua empresa recebe em relacdo aos concorrentes e descobrir

elementos positivos ou prejudiciais.

Satisfacao dos clientes: medir a satisfacao dos clientes € muito importante, afinal,
sao eles que decidem quem fica e quem perece no mercado. Esse tipo de pesquisa

de mercado, portanto, trata-se de uma analise de feedbacks.
7.3 PROPOSITO DA PESQUISA DE MERCADO

A realizagcdo de uma pesquisa de mercado, entre diversos beneficios,

permite:
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e avaliar a viabilidade de um empreendimento;
o testar novas campanhas, produtos e servigos;
e explorar novos nichos de mercado;

e criar segmentos inéditos;

e descobrir informagdes estratégicas;

e otimizar processos internos da empresa;

o elaborar estratégias mais competitivas.

8 O INSTITUTO DE PESQUISA E A EMPRESA

Um pesquisador de estudo de mercado, nada mais € que um
entrevistador freelancer convocado por um Instituto de Pesquisa de Mercado, como
por exeplo, o Datafolha ou Ibope, entre outros existentes no Brasil, para entrevistar
pessoas, seja ha rua ou em suas proprias residéncias para responder a uma

pesquisa através de um questionario.

Ao contrario do que muitos pensam, um Instituto de pesquisa como o
Datafolha por exemplo, ndo realiza pesquisa apenas sobre opinido politica, mas

também sobre estudo de mercado como mencionado acima.

Uma Empresa de determinado segmento, de determinada marca, paga
para um Instituto de Pesquisa realizar a pesquisa de mecado para entrevistar
pessoas a respeito de sua satusfacdo em relacdo ao produto dessa Empresa ou

prestacao de servico que ela oferece, dependendo do caso.

Logo, o Instituto de pesquisa convoca seus entrevistadores cadastrados
em seus Institutos de acordo com a disponibilidade destes.

Em alguns casos, estes entrevistadores podem recusar a convocagao,

caso estejam trabalhando para outro Instituto de pesquisa de Mercado.

Um exemplo para poder ilustrar melhor a situagao seria o seguinte:
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Imaginemos uma marca de fralda por exemplo, a Pampers, que pretende
langar um novo tipo de fralda. Uma fralda que protege mais a crianga com abas mais

firmes, que ndo permite vazamento. O intuito da marca nesse caso pode ser varios.

Ela pode determinar em seu questionario perguntas sobre preco, desenho
da fralda, formato da fralda, aprovacdao em face de uma marca concorrene, se
realmente tera uma boa aceitagdo o novo tipo de fralda, um preco adequado, qual é
seu publico alvo de acordo com perguntas de classificagdo socioeconémica, idade,

sexo, entre outras hipoteses.

9 O ENTREVISTADOR

Como ja mencionado acima, o entrevistador € um freelancer que fica a
disposicao dos Institutos de Pesquisa de Mercado aguardando ser convocado.
Recebem seu pagamento por seu dia trabalhado dependendo do Instituto de

Pesquisa, ou recebe por entrevista realizada.

Ocorre que, esses Institutos de Pesquisa, desde a Lei 13.467/17 que
definiu o que é o contrato intermitente, até o presente momento, nao se adequaram
ao disposto nos artigos 443 da CLT E 452 que define o conceito do Contrato de

Trabalho Intermitente e seus requisitos.

Comparando a realidade do trabalho de um entrevistador, quando nao
aplicada ao contrato de trabalho intermitente, estes passam a ter seus direitos nao
concedidos de acordo com os artigos 443 e 452-A da CLT como descreveremos em

seguida.

Um entrevistador se enquadra no conceito do empregado contratado em

regime intermitente e também aos seus requisistos.

10 A DEVIDA APLICABILIDADE DO CONTRATO INTERMITENTE EM FACE DE
UM ENTREVISTADOR FREELANCER

O Intuito do estudo foi identificar a semelhanca entre a prestacdo de

servicos de um entrevistador em face do disposto em lei que definiu 0 que € o
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contrato intermitente em busca de uma solugdo para essa lacuna deixada até o

presente momento devido a escassez de Jurisprudéncia referente ao tema.

O objetivo do estudo nio foi apenas de apontar o que precisa ser mudado
nesse novo regime de trabalho tdo polémico e criticado, mas de também perceber
oportunidades que possa favorecer o empregado ja que o cunho da Reforma

Trabalhista visou favorecer mais a classe empregadora.

Se a Medida Proviséria 808/2017 que com seus artigos amenizaria 0s
impactos na vida do empregado intermitente perdeu a validade. Se a possibilidade
de uma nova Medida proviséria ou Decreto € quase que remota de acordo com o
cenario politico em que vivemos, a solugao para o equilibrio entre as partes tem que
partir da invocacdo do Poder Judiciario para a devida aplicagdo do contrato
intermitente, ja que até o presente momento dificilmente partira do Poder Executivo

ou Legislativo.

Se o entrevistador se encaixa exatamente nos critérios definidos pela Lei
13.467/17 e nao disfruta dos direitos estipulados pelos artigos 443 e 452-A, logo se

tem uma injustica.

Se o Instituto de Pesquisa contrata o entrevistador nos mesmos moldes
do contrato intermitente, mas néo paga seus direitos estipulados pela nova Lei, este

esta barateando a mao de obra e precisa se adequar a nova realidade.

A Lei é muito recente e é natural que o empregador queira gastar pouco
com seus contratado e se omitir diante da possibilidade de ter que pagar mais

beneficios se estes nao invocarem o Poder Judiciario devido a sua inércia.
10.1 DO DIREITO

Sendo assim, cabe ao operador do direito perceber essas oportunidades e invocar o
Poder Judiciario embasando-se na Lei que vigora no momento, para garantir a

sociedade o que é seu por direito.

Destaca-se o conceito de Direito que, em conformidade com o que
leciona a doutrina predominante de Introdugdo ao Estudo do Direito, bem como o
que leciona a doutrina da chamada jusfilosofia, € uma espécie de sistematizacao

das normas que norteiam a conduta e as relagcdbes humanas entre os individuos de
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uma sociedade ou, entre estes e o Estado. Ainda nesta linha de entendimento, o
Direito é, na sociedade contemporanea, uma espécie de imposicado de normas de

conduta social necessarias ao bem comum e a pacificagao dos conflitos sociais.

Segundo leciona Guimaraes (2010, p. 282) o Direito pode ser definido

como:

“Ciéncia que sistematiza as normas necessarias para O
equilibrio das relagbes entre o Estado e os cidaddos e destes
entre si, impostas coercitivamente pelo Poder Publico.
Universalidade das normas legais que disciplinam e protegem
oS interesses ou regulam as relagées juridicas. A palavra vem
do latim popular directu, substituindo a expressdo do latim
classico jus, que indicava as normas formuladas pelos homens

destinadas ao ordenamento da sociedade”’. {(...)

Na visdao de Guimaraes (2010, p.282) o Direito tem a funcdo de
sistematizar as normas criadas no sentido de regular as relagbes humanas,
prestando-se num primeiro momento a regular a relagdo humana para com o Estado

e posteriormente a regular as relacbes humanas consideradas entre si.

Nesse mesmo sentido, abordaremos abaixo, ponto a ponto, cada direito
que o entrevistador adquiriu com a recente Lei 13.467/17 e que estdo sendo retidos
ou nao percebidos pelos referidos Institutos de Pesquisa de Mercado a fim de uma

solugdo para regular essa relagao entre empregador e empregado intermitente.
10.2 O ACORDO

De acordo com o artigo 443 da CLT o contrato individual de trabalho para
prestacdo de trabalho intermitente podera ser acordado tacita ou expressamente,

verbalmente ou por escrito.

No caso em tela, o entrevistador ao receber a ligagcao do instituto de
pesquisa através da convocagao, recebe a chamada e acorda os termos em que

sera realizada a prestacao de servico, geralmente verbalmente ou por escrito.

Segundo com Nascimento (2011, p. 39), se o patrdao estabelece as
condicbes de trabalho a serem cumpridas pelos empregados, €& porque,



35

principalmente, ndo ha um direito regulamentando o problema. Cueva (citado por
Nascimento, 2011, p.39) observa que o contrato de trabalho pode resultar do livre

acordo das partes, mas, na realidade, € o patrdo quem fixava as normas.

Ou seja, na pratica, quem determina como sera o trabalho, o projeto o

preco do questionario, ou o preco da diaria € o proprio Intituto de pesquisa.

Nao ha um dispositivo regulamentando ajuste do valor das diarias ou do
valor do questionario, ficando do empregador esse poder, e sendo assim este acaba

nao se baseando de fato na realidade do preco do mercado.

Nao ha um sindicato tutelando os direitos dos entrevistadores para poder
negociar aumento do valor das diarias ou valores dos questionarios de acordo com a
duracao de um questionario que pode muitas vezes durar 40 minutos de entrevista,
fazendo com que muitos entrevistados abandonem a entrevista na metade do

questionario.

No entanto, ainda que exista muitos pontos a serem regulados nesse
chamado “acordo”, o intento do trabalho é demosnstrar que esse € o primeiro
aspecto a ser equiparado a realidade de um intermitente demosntrando que se o
entrevistador é contratado como freelancer, este faz jus ao recebimento dos

beneficios estipulados na Lei 13.467/17.
10.3 O PRAZO

O artigo 443 diz que o contrato individual de trabalho pode ser acordado

por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacao de trabalho intermitente.

Das trés hipdteses dispostas no referido artigo, a prestagao de servigo de
um entrevistador de estudo de mercado se encaixa em principalmente em uma
destas. Apesar de um projeto de pesquisa de mercado de alguma empresa ter
sempre um prazo determinado podendo durar uma semana, duas, ou até um més, e
também ele se enquadra principalmente em situacdes de intermiténcia devido a sua

descontinuidade entre um projeto e outro.

Para (Martins, 2002, p.53), o contrato temporario € uma espécie de
contato por tempo determinado com caracteristicas especificas.
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O contrato temporario se aplica nos casos de demanda extraordinaria de
servigco ou substituicdo temporaria de mao de obra, com jornada de trabalho pré-
definida. Sao raros os institutos de pesquisa que contratam por exemplo um
funcionario por meses ja determinados pagando a este um salario mensal neste

periodo determinado.

O que pretende-se focar nesse estudo, € que um entrevistador, de fato,
presta servicos para determinados institutos de pesquisa de mercado com
alternancia de periodos de labor e de inatividade, como define os artigos da CLT que

definem o que € um contrato intermitente.
10.4 SUBORDINACAO

Para (Nascimento, 2011, p. 556), subordinagdo € um conceito necessario
nao s6 para classificar os tipos de trabalho na sociedade contemporanea e diante
dos seus sistemas de producdo como, também, e por decorréncia, para classificar

os tipos de contratos de trabalho.

Ou seja, caracterizar o tipo de contrato de trabalho equivalente na teoria

dos contratos, entre as diversas formas contratuais existentes.

A fungao do conceito de subordinacao € de tipificar o contrato de trabalho
ao padrao juridico que ele pertence. Por esse motivo, Nascimento cita Cueva
quando este diz que o contrato de trabalho € um contrato realidade importando de
fatopara o enquadramento juridico do contrato acaba sendo a descricao do trabalho

e nao tanto o nome do trabalho.

Isso demonstra como o freelancer entrevistador por exemplo realmente
na pratica se enquadra em uma prestcdo de servigos intermitentes, porém sem

receber os beneficios que esse contrato contemporaneo oferece.

Segundo Nascimento, (2011, p. 557), “o conceito de subordinagado passou
por uma longa trajetoria. Surgiu, como vimos, com grande autoridade na doutrina
italiana, mantendo-se até os nossos dias a macrodivisdo do trabalho profissional em
subordinado e autbnomo. Esses sdo os dois grandes ramos em que se si tuam as

relagdes de trabalho que interessam ao nosso problema. De um lado, o trabalho
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subordinado, de outro, o trabalho auténomo, colocando-se em polos separados, de

modo que a disciplina juridica aplicavel aos dois setores € diversa.”

Por conta do direito do trabalho nédo conceituar de fato o que € um

trabalho subordinado, compete entdo essa fungao a doutrina e jurisprudéncia.

Cassi, (citado por Nascimento, 2011, p. 558) entende que “subordinagao
no sentido lato é a limitagdo da autonomia diante de uma exigéncia de ordem e de
protecao. No sentido estrito do direito do trabalho nenhuma relacido tem com outras
formas de sujeicdo de um individuo com outro — como a do filius familias. O instituto
foi cunhado no seio da industrializacdo do século XVIII, diante do novo tipo de
trabalho que surgiu nas fabricas, numa relagdo juridica que tem de um lado o patrao

e de outro o empregado, substituindo o sistema feudal.”

Por ser diferente do autbnomo, o entrevistador quando convocado nao
tem autonomia alguma no acordo realizado entre ele e o instituto de pesquisa, se

caracterizando assim, de fato, em um trabalho subordinado.
10.5 INTERMITENCIA

O § 3° do artigo 443 considera como intermitente o contrato de trabalho
no qual a prestagdao de servico, ndo seja continua, ocorrendo com alternancia de

periodos de prestacao de servigos e de inatividade, determinado em dias ou meses.

Segundo Nascimento, (2011, p. 1042), trabalho intermitente ndo é o
mesmo que trabalho eventual, e difere daquele prestado pelo empregado num
ponto, a continuidade para a mesma fonte, porém com espacamentos, e do exercido
pelo eventual num aspecto, a ocasionalidade da fonte para a qual o servigco eventual
€ prestado. Pode ser considerado uma modalidade do trabalho eventual, mas ha

diferengas entre as duas situagoes.

O intermitente difere do eventual pelo seu carater ciclico continuado, com
intervalos entre o fim de um e o inicio de outro trabalho para a mesma fonte. Pode-
se dizer que o eventual, como esta no nome, é o trabalho para um evento de curta
duracdo, como um pedreiro para reparar um estrago na parede de um Bufet,
enquanto o trabalho intermitente € o retorno constante, mas interruptivo, nao

seguidamente, como acontece com o empregado, e sim em intervalos
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significativos,como por exemplo o fotégrafo contratado de maneira intermitente para

eventos do Bufet.

A diarista por exemplo seria outro exemplo de intermiténcia, pois toda
semana ha mesma residéncia porém difere da baba que vai acompanhar a familia
numa semana de férias para tomar conta da crianca e depois € liberada, terminando
0 seu compromisso com esse tomador de servico, € eventual explica Nascimento
(2011, p. 1043).

10.5.1 TEORIAS

Segundo Nascimento (2011, p. 1043) existe mais de uma teoria que
procura explicar a diferenca entre empregado e trabalhador eventual: a do evento, a

dos fins da empresa a da descontinuidade e a fixagao.

12) Teoria do evento, segundo a qual eventual € o trabalhador admitido
numa empresa para determinado evento. Evento quer dizer acontecimento, obra,
servigo especifico. Nesse caso, o eventual vai cumprir na empresa algo que ficou
estabelecido e que nao tera longa duragcdo. Terminada a sua missao,

automaticamente estara desligado.

23) Teoria dos fins da empresa, para a qual empregado é o trabalhador
cuja atividade coincide com os fins normais da empresa e eventual é o trabalhador
que vai desenvolver numa empresa servicos ndo coincidentes com os seus fins

normais.

3%) Teoria da descontinuidade, segundo a qual eventual € o trabalhador
ocasional, esporadico, que trabalha de vez em quando, ao contrario do empregado,

que é um trabalhador permanente.

43) A que nos parece melhor, teoria da fixagdo juridica na empresa,
segundo a qual eventual € o trabalhador que néo se fixa a uma fonte de trabalho,
enquanto empregado € o trabalhador que se fixa a uma fonte de trabalho. Eventual

nao é fixo. Empregado é fixo. A fixagao € juridica.

De a acordo com a construcdo da doutrina, nao eventual € quem exerce

fungdes coincidentes com a finalidade da empresa. Eventual € quem esta na
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empresa para executar servigcos que nao coincidem com os fins por ela visados na

sua atividade normal, define (Nascimento, 2011 p. 1044).

Em suma, quando nas atividades das quais o trabalho eventuai é
frequente os exemplos podem ser: o “boia-fria”, volante rural, que cada dia vai
trabalhar numa fazenda diferente, ganhando por dia, sem se fixar em nenhuma
delas; o “chapa”, que faz carga e descarga de mercadorias de caminhdes,
recebendo cada dia de um motorista diferente ou de empresas diferentes para as
quais, sem fixacao, faz esse servigo; e a diarista, que vai de vez em quando fazer a
limpeza da residéncia da familia e o entrevistador quando presta servicos aos

institutos de pesquisa de mercado.

Observando os aspéctos de eventualidade, nao eventualidade e
intermiténcia, pode-se chegar a conclusdao de que um entrevistador realmente se
enquadra em regime de contratado intermitete, pois este alterna entre periodos
laborais e periodos de inatividade sem receber um salaio, conforme a convocagao

dos referidos institutos de pesquisa.
10.6 CONVOCACAO DO ENTREVISTADOR

O § 1° do artigo 452-A diz que o empregador convocara por qualquer meio
de comunicagao eficaz, para a prestacao de servigos, informando qual sera a jornada,

com pelo menos, trés dias corridos de antecedéncia.

Muitos desses Institutos de Pesquisa convoca seus entrevistadores

exatamente dessa forma, seja por watzap, ligacao telefénica, SMS, ou e-mail.

E assim como o § 3° do artigo 452-A da CLT diz que recusa da oferta ndo
descaracteriza a subordinacdo para fins do contrato de trabalho intermitente também
ocorre com a convocagao, pois o entrevistador tem a faculdade de aceitar ou ndo a
convocacgao ja que existe a possibilidade de este estar prestando servigos para outro
Instituto de Pesquisa.

10.7 DA RETENGAO DO PAGAMENTO AO ENTREVISTADOR PREVISTO NO § 6 DO
ARTIGO 452-A

Segundo o § 6° do artigo 452-A, ao final de cada periodo de prestagao de

servigco, o empregado recebera o pagamento imediato das seguintes parcelas:
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| - remuneracgao;

Il - férias proporcionais com acréscimo de um terco;
lll - décimo terceiro salario proporcional,

IV - repouso semanal remunerado; e

V - adicionais legais.

E logo na sequéncia, no §8°, diz que o empregador efetuara o recolhimento
da contribuicao previdenciaria e o depédsito do Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
na forma da lei, com base nos valores pagos no periodo mensal e fornecera ao

empregado comprovante do cumprimento dessas obrigagoes.

A retencao desses pagamentos representa a ndo aplicabilidade do contrato
intermitente na realidade de muitos frelancers, como no caso em tela, um entrevistador,
que se submete a uma realidade de intermiténcia sem ter de fato seus direitos

recebidos.

O Poder Judiciario precisa ser invocado para que, com o tempo, decisdes
colegiadas reiteradas sejam construidas formando assim uma Jurisprudéncia em

relacdo a esse tema que passou desapercebido pelos operadores do Direito.

O contrato intermitente por si s6 ja possui o potencial de precarizacdo da
mao de obra devido e ainda mais com perda de validade da MP 808/2017 que ao menos
amenizava as lacunas deixadas pelos dois artigos que definem o contrato intermitente.
Portanto, o minimo que se pode exigir € cumprimento dos direitos que foram deixados

apos a referiada MP.

Em suma, o que temos diante dessa situagao € que nao ha a aplicagao do

direito decorrente do contrato de trabalho intermitente.

Segundo Delgado ( 2017, p.259), “a aplicagdo do Direito consiste no
processo de realizagdo da incidéncia da norma abstrata sobre o caso concreto.”
Aferidas as circunstancias e elementos caracterizadores da situacao fatica enfocada, e
pesquisada e interpretada a ordem juridica, o operador do Direito consuma a incidéncia

do preceito normativo pertinente a situacao real examinada.

A dinamica da aplicag&o juridica implica, desse modo, uma “passagem do

plano abstrato ao plano do concreto, do plano geral ao plano particular, o que traduz
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uma operacao de deducao”. O instrumental para efetuagao desse processo de aplicacéao
do Direito concentra-se, fundamentalmente, em um silogismo, mediante o qual a norma
juridica desponta como premissa maior, o fato, como premissa menor, e a sentenga,

como conclusao.
10 CONCLUSAO

O proéposito do estudo apresentado foi o de abordar varios aspectos da Lei
13.467/17, a Lei da Reforma Trabalhista focando especificamente nos artigos que a
referida Lei inseriu em nosso ordenamento juridico com uma nova modalidade de
contrato chamada contrato de trabalho intermitente e quais correcbes precisam ser

feitas.

O estudo objetivou abordar todos os aspéctos historicos e contemporaneos
para demosntrar a ligagao existente entre eles, e a influéncia politica na elaboragao de

uma Lei e refletindo no equilibrio da relagao entre empregado e empregador.

O presente trabalho realizado permitiu concluir que, a Lei 13.467/17 foi
elaborada as pressas, sendo publicada em um curto espago de tempo e demonstrou
que com a piblicacdo da Medida Proviséria (MP), publicada em 14/11/2017 para corrigir
eventuais lacunas deixadas pela referida lei e perdendo sua validade em 23/04/2017 s6

confirmou ainda mais o quanto o contrato intermitente carece de eventuais corregdes.

O momento politico em que o poder executivo passava com diversas
denuncias de corrupgdo e a influéncia de uma convicgdo politica liberal refletiu de

maneira significativa nos resultados que a lei ira produzir com o tempo.

Pbde-se concluir também que até o presente momento,o0 indice de
desemprego nao diminui como esperado e até o momento a maioria dos empregadores
estdo com receio de aplicar o contrato intermitente na pratica devido uma certa

inseguranca juridica devido as poucas decisdes colegiadas até o presente momento.

Cumpre ressaltar também que muitas pessoas que trabalhavam como
freelancers ou fazendo “bico” nao tiveram seus acordos ou contratos regularizados da
maneira com que se esperava apos a reforma trabalhista. Muitos deles continuam como
freelancers sem receber os pagamamentos imediatos que os artigos que definem o que

€ o contrato intermitente estipulam.
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Se constatou que a reforma tem um enorme potencial de barateamento da
mao de obra e que as garantias sdo muito poucas ao trabalhador nesse regime no Brasil
quando comparado com regimes semelhantes comparado com a experiéncia
estrangeira que, garantem aos intermitentes pelo menos um valor minimo pago aos

contratados devido a instabilidade que € alternar entre periodos de labor e inatividade.
As lacunas deixadas pela perda de validade da MP 808/17 foram inumeras.

Nao ficou estipulado como sera o valor da hora comparada ao salario minimo
de maneira proporcional. Também nao ha nenhum disposiitivo estipulando como ficardo
as gestantes quando engravidarem e apds a gravidez inexistindo qualquer artigo que

Ilhes garantam um periodo pago lhes garantindo certa estabilidade.

Nao existe nenhum artigo definindo a situagdo desses contratados quando

houver a necessidade de se afastarem por motivo de doenga ou acidente de trabalho.

Dito isso, e diante de algumas impossibilidades de garantias ao contratado
nesse regime, o trabalho procurou enxergar quais alternativas o operador do direito
podera usufruir, ja que a espera de uma outra Medida Provisoria seja editada e
aprovada nao é algo provavel, devido a convicgao politica social que o atual governo
detém ou a espera de um Decreto também n&o é algo esperado, a conclusdo que se

chegou é a de recorrer ao judiciario.

O que que foi percebido é que, se o contrato intermitente em seus artigos
estipulam que o empregado recebera de imediato sua remuneracao; férias proporcionais
com acréscimo de um terco; décimo terceiro salario proporcional; repouso semanal
remunerado; e adicionais legais, este € o dispositivo que operador do direito deve

usufruir.

Ocorre que, o que se percebeu apos a reforma trabalhista € que, muitas
pessoas que prestam servico como freelancers ou fazendo bico, especificamente o
entrevistador de Institutos de Pesquisas de Mercado, ndo estdo sendo enquadrados
como deveriam ser no regime de contrato intermitente deixando de receber os referidos

pagamentos de imediato como mencionados acima.

A conclusao que se chega é que, o que pode ser feito no presente momento
para poder dar mais equilibrio na relagéo entre empregador e empregado, seria recorrer
ao poder judiciario, diante das impossibilidades que se demonstrou no decorrer dessa

nova lei, principalmente com a perda da validade da MP 808/17.
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O presente estudo nao visou apenas criticar uma lei apontando apenas suas
lacunas, mas procurou enxergar as possibilidades existentes com os artigos que

definem o que € o contrato intermitente.

O objetivo foi de descobrir qual melhor saida para o equilibrio das relagdes
laborais entre o empregado e empregador diante de uma lei que deixou poucas

garantias para o contratado.

O trabalho apresentado ndo pretendeu demonizar a figura do empresario
olhando apenas para a figura do contratado, e muito menos se apropriar de posi¢cao
ideoldgica para sustentar seus argumentos. O intento foi de achar o equilibrio entre as
duas partes pois, ndo adianta de nada, apontar as lacunas deixadas pela lei, sem
realmente oferecer uma alternativa palpavel para lidar com os dispositivos que temos
para operar. De nada adianta oferecer uma infinidade de garantias para o trabalhador de
maneira tedrica se, na pratica, a garantia mais importante ndo existir, no caso o

emprego.

Em suma, a Lei 13.467/17 precisa ser aprimorada em muitos aspéctos,
porém, como paliativo, ainda se tem uma expectativa de pelo menos relugarizar a
situacdo de muitos freenalcers e pessoas que sustentam seus lares fazendo “bico”
recebendo ao menos, o que os dispositivos atuais estipulam em seus artigos 443 e 452-

A da CLT inseridos através da Reforma Trabalhista.
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