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RESUMO

ECOK: DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA
APOIO NA DESTINACAO DE RESIDUOS DOMESTICOS

Alguns fatores motivaram a conscientizacdo das organizacées. A maior
quantidade de residuos descartados decorrentes do rapido crescimento no consumo de
produtos tecnoldgicos relacionados principalmente a producdo de automéveis,
computadores, eletrbnicos e embalagens industrializadas, que os tornam obsoletos
precocemente ou sdo descartados devido ao upgrade de versées mais novas, gerando
um fluxo intenso de uso e antecipando seu ciclo de vida. O varejo, especificamente as
lojas de supermercado, sdo considerados grandes centros fornecedores de diversos
tipos de suprimentos que geram residuos reaproveitaveis (plasticos, papeis, metais,
vidros e aluminio), adicionalmente, a maioria dos consumidores nao tem preocupacao
com destino final dos residuos que sdo descartados. A implantacdo da logistica reversa
neste setor vem contribuindo para a reduc¢do dos impactos ambientais e sociais. Neste
cenario propde-se a utilizacdo de ferramentas no manejo dos residuos industriais
descartados. Este trabalho baseia-se no conceito de ECO-Kanban, que visa propor um
modelo sistematizado de reaproveitamento de residuos domésticos descartados pelo
consumidor final, que possibilitarao a troca de informagdes entre os membros da cadeia
produtiva. Essas informagbes estdo condensadas em: identificar os residuos
descartados, quantificar numero de residuos descartados, frequéncia de geragao de
residuos e onde sao descartados. O foco deste trabalho é reunir informagbes que
possam comprovar de forma tedrica e empirica 0 processo de reaproveitamento do
descarte de residuos domésticos. Durante o transcorrer da pesquisa foram trabalhadas
as informagdes do modelo Eco-Kanban para o desenvolvimento do protétipo de
software, nas fases classicas de desenvolvimento de um sistema de informacéo,
partindo das especificagdes do negécio a implementacdo do protétipo. A maior
preocupagado estava em validar a operacionalidade do modelo para manter a
retroalimentacao presente na cadeia produtiva e de consumo, condi¢cao primordial para
as cadeias de fluxo reverso. A falta de informacao sistematizada no processo de
descarte desses residuos justifica o desenvolvimento de uma ferramenta para
construgcao de modelo sistémico que possa identificar todo esse processo. O modelo
ECOK ¢é uma continuidade do ECO-Kanban, que buscou sistematizar o
reaproveitamento de residuos industriais, dentro ou fora de sua cadeia produtiva. A
concepgao do modelo, que tinha por objetivo preencher uma lacuna no conhecimento,
abriu a oportunidade para a criagdo de um software de comunicacao especifico e para
a extensao dos objetivos ambientais para residuos domésticos.

Plalavras-chave: Logistica Reversa. Supply Chain Management. Sistematizagao.
Sustentabilidade. Residuos domésticos.



ABSTRACT

ECOK: DEVELOPMENT OF SOFTWARE PROTOTYPE TO SUPPORT THE
DESTINATION OF DOMESTIC RESIDUES
Some factors have been motivating the conciousness of organizations. The largest
amount of waste thrown away is from the rapid growth in the consumption of
technological products. Related mainly to the production of automobiles, computers and
industrialized packaging, which make them obsolete early or discarded due to the
upgrade, generating an intense flow of use and anticipating its lifecycle. The retalil,
specifically supermarkets, are considered large suppliers of various types of supplies
that generate reusable waste (plastics, papers, metals, glass and aluminum), in addition,
most consumers is not concerned with the final destination of the waste that is discarded.
The implementation of reverse logistics in this sector has contributed to the reduction of
environmental and social impacts. In this scenario, the use of tools in the management
of discarded industrial waste is proposed. This work is based on the concept of ECO-
Kanban, which aims to propose a systematic model of reuse of domestic waste
discarded by the final consumer, with information generated that will enable the
exchange of information between members of production chain. This information is
condensed as to discarte waste: identify then, quantify number then, frequency of waste
generation and where they are discarded. The focus of this work is to gather information
that can prove theoretically and empirically the process of reuse of domestic waste
disposal. During the work, the information of the Eco-Kanban model was worked for the
development of the software prototype, in the classic phases of the development of an
information system, starting from the business specification the implementation of
prototype. The main concern was to validate the operationality of the model in order to
maintain the feedback present in the supply chain and consumption, a primordial

condition for the reverse flow chains.

Keywords: Reverse Logistic. Supply Chain Management. Systematization.
Sustainability. Domestic waste.
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1.INTRODUCAO

Os avancos ocorridos nas ultimas décadas trouxeram muitos beneficios
econbmico-sociais, porém, pode-se perceber uma grande preocupacao de
pesquisadores com o descaso e riscos ambientais. A maior quantidade de
residuos descartados decorre do rapido crescimento no consumo de produtos
tecnologicos relacionados principalmente a producdao de automéveis,
computadores, eletrdnicos e embalagens industrializadas. Diante deste cenario,
varios produtos tornam-se obsoletos precocemente ou sao descartados devido
ao upgrade de versbes mais novas, gerando um fluxo intenso de uso pelo
encerramento do seu ciclo de vida.

Furlong (1994), menciona um novo modelo econdmico mundial que vem
oferecendo inUmeras opcgdes para os clientes e a novas tendéncias. Com a
reducao das barreiras comerciais, tecnologicas e fisicas torna-se mais intensa a
competitividade entre as empresas.

Segundo Widmer et al (2005), afirmam a necessidade de as empresas
adequarem-se a um modelo ambientalmente correto, decorrente do descarte
excessivo de residuos gerados pelos produtos, que em sua COmposicao,
podendo conter substancias téxicas ou prejudiciais ao meio ambiente, quando
descartadas de forma incorreta, podem causar sérios problemas ao meio
ambiente.

Nos paises desenvolvidos ja existem leis que regulamentam o processo
de recuperacédo, remanufatura e reciclagem de produtos descartados, que atuam
de forma direta ou indireta para responsabilizar os fabricantes pelo impacto
causado ao meio ambiente (FURTADO, 2004). Malthus (1983) fundamenta sua
teoria na relagéo entre meios de subsisténcia e aumento populacional gerando,

a sua fundamentacgao sobre a causa da fome e miséria:

A teoria de Malthus [...] € importante em dois aspectos: 1. porque
outorgou uma expresséo brutal ao brutal modo de pensar do capital; 2.
porque afirmou a existéncia da superpopulacdo em todas as formas de
sociedade.

O Brasil produz aproximadamente cerca de 800 milhdes de pilhas

alcalinas e 10 milhdes de baterias de celulares anualmente, incluindo as
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importacdes legais e ilegais (ABINEE, 2018). Atualmente estamos cercados por
lixo, ou melhor, pode-se classificar que somos a ‘sociedade do lixo’.

Nos ultimos 20 anos, podemos afirmar que a populacdo mundial cresceu
menos que o volume de lixo produzido. A populacéo do planeta aumentou cerca
de 18%, porém a quantidade de residuos descartados chegou a 25%. O conceito
de vida americano ‘American Way of Life’ esta diretamente associado a
qualidade de vida e consumo de bens materiais.

Na Europa, o cenario industrial de reaproveitamento de residuos, como
aluminio, por exemplo, chega a 99% de reutilizacédo, plastico chega 88% de
reaproveito de sobras. Sao destinados 24% para incineracao, sendo que 16%
para reaproveitamento energeético.

Na China, a populagdo considera como responsabilidade social do
cidadao o processo de reaproveitamento de residuos descartados, facilitando a
implantacdo de métodos mais eficientes de reintegracdo desses residuos no
ciclo de reaproveitamento (KRAEMER, 2004; LERIPIO, 2004).

Porém, o descarte dos residuos na maioria das vezes € realizado em
locais inadequados, consequentemente, a composi¢cao desses produtos que
contém metais pesados, como mercurio, niquel e chumbo, migra diretamente ao
meio ambiente. Segundo IBGE (2018), mais da metade dos municipios
descartam seus residuos em vazadouros (lixdes). Esse descarte provoca uma
série de consequéncias a saude e ao meio ambiente, uma vez que residuos dos
metais sdo absorvidos pelo organismo humano.

O Conama (2018), divulgou na resolugdo N° 401/2008 que revoga a
resolucao N? 257/1999, as obrigacdes dos fabricantes com relagdo ao descarte
final das pilhas e baterias e a necessidade de pesquisas para substituicao de
componentes perigosos presentes em sua composi¢do. Entretanto, a resolugao
estabelece também a necessidade de conscientizar o usuario final no processo
de descarte correto, reduzindo os impactos ambientais.

Segundo Matos e Schalch (2000), as organizac6es no final da década de
80 reconheceram a necessidade de melhorar seu desempenho ambiental,
mudando o processo de controle para prevengao. Porém com todos os estudos
realizados pelas organizagdes buscando novas formas eficientes de descartes
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de residuos, esses novos estudos resultaram em alto custo para tais empresas
envolvidas, tornando oneroso o descarte dos residuos sobre todos os aspectos.

O processo de reaproveitamento de residuos descartados deve seguir
uma sequéncia de procedimentos pré-definidos, sendo considerados basicos:
quem ira reaproveitar esse residuo, onde esse residuo descartado sera utilizado
e qual quantidade do residuo sera reaproveitado. Somente com a definicéo
desses fatores poderia existir uma garantia de que o processo de uma cadeia
reversa de reaproveitamento agregaria valor nas organizagées (GONGCALVES E
MARINS, 2006; FUNDACION ENTORNO, 2008).

1.1 Tema e Escopo do Trabalho

O varejo, especificamente as lojas de supermercado, na atualidade, tém
principal ligagéo entre a industria e consumidor final. Sdo considerados grandes
centros fornecedores de diversos tipos de suprimentos que geram residuos
reaproveitaveis (plasticos, papeis, metais, vidros e aluminio), sendo que, a
maioria dos consumidores nao tem preocupacao com destino final dos residuos
que sao descartados. A implantacao da logistica reversa neste setor vem
contribuindo para a reducao dos impactos ambientais e sociais.

Hamzagic e Francischini (2010) destacam, que embora as empresas
buscassem a implantacao de boas praticas, esta evolugdo ndo aconteceu com
o descarte de residuos, e no processo de globalizagdo surgiram diversos
sistemas de producdo com informagdes cada vez mais rapidas e constantes.
Neste mesmo cenario poderiam propor a utilizagdo dessas novas ferramentas

no manejo dos residuos industriais descartados.
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1.2

Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem o objetivo de propor um modelo sistematizado e

informatizado de reaproveitamento de residuos domésticos descartados pelo

consumidor final.

1.2.2 Obijetivo Especificos

1.3

Sistematizar as informacdes dos residuos gerados e seus locais de
descarte, retornando com essas informacodes aos fabricantes, para gestao
adequada do reaproveitamento;

Embasar-se no modelo do ECO-Kanban sendo um desdobramento para
residuos domésticos, com as atualizagdes tecnoldgicas necessarias;
Mensurar esforgos necessarios para analise e gestdo dos residuos
gerados, para 0 caso ou nao do reaproveitamento;

Conhecer e identificar o cenario da logistica reversa, local e regional, de
alguns tipos de materiais;

Apresentar os locais de coleta dos residuos domésticos da regido
pesquisada;

Realizar uma revisao de literatura apresentando autores relevantes e

atuais, na area.

Justificativa

O processo de reaproveitamento de residuos, como produto de matéria

prima, implica o planejamento das acdes. As informagbes geradas nesse

processo possibilitam a troca de informagdes entre os membros da cadeia

produtiva. Essas informagdes estdo condensadas em: identificar os residuos

descartados, quantificar numero de residuos descartados, frequéncia de

geracao de residuos e onde sao descartados. O foco deste trabalho é reunir

informagdes que possam comprovar de forma tedrica e empirica o processo de

reaproveitamento do descarte de residuos domésticos.
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A falta de informacédo sistematizada no processo de descarte desses
residuos justifica o desenvolvimento de uma ferramenta para construcao de

modelo sistémico que possa identificar todo esse processo.

1.4 Hipbtese e Questao de Pesquisa

1.41. Questao de Pesquisa

Os dados até o momento apresentados levam a criacdo da seguinte
questdo de pesquisa: A proposicdo de um modelo de consolidacdo e
sistematizacao das informacdes sobre residuos gerados pelo consumo de
produtos domésticos viabiliza seu reaproveitamento por parte da industria e

interessados?

1.4.2 Hipoétese

Diante do exposto, partimos da seguinte hipétese: A proposicdo de um
modelo de consolidacdo e sistematizacao das informagdes sobre residuos
gerados pelo consumo de produtos domésticos viabiliza seu reaproveitamento

por parte da industria e interessados.

1.5 Delimitacao

Este trabalho € uma continuidade do ECO-Kanban, modelo criado e
apresentado em 2010, que buscou sistematizar o reaproveitamento de residuos
industriais, dentro ou fora de sua cadeia produtiva. A concepcao do modelo, que
tinha por objetivo preencher uma lacuna no conhecimento, abriu a oportunidade
para a criacao de um software de comunicacao especifico e para a extensao dos
objetivos ambientais para residuos domesticos. Devido a esse fator, esta
dissertagéo direcionou seus resultados para o atendimento dessas duas novas
necessidades.
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1.6 Estrutura do Trabalho

A organizacao deste trabalho esta estruturada em trés partes além da
Introdugéo e Concluséo. Iniciamos o referencial teérico com assuntos relevantes,
composto por capitulos destinados a serem pilares e base conceitual, sendo de
extrema importancia os seguintes assuntos: gestao estratégica e problemas na
sustentabilidade, ciclo de vida do produto e suas influéncias na logistica, logistica
reversa de pods-consumo, definicdio de Kanban, sistematizagdo, residuos
industriais versus residuos domésticos.

No Capitulo 1, é apresentada a introducao da pesquisa, tema e escopo
do trabalho, objetivos, justificativa, hipdtese e questao de pesquisa e delimitagéo.

No Capitulo 2, é apresentado referencial tedérico com assuntos
relacionados a sustentabilidade e logistica reversa. Busca-se coletar
informacdes que possam contribuir com o entendimento do cenario mundial tem
sofrido mudancas em virtude dos novos comportamentos, tornando processo de
inovacao desafiador para as empresas.

No Capitulo 3, é apresentada a metodologia de pesquisa e o planejamento
detalhado do estudo de caso.

O Capitulo 4, ha a descricdo dos processos de desenvolvimento do
protétipo de software discutidos nesta pesquisa.

Finalmente, os Capitulos 5 e 6 destinam-se a apresentar os resultados e
consideragoes finais. Nestes capitulos finais, o texto é elencado de modo a
comparar aos objetivos propostos com os dados obtidos no decorrer de todo o
trabalho.

Por fim, apresentam-se as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestao Estratégica e Problemas na Sustentabilidade

Nos ultimos anos, o cenario mundial tem sofrido mudancas em virtude dos
novos comportamentos, tornando processo de inovacao desafiador para as

empresas. Segundo Kotler (2012), podemos elencar as seguintes mudancas:

e Globalizagdo: principalmente ligada ao advento da tecnologia, o
processo de comunicacao e a logistica de transporte dos produtos,
que proporcionaram o estreitamento da relacdo entre empresas e
consumidores;

e Evolucdo da tecnologia: um dos pontos principais desta evolugao foi
a internet, que vem trazendo um grande avanco para o setor industrial
e mercadoldgico.

e Concorréncia: devido ao processo de globalizacao as empresas se
deparam com a concorréncia entre empresas nacionais e
estrangeiras. A internet um fator de estreitamento e canal de venda
de produtos.

e Poder de compra: ‘os consumidores poderdo, cada vez mais,
influenciar outros consumidores com suas opinides e experiéncias’
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010). A obtengdo das
informacgdes sobre produtos e servigos pela internet facilitou a opgéao
de escolha para o consumidor.

Barbieri (2011), afirma que os problemas ambientais provocados pelos
humanos decorrem do uso do meio ambiente para obter 0s recursos necessarios
para produzir os bens e servigos de que necessitam e dos despejos de materiais
e energia ndo aproveitados. O crescimento em escala do descarte de residuos
na natureza vem comprometendo a perda de biodiversidade, reducdo da

camada de 0z6nio, contaminagéo de aguas.

Segundo Leite (2009), os diversos impactos causados no meio ambiente

sdo decorrentes dos processos gerados na area industrial de producédo de um
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produto. Com a sensibilizacdo da sociedade esse processo vem sendo
modificado. Um novo ciclo passa pelo processo de captura, tratamento e
descarte corretos dos residuos gerados. As empresas passam a implantar novos
sistemas de gerenciamento ambientais, certificacbes e ferramentas. Esse

processo de gestdo ambiental é definido por Barbieri (2011) sendo:

“As diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais
como planejamento, dire¢do, controle, alocagéo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou compensando os danos ou
problemas causados pelas agbes humanas, quanto evitando que eles
surjam”

O processo de gestdo ambiental foi intensificado devido a escassez de
recursos e problemas relacionados a poluigdo. As politicas publicas ambientais
ganharam forgas de forma a evitar o surgimento de novos problemas no meio
ambiente. Essas agbes podem-se dividir em trés grandes grupos (BARBIERI,
2011):

e Setor administrativo e controle: definicdo de padrdes de qualidade,
controle do desempenho e emissdo; estudos dos impactos
ambientais; licenciamento e zoneamento; restricées de utilizagao de
solo; proibicao e comercializagao de produtos; etc.;

e Setor econdmico: definicao de tributacdes no uso de recursos naturais
e poluicdo; incentivos fiscais; redugées em emissdes ou conservagao
de recursos; etc.;

e Setor de pesquisa: desenvolvimento de novas tecnologias;

conscientizagdo na educacao ambiental; etc.

As empresas intensificaram a implantacdo das politicas ambientas em
seus processos, que visam a redugcdo do desperdicio de energia e matérias-
primas, que sdo descartados por defeitos ou retrabalho, tornando-se um dos
pontos importantes que impactam na imagem da empresa perante a sociedade.
Bem como, empresas que ndo adotam esses processos passam COmo

ineficientes e que ndo estdo preocupadas com sustentabilidade do planeta.
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Segundo Barbieri (2011), no Quadro 1, as abordagens na area de gestao

ambiental empresarial contemplam o controle de produg¢éo, o processo e relagéo

dos efeitos negativos da producéo dos produtos, legislacéao, etc.

Quadro 1 — Detalhamento das abordagens da gestao ambiental empresarial

Prevencao da

Areas

envolvidas

Acbes ambientais nas
areas geradoras de
poluicao

envolvimento de
outras areas como
produgéo, compras,
desenvolvimento de

produto e marketing

Caracteristicas | Controle de Poluicao L Estratégia
Poluicao
Cumprimento da
. legislagéo e resposta a L ) .
Preocupacao B Uso eficiente insumos Competividade
presséo da
comunidade
Postura Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas e
) preventivas; )
Corretivas, uso de _ Corretivas,
. ) L conservagao e )
Acoes tecnologias; aplicagéo L preventivas e
substituicéo de o
de normas seguranga | . o antecipatorias;
insumos; utilizacao de
tecnologias limpas
Reducéo de custo e
. o Vantagens
Percepcao Custo adicional aumento da -
o competitivas
produtividade
Envolvimento da
o . Permanente e
alta Esporadico Periodico ] »
. . sistematico
administracao
Atividades
Crescente ambientais

disseminadas pelas
organizagoes;
ampliacao das agdes
ambientais para
cadeia de
suprimentos

Fonte: BARBIERI (2011)

A adocédo dessas novas estratégias nas empresas altera diretamente os
processos de producdo dos seus produtos, consecutivamente reduzem a
poluicdo. Esse processo eleva a produtividade, valoriza a marca e facilita a
insercdo em mercados externo, etc. Para Carter e Ellram (1998), as empresas
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que adotam politicas ambientais no seu processo gestdao tornam-se eficientes
quando praticam a reciclagem, reutilizacdo ou reducdo de matéria-prima

utilizada.

2.2. Ciclo de vida do produto e suas influéncias na logistica

Segundo Gongalves e Marins (2006), o ciclo de vida do produto nao
termina quando é entregue para o consumidor final. Neste processo quando os
produtos estdo danificados ou com defeitos de funcionamento, podem retornar
para o ponto de origem para serem reparados, reaproveitados ou descartados.
Porém, financeiramente o ciclo de vida de um produto contempla custos de
matéria-prima, armazenamento, transporte, custos de gerenciamentos, entre
outros.

Segundo Leite (2009), o ciclo de vida do produto é definido como:

o tempo decorrido desde sua produgao original até o momento em que
o primeiro possuidor se desembaraga dele. Esse desembaraco pode
se dar pela extens&o de sua vida Util, como novos possuidores, quando
existe o interesse ou a possibilidade de prolongar sua utilizagéo, ou
pela sua disponibilizagcdo por outras vias, como a coleta de lixo urbano,
as coletas seletivas, as coletas informais, entre outras, passando-o a
condi¢do de bem pds-consumo.

Destacam-se trés categorias para bens descartaveis e pds-consumo,
duraveis e semiduraveis. Conforme, no Quadro 2 apresentado por (LEITE,
2009):

e Bens descartaveis: possuem sua vida util média e ndo superior a
seis meses;

e Bens duraveis: possuem sua vida média de décadas. Podem ser
tratados como bens capitais;

e Bens semiduraveis: possuem sua vida média de dois anos.
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Quadro 2 — Exemplificacao de bens de pos-consumo

BENS POS-CONSUMO
Tipo Descartaveis Semiduraveis Duraveis
Vida Util Até 6 meses Até 2 anos Décadas
Embalagens Baterias de Automéveis
Brinquedos veiculos Eletrodomésticos
Materiais escritério | Oleos lubrificantes | Eletroeletrdnicos
Suprimentos para Baterias de Maquinas e
computadores celulares equipamentos
Materiais Artigos cirargicos Computadores e industriais
Pilhas de periféricos Avides
equipamentos Revistas Navios
Fraldas especializadas Edificios
Jornais
Revistas

Fonte: LEITE (2009)

O ciclo de vida do produto fica cada vez menor, ou seja, seu processo de
descarte fica cada vez mais rapido. Devido, a uma série de fatores:

e Evolucao tecnoldgica, melhorias, novos processos e materiais de
producao;

e Marketing e langamentos de novos produtos;

e O consumidor final ndo € motivado a consertar seus produtos.
Devido, aos valores dos produtos, ao fato de se tornarem
obsoletos, por modismo, novas tecnologias, entre outros.

Segundo Barbieri (2011), a reducdo do ciclo de vida do produto esta

ligada:

PNUMA e SETAC defendem uma proposta de gestéo do ciclo de vida
como meio para implementar o pensamento de ciclo de vida (Life Circle
Thinking) uma filosofia de gestao que expande o conceito de produgao
mais limpa para incluir todo o ciclo de vida e sua sustentabilidade. A
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base para reducdo de perdas e de poluicdo ao longo do ciclo é a

filosofia conhecida por 6Rs, conforme abaixo:

1. Repensar os produtos e suas fungbes: para que possam ser
usados de modo mais eficiente do ponto de vista ambiental;

2. Reparar: projetar produtos para facilitar a sua manutengdo e
reparo;

3. Reusar: projetar produtos para facilitar o desmanche e a
reutilizacao de suas partes e pecas;

4. Reduzir: o consumo de energia, de materiais e de impactos

socioeconbémicos ao longo do ciclo de vida;

Reciclar: selecionar materiais que podem ser reciclados;

Substituir (Replace) substancias perigosas por alternativas

seguras.

> o

Basicamente existem 5 formas que os residuos podem ser descartados,

também esse processo pode ser chamado end-of-life strategies ou

gerenciamento de residuos ou final do ciclo de vida. No quadro 3, pode-se definir:

Quadro 3 — Destinos dos produtos descartados

Processos Definicoes

Reuso Processo de verificacdo da possibilidade de continuidade de
uso dos produtos, revenda, doacédo, em sua forma original.

Reforma Consiste em estender a utilizacdo do produto, por meio de
reparos € manutencao.

Remanufatura | Processo de desmontagem de componentes do produto,
limpeza de pegas para utilizagdo em outros ou novos
produtos.

Reciclagem Processo que consiste em desmontagem, separacao,
tratamento, recuperacao, trituracdo de materiais para gerar
matéria-prima para novos produtos.

Disposicao Processo de incineragdo com ou sem recuperagcdo de

energias ou encaminhamento para aterros sanitarios.

Fonte: JOFRE; MORIOKA, 2005, p. 25; ROSE, BEITER; ISHII, 1999, p.03.

O processo de reducgao do ciclo de vida do produto pode trazer beneficios

diretos para empresa gerando aumento na quantidade de pd6s-venda e pos-

consumo. Um problema que pode ocorrer durante esse processo quando o

retorno desses materiais descartados nao é realizado de maneira correta

27



causando grandes impactos na natureza. A solugao seria a incorporagao de
processos como logistica reversa, avaliagdo e selegcdo de fornecedores,
auditérios de desperdicios, avaliagdo do ciclo de vida (BARBIERI, 2001).

2.3 Logistica reversa de pés-consumo

O processo de logistica reversa na maioria das empresas nao é tratado com
a devida importancia em comparacao com a logistica tradicional. Com a
crescente utilizagao do comércio eletrénico que garante a devolucao de produtos
com defeitos ou que ndo atendam a especificagcao do cliente, criacdo de novas
legislacbes, conscientizacdo de reciclagem de produtos, as empresas
repensaram a importancia do processo de logistica reversa (TIBBEN-LEMBKE,
2004).

O planejamento final do ciclo de vida de um produto deve ser considerado
primeiramente o processo de logistica, em seguida, o processo de logistica
reversa. Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals,
CSCMP, (2009) em sua fundacao 1963, por profissionais de administracao de
cadeia de suprimentos define a logistica nos seguintes termos:

Logistica é o processo de planejamento, implementagao e controle de
fluxo e armazenamento eficiente e eficaz de matérias primas, produtos
em elaboracdo e produtos acabados, bem como das informagbes a
eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com
o proposito de atender as exigéncias dos clientes (CSCMP, 2009).

Rogers e Tibben-Lembk (1998), apresentam uma divergéncia no conceito
de logistica reversa, no qual a definicdo tem propdsitos de fluxos diretos e
reversos. Sendo que a abrangéncia do fluxo reverso ndo se delimita somente
nos produtos, contemplando a matéria-prima, processo de elaboragéo,
implementagéo, controle de custos, estoque, entre outros. Podendo, este
produto recuperar o seu valor ou ser descartado corretamente. O processo de
fluxo direto inclui coleta, inspecéo, separagédo, remanufatura ou reciclagem dos

produtos.
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O processo de logistica tem seu inicio em um ou mais pontos de origem
que podem ser finalizados em multiplos pontos, sendo que, na logistica reversa
inicia-se com multiplos pontos e finalizam em um ou poucos pontos. No processo
de logistica reversa o volume de fluxo, empacotamento e categorias dos
produtos s&o distintos acarretando dificuldade no fluxo de organizagao (TIBBEN-
LEMBKE, 2004).

2.4 Kanban

2.4.1 Historia

Segundo Shingo (1996), o Kanban nasceu juntamente com sistema de
producdo da Toyota, apds a Segunda Guerra Mundial. Nesta época, a Toyota
recebia um pedido de fabricagdo de caminhGes do Exército Americano.
Chegando a duplicar o nivel de produgdao dos americanos, motivou-se a criar
uma série de ferramentas de controle de produgéo, sendo uma delas o Kanban
um método de controle através de cartdes.

O conceito inicial surgiu em uma visita da presidéncia da Toyota nos
supermercados do Estados Unidos em 1953. Inicialmente a Toyota chamaria de
Sistema Supermercado de Producao, porém decidiu em alterar para o nome
Kanban visando confundir os americanos. Ohno (1997), afirma que quando o
controle de producao é realizado perfeitamente, ndo ha necessidade de controle
de estoque.

O conceito de Kanban é um processo utilizado para transmissao de
informacdes, acompanhamento e recebimento do andamento da produgéo. Esse
sistema pode controlar o piso de fabrica, transmitir informacbes e trazer
flexibilidade. Controle por meio de cartdes é um registro visivel, trazendo a
autorizagdo para movimento do produto entre os setores (SHINGO 1996). No
Kanban sao utilizados os cartdes mostrados na Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo do Cartdo Kanban Toyota
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Shingo (1990), apresenta algumas caracteristicas do Kanban:

Fonte: SCRUMINC (2019)

e Promover maior controle de inventarios utilizando cartdes e embalagens

personalizadas, reducao dos inventarios vivos e processos;

e Buscar a qualidade dos processos, na producédo de um produto utilizando

0 Kanban quando um processo parar, todos os outros ficam parados até

que o problema seja solucionado. Os setores anteriores ficam parados

aguardando o cartdo Kanban autorizar a producao de mais pecas;

e Nao trabalha com previsdo de vendas somente é produzido quando a

venda é realizada.

Segundo Dennis (2008), o Kanban possui 3 tipos: O Kanban para produgao

que gerencia todo o processo de autorizagdo de quantidades de produgao. O

Kanban para movimentagdo que tem a fungdo de requisicdo de material. O

Kanban de retirada, de transportes ou recebimento. O processo do Kanban visa

estabelecer fluxos de informagdes que integram a producéo interna, clientes e

fornecedores. O objetivo principal é fornecer informagdes estratégicas que

possam minimizar 0 processo oneroso de estocagem de matéria-prima e

produtos finalizados.
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2.5 Sistematizacao

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes de modo a formar
um todo organizado (BERTHANLAFFY, 1975). Ainda conforme o0 mesmo autor,
todo sistema possui um objetivo geral a ser atingido. E um conjunto de
componentes no qual a integracdo entre eles pode se dar por fluxo de
informacdes, fluxo de matéria, fluxo de energia. A boa integracéo dos elementos
componentes do sistema € chamada sinergia, determinando assim, que as
transformagdes ocorridas em uma das partes influenciara todas as outras.

De acordo com Xavier (2015), trés acontecimentos concorrem para o
aparecimento de sistema de gestdo: o primeiro deles foi o entendimento da
logistica como ferramenta estratégica das organizacdes; o segundo, da
concepcgao de supply chain management, e a partir da sua gerencia, os gerentes
passaram a centralizar seus esforgos em resultados, nasceu uma importante
interacdo com ferramentas de gestao voltadas para avaliagdo de desempenho.
O terceiro acontecimento foi a insercao dos aspectos ambientais no dia a dia das
organizacbes, tornando importante a visdo integrada para a

tomada de decisoes.

Xavier e Corréa (2013), salientam que a visado sistémica em assuntos
ligados a logistica e meio ambiente, promovem a implantacdo de técnicas de
prevencao, monitoramento e controle dos mais diversos tipos de emissdes e
residuos. Ainda, os mesmos autores corroboram que mediante a consolidagao
de uma visao sistémica e integrada dos processos produtivos e comerciais, ha
um melhor entendimento das variaveis e dos papéis dos atores envolvidos, além

da normalizacao dos sistemas de gestdo ambiental.

O desenvolvimento de sistemas em atividades novas, viabiliza um melhor
controle e acompanhamento dos resultados. Esta € a principal informagéo que
faz com que profissionais das diversas areas optem por formas que se
retroalimentem (XAVIER e CORREA, 2013). Sistemas informatizados seriam
oportunidades para o alcance mais eficaz e rapido de novas estratégias

organizacionais.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Partindo da definigdo do problema, deve-se utilizar um método para propor
uma solugdo, que deve propor uma resposta a solugdo do problema. Os
resultados encontrados devem ser compartiihados com objetivo de
complementar ou negar o conhecimento contextualizado. Seguindo uma

sequéncia na resolucao do problema, conforme a Figura 2:

Figura 2 - Fluxo de Resolucédo de Problemas

Problema Método Solugdo Aplicacdo Conhecimento

Fonte: Miguel (2012)

3.1 Definicoes Gerais

Como forma de introduzir e apresentar o método utilizado na pesquisa da
presente dissertacdo, o Quadro 4 com a descricdo do problema abordado pela

pesquisa, do objetivo geral e dos objetivos especificos.

Quadro 4 - Problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos

Problema de Pesquisa

O processo de reaproveitamento de residuos, como produto de matéria prima,
implica no planejamento das a¢des. As informacdes geradas nesse processo possibilitam a
troca de informactes entre os membros da cadeia produtiva. Estas informacbes estao
condensadas em: identificar os residuos descartados, quantificar nimero de residuos
descartados, frequéncia de geracao de residuos e onde sao descartados. O foco deste
trabalho é reunir informagdes que possam comprovar de forma tedrica e empirica o processo
de reaproveitamento do descarte de residuos domésticos.

A falta de informacao sistematizada no processo de descarte destes residuos justifica
o desenvolvimento de uma ferramenta para construgdao de modelo sistémico que possa

identificar todo esse processo.
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Objetivo Geral

Este trabalho baseia-se no

conceito de ECO-Kanban, visa propor

um modelo sistematizado de
reaproveitamento de residuos
domeésticos descartados pelo

consumidor final.

Objetivos Especificos

Sistematizar as informacdes dos residuos
gerados e seus locais de descarte,
retornando com estas informagdes aos
fabricantes, para gestdo adequada do
reaproveitamento;

Mensurar esforgos necessarios para
andlise e gestao dos residuos gerados,
para o caso ou ndo do reaproveitamento;
Conhecer e identificar o cenario da
logistica reversa, local e regional, de
alguns tipos de materiais;

Apresentar os locais de coleta dos

residuos  domésticos da  regidao
pesquisada;

Realizar uma revisdo de literatura
apresentando autores relevantes e

atuais, na area.

Fonte: Autor

A estruturacédo e planejamento dos métodos, viabiliza a realizacao de

uma pesquisa direcionada e focada no alcance dos objetivos propostos. Além

disso, esclarece o leitor e critico do trabalho de como foi desenvolvido o processo

de pesquisa — limitagées do método, abrangéncia das conclusdes e as etapas

esperadas.

Torna-se importante fundamentar os conceitos utilizados em bases a

referenciais. Segundo Oliveira

classificada:

(20086),

a pesquisa cientifica pode ser

e Quanto a utilizagédo dos resultados: pura, quando resolve problemas

apresentando uma natureza teédrica; aplicada, quando ha énfase na

solucao prética;
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Quanto aos objetivos (GIL, 2010):

exploratéria, com o objetivo de alcangar uma visao geral sobre um

determinado fato, propiciando maior familiaridade com o problema;

descritiva, quando o intuito é descrever e entender o problema como

um todo, estabelecendo uma relacao entre variaveis;

explicativa, quando a principal ideia é esclarecer as causas que
produziram um dado fendmeno, expondo relagdes entre causa e

efeito;

Silva e Menezes (2005),_destacam que do ponto de vista da forma de

abordagem do problema, uma pesquisa pode ser classificada como:

quantitativa, considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas;

qualitativa, considera que ha uma relagao dindmica entre o mundo
real e o tedrico. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicao de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. O

ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento chave da pesquisa.

Sob o aspecto da abordagem quantitativa Miguel (2012), destaca que os

métodos mais apropriados, na engenharia de producdo, para conduzir uma

pesquisa sao:

pesquisa de avaliagao (survey);
modelagem/ simulagao;
experimento;

quase-experimento.
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Para a definicdo da coleta de dados empiricos foi utilizada a tipologia de
Filippini (1997 apud MIGUEL, 2012, p.66):

Levantamento tipo survey: uso de instrumento de coleta de dados
unicos (em geral questionario), aplicado a amostras de grande
tamanho, como uso de técnicas de amostragem e analise e

inferéncia estatistica;

Estudo de caso: andlise aprofundada de um ou mais objetos (casos),
com o uso de multiplos instrumentos de coleta de dados e presencga

da interacao entre pesquisados e objeto de pesquisa;

Modelagem (ou modelamento): uso de técnicas matematicas para
descrever o funcionamento de um sistema ou de parte de sistema

produtivo;

Simulacdo: uso de técnicas matematicas para descrever o

funcionamento de um sistema ou de parte de um sistema produtivo;

Estudo de campo: outros métodos de pesquisa (principalmente de
abordagem qualitativa) ou presenca de dados de campo, sem

estruturacao formal do método de pesquisa;

Experimento: estudo da relagdo causal entre duas variaveis de um

sistema sob condi¢des controladas pelo pesquisador;

Técnicos/ conceitual: discussdes conceituais a partir da literatura,

revisdes bibliograficas e modelagens conceituais.

3.2 Pesquisa Bibliografica

Para Gil (2007), os exemplos mais caracteristicos da pesquisa do tipo

bibliografica sdo os de investigacbes sobre ideologias ou aquelas que se

propéem a analise das diversas posi¢coes acerca de um problema.
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A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Nao se
recomendam trabalhos oriundos da internet (GIL 2008).

Koche (1997, p. 122), afirma que a pesquisa bibliografica pode ser

realizada com diferentes fins:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada
area, capacitando o investigador a compreender ou delimitar melhor
um problema de pesquisa; b) para dominar o conhecimento
disponivel e utiliza-lo como base ou fundamentagéo na construgéo
de um modelo tedrico explicativo de um problema, isto €, como
instrumento auxiliar para a construcdo e fundamentagdo de
hipoteses; c) para descrever ou sistematizar o estado da arte,
daquele momento, pertinente a um determinado tema ou problema.

Na visdo de Freire-Maia (1998), a ciéncia que ja foi produzida e testada,
denominada como ciéncia-disciplina, esta disponivel nos livros. Os assuntos
publicados em periédicos (em nosso caso especifico, em jornais e revistas
cientificas) geralmente sdo informagbes que ainda estdo se sistematizando,
pesquisas que ainda estdo sendo comprovadas. Ele também cita que a ciéncia
dos periddicos € a ciéncia-processo, porgque ainda esta sendo elaborada, testada
e discutida.

Quanto aos meios, a pesquisa bibliografica é descrita por Vergara (2005),
como estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é, o material acessivel ao publico
em geral. Quando a pesquisa é participante, com a observagdo ativa do
pesquisador, Vergara (2005) explica que esta possui uma fronteira ténue entre

0 pesquisador e o pesquisado.

3.3 Estudo de caso

Segundo Yin (2001), o foco do estudo de caso esta em fenémenos
contemporaneo inseridos em algum contexto da vida real, contribuindo de forma
incomparavel para a compreensdo que temos dos fenémenos individuais e
organizacionais, politicos e sociais, administrativos e de planejamento.

De acordo com Miguel et. al. (2012), o estudo de caso se caracteriza por

ser um trabalho de profundidade, em que uma ou mais situacées sdo analisadas
36



sob uma perspectiva real, propiciando conhecimento extenso e detalhado sobre
o fendmeno e tendo como uma de suas consequéncias a geracao de teoria.

Pode-se acrescentar que, segundo Leonard-Barton (1990 apud Miguel et.
al.(2012), o estudo de caso é como se fosse o histérico da unidade em analise,
em que varias condigdes contextuais sdo observadas, acreditando-se que
podem ser importantes ao que sera estudado, pois objetiva-se ampliar o
conhecimento sobre um problema ainda n&do completamente definido ao facilitar
compreensao, indicar hipoteses e questdes ou desenvolver a teoria (MATTAR,
1996).

O estudo de caso passa por trés fases: a primeira € a selecdo do
referencial tedrico, a selecdo dos casos e o desenvolvimento de protocolos para
a coleta de dados; a segunda é a conduc¢ao do estudo de caso, com a coleta e
andlise de dados, culminando com o relatério do caso e a terceira é a analise
dos dados obtidos a luz da teoria selecionada, interpretando os resultados (YIN,
2001). Podem ser utilizados para diferentes tipos de finalidade de pesquisa:
exploragao, construcao de teorias, teste de teorias e extensdo/refinamento de
teorias (VOSS, TSIKRIKTSIS, FRHLICH, 2002).

Alguns dos procedimentos disponiveis ao pesquisador sao a observacao,
entrevistas formais e informais, analises de grupo, dispositivos sociométricos,
analise de documentos e suas relacoes (GUSTIN & DIAS, 2006)

Os estudos de casos podem ser classificados conforme a quantidade de
casos envolvidos. Os projetos de caso Unico ou de casos multiplos sao
classificados em holisticos ou incorporados, e conforme seu conteudo e objetivo
final, em exploratérios, explanatérios ou descritivos (YIN, 2001; VOSS et. al.,
2002). Caso seja explanatério, os padrées do estudo de caso podem se
relacionar as variaveis dependentes ou independentes (ou a ambas). Caso seja
descritivo, a adequacéo ao padrao ainda é significativa, ja que o padrao previsto
de variaveis especificas € definido antes da coleta de dados.

Segundo Yin (2001), explicar um fenémeno significa estabelecer um
conjunto de elos causais em relacdo a ele, sendo que na maioria dos estudos os
elos podem ser complexos e dificeis de serem avaliados de uma maneira

precisa.
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Embora o processo de construcdao da explanagao, para os estudos de
caso explanatérios, nao tenham sido bem documentados em termos
operacionais, uma caracteristica relevante € a de que a explanacéo final aponta
o resultado de uma série de interacdes em que se cria uma declaragao tedrica
inicial ou uma proposicao inicial e entdo se comparam as descobertas desse
caso inicial com a declaracao ou a proposi¢cao, que sao entao revisadas, para
que assim, outros detalhes sejam comparados a essa revisao e os fatos do
segundo, terceiro ou dos demais casos sdo comparados a revisdo e esse
processo é repetido tantas vezes quantas forem necessarias.

Quadro 5 - Planejamento (Estudo de Caso)

PASSOS POSSIBILIDADES

Retrospectivo: investigagdo focada no passado. Coleta de dados

Escolher tipo histéricos.

do caso Longitudinal: investigacdo focada no presente, mas pode trazer

limitagbes de acesso aos dados e informagdes

Caso Unico: permite maior profundidade e riqgueza na coleta de

. dados, porém, é limitada ao grau de generalizagéo, ou seja, existe o
Determinar a ) ] ) ) .
. risco de julgamento inadequado visto ser um evento Unico.
quantidade de casos

Multiplos casos: alcanga-se maior grau de generalizagdo, porém

com menor profundidade e com maior consumo de recursos

Se existe caso revelador: estuda-se apenas esse caso

Escolher a amostraa | Selegdo de casos contrastantes: por exemplo, organizacdes
estudar adotando diferentes com caracteristicas semelhantes, mas que apresentam
estratégias de selecao | performance diferente.

adequadas ao objetivo | Se construgio de teoria: usar a logica da replicagédo, escolhendo
da pesquisa casos que produzam resultados opostos por razdes previsiveis ou

casos em que se verifique a replicagéo da teoria.

Fonte: Miguel et al (2012)

De acordo com Gil (1991), o estudo de caso objetiva proporcionar maior
conhecimento do problema, tornando-o explicito ou ajudando a construir
hipoteses. Os elementos que o compde sdo: levantamento bibliografico, e
arguicado, com interacdo direta ou ndo, com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema estudado e andlise de exemplos que impulsionem o

entendimento.
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3.4 Métodos utilizados neste trabalho

Para a consecucao dos objetivos propostos, iniciou-se com uma pesquisa
da bibliografia direcionada a busca de informac¢des em publica¢des relevantes,
de autores consolidados na area.

Posteriormente, como a pesquisa nao estava direcionada a uma
organizacao, e sim, a um grupo de pessoas (consumidores), a validacdo do
modelo deu-se por meio das redes sociais. Foram selecionados grupos de
usuarios com consciéncia ambiental, cadastrados nas redes sociais e
identificados como tal. Este tipo de pesquisa possibilitou a coleta de dados sem
viés e sem interagdo com os pesquisados.

Assim que o contato foi realizado os cadastros dos consumidores foi
sendo feito e a informagao do residuo gerado foi sendo atualizada no sistema
ECO-K.

Com as informagdes obtidas foi possivel analisar o caso Unico e assim
tirar as conclusées. A Figura 3 apresenta a ilustragéo da pesquisa do trabalho.

Figura 3 — Escopo da Pesquisa de Trabalho

. ] w
Pesquisa tedrica _ o £
¥ - L "2
I}
Pesquisa Bibliografica =
Conceitos Cadastro .
ECO-Kanban —»| Consumidores L »| Avaliagdo constante | Analise do resultado
Cadeia reversa Resultados dos possiveis e automatizada dos dados do estudo de caso Unico
Residuos domésticos descartes
Classificagao dos Residuos 3
Domésticos —
il Pesquisa de campo -
¥ L
. . Divulgagao aleatorio sem
Arquitetura do Sistema ] interagao, pelas redes sociais
Grupos ambientais

Fonte: Autor
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Relato sobre a Trajetéria da Pesquisa

No final do més de novembro de 2018, ocorreu a primeira reuniao para
apresentacao de ideias do projeto. Nesse periodo, foi apresentado um escopo
de atuacdo para elaboracdo de um protétipo de software que auxiliasse a
destinacdo adequada de residuos descartados. A Figura 4 apresenta o ciclo de
vida de um produto na logistica reversa.

Figura 4 — Ciclo de Vida da Logistica Reversa

Industria Distribuicao Varejo

*Os produtos sao *As empresas + Ja nas lojas, os
produzidos e distribuem os produtos sao
embalhados produtos para os vendidos

comércios

Reciclagem
*Logo todo o material

Coleta e Selecao Consumidor

reciclado é +Com o descarte os *Os produtos séo
transformado em catadores fazem a consumidos e as
matéria-prima para selecao dos produtos embalagens sao
as novas reciclaveis descartadas.
embalagens

Fonte: Autor

Através do fluxo de informagéao sistematizado a ordenagao, organizagao,
se torna metodica e continua das informagbes envolvidas nesse processo.
Sendo o caso de estudo deste trabalho analisar o sentido duplo, entre o varejo
e consumidor fornecendo informagdes precisas para a realiza¢do do descarte de
residuos. A Figura 5 apresenta o escopo de atuagdo para elaboragdo do
protétipo de software ECOK.
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Figura 5 — Escopo de Atuacao para Elaboracao de um Prototipo de Software ECOK

Descarte
Incorreto

' Coletae

= Reciclagem
Selegdo 9

Varejo

ECO

Fonte: Autor

O primeiro protétipo de software ECOK foi estruturado para atender os
principais pontos da Logistica Reversa. Sendo eles:

e Devolutiva cada vez maior de produtos pelos consumidores do varejo;

e Destinacao correta dos produtos descartados pelo consumidor;

e Crescente desenvolvimento tecnoldgico que provocada
obsolescéncia;

e Escassez de recursos de matéria prima;

¢ Dificuldade na eliminacao e acumulo de residuos ndo reaproveitaveis;

O grande volume de produgado, consumo e emissao de varios tipos de
residuos. Gerou a tendéncia no segmento de novas solugbes para o
reaproveitamento dos produtos descartados. O modelo adotado é o de
retroalimentacdo fechada ou (closed looping model). Esse processo é
direcionado a retornar novamente ao inicio do processo, fechando o ciclo
produtivo. Sendo que os residuos descartados, ndo devera sair do ciclo e

reaproveitado durante o processo.
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A Figura 6 exemplifica o fluxo de gerenciamento do protétipo de software
ECOK. O usuério tem acesso ao cadastramento dos residuos que serao

descartados por categorias pré-definidas e pontos disponiveis para descarte.

Figura 6 — Fluxo da Plataforma ECOK

Listagem de
Plataforma ECOK m Pontos de Descarte

Metal Coletae
Selegdo

Cadastramemento
Residuos Descartados

Reciclagem

Varejo

ECO

Fonte: Autor

Alguns fatores influenciaram o desenvolvimento do protétipo de software
ECOK sendo eles: a utilizagdo de tecnologia de ponta, a difusdo de
conhecimento, a preocupacdo com questdes ambientais, entre outros. As
questdes ambientais tém sido tratadas com tema de grande relevancia, devido
as mudangas que o mundo vem enfrentando. Para as organizagdes, a busca
pelo processo de mudancga e redugdo da poluicdo n&do tem sido um item facil.
Sendo que, uma das maiores dificuldades neste processo sdo inser¢do de
praticas e gestdo de reaproveitamento no dia a dia.

O prototipo de software ECOK é baseado na utilizagdo do Kanban, e visa
auxiliar o reaproveitamento de residuos domésticos. A metodologia utilizada visa
sinalizar a execugcdo deste processo e orientar para o consumidor realizar o

descarte correto dos residuos.
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A Figura 7 apresenta a arquitetura do protétipo de software ECOK que

apresenta os seguintes recursos:

Figura 7 — Arquitetura do Prototipo de Software ECOK

Login
Painel Locais Produtos Ranking Conta
Estatisticas Plasticoe Listagemde Configuragao
do Usuario Isopor Produtos : Perfil
Categoria de ;
i Reciclaveis : '
: Metal | Aprovacao de Ativagao de
: Produtos Usuario
; — Google Maps
.. 1.|._ Controle de Estatisticas
Papel —_— Ranking Geral
: Vidro - :
"""""""""""""""""""""""""""""" B Administrativo 4
Estrutura do projeto
Funcionalidades do projeto
- Administrativo do projeto

Fonte: Autor

O protétipo de software ECOK é composto por dois perfis de usuario, sendo eles,
0 usuario/consumidor e administrador. S&o listadas as funcionalidades atribuidas

para estes perfis:

e do perfil do Usuario/Consumidor:
o Painel: apresenta resumidamente para os usuéarios os 5 ultimos
produtos cadastrados, pontos disponiveis para descarte (plastico e
isopor, metal, papel e vidro), estatisticas (descarte, ranking,

percentual de descarte aprovados e reprovados);
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Locais: sao listados os pontos cadastrados para descarte (plastico
e isopor, metal, papel e vidro) e separadamente dispostos no
Google Maps;

Produtos: listagem geral de produtos cadastrados, quantidade,
categorias, ponto de descarte, data, status, pontos;

Ranking: pontuagéo atribuida decorrente do descarte correto;
Conta: gerenciamento do perfil do usuario, troca de senha, etc.

» |nativagdo da conta: o usuario tem a possibilidade de
inativar sua conta. Porém seus dados continuam
armazenados na plataforma ECOK. Possibilitando
futuramente o processo de reativagao e retorno na utilizagao
do ECOK.

do perfil Administrador:
o 0 administrador possui acesso a todas as funcionalidades

disponibilizadas para o usuario;

Aprovagéao de produtos: listagem geral de produtos cadastrados
para possivel descarte. O administrador tem atribuicdo de
aprovacao e validacado do cadastrado;

Controle do ranking: para todo produto atribuido como status
“Aprovado” o usuario recebe uma pontuagao no sistema ECOK.
Ativacado de usudrio: o administrador tem autonomia para gestao
dos usuarios no processo de ativacao e inatividade;

Estatisticas Geral: o administrador tem visdo geral de produtos

descartados e percentual de produtos aprovados e reprovados.

Os residuos descartados sao cadastrados em 4 areas principais (Plastico,
Metal, Papel, Vidro) e subdivididos em itens de relevancia no recebimento em
pontos coleta de reciclagem. As categorias de produtos para reciclagem podem
ser acrescentadas, de acordo, com a demanda e necessidade da regiao e
atuacdo do ECOK.
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A Figura 8 apresenta categorias de produtos reciclaveis do protétipo de

software ECOK:

Figura 8 — Categoria de Produtos Reciclaveis do Protétipo de Software ECOK

Produtos

Material perigoso i

-
Caneta (Sem a tinta)

Canos e Tubos de PVC

Copos

Embalagens

Embalagens de produto de limpeza

Plastico

Metal

Embalagens Pet (Refrigerantes, Oleo, Vinagre,...)
Frascos de produtos

Garrafas

Qutros

Sacos/Sacolas

Tampas

\

Aerossois

Arames

Canos

Chapas

Cobre

Embalagem de marmitex
Enlatados

Ferragens

Lacres

Latas

Qutros

Panelas sem cabo
Papel aluminio limpo
Pregos

Tampinhas de Garrafas

S

Outros

-
Aparas de Papel
Caixa de Pizza
Caixas em Geral (ondulado)
Cartazes Velhos
Cartolinas e papel cartdo
Envelopes
Folhas de Caderno
Formularios de Computador
Fotocdpias
Jornais e Revistas
Listas Telefonicas
Outros
Papel de Fax
Papel Sulfite/Rascunho

L Rascunhos

Cacos dos produtos citados
Copos

Embalagens

Frascos de remédios vazios
Garrafas

QOutros
Potes de conservas
kVidros Especiais (Tampa de forno microondas)

Bateria

Pilha

Oleo de Cozinha

Fonte: Autor
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O protétipo de software ECOK tem como fluxo principal na aprovacao dos
residuos cadastrados para descarte. As etapas séo divididas em 3 principais

processos para validacao dos residuos cadastrados:

e (Cadastrar Produtos: sdo necessarios a selecao de categoria, nome do
produto, quantidade e ponto de descarte;
e Status para Aprovacao: os produtos cadastrados sado aprovados pelo
administrador do ECOK;
e Processo: possui dois status “Aprovado” e “Reprovado”. Sendo que,
quando o produto recebe a aprovacgao € atribuido a pontuacao no ranking
e liberado para o descarte do ponto selecionado. Recebendo o status de
reprovado € submetido para um novo envio, voltando para inicio do
processo.
Na Figura 9 apresenta o fluxo de aprovacao de produto descartado no protétipo
de Software ECOK.

Figura 9 — Fluxo de Aprovacao do Protétipo de Software ECOK

O

Administrador

Aprovagéo do Atribuicao de .
Produto — Pontuagao do Eistalde
Produtos

Ranking
Cadastrar Status para
Usuario D —

Produto

escopo

—

Nova
Submisséo do
Produto

—

Fonte: Autor

O processo de classificagédo inicialmente é estabelecido pelo fator de
multiplicacdo do pregco médio da categoria do produto reciclavel cadastrado.
Esses valores tém base na tabela de preco médio de matérias reciclaveis

46



fornecida pelo CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem que séo
praticados por programas de coleta seletiva.

Porém o protétipo de software ECOK tem autonomia para gestao destes
fatores de multiplicacao e atribuicdo de pontuacao dos produtos cadastrado. A
nomenclatura utilizada para os materiais reciclaveis séo P = prensado L = limpo
0s precos sao informados por tonelada em real.

A Figura 10 exemplifica a precificacdo dos produtos coletados para

reciclagem nos principais estados.

Figura 10 — Preco dos Materiais Reciclaveis — CEMPRE Informa Niumero 157

Cidade/Estado | Papeldo | Papel | Latas | Latas |Vidros| Plastico | PET | Plastico | Longa
branco| ago | aluminio rigido filme | vida

Sao Paulo
SaoPaulo c8oPL | 8ooL ssol | 5300l 280l | 18goPL  2800P  BooP | 250P

Minas Gerais
BeloHorizonte  5goPL gooPL 580l  4o00PL 7oL | 1500PL  3000PL  sooPL  200PL
Mova Unido sgoPL  doool 610l || 4300l | 7ol 1400P 3000P | 1100P | 200P

Rio de Janeiro

Mesquita 350l 4oL Bgol | 3tooPL. Gol 1200PL  1gooPL | 8coPL  15oPL
Parana

Cambar 3g0P 300 380, 3600P 5o 7ooP | 1gooP  3goP | 200PL
Santa Catarina

Florianopolis Lol ool | coo | g4zool | 8ol  aygcoPL 2200PL  8ooPL | 240l

Fonte: CEMPRE (2018)
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Para validacao do protétipo de software ECOK tornou-se necessario o

registro de um dominio publico na internet, bem como, a contratacdo de um

servidor de hospedagem para armazenamento das informagdes. A Figura 11

apresenta os dados do registro do dominio www.ecok.com.br

Figura 11 — Servico de Whois

Dominio ecok.com

Titular:
Documente:

Pais:

Contato do Titular:
Contato Administrativo:
Contato Técnico:
Contato Cobranga:
Servidor DNS:
Servidor DNS:
SACI:

Criado:

Expiragao:
Alterado:

Status:

br

Reuel Adimar Lopes

'mi G«ir' .“-.in_ﬂﬂ.

REALO31
MAP1192
MAP1192
REALO31
ns1.yserverilcom
ns2.yserveril.com
Sim

17/01/2019 #19208527
17/01/2020
24/01/2019
Publicado

Fonte: REGISTROBR (2019)

O dimensionamento da hospedagem é considerado com relacéo ao fluxo

de usuario que acessam o servico da plataforma. Sendo o dimensionamento

inicial para 250 usuarios virtuais. Com base nas indicagées da DevOps(2019) o

dimensionamento de um servidor de carga e desempenho. Deve seguir as

seguintes caracteristicas para atender a atual demanda do projeto:

e CPU: 1 nlcleo
e Memoria: 16 GB
e Disco: 1,95 GB

e Banco de dados MySQL: 1,94 GB

e Largura de Banda: 97,66 GB

O processo de validacao do prototipo de software ECOK apresentard os

resultados dos dados coletados pelos usuarios.

Os

resultados desta

experimentacao serao de suma importancia para implementacéo da verséo final

do software ECOK.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os fluxos operacionais definidos, iniciamos o processo de
desenvolvimento do protétipo de software ECOK. A estrutura visual é baseada
no framework Bootstrap que tem codigo-fonte aberto para o desenvolvimento de
componentes e interface web e mobile.

A linguagem de programagao principal é baseada no PHP (um acrénimo
recursivo de Hypertext Preprocessor) sendo, linguagem open source(codigo
aberto) de script embutido no HTML, suas origens séo nas linguagens C, Java e
Perl, e tem como objetivo principal permitir que os programadores possam gerar
codigos dinamicos de forma rapida.

O banco de dados selecionado para atender as necessidades do projeto
€ MySQL, um dos SGDB (Structured Query Language) mais utilizados para
aplicagbes, devido a sua versatilidade, compatibilidade e facilidade de utilizagao.

A Figura 12, apresenta a tela de login e a primeira tela apresentada para
o usuario. Para 0 acesso ao ECOK é necessario informar o usuario e senha para
acesso. Caso, ndo tenha o cadastro sera realizado o cadastramento no ECOK.

Figura 12 — Tela de Login

@
(@ ECOK

Entrar

Lembror senha
ENTRAR

Fonte: Autor
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A Figura 13, apresenta a tela cadastro de usuario onde sao solicitadas

as informagbes necessérias para realizar o acesso ao ECOK.

Figura 13 — Tela de Cadastro do usuario

@

Cadastro de usudrio

Bata de Nascimento dd/mm/aaaa

Nimero

Fonte: Autor

A Figura 14 apresenta a tela painel do usuario e sao dispostos os
seguintes blocos de recursos:

e (Cadastramento: dos ultimos 5 produtos para descarte;

e Blocos das categorias: Plastico e Isopor, Metal, Papel, Vidros sao exibidas
as quantidades de pontos de coletada. De acordo com a cidade
cadastrada;

o Estatisticas: sdo apresentadas a quantidade total de descartes realizado
no ECOK, ranqueamento dos usuarios e suas pontuagbes e a
porcentagem de produtos aprovados, reprovados e em processo.
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Figura 14 — Tela de Painel do usuario

Bem-vindo Reuel Adimar Lopes!

Aprovagdao De Produtos

Pontos Credenciados

Estatisticas

Descarte

Quantidade total de descartes
ados na ECOK

Metais

Papel

Widros

Categoria Ponto De Descarte

® Vajono mapa

Ranking

=] 2

Usuario 3 el

(2]
T

[&l Usuario 5 0

Copyright £ 2018 ECOK. Todos os dircitos roservados.

Fonte: Autor

Data

Pontos

Porcentugem(%)

Aprovados

Em processo
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Na Figura 15, na tela denominada ‘Locais’, sdo apresentados todos os
pontos de coletada credenciados para cidade informada pelo usuario no

momento do cadastro.

Figura 15 — Tela de Locais Credenciados

é o cais
(@\ECOK @& Home £ Locais Produtos ¥ Ranl Reuel Adimar Lopes ~

Voca esté aqui: Home [ Locais credenciados

Locais Credenciados

Sdo 36 locais credenciados disponivéis para o descarte de produtos.

8 Ana Maria Pereira dos Santos
Amador Bueno Da Veiga. 3226, Jardim Jaragud, Taubaté, SP, 12062-400

EH Depositoferraz P7 Com Br
Emiliano Scachetti, 435, Taubaté, SP, 12061150

5 Eco Vale Reciclagens
José Elias Andraus, 0, Taubaté, SP, 12051-100

EH Geraldo lemes reciclagem
R Doutor Flévio Bellegarde Nunes, 329, Jardim Paulista - Taubaté, SP

EH1.S.Da silva toledo reciclagem
Av Bandeirantes, 25660 - FDS, Jardim Santa Cruz - Taubaté, SP

E5 J C Pallet Pallet
Do Barreiro, 8100, Taubaté, SP,12092-000

EH Jose Felipe de Souza Reciclagem
Camilo Gomes Quintanilha, 851, Sao Gongalo, Taubaté, SP,12092-100

EH Leila Maria Jesus Silva
José Leonildes Monteiro, 62, Jardim Baronesa, Taubaté, SP.12091-170

EH Lupec reciclagem
R José Bonifdcio Moreira, 1610, Jardim Bela Vista - Taubaté, SP

EH Lx3 Comercio e Gestao de Reciclaveis
Nabor Anténio Crozariol, 96, Taubaté, SP,12092-762

B8 Mastervale indlstria e comércio
R Voluntdrio Benedito Sérgio, 2701, Parque Sao Cristévao - Taubaté, SP

EH Milton Junior Vaz Reciclagem
Do Barreiro, 5309, Taubaté, SP, 12092-000

B8 Natalia Cunha Brandao
Bahia, 704, Taubaté. SP.12062-100

[ Oliveira & oliveira comércio de reciclagem
R Padre José Ribens Bonafe, 550, Parque Bandeirantes - Taubaté, SP

BB PEV - Cecap
Rua Paulo Wagner de Barros, n° 201

EH PEV - Jardim Ana Rosa Jaragua
Avenida Manoel Anténio de Carvalho, n®1540

E8 PEV - Jardim Mourisco
Avenida José Benedito Penna Guimardes, n° 201

B8 PEV - Jardim Santa Helena
Rua Jaime Domingues da Silva, n® 457

B8 PEV - Jardim Santa Helena
Rua Jaime Domingues da Silva, nA° 457

E8 PEV - Parque Aeroporto
Av. Timb6, 209 - Parque Aeroporto, Taubaté - SP, 12061520

EH PEV - Parque Piratininga
Avenida José Benedito Miguel de Paula, n® 61

EH PEV - Parque Sdo Luiz

Avanidn himn dn Silke Ciinkhe n® ANS

Fonte: Autor
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A Figura 16 apresenta os locais onde devem ser descartados materiais do
tipo ‘plastico e isopor’. Os pontos de coletada credenciados que recebem esse
tipo de material estdo indicados em mais um recurso virtual denominado ‘Google
Maps'.

Figura 16— Tela de Locais Credenciados — Plastico e Isopor

Locais para descarte: Plastico e Isopor

Fonte: Autor

A Figura 17 apresenta os locais onde devem ser descartados materiais do
tipo ‘metal’. Os pontos de coleta credenciados que recebem esse tipo de material

estdo indicados em mais um recurso virtual denominado ‘Google Maps’.

Figura 17 — Tela de Locais Credenciados — Metal

Locais para descarte: Metal

Fonte: Autor
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Continuando com a operacionalidade do sistema: a Figura 18 apresenta

os locais onde devem ser descartados materiais do tipo ‘papel’. Os pontos de

coletada credenciados que recebem esse tipo de material estdo indicados em

mais um recurso virtual denominado ‘Google Maps’.

Figura 18 — Tela de Locais Credenciados — Papel

Voré esié aqui Home ./ Papel

Locais para descarte: Papel

Fonte: Autor

A Figura 19 para os materiais do tipo ‘vidro.

Figura 19 — Tela de Locais Credenciados — Vidro

Locais para descarte: Vidro

@ @ 7@ 7B
§8 8% &

&

B
io

Fonte: Autor
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A Figura 20 apresenta a tela ‘produtos’ sdo organizados, por meio de
tabela, todos os produtos cadastrados para descarte. Sao informados para cada
produto cadastrado o cédigo, nome do produto, quantidade, ponto de descarte,
data, status de aprovacao para entrega e pontos de fidelidade, a exemplo dos

programas de fidelidade, acumulados pelo consumidor.
Figura 20 — Tela de Produtos

f@'l ECOIK ome Locais Produtos ¥ Ranking . Reue! Adimar Lopes +

Produtos

CEEETT) Todos os produtos cadastradoes séo gerados um codigo K-0000. Esse cadigo dave ser informado para o lecal credenciado validar a x
entrega do produto descartado.

I'

Ponto De
Cod. Produto Qtd. Categoria Descarte Data Status Pontos
= garrafa Pot 12 Garratas - PLASTICO OPOR = = 10
[c-15 ] POLPA FRUTA RICAELI a4 Embolagens - PLASTICO E Taubate [ Aprovado | = §
MAM/LAR
[ ] Lacre de latinha de [ Aprovode | = 8
refrigerants Sao Luiz T7:2¢
co POLPA FRUTA PURA 5 Embalag PLASTICOE bl [revenin ] = 5
POLPA *Nome do
fruta*
[c-n] Lata de Born ar P [ aprovado | > B
Lui
= COCA COLA SABOR iatas - META Tauba! =~ 1
ORIGINAL
[c-n] AGUA MINERAL 0 Garrafas - PLASTICO E ISOPOF aubaté [ Aprovodo | =~ 8§
CANCAOD HOVA
[0 ] Vidro il Cacos d dutos citado: =~ 5
@ Pidstico [pecvnde | > 8
@ lsopar [1provose > u
|
= Pipoca doce 500g 1 mbalaigens - PLASTICO B P = &5
0 Lul
(5] Doce deloite 10g | Aprovade | > B
Lu
[i-4] vinhe Branco- = 5
Espumante $00mil
[ -] Refrigoranta Coca jameacs = .
cola 2litros Ion, Vinagr ASTICO sa0 Lul
[ k-2] Chocolato Lacta 90g | Aprevade | > 0
[c-1] Suco Uva Pator! o= = =
[ic-n] Embalagem Azeitona > B
[ k-1 ] Desodorante Jequit 3 Aarossdls - METAL Taut [ &m processo.. | =~ n

Fonte: Autor
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A Figura 21 mostra a tela ‘cadastrar produtos’, ao consumidor sao
solicitadas as seguintes informacdes: categoria, nome do produto, quantidade e

ponto de descarte.
Figura 21 — Tela de Cadastrar Produtos

Produtos ¥ Ranking Reuel Adimar Lopes ~
g P

Arossis - METAL

e desearte A M Perdirades s
nto de.dos Ana Maria Pereira dos Santos

Fonte: Autor

A Figura 22 mostra todas as categorias de produtos reciclaveis, possiveis

de serem recebidos em cada ponto de coleta.
Figura 22 — Tela de Categorias de Reciclaveis

fg\EEOK Home Locais rodutos . Reuel Adimar Lopes «

Categorias de Reciclaveis

Confira a lista de materiais reciclaveis disponivels no ECOK

1lagem se a produto pode ser reciclada ou qual seu destine final adequadc. Para

Fonte: Autor
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Na Figura 23 pode-se observar a tela ‘ranking’ séo listadas as pontuagoes

dos usuarios que possuem produtos para descarte com status aprovado.

Figura 23 — Tela de Ranking

@ : :
(@\EEOK @ Home H Locais Produtos ¥ Ranking Reuel Adimar Lopes ~

Ranking

I A pontuagao do Ranking é realizada somente com produtos descartadoes com status Aprovado. x

[&] Usuario 1 1945 ponto
o T A ;>
2] Usuario 4 NENSERIGE

[&] Usuério 5 10 pontos

pyright & 2018 ECOK Todos os direitos reservados

Fonte: Autor

5.1 Validacao do modelo ECOK

Os dados coletados para validagao deste trabalho, tiveram como objetivo
a andlise e validagao do fluxo de informagdes do protoétipo do software. Com as
informacdes coletadas sobre o reaproveitamento de residuos domésticos
ficaram evidenciados os resultados positivos da implementar do modelo de
software ECOK.

A amostragem desta validagao ocorreu pelas redes sociais, por grupos de
usuarios que possuiam consciéncia ambiental explicita e publicamente

declarada no reaproveitamento de materiais.
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No Grafico 1, sdo verificados os dados que foram coletados no periodo de
validacao do prototipo, de 17/01/2019 a 04/02/2019. Verifica-se a quantidade de
produtos cadastrados pelos usuarios para o descarte.

De acordo com os dados apresentados pode ser identificado um perfil dos
usuarios no descarte de produtos relacionados a categoria ‘plasticos’. Também,
€ possivel estabelecer um filtro relacionado a marca de cada produtos, nomes e

suas caracteristicas.

Grafico 1 — Quantidade de produtos cadastrados para descarte

Produtos

M| Suco Uva Peterl
Cheeolate Lacta 50g

Refrigerante Coca cola 2litros
Bl Vinho Branco -Espumante S00ml
| Doce de leite 10g
Bl Pipoca doce 500g
M 1sopor
B Piastico

P rodutos

Vidro

| AGUA MINERAL CANCAD NOVA

M Lata de Bom ar

| COCA COLA SABOR ORIGINAL
POLPA FRUTA PURA POLPA
POLPA FRUTA RICAELI MAM/LAR

Bl Lacre de latinha de refrigerante

arrafa Pet

M Desoderante

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 £00 850 700 Embalagem Azeitona

Sacolas de Supsrmercado

o e

Fonte: Autor

No Grafico 2, observam-se as categorias pré-definidas de produtos
reciclaveis e suas quantidades armazenadas durante o periodo de validagao do
protétipo: residuos provenientes de lacres, garrafas, embalagens gerais e

embalagens aluminizadas.

Grafico 2 — Quantidade de produtos descartados por categoria de reciclaveis

Itens

Fonte: Autor
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O fluxo de cadastramento de produtos descartados durante o periodo de
validacao do prot6tipo, de 17/01/2019 a 04/02/2019, é apresentado no Grafico 3.

Grafico 3 — Fluxos de cadastramento de produtos descartados

Qtd.

1 2 3 4 5 7 [ 9 10 2 3 4 5 6 7 18 13

Publicacao

Fonte: Autor

Os pontos credenciados para descarte que receberam maior niumero de
produtos, sdo apresentados no Grafico 4. O ponto que recebeu a maior
quantidade de residuos realiza semanalmente a coleta seletiva na cidade.

Gréfico 4 — Relacao de quantidade de descarte por pontos credenciados

Qtd.

o
M| PEV - Jardim Mourisco

Eco Vale Reciclagens Taubaté reciclagem PEV - Parque S3o Luiz PEV - Parque Aeroporto PEV - Jardim Mourisco

Pontos Credenciados

Fonte: Autor
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O Grafico 5, apresenta a identificagdo dos usuarios que lideraram o
descarte de produtos, em quantidades descartadas, durante o periodo de
validacéao do prototipo.

Grafico 5 — Pontuacao de usuarios no ECOK

2000 -

1500

pontos

I usuario 1
X uUsuario 2
1 Usuario 3
1000 — W usuario 4
B Usuaric 5
) .
o .
Usuario 1 Usudrio 2 Usudrio 3 Usudrio 4 Usuério 5

nome

Fonte: Autor

O Grafico 6 apresenta a quantidade de itens descartados agrupados pelas
categorias gerais.

Grafico 6 — Quantidade de itens descartados pelas categorias gerais

Qtd.

B METAL
B PLASTICO E ISOPOR
600 B \IDROS

METAL PLASTICO E ISOPOR VIDEDS

Categoria Reciclaveis

Fonte: Autor
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6. CONCLUSAO

O modelo ECOK é uma continuidade do ECO-Kanban, modelo criado e
apresentado em 2010, que buscou sistematizar o reaproveitamento de residuos
industriais, dentro ou fora de sua cadeia produtiva. A concepg¢éao do modelo, que
tinha por objetivo preencher uma lacuna no conhecimento, abriu a oportunidade
para a criacao de um software de comunicacgao especifico e para a extensao dos
objetivos ambientais para residuos domésticos.

Durante o transcorrer do trabalho foram apresentadas as informacdes do
modelo para o desenvolvimento do protétipo de software. A maior preocupacao
estava em validar a operacionalidade do modelo de modo a manter a
retroalimentagcdo presente na cadeia produtiva e de consumo, condicao
primordial para as cadeias de fluxo reverso.

Com os dados apresentados até o momento chega-se a seguinte
concluséo:

e O protétipo de software sistematiza o reaproveitamento de residuos
domeésticos;

e As iniciativas no reaproveitamento de residuos domésticos sao
evidenciadas por meio dos acessos dos consumidores ao software e
insercao das informacdes relativas no varejo;

e Por meio dos dados obtidos e cadastrados, de cada consumidor, torna-se
conhecido o funcionamento da logistica reversa em cada localizagao
geografica;

e O conhecimento dos locais de coleta dos residuos domésticos propicia o
aparecimento de iniciativas seguras e adequadas para atender cada vez
melhor a populacéo.
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7. TRABALHOS FUTUROS

No processo de desenvolvimento deste trabalho, surgiram novas
propostas de implementacdo que podem acrescentar novas funcionalidades
para implementacao do projeto ECOK. Destacam-se:

e Expansdo e validacdao do protétipo proposto com todos os
dispositivos méveis;

e Integracdo com a validagdo de acessos dos usuérios pelas redes
sociais;

e Implementacdo do modelo proposto com  recursos
complementares de localizacdo GPS, e acompanhamento real-
time do processo de coleta dos produtos;

e Extracdo e cruzamento de informagdes por meio de inteligéncia
artificial;

e Integracdo de novos perfis de usuario que possam auxiliar o
processo de coleta de produtos descartados;

e Refinar a interface de visualizacdo do usuario, adicionando novos
recursos graficos;

e Integracao e classificagdo dos usuarios pelas redes sociais,
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