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APRESENTACAO

A proposta de elaboragdo desta obra vem sendo desenvolvida ao
longo dos ultimos anos e resultou da reunido de pesquisas realizadas por
professores de diferentes programas de pds-graduagdo, de diferentes
areas do conhecimento e de diferentes instituicGes de ensino superior,
brasileiras e estrangeiras, em colaboracdo com seus respectivos
orientados. As instituicGes aqui representadas, as quais nos ddo imenso
orgulho, sdo Universidade de Taubaté, Pontificia Universidade Catdlica de
S3do Paulo, Universidade Metodista, Universidade de Sdo Paulo,
Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade Estadual do Mato
Grosso do Sul, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita”,
Universidade dos Acgores de Portugal e Universidad Catdlica Argentina.

A obra “Saude em diferentes Contextos”, esta organizada em
quatro eixos —Contextos de Satde e Trabalho, Contextos de Educag¢do em
Saude, Contextos dos Cuidados em Saude e Contextos de Economia e
Gestdo em Saude, que totalizam em 19 capitulos.

Permeiam como tematicas centrais tratadas ao longo dos textos
- saude, qualidade de vida e desenvolvimento - justificam a
interdisciplinaridade presente nesta obra e alinham ao grupo de pesquisa
CnpQ “Saude, Qualidade de Vida e Desenvolvimento”, liderado pelas
organizadoras.

A saude é compreendida a partir do paradigma biopsicossocial,
numa perspectiva positiva e multidimensional. Mais do que a auséncia da
doenga, é concebida como um bem-estar integral, advindo da interagao
das dimensdes bioldgica, psicoldgica e social.

A compreensdo de qualidade de vida também advém de uma
perspectiva que integra a subjetividade e a multidimensionalidade. Assim,
uma boa qualidade de vida seria o resultado de uma complexa interagao,
percebida pelo individuo de forma positiva, entre fatores como: estado
fisico, estado psicoldgico, expectativas, crencas, valores, relagGes
socioeconémicas e meio ambiente.

O desenvolvimento é concebido a partir de uma visdo sistémica,
sob a dtica interdisciplinar, considerando os aspectos fisicos, psicoldgicos,
sociais, culturais, econémicos, histdricos e ambientais como variaveis que
o compdem.
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Abordar os diferentes contextos em saude vinculados a saude e a
qualidade de vida ao longo do ciclo do desenvolvimento foi o eixo
norteador desta obra.

Nosso intuito, ao publicar esse livro, é contribuir para a reflexdao
de questdes contemporaneas relevantes e estimular pesquisadores e
profissionais de diferentes dreas a problematizar, investigar, diagnosticar
e avaliar aspectos que possam efetivamente contribuir para a salude, o
desenvolvimento e consequente melhoria da qualidade de vida da
populagéo.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Quésia Postigo Kamimura
Adriana Leonidas de Oliveira
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CONTEXTOS DE SAUDE NO TRABALHO



REFLEXOES SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR DE
AVICULTURA

Gyovanna Borges Martins

Adriana Leonidas de Oliveira

Edson Aparecida Querido de Araujo Oliveira
Quésia Postigo Kamimura

INTRODUCAO

O trabalho no campo historicamente esteve associado a
procedimentos rudimentares, baixa produtividade e precariedade das
condigGes de vida e de trabalho. No entanto, essa percepgdo caricata do
trabalho rural vem cedendo espagco a um novo modelo de
empreendimentos rurais altamente produtivos que transformou ndo sé o
campo, mas toda a regido onde a atividade agropecudria se insere com
essas caracteristicas, dando surgimento ao que Abramovay (2000)
conceitua como cidades rurais.

As cidades rurais poderiam ser definidas como um complexo
agroindustrial em que o rural e o urbano se fundem como um sé territério
marcado pela organizagdo de atividades urbanas e servigos especialmente
voltados para suprir necessidades oriundas de atividades rurais.

Um exemplo de arranjo organizacional agroindustrial bem
sucedido é a avicultura industrial brasileira, desenvolvida por meio de
Integragao Vertical, que pode ser definida como uma parceria contratual
segundo a qual os avicultores (chamados de produtores integrados) se
comprometem a entregar a agroindustria (denominada integradora) as
aves que serao por ela beneficiadas em quantidade e padrdo de qualidade
por ela definidos. A agroindustria, por sua vez, fornece tecnologia,
insumos e assisténcia técnica necessdrios a criagdo das aves, desde o
projeto dos galpGes até os procedimentos e rotinas de manejo (PAIVA,
2010; TEIXEIRA, 2012).

A produgdo de aves migrou da regido Sul do Brasil para o
sudoeste de Goids, regido sem tradicdo em pecudria avicola, e em menos
de uma década de atividade, as aves goianas elevaram o Brasil ao posto
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de maior produtor mundial de aves, segundo a United States Department
of Agriculture — USDA (2014).

O avicultor integrado goiano é um empreendedor rural que
explora a atividade como agronegdcio e utiliza empregados para o
trabalho no trato dos animais em si, encarregando-se apenas dos aspectos
relacionados a gestdo da atividade.

O objetivo do presente trabalho é refletir sobre a qualidade de
vida no trabalho proporcionada aos trabalhadores da avicultura do
sudoeste goiano, especialmente apds a inser¢do de processos e
tecnologias industriais na rotina laboral rural dos empregados do setor.

O trabalho aborda o tema sob a perspectiva do produtor
integrado quanto a QVT de seus empregados, visando conferir um
contraponto aos estudos sobre percepgao de QVT, que geralmente
analisam o tema sob a dtica do empregado.

O presente estudo pretende contribuir para as pesquisas
contemporaneas sobre o trabalho rural, a produgcdo em sistema de
integracdo vertical e o papel do trabalho de qualidade para a promocgdo
do desenvolvimento e da qualidade de vida no trabalho, partindo do
pressuposto que é por meio do trabalho que se supre as necessidades
humanas mais essenciais, como ressalta Sen (2010).

As proximas sessOes corresponderdo a uma breve
contextualizagdo tedrica sobre os temas O Trabalho Como Meio de
Desenvolvimento e Qualidade de Vida no Trabalho, seguida da explicagao
do método utilizado na pesquisa de campo e apresentacdo dos resultados
alcancados, confrontados com o que preconiza a teoria.

2 REVISAO DA LITERATURA

O presente trabalho propde uma reflexdo sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho dentro da avicultura industrial em Sistema de Integracao
Vertical. Todavia, antes de abordar a Qualidade de Vida no Trabalho
impOe-se uma breve andlise do trabalho em si e seu papel para o
desenvolvimento, inclusive com a definicdo da acepgdo de
desenvolvimento adotada porque as demais discussdes se desdobram
dessa raiz.

SAUDE EM DIFERENTES CONTEXTOS
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2.1 O TRABALHO COMO MEIO DE DESENVOLVIMENTO

A importancia do trabalho na vida das pessoas pode ser verificada
na afirmacgdo de Sen (2010) quando esse defende que ter um trabalho é
mais importante que ter renda, porque a falta de renda pode ser suprida
por programas e politicas sociais e de transferéncia de renda, mas os
beneficios do trabalho ndo se restringem ao seu papel de instrumento de
acesso a bens materiais, sendo importante para a saude fisica e mental
das pessoas e para o desenvolvimento da sociedade em que vivem.

Stiglitz, Sen e Fitoussi (2010), Sen (2010) advertem sobre o
reducionismo que geralmente se faz com o papel do trabalho como mero
meio de acesso a bens materiais, fruto da concepg¢do classica de que
qualidade de vida se restringe a poder de compra. O trabalho é meio de
emancipacdo das pessoas, ndo apenas porque lhes concede a
possibilidade de adquirir bens, mas porque as capacita a serem agentes
de seu proprio desenvolvimento, como ressaltam Stiglitz, Sen e Fitoussi
(2009).

Todavia, nem sempre o trabalho significard desenvolvimento,
pois muitas vezes o trabalho se reverte em riqueza econ6mica, mas ndo
acarreta melhoria na qualidade de vida e bem-estar de uma populagao
porque se opera em condicdes desumanas ou degradantes, como
salientam Goulart e Sampaio (2004).

Atualmente, a racionalidade dos modelos de desenvolvimento
centrados exclusivamente no crescimento econdmico atualmente é cada
vez menos aceita por pesquisadores de varias dreas, especialmente
porque se ddo com exclusdao da maioria da populagdo e, como ressalta
Akerman (2008) com um alto custo ambiental, social e econdémico,
gerando o que Sachs (2008) denomina “desdesenvolvimento”.

Em oposi¢do ao modelo tradicional de desenvolvimento, surge o
paradigma de desenvolvimento como qualidade de vida e bem-estar, que
seja includente e sustentavel e concilie interesses econémicos e aumento
de produtividade com oportunidade de trabalho decente. Esse é o grande
desafio da modernidade, como assevera Sachs (2008).

Todavia, o que se verifica é que os maiores niveis de crescimento
econdmico e melhoria de qualidade de vida da populagdo ocorreram nas
grandes economias que tiveram seu desenvolvimento fundado na
centralidade do emprego e na protegao social do trabalho, como sustenta
Delgado (2006).

A constatagdo de que as politicas de desenvolvimento devem se
fundar na geracdo de empregos de qualidade e ndo somente de postos de
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emprego ja foi expressa nas publicagdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT (2014) e da European Foundation for Improvement of Living
and Working Conditions — EUROFOUND (2002).

O Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(2012) defende que o trabalho é um importante espago para o
desenvolvimento humano, sendo ferramenta essencial para a construgao
da identidade subjetiva e social.

O trabalho de qualidade ou, na linguagem juridica, o trabalho
decente ou prestado com respeito ao Principio da Dignidade Humana é
fundamento do Estado Democratico de Direito e da ordem econdmica,
como estabelecem os artigos 12, IV e 170, ambos da Constituicao Federal
(BRASIL, 1988)

Todavia, como denunciam Delgado (2006), Sachs (2008) e
Pochmann (2010) apesar da inegavel evolugdo da legislagdo brasileira no
que concerne a protecdo ao trabalho ainda existe precarizagdo do
trabalho, especialmente nas relagdes envolvendo trabalho rural.

Os empregados rurais somente passaram a ter garantidos alguns
direitos trabalhistas e de seguridade social apds 1960, mas sua inclusao no
Regime Geral de Previdéncia Social ocorreu apenas com a Constitui¢do
Federal de 1988.

Pochmann (2010) e Delgado (2006) defendem que a falta de
universalidade da lei trabalhista manteve a cultura de auséncia de
formalizagdo e precariedade de vinculos trabalhistas rurais.

Apesar da existéncia de uma politica consistente de erradicacgdo
do trabalho escravo no Brasil, a escraviddo contemporanea ainda é uma
realidade brasileira, especialmente evidenciada no trabalho rural,
caracterizada por: “auséncia de remuneragdo ou pagamento insuficiente,
maus tratos e a humilhagdo dos trabalhadores e jornada exaustiva,
condicGes precarias de trabalho, privacdo da liberdade e auséncia de
carteira assinada”, segundo relatério da OIT (2014, p. 27-28).

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A expressdo Qualidade de Vida no Trabalho - QVT surgiu ha mais
de 40 anos, com os pesquisadores do Tavistock Institute, para se referir ao
conjunto de elementos capazes de diminuir os aspectos penosos do
trabalho, como esclarece Fernandes (1996).

Apesar de ndo haver um conceito unanime sobre QVT, a
discussdo quanto as agdes praticas de Gestdo de QVT se mantém atual
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especialmente no que concerne a importancia das agGes capazes de
eliminar ou reduzir os reflexos negativos do trabalho em época de
globalizagdo com exigéncias de eficiéncia, qualidade e produtividade e
ritmos cada vez mais acelerados, tipicos da economia globalizada,
caracteristica da sociedade contemporanea.

Para Limongi-Franga (1996), a auséncia de uma uniformidade
conceitual se deve ao fato de que definir Qualidade de Vida no Trabalho e
eleger quais aspectos ou dimensdes poderiam impactar na percepgao de
QVT pressupde escolhas de bem-estar e, portanto, variam conforme
aspectos subjetivos e conjunturas socioculturais e econémicas.

Uma vez que o trabalho é parte muito significativa na vida das
pessoas, tdo importante quanto as politicas de desenvolvimento da
sociedade sdo as praticas empresariais que visam a melhoria da qualidade
de vida e bem-estar dos trabalhadores, como ressaltam Oliveira e Limongi-
Franca (2005).

Fernandes (1996) adverte que as pessoas sdo a base da
qualidade, da produtividade e da competitividade das empresas e sem
qualidade de vida no trabalho é impossivel falar em qualidade de produto,
pois s6 haverd produto de qualidade se quem o produziu teve qualidade
de vida no trabalho.

No mesmo sentido, Limongi-Francga (2007, p. 52) lembra que “a
produtividade é sempre o resultado do trabalho fisico e mental dos
trabalhadores e ndo das maquinas e instrumentos. Elas s6 potencializam
0 que as pessoas podem desenvolver”. Portanto, qualquer politica de QVT
somente tera legitimidade se visar o desenvolvimento do ser humano e se
operar em seu beneficio.

Mas, apesar do discurso empresarial frequentemente se referir a
iniciativas e politicas de melhorias de condigdes de trabalho e
aprimoramento de mdo de obra, o que se verifica é que as mesmas
possuem como objetivo a melhoria da qualidade do produto ou da
produtividade e a ndo a melhoria da qualidade de vida no trabalho, como
denunciam Leite Junior, Chamon e Chamon (2011).

A ldégica empresarial apresenta-se invertida, pois somente a
melhoria da qualidade de vida no trabalho é capaz de elevar o
comprometimento dos colaboradores com a empresa e esse, apesar de
nao ser isoladamente um fator determinante do sucesso empresarial, é
essencial a ele, como salientam Albuquerque e Limongi-Franca (1998).

O empenho da equipe de trabalhadores é essencial para o
aumento da produtividade. Desse modo, investir em programas de QVT
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visando melhorias da qualidade de vida no trabalho reflete em maior
produtividade, segundo Fernandes e Gutierrez (1988).

Para Hondrio e Marques (2001), as mudangas nas formas de
trabalho representam uma possibilidade de maior valorizagdo e
capacitagdo do ser humano para os desafios que o futuro trara. Dentre
dessa perspectiva, as politicas de QVT passam a ser uma importante
ferramenta para o sucesso empresarial.

O dinamismo do mundo do trabalho faz com que o conceito de
QVT e sua avaliagdo sejam um construto dindmico que se altera conforme
evoluem as praticas gerenciais e envolve organizagGes e empregados.

Os modelos classicos de avaliagdo de QVT sdo o de Walton, de
Hackman e Oldham, de Werther e Davis, e o de Westley. O Modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho de Nadler e Lawer se concentra na
discussdo de conceituagdo da QVT ndo possuindo cunho de avaliacdo de
QVT, conforme ressaltam Pedroso (2010) e Goulart e Sampaio (2004).

O presente trabalho avalia QVT conforme o modelo de Walton.
Por esse motivo, abordaremos apenas as caracteristicas mais
fundamentais dos outros modelos classicos, além dos modelos propostos
por Ana Cristina Limongi-Franga (Limongi-Franga); Eda Conte Fernandes
(Fernandes); Tarcizio Rego Quirino e Odiva Silva Xavier (Quirino e Xavier),
como forma de valorizar a pesquisa nacional

O modelo formulado por Hackman e Oldham (1980, apud CHANG
JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2002) avalia os “estados psicoldgicos criticos”, a
saber: conhecimento e resultado de seu trabalho, percepcdao da
responsabilidade pelos resultados e percepgdao da significancia do
trabalho. Seu instrumento de avaliagao engloba: variedade de habilidade;
identidade da tarefa; significagdo da tarefa; autonomia e feedback
(CHANG JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2002).

A fragilidade da avaliagdo consiste no fato de se restringir a
motivacdo causada pelo ambiente e desprezar a percepgdo de satisfacao
do trabalhador com sua produtividade, absenteismo ou turnover
(FREITAS; SOUZA, 2009)

O modelo de Westley questiona a interagao entre o trabalho, a
qualidade de vida e o sistema de producgdo capitalista e avalia “quatro
problematicas-chave: inseguranca (instabilidade no emprego), injustica
(desigualdade salarial), alienagdo (baixa autoestima) e anomia (caréncia
de uma legislacdo trabalhista)” (PEDROSO; PILATTI, 2010, p. 200).

Os pontos frageis do modelo de Westley seriam existir apenas um
indicador para cada categoria avaliada e ndo contemplar posicées
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intermediarias entre a existéncia e a inexisténcia de qualidade de vida no
trabalho. (PEDROSO; PILATTI, 2010).

O modelo de Werther e Davis avalia os aspectos organizacionais,
ambientais e comportamentais de cada cargo (PEDROSO, 2010).

O modelo de Limongi-Franga (2007) defende que a criagdo de
bem-estar aos trabalhadores é compativel com a otimizagdo de lucros por
parte das empresas e avalia o esforco empresarial para propiciar
qualidade de vida no trabalho aos seus empregados e os niveis de
satisfacdo dos trabalhadores com as politicas e agGes para melhoria de
QVT. As duas categorias abordam as dimensdes: organizacional,
bioldgica, psicoldgica e social (LIMONGI-FRANCA, 1996, 2007; MEDEIROS;
OLIVEIRA, 2008).

O modelo de Fernandes (1996), alia Auditoria Operacional e de
Controle de Qualidade Total e avalia as condi¢Ges de trabalho; saude;
moral; compensacgdo; participagdo; comunicacdo; imagem da empresa;
relacionamento chefe/subordinado: e organizacgdo do trabalho
(MEDEIROS; OLIVEIRA, 2008).

Quirino e Xavier (1987) desenvolveram o primeiro modelo
brasileiro de avaliagdo de QVT, que analisa a qualidade de vida pela
mensuragdo de duas dimensBes, que o0s autores conceituam como
objetiva e subjetiva (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2008).

A primeira se refere aos aspectos materiais do trabalho, e analisa
as condi¢Oes ambientais e os recursos técnicos e operacionais, enquanto
a segunda dimensdo mostra a percepcao dos trabalhadores em relacdo a
primeira, ou seja, sua satisfagdo com as caracteristicas objetivas do
trabalho (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2008).

2.2.1 MODELO DE WALTON

O modelo de avaliagdo de QVT formulado por Walton ainda é
considerado o mais completo e mais utilizado para a realizagdo de
pesquisas de avaliagdo de QVT porque suas oito categorias avaliativas
englobam aspectos distintos que repercutem na percep¢do de satisfacdo
dos empregados e vao desde as necessidades basicas e secundarias do ser
humano até a responsabilidade social das empresas e organizacdes
(LIMONGI-FRANCA, 1996; GOULART; SAMPAIO, 2004; PEDROSO; PILATTI,
2010).

Os critérios de Walton (1975, apud LIMONGI-FRANCA, 1996)
compreendem: compensacao justa e adequada, condi¢Ges de trabalho,
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uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e
seguranga, integragao social, constitucionalismo, trabalho e espaco total

de vida e relevancia social da vida no trabalho.

Quadro 1 - Categorias conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho e seus

indicadores
p LIMONGI-FRANCA;
CRITERIOS FERNANDES (1996) RODRIGUES (2007)
1. Compensa¢do | Equidade interna e externa / Saldrio e
justae Justica na compensacgéo / remuneragdo /
adequada Partilha dos ganhos de Jornada de Trabalho

produtividade/
Proporcionalidade entre salarios

2. CondigGes de

Jornada de trabalho razoavel /

Ambiente fisico /

trabalho Ambiente fisico seguro e Salubridade e
saudavel / Auséncia de conforto ambiental
insalubridade

3.Usoe Autonomia / Autocontrole Autonomia no

desenvolviment
ode
capacidades

relativo / Qualidades mdltiplas /
Informagdo sobre o processo
total do trabalho

trabalho / Estima (ser
querido no trabalho)
/ Capacitacdo
multipla /
Informagdes sobre o
trabalho

4. Oportunidade
de crescimento
e seguranca

Possibilidade de carreira /
Crescimento pessoal /
Perspectivas de avango salarial /

Carreira /
/Desenvolvimento
pessoal /Estabilidade

Segurancga de emprego no emprego
5. Integragao Auséncia de preconceitos / Auséncia de
social na Igualdade / Mobilidade / preconceito
organizagdao Relacionamento (diversidade) /

Senso comunitario

Habilidade social /
Valores comunitarios

6.Constitucio-
nalismo

Direitos de protegdo do
trabalhador / Privacidade
pessoal / Liberdade de expressdo
/ Direitos trabalhistas /
Tratamento imparcial

Direitos garantidos /
Privacidade na vida
pessoal
Imparcialidade /

7.0 trabalho e
0 espagco total
de vida

Papel balanceado no trabalho /
Estabilidade de horérios / Poucas
mudangas geograficas / Tempo
para lazer da familia

Liberdade de
expressdo / Vida
pessoal preservada
Hordrios previsiveis
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8. Relevancia Imagem da empresa / Imagem da empresa

social do Responsabilidade social da junto a sociedade de

trabalho navida | empresa /Responsabilidade / classificacdo /
pelos produtos / Préticas de Responsabilidade
emprego social da empresa

Fonte: Walton (1973 apud FERNANDES, 1996, p.48; LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 2007)

No Quadro 1 os indicadores sdo abordados individualmente,
conforme os indicadores de Fernandes (1996) e Limongi-Fran¢a e
Rodrigues (2007).

O instrumento de coleta de dados do presente trabalho foi
elaborado com base nos indicadores definidos por Fernandes (1996) e
Limongi-Franca e Rodrigues (2007) pelos seguintes motivos: Fernandes
(1996) é a precursora das pesquisas de qualidade de vida no trabalho no
Brasil e fez a primeira tradugdo do modelo de Walton para o portugués e
Limongi-Franca e Rodrigues (2007) se situam entre os nomes de referéncia
nas publicagGes cientificas brasileiras em matéria de QVT. Além disso, os
indicadores apontados pelos autores guardam similaridade e coeréncia
légica entre si, indicando a fidedignidade da tradugéo.

A seguir abordaremos sucintamente cada uma das categorias
avaliativas ou critérios de avaliagdo propostos por Walton.

1. Compensacdo justa e adequada

Essa categoria avalia a satisfacdo do trabalhador com a
remunera¢ao recebida em relagdo ao trabalho por ele realizado e em
relagdo a trabalhos de natureza similar realizado por outros dentro da
empresa e no mercado de trabalho em geral (VIEIRA, 1996).

2. Condigdes de trabalho

Nessa categoria, sdo avaliadas as normas e condi¢des de ordem
fisica, quimica e bioldgica onde se desenvolve o trabalho que compdem o
meio ambiente do trabalho e sua adequagdo as particularidades
individuais dos trabalhadores, conforme definicdo de Oliveira (2010) e
Kanikadan et al. (2005).
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3. Uso e desenvolvimento de capacidades

Essa categoria avalia as oportunidades e possibilidades que o
trabalhador possui de ampliar ou aplicar seus saberes, capacidades e
potencialidades (FERNANDES, 1996; LIMONGI-FRANGCA; RODRIGUES,
2007).

4. Oportunidade de crescimento e seguranga

Essa categoria contempla a avaliagao das possibilidades formagdo
continuada e ascensdo profissional sem preconceitos de qualquer
natureza, conforme Fernandes (1996), Kanikadan et al. (2005) e Limongi-
Franca e Rodrigues (2007).

5. Integracdo social na Organizacdo

Esse critério avalia a percep¢do do trabalhador quanto ao
sentimento de comunidade nas organizagGes (FERNANDES, 1996;
KANIKADAN et al., 2005); LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2007).

6. Constitucionalismo

Essa categoria engloba o respeito integral as normas e garantias
laborais e de personalidade, compreendendo o direito a privacidade e
liberdade de expressdo (FERNANDES, 1996; KANIKADAN et al., 2005;
LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2007).

7. Trabalho e espago total de vida

Nesse critério sdo avaliados os impactos do trabalho na vida
pessoal do individuo, especialmente quanto a proporgao de tempo gasto
com o trabalho em contrapartida com o tempo destinado a vida privada
(FERNANDES, 1996; KANIKADAN et al, 2005; LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 2007).

8. Relevancia social do trabalho na vida

A Ultima categoria avaliativa concerne a percep¢do da
responsabilidade social e imagem que a organizac¢do, produtos ou servigos
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desfrutam dentro da sociedade (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2007;
KANIKADAN et al, 2005).

Uma vez definidos os conceitos basicos pertinentes a pesquisa,
foi possivel definir o caminho ou método mais apropriado para ao objeto
de estudo.

3 METODO

O estudo utilizou a técnica da pesquisa de campo com os
produtores de aves em sistema de integracdo vertical no municipio de
Mineiros (GO), com o objetivo de conhecer a opinido dos pesquisados
em relagdo a QVT que proporcionam aos seus funcionarios.

A populagdo é formada por 115 avicultores: 12 deles trabalham
em sistema de iniciagdo de perus; 69 em sistema de terminagdao de
perus; e 34 em cria¢cdo de frango de corte/chester. A amostra foi
formada por acessibilidade e resultou em 42 pesquisados.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa, de
abordagem quantitativa, a coleta de dados foi realizada por meio de um
questiondrio composto por 57 questdes fechadas, das quais 16 se
prestam a identificar a amostra, 5 investigam a percepgao de possiveis
impactos do trabalho em sistema de integracdo na QVT dos
empregados.

As 36 questdes restantes encontram-se organizadas em oito
categorias, correspondentes aos critérios de avaliacdo de Walton e
possuem alternativas de resposta elaboradas em uma escala tipo Likert
de cinco pontos, variando de 0 a 4, em que 0 corresponde a muito
insatisfeito; 1 equivale a insatisfeito; 2 é igual a nem satisfeito nem
insatisfeito; 3 significa satisfeito; e 4 corresponde a muito satisfeito.

Os dados quantitativos foram tabulados e agrupados em nove
categorias, sendo as oito primeiras correspondentes aos critérios de
Walton e a 92 categoria destinada a avaliar a percepgao dos
pesquisados em relagao as peculiaridades da atividade e seus impactos
na QVT de seus funcionarios.

Os resultados da primeira etapa encontram-se representados
por graficos e tabelas, com apresentacdo de porcentagens e analise da
percepg¢ao global dos pesquisados a partir da comparacdo do indice de
favorabilidade de cada categoria.

O indice de favorabilidade foi obtido comparando-se o total de
respostas que denotavam satisfagao (satisfeito ou muito satisfeito) com o
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total de respostas obtidas em cada categoria (n), que se considerou como
equivalente a 1. Quanto mais préximo de 1, maior o indice de
favorabilidade da categoria.

A segunda etapa de pesquisa consistiu na aplicagdo de 12
entrevistas semiestruturadas, face a face, em uma subamostra
composta por quatro avicultores de cada uma das modalidades de
producdo de aves.

A avaliagcdo qualitativa foi realizada utilizando técnicas do
método analise de conteudo a partir das nove categorias previamente
definidas ou, nas palavras de Moraes (1999), das nove “categorias
aprioristicas”, visando avaliar respostas obtidas na primeira etapa e
evidenciar eventuais contradigdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Se partirmos do pressuposto que os ideais de bem estar sdo
altamente condicionados ao contexto em que se inserem, uma
avaliagdo de qualidade de vida do trabalho deve contemplar
preliminarmente a contextualizagao do objeto de estudo, motivo pelo
gual iniciaremos a discussdo dos resultados obtidos com a pesquisa de
campo apos a caracterizacdo do cendrio da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DO CENARIO DA PESQUISA

A produgdo avicola em sistema de integragdo vertical no
municipio de Mineiros, Goias é peculiar desde sua implantagao, tanto
em razao das particularidades do sistema de produgdo quanto em razao
do perfil do produtor e essas peculiaridades que influenciam
diretamente nas percepc¢des de QVT.

4.1.1 AVICULTURA EM SISTEMA DE INTEGRAGAO VERTICAL E SUA
INSTALACAO NO MUNICIPIO DE MINEIROS

A partir da década de 1960 o Brasil iniciou sua avicultura
industrial e, em menos de quarenta anos, tornou-se o maior exportador
mundial de frangos do mundo. O sucesso da avicultura brasileira se deve
ndo somente a inovagdo genética e de processos, mas também, a inovacgdo
na organizacdo da cadeia produtiva, notadamente marcada pela
aproximacgdo entre produtores e industria por meio de um arranjo
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organizacional denominado Integragao Vertical ou Integragdo Contratual,
segundo Farina e Zylbersztajn (1991).

A Integragdo é uma parceria entre produtores e agroindustria. Os
produtores passam a ser chamados de “produtores integrados” e
produzem as aves que a agroindustria “integradora” ird beneficiar. A
integradora fornece todos os insumos, tecnologia e assisténcia técnica e
os produtores integrados constroem a infraestrutura e fornecem a mao
de obra para a produgdo das aves, segundo as exigéncias da agroindustria.
(TEIXEIRA, 2012)

A agroindustria diminui seus custos de produgdo e garante
matéria-prima em quantidade e qualidade desejadas e os produtores
integrados, por seu turno, melhoram a qualidade das aves que produzem
porque se beneficiam do aporte tecnoldégico que recebem da
agroindustria e reduzem seu risco econGmico porque o prego € pré-
ajustado e a compra é garantida (FERNANDES FILHO; QUEIROZ, 2002).

A primeira parceria avicola em sistema de Integra¢do Vertical no
Brasil ocorreu em Concdrdia — SC e os produtores integrados eram
pequenos pecuaristas minifundiarios, que exploravam a atividade em
regime familiar. (FERNANDES FILHO; QUEIROZ, 2002).

Visando reduzir custos operacionais e, principalmente, firmar
parceria com produtores rurais com perfil empreendedor, habilidade para
uso de tecnologia e facilidade na obtencdo de crédito bancario em
decorréncia do maior patrimdnio a agroindustria optou por transferir toda
a sua cadeia produtiva para o sudoeste goiano (FERNANDES FILHO;
QUEIROZ, 2002).

O primeiro complexo avicola em sistema de integragdo vertical
foi instalado no municipio de Rio Verde, Goids, em 1996 e, em 2005,
replicado no vizinho municipio de Mineiros, onde foi realizada a presente
pesquisa (LINS; GOULART, 2013).

No municipio de Mineiros, a avicultura de corte ocorre em trés
modelos distintos: Sistema de Iniciagdo de Perus — SIP, Sistema de
Terminagdo de Perus — STP e criagdo de frangos de corte.

Cada nucleo avicola de SIP possui dois barracdes ou avidrios; cada
nucleo de STP possui trés barracOes ou avidrios; e cada nucleo de
frango/chester possui quatro barracGes ou aviarios.

Independentemente do sistema produtivo, todos os nucleos
avicolas seguem as instru¢des de manejo e se utilizam tecnologia e
insumos determinados e fornecidos pela agroindustria que, por meio de
empregados, fiscaliza frequentemente cada etapa da producao.
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4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E DA PROPRIEDADE

A amostra foi identificada em relagdo ao género, idade, estado
civil e nivel de escolaridade e comparada ao perfil do produtor rural
brasileiro, identificado em estudo realizado pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o Sebrae (2013).

As propriedades foram avaliadas quanto ao tamanho e
localizagdo visando verificar o porte do produtor e confrontar os dados
encontrados com as exigéncias de perfil de propriedade estabelecidas
pela integradora.

Dentre os 42 pesquisados, 35 (83,33%) declararam ser do género
masculino e sete (16,66%) do feminino.

Quanto a idade, a pesquisa verificou que dois pesquisados (5%)
tém entre 25 e 34 anos; seis (15%) entre 35 e 44anos; 14 (35%) entre 45 e
54 anos; 15(37,5%) entre 55 a 64 anos; trés (7,5%) entre 65 e 74 anos; e
dois ndo responderam.

Dentre os pesquisados, 37 declararam ser casados, o que
equivale a 88% da amostra, enquanto dois (4,8%) se declararam solteiros,
dois (4,8%) se declararam divorciados e um (2,4%) declarou possuir outro
estado civil.

A pesquisa demonstrou a grande predominadncia do género
masculino na gestdo das granjas e evidenciou que quase metade dos
pesquisados tem 55 anos ou mais, confirma os dados do Sebrae (2013)
que apontam que é no segmento de empreendedorismo rural que se
verifica a maior discrepancia de género e “maior proporgao relativa de
pessoas mais velhas, com 55 anos ou mais” (SEBRAE, 2013, p. 17).

Segundo o Sebrae (2013), 88% dos produtores rurais brasileiros
sdo casados. Portanto, também nesse quesito o perfil da amostra é
coincidente com o parametro brasileiro do setor.

No entanto, quanto ao nivel de escolaridade, a pesquisa mostrou
um perfil de produtor muito diferente do perfil nacional. De acordo com o
Sebrae (2013), 52% dos empregadores rurais ndo possuem nenhuma
instrugdo ou apenas nivel fundamental incompleto; 10% concluiram o
nivel fundamental, totalizando 62% dos empregadores rurais. Outros
25% tém nivel médio completo ou incompleto e 13% nivel superior
completo, incompleto ou pds-graduacao.

Dos 42 pesquisados, 30 ou 71,42% da amostra declararam ter
escolaridade igual ou superior ao nivel médio completo, dos quais 10
(23,80%) tém nivel médio completo; 15 (35,71%) nivel superior completo;
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dois (4,76%) pds-graduacgdo; 10 (23,80%) tém nivel fundamental completo
ou incompleto; e dois (4,76%) nivel médio incompleto.

Em relagdo as propriedades rurais, a pesquisa evidenciou sete
(16,66%) pesquisados tém dareas de até 100 hectares; 16 (38,09%) deles
tém entre 101 e 200 hectares; quatro (9,52%) possuem areas entre 201 a
300 hectares; sete (16,66%) entre 301 a 400 hectares; trés (7,14%)
possuem propriedades rurais entre 401 a 500 hectares; dois (4,76%) entre
501 a 600 hectares; dois (4,76%) tém propriedade maior que 600 hectares;
e um nao respondeu a questao.

As propriedades de 11 (26,19%) pesquisados ficam entre 5 a 20
km da cidade; a de 18 (42,85%) entre 21 e 40 km da cidade; a de 14
(33,33%) entre 41 e 60 km da cidade.

Uma vez que o mddulo rural de Mineiros é equivalente a 60
hectares, 64,28% das propriedades possui entre um e trés médulos rurais,
enquadrando-se como pequena propriedade rural, conforme o Instituto
Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA, 1980).

Os dados referentes ao tamanho e localizagdo das propriedades
rurais dos pesquisados corroboram com a informagdo prestada pelo site
de noticias da empresa Perdigio (PERDIGAO, 2007), no sentido de que o
requisito exigido do avicultor integrado do municipio de Mineiros era
possuir propriedade com, no minimo, 60 hectares e localizada até 60 km
da industria.

A auséncia de tradicdo local em avicultura alegada por Lins e
Goulart (2013) ficou evidenciada, pois 31 pesquisados (73,8%) declararam
que exercem a avicultura por um periodo de seis a oito anos, enquanto os
outros 11 (26,19%) sdo avicultores ha menos de cinco anos. Apesar de
ndo atuarem com pecudria avicola, 28 pesquisados (68%) informaram
exercicio de atividade rural anterior a avicultura.

No que se refere a mao de obra utilizada no trabalho, dentre os
42 pesquisados, apenas 15 (35,71%) reportaram auxilio de familiares na
atividade avicola, dos quais 11 (73,33%) mencionaram que apenas um
familiar auxiliava na atividade.

As entrevistas aplicadas na subamostra evidenciaram que, com
excecdao de um entrevistado, o trabalho de familiares se restringe a
atividades de administragcdo ou em areas especificas de suporte técnico.

Todos os pesquisados possuem empregados na atividade, sendo
que 19(45,23%) contam com dois funcionarios; trés (7,14%) contam com
trés; 16 (38,09%) contam com quatro; dois (4,76%) contam com seis; um
(2,38%) tem oito empregados; e um (2,38%) conta com seis empregados.
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Franca e Fernandes Filho (2003, p.24) se referem aos avicultores
goianos como individuos “melhor informados sobre o mercado, que
buscam alternativas de melhor retorno do capital investido, e nao
simplesmente uma nova fonte de renda e usam predominantemente
mao-de-obra assalariada nos avidrios”, contrariamente ao que ocorria
com o avicultor original catarinense que explorava a atividade em regime
familiar, como ressaltam Fernandes Filho e Queiroz (2002).

4.6 AVALIACAO DA PERSPECTIVA DO PRODUTOR INTEGRADO EM

RELACAO A QUALIDADE DE VIDA DE SEUS EMPREGADOSNO
TRABALHO

A Tabela 1 traz o indice de favorabilidade de cada uma das
categorias avaliativas de QVT segundo o modelo de Walton, organizadas
conforme sua posi¢dao no ranking de favorabilidade.

Tabela 1 — Avaliagdo Global de Percepgdo de QVT

PERCEPCAO DE SATISFACAO COM QVT
TOTAL DE .
RESPOSTAS INDICE DE
CATEGORIA RES(:?:.)I-AS FAVORAVEIS | FAVORABILIDADE
5. Integragao social na 159 126 0,79
organizagao
8. Relevancia social do 203 158 0,77
trabalho na vida
3.Usoe 198 152 0,76
desenvolvimento de
capacidades
6. Constitucionalismo 159 122 0,76
1. Compensagao justa 201 129 0,64
e adequada
2. CondigGes de 243 150 0,61
trabalho
4. Oportunidade de 160 85 0,53
crescimento e
seguranca
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7.0 trabalhoeo 112 56 0,50
espaco total de vida

Fonte: Dados da pesquisa de campo

A categoria em que houve maior percepc¢do de satisfagdo dos
trabalhadores a Categoria 5- Integragdo social na Organizagdo. Dentre as
159 respostas obtidas nos questionamentos referentes a essa categoria,
trés (1,88%) mostram que os empregados estdo muito insatisfeitos; 11
(6,91%) que estdo insatisfeitos; 19 (11,94%) que ndo estdo satisfeitos nem
insatisfeitos; 110 (69,18%) denotam que estdo satisfeitos; e 16 (10,06%)
sdo no sentido de que os empregados estdo muito satisfeitos quanto a
integracdo social no trabalho, como se vé pela Tabela 2.

Tabela 2- Integragdo social no trabalho

INTEGRACAO SOCIAL NO TRABALHO (N=159)
Muito insatisfeito 3 1,88%
Insatisfeito 11 6,91%
Nem insatisfeito nem satisfeito 19 11,94%
Satisfeito 110 69,18%
Muito Satisfeito 16 10,06%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

As respostas mais favoraveis se referiam a auséncia de
preconceitos e relacionamentos interpessoais com colegas de trabalho, o
que se justifica pelo fato de que, com excegdo do entrevistado 7, todos os
outros pesquisados empregam conjuges entre si. Os entrevistados, no
entanto, reportaram percepcdo de insatisfacdo de seus empregados em
maior ou menor grau quanto aos relacionamentos com terceiros,
prestadores de servico ou empregados diretos da agroindustria.

As questGes que compdem a percep¢do de satisfagdo com a
valorizagdo de iniciativas e ideias dos funcionarios também receberam
pontuagdo elevada. Porém, as entrevistas contrariam essa perspectiva,
pois o que se evidenciou foi que até mesmo os préprios entrevistados
possuem pouca autonomia na gestdo, em razdo da ingeréncia por parte
da integradora na gestdao de manejo dentro das granjas.

O segundo maior indice de favorabilidade correspondeu a
categoria 8 - Relevancia social do trabalho na vida, como comprova a
Tabela 3.
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Tabela 3- Relevancia social do trabalho na vida

RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA VIDA (N=203)
Muito insatisfeito 1 0,49%
Insatisfeito 2 0,98%
Nem insatisfeito nem satisfeito 42 20,68%
Satisfeito 138 67,98%
Muito Satisfeito 20 9,85%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

A maior percepgdo de satisfacdo foi demonstrada em relagdo a
responsabilidade pelos produtos que, conforme se apurou nas
entrevistas, é atribuida a um trabalho de conscientizagdo que inclui
bonificagdes ou penalidades, conforme haja ou ndo atendimento de
padrdes de produtividade e qualidade das aves entregues.

As categorias 6- Constitucionalismo e 3- Uso e desenvolvimento
de capacidades auferiram o terceiro maior indice de favorabilidade.

A Tabela 4 traz a avalia¢do global da percepgao dos pesquisados
quanto a satisfacdo de seus empregados em relagdio ao
constitucionalismo.

Tabela 4- Constitucionalismo

CONSTITUCIONALISMO (N=159)
Muito insatisfeito 2 1,25%
Insatisfeito 13 8,17%
Nem insatisfeito nem satisfeito 22 13,83%
Satisfeito 109 68,55%
Muito Satisfeito 13 8,17%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Mesmo mencionando trabalho com excesso de jornada em 1/3
do periodo de cada lote, 76,72% os pesquisados acreditam que seus
empregados estdo satisfeitos com o respeito as normas trabalhistas, pois
tinham prévio conhecimento da rotina de trabalho.

A satisfacdo percebida na Categoria 6, no entanto, é
desconstruida quando contraposta aos resultados obtidos quanto a carga
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e jornada de trabalho, integrantes da categoria 2- CondigGes de trabalho,
especialmente no segmento de criagdo de frango e chester.

As entrevistas sugerem ainda que os programas de seguranga sao
vistos pelos envolvidos no processo — produtores integrados,
agroindustria integradora e trabalhadores- como mero requisito formal e
legal a ser atendido, transparecendo que o rigor de fiscalizagdo da
agroindustria se restringe ao cumprimento dos procedimentos que
envolvem biosseguridade e saude animal, ndo se aplicando aos programas
de preservagdo da vida e salde dos trabalhadores.

Uma analise superficial dos dados poderia concluir que a
percepgao de satisfacdo dos trabalhadores quanto ao constitucionalismo
estaria dissociada da realidade. No entanto, é preciso sopesar a o
contexto do trabalho rural no Brasil, cendario caracteristico de
informalidade e escraviddo contemporanea.

Apesar de estarem longe da efetividade desejada, existem
programas de prevencdo de riscos ambientais, fornecimento de
equipamentos de seguranga coletiva e individual e treinamentos, além do
fornecimento de moradia digna, fazendo com que as condi¢Ges de
trabalho encontradas no segmento estudado sejam em muito superiores
as condigdes médias desfrutadas pelos trabalhadores rurais brasileiros.

A avaliacdo global da percep¢do dos pesquisados quanto a
satisfacdo de seus empregados em relagdo ao uso de suas capacidades no
trabalho retornou um indice de satisfacdo equivalente a 76,76%, como se
verifica pela Tabela 5.

Tabela 5- Uso e desenvolvimento de capacidades
USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES (N=198)

Muito insatisfeito 5 2,52%
Insatisfeito 12 6,06%
Nem insatisfeito nem satisfeito 29 14,64%
Satisfeito 140 70,70%
Muito Satisfeito 12 6,06%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

A etapa qualitativa, no entanto, identificou que o termo
autonomia, foi reduzido a pratica de atos de manejo para os quais os
empregados receberam treinamento. A possibilidade de polivaléncia no
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trabalho, por seu turno, ao invés de variedade de tarefas é entendida
como acumulo de fungGes.

Os menores indices de favorabilidade foram atribuidos as
categorias 7- o trabalho e o espago total de vida; categoria 4-
oportunidade de crescimento e seguranca; categoria 2 - condi¢Ges de
trabalho; e categoria 1- compensacdo justa e adequada.

A categoria 1 recebeu o quinto indice de favorabilidade e sua
avaliagdo global encontra-se espelhada na Tabela 6.

Tabela 6 — Compensacgdo justa e adequada

COMPENSAGCAO JUSTA E ADEQUADA (n=201)
Muito insatisfeito 4 1,99%
Insatisfeito 20 9,95%
Nem insatisfeito nem satisfeito 46 22,88%
Satisfeito 117 58,20%
Muito Satisfeito 12 5,97%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Enquanto 11,94% dos pesquisados acreditam que seus
funciondrios apresentam insatisfagdo quanto a remuneracdo que
recebem, 64,17% que acreditam que os empregados estdo satisfeitos com
a contraprestacdo recebida.

Nas entrevistas aplicadas a submaostra, identificou-se uma
percepgao de satisfagdo maior dos empregados associada aos beneficios
que a remunera¢do em si. Todos os entrevistados concordam que a
partilha dos resultados de produtividade é o componente de maior peso
para a avaliagdo da categoria, mas discordam quanto a percepgdo de
satisfacdo de seus trabalhadores em relacdo as bonificacGes recebidas,
sob a alegacdo de falta de transparéncia no calculo e conseqliente reducéo
no valor das bonificagGes.

O antepenultimo indice de favorabilidade foi atribuido a
categoria 2 - condigBes de trabalho, cuja a avaliagdo global encontra-se
espelhada na Tabela 7.
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Tabela 7- Condigdes de trabalho

CONDICOES DE TRABALHO (N=243)

Muito insatisfeito 2 0,82%
Insatisfeito 31 12,75%
Nem insatisfeito nem satisfeito 60 24,69%
Satisfeito 139 57,20%
Muito Satisfeito 11 4,52%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

A categoria possui como indicadores: a jornada e a carga de
trabalho, as caracteristicas da fungdo, o ambiente, os equipamentos e
ferramentas de trabalho.

Quanto as caracteristicas da fungdo, ha que ser destacado o
impacto positivo do uso de tecnologia evidenciado na etapa quantitativa
e confirmado nas entrevistas.

Quanto a salubridade do ambiente de trabalho, ficou evidenciado
o fornecimento de treinamentos e equipamentos de prote¢do aos
empregados. Todavia, as entrevistas revelaram o aspecto cultural de
desconsideracdo do risco ocupacional e o desconhecimento dos
entrevistados quanto a obrigatoriedade legal patronal quanto a
fiscalizagdo do cumprimento das politicas de prevengdo de riscos
ambientais no ambiente de trabalho.

Quanto aoindicador jornada e carga de trabalho, apesar da etapa
guantitativa da pesquisa ndo sinalizar grande insatisfacdo com as
condi¢cOes de trabalho, as entrevistas deixaram clara a percepg¢do de
insatisfacdo dos trabalhadores com a jornada e carga de trabalho dos
empregados no primeiro terco de cada ciclo de trabalho.

O impacto negativo da jornada e da carga de trabalho na
percepgao de satisfacdo dos empregados foi evidenciado especialmente
junto do segmento de criacdo de frango e chester, provavelmente pelo
fato de ser o modelo produtivo com maior nimero de barracdes por
nucleo avicola e contar com o mesmo numero de trabalhadores.

Como se vé pelo Grafico 1, apenas 17,94% das respostas dos
produtores de frango e chester foram no sentido de percepgdo de
satisfagdo dos empregados em relagdo a jornada e carga de trabalho,
enquanto 43,58% das respostas apontam insatisfacdo ou muita
insatisfacao.
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Gréfico 1- Cruzamento entre sistemas de producdo e percepgao de
satisfagdo com jornada laboral
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

A categoria 4- oportunidade de crescimento e seguranga,
recebeu o penultimo indice de favorabilidade em razdao de ndo haver
possibilidade de carreira, que se verifica pela alta incidéncia de respostas
denotando indiferenca.

Mesmo ndo havendo possibilidade de capacitagdo ou
crescimento profissional em termos de carreira, a maioria dos
entrevistados reporta crescimento econdmico e acesso a bens materiais,
em razdo da remuneragdo muito superior a praticada em outros
segmentos do trabalho rural.

A Tabela 8 traz a avaliagdo global da percepgao dos pesquisados
quanto a satisfacdo de seus empregados em relagdo a oportunidade de
crescimento e seguranga no trabalho.
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Tabela 8- Oportunidade de crescimento e seguranca

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCGCA (N=160)
Muito insatisfeito 4 2,50%
Insatisfeito 8 5,00%
Nem insatisfeito nem satisfeito 63 39,37%
Satisfeito 72 45,00%
Muito Satisfeito 13 8,12%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

O pior indice de favorabilidade foi atribuido a categoria 7, que
avalia o equilibrio ou desequilibrio entre o tempo dedicado a sua vida
pessoal e ao trabalho.

A Tabela 9 traz a avaliacdo global da percepcdo dos pesquisados
quanto a satisfacdo de seus empregados em relacdo ao trabalho e ao
espaco total de vida.

Tabela 9- O trabalho e o espaco total de vida

O TRABALHO E O ESPAGO TOTAL DE VIDA (N=112)
Muito insatisfeito 5 4,46%
Insatisfeito 25 22,32%
Nem insatisfeito nem satisfeito 26 23,21%
Satisfeito 47 41,96%
Muito Satisfeito 9 8,03%

Fonte: Dados da pesquisa de campo

As questdes quantitativas referentes ao indicador previsibilidade
de horarios revelaram uma percepg¢ao de satisfacdo equivalente a 66,66%
das respostas.

Quanto a proporcdo de tempo de trabalho e descanso, as
entrevistas confirmaram a percepcao de satisfacdo obtida na etapa
quantitativa.

Os entrevistados apontam o tempo dedicado a vida pessoal a
imprevisibilidade de horarios e como principais fatores de
comprometimento da qualidade de vida no trabalho:
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“Porque a rotina da granja ndo permite isso.
Ele vai ter o lazer dele quando ele for pra folga
dele, porque sendo é de segunda a segunda.
Entdo querendo ou ndo ele é envolvido
querendo ou ndo ele tem que ficar de olho Ia”
(Entrevistado 2).

“Vocé ndo tem hora de receber ragdo, vocé ndo

tem hora de receber pintinho, o apanho passa a
noite toda, quando vai pegar os frangos é a
noite. Igual esse ultimo lote agora nds ficamos
trés noites desalojando, foram trés noites sem
dormir, porque durante o dia tinha atividade
também e é muito puxado. Ndo acontece
sempre, mas acontece muito. E coisa que
complica, vocé sai da rotina de trabalho, sai do
hordrio... normalmente a rotina que eles
estabelecem Id, né. Muda tudo. Ja recebi
reclamagdo por causa disso ai. Ai eles ficam
muito insatisfeitos” (Entrevistado 6).

Na analise das perguntas referentes ao indicador previsibilidade
de horarios, verificou-se uma percepcao insatisfacdo bem mais acentuada
por parte dos produtores de frango, como se vé pelo Grafico 2.
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Gréfico 2- Cruzamento entre sistemas de producdo e satisfagdo com
previsibilidade de horarios
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Fonte: Dados da pesquisa de campo

Apenas 11,11% das respostas obtidas entre os produtores de
frango denotam satisfacdo em relacdo a previsibilidade de horarios,
enquanto 77,77% indicam insatisfagdo ou muita insatisfacdo dos
empregados, o que se mostra coerente com a alta percepcdo de
insatisfacdo em relacdo a jornada de trabalho em relagdo aos demais
sistemas produtivos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estabelecimento da cadeia produtiva avicola em Mineiros
iniciou-se em 2005, por meio do arranjo organizacional denominado
Integragdo Vertical, uma modalidade de parceria contratual entre
produtores rurais, que passam a ser chamados “produtores integrados” e
agroindustria, que recebe o nome de “agroindustria integradora.

O modelo de parceria instalado no municipio foi uma réplica do
utilizado no municipio vizinho de Rio Verde, Goias primeiro a receber a
agroindustria que migrou todas as suas atividades do estado de Santa
Catarina para Goias.

A decisdo de deslocalizagdo da agroindustria foi motivada
especialmente pela possibilidade de firmar parceria com um produtor
integrado que tivesse perfil empreendedor e fosse capaz de custear as
melhorias tecnoldgicas e implantar praticas de manejo industriais
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necessarias ao fornecimento de aves com padrdo de qualidade e em
quantidade desejados pela industria.

O trabalho nas granjas de produgdo de aves é realizado por meio
de empregados e constitui-se como um novo modelo de trabalho rural,
marcado pela sujei¢do a rotina tipica do trabalho industrial, o que justifica
arealizagdo da presente pesquisa para conhecer o perfil sociodemografico
dos produtores integrados, sua percep¢do dos quanto a satisfagdo de seus
empregados a Qualidade de Vida no Trabalho e repercussdes do trabalho
em sistema de integracdo na percepc¢do de QVT dos funcionarios.

A pesquisa identificou que a atividade é desenvolvida em
pequenas propriedades rurais e a gestdo das granjas é desempenhada
predominantemente por produtores integrados do género masculino,
casados e com idade igual ou superior a 55 anos, confirmando o perfil do
produtor rural brasileiro.

Os produtores pesquisados divergem consideravelmente do
perfil do produtor rural brasileiro por possuirem nivel de escolaridade
muito superior e explorarem a avicultura com racionalidade econémica
utilizacdo de mao-de-obra assalariada, sendo esse o fator determinante
para a celeridade de assimilagdao da cultura industrial e uso de tecnologia.

A percepgdo dos pesquisados na fase quantitativa foi no sentido
de que seus empregados estdo satisfeitos com a qualidade de vida no
trabalho, mas algumas de suas percep¢des ndo foram confirmadas na
etapa qualitativa e outras se mostraram contraditorias.

A pesquisa evidenciou que a agroindustria integradora interfere
diretamente até mesmo das pequenas rotinas e normas de manejo do
trabalho e esse é um fator altamente impactante na qualidade de vida dos
empregados, com efeitos positivos e negativos.

Dentre os principais efeitos positivos merecem mencgao a redugdo
do tempo e carga de trabalho decorrente do uso de tecnologia e a
existéncia de um ambiente de trabalho com habitacdo e condi¢Ges de
higiene e seguranca muito superior as caracteristicas do trabalho rural,
mesmo que a eficacia dos procedimentos de seguranga seja ameagada
pela falta de fiscalizagdo no seu cumprimento.

A falta de transparéncia na politica e critérios de premiagGes por
parte da integradora e a falta de programacdo na entrega de insumos e
alojamento ou retirada das aves foram fatores negativos que repercutem
especialmente na percepgdo de satisfacdo dos empregados quanto a
participacdo nos resultados e ao espacgo que o trabalho ocupa em relagao
ao espaco total de vida e na possibilidade de lazer dos empregados.
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A PREVALENCIA DA SINDROME DE BURNOUT EM
DIFERENTES PROFISSIONAIS

Janine Julieta Inocente
Nancy Julieta Inocente

INTRODUCAO

O termo Burnout é uma aglutinacdo de burn (queima) e out
(exterior), consiste em uma consequéncia do estresse crénico que
repercute fisica e emocionalmente no individuo, o qual passa a apresentar
comportamento disfuncional, normalmente acompanhado de irritagdo e
agressividade (INOCENTE, 2005).

Freudemberger utiliza a palavra Burnout pela primeira vez em
1974 e descreve a Sindrome como um conjunto de sintomas fisicos e
psicoldgicos sofridas por funcionarios da saude como resultado das
condigGes de trabalho. Observou, ainda, que no trabalho desenvolvido em
uma clinica de desintoxicagdo de dependentes de substancias quimicas na
cidade de Nova York, Estados Unidos, apdés um ano, muitos dos
funcionarios sentiam-se exaustos, irritados e apresentavam um
comportamento cinico com os pacientes. Foi Cristina Maslach quem
divulgou e popularizou o conceito da sindrome no Congresso Anual da
Associacdo Americana de Psicdlogos em 1977 (INOCENTE, 2005; 2015).

A definicdo de Burnout proposta por Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001) é a mais aceita e composta de trés componentes:
Esgotamento Emocional, Despersonalizagdo e Baixa Realizagdo Pessoal. A
Exaustdao Emocional é caracterizada pela perda progressiva da energia,
desgaste, cansaco e fadiga.

A Despersonalizacdo é uma insensibilidade emocional,
manifesta-se no desenvolvimento de comportamentos desadaptativos,
impessoal para com os destinatarios de trabalho, como clientes, pacientes
e estudantes.

A Falta de Realizagdo Pessoal é a tendéncia dos profissionais
avaliarem-se negativamente e, consequentemente, os trabalhadores se
sentem infelizes consigo mesmos, desmotivados e insatisfeitos no
trabalho.

O Esgotamento Emocional é considerado o nucleo da sindrome
e a primeira manifestagdo fisica, psiquica ou uma combina¢do das duas
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

SAUDE EM DIFERENTES CONTEXTOS
-41 -



PROCESSO EVOLUTIVO DA SINDROME DE BURNOUT

Segundo Gil-Monte e Peir6 (1997), o Burnout surge de maneira
progressiva e continua em uma sucessdo de etapas com aumento
progressivo de severidade. Murrau (2009) explica que o processo se
desenvolve paulatinamente devido a utilizacdo de estratégias de
enfrentamentos disfuncionais em profissionais que tentam proteger-se e
manejar as situagGes de estresse no trabalho.

No entanto, quanto a sequéncia do surgimento das dimens&es
do Burnout, os autores Golembiewki, Munzenrider e Carter (1983), Leiter
e Maslach (1988), Lee e Ashfoth (1993), Gil-Monte, Peird e Valcarcel
(1995), discordam entre si.

a) Para Golembiewki, Munzenrider e Carter (1983), a dimensao
que melhor prediz o aparecimento do burnout é a despersonalizagédo,
seguido pela baixa realizacdo pessoal e exaustdo emocional.

b) Leiter e Maslach (1988), como resultado de fatores de
estresse ocupacional, os trabalhadores desenvolvem sentimentos de
exaustdo emocional que depois influenciam no aparecimento de um
comportamento tipico de despersonalizagdio e na diminuicdo da
realizagdo pessoal no trabalho. Tal manifestacdo desencadeia as
consequéncias observaveis de burnout como: absenteismo, rotatividade
de trabalho, interrupc¢des de trabalho mediadas pela despersonalizagdo.

c) Lee e Ashfoth (1993) ressaltam que, tanto a
despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal no trabalho sdo uma
consequéncia direta dos sentimentos de exaustdao emocional.

e) Gil-Monte, Peird e Valcarcel (1995) afirmam que o processo
inicia-se com sentimentos de baixa auto-realizagdo no trabalho e um alto
nivel de exaustdo emocional, o que conduz a despersonalizagdo.

Em uma tentativa de esclarecer melhor sobre a Sindrome de
Burnout, Gil-Monte (2005) estabeleceu quatro dimensdes e dois perfis. As
quatro dimensdes constituem em: 1) llusdo pelo Trabalho, é o desejo do
trabalhador em alcancgar os objetivos da organizagdo por ser uma fonte de
prazer; 2) Desgaste Psiquico, é a ocorréncia de esgotamento fisico e
emocional; 3) Indoléncia, é a manifestagdo de atitudes de indiferenca e
cinismo em relagdo ao clientes da organizac¢do; 4) Culpa, sentimentos de
culpa sdo sintomas caracteristicos de pessoas que desenvolvem o
Burnout.

Quanto aos dois perfis na evolugdo do burnout, um deles tem
como caracteristica os trabalhadores que ndo desenvolvem sentimentos
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de culpa intensa e podem ser adaptados no ambiente de trabalho, de
modo que a sindrome ndo é incapacitante para o exercicio da atividade
laboral; embora seja deficiente para os usuarios, pacientes, clientes e para
organizagao. O outro tipo apresenta os sintomas intensificados, um maior
envolvimento com o trabalho para diminuir a culpa, mas como as
condigdes de trabalho ndo mudam, afeta a baixa realizagdo pessoal,
aumenta a exaustdo emocional e a despersonalizagdo aparece
novamente, em um ciclo vicioso (GIL-MONTE,2005).

Os trabalhadores que podem ser vulneraveis ao Burnout sdo
aqueles profissdes que exercem um cuidado constante e direto para
ajudar as pessoas, profissionais da saude, professores, assistentes sociais,
funciondrios judiciais, trabalhadores bancarios, arbitros e juizes
desportivos, trabalhadores do turismo (GIL-MONTE; MORENO JIMENEZ,
2007).

Para Moreira et al, 2009, a sindome é prevalente em
profissionais expostos a tensdo e estresse intensos, ndo ocorre somente
em profissionais da salide e educacdo mas também em policiais,
contadores, corretores de bolsa, diretores ou executivos de empresas,
controladores de trafego aéreo, treinadores e desportistas.

Segundo Gautier (2003), os profissionais com fortes
solicitagBes cognitivas, emocionais e afetivas sdo mais expostos ao
Burnout (GAUTIER, 2003). Enquanto que, Golembiewski, Munzenrider e
Carter (1983) reforgam que a sindrome de Burnout pode desenvolver-se
em todos os tipos de profissionais, ndo s6 naqueles que trabalham em
contato direto com os beneficidrios do seu trabalho.

As caracteristicas associadas ao trabalho e ao papel
profissional colocam em valor a importancia da interagdo no ambiente de
trabalho. Com efeito, quanto mais essas interagbes sdo diretas,
frequentes, de longa duragdo ou repetitivas, mais contribuem para o
desenvolvimento de Burnout (GUERITAULT-CHALVIN; COOPER, 2004).

Pines, Aronson e Kafry (1981) consideraram a Sindrome de
Burnout derivada do tédio no trabalho e as respectivas consequéncias
emocionais atreladas as caracteristicas internas e externas do trabalho. As
internas sdo derivadas da falta de variedade nas tarefas, a autonomia e a
importancia do sucesso; e, as externas sdo relativas ao ambiente de
trabalho, relacionamentos interpessoais e de apoio social.

Por sua vez, Gomara (2014) entende a Sindrome de Burnout
como o desgaste profissional, devido ao esgotamento fisico, emocional e
cognitivo, resultado do supercomprometimento profissional e as
demandas emocionais do trabalho.
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Um estudo de Maslach (1978) demonstrou que os profissionais
da saude possuem mais chances de desenvolverem o Burnout que outros
trabalhadores, devido a interagdo constante com pessoas doentes, pois
essas situagdes sdo normalmente muito carregadas de emogdes. Além
disso, os funcionarios muitas vezes se queixam de ndo ser recompensados
ou reconhecidos por seus esforgos no trabalho.

FASES DO BURNOUT

Edlwich e Brodsky (1980) esclarecem que os trabalhadores
podem vivenciar varias fases até chegar ao esgotamento, como: 1) Etapa
de entusiasmo: o trabalhador experimenta sua profissio como algo
emocionante com altas aspiragdes e os conflitos sdo interpretados como
passiveis de solugdo; 2) Etapa de estagnagdo: inicia-se quando as
expectativas sobre o trabalho e os objetivos sdo dificeis de alcancar; 3)
Etapa de frustracdo: é o periodo de desilusdo e comecam as alteracGes
fisicas, emocionais e comportamentais; 4) Etapa de Burnout: é nesta fase
gue ocorre a exaustdo emocional, despersonaliza¢gdo e baixa realizagdo
pessoal no trabalho.

CONSEQUENCIA DA SINDROME DE BURNOUT

O Burnout é um problema social de grande relevancia (OMS,
1999; DIEHL; CARLOTTO, 2015), um risco para o trabalhador que pode ter
como consequéncia a deterioragdo fisica ou mental (CARLOTTO et al.,
2012) e, inclusive, a incapacidade total para o trabalho (CARLOTTO, 2010).

O interesse crescente em estudar a sindrome deve-se a trés
fatores: a) a preocupagdo com os servigos humanos como participantes do
bem-estar individual e da comunidade; b) as exigéncias dos pacientes,
usuarios e estudantes com a area da saude, social e a comunidade; c) ao
conhecimento, por pesquisadores, dos efeitos prejudiciais do estresse
sobre as pessoas e repercussées no ambiente de trabalho (PERLMAN;
HARTMAN, 1982). Os indicadores clinicos individuais do Burnout e
consequéncias para a organizagdo sdao demonstrados no Quadro 1:
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Quadro 1 - Indicadores clinicos de Burnout e consequéncias
para a organizagdo

Indicadores clinicos individuais de presenga de Burnout

Psicossomaticos: cansago, exaustdo e mal-estar,
deterioragdo da qualidade de vida, fadiga cronica e alteragdes
funcionais em quase todos os sistemas do corpo (cardio-respiratorio,
digestivo e reprodutivo, nervoso. Sintomas: dores de cabega,
problemas de sono, tilceras, disturbios gastrointestinais, perda de
peso, dores musculares e dores, crise de hipertensio e asma)

Comportamentais: comportamento despersonalizado no
relacionamento com clientes, absentismo laboral, excesso e abuso de
barbituricos, estimulantes e outras substancias como: café, tabaco,
alcool; alteragdes repentinas do humor, incapacidade de viver
relaxadamente, incapacidade de concentragao, superficialidade no
contato com os outros, comportamentos de alto risco, aumento do
comportamento hiperativo e agressivo.

Emocionais: predomina exaustdo emocional, sintomas
disfdricos, distanciamento emocional, como forma de auto-protecao,
ansiedade, culpa, impaciéncia e irritabilidade, baixa tolerancia a
frustragao, sentimento de solidao, sentimentos de alienagao,
sentimentos de impoténcia, confusao, tédio, experiéncias com baixa
realizagdo pessoal, sentimentos depressivos.

Atitudinais: atitudes de desconfianga, apatia, cinismo e
ironia aos clientes da organizacao, hostilidade, suspeita e pequenas
interagoes de verbalizagdo.

Relagdes sociais e interpessoais: negativo em relagao a vida
em atitudes gerais, diminui a qualidade de vida dos funcionarios,
aumento dos problemas conjugais, familiares e na rede social extra-
trabalho do sujeito (porque as interacgdes sao hostis, a comunicagao é
fraca e ndo verbalizada, ele tende ao isolamento.

SAUDE EM DIFERENTES CONTEXTOS
-45 -



Consequéncias para a organiza¢ao

A sindrome manifesta-se numa deterioragdo da
comunicacdo e relagdes interpessoais com indiferenga ou frieza as
pessoas com quem trabalha; diminui¢ao da capacidade de trabalho,
diminuicdo do compromisso, do desempenho e da eficicia no
trabalho, aumento do absenteismo e aumento de aposentadorias,
abandono da organizagdo, diminuicdo da qualidade dos servigos
prestados aos clientes, surgemento sentimentos de desespero e
indiferengca em relagdo ao trabalho, aumento de reclamagées de
usudrios ou de clientes.

Fonte: Inocente (2005).

MODELOS TEORICOS

Existem diferentes teorias que explicam a sindrome, conforme
Inocente (2005) tendo como referencial diversos pesquisadores: 1) Clinica,
estudo da sindrome quanto a etiologia, sintoma e tratamento de
cuidadores que apresentavam estado de exaustdo (FREUDENBERGER,
1974); 2) Sécio-psicoldgica, identificaram a sobrecarga no ambiente de
trabalho, provocando o estresse no trabalhador (MALASCH, 1978); 3)
Organizacional, ampliaram o modelo social-psicoldgico, enfatizando as
caracteristicas organizacionais, funcionamento da organizagdo e seu
ambiente cultural como geradoras de Burnout (CHERNISS, 1980; 1992); 4)
Social-histdrica: destacaram o impacto da sociedade, baseada em valores
individuais mais do que comunitdrios no determinante do Burnout e,
consequentemente, ndo favorecem as profissdes voltadas para o
atendimento de outras pessoas (SARASON, 1983).

PREVALENCIA

Em relagdo a populagdo geral, pouco se sabe sobre a prevaléncia
do Burnout (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007; FRANCA et al., 2014). No Brasil,
ainda faltam estudos que discriminem, de maneira precisa, a prevaléncia
da sindrome em diferentes profissionais. Estudos nacionais e
internacionais apresentam variacdes na prevaléncia, conforme a
populagdo estudada.
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Inocente (2004) avaliou o Burnout em dentistas franceses,
obtendo os seguintes resultados: Esgotamento Emocional (17,93%),
Despersonalizagdo (5,3%), Falta de Realizagdo Pessoal (38,1%). Com a
prevaléncia geral de 20,23% em dentistas franceses.

Inocente (2005) verificou a influéncia que os niveis de esforgo-
recompensa e de supercomprometimento no trabalho exercem na saude
mental de professores universitarios com relagdo a vulnerabilidade ao
desenvolvimento de Burnout, depressdo e disturbios do sono. Os
seguintes resultados foram obtidos entre os professores universitarios da
amostra: Exaustdo Emocional (98,4%); Falta de Realizagdo Profissional
(45,9%); e Despersonalizagdo (59,2%). A prevaléncia geral da Sindrome foi
de 67, 83 em professores universitarios.

O estudo desenvolvido por Vicentini (2008) teve como o objetivo
identificar o reflexo da Cultura Organizacional na manifestacdo da
Sindrome de Burnout em profissionais da drea de saude mental. Os
resultados indicaram: niveis de Exaustdo Emocional (20,99), de
Despersonalizagdo (7,77), e de Realizagdo Profissional (33,11). A
prevaléncia geral da sindrome foi de 20,62 (VICENTINI; INOCENTE, 2016).

Sartori, Cassandre e Vercesi (2008) verificaram a relagdo das
condigcBes e da organizagdo do trabalho com os fatores de Burnout em
policiais que trabalham em um Batalhdo da PM. A Exaustdo Emocional
esteve presente em 37%, a Despersonalizacdo em 44% e a Falta de
Realizacdo Pessoal em 60% dos policiais.

Rossi, Santos e Passos (2010) compararam os indicativos da
Sindrome de Burnout em enfermeiros de uma unidade da atengdo basica
e de setores fechados de um hospital. Os resultados demonstraram que
80% dos enfermeiros dos setores fechados de hospital apresentaram
indicativo de Burnout e 20% apresentaram indicativo de auséncia de
Burnout. Dos entrevistados na unidade basica de saude, constataram que
10% apresentaram indicativo de sindrome de Burnout, 20% apresentaram
indicativo de tendéncia ao Burnout e 70% apresentaram indicativo de
auséncia de Burnout.

Fernandes (2011) estudou a relagdo entre a percepg¢ao do Clima
Organizacional, com a Sindrome de Burnout e as Estratégias de
Enfrentamento no Trabalho em funcionarios de Instituto de Pesquisas do
Vale do Paraiba Paulista. Os resultados indicaram: niveis de Exaustdo
Emocional - EE (19,2), Despersonalizacdo — DE (8,4) e Realizacdo
Profissional — RP (30,3) sendo a prevaléncia geral de 19,3% (FERNANDES;
BRITO; INOCENTE, 2012).
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Barroso e Guerra (2013) avaliaram o Burnout e a qualidade de
vida dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Os resultados mostraram
que 58,3% dos ACS apresentavam nivel médio de Burnout.

Sousa (2016) investigou a relagdo entre a Saude Organizacional e
a Sindrome de Burnout em docentes da educagdo bdsica das escolas
publicas municipais de Sdo José dos Campos (SP). Em relagdo as dimens&es
que compdem a Sindrome de Burnout foram obtidos os seguintes
resultados, quanto ao Esgotamento Emocional - (EE) 26,3%; a
Despersonalizagdo — (DE) 11,4%; e Realizagdo Profissional — (RP) 28,2%. A
prevaléncia geral da sindrome foi de 21,96% em docentes do ensino
fundamental (SOUSA; INOCENTE, 2016).

Barros et al., (2016) investigaram a presencga de Burnout entre os
médicos intensivistas, além de possiveis preditores da sindrome. Os
resultados indicam altos niveis de Esgotamento Emocional e
Despersonalizacdo, além de baixos niveis de Realizagdo Pessoal.
Observou-se que 42,6% dos participantes apresentavam diagndstico
positivo para a sindrome e os preditores identificados foram: trabalhar na
UTI por necessidade, sentir-se sobrecarregado, vivenciar uma relagao
estressante com colegas de trabalho, além de ndo utilizar o horario livre
para assistir TV ou para dormir.

BURNOUT e TRANSTORNOS MENTAIS

a) Burnout e Ansiedade

A ansiedade é uma preocupacao excessiva, acompanhada de pelo
menos trés sintomas adicionais, de uma lista que inclui: inquietagao,
fatigabilidade, dificuldade em concentrar-se, irritabilidade, tensdo
muscular e perturbagdo do sono (DSM-IV, APA, 2000). No estudo
desenvolvido por Inocente (2004) com cirurgiGes-dentistas franceses
37,14% da amostra apresentaram ansiedade. Ainda para a autora, essas
pessoas sdo ansiosas e agitadas no trabalho, dando a impressdo de que
precisam obter sempre os melhores resultados, provocando sentimentos
de inquietude e inseguranca. A longo do tempo, tornam-se ineficazes no
trabalho, elevando cada vez mais a ansiedade, tornando-os susceptiveis
ao desenvolvimento do Burnout.
b) Burnout e Estresse

A palavra estresse vem do inglés stress. Inicialmente foi usada

na fisica para traduzir o grau de deformidade sofrido por um material
guando submetido a um esforco ou tensdo. Foi o endocrinologista Hans
Selye em 1926 que redefiniu esse conceito apresentando-o como esforgo
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de adaptacdo do organismo diante de situagBes consideradas
ameacadoras (SELYE, 1965).

O estresse se manifesta, de modo bastante semelhante, em
todas as pessoas, com o aparecimento de taquicardia, sudorese excessiva,
tensdo muscular, boca seca e sensagdo de estar de alerta. Ele pode ou ndo
levar a um desgaste geral do organismo, dependendo de sua intensidade,
tempo de duragdo, da vulnerabilidade do individuo e da habilidade de
administra-lo (LIPP; MALAGRIS,1995).

O Burnout é considerado como uma das possiveis respostas
para impacto cumulativo de estresse cronico no trabalho, podendo
constituir-se na fase final deste processo. Contudo, devido ao fato de ser
uma sindrome lenta, contagiosa, dificil de detecta-la, favorece a
multiplicagdo da sindorme no ambiente de trabalho, desencadeando
problemas internos na organizagdo e baixo coprometimento do
trabalhador (INOCENTE, 2005; FUNDACION INTERNACIONAL ORP, 2016).

Buendia (2003) apresenta uma diferenciagdo importante sobre
estresse e Burnout. Argumenta que ha autores que consideram o Burnout
como o estagio final de um longo processo de adaptagdo, enquanto que o
estresse seria resultado de um processo mais curto. Outra diferenga é que
0 Burnout esta associado as atitudes negativas em relagdo aos clientes, ao
trabalho e a organizagdo, o que ndo ocorre com o estresse. O estresse
pode ter efeitos positivos, denominado eustress e efeitos negativos,
denominado distress, enquanto que o Burnout tem sempre efeito
negativo. Ainda, o Burnout é entendido como um processo que envolve a
interacdo de varidveis emocionais, como é o caso da Exaustdo Emocional
e Despersonalizagdo; de varidveis cognitivas, como a Falta de Realizagdo
Pessoal no trabalho e problema comportamental, como ocorre na
Despersonalizagdo (BUENDIA, 2003).

c) Burnout e Depressdo

Quanto a diferenca entre Burnout e depressdo, é um assunto
bastante discutido. A caracteristica essencial de um Episddio Depressivo
Maior é a ocorréncia de um humor deprimido ou perda de interesse ou
prazer por quase todas as atividades, em um periodo minimo de duas
semanas (DSM-IV, APA, 1995). Franca e Rodrigues (1996) acrescentam a
depressdao como sendo a quarta dimensao do Burnout. Baba, Galpein e
Lituchy (1999) enfatizam que na d4rea organizacional a sobrecarga de
regras, conflitos de regras e falta de suporte social favoreceriam o estresse
que geraria o Burnout, que, por sua vez, desencadearia a depressao.
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d) Burnout e Suicidio

Ao analisar ideagdo suicida, tentativas de suicidio e aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho, segundo Ramos, Tung e Hallak
(2007), quatro fatores estdo inter-relacionados que associam-se com a
Sindrome de Burnout / depressdo e esses, por sua vez, sdo associados com
aumento da probabilidade de ideagdo suicida e tentativa de suicidio.

ASPECTOS LEGAIS RELACIONADOS A SINDROME DE BURNOUT

Nos Transtornos Mentais Relacionados com o Trabalho, o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social do Brasil publicou, no
Decreto 3.048, de 12 de maio de 1999, artigo 337, o Burnout aparece
como a Sensagdo de Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out ou Sindrome
de Esgotamento Profissional (CAMARGO; NEVES, 2004; INOCENTE, 2005).

PREVENGAO E PROMOGAO DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo Truchot (2004), é necessario estabelecer um
diagndstico preciso dos fatores do ambiente de trabalho que estdo
associados ao Burnout. Segundo a autora, as intervengdes so tém sentido
se sdo conhecidos os estressores que produzem o Burnout e o nivel inicial
de tensdo. Esclarece que, usa-se de variados instrumentos, como:
guestionarios, entrevistas, observacdes indiretas permitem determinar a
frequéncia e o impacto dos fatores produtores de Burnout. Os programas
sdo principalmente centrados no individuo, destina-se a aprender a lidar
com o estresse, a adotar de estratégias de enfrentamento. A autora critica
dizendo que normalmente, os fatores de trabalho sdo esquecidos,
ignorando as causas situacionais. Contudo, fornecer uma formagdo em
gestdo do estresse parece menos custoso do que fazer mudancas
organizacionais.

De forma semelhante, Murrau (2009), reforca a premissa de
que a sindrome tem sua origem no ambiente de trabalho e ndo no
trabalhador. Essa nuance é muito importante, quando operacionaliza-se a
intervencdo psicossocial para evitar a doenca, visando a prevengdo e
promogao da saude do trabalhador.

Por sua vez, Gil-Monte (2005) também recomenda
intervencdes sobre o sistema interpessoal e organizacional, por meio de
programas que oferegcam apoio social no trabalho e treinamento em
habilidades sociais.
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Ha trés tipos de prevencdo recomendadas no Burnout:
primaria, secunddria e terciaria. Com a primeira, procura-se prevenir o
Burnout eliminando ou reduzindo suas fontes. A prevengdo secundaria
refere-se as intervengdes para aliviar o empregado de tensdes, quando o
Burnout ja esta instalado. A prevengdo tercidria se refere tratar os
individuos com os variados sintomas da sindrome de Burnout. N3o se trata
mais de prevencdo propriamente. Destina-se para aqueles que sofrem de
um alto estado de esgotamento e devem ser apoiados em um nivel médico
ou psicolégico. Para cada tipo de intervengdo (primaria, secundaria e
tercidria), pode-se agir no individuo, sobre a interagdo
individuo/organizacdo ou sobre a organizacdo. Por exemplo, pode-se
prevenir o desenvolvimento do burnout oferecendo uma melhor
formagdo, melhor clima organizacional e maior autonomia no trabalho
(TRUCHOT, 2004).

Alguns estudos tém revelado o papel moderador de certos
fatores que ocorrem no desempenho profissional, encluem: oferecer
feedback, clareza na definicdo das tarefas, autonomia, oportunidades de
promogdo (HERNANDEZ, 2003). Gonzilez e Jaureguibehere (2012)
recomendam a supervisao como um método para auxiliar na melhoria das
intervengGes de profissionais, ajudando executar, aprender, questionar e
avaliar as proprias agoes.

Gomara (2014) apresenta a operacionalizacdo da prevencdo e
tratamento no nivel individual, social e organizacional para melhorar a
qualidade de vida laboral. As estratégias individuais recomendadas s3o:
fisioldgicas, cognitivas e comportamentais .

a) Fisioldgicas: visam controlar a ativagdo do organismo,
orientadas para diminuir os niveis de ativagao fisioldgicas, produzidas pelo
estresse, centrando-se nos componentes somaticos, como: técnicas de
relaxamento, biofeedback e controle da respiracdo.

b) Cognitivas: o objetivo é melhorar a percepcéo, interpretacdo e
a avaliacdo dos problemas laborais e os recursos do individuo. As técnicas
mais usadas sdo: reestruturagdo cognitiva, dessensibilizagao sistematica e
inoculagdo do estresse.

c¢) Comportamentais: enfocam sobre o comportamento e
enfrentamento dos problemas laborais e entre as técnicas destacam-se:
treinamento de habilidades sociais, treinamento assertivo, modelacao
encoberta, solu¢do de problemas.

As estratégias de intervencgdo social: baseiam-se nas redes de
apoio social que se manifestam como lacos duradouros interpessoais
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baseados na confianga mutua, compartilhamento de valores e assisténcia
a caos de necessidades.

As estratégias de intervengdo organizacional: utilizam de
técnicas que se dirijam a redesenhar a organizagdao por meio de fatores
que aumentam a autonomia no trabalho; participagdo na tomada de
decisdes; definir com precisdo o posto de trabalho, expectativas e
promogado de cada trabalhador; flexibilidade de horarios e implantagdo e
treinamento com novas tecnologias.

CONCLUSAO

Conclui-se que a prevengao primaria tem como alvo a
modificagdo do ambiente de trabalho e, a prevengdo secundaria e terciaria
visam mais o individuo. Torna-se necessaria a prevengdo precoce do
Burnout, identificando o problema para que a organizacdo possa
implementar mudancas precisas, antes da instalacdo da sindrome.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR DE GERIATRIA: relagdes
entre qualidade de vida no trabalho e valorizagido do profissional do
servigo de geriatria de um Hospital Geral do Municipio de Sao Paulo

Volnei Gongalves Pedroso
Luciana Helena do Nascimento
Jaques Waisberg

Ana Maria Sanches

Mirian Shirassu

Claudia Carnevalle

1INTRODUCAO

A descoberta e a conquista do trabalho tracaram para a
humanidade rumos concretos para a construgdo da sociedade. Em seus
primérdios a sociedade primitiva era voltada para sobrevivéncia, bem-
estar e desenvolvimento da espécie. Atualmente uma sociedade difusa
que mescla prosperidade ao bem material, deixando de lado muitas vezes
o bem social e cultural, este transmitido igualmente através de geracdes,
tal qual as conquistas materiais tecnoldgicas.

Cria-se na sociedade primitiva a forma coletiva de
sobrevivéncia, transformando-as em comunidades e posteriormente em
tribos. Foram estas tribos que formaram nagdes e que em profusdo
espalharam sua cultura através de geragGes, seja pela transmissdo de
conhecimento, seja pela opressdao de dominadores.

Esta opressdo do dominador ao dominado é o objeto do
escarnio da tortura, esta cultivada através do tripalium, palavra de origem
latina que significa trés paus, erguidos na execugdo das sevicias aos que se
recusassem o dominio e o subjugo da escraviddo. Curiosamente é desta
denominagdo que surge a palavra trabalho, portanto, tendo como
referéncia a tortura e a escravidao.

As sociedades aprenderam com o trabalho a progredir e criar
mecanismos para nos tornarmos a espécie dominante, fosse ele
impositivo ou natural. Segundo Lessi (2012), conforme cita no curso com
tema “As perspectivas do Movimento Sindical, na transformacdo da
Sociedade”, a sociedade se transforma em volta do sistema produtivo,
tendo como mola mestra o trabalho. Foi este trabalho que transformou
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toda a sociedade, espalhando sua prosperidade e desenvolvimento por
meio das suas praticas, conceitos e ideologias.

Com o avang¢o no campo social do trabalho, a figura do tripalium
muda significativamente sua contextualizagdo, o sistema impositivo
dominador é substituido pelo poder do capital, capaz de criar fontes
produtoras de mais capital. A sociedade embora movida pelo emprego e
produgdo, é ainda movida pelo sistema impositivo agora chamado de
capitalismo.

A sociedade atual, globalizada, vivendo sem as amarras somente
do capital produtivo, gerou um desacerto referencial sobre o bem maior
que é a sobrevivéncia da espécie, delegando a qualidade de vida, apenas
mais uma das suas vertentes, de modo pouco significativo em detrimento
a produgdo e acumulo de capital.

A QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) nos dias atuais é ter
emprego com dignidade, salide e bem-estar social. Este novo modelo de
qualidade de vida tem implicagdbes em toda sociedade. Grandes
corporagdes obtiveram capital maior que muitos paises, e empregam sua
forga de mercado na exploragao da forga do trabalho.

No servigco publico, a QVT ainda caminha em passos lentos, talvez
pela falta de compreensao da sua abrangéncia, ou mesmo pela deficiéncia
dos mecanismos de protecdo ao trabalho. Embora as leis trabalhistas
vigentes tenham em seu escopo mecanismos de protec¢do ao trabalho e a
promocao da qualidade de vida, os servigos publicos regidos por sistemas
proprios ndo se submetem a elas, dificultando dessa forma sua
implantacdo. A Lei Complementar 432 de 18 de dezembro de 1985, do
Governo do estado de S3o Paulo, tem no seu artigo 102:

Artigo 10 — Compete a Administragcdo
Centralizada e Autdrquica promover a
melhoria das condi¢des de trabalho, através
de medidas de engenharia de seguranca e
medicina do trabalho, definidas em
regulamento. Paragrafo Unico — As condigOes
especiais de trabalho serdo definidas e
disciplinadas na forma estabelecida em
regulamento. (SAO PAULO, 1985).

Embora previsto em lei, tal artigo nunca foi regulamentado,

tampouco as condi¢bes especiais de trabalho, denotando a falta de
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sensibilidade referente ao aprimoramento das ofertas de servigos
relacionados a melhoria da QVT.

O Ministério do Meio Ambiente tem em seu portal uma
referéncia sobre a importancia da qualidade de vida no trabalho:

A qualidade de vida no ambiente de trabalho
visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador ao desenvolver suas atividades
na organizagdo através de ag¢Bes para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

A administragdo publica deve buscar
permanentemente uma melhor Qualidade de
Vida no Trabalho promovendo agdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional de
seus servidores. Para tanto, as instituicdes
publicas devem desenvolver e implantar
programas especificos que envolvam o grau
de satisfacdo da pessoa com o ambiente de
trabalho, melhoramento das condigdes
ambientais gerais, promog¢do da saude e
seguranga, integragao social e
desenvolvimento das capacidades humanas,
entre outros fatores.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho tem como objetivo
o pleno desenvolvimento do trabalhador para execug¢do das atividades
laborativas, utilizando para tanto os mecanismos de desenvolvimento
pessoal, profissional e social disponibilizados. Estes mecanismos envolvem
o uso e desenvolvimento de sua capacidade técnica, cognitiva e
emocional, o aproveitamento de suas habilidades, autonomia do uso de
suas capacidades, a compreensdao do trabalho, envolvendo seus
mecanismos e sua engenharia na producdo, a integracdo profissional e
social dentro da instituicdo. A eliminagdo de mecanismos segregadores
como racismo, exclusdo de minorias, sexo entre outros devem ser
considerados, além da preservagao das relages interpessoais, evitando-
se o0 assédio moral e sexual. A qualidade de vida no trabalho implica além
de tudo no cumprimento da legislacdo vigente no cerne da segurancga e
salde ocupacional.

Para desfrutar de uma vida de bem-estar fisico e psicoldgico, a
populagdo necessita viver com dignidade o que pressupde direitos sociais
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assegurados, como saude, educagdo, moradia, saneamento basico, lazer,
emprego e salarios dignos. Tais direitos devem ser garantidos pelo Estado
e complementados no trabalho para os trabalhadores, considerando que
estes passam a maior parte de suas vidas trabalhando.

Segundo Marziale e Dantas no artigo “Qualidade de Vida no
Trabalho”:

QVT é a satisfagdo e o bem-estar do
trabalhador durante a execugdo de sua tarefa.
Na maioria das vezes, emprega-se o termo
para descrever diversas dimensdes basicas da
tarefa e outras que n3do dependem
diretamente da tarefa, mas podem motivar e
satisfazer em diferentes niveis e visam,
sobretudo, a melhorar a qualidade dos
servicos e a produtividade. (MARZIALE;
DANTAS, 2011, p. 457).

Porém, ha que se ressaltar também que, para se ter qualidade
de vida adequada, precisamos considerar uma questdo primordial que é a
salde, sua falta traz consequéncias negativas, dai a importancia de
implantar no trabalho programas de qualidade de vida e de preveng¢ao de
doencas e promocgdo da saude. Assim, pode-se intervir e tracar estratégias
em busca de solugdes, como citam as autoras Marziale e Dantas em
“Qualidade de Vida no Trabalho”:

Adocdo de programas de qualidade de vida no
trabalho e promogao da saude faz com que o
individuo tenha mais resisténcia ao estresse,
mais estabilidade emocional, mais motivacao,
mais eficiéncia no trabalho, melhora na
autoimagem e no relacionamento com os
outros. Por outro lado, as empresas sdo
beneficiadas com a forga de trabalho mais
saudavel, com menos
absenteismo/rotatividade, menos niimero de
acidentes, menor custo de saude assistencial,
mais produtividade, melhor imagem e melhor
ambiente de trabalho. (MARZIALE; DANTAS,
2011, p. 457).
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Em 1946 a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) conceituou
saude, como sendo: “O estado de perfeito bem-estar bioldgico,
psicoldgico e social e ndo apenas a auséncia de doenga”, conforme consta
no artigo “Promogdo da Saude: Desenvolvimento e Principios” da revista
Avaliagdo de Projetos na Ldgica da Promogao da Saude na Secretaria do
estado de S3o Paulo”. (ANDRADE; ANDRE; WESTPHAL, 2014).

Para melhor compreender o que é a promogao da salude, citamos
o autor Marco Anténio de Moraes, no artigo publicado da revista acima
citada: “A promocgdo da saude é uma rica estratégia que contribui para a
construcdo de agdes que possibilitem responder as determinagdes sociais
de saude” (MORAES, 2014).

Assim, pode-se depreender que a Promogdo da Saude é um
processo de conscientizagdo que possibilita uma comunidade atuar para
melhorar a qualidade de vida e da saude, a fim de atingir o bem-estar
fisico, mental e social de todos.

Nesse sentido, ao tratar do tema Saude e Qualidade de Vida do
Trabalhador, consideramos de fundamental importancia aprofundar a
analise e discussdo das condigdes de trabalho do profissional que cuida de
idosos.

A revolugdo da tecnologia da informagdo vem impondo ao
mundo do trabalho transformacg6es fantasticas e exige das organizagdes,
cada vez mais, adaptarem-se a chamada “Sociedade do Conhecimento”
(SILVEIRA, 2004). Essa transformagdo, como constata Silveira, tem
causado grande impacto na sociedade atual: globalizagdo da economia e
da informagdo; mudangas na forma de gerir as organizagGes; alteragdes
significativas na organizagdo do trabalho e nas relagdes de trabalho. Ao
mesmo tempo, essa transformagdo, provoca mudangas que atingem
diretamente a vida dos trabalhadores, interferindo na satide dos mesmos
e até mesmo na forma de se relacionarem. Essa situacdo exige das
organizagdes novos métodos de gerenciamento, principalmente no que se
refere as condi¢cdes de trabalho e as relagGes interpessoais no trabalho.
Por isso, os gestores precisam buscar adequagdes, mudangas estruturais
e de paradigmas como o da implantagdo de qualificagdo e capacita¢do no
trabalho, principalmente, em se tratando de um trabalho que exige total
dedicacdo daqueles que cuidam de idosos, objetivando as condi¢Oes de
trabalho dos funcionarios do servico em questdo e da sua capacidade
produtiva: afinal, a qualidade de vida no trabalho afeta diretamente a vida
dos trabalhadores, bem como a dos pacientes e, consequentemente, os
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resultados das organizagOes, que nesse particular é o cumprimento da
missdo do servigo de saude.

Segundo Marziale e Dantas (2011, p. 456), ndo ha apenas um
conceito sobre qualidade de vida conforme o livro Gestdo de Enfermagem:
Ferramentas para Pratica Segura, no artigo “Qualidade de Vida no
Trabalho” reconhecem que “Ndo ha Unico conceito sobre qualidade de
vida, mas ha certo consenso entre as pessoas quando associam qualidade
de vida e bem-estar e a satisfagdo com os varios aspectos da vida
humana”.

Os autores afirmam ainda que:

QVT tem um conceito cercado por
sentimentos pessoais sobre varias dimensoes
do trabalho, como forma de pensar os
individuos, a organizacdo do trabalho, o
interesse pelo bem-estar dos trabalhadores e
a produtividade da empresa. (MARZIALE;
DANTAS, 2011, p. 456).

A autora Ana Cristina Limongi-Franca em seu livro “Qualidade
de Vida no Trabalho - QVT”, ressaltam que:

Embora, historicamente, QVT esteja mais
associada a questOes de salde e seguranga no
trabalho, seu conceito passa a sinalizar a
emergéncia de habilidades, atitudes e
conhecimentos em outros fatores,
abrangendo  agora  associagdes com
produtividade, legitimidade, experiéncias,
competéncias gerenciais e mesmo integracédo
social. (LIMONGI-FRANCA, 2009, p. 175).

Para as organizagOes publicas é de fundamental importancia
investir no bem-estar dos funcionarios, tendo em vista a grande influéncia
das inovagdes tecnoldgicas no mundo do trabalho: afinal, surgem
equipamentos modernos que requerem maior especializacdo dos
funciondrios; ha maior integracdo e controle do servico publico: a
populacdo passa a exigir cada vez mais eficiéncia dos trabalhadores nos
servicos publicos; enfim, ha a necessidade dessas organizacbes se
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adequarem a nova realidade para prestarem um bom atendimento ao
publico. Para Limongi-Franca:

A competéncia em QVT estda associada a
questdes de saude, lazer e nutrigdo — nessa
ordem. Também estdo contidas nessa nova
competéncia as habilidades relacionadas a
responsabilidade social e relagbes de
trabalho, as