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EPIGRAFE

“Todos 0s nossos sonhos podem-se realizar, se tivermos a coragem de

persegui-los”

(WALT DISNEY)



RESUMO

Com os avancos tecnoldgicos e mudancgas que ocorrem a todo instante no mercado
corporativo, compete as companhias alinharem seus servicos de forma com que
atenda as diversas exigéncias de seus clientes, buscando sempre uma posi¢ao de
destaque quanto aos seus concorrentes do ramo. Assim, uma administragcdo de
materiais integrada pode trazer melhorias ao gerenciamento de tarefas e reduzir o
custo administrativo. A administragdo de materiais € um importante setor onde tem
responsabilidade na influéncia direta nos lucros da companhia e na capacidade dos
servicos oferecidos. Considerando o contexto apresentado, a atual pesquisa propde
apresentar uma reflexdo sobre a relevancia na area de administracdo de materiais
como um plano de otimizagdo na gestdao de estoque, assegurando a entrega dos
materiais certos, em quantidades corretas, na localizagdo e tempos previstos, com
predisposi¢cao para a producao da companhia pelo mais baixo custo possivel. Para
isto, foi feita uma breve revisao bibliografica dos temas fundamentais, permitindo
uma visdo ampla de conceitos. Conclui-se que para se alcangar sucesso em relagao
aos lucros da companhia, a administragao de materiais deve estar sendo gerenciada
da melhor maneira possivel, conforme a ideia de que a execucédo do planejamento
reflete nos resultados de toda a companhia, tendo em vista a satisfacdo dos clientes
e evidenciando o diferencial no mercado competitivo entre os concorrentes.

Palavras-chave: Administracido de Materiais; Gestao de estoques; Capacidade
Corporativa.



ABSTRACT

With the technological advances and changes that occur all the time in the corporate
market, it is up to companies to align their services in a way that meets the diverse
demands of their customers, always seeking a prominent position in relation to their
competitors in the business. Thus, integrated materials management can improve
task management and reduce administrative cost. Materials management is an
important sector where it has responsibility for directly influencing the company's
profits and the capacity of the services offered. Considering the context presented,
the current research proposes to present a reflection on the relevance in materials
management as an inventory management optimization plan, ensuring the delivery of
the right materials, in correct quantities, in the location and predicted times, with
predisposition. for the company's production at the lowest possible cost. For this, an
extensive bibliographic review of the fundamental themes was made, allowing a
broad view of concepts. It is concluded that in order to be successful in relation to the
company's profits, materials management must be managed as well as possible,
according to the idea that the execution of the planning reflects in the results of the
entire company, in view of satisfaction. highlighting the differential in the competitive

market among competitors.

KEYWORDS: Materials management; Inventory management; Corporate capacity.
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1 INTRODUGAO

O Presente estudo procura demonstrar a importancia da administracéo de
materiais e como a capacidade da empresa esta relacionada a essa area para a
ampliacdo da produtividade, partindo do pressuposto que € um dos setores que mais
interfere diretamente na lucratividade da companhia e na capacidade dos servigos
oferecidos. Com os avancos tecnolégicos, as companhias precisam se inteirar nesse
fluxo de forma integralizada para assegurar um posicionamento de exceléncia no
mercado.

De forma breve, a definicdo do tema da atual pesquisa segundo Ballou (1993)
€ a seguinte: a administracdo de materiais € um conjunto de atividades com a
finalidade de assegurar o suprimento de materiais necessarios ao funcionamento da
organizagao, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida
e pelo melhor preco.

Alguns conceitos que foram referidos sobre o tema de administragdo de
materiais s&o de grande importancia para o bom andamento de qualquer
companhia, sendo desde a movimentagdo dos recursos no ambiente interno e
externo até conceder o produto finalizado ao cliente. Assim, a gestdao eficaz no
controle das movimentagdes de materiais vem sendo um diferencial para as
companhias que estdo buscando lucratividade em seus negdcios.

Diante do exposto acima, este estudo situa-se na relevancia da administragao
de materiais para a capacidade de lucratividade e organizagdo das companhias,
contemplando os ferramentais que tornam eficientes e eficazes os processos,
garantindo um bom planejamento e execucado de todas as fases até a concessao

dos produtos finalizados.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O Estudo tem como objetivo validar a relevancia da administragao de
materiais como uma ferramenta de potencializacdo e melhoria no controle de

estoque.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Uma breve revisido de literatura para conceituar a partir das referéncias, os
principais termos da area de administracdo de materiais para melhor
compreensao do estudo;

e Demonstrar a relevancia da area de gestdo de materiais nas companhias,

como um diferencial de competitividade.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ADMINISTRAGCAO

A definigdo dada por Severo Filho (2006) acerca da tematica, é que
administrar refere-se a “preservar o ambiente interno e externo da empresa, onde
individuos, e, grupos organizados, possam trabalhar eficientemente com vistas a

consecucdo de metas do grupo” (p.128).

Segundo Martins (2008), tomar decisdes sobre objetos e recursos é um dos
processos de uma administracdo, onde individuos estdo envolvidos aplicando

inumeros tipos de recursos com um objetivo em comum.

Referindo-se a investimentos, a companhia que mais satisfatoriamente

estocar e movimentar seus recursos.

2.1.1 Materiais

Entende-se por material em uma companhia organizacional ao conjunto de

itens que sao transformados em produtos acabados.
Segundo Chiavenato (2005) definicao para o conceito é:

a) Matérias-primas: constituem os insumos e materiais basicos iniciais

necessarios par a produgdo de uma organizagao;

b) Materiais em processamento: constituem aqueles que estdo sendo
processados durante o processo produtivo da organizagao;

c) Materiais semi-acabados: constituem aqueles parcialmente acabados e
que se localizam ao longo das inumeras seg¢des que compdem o

procedimento de producao de uma organizagao;

d) Materiais acabados: constituem aqueles componentes ja terminados e
prontos para serem anexados aos bens. (CHIAVENATO, 2005:33).

Conforme a definicdo do autor acima, constata-se que os materiais podem

ser classificados conforme cada etapa no seu processo de produgdao. A essa
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movimentagdo dos materiais dentro de uma organizagao, da-se o nome de fluxo de

materiais.

2.1.2 Administracao De Materiais

Costa (2002) acredita que a administracdo de materiais como uma das
fungcdes de maior importancia para as organizagdes, pois acredita que sustentar a
organizacdo na competitividade de mercado esta relacionado com a maneira como

0s materiais sdo administrados na empresa.

Conforme Severo Filho (2006) a administragdo de materiais é utilizar os
principios da Administracdo, com um padrao de qualidade sistematica, com o intuito
de bem utilizar os recursos financeiros e materiais, destinados as atividades
operacionais de uma companhia, seja de natureza industrial, comercial ou de

Servigos.

Assim, a qualidade e capacidade dos servigos na area da administragao de
materiais € devido a uma importante funcdo responsavel pelo planejamento e
controle do fluxo de materiais, deve-se também ao equilibrio entre prioridade e
capacidade, onde o mercado estabelece a demanda, porém é a administracao de
materiais que planeja as prioridades da companhia para atender a demanda. Em
relacdo a capacidade, trata-se da habilidade do sistema em produzir e entregar os
bens. Por fim, Arnold (1999) comprova que integrando todas as atividades
envolvidas na movimentagao e estocagem de bens em um departamento, a empresa
tera uma melhor oportunidade de fornecer um servigo de qualidade a um custo baixo

e, consequentemente, aumentar seus lucros.

2.1.3 Importancia Dos Materiais

A Categoria de influéncia de um setor como area de gestdo de materiais
esta extremamente correlacionado com o campo que a companhia estabelece
mercado, mesmo que esteja sempre presente no ramo de qualquer companhia.

Nesse setor € necessaria uma integragcdo com atribuicdes como um conjunto de
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engrenagens que possibilita uma area compartiihada com outros sistemas da

companhia.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000) acreditam que a administragdo de
materiais como uma decisdo estratégica, um conjunto de decisdes que envolvem
politicas de sérico de estoque, de estoque, de transporte e produgao, buscando a
melhoria do fluxo eficiente de materiais e itens acabados ao longo da totalidade da

cadeia de suprimentos.

Segundo Wanke (2006), € crescente a relevancia atribuida a gestdo de
estoques por tratar-se do elemento fundamental para a diminuicido e controle dos

custos totais e melhoria do nivel do sérico prestado pela empresa.

Martins e Laugeni (2001) destacam a importancia desse setor devido a
diminuicdo com custos de frete, de produgdo e melhoria no atendimento ao cliente
por ser uma atividade especializada que consiste em armazenar adequadamente os
materiais para que seja possivel sua rapida recuperagcdo e manutengao dos niveis
de qualidade e facilidade de concessdo dos produtos. Para Ballou (2006) a
importancia da area de materiais concentra-se numa cuidadosa administracdo do
estoque, ja que o custo da sua manutengao pode representar de 20 a 40% do seu

valor por ano.

A atividade da armazenagem oferece a empresa a seguranga quanto a
existéncia, controle e qualidade dos produtos, descartando a incerteza dos mesmos
(ARNOLD, 1999). Assim, o principal objetivo e primordial importancia da area de
materiais €, segundo Pozo (2004), fornecer o material correto, na localizagao certa,
no momento exato e em circunstancias de uso ao minimo para a satisfacdo plena do

consumidor.

2.1.4 Organizacao Dos Materiais

A organizagdo dos materiais parte de uma estratégia integrada de
gerenciamento de estoque que inclui politicas e procedimento para determinar local
de armazenagem, prazos e quantidades de ressuprimento (BOWERSOX; CLOSS,

2009). Assim, para o0 sucesso na organizagdo dos materiais e necessario que se
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desenvolva uma boa politica de gerenciamento de fluxo dos produtos de modo a

programa-los desde seu inicio até a zona de consumo (NAZARIO, 2000).

Desta forma, na sequéncia, pretende-se discorrer sobre as formas de
organizacado dos materiais, considerando que a compreensao quanto a classificacao
do estoque e seu total controle auxiliam a empresa nos processos produtos
assegurando a disponibilidade de mercadorias e minimizando custos totais de

produgao e distribuicao.

2.1.4.1 Classificacao

Corréa (et al., 2001) pontua que a ideia de estoque € um essencial elemento
gerencial na administracdo das empresas e que, desta forma, existem varios tipos,
como os estoques de matéria-prima, estoque de material semi-acabado, estoque de

produtos finalizados.

Quanto a classificagao dos estoques, Bowersox (2001) divide-os em estoque

meédio, basico, de segurancga, estoque em transito.

Estoque médio abrange a quantidade de materiais, constituintes, estoque
em processo e produtos acabados normalmente mantidos em estoque; Estoque
basico refere-se de uma parte do estoque médio que se recompde pelo processo de
ressuprimento; O estoque médio que existe apds o processo de ressuprimento
denomina-se estoque basico; Estoque de seguranca deve-se aqueles que
amenizam os impactos das variagbes ou incertezas de curto prazo, tanto de
demanda quanto de ressuprimento; Estoque em transito sdo os materiais que se

encontram em viagem ou aguardando transporte (BOWERSOX, 2001).

Complementando a classificagdo do autor acima, Lambert et al. (1998)

apresenta as seguintes classificagdes:

a) Estoque especulativo: mantido por razbées como elevagdo dos pregos,
falta de um produto no mercado ou, até mesmo, antecipagcdo de ocorréncias

que prejudiquem o processo produtivo;
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b) Estoque sazonal: variante do estoque especulativo que envolve a
acumulagao de estoque antes do inicio dos periodos de alto consumo e
mantém a forga de trabalho estavel,

c) Estoque parado: itens obsoletos que nao foram utilizados pela demanda.

Arnold (1999) classifica os materiais em conformidade com as fungbes que
desempenham, sendo: estoque de antecipacgao, estoque de seguranga, estoque de
tamanho do lote, estoque de transporte, estoque hedge. A primeira classificagdo —
estoque de antecipacdo — referem-se aos estoque que se antecipam para uma
futura demanda de modo a auxiliar a nivelar a producdo e reduzir os custos de
mudanca das taxas de producgdo; Quanto aos estoques de seguranga, eles séo
feitos para cobrir flutuagdes aleatdrias e imprevisiveis do suprimento e da demanda,
prevenindo perturbacdes na produgao ou no atendimento aos clientes; Estoque de
tamanho do lote tratam-se dos itens comprados ou fabricados em quantidades
maiores que o necessario € que criam, imediatamente, estoque de tamanho do lote.
Este procedimento € realizado para se levar vantagem nos descontos sobre a
quantidade, reduzir as despesas de transporte, os custos com escritério e
preparacao; Os estoques de transporte existem devido ao tempo necessario para
transportar as mercadorias até o local de destino; Estoque hedge é o tipo de estoque
para produtos como minerais e commodities que sdo comercializados no mercado

mundial e que tém seus precos variados conforme a oferta e demanda.

E valido acrescentar que, embora diferentes empresas trabalhem com
classificagdes variadas para seu estoque, ele precisa ser centralizado em um
almoxarifado ou distribuido por varios pontos dentro da empresa e administrado e

controlado para melhor organizacéo do fluxo desses materiais.

2.1.4.2 Codificacao

Tanto a classificagcdo quanto a codificacdo de todos os bens pertencentes a
empresa sao atividades importantes na administragdo de materiais para que os
recursos possam ser registrados e controlados e, desta forma, desenvolver melhor

acuracidade e perfeito controle dos materiais.



18

Quanto ao controle dos materiais, Martins e Alt (2006, p 228) ressaltam que
‘o controle é feito por meio de uma ficha individual, que pode ser um arquivo do
sistema computadorizado onde se registram, entre outras, a data de aquisicdo do

bem e o cddigo” (p.288).

Pozo (2004) afirma que a codificagdo dos recursos patrimoniais da empresa,
bem como os recursos realizaveis — matérias-primas, materiais auxiliares, material
de manutengao, produtos em processos e produtos acabados — tem como
codificagcdo uma numeracao composta de um conjunto de numeros inteligentes pelos

quais facilmente identificamos e conhecemos do que se trata.

Desta forma, € constatado que a codificagao dos recursos pode ser dada de
diversas formas e auxilia na organizacdo e controle dos materiais dentro da

empresa.

2.1.4.3 Conformidade De Estoque

A Conformidade de estoque, segundo Corréa et al. (2001), deve-se ao nivel
de tolerancia entre os estoques fisicos e os estoques que constam no sistema de

controle. Refere-se a uma medida de avaliagado do posicionamento dos estoques.

Como nao é possivel certa exatidao para se calcular o indice de acuracia em
100%, é valida a admissao de tolerdncias com pequenos erros ou diferencas,
considerando que essas falhas nao interfiram e ndo comprometam a credibilidade
dos dados. Assim, como medida de tolerancia, pode-se considerar uma média entre
5%.

Corréa (et al.,, 2001) ressalta que a tolerancia entre o estoque fisico e o
controle pode variar conforme a frequéncia do levantamento, do valor monetario e

do tempo de reposicao dos estoques.

Embora sejam permitidas pequenas diferengas na acuracia dos estoques, é
importante pontuar que dados incorretos podem comprometer os pedidos de compra
de materiais, ja que ndo condizem com a realidade. Assim, Ballou (2001) aconselha
que as empresas fagam auditorias periddicas no sistema de controle de estoque

assegurando possiveis ajustes a tempo no registro dos estoques.
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2.1.4.4 Planejamento, Programacao E Controle De Materiais

Programar materiais € uma importante tarefa numa organizagado para que
seja possivel determinar, antecipadamente, o que devera ser produzido em um dado
periodo, bem como a quantidade de maquinas necessarias para a sua produc¢ao, a
selegdo de equipamentos, mé&o-de-obra e matéria-prima. Para todo esse
procedimento existe-se o Planejamento, Programacado e Controle da Produgao
(PPCP).

O PPCP refere-se ao setor responsavel tanto pelo planejamento quanto pelo
controle dos recursos do processo produtivo com o objetivando a producédo de

produtos e servigos.

Russomano (1995) pontua o PCP um fator decisivo na estratégia das
organizagbes para o enfrentamento dos crescentes requisitos dos clientes

objetivando qualidade, diversificacdo de modelos e entregas seguras.

Segundo Chiavenato (2005), programar materiais € estabelecer quando e
quantos materiais devem estar disponiveis para o abastecimento da producdo na
companhia. A vista disso, eles podem ser fragmentados em quatro fases: projeto da

producao, coleta de informagdes, planejamento da producéo e controle da producgao.

Desta forma, pode-se considerar o PCP como um centro de informagdes
associado a estratégia da producdo que sustenta a estabelecer decisdes taticas e
operacionais (CORREA; GIANESI, 1997).

2.2 PROCESSOS LOGISTICOS

Atualmente, o grande desafio das empresas encontra-se em administrar de
forma mais eficiente e eficaz afim de garantir a continuidade de suas atividades,
porém, isso as obrigadas a repensar a todo instantes estratégias para se manter no
mercado com vantagem as demais empresas. A logistica, desta forma, vem sendo
uma das maneiras mais frequentes encontradas pelas organizagbes para se
manterem no mercado garantindo a qualidade no atendimento dos servigos

prestados.
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O principal objetivo de gestdo da logistica corresponde a disponibilizagédo
dos produtos na altura certa, com qualidade e quantidade esperadas, por um custo

global minimo dentro de um grau de servigo determinado.

Conforme Ching (2001) o principal objetivo da atividade logistica é entregar
os servigos e produtos ao comprador em potencialidade no local, tempo e instante

correto no mais baixo custo viavel e com as devidas condi¢des pré-definidas.

Assim, entende-se que, para se obter o éxito da companhia, estes fatores
devem estar muito bem gerenciamento, na medida na qual a execucédo de
planejamento reflete nos resultados de toda companhia, visando a satisfacédo dos

clientes e enfatizando o destaque entre os concorrentes.

A definicdo do conceito Logistica € explicada por Novaes (2004:15) como “o
gerenciamento de todas as atividades as quais facilitam o movimento e a
coordenacao de suprimentos e demandas na criagdo do tempo e lugar util para as

mercadorias”.

Segundo Ballou (2001) o termo Logistica pode ser indicado como um
processo de elaboragao, controle e implementacdo de um plano que serve para
maximizar, da produgao ao consumo enfrentando custos da eficiéncia e eficacia do
fluxo e da gestdo das matérias-primas, semi-acabados, produtos acabados e

informacgdes.

Furnaleto (2002:203) aponta como missao da atividade logistica “a garantia
da disponibilidade do produto certo, em quantidade certa, em condi¢cdes certas, no
local perto, no tempo estabelecido, para o respectivo cliente e a um custo certo”.
Ainda tratando-se da missdo da atividade logistica, Bowersox (2001) a define de
forma breve sendo com a oscilagcdo das expectacdes em relacdo ao servico e dos
custos, em tal grau que os intuitos do negdcio sejam alcancados. Assim, pode-se
entender que um dos propositos primordiais dessa atividade se concentra em

ampliar o grau de satisfagédo do cliente no oferecimento do servigo prestado.

A logistica implica no processo integral do planejamento e controle dos
materiais, desde o caminho da matéria-prima até o material em processo e o produto
acabado, sempre atento a satisfagao dos clientes (CHIAVENATO, 2005).

Novaes (2004:35) discorre sobre o conceito Logistica tratando-se “do

processo de planejar, implementar e controlar de forma eficiente o fluxo e a
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armazenagem de produtos, bem como informacgdes e servigos associados, cobrindo
desde a posicdo do consumo, tendo o objetivo de atender aos requisitos do

consumidor.

Complementando o conceito acima, Bowersox e Closs (2009) como
explanagao, a logistica tem o papel de integrar informagdes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseamento de materiais e embalagem, assim como se
responsabilizar pela matéria-prima, pelos produtos em andamento e o estoque dos

produtos acabados no local onde sao desejados com mais baixo custo possivel.

Entende-se, portanto, conforme os conceitos apresentados por Novaes
(2004), Bowersox e Closs (2009), que os propésitos dos processos logisticos € o de

oferecer produtos e servigos no local necessario, no momento esperado.

Quanto a questdo do mais baixo custo possivel diante do servico prestado
no gerenciamento logistico, Cristopher (1997) explica que o sucesso comercial é
adquirido por meio da vantagem de custo e da vantagem de valor, da maneira ideal
de ambas, ou seja, conseguir maior lucro por meio da reducédo de custo e também

oferecer um produto que possua diferenga perceptivel de valor.

Lambert, Cooper e Pagh (1998) apontam os intuitos da logistica em 8 “Rs”,

sendo:

) Materiais justos (Right material);

) Na quantidade justa (Right quantity);
c) De justa qualidade (Right quality);

) No lugar justo (Right place);

) No tempo justo (Right time);

f) Com o método justo (Right, method);
g) Com o custo justo (Right cost);

h) Com uma boa impressao (Right impression).

A partir da definicdo acima pode se observar que os beneficios de uma boa
administracao logistica sdo varios: distribuicdo mais rapida dos produtos, menores
custos de distribuicdo, menores volumes e custos de estoque, menos perda de
produtos, reacdes mais rapidas as mudancas na demanda e melhor atendimento os

servigos prestados aos clientes.
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Segundo Harrison e Hoek (2003) a responsabilidade da logistica concentra-
se na integracdo e harmonia de dois fluxos: informagdes e fisico. Assim, é viavel
garantir o contentamento do cliente durante um periodo a partir da administracéo de
todas as areas logisticas que implicam nos fornecedores, fluxo de materiais,
distribuidores, varejistas, fluxo de informacéo, transportes, fluxo financeiro e recursos

humanos, recuperacéo e reciclagem.

Percebe-se, portanto, que muitas sao as definicbes para o conceito logistica,
mas o fato € de que com o crescimento da globalizacao, a logistica ocupou um maior
espaco na escala global. Assim, na economia mundial, sistemas logisticos eficientes
formaram a base do comércio e a manutencado do padrdo de vida na maioria dos

paises.

Dias (1996) explica que a globalizagdo dos mercados esta direcionando
muitas empresas a buscarem novas alternativas para as suas atuais fontes de
suprimento de bens e servico, para a localizagcao de suas instalagdes de producao e
distribuicao, bem como para seus mercados consumidores. Esta crescente pressao
deriva de diversas condigdes mercadoldgicas como, por exemplo, o deslocamento
da balanga de poder da industria para o varejo, a dispensam dos padrbes de
demanda por diversos nichos de consumo, e pelo desenvolvimento de arranjos

alternativos nos pontos de distribuigéo.

2.2.1.1 Setores Estratégicos Da Logistica

O Processo logistico € constituido por atividades primarias que tém sua
devida relevancia na diminuicdo de custos e otimizagdo do grau de servigos, e
tarefas de apoio consideradas de apoio por darem suporte as tarefas primarias com
0 objetivo de atender e preservar os clientes, bem como maximizar os lucros dos

proprietarios. Esses dois grupos de atividades podem ser organizados como:

a) Tarefas primarias: processamento de pedidos, manutencao de
estoques e transportes;
b) Tarefas de apoio: planejamento e sistemas de informacéo,

suprimentos, manuseio de materiais, armazenagem, embalagem.
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Desta forma, compreende-se que para o desenvolvimento da atividade
logistica é indispensavel um conjunto de tarefas primarias e de apoio com a intengao
de melhorar e conduzir as atividades de produgao, permitindo na aquisicao de
gestao de recursos conhecimentos da empresa, controle dos fluxos de mercadorias,
informacéao e valores monetarios (MARTEL; VIEIRA, 2008).

Assim, segundo Martel e Vieira (2008), para o sucesso, otimizagdo e
competitividade da empresa depende e necessario a coordenagao correta desse
conjunto de atividades logisticas por meio de um sistema de controle e de
planejamento diario. A seguir, sdo apresentadas detalhadamente as areas

estratégicas que compreendem a atividade logistica.

2.2.1.2 Estoque

Bowersox e Closs (2009) explicam que a administragcdo dos estoques na
atividade logistica € de grande importancia, visto que as falhas no controle dessa
area estratégica podem implicar em investimentos desnecessarios e prejuizos no
mercado consumidor. Essa area se entende a comecar pela matéria-prima, produtos
e pecas em processo, embalagem, produto acabado, materiais auxiliares, de

manutencao e de escritorio, até os suprimentos.

Discorre que o estoque € um investimento apreciavel pelas empresas, por
exigir o comprometimento de recursos que poderiam ser direcionados para
alternativas rentaveis dentro da empresa. Assim, quanto maior for o saldo médio dos
estoques, maiores serdo as quantias investidas e os custos envolvidos. O autor
ainda ressalta que os estoques ou bens sdo ativos circulantes necessario que
possibilitam o funcionamento da producao e das vendas com um minimo de disturbio
e, como as duplicadas a receber, representam um investimento significativo por

parte da maioria das empresas (GITMAN, 1997).

Devido as consequéncias que podem surgir por uma administragdo ruim de
estoques, muitas empresas vém reduzindo uma parcela de itens estocados e
atentando-se para a real quantidade de itens a serem comprados, evitando

desperdicios e aumentando a qualidade do item, e a seguranga dos estoques.
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Para isso, é importante que os estoques sejam o tempo todo monitorados e
examinados por deterem grande parte do custo logistico, pois implicam nos custos
dos pedidos, falta do produto, manutencdo do produto, perdas, obsolescéncia e
pessoal especializado (BOWERSOX; CLOSS, 2009).

2.2.1.3 Armazenamento

Essa area estratégica da logistica abrange todos os procedimentos
direcionados para a preservacido e monitoramento das mercadorias armazenadas
para decorrente distribuicdo e fins de utilidade. Esse armazenamento € feito em
centros de depdsitos e distribuicdo, organizados conforme o item a ser estocado e
suas quantidades, bem como implica no distanciamento do cliente e transporte,

sempre preocupado na relagao custo-beneficio para os envolvidos no processo.

Bowersox e Closs (2009) explicam que quando bem administrada a
armazenagem gera maior vantagem competitiva, pois afeta a questao da atenuacéao
dos custos quanto ao tempo de deslocacao e agilidade de entrega para atender

melhor os clientes.

2.2.1.4 Distribuicao E Transportes

O método de distribuicdo embora relacionado com o transporte abrange
desde o transporte de matérias-primas e produtos até a qualidade na agilidade de

entrega ao cliente, gerando menor custo.

A distribuicdo, conforme Bowersox e Closs (2009), compde-se de etapas
que se iniciam a partir do pedido do cliente que é informado e processado e,
posteriormente, esse pedido é reservado e transportado até o cliente, que declara
estar satisfeito ou ndo com o atendimento, entrega e qualidade do produto. Esse
ciclo quando bem direcionado e administrado gera um vinculo de lealdade entre

fornecedor e cliente aumentando os servicos oferecidos.
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Quanto ao transporte, refere-se de uma incumbéncia da logistica de grande
importancia, pois absorve em média uma boa parcela dos custos logisticos.
Alvarenga e Novaes (2000) explicam que para quantificar o esforgo do transporte é
necessario coordenar o momento da movimentagcdo dos materiais € o total e

toneladas e quildmetros executado pelos diversos modos de transporte.

Assim, o transporte € responsavel desde a chegada da matéria-prima até a
entrega do produto final (CHING, 2001).

O transporte dos produtos pode ser ferroviario, dutoviarios, navais,
rodoviarios, ou aéreos, o que implicara na escolha de uma modalidade ou outra o
custo de entrega, o tempo da realizagdo da entrega e as provaveis variancias de
adaptacao dos inerentes modais para a carga transportada. Bertaglia (2003) destaca
que no Brasil, o transporte atualmente mais usado € o rodoviario, por sua agilidade

na entrega e tempo preciso nas condi¢des e localizagdo esperadas ao cliente.

Furnaleto (2002) organiza as classificagdes de transporte conforme algumas

particularidades que implicam no custo logistico, sendo:

a) Transporte ferroviario: vias férreas, terminais; custos variaveis baixos, altos
custos fixos em equipamentos;

b) Transporte rodoviario: custo variavel médio (combustivel, pneus,
manutenc¢ao) e custos fixos baixos;

c) Transporte hidroviario: custo variavel baixo (capacidade para transportar
grandes quantidades) e custo fixo médio-alto (navios e equipamentos);

d) Transporte dutoviario: custo variavel mais baixo, custos fixos mais altos
(diretos de acesso, construgcao de adutos);

e) Transporte aeroviario: custo variavel alto (combustivel, m&o de obra,

manutenc¢ao) e custo fixo alto (aeronaves).

2.2.1.5 Cadeia De Suprimentos

Martel e Vieira (2008) explicam que a composi¢cdo de todas as fases que
implicam na transformacao de matérias-primas em produtos acabados, por meio de

uma infinidade de fungdes de concepgdo, programacao, suprimento, producao e
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distribuicdo formam uma verdadeira malha denominada de cadeia logistica ou

cadeia de suprimentos.

Essa integracao das atividades logisticas € direcionada para o mercado com
0 objetivo de atender os requisitos dos clientes e obter maior lucro com esse

atendimento.

Desta forma, entende-se que a cadeia de suprimentos representa o fluxo de

bens, a comecar pela matéria-prima mais simples até o produto final.

Ballou (et al., 2000) discorre que a administracao da cadeia de suprimentos
trata-se da integragéo de todas as fungdes associadas a transformacao e ao fluxo de
itens e servigos, desde as organizag¢des fornecedoras de matéria-prima até o seu
consumidor final. Desta forma, compreende-se que durante a cadeia cada
componente exerce uma atividade e cada atividade reune diversas atividades

menores de forma integrada.

2.2.1.6 Aspecto Dos Custos Logisticos

Os custos logisticos sdo parte da totalidade de todos os processos
logisticos, que implica desde a movimentagdo das matérias-primas até a entrega do
produto final aos seus devidos consumidores. Segundo Sa (1995) os custos sao
todos os investimentos que se faz para se obter um servico ou bem, bem como para

disponibiliza-lo a alguém ou outra empresa.

Conforme Leone (1997) os custos referem-se ao valor dos aspectos de
produgao consumidos por uma organizagao para gerar ou distribuir bens ou
servicos, ou ambos. Martins (2008) complementa ressaltando que os custos sao os
gastos referentes a bens ou servicos aplicados na producao de outros produtos e
servigos, isto €, o valor da matéria-prima utilizada na producdo dos bens da

organizacgao.

Martins (2008) classifica os custos conforme o relacionamento que a
companhia mantém com seus clientes, produtos ou vias de distribuicdo, sendo:
custos diretos aqueles que refletem no servico ou bem, como mao de obra e

embalagem; custo indireto como aqueles que nao pode ser adequado diretamente a
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cada tipo de servigo ou bem, como a utilizagdo de tecnologias de informacgao; custo
fixo como aquele necessario para o funcionamento regular da empresa, como
alugueis de um armazém ou estocagem; custo variavel como aquele que varia

segundo o volume transportado, armazenado e dos servigos prestados.

Como se pode observar sao varios os custos e as classificagdes de custos
que uma companhia tem durante o desenvolvimento de toda sua atividade logistica.
Para facilitar a compreensao do direcionamento desses custos, Ricarte (2002) os
identifica da seguinte maneira: custos de armazenagem, custos com estoque, custos

relacionados a emissao dos pedidos, custos com transporte e distribuicao.

Desta forma, compreende-se o custo total logistico implica na somatdria de
todos os custos de uma companhia com transporte, estoque e computagcdo de

pedido.

2.2.1.7 Qualidade Logistica Das Companhias

Com o passar dos anos, o conceito de qualidade vem sofrendo
transformacdoes a medida que as caréncias e interesses das companhias foram
mudando com a intencdo de se preservar e ampliar sua capacidade competitiva.
Desta forma, a companhia que melhor compreender os interesses e necessidades

dos seus clientes tera beneficios e vantagens em relagao aos seus concorrentes.

A qualidade numa gestdo baseia-se no reconhecimento, na manutencao, no
atendimento e na melhoria das necessidades dos clientes desde uma visao

estratégica.

Juran (1991) define que o conceito qualidade apresenta dois significados,
sendo um direcionado as caracteristicas do produto que vao ao encontro das
necessidades dos clientes buscando a sua satisfacdo em relacdo aos servigos ou
produtos oferecidos pela empresa; e o outro caracterizado pela auséncia de falhas
nos diferentes processos. Assim, ambas as definicdes apesar de focarem em
aspectos diferentes preveem como requisito para a qualidade a realizagao de
atividades para satisfagdo ao cliente e, desta forma, ndo apresentem falhas que

levem ao rompimento dos lagos comerciais.
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Segundo Campos (1999) a garantia de qualidade tem como objetivo
confirmar que todas as agdes necessarias para o atendimento das necessidades
dos clientes estdo sendo conduzidas de forma completa, adequada e melhor que o

concorrente.

A garantia da qualidade fornece protegédo contra os problemas da qualidade
por meio de alertas dos problemas que podem surgir, tanto interna quanto
externamente” (JURAN, 1991, p.3).

Para o autor (1991) a qualidade é consequéncia do bom empenho e
andamento de cada departamento para manté-la, tanto em relagdo aos seus
produtos quanto aos seus servigos. Assim, cada departamento apresenta uma tarefa
voltada para a qualidade devida a ser executada juntamente a sua fungao principal

na qual desempenha.

Campos (1999:31) apresenta como garantia da qualidade administrativa

alguns pontos importantes, como:

Tradigdo: um cliente s6 podera comprar um produto ou servico com
confiangca se a companhia se tornar conhecida por sua confiabilidade durante o
tempo. A tradigdo de confianga ndo pode ser ganha da noite para o dia, mas pode

ser perdida;

Satisfacdo total das necessidades do consumidor: o servico ou produto,
junto com a excecao de nao possuir defeitos ou falhas, precisa satisfazer as

expectativas do consumidor.
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3 METODOLOGIA

O método aplicado para a construcdo e elaboracao deste trabalho € a
pesquisa bibliografica, por meio de livros, artigos e dissertagdes relevantes, pois sdo
as fontes com maiores quantidades de informacgdes e dados sobre o tema, baseados

nas obras de conceituados autores como Ballou, Chiavenato, Juran, entre outros.

Tratando-se da pesquisa bibliografica, a principal vantagem é liberar ao

pesquisador descobertas maiores do que aquela que poderia buscar de forma direta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde a antiguidade a importancia desse setor é reconhecida por sua
indispensavel presenca demonstrando que a administragdo de materiais € um
importante processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenamento dos custos e matérias-primas, possui uma funcado nos resultados a
serem alcangados das companhias, e que conforme a realizagdo do planejamento
retrata a reputacdo da companhia, tendo em vista a satisfagdo do cliente e o

diferencial no mercado entre os concorrentes.

Todo esse processo € constituido pelo fluxo de entrada e saida de
mercadorias e matéria-prima, contendo informacdes que sao indispensaveis para a
assisténcia ao cliente, tornando o atendimento eficiente e eficaz suprindo todas as
situagcbes adversas que possam ocorrer. Nas companhias um importante item
levantado é os cuidados com os transportes para que nenhum item sofra alguma
danificagcdo, sendo transportado pelo modal apropriado correspondente, sem que
haja atrasos ou alteragdes nos custos logisticos de transportes. Outro fator que é
necessario ser colocado em evidéncia neste setor como primordial na companhia é o
contentamento e rigor das exigéncias dos clientes, algo de relevancia que as
companhias devem organizar de forma integradora todas as fungdes desde o inicio
do processo até o final, como o abastecimento de materiais, componentes, producao
e de compra no atacado, a funcdo de desenvolvimento dos produtos e de

distribuicao fisica, a funcao de vendas, e assim seguindo nessa linha de execugao.

Os gerentes e diretores das companhias devem ter conhecimento de todo o
processo da administracdo de materiais para que a nao haja prejuizos decorrentes
de uma ma gestdo nas compras causando nao-conformidades na armazenagem ou
auséncia de matéria-prima capaz de atender a demanda conforme a solicitacdo dos

clientes.

Diante do exposto a cima, € indispensavel no campo das organizagdes,
principalmente devido a atual situagdo econdmica do pais, visto que a sua gestao
pode resultar na lucratividade e progresso de toda a companhia, ja que o objetivo vai
além de um bom gerenciamento e delineagdo, mas também reduzir os custos com

relacdo ao estoque, eliminando qualquer tipo de desperdicio que possa ocorrer.
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5 CONCLUSAO

Com as mudancgas econémicas no cenario brasileiro, para se manter no alvo
dos clientes € necessario que as companhias atendam interesses e necessidades
de seus consumidores que a todo instante sdo persuadidos por uma série de
organizagbes concorrentes que executam e pesquisam inumeras formas e
estratégias para se manterem a frente de seus adversarios do ramo.

E de extrema importancia identificar e realizar uma analise detalhada sobre
as reais necessidades e caréncias dos clientes, uma analise critica sobre os
problemas, assim solucionando com a melhor decisdo baseada em uma extensa
pesquisa, criando um recurso para as organizagoes fortalecerem sua credibilidade
fidelidade no atual negdcio, administrando o processo de forma preservativa,
calculando a ndo existéncia da ocorréncia de provaveis falhas e assegurando a
revisdo do controle da capacidade e qualidade da companhia. E importante destacar
que independente do modelo de gestdo de sucesso que € imposto, é necessario ter
0 compromisso e engajamento de todos os colaboradores envolvidos, desde o setor
administrativo até a base operacional, intensificando que o éxito da companhia
depende de todos. O compartilhamento de ideias e formas de gestdo de materiais
com todos os colaboradores possibilita entender como cada um pode auxiliar desde
0 seu conhecimento e desenvolvimento até o produto acabado, assim agregando a
eficiéncia e eficacia para notaveis e oportunos excelentes resultados a companhia.

Conclui-se que é de suma importancia o tema abordado na pesquisa para
que todo o processo da administragao de materiais tenha a constante reflexdo da
gestdo da companhia, identificando possiveis estratégias, oportunidades, planejando
e revendo as melhorias tanto nos produtos quanto nos servicos oferecidos, assim
alcancando metas e os objetivos, com o comprometimento da missio, visdo e

valores da companhia.
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