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RESUMO

A utilizagdo estratégica da manutengdo para obter resultados organizacionais
como retorno de seu investimento e aplicabilidade resulta muito mais do que a
organizagdo poderia esperar na ado¢do de qualquer estratégia de aprimoramento:
resultados operacionais e produtivos interligados no mesmo contexto de eliminagao
de descontinuidades. A manuten¢do dos equipamentos que favorecem e fornecem
recursos produtivos se torna neste contexto de suma importancia a tal ponto que
requer a defini¢do de utilizagdo de um adequado gerenciamento da rotina de
manutencdo como diferencial na gestdo de seus ativos e na produtividade
organizacional sendo necessario o entendimento de seus conceitos e de sua
importancia. O objetivo Geral deste trabalho foi promover a realizacio de um
estudo bibliografico por meio da revisdo de literatura, buscando evidenciar a
importancia do gerenciamento de rotina de manutencao elétrica. A metodologia
utilizada foi a de pesquisa bibliografica diante da importdncia da manutengdo nos
processos organizacionais. Com adequados planejamento, monitoramento e controle
das agdes e dos resultados em todos os niveis hierarquicos respeitando as suas
particularidades e especificidades no caminho e preocupacao de atender as diretrizes
e estratégias estabelecidas a organizagdo, através do gerenciamento da rotina de
manuten¢do organizacional conseguira a cada etapa evoluir sempre com melhores e
positivos resultados. Portanto, cabe considerar que de acordo com esta pesquisa
bibliografica, o adequado e pertinente gerenciamento da rotina de manutencao
definem praticas utilizadas pelas pessoas envolvidas na organizacao dentre as quais
concluem que contribui muito positivamente em seu desenvolvimento, evolugao e
melhoria continua, sendo essencial na contribuigdo de trabalhos futuros.

Palavras-chave: Manutencao. Gerenciamento. Rotina.



ABSTRACT

The strategic use of maintenance to achieve organizational results such as return on
investment and applicability results much more than the organization could expect
in adopting any improvement strategy: interoperable operational and productive
results in the same context of discontinuity elimination. The maintenance of
equipment that favors and provides productive resources becomes in this context of
paramount importance to the point that it requires the definition of the use of an
adequate management of the routine of maintenance as a differential in the
management of its assets and in the organizational productivity being necessary the
understanding of their concepts and their importance. The general objective of this
work was to promote a bibliographic study through the literature review, seeking to
highlight the importance of routine maintenance management. The methodology
used was the one of bibliographical research in view of the importance of the
maintenance in the organizational processes. With adequate planning, monitoring
and control of actions and results at all hierarchical levels respecting their
particularities and specificities in the way and concern to meet the guidelines and
strategies established the organization, through the management of the routine of
organizational maintenance will manage each stage to evolve always with better and
positive results. Therefore, according to this bibliographic research, the appropriate
and pertinent management of the maintenance routine defines practices used by the
people involved in the organization among which they conclude that it contributes
very positively in its development, evolution and continuous improvement, being
essential in the contribution of future work.

Key-words: Maintenance. Management. Routine.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo estratégica da manutengao para obter resultados organizacionais
como retorno de seu investimento e aplicabilidade resulta muito mais do que a
organiza¢do poderia esperar na adocdo de qualquer estratégia de aprimoramento:
resultados operacionais e produtivos interligados no mesmo contexto de eliminacao
de descontinuidades.

No seu rol de fungdes comuns dentro dos parametros em que a organizagao
considera a manutengdo como mais um dos seus processos sist€émicos deve salientar
que no seu planejamento requer essencialmente planejar e manter uma rotina de
manutengdo elétrica para fins de possibilitar que a organizacao realize o
gerenciamento adequado de seus ativos e aumente a sua rentabilidade.

A manutencdo dos equipamentos que favorecem e fornecem recursos
produtivos se torna neste contexto de suma importancia a tal ponto que requer a
defini¢do de utilizagdo de um adequado gerenciamento da rotina de manutengdo
como diferencial na gestdo de seus ativos e na produtividade organizacional sendo
necessario o entendimento de seus conceitos € de sua importancia

Neste contexto, diante as necessidades da organizagdo, como a rotina de
manutencdo elétrica pode contribuir para que a organiza¢do possa maximizar a
disposi¢ao de seus recursos?

O objetivo Geral desta pesquisa foi promover a realizacdo de um estudo
bibliografico por meio da revisdo de literatura, buscando evidenciar a importancia
do gerenciamento de rotina de manutengao elétrica .

Ja, os especificos deste trabalho foram:

a) Realizar um estudo bibliografico dos conceitos da Manutengao
organizacional,

b) Indicar os conceitos do gerenciamento de rotina da manutencdo elétrica.

c) Observar a importancia da manuten¢ao nos processos organizacionais.

O presente trabalho abordou como metodologia a revisao bibliografica, sendo
realizada através de uma analise critica, tendo como fonte de consulta uma
variedade literaria pertinente a tematica em estudo, tais como: Branco Filho (2008)

e Garcia Viana (2007), os quais possibilitaram a fundamentagao deste trabalho.



2 MANUTENCAO ORGANIZACIONAL

A competitividade organizacional

14

ocasiona um marco de grandes

transformagdes no mercado vivenciado pelas organizacdes o que torna essencial e

indispensavel de ter o entendimento de métodos, enfatizam KARDEC (2007) e

PEREIRA (2009), que possibilitem a contribui¢do positiva para atribuir recursos e

diferencial com inser¢do de todo o seu contexto sistémico em sua cultura

organizacional e, para tanto, a manutencdo organizacional gera enorme impacto

neste cendrio inovador de gestao.

A Figura 1 ilustra a Gestdo da Manuten¢do Industrial com visibilidade de

maximizag¢do de seu sistema onde inclui a preocupagdo com a gestdo de seus ativos,

ou seja, de seu patrimonio, onde para tanto, dentre as principais preocupagdes deve

envolver a minimizacao de falhas, otimizacao de recursos, redu¢ao de custos para o

alcance de melhor eficiéncia industrial.

Figura 1 - A maximiza¢do da Gestdo Sistémica da Manutengao

Organizacional.

_&_

PROATIVIDADE

_1_

DIRETRIZES

GESTAO DA
MANUTENCAO

_8_

CONFIABILIDADE

_a_

MANTENABILIDADE

Fonte: Adaptado de Genésis (2018).
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Legenda:
(1) Diretrizes: Planejamento e desenvolvimento da
infraestrutura gerencial da manuten¢do com alinhamento ao

planejamento estratégico organizacional.

(2) Mantenabilidade: Otimizacdo do diagndstico e a
execucao das atividades operacionais da manutengdo com

custo adequado e garantia da qualidade da intervengao.

(38) Confiabilidade: Garantia da estabilidade operacional e
o aumento da confiabilidade dos ativos através de um
sistema de preven¢do de falhas e aperfeicoamento da
integracdo homem e méquina.

(4) Pro atividade: Otimizacao do ciclo de vida 1util dos
ativos, com uma visao de melhoria continua para o aumento
da disponibilidade e performance dos ativos e qualidade dos
produtos.

(5) Exceléncia: Alcance da exceléncia operacional por

meio da gestdo global dos ativos de forma sustentavel.

A diversidade de segmentos organizacionais envolve em sua estrutura
equipamentos utilizados para as atividades operacionais, quer seja em sua execugao
ou em sua inspe¢do, porém, conforme ocorre sua utilizacdo, segundo BRANCO
FILHO (2005) ocorre desgaste e as avarias precisam ser avaliadas

No contexto da economia e reaproveitamento de recursos, segundo
CABRAL (1988) de acordo com a avaria realizada reparos e consertos se realizam
nestes equipamentos que vao desde simples lubrificagdo a troca de pecas
sobressalentes, fatores de criticidade determinadas de acordo com a caracteristica
fisica, técnica e funcional de cada equipamento e de sua utilizagao.

Nos primérdios da organizacdo eram realizados pequenos reparos em fungao
do tempo, dos custos com técnicos e compras de novos equipamentos, mas
essencialmente para evitar a parada da producdao dos produtos, denota GARCIA

VIANA (2007).
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Com o decorrer do tempo, como denota BRANCO FILHO (2008), surgiram
especialistas e a organizacdo como sempre por questdes de custos passou a ter em
suas instalagdes profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos
direcionando os casos para especializagdo de profissionais externos somente quando
ndo conseguia resolver as necessidades internamente.

Com a globalizagdo da economia surge a constante busca pela qualidade
total em servigos e produtos e a preocupacdo com o descarte do considerado lixo
organizacional no ambiente transformando conforme descreve BRANCO FILHO
(2005) a manutencao de uma atividade para um setor de apoio € consequentemente
para um processo essencial.

Associada a qualidade total e prevista e requerida nas normas do sistema de
gestdao da qualidade além de outros requisitos do cliente, a manutengdo se torna um
dos processos chaves integrando o setor de produgdo e seus recursos enfatiza
CABRAL (1988).

A manutencdo passa inclusive diante estas transformagdes onde denota
KARDEC et. al. (2007) a possuir indicadores e responsabilidades disseminando
seus conceitos e necessidades a todos os colaboradores no nivel organizacional onde
até mesmo os ajustes mais simples sdo delegados aos operadores em uma
contextualizagdo segura para que os profissionais especialistas da manutencao
pudessem seguir com desafios mais importantes.

Diante o contexto apresentado CABRAL (1988) denota que a manutengao
organizacional passa a ser uma das metas principais de todas as organizagdes sendo
responsavel, em conjunto com outras areas, da disponibilizagdo dos equipamentos, o
aumento da competitividade, o aumento da rentabilidade, a satisfagdo dos clientes e
alto impacto na producao de produtos com defeito zero.

No momento dos altos picos de producdo PINTO (1999) a organizagao
aproveita a oportunidade tornando todos os seus recursos voltados a maxima
eficiéncia produtiva para aumentar sua rentabilidade e necessita que além de um
rigoroso cronograma de producdo e da entrega fiel dos produtos, seja tudo realizado

com qualidade sem defeitos.



17

Diante estas perspectivas segundo TAVARES (1999) a visualizagao define a
maxima importancia inicial da manuten¢ao organizacional no contexto de que se os
equipamentos nao possuirem devidamente a realizagdo de sua manutengao
produzirdo defeitos e paradas inesperadas comprometendo o cronograma rigoroso,
os recursos produtivos e rentabilidade esperada pela organizagao.

A primeira perspectiva ja causa grande impacto imaginar a sua auséncia,
mas a sua ineficiéncia pode gerar ainda conforme enfatiza BRANCO FILHO (2005)
a diminui¢do ou interrupcao da producgdo, atrasos nas entregas, perdas financeiras,
aumento dos custos, produtos com possibilidades de apresentar defeitos de
producdo, clientes insatisfeitos, imagem ruim no mercado, ou seja, segue um
caminho de impacto negativo sem fim.

Para que ndo ocorra a ineficiéncia produtiva se torna necessario realizar no
minimo um programa de manuten¢do com métodos preventivos conforme enfatiza
GARCIA VIANA (2007) para fins de obtencdo de produtos nas quantidades
previamente estabelecidas e com qualidade o que torna a Manutencao
Organizacional um dos principais temas da Gestao da Producao.

Os fatores que sdo essenciais no programa caracterizados segundo
BRANCO FILHO (2008) envolvem em seu contexto determinar um historico dos
equipamentos, de suas ocorréncias e da previsao da vida util de cada um de seus
componentes confirmando cada vez mais a importancia que deve ser atribuida a
Manutencdo Organizacional.

Neste contexto, esta importancia apenas comeca aqui no desenvolvimento
deste primeiro capitulo, no ambito do século XXI, conforme CABRAL (1988)
envolve muito mais informacdes e consideracdes para a sua utilizacdio na
organizagdo com maximizacao de eficiéncia produtiva organizacional.

A Gestao da Manutencao Eletrica possui alcance de acordo com o nivel
organizacional de entendimento de conceitos essenciais que envolvem a
compreensdo do termo Gestao e seus elementos, onde, gerir um processo envolvem
muito mais do que cumprir decisdes, envolve como denota PESSOA (2003)
habilidades no nivel de fomentar um planejamento adequado de recursos, tempo,

qualidade e custos.
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Neste ambito planejamento sob esta perspectiva se torna sinénimo de
gerenciamento onde a gestdo organizacional requer integrar elementos que
possibilitem a execucdo eficiente das atividades e ainda, o alcance pleno dos
resultados esperados que segundo PESSOA (2003) determina a materializacio
planejada e programada da execucdo das atividades diarias de forma a prover a
colheita de seus frutos.

No contexto dentro do entendimento de gerenciamento o planejamento
requer atender a operagdes de base que envolve segundo TENORIO (2000) a
organizagdo, direcdo e controle das atividades com eficiéncia, eficicia e efetividade
contribuindo para, segundo CAMPOS (2004), o adequado gerenciamento do
sucesso das metas e desempenho organizacional denotando a importancia de
realizar o gerenciamento das atividades, ou seja, da rotina didria realizada no
cendrio organizacional, CAMPOS (2004) denota ainda que o estabelecimento de um
gerenciamento de praticas de rotinas adequada se torna o cenario idealizado como
base promissora para a realizagdo de futuros planos de ag¢do e melhorias que
venham a se tornar necessarias com o devido envolvimento dos varios niveis
hierarquicos.

A questdo de inserir as praticas de rotina na cultura da organizagao favorece,
entre outras, o aprimoramento de transmissdo aos envolvidos nos padrdes
determinados anteriormente esperados, em relacdo a expectativas, comportamento e
de desempenho em todos os niveis desde o cargo supremo ao vigia ou faxineiros
enfatiza TENORIO (2000).

A determinacdo de padrdes de gerenciamento envolve muito mais conceitos
que se torna perceptivel no dia a dia, a rotina se torna uma padronizacdo de
expectativas com base consolidada em métodos, técnicas ou ferramentas que geram
programas e treinamentos que objetivam resumir € transmitir muito mais a esséncia
e a sua importancia do que seu conteudo em si introduzindo ferramentas que visem
a agrega¢do valorizada ao gerenciamento das atividades.

A rotina em si se torna desta forma a padronizacdo de uma série de
expectativas, objetivos, informacdes que serdo disseminadas de forma compactada
em propor¢des que possibilite direcionar os envolvidos na realizagdo de suas

atividades de acordo com o que foi programada pela organizagao.
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Confirmado através da pesquisa bibliografica realizada neste trabalho, a
manutengdo mesmo apesar de sua considerag¢do inicial invisivel sempre existiu
como os profissionais atras da cortina de uma pega de teatro, sempre foi essencial,
porém, segundo BRANCO FILHO (2005) nao percebida e, portanto, indevidamente
valorizada.

Somente em meados do século XVI na Europa central, comecou a se tornar
visivel, pois nesta época segundo GARCIA VIANA (2007) ocorreu a descoberta e a
producao do produto reldgio mecanico o que impulsionou o surgimento ¢ formagao
dos primeiros técnicos em montagem e assisténcia e, consequentemente, em
manuten¢do, criando uma rotina onde o conhecimento era segregado e somente se
aprendia com a sua disseminacgao através das geracdes de uma mesma familia.

Outra diversidade de fatores historicos possibilitaram o seu desenvolvimento
onde PINTO (1999) como a Revolugao Industrial e diante as necessidades absolutas
que surgiram na Segunda Guerra Mundial, sendo realmente aprimorada e
estabelecida no periodo pos-guerra onde se tornou fundamental para o desempenho
organizacional nas bases da engenharia € manutencao.

Neste cenario enfatiza BRANCO FILHO (2005) que surgiu para dar suporte
as necessidades de aprimoramento da produc¢ao, otimizagao de recursos, produtos de
melhor qualidade e no decorrer do tempo somente evoluiu favorecendo a intensa
concorréncia, os prazos de entrega dos produtos enfatizando a sua relevancia para as
organizagdes.A Figura 2 ilustra o contexto da evolugdo histérica da manutencao
com suas principais caracteristicas que inicia em uma ag¢ao isolada para uma rotina
especifica de manutencdo. A Evolugdo da Manutengdo organizacional Fonte

adptada Moubray(1998).
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A rotina da manutencdo se inicia onde cada organizagdo a utiliza de acordo
com seu contexto, porém, seus conceitos precisam ser melhores entendidos e
compreendidos considerando que segundo GARCIA VIANA (2007) sua utilizacao
inicial foi vista por muito tempo desde os seus primérdios e ¢ vista ainda neste
século com o carater de corre¢do, sendo realizada somente para corrigir ou conter
uma falha.

Diante esta visdo inicial a producdo era considerada como essencial e o
conceito de ganho era ndo haver interrup¢des em sua realizagdo o que BRANCO
FILHO (2005) conceitua que denotava que o planejamento de producdo era
ineficiente ou insuficiente e a manutengao realizada somente quando o equipamento
J& ndo apresentava condi¢des de produzir mais.

Com esta visdo, segundo CABRAL (1988) e PINTO (2007), a organizacao

continuava a perder considerando os seguintes fatores:

a. O equipamento sofria maior desgaste, pois trabalhava sempre com
eficiéncia méxima e em muitos casos até realizar producdo com desvios
do produto aprovado alterando a caracteristica inicial do produto e se
colocando em uma zona maior de risco, pois deste ponto a produzir
produtos nao conformes ficava em uma linha ténue;

b. As paradas realizadas na producdo ndo eram planejadas o que ocasionava
ou em atrasos na entrega resultando insatisfagao do cliente ou em custos
extras com horas extras e aluguéis de equipamentos de outras
organizagdes para buscar atender os prazos;

C. A excessividade na maximizacdo da eficiéncia gerava a ocorréncia de
quebra com perda total do equipamento o que gerava custos com a
compra de outro equipamento para sua reposi¢ao;

d Como os operadores sdo fatores humanos durante as inspegdes
excessivas dos produtos acabavam por passar defeitos;

e. Todos estes fatores associados geravam a consequente perda de
cumprimento com o prazo considerando que em muitos casos o
equipamento, a equipe de profissionais € demais recursos nao estavam

disponiveis para atender o /ead time da organizagao.
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Antes da globalizacdo as organizagdes ndo se preocupavam muito com a
manutenc¢do, pois detinha o monopdlio do seu produto, BRANCO FILHO (2008)
reforga que apos a globalizagdo com a abertura de mercados ¢ a alta competitividade
as organizagdes que ndo modificaram seu pensamento certamente fecharam as
portas decorrente do insucesso, custos altos e queda na margem de lucro do produto.

Diante estes aspectos, as organiza¢des passam a incluir em sua rotina a
manuten¢do elétrica  evoluindo a motivacdo para realizar segundo PEREIRA
(2009) a prevencao contra as falhas de seus equipamentos e utilizando este fator
essencial para projetar melhor retorno as suas atividades produtivas organizacionais
originando conceitos, técnicas, programas, metodologias e filosofias, o que inclui a
conceituagdo de manutengao preventiva.

A percepcao de sistema se volta para a especificacdo dos fatores essenciais
de produgdo e sua complexidade referenciadas por BRANCO FILHO (2005) pelo
fator humano, equipamento e servigo € se torna mesmo no atual século XXI na
maior preocupagdao de profissionais e gestores que visualizam a necessidade de
aprimorar técnicas especificas para melhorar o sistema produtivo.

No capitulo seguinte, o capitulo 3, segue a abordagem da pesquisa
bibliografica desenvolvendo a importancia do Gerenciamento de rotina da

manutencgao.
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3 GERENCIAMENTO DE ROTINA DA MANUTENCAO ELETRICA

A rotina da manutencdo elétrica pode ser conceituada na perspectiva de
GARCIA VIANA (2007) como um conjunto cuja a somatodria de cuidados técnicos
indispensaveis ao funcionamento sem interrup¢des dos equipamentos durante a sua
utilizacdo produtiva resulta em beneficios organizacionais de aprimoramento
regular e permanente de seus equipamentos, produto e instalagdes.

Nesta conceituagdo, segundo TAVARES (1999) s3o considerados os
cuidados que envolvem a conservagdo, a adequagdo, a restauragdo, a substituicdo e
a prevencdo dos equipamentos para cumprimento dos objetivos produtivos
organizacionais.

No momento em que a organiza¢do decide optar por realizar um
gerenciamento das praticas inseridas em sua rotina ocorre o desenvolvimento de
melhorias para serem adotadas por todas as pessoas envolvidas modificando a
cultura organizacional ressalta BRANCO FILHO (2008).

Prover a organizagdo praticas em sua rotina didria possibilita um
direcionamento da gestdo de recursos de forma que se padronizem as atividades
com a preocupagdo de fornecer os recursos necessarios para sua execucao com
seguranga, sem interrupcdes e objetivando o alcance do atendimento das
perspectivas organizacionais enfatiza CAMPOS (2004).

No mais, segundo GARCIA VIANA (2007) e BRANCO FILHO (2008),
este direcionamento permite que os envolvidos recebam adequadamente a
orientagdo para o alcance dos resultados enfatizando a melhoria continua ¢ a
eficiéncia de sua realiza¢ao disseminando as informagdes pertinentes no contexto de
realizacdo e unificacdo de todas as partes em um sistema de funcionamento

adequado a cada processo.
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Essencialmente, segundo SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) e DAVEL
(2004), quatro fases podem ser determinadas como fundamentais na determinagao

da rotina do gerenciamento das atividades de manutenc¢ao, as quais seguem abaixo:

(6) Identificacdo dos principais métodos, técnicas e conceitos de

gerenciamento das praticas de rotina na execugdo das atividades;

(7) Inser¢ao da importancia destas técnicas como base que objetiva

fortalecer a organizagao;

(8) Levantamento dos pontos positivos desta rotina;

. . 5o qu
9) Estabelecimento da interagdo que ocorre e se espera ocorrer entre o
gerenciamento das praticas de rotina na execu¢do das atividades e na

cultura organizacional vivenciada.

Seguindo nesta contextualizagdo logica, no item 1, autores como SIMCSIK
(2002), CAMPOS (2004) e DAVEL (2004), referem que basicamente ¢ essencial
que dentro da rotina se estabelega a hierarquia, o planejamento, planos de agao,
controle, método de trabalho e, planos de melhorias.

O gerenciamento deve ser realizado, segundo BRANCO FILHO (2008), com
decisdes tomadas baseadas em fatos e dados reais e concretos consolidando a
realizacdo de determinacdo de agdes que possuem fundamentalizagdo que
favorecera a minimizacdo de falhas promovendo maior eficiéncia na rotina
organizacional.

GARCIA VIANA (2007) e BRANCO FILHO (2008) definem ainda no item
2 que simultaneamente o gerenciamento da rotina, se torna representativos das
acoes e inspecdes didrias que conduzem a todos os envolvidos no desempenho e

atuacao de suas responsabilidades.
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A insercdo de sua importancia, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA
(2009), deve ser realizada entdo através da determina¢do de sua rotina, com
constancia de realizagdo, agregacao no contexto didrio, disseminados pela cultura da
organizagdo, produtivamente, provendo facilidades e agilidade nas transformagdes e
mudangas contribuindo para a evolugdo dos processos.

O gerenciamento da rotina, segundo GARCIA VIANA (2007) e BRANCO
FILHO (2008), deve ser desempenhado de forma sistémica, inicio, meio e fim, no
ciclo continuo da melhoria com flexibilidade e agdes empreendedoras na busca de
sempre otimizar recursos e gerir um melhor desempenho das atividades.

No item 3, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA (2009), um dos principais
pontos positivos envolve a padronizacdo dos processos e operagdes, sendo que
somente neste contexto se torna possivel esperar como retorno de eficiéncia,
eficacia e efetividade agilidade no tempo utilizado no desempenho das atividades,
maior e melhor percepc¢do de sua funcionalidade, da eficiéncia na disseminagdo de
informacdes, realizacao de treinamentos e trabalho em equipe.

No mesmo contexto, no item 4, segundo GARCIA VIANA (2007) e
BRANCO FILHO (2008), debatem acerca de que o gerenciamento da rotina do
trabalho diario deve ser centralizado na hierarquia definida com determinagao de
cargos, responsaveis, acdes e prazos, padronizando os procedimentos € processos.

O controle e monitoramento dos resultados dos processos, segundo
SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) e DAVEL (2004), devem ser coletados e
comparados com os indicadores e seus objetivos resultando se necessarios em agoes
de contengdo, correcdo ou prevengdo sando falhas, ocorréncias inesperadas e
descontinuidades.

A interagdo do gerenciamento das praticas da rotina com a cultura
organizacional, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA (2009), resulta por fim em
melhor ambiente para a execuc¢do das operagdes e atividades maximizando a
potencializagdo de «cada pessoa envolvida provendo melhorar sempre
gradativamente.

Desta forma, segundo SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) ¢ DAVEL
(2004), relacionando a constancia das acgdes realizadas com adequados e pertinentes
monitoramento e controle favorecendo a conduta empreendedora e criativa dentro

dos aspectos organizacionais e culturais esperados.
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O gerenciamento da rotina e suas praticas utilizam métodos, técnicas e
ferramentas que objetivam gerar uma padronizacdo de execucdo minimizada de
falhas e impulsionadora da realizacdo de a¢des de melhoria continua que, por sua
vez, segundo SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) e DAVEL (2004), envolvem uma
filosofia de caracteristicas proprias que também deve ser inserida na cultura
organizacional.

Segundo CAMPOS (2004) a pratica do gerenciamento da rotina de todas as
atividades e, essencialmente das atividades de manutencao, requer utilizar para a
melhoria continua o método do ciclo da melhoria continua ou ciclo PDCA que
significa sequencialmente P (Plan), D (Do), C (Check) e A (Act) auxiliando nos
parametros de controle de processos.

A Figura 3 ilustra o comportamento da organizacdo com a utiliza¢ao do
ciclo PDCA, promovendo a melhoria continua ou Kaizen, considerando que sua
evolucdo grafica perante as mudangas perpetuam o combate a deterioragdo de seus
ativos perante as mudancas realizadas. A imagem a seguir mostra a maximizagaoda

Gestao Sistémica da Manutencao Organizacional.

| Detesoraglo : e Kaizen
S Agllo Conjuntx Rcst:u-
: rglo

B

Fonte: Adaptado de Justa (2010)
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O comportamento da organiza¢do com a utilizagdo do ciclo PDCA, promovendo a
melhoria continua ou Kaizen, considerando que sua evolucdo grafica perante as mudangas
perpetuam o combate a deterioragdo de seus ativos perante as mudangas realizadas. Ainda,
segundo SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) ¢ DAVEL (2004), de acordo com as
informagdes coletadas durante o monitoramento e controle surgem informagdes que
possibilitam nortear a elaboragdo de um plano de acdo de essencial contribui¢do para o
planejamento e na determinacdo do desempenho da execugdo das atividades e operagdes

com base consolidada nos conceitos dos métodos, técnicas e ferramentas definidos.

Nesta definicdo de etapas do ciclo PDCA, segundo GARCIA VIANA (2007) e
BRANCO FILHO (2008), cabe realizar o planejamento, fazer o que foi planejado, checar o
que foi feito e tomar as ag¢des necessarias que forem identificadas, reiniciando o ciclo,
realizando as melhorias que forem necessarias, preferencialmente, de forma gradativa e sem
alto investimento.

Neste contexto, uma breve descricdo norteadora pode exemplificar como inserir a
pratica de gerenciamento da rotina com a utilizagdo de mecanismos que as organizagdes
poderdo utilizar no desenvolvimento e estabelecimento dos processos enfatizadas por
DRUCKER (2002), SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) e DAVEL (2004).

Os autores e profissionais especializados compreendem o ciclo PDCA, segundo
GARCIA VIANA (2007) e BRANCO FILHO (2008), como de suma importancia neste
processo principalmente por considerar que possibilita realizar a primeira etapa fundamental
no processo de gerenciamento da rotina, a padronizagao (1).

A padronizagdao, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA (2009), favorece a
implementagdo isenta ou com minimizagdo de erros, falhas e desperdicios determinando
diretrizes efetivas de realizagdo das atividades e de alcance dos resultados esperados,
facilitando a visualizag¢do dos recursos utilizados e melhorias necessarias.

No contexto da padronizagdo, segundo GARCIA VIANA (2007) e BRANCO
FILHO (2008), a defini¢ao que formaliza a descricdo dos processos e operacdes precisa ser
desenhada demonstrando as etapas e sequéncia o que requer a elaboracdo de fluxos de

processos efetuados pela utilizagdo de Fluxogramas ou Diagramas de Processos (2).
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Para cada processo sistémico e cada operagdo que serd realizada, segundo
KARDEC (2007) e PEREIRA (2009), se torna necessario o desenvolvimento do caminho
percorrido de forma que possibilite realizar a sua execu¢do da mesma forma para todos, livre
de erros onde devem ser realizados treinamentos para as pessoas envolvidas seguindo, a
elaboracdo dos Procedimento Operacionais Padrdao (POP) (3).

Seguindo este contexto, segundo GARCIA VIANA (2007) ¢ BRANCO FILHO
(2008), a organizagao precisa apds estabelecer os procedimentos, definir o meio pelo qual ira
monitorar, controlar e verificar como segue o procedimento na diretriz de alcangar os
resultados estabelecidos e, para tanto, se torna necessario estabelecer e reafirmar sua politica
e objetivos, determinando metas e indicadores de desempenho (4).

Apos esta determinagdo, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA (2009), a
verificagdo do que foi realizado em um comparativo do que foi estabelecido como meta ¢
essencial considerando que devem ser determinados também periodos de checagem
acompanhando, monitorando e provendo o controle das atividades observando se o que esta
ocorrendo ndo ocasionou desvios do que foi planejado e para tanto, se faz necessario realizar
a mensuragao (5).

Estas simples etapas, segundo GARCIA VIANA (2007) ¢ BRANCO FILHO
(2008), indicam diretrizes de realizacdo ao inserir as praticas de gerenciamento da rotina,
mas cada organizacdo deve observar suas particularidades e necessidades o que torna esta
exemplificagdo no ambito de um modelo simples que visa nortear como iniciar esta gestao.

A sequéncia destas etapas, segundo KARDEC (2007) e PEREIRA (2009),
possibilita que a organizagdo realize no minimo o controle, a garantia de alcance eficiente e
efetivo das metas e desempenho indicados, proporcionando a geragdo de resultados positivos
que atendam ao que foi estabelecido no planejamento e, que até mesmo, exceda as

expectativas, com garantia da realizacdo de agdes de melhoria.
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A organizacdo pode ainda, dentro de seu planejamento e melhoria continua
aprimorar constantemente inserindo gradativamente ou conforme sua necessidade outros
métodos, técnicas e ferramentas como alguns bem especifico ao processo de manutengao,
dentre as quais, usualmente se destacam, segundo SIMCSIK (2002), CAMPOS (2004) e
DAVEL (2004):

a) a TPM (Manutengdo Produtiva Total);
b) a Estruturagdo do Planejamento, Programacao, Execugao e Controle da

Manutencgao;

c) o Desenvolvimento dos Planos de Manutengéo Planejada e Padrdes de Inspegao

Operacional;

d) A Revisdo da infraestrutura da Oficina de Manutengédo, Ferramental ¢ Arquivos
Técnicos;

e) A Analise da Politica de Estoque e Otimizagdo do Almoxarifado de
Manutencgao;

f) A Pratica da Engenharia de Manutengao;

g) O Aperfeicoamento dos Conhecimentos, Habilidades ¢ Atitudes dos Gestores e
Equipes;

h) O Gerenciamento da Manutengdo  orientado pelos Indicadores

de Desempenho;
i) A Racionalizagdo dos Custos relacionados a Manutengao;
j) A Efetivagdo da pratica da Melhoria Continua (métodos, processos e pessoas),

entre outros.

Neste contexto, segundo GARCIA VIANA (2007) e BRANCO FILHO (2008), a
rotina da manutencao elétrica requer um adequado gerenciamento de suas praticas para fins
de que alcance o éxito esperado e contribua para o alcance dos objetivos organizacionais,

como enfatiza a pesquisa bibliografica deste capitulo.
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4 IMPORTANCIA DA MANUTENCAO NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

As organizagdes, segundo BRANCO FILHO (2008), desde os primdrdios de
suas operacdes produtivas realizam agdes que objetivam atenuar, reparar ou
consertar seus equipamentos para que continuem operando com eficiéncia produtiva
sem gerar a ocorréncia de descontinuidades.

A Figura 4 ilustra as falhas invisiveis que originam as quebras de

equipamentos, podem comprometer a eficiéncia produtiva.

Figura 4 — Falhas invisiveis - Quebra.

folgas
detritos sujeira

desqaste

deformacoes
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desnivelamento vibracies

superaquecimento "
ruidos

Fonte: Adaptado de Justa (2010).

No seu contexto historico, segundo BRANCO FILHO (2008), a diversidade
de necessidades que surgiram apo6s o fendmeno da globalizagdo, foi essencial na
determinagdo de sua caracterizacdo no novo contexto do século XXI, que indica a
evolucdo de acdes isoladas de reparos e consertos, para a atuagdo de um papel
elencado como um novo processo organizacional, com beneficios a Gestao de ativos

organizacionais.
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No ambito organizacional, a gestdo somente pode gerir adequadamente suas
atividades, se possuir adequadamente uma rotina de praticas que possam ser
executadas pelas pessoas que a compdem, as quais devem estar inseridas em sua
cultura organizacional, de forma que sejam, segundo CAMPOS (2004), associadas
por todos comumente na percep¢ao de seus valores, habitos e costumes.

A Manuten¢ao gerida na organizagdo se torna ainda segundo o mesmo autor,
muito mais uma fun¢do estratégica do que uma atividade somente funcional onde
requer entender a organizacdo como um todo, ou seja, requer que se torne parte de
um sistema integrado com visdo abrangente a cada setor, profissional e
equipamento.

A rotina da manuten¢do, segundo PEREIRA (2009), possibilita desta forma,
o alcance destes objetivos, através da utilizagao de planejamento e de uma rotina
diaria que envolva todos os colaboradores da organizagao.

A Quadro 1 ilustra um modelo de lista de inspecao que pode ser utilizado na

rotina diaria de manutengao.

Quadro 1 — Lista de inspeg¢ao diaria.

Observagao
pratica

Maquinas
rotativas

Dispositivos
Estaticos

Dispositivos
Elétricos

Instrumentos

Estruturas

Ensaios nado
destrutivos

Exame visual

Medicdo e analise
Vibracdes

Medicao de
temperatura e
pressao

Medida do nivel
SONOro

Medida da
espessura/corrosao

Analise de
lubrificantes

Deteccao de
vazamentos de
fluidos

Analise quimica

Fonte: Adaptado de Justa (2010).
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Somente ap6s mapear este sistema integrado, segundo BRANCO FILHO
(2008), sera pertinente determinar as acdes e decisdes de aplicagdo, local e do tipo
adequado de manutengdo a ser realizada determinando assim a rotina especifica que
ira atender as reais necessidades organizacionais.

A Manutengao Organizacional possibilita a organizacdo uma diversidade de
beneficios e vantagens além causar grande impacto positivo em outras areas, como
a produ¢do, onde BRANCO FILHO (2005) indica desde que a sua rotina esteja
devidamente estabelecida.

A manutengdo dos equipamentos denotada por TAVARES (1999) em
condigdes de pleno funcionamento para a garantia da producao e a qualidade dos
produtos possibilita realizar a prevengdo de descontinuidades dos equipamentos e
seus componentes.

O sucesso destes objetivos requere de acordo com XENOS (2004) o
cumprimento desta rotina que deve ser estabelecida seguindo os conceitos de
manutencdo e seus critérios de criticidade além da necessidade de adaptacdo a
cultura e necessidades organizacionais.

O planejamento deve incluir como ressalta TAVARES (1999) as paradas
periddicas programadas no ponto em que possibilita a alta disponibilidade dos
equipamentos para a producdo durante todo o tempo em que requerer sua
disponibilidade considerando custos e necessidades adequadas.

Na rotina da manuten¢dao se torna necessario classificar a realizacdo dos
servicos entendendo a diferenciagdao de sua complexidade em carater de rotina
entendidas por BRANCO FILHO (2005) como uma simples lubrificagdo ou aperto
de parafuso até em a¢des de maior complexidade técnica como a troca de pistdes ou
ajustes elétricos.

A realizagdo dos itens de simples complexidade pode ser realizada segundo
GARCIA VIANA (2007) pelo proprio operador desde que este seja preparado, a
organiza¢do fomente um planejamento adequado desta realizacdo e seja analisada a
sua pertinéncia preservando a integridade fisica considerando essencialmente os
itens que envolvem seguranca e, isto somente sera possivel sendo analisado cada

Caso.
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A simples rotina de limpeza do equipamento segundo KARDEC et. al. (2007)
realizada pelo operador se torna de grande importancia, pois neste momento além da
simples limpeza acaba realizando uma rotina de inspe¢ao onde podera perceber fios
decapados, parafusos frouxos, necessidade de lubrificacao, entre outros.

O histérico destas ocorréncias sdo mais que necessarias, sao segundo
XENOS (2004) essenciais considerando que com base nas informacdes coletadas
sera possivel realizar um cronograma e um planejamento preventivo, perioddico,
preditivo além da deteccdo e identificacdo de pequenos defeitos dos elementos das
maquinas, a verificacdo dos sistemas de lubrificacdo e a constatagao de falhas de
ajustes.

A Figura 4 ilustra os principais tipos de manutengdo e as caracteristicas que
vao determinar suas agdes, planejamento e responsaveis. Fluxograma dos tipos de

manutencao.

Manutencgao
Preventiva Corretiva Preditiva
Sistematica Por oportunidade Programada Métodos
Estatisticos
Monitoracao
Por data Nao programada
Por ciclos Local
Remota
Reconstrucoes Grandes Reparos
MeQicéo de
Lubrificacdo Baseada nas parametros
condicées
Inspecao
Sistematica
Instrumentada
Incorporada

Nao Instrumentada

Fonte: Adaptado de Branco Filho (2008).
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Determinada a rotina da manutengao se torna necessario segundo BRANCO
FILHO (2005) determinar os responsaveis pelos servicos de rotina e pelos de alta
complexidade e agdes emergenciais que abrangem o contexto de manutencdo de
emergéncia ou corretiva.

Por conseguinte, se torna valido ressaltar que as organizagdes que gerenciam
a sua manutencao elétrica em um cronograma de rotina diaria, segundo BRANCO
FILHO (2008), gerenciam de perto a ocorréncia de seus principais conflitos
transformando registros de intempéries em possibilidades de desenvolvimento.

As organizacdes na realizacdo de suas atividades produtivas, segundo
GARCIA VIANA (2007), geralmente se deparam com desafios que denotam a
necessidade de melhor gerenciamento dos recursos que impactam diretamente nos
seus resultados o que inclui a produtividade e a longevidade de seus recursos
produtivos com eficiéncia determinada pela rotina de sua manutencao elétrica.

A organizacdo que realiza uma rotina de manutencao elétrica , segundo o
mesmo autor, alcanga como beneficios e impacto positivo as consideragdes que
envolvem a redugdo de descontinuidades e de custos impactando diretamente na
rentabilidade organizacional.

As organizacdes trabalham constantemente, segundo GARCIA VIANA
(2007), em uma rotina diaria, no aprimoramento de seus equipamentos de forma que
ndo ocorram descontinuidades das operacdes produtivas e, para com o seu
compromisso de prazo com os clientes considerando que precisam pensar
constantemente em prover recursos para a reducdo do esfor¢co de trabalho,
retrabalho e paradas desnecessarias.

O estudo bibliografico deste tema favorece disseminar seu contetido de
forma a prover informagdes importantes que denotem informacgdes retiradas dos
principais autores contribuindo para fornecer entendimento aos interessados como
contribuicao cientifica.

Neste contexto, a importancia da manuten¢ao nos processos organizacionais,
gera beneficios e impacto positivo na manutengdo organizacional, contribuindo para

que a organizacao possa realizar a maximizacao da disposicao de seus recursos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenario organizacional se tornou altamente competitivo e gerir
adequadamente seus recursos diante as grandes mudancas e desafios se tornaram
essenciais neste periodo de intensas transformagdes onde a adogdo de praticas e
conceitos inovadores contribuem arduamente para um gerenciamento excepcional
desde que sejam inseridos em sua cultura organizacional.

A realizagdo de um estudo bibliografico dos conceitos da Manutengdo
organizacional favorece o empenho da organizagdo no gerenciamento desta rotina,
inserindo em sua cultura e habitos, a geragdo e compartilhamento de modelos de
desempenho e alcance de sucesso, bem como o empenho da criatividade no
processo de melhoria gradual e constante.

A indicagdo dos conceitos do gerenciamento de rotina da manutencao , atua
disseminando seus objetivos e crencas em forma de projetos inseridos na cultura
organizacional adequados ao gerenciamento da rotina na organizagdo, onde,
aumenta a garantia de melhores resultados enfatizando o compartilhamento de um
crescimento e desenvolvimento essencialmente importantes.

A observacao da importancia da manuten¢ao nos processos organizacionais,
conseguiu promover e disseminar a importancia das praticas do gerenciamento da
rotina de manutengdo nas organizagdes diante a permissdo do sucesso de interface
entre a cadeia organizagdo, colaborador e cliente alinhando todas as informagdes
necessarias para prover agilidade e eficiéncia na execucdo das atividades das

organizagoes.
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6 Conclusao.

Com adequados planos, monitoramento e controle das agdes e dos resultados
em todos os niveis hierarquicos respeitando as suas particularidades e
especificidades no caminho e preocupacdo de atender as diretrizes e estratégias
estabelecidas a organizagdo, através do gerenciamento da rotina de manutencdo
organizacional conseguird a cada etapa evoluir sempre com melhores e positivos
resultados. Portanto, cabe considerar que de acordo com esta pesquisa bibliografica,
o adequado e pertinente gerenciamento da rotina de manutencdo define praticas
utilizadas pelas pessoas envolvidas na organizacdo dentre as quais concluem que
contribui muito positivamente em seu desenvolvimento, evolucdo e melhoria

continua, sendo essencial na contribui¢ao de trabalhos futuros.
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