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A seriedade do trabalho advém do fato de que empresas de baixo porte sdo os principais
causadores de emprego e renda no Brasil, portanto, € fundamental assegurar sua gestao plena
e sua saude financeira. O aparecimento de micro e pequenas empresas vém crescendo
fixamente, colaborando cada vez mais com a economia do pais e com a geracdo de novos
empregos. O atual estudo aborda a necessidade da gestdo financeira em seguir o desempenho
da microempresa envolvendo seus ares financeiros. O objetivo principal deste trabalho é o de
desenvolver uma pesquisa bibliografica descritiva com foco em apresentar os impactos
administrativos na gestéo eficaz do microempreendedor. Nesse contexto, destaca-se a atuagdo
do administrador como um instrumento que aprova o planejamento e a autoridade dos
recursos financeiros, adaptando uma visdo clara da administracdo de seu capital. O novo
empreendedor comeca a cumprir sua atividade cheio de expectativas, mas no primeiro ano de
funcionamento ele se depara com o fato da falta de gerenciamento na gestéo, o desgoverno
financeiro leva a empresa para uma possivel faléncia. Para que possa transformar a situacédo
da empresa € necesséario inserir novas tecnologias, considerando recursos humanos,
melhorando a qualidade do produto, precos mais concorrentes, fornecedores comprometidos,
colaboradores preparados para qualquer situacdo que devem enfrentar ao decorrer na empresa,
logistica remodelada, marketing visionario. Por fim, sdo discutidas as decorréncias da nédo
utilizacdo da administracdo financeira para as empresas e o impacto do projeto financeiro na
tomada de decisBes. As discussdes realizadas no estudo colaboram com a literatura da area ao
aprofundar pontos sobre a administracdo financeira e como esta pode se constituir em uma
ferramenta que confere mais probabilidade de concorréncia e gestdo de recursos financeiros
nas micro e pequenas empresas, permitindo que estas crescam e contribuam positivamente
com a capitalizacdo do pais.

Palavras-chave: Microempresas, Empreendedor, Planejamento, Administracdo Financeira
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4 CONCLUSZ ™

1 INTRODUCAO

Neste trabalho, discutir-se-A0 impactoda gestdo eficazno trabalho de
microempreendedores com foco nainfluénciaena importanciade um gerenciamento
organizacional da empresa que -bem organizada - possibilita visibilidade empresarial e
crescimento no nicho de atuacdo. A funcdo do profissional de administracdo no ambito de
uma empresa €, basicamente, gerenciar o cotidiano da sociedade e se responsabilizar pelo
planejamento e execucdo de estratégias que auxiliem a empresa a alcancar seus objetivos e
metas, uma vez que gestar pequenos negocios € um ramo que requer conhecimento, empenho,
lideranca e muita organizacéo

Um dos objetivos bésicos do trabalho é de auxiliar microempreendedores sobre a
seriedade da gestdo administrativa nas organizagdes, gerando colisdo e visibilidade no ramo
de atividade escolhido. A invencdo de novos negdcios se da na maioria das vezes pelo fato da
multiplicidade das pessoas, imaginarem com o proprio negdcio, ndo terem mais chefes. Porém
ndo leva em aprecgo a necessidade de se ter agilidades gerenciais, e sim, considera-se apenas 0
capital imprescindivel, localizacdo da sala comercial do que possuem ou fluxo de gente que
passa pelo lugar.

No cenario empresarial contemporanea, destaca-se a ajuda das micro e pequenas
empresas para 0 aumento da economia local, nacional e, por vezes, mundial. Conforme Rocha
et al. (2013), as microempresas e empresas de pequeno porte possuem um possivel importante
de geracdo de emprego e de renda, 0 que trouxe evidéncia nos ultimos anos como base de

sustentacdo da economia mundial. O estudo formado, tem como premissa, analisar dentro das
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micro e pequenas empresas, os artificios utilizados pelos empresarios e administradores sobre
a gestdo financeira e contébil, identificando a¢des que contribuem para o bom andamento das
empresas e acbes que poderdo ser implantadas apoiando o crescimento e aumento das micros
e pequenas empresas. A gestdo financeira e contabil quando bem definidas, sdo ferramentas
fundamentais para uma gestdo eficaz, dando parédmetros para tomada de decisbes e
documentos concretos da sua real situagdo financeira, visualizando sua participagdo em um
mercado globalizado e de grandes ocasides.

Dornelas (2001), assegura que para alcancar a contentamento em um novo
empreendimento no Brasil, depende diretamente da administracdo financeira do negdcio. Ou
seja, para administradores tomarem suas decisdes nos novos empreendimentos, é preciso ter
suas justificativas numéricas, identificando o volume fisico e financeiro disponivel sempre
dirigindo lucros. Em um cenério de incertezas, 0 acompanhamento sistematico das financas
de uma atividade é o que aceita a tomada de decisdo adequada.

Nas ocasides de hoje, boa parte das micro e pequenas empresas, ja adotaram e acolheram
a importancia que tem para a supervivéncia das mesmas, uma boa analise da administracdo
financeira. Sabendo-se que a tomada de decisdo (autbnomo do porte da empresa), gera custos,
gastos, perdas e ganhos, deve-se saber optar, na gestdo das empresas, a decisao que terd como
efeitos o alcance dos objetivos esperados, procedendo em lucros e bom atuagéo empresarial.

1.1 TEMA DO TRABALHO

A principal justificativa para decisdo desse projeto estd no fato de que a analise
alcancada € capaz de colaborar para 0s pequenos empresarios para que possam motivar suas
decisbes com base nos indicadores financeiros de seus negocios. Visto que estes indicadores
sdo essenciais para a satde do interesse, na assimilagdo e prematuridade de problemas. Assim,
um trabalho nesta area visa colaborar ndo somente com a producdo de informacdes
académicos ao aprofundar a discussdo do assunto, como também pode ter uma contribuicao
pratica ao crescer sugestdes sobre como 0s pequenos e 0s microempresarios podem empregar
melhor a gestdo financeira, garantindo uma maior eficacia no processo de administracdo de
suas empresas

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2015),
98% das empresas formais no Brasil s&o consideradas como micro e pequenas empresas. Por
sua vez, de cada 5 empreendimentos de pequeno porte que sdo inauguradas no Brasil, pelo

menos 3 deixam de trabalhar ja no primeiro ano devido a problemas operacionais e
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financeiros. Dessa maneira, torna-se formidavel destacar formas de melhoria da gestao dessas
empresas, de modo que elas continuem a gerar emprego e renda e, ao invés de fechar as portas

aumentarem seu faturamento.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral

e Desenvolver uma pesquisa bibliografica descritiva com foco em auxiliares
microempreendedores sobre a importancia da gestdo administrativa nas organizacoes,
gerando impacto e visibilidade no ramo de atividade escolhido.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Comparar o padrdo de gestdo microempreendedora: ineficaz X eficaz.

e Verificar os impactos da boa gestdo com os melhores resultados para a
organizacdao.

e Analisar uma administracdo de um microempreendedor de sucesso.

e Evidenciar a importancia do microempreendedor e a valorizacdo do

administrador em uma organizagéo.

1.3 PROBLEMA

As micro e pequenas empresas sdo a maior parte das empresas no Brasil e, por sua
vez, é anotado um numero significativo de encerramento de atividade por parte dessas
empresas devido a dificuldades no cenario financeiro, o atual estudo busca resposta para a
seguinte questdo-problema: de que forma os dados financeiros de uma empresa devem ser
avaliados de modo a transformarem- se em instrumentos de gestdo de pequenas e micro
empresas.

Uma adverténcia da realidade da economia do Brasil permite dizer que a maioria das
empresas de pequeno porte ndo aproveita as ferramentas contabeis em seu processo gerencial.
Isso acontece porque com a inovagdo normatizagcdo da contabilidade internacional, as
sociedades empresarias de baixo porte estdo com dificuldades de se adequar, por ndo

possuirem tantos recursos para acertar com um servigo qualificado no que se refere a
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contabilidade gerencial. Geralmente o que se realiza é a contratacdo de escritorios de
contabilidade para o recolhimento de tributos, mas n&o se tem uma assessoria que conduza a
uma administracdo de recursos focada nos objetivos da empresa.

Uma vez que diariamente o empresario toma decisdes para motivar as necessidades de
recursos financeiros, se acelerar a possiveis problemas de fluxo de caixa, administrar o capital
de giro, controlar as operagdes de contas a receber e a pagar, obter financiamento de forma
apropriada ao investimento planejado, analisar e adaptar o ciclo operacional e financeiro,
pode-se perceber que todas as decisbes apropriadas dos gestores passam por uma

administracgao efetiva dos recursos financeiros da empresa.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 - Tipo de Pesquisa:

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso aliara a pesquisa bibliogréafica uma analise
qualitativa sobre o impacto administrativo na gestdo eficaz do microempreendedor. Sera uma
pesquisa experimental com a observacdo a partir de experimentos controlados, com alteracoes
de variaveis e instrumentos de coleta de dados submetidos a testes que assegurem a sua
eficacia, além de andlise estatistica de resultados e pesquisa bibliografica com o levantamento
de informagbes e conhecimentos acerca de um tema a partir de diferentes materiais

bibliograficos ja publicados, colocando em didlogo diferentes autores e dados.

1.4.2. CRONOGRAMA

MAI/JUL|JUN| AGO| SET|OUT|NOV
ATIVIDADES 2021 2021{ 2021 | 2021{2021| 2021
Revisdo Bibliogréfica X X X X
Reviséo de Texto x [X X X
Pesquisa Bibliografica X
Pesquisa Experimental X
Analise de dados e finalizacéo X X X
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Apresentacao X

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, contando com esta breve introducéo,
que situa o problema da pesquisa e ressalta os seus objetivos.

No Capitulo 1, apresenta-se uma introducdo abordando questdes como o impacto da
gestdo eficazno trabalho de microempreendedores com foco nainfluéncia e na
importanciade um gerenciamento organizacional da empresa que -bem organizada -
possibilita visibilidade empresarial e crescimento no nicho de atuacdo. Ainda trata dos
objetivos, da importancia do tema, da delimitacdo do local onde o estudo foi desenvolvido, do
Método ou metodologia e como esta organizado.

No Capitulo 2 diz respeito aos objetivos e metodologia a ser seguida.
No Capitulo 3 trata dos resultados obtidos.
O Capitulo 4 trata da revisdo bibliografica, necessaria para fundamentar a pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A partir deste capitulo serdo abordadas questdes pertinentes ao estudo. Sera iniciada a
fundamentacdo do trabalho com a compreensdo do o impacto da gestéo eficaz no trabalho de
microempreendedores com foco nainfluénciaena importanciade um gerenciamento
organizacional da empresa que -bem organizada - possibilita visibilidade empresarial e

crescimento no nicho de atuacéo.

21.1A ADMINISTRAQAO FINANCEIRA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Hoje em dia, percebe-se que o Brasil vive uma ocasido de extremos. Enquanto 2% das
empresas nacionais, consideradas como grandes empresas contam com equipes inteiras de
auditores gerenciais para criar demonstrativos e relatorios contabeis para serem aproveitadas
nas decisbes administrativas, as 98% de micro, pequenas e médias empresas ainda nédo
possuem uma aproximacdo com a contabilidade e, dessa forma utilizam os relatorios
contabeis apenas como forma de aprovar as exigéncias do fisco (FEDATO; GOULART e
OLIVEIRA, 2012).

Ao serem advertidas as alegacdes de Amaral (2012), nota-se que esse autor se acercar
pormenorizadamente sobre a relacdo entre o perito e o gestor de empresas. Na visdo desse
pesquisador, é preciso que ambos os profissionais caminhem lado a lado para uma gestdo
eficaz da empresa. Apesar do processo decisorio depender exclusivamente do gestor, ele
podera utilizar as informacdes da administracdo gerencial, para melhor se embasar nas
decisOes para a empresa.

Ao atingir discussdes sobre a afinidade entre a contabilidade e a gestdo das empresas,
Amaral (2012) argumenta que, por vezes, os empreendedores ndo percebem a contabilidade
como um instrumento gerencial, mas sim uma obrigatoriedade exigida por lei. Esse autor
ainda debate que, cabe ao contador comprovar para 0 empresario sobre a importancia da
utilizacdo da contabilidade como ferramenta gerencial a fim de criar mecanismo que amparem
na tomada de decisdes além de criem um diferencial competitivo para a empresa.

Fedato, Goulart e Oliveira (2012) ao abordarem sobre as dificuldades a respeito da
utilizacdo da contabilidade como fungdo gerencial junto aos pequenos empresarios, destaca
que, existe uma inquietagdo quanto aos custos que o apoio do contador ird custar a empresa.
Estes empreendedores também buscam reduzir custos que consideram desnecessarios. Assim,

a auséncia de visdo empresarial a longo prazo, faz com o empreendedor perca uma grossa
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quantia em dinheiro, devido a ndo adverténcia de oportunidades que poderiam surgir com a
utilizacdo dos instrumentos contabeis no processo.

Fedato, Goulart e Oliveira (2012) ainda juntam que 0s pequenos empreendedores ndo
possuem um tempo disponivel para reunides de direcdo com o contador e essa distancia acaba
por afastar ainda mais as informacdes contabeis da realidade da empresa e de possibilitar que
estas possam servir de ferramenta na tomada de decisdo. Esses aspectos abafam uma ampla
reflexdo sobre a relacdo interpessoal que acontece entre o contador e 0 micro e pequeno
empreendedor.

Ainda, de acordo com a visdo de Fedato, Goulart e Oliveira (2012) um processo mais
aberto de ajuntamento se faz necessario entre os contadores e o contexto das micro e pequenas
empresas.

A dificuldade principal de tudo isso € que, 0 pequeno empresario acaba cultivando o
seu tempo para a administracdo do seu interesse em seus problemas enfastiosos, mas nédo
tendo a visdo da empresa como um todo acaba abafando a idealizacdo e desamparando a
busca de oportunidades. A auséncia de visdo empreendedora, conforme contextos feitos por
Passos (2014) esta no fato de que o pequeno empreendedor ndo busca o contador gerencial na
expectativa de diminuir um custo, porém 0s prejuizos advindos da ndo-contratacdo desse
Servigo sdo muito superiores.

Ainda de acordo com Fedato, Goulart e Oliveira (2012) existe uma falta de
especializacdo em uma quantidade significativa de pequenos e micro empreendedores, eles
precisam, portanto, buscar uma ajuda especializada na gestdo, 0 que nem sempre estd
disponivel em sua regido. Assim em outras circunstancias acabam procurando contadores ou
profissionais especializados, mas nem sempre encontram o que necessitam.

De acordo com os mandamentos de Amaral (2012) os alicerces da contabilidade em
varios escritorios que prestam servigos para empresas estdo embasados apenas em aspectos de
cortesia de uma obrigacdo legal. Desta maneira, as informac6es disponibilizadas nos
relatorios ndo podem ser utilizadas para a gestdo da empresa. Por sua vez, isso ndo acontece
nas grandes empresas, pois nestas, existem equipes inteiras de profissionais especializados em
transformar a informacdo contdbil em aviso gerencial que agregue valor nas decisdes
administrativas.

Apesar disso, na pequena empresa ndo existem tais equipes, tratam-se de
empreendimentos chefiados por pessoas sem muita especializacdo que somente repetem o que
aprenderam com seus antecessores. Falta, portanto, na visdo de Amaral (2012), um servigo de

contabilidade que se prepare a fornecer informacdes contabeis Uteis para a gestdo da pequena
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empresa. Neste sentido, analisando modelos contébeis o que se tornaria mais facil para a
empresa seria a demonstracdo das entradas de caixa.

Amaral (2012) ainda adverte em seus estudos sobre a gravidade de se valorizar uma
apropriada administracdo de caixa dentro das empresas. O que se observa na época presente,
principalmente no contexto de pequenas e médias empresas € que Ocorre um expressivo
nimero de transagcdes sem o devido registro fiscal, o que prejudica o fornecimento de
informacBes verossimeis ao contador e, portanto, prejudica-se também a autoridade dos
relatorios feitos, uma vez que estes sdo baseados em informacdes também ndo garantidas.

Na perspectiva registrada por Amaral (2012) para que um aparecimento de fluxo de
caixa seja realmente confidvel, devera ser embasada na situacao real da empresa e, para tanto,
é preciso uma grande rigidez no controle de entradas e saidas de produtos, nas compras
efetivadas e tudo o mais que for necessario para o registro dos ajustes feitos dentro da
empresa.

Analisando as alegacBes de Marion (2007) nota-se que o cargo basico do contador é
produzir informacdes que sejam benfeitoras aos usuarios da contabilidade na tomada de
decisbes. Por sua vez, esse autor adverte que, o lugar do contador, sobretudo na pequena
empresa, encontra-se distorcida, estando voltada exclusivamente para as exigéncias do fisco.

De tal modo, o que pode se abranger sobre a analogia entre os contadores e as
pequenas empresas de acordo com as reflexdes de Amaral (2012) e Fedato, Goulart e Oliveira
(2012) é o fato de que existe uma aversdo sim dos pequenos empreendedores em procurarem
ajuda individualizada, porém os contadores fornecem apenas um servico de cortesia as
obrigagdes fiscais para estas empresas. Na concepcdo destes tedricos é preciso que exista 0
fornecimento de um servigo de contabilidade gerencial no qual o empreendedor compreenda
as informacdes fornecidas e as utilize em seus atos administrativos.

Ressaltando Marion (2007), o processo de encerramento de empresas, tdo comum em
micro e pequenas empresas, transcorre dentre outros fatores de uma administragdo carente de
planejamento, dentro desse processo de planejamento é essencial considerar a utilizacdo de
uma contabilidade que sirva para prever situagdes futuras diante de balancos que sdo
realizados no presente. Contudo, as confissbes do presente somente servem para prever a
situacdo da empresa no futuro a partir do momento que exista um processo confiavel de
fornecimento da informacéo contabil, considerando a qualidade desta informacdo fornecida
pela empresa essencial para a existéncia de relatérios fidedignos da realidade e que realmente

auxiliem na tomada de decisoes.
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2.1.2 ADMINISTRACAO EFICAZ/EFICIENCIA
Da mesma forma que o termo gestdo, o termo eficiéncia também ndo possui uma
acepcao unanime, pertencendo uma interpretacdo doutrinaria acerca do referido dispositivo

constitucional.

A doutrina especializada administrativa vem entendendo que eficiéncia é, via
de regra, sindbnimo de boa administracdo em sentido empregado pela Ciéncia
Econdmica, ou seja, de obter o melhor resultado possivel com a menor
despesa (uma medida tipica de relagdo custo-beneficio) (TIMM; TONIOLO,
2009, p. 2).

Eficiente € um adjetivo cuja acepcdo afirma, por exemplo, que um ato eficiente é
aquela “que produz o efeito almejado com o0 menor de erros, tempo ¢ dinheiro” (BECHARA,
2011, p. 547). Assim, a administracdo deve tomar suas decisdes de forma a compreender o
produto pretendido cometendo o menor de falhas, no menor periodo possivel e com a
utilizacdo exata de solucdes necessarias.

De acordo com Justen Filho (2014) a forca econdmica, em circunvizinhancgas
simplicistas, “pode ser considerada como a utilizagdo mais produtiva de recursos econdomicos,
de modo a produzir melhores resultados” (JUSTEN FILHO, 2014, p. 222). Ele nota que um
dos deveres da administracdo incide em estancar o desperdicio ou a ma utilizacdo dos
recursos relacionados com a satisfacdo das necessidades coletivas.

O principio da eficacia atribui como primeiro dever a administracdo impedir o
desperdicio e falha. A eficadcia administrativa significa que os fins buscados pela
Administracdo devem ser efetivados segundo o menor custo econémico possivel, 0 que ndo é
sindbnimo da obtencdo do méaximo lucro (JUSTEN FILHO, 2014, p. 223).

Para Alcéantara (2009) é importante advertir que o conceito da palavra eficiéncia
apresenta distantes contornos em instituicdes publicas e privadas.

Sob a perspectiva de Carneiro e Menicucci (2013), uma gestdo de qualidade deve se
avaliar pela eficiéncia na utilizagdo. Os autores entendem por eficiéncia “relevancia refletida
nas prioridades estratégicas do governo e que se referem a sua qualidade politica”
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2013, p. 172). Dessa maneira, a busca pela eficiéncia passa a se
basear em um balancgo de trés informacdes: o custo para a associa¢do ao se abrolhar um bem
ou servigo, a qualidade com que se produz este bem ou servigo e a cobertura com que chega a
populacéo.

Salienta-se, ainda, que o fato de ndo haver um julgamento univoco para a defini¢do de
eficiéncia faz com que o seu entrosamento varie de acordo com cada anotagdo doutrinéria ou

ainda em diferentes areas de conhecimento como Direito, Administracdo e Economia.
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Lima (2014) possui entendimento caracterizado em relagdo a definicdo dos termos
eficiéncia e eficicia. Para ele tanto uma quanto a outra sdo instrumentos que devem ser
empregadas de forma a melhorar a produtividade na gestdo administrativa.

Diante das acepcbes apresentadas, averiguamos que apesar da semelhanca
morfologica, que muitas vezes causa uma confusdo semantica, eficiéncia e eficacia possuem
acepcOes diferentes e, portanto, podemos chegar a caracterizacdo delas no ambito
organizacional. Para as disposi¢cGes de um empregado eficiente produz de forma répida e
inteligente enquanto um funcionario eficaz produz a um nivel elevado, desse modo, o ideal
para os gestores e a combinacdo da eficiéncia e eficicia de modo que a organizacgdo consiga
produzir e oferecer os melhores produtos e servigos, com maior rapidez e utilizando menos
recursos (LIMA, 2014).

Ainda sob a visdo de Lima (2014), ressaltamos o significado sob o entendimento do

autor:

De um modo geral trabalhar com eficiéncia, significa medir qual o tempo,
esforco e custo sdo utilizados para se realizar uma determinada tarefa,
preocupando-se em realizar corretamente as agdes e atividades propostas da
melhor forma possivel, enquanto trabalhar com eficicia é produzir com
énfase em alcangar o resultado esperado (LIMA, 2014).

Para o autor, a eficiéncia no clima de trabalho esta pertinente ao tempo necessario para
executar uma acgdo, enquanto eficacia mede o nivel de resultados das a¢cdes executadas pelos
gestores e funcionarios.

Jacobsen (2012), por sua vez, descreve que “administrar com eficécia significa atingir
0s objetivos planejados. Ja agir com eficiéncia implica utilizar corretamente 0s recursos
disponiveis” (JACOBSEN, 2012, p. 39).

2.1.3 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELO TAMANHO

Segundo Maximiano (2011), as companhias podem variar de fracbes de acordo com
diferentes juizos critico, como nimero de empregados e o faturamento anual. Para tanto ha
uma classificagdo juridica e também uma aprovacdo econdmica, efetivada pelo Banco
Nacional do Desenvolvimento — BNDES.

De acordo com dados do Servico Brasileiro de Apoio as micro e pequenas empresas —
SEBRAE (2015), uma empresa é considerada como pequeno porte quando sua posi¢do no
segmento do qual faz parte ndo é dominante, ndo ha numero de funcionarios superior a 99 e

seja possuida e operada involuntariamente. As empresas, quanto ao numero de empregados
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ainda podem ser consideradas como micro (até 19) ou pequenas de 20 a 49 funcionarios para
as empresas do setor de comércio e de 20 a 99 funcionarios para as industrias.

Lima (2011), ao explanar sobre a aprovacao do porte das empresas, destaca que € uma
questdo muito complicada e ndo existe um critério Unico para definir uma empresa como
grande, média, pequena ou micro. A maioria dos critérios utilizados na classificagdo é feita
com base em raz0es fiscais. Assim, esse autor relata que nenhuma defini¢do que se possa ter a
respeito de micro e pequenas empresas sera algo absoluto, mas apenas limitado a apurados
pontos de vista, ou 6rgaos aos quais essas defini¢bes estdo vinculadas.

Segundo Maximiano (2011), as empresas sao dos consecutivos tipos:

Microempresa: De acordo com o artigo do 1° decreto n° 5028 de 31 de marco de 2004
(BRASIL, 2004) a microempresa € uma pessoa juridica e a firme mercantil individual que
tiver receita bruta anual igual ou inferior R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,
setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos). J& o BNDES considera a
microempresa como aquela que possui receita operacional bruta menor igual a 2,4 milhdes de
reais.

Pequenas Empresas: é o individuo juridica e a firma mercantil individual que, nao
condiz com microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14. No arranjo do
BNDES, sdo os empreendimentos que possuem renda que 2,4 milhGes de reais ou iguais a R$
16 milhdes de reais.

Empresas de médio porte: O BNDES considera como empresa de médio porte aquela
cujo produto operacional anual é superior a 16 milhGes de reais e inferiores a 90 milhdes de
reais. O SEBRAE (21015) considera como empresa de médio porte as industrias que
concentram entre 100 e 499 empregados comerciais e prestadoras de servico que empregam
entre 50 e 99 servidores.

Empresas de grande porte: O BNDES considera como empresa de grande parte porte a
aquela cuja lucro operacional bruto anual é superior a 300 milhdes de reais. SEBRAE (2015)
qualifica como de grande porte as empresas induastrias que aplicam acima de 499 funcionarios
e as empresas comerciais e prestadoras de servico que empregam acima de 99 funcionérios

O governo federal ha uns anos esta disponibilizando base aos empreendimentos de
micro e pequeno porte. Por meio da lei n® 9.841, de 5 de outubro de 1999, instituto o estatuto
da micro e pequena empresa de pequeno porte. Existia, contudo, a obrigacdo de regulamentar
os afazeres desenvolvidos pelos individuos que ndo abordavam a legislacéo, ou seja, pessoas

com empreendimento nas quais trabalhava por conta préopria sem empregados ou com até um
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empregado. Nesse caso, com a Lei Complementar nol28, de 19/12/2008 nasceu a
possibilidade de regulamentacéo por meio da Micro Empresa Individual.

Dentro desse feitio, Lima (2011, p. 425) adverte que, no argumento legal
brasileiro, as micro e pequenas empresas sao assim definidas:

A microempresa € determinante como uma empresa cujo faturamento anual é de
até R$ 244 mil (US$ 134 mil), enquanto a pequena empresa é aquela cujo faturamento anual é
superior a R$ 244 mil e igual ou inferior a R$ 1,2 milhdo (US$ 134 mil e 659,3 mil
respectivamente).

Apesar, seguindo as discusses de Lima (2011), além de assuntos de fisco, é
preciso que sejam acatados outros aspectos qualitativos, como o fato de uma empresa nao ser
ajuizada por outra, ndo fazer parte de um grupo econémico, compondo um todo que excede 0s
limites da classificacdo. Assim, é preciso ir também além de aspectos que sdo de acordo com
a tradicdo utilizados, tais como méo de obra agregada, capital registrado, faturamento,
quantidade produzida, entre outros aspectos.

Observando que existe uma grande variedade de critérios empregados, uma
empresa pode ser acatada microempresa para fins de imposto de renda, mas ndo atenda aos
limites de isengéo de outros impostos como o ISS e o ICMS. Desta maneira, pode-se advertir
nas discussoes feitas por Lima (2011), que o governo criou a Lei 9.316/96 por meio da qual
passou a avigorar o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e de Micro e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES. Por meio desse programa, ocorre a acumulacdo no recolhimento
de impostos e apoios federais em aliquotas varidveis que dependem do faturamento da

empresa.

2.1.4 CARACTERISTICAS DA DIVISAO: MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE E O SIMPLES NACIONAL

A Lei Geral focada na Microempresa e Empresa de Pequeno Porte tem como
alvo de formalizar empresas, que podem ser acentuadas como: a sociedade empresaria, a
sociedade simples ou o empresario individual devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado ou no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - Microempresas: aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior
a R$360.000,00;

I1- Empresas de pequeno porte: aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00.
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O regime tributario Simples Nacional unifica e centraliza os impostos e
contribuicbes federais através da DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais),
além da possibilidade de inclusdo de impostos estaduais e municipais quando existirem
convénios. O recolhimento unificado é calculado com base em uma aliquota firmada de
acordo com a renda bruta da empresa e abarca os seguintes tributos: IRPJ, IPI, ICMS, ISS,
CSLL, COFINS, CPP e PIS/Pasep.

O regime desobriga as empresas contribuintes do pagamento das contribuicdes
instituidas pela Unido, destinadas ao Sesc, ao Sesi, ao Senai, a0 Senac, ao Sebrae, e seus
congéneres, bem assim as relativas ao salario-educacdo e a Contribuicdo Sindical Patronal.

Contudo é imprescindivel saber que estar sujeito da atividade e segmento de
atuacdo, as MPE podem estar sujeita a outros impostos, taxas e contribuicdes e, nesse caso,
terdo de pagar de forma adicional ao Simples Nacional, através das regras e procedimentos de
cada tributo ou contribuicéo especifica.

O Simples Nacional ainda é restrito para alguns segmentos, na qual praticamente
todas as atividades de comércio e industria podem aderir, porém as atividades de servico tém
ainda uma lista grande de adverténcias.

Por fim para se condizer como MPE ndo ha nenhuma regra quanto ao nimero de

funcionarios, numero de filiais e participacdo dos sécios.

2.1.5 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CENARIO BRASILEIRO

O cenario empresarial contemporénea é caracterizado por uma grande
abundancia de empresas de pequeno porte no mercado. Fedato, Goulart e Oliveira (2012)
avultam que pelo menos 38% de toda a mdo de obra no Brasil realizam servi¢os diretos ou
indiretos para micro ou pequenas empresas. Destaca-se, logo, a importancia expressiva que
estas possuem para a economia brasileira.

Contudo, Fedato, Goulart e Oliveira (2012) separam o numero elevado de micro
e pequenas empresas que acabam fechando suas portas no principal ano de funcionamento.
Existem diversos fatores culpados pelo fechamento, contudo a impericia da administracéo é o
mais aberta, principalmente porque os gestores nao utilizam as diversas informacdes para
melhor administrar seu capital e tomar as devidas providéncias.

Quanto a utilizacdo de documentos contébeis, nota-se que as pequenas e micro
empresas ja tém uma desvantagem uma vez que, em sua maior parte ndo fazem uso deste tipo

de informacao. Contudo, o0 uso dessas informacGes contabeis no processo de gestdo aprovaria
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uma melhor visdo sobre o planejamento do negdcio e avaliacdo dos gastos (FEDATO,;
GOULART e OLIVEIRA, 2012).

Ressaltando o contexto das pequenas e méedias empresas, 0 Conselho Federal de
Contabilidade - CFC aprovou a Resolucdo 1255/09 que da providéncias especificas sobre
Normas Baésicas de Contabilidade voltadas para o contexto das pequenas e médias empresas.

Ao delinear as pequenas e médias empresas abrangidas pela Resolug¢do 1255/09,
0 CFC conceitua que pequenas e medias empresas sdo empresas que ndo tém obrigacao
publica de prestacdo de contas; e sofisticam demonstracGes contabeis para fins gerais para
usuarios externos. Exemplares de usuarios externos incluem patenteados que ndo estdo
envolvidos na administracdo do negdcio, credores existentes e potenciais, e agéncias de

avaliacdo de crédito.

2.1.6 SERIEDADE DA ANALISE FINANCEIRA DA MICRO OU PEQUENA
EMPRESA

A administracdo financeira é a arte e a ciéncia de administrar 0s recursos
financeiros para elevar ao maximo a riqueza dos acionistas. “A principio em uma pequena
empresa quem delineia o seu valor € o mercado atuante, entretanto, o fator que ira conduzir a
sua perenidade serd a qualificacdo de bons administradores e gestores.” (BRASIL, 1992, p.
83).

A administracdo financeira tem apresentado de importancia crescente para as
empresas de pequeno e médio porte. Sendo que o sucesso empresarial depende cada dia mais
do bom sobre praticas financeiras aplicadas apropriadas. (SANTOS, 2001).

Segundo Brasil (1992, p. 83), “a forma mais objetiva e eficaz de se avaliar uma
micro ou peqguena empresa é a econdmico-financeira, pois é dessa maneira que define a
empresa como um negocio, visando a geracao de lucros e aumento das riquezas acionarias.”

E admissivel dizer que diante de estudos realizados, que a administracio
financeira, “foi durante muitos anos, uma acdo apenas executiva, ou seja, constando apenas
informacdes sobre contas a pagar e contas a receber, sendo assim considerada uma extenséo

da administragdo geral da pequena empresa.” (SANTOS, 2001, p. 197).
Atualmente, 0o que se pode ja observar nas micro e pequenas empresas que esse
acontecimento é diferente, decorrente do crescimento na complexidade da economia

brasileira. Portanto, o mercado financeiro tornou-se mais sofisticado e as pequenas



24

empresas tiveram que acompanhar também esse crescimento para conseguir se

posicionar no mercado econdmico. (SANTOS, 2001, p. 197).

De acordo com Petty (1997, p. 514): As exigéncias contdbeis podem representar uma
sobrecarga para a pequena empresa. A carga torna-se particularmente pesada quando a
empresa pequena € inadequadamente provida de pessoal para a funcdo contabil.
Frequentemente, empresas encontram alivio utilizando servigos externos de contabilidade.

Para que os jovens empreendedores aceitem boas decisdes, “é necessario ter
informacdes precisas, corretas, significativas e oportunas. Quando se trata de informagdes
financeiras, essa afirmacao torna-se verdadeira sobre operagdes da empresa.” (PETTY, 1997,
p. 515).

O planejamento elaborado € o Unico fator que garante que o risco financeiro e
profissional pode ser amenizado, se caso ele for bem planejado. Ou seja, é possivel
pré-estabelecer um valor aceitavel de perda financeira pelo empreendedor, levando em
considerados se caso for necessario a divisao desse risco com socios e eventualmente
até com fornecedores e clientes. (DEGEN, 1989).

Poucos administradores de empresas pequenas podem esperar tornarem- se peritos em
contabilidade. Entretanto, todo empresario deve ter conhecimentos suficientes sobre o
processo contabil, inclusive sobre demonstrativos financeiros, para poder reconhecer
quais metodos contabeis poderdo funcionar de forma mais vantajosa em suas
empresas. (PETTY, 1997, p. 516).

Como ao projeto de uma micro e pequena empresa, “o novo gestor deve
desempenhar a funcdo em nivel econdbmico e também financeiro, pois a analise é fator
determinante para o equilibrio operacional e também crescimento da empresa.” (BRASIL,
1992, p. 77).

Ainda segundo Brasil (1992, p. 77) “a andlise financeira dentro de uma micro ou
pequena empresa € importante, pois é necessario que o gestor tenha esse conhecimento na

tomada de decisao.

2.1.7 VALORIZA(;AO DO PROFISSIONAL ADMINISTRADOR NO BRASIL

Para Santos e Lima (2018) a maior parte dos casos de faléncia das Empresas de
Pequeno Porte (EPPs), esta unida aos seus gestores administradores que ndo tem ciéncia do
ambiente externo da empresa, advertindo a importancia da boa administracdo para
supervivéncia das micro e pequenas empresas no Brasil, concretizando que as praticas e
ferramentas do administrador € o apoio para empresas solidas.

Simas et al (2008) assegura que o artificio do sistema or¢camentéario € um dos

instrumentos administrativas que integram o plano e o controle das organizagdes. Instrumento
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esse, utilizada pela elevada clpula administrativa das empresas, para se alcancar a
supervivéncia das organizacgdes que vém ao redor do mundo, passando por um andamento de
grandes desafios para conseguir, dominar e acostumar-se com as fiéis mudancas econémicas e
financeiras.

De concerto com Mazzuco e Rocha (2001), convivemos em contexto
organizacional enredado por grandes e frequentes transformacdes, tais como alternativa na
economia global, competitividade crescente, fornecendo um ambiente empresarial incerto e
dindmico, através desta premissa a funcdo do administrador tem a alma de motivar a
organizacéo orientando as a¢des na vertente dos objetivos da empresa.

Segundo o autor Nascimento (2011) as MPEs acontecem nos primeiros anos por
um processo arduo de dificuldades socioecondmicas, e para provocar importancia e sucesso
das empresas e superar as dificuldades, que séo fatos determinantes nesse periodo, cabe ao
administrador fazer a disputa. Nesse contexto as MPEs que passam deste andamento estdo na
maioria dos casos com administradores capazes de atribuir seus conhecimentos e habilidades
de comunicacdo interpessoal e ter um bom conhecimento de mercado no qual as MPEs atuam.

E comuns acontecimentos em que gestores que ndo tém capacidade exercem
funcdes administrativas ou proprietarios que admitem as funcbes administrativas de suas
empresas. Este é um caso que deve esclarecimento, pois 0 nimero de pessoas formadas em
administracdo no Brasil aumentou consideravelmente, precisando assim da valorizagdo e
reconhecimento das empresas. Sem administradores competentes, nenhuma empresa
consegue obter sucesso por longo tempo, pois € pertinéncia direta do administrador planejar,
controlar, dirigir e potencializar os negdcios da empresa. (FERREIRA et al, 2018).

Existe uma ampla quantidade de novas organizagdes e a avaliacdo é que esse
nimero venha a acrescer, pois as organizacdes agem em um ambiente competitivo, ou seja, se
as metas ndo forem cumpridas a empresa sofre perdas. Mesmo as organizacfes que ndo estao
fincadas em um mercado competitivo sofrem cobrancas para mostrarem eficiéncia
(FERREIRA, 2016). Administradores capazes tém o instinto e capacidade para compreender
quais devem ser os planos de acdo a serem implementados e qual o momento correto para tal
decisdo. Essas atitudes repercutem com sinais favoraveis e melhora na avaliacdo dos
resultados da empresa (GROPPELLI e NIKBAKHT, 2010).

O administrador possui o0 dever de defender a profissio por meio do
conhecimento da legislatura que rege o servigo, da moral e da ética. Cabe ao profissional estar

diariamente preparado e consciente sobre a importancia da atuagdo, pois os conhecimentos
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nédo sdo individuais, mas sim coletivos para toda a empresa, com o principal intuito de gerar
crescimento para a empresa e demais envolvidos (FERREIRA et al, 2017).

Dentre as possibilidades nas quais engloba a formacdo académica em
administracdo, o aperfeicoamento técnico e estratégico, sdo taticas que elevam o negocio a um
patamar competitivo e satisfatorio, compreende se que profissionais graduados tém
capacitacdo que permita lidar com os problemas decorrentes do processo de gestdo e tomadas
de decisbes (BONACIM, et al 2009).

A capacitacdo do profissional de administracdo esta direcionada para o
aprendizado na area de atuacéo, sendo complementada com experiéncias e fungdes adquiridas
ao longo do tempo. Para a eficiéncia do exercicio da profissdo, sdo necessarios Nnovos
conhecimentos, por meio de treinamentos constantes e cursos de capacitacdo e atualizacdo de
assuntos relevantes e que possam influenciar na atuacdo de administracdo, buscando a
melhora no desempenho, na remuneracdo e no reconhecimento profissional e pessoal
(PAOLESCHI, 2013

2.1.8 O SUCESSO DE MICROEMPRESAS

Para o sucesso de uma empresa, € preciso elaborar um plano de negocio, para saber se
terd sucesso ou ndo o seu planejamento. Para elaborar o plano de negdcio, € preciso conhecer
o mercado onde deseja atuar, o famoso 4P’s da administragdo (praga, preco, produto e
promoc¢ao). Pesquisar um melhor lugar para se instalar, e também conhecer seus concorrentes.
Fazer uma pesquisa entre os possiveis clientes para saber o que eles procuram, precisam € o
que estao dispostos a papar por aquele servigo. E 0 mais importante, saber inovar.

Depois de elaborado o plano de negodcio, vem outra famosa sigla, PODC (planejar,
organizar, dirigir e controlar). Planejar como sera colocado em pratica o seu plano de negbcio.
Colocar em ordem todo passo a passo do seu planejamento. E entdo botar em pratico todo seu

projeto elaborado. Em seguida, manter e controlar para o sucesso de seu negocio.

“E um documento que abarca um conjunto de dados e informagdes sobre o futuro
empreendimento e define suas principais caracteristicas e condi¢cdes para proporcionar uma
analise da sua viabilidade e dos seus riscos, bem como para facilitar sua implantacdo. E uma
espécie de plano de viabilizacdo de uma ideia, um pequeno checklist para ndo deixar passar
nada despercebido em um empreendimento”. (CHIAVENATO, 2012, p.150)

Durante a pandemia do Corona Virus, muitas empresas encerraram suas atividades,
principalmente pequenas e microempresas. O setor que menos foi atingido ¢ o de alimentos,

que pelo ao contrario, teve alguns que dobraram as vendas, usando a inovacdo com o delivery
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e drive thru, para dar mais seguranca aos clientes que ndo precisam sair de suas casas ou nao
precisarem descer do carro.

No momento em que o Pais vivencia uma crise financeira atingindo todos os setores,
sabemos que ¢ nos momentos criticos que as oportunidades surgem. Quando se pensa em
abrir uma empresa de qualquer porte, naturalmente devem-se conhecer as ferramentas
administrativas que orientam como abrir um negocio e obter &xito no empreendimento.

Pesquisas feitas por Instituicdes como SEBRAE apontam que a vida de uma
microempresa tem duragdo em média de dois anos, sendo apontada a ma administragdo e a
falta de planejamento como os agentes causadores. Mediante a isso, como as microempresas
devem se precaver dessas situacdes e aumentar a eficiéncia na administracao dos negocios?

Certamente por meio de um bom planejamento, sendo o Plano de Negdcio o mapa de
percurso das Microempresas. Entretanto deve-se ter consciéncia que a elaboragao de um plano
de negodcio ndo ¢ uma tarefa facil, pois exige persisténcia, busca de pesquisa ¢ de muito

trabalho para saber se vale a pena abrir o negocio pretendido.

2.1.9 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE MICROEMPRESAS

No Brasil, micro e pequenas empresas sao definitivas pelo Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (Lei no 9.841/99) e pelo SIMPLES (Lei no 9.317/96), que usam
como forma de aprovacdo, a receita bruta anual. Por sua vez, o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequenas Empresas) e a RAIS/MTE (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais / Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal) solicitam a classificacdo das
referidas empresas, fundamentados no nimero de funcionarios que compde suas estruturas. A
microempresa € marcada por empregar de 0 a 19 funcionarios e com renda bruta anual de até
R$ 120 mil reais, conforme o SIMPLES; até R$ 433.755,14 reais, segundo o estatuto MPE, e
até US$ 400.000,00 ddlares, de acordo com o BNDES (SOUZA NETTO, 2003).

No Brasil, elas bancavam 70% da forca de trabalho, 21% do PIB nacional e 98% do
total de estabelecimentos em 1994 (DOMINGOS, 1995). No pais, entre 1995 e 2000, a
contestacdo de contratos e exonera¢bes nas MPE foi de mais de um milhdo e 400 mil,
enquanto nas grandes empresas foi de 29.652 novos postos de trabalho. Em 2000, havia
2.161.783 MPE representando 93% do total de estabelecimentos empregadores,
proporcionando emprego a 26% dos trabalhadores formais. Ainda em 2000, das 16.016

industrias exportadoras, 63,7% eram micro e pequenas empresas, com participacdo de 12,4%
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do valor exportado (MDIC, 2003). O retrato do Brasil em 2003, quanto a classificacdo das
empresas por porte e setor € o seguinte: na industria, o percentual de micro e pequenas
empresas é de 96,37 %; no comércio, é de 99,2 % e no setor de servicos é de 97,43 %. Em
relacdo a distribuicdo dos empregos nas micro e pequenas empresas espalhadas pelo pais,
verifica-se que 33,43 % deles estdo no setor industrial; 68,05 % estdo no comércio e 36,85 %
no setor de servigos (SILVA e PEREIRA, 2004).

A despeito de uma empresa ser grande ou pequena, todo gestor precisa de
conhecimento para fazer o processo de gestdo (GAZZONI, 2003). Desta forma, o plano
empresarial, denominado de Plano de Negdcio, € indispensavel. O empreendedor ndo pode
abrir mao dessa formidavel ferramenta que ira ajuda-lo na tomada de desembaraco e iniciar a
empresa. Com a preparacdo do plano, o empreendedor devera ter uma no¢do anterior do
funcionamento de seu negdcio em relacdo a: finangas, clientes, fornecedores, concorrentes
(mercado) e organizagdo necessaria ao seu bom funcionamento. No momento de tomar
decisOes, estas devem sempre se basear em informacfes armazenadas, comprovadas e
tabuladas nos sistemas integrados que compreendem a gestdo de negdcios (ANTONIK, 2004).
A funcdo da administracdo financeira depende do porte da empresa, em uma microempresa,
muitas vezes, ndo ha um o6rgdo exclusivo responsavel pelo gerenciamento das operagdes
financeiras, ficando essas atribui¢cGes distribuidas entre a contabilidade e o proprietario
(SILVA, 2008).

O programa da administracdo financeira é parte basal do plano de negdcios de uma
microempresa. A sustentabilidade econémica e financeira é elemento essencial para o sucesso
da organizacdo. O desenvolvimento sustentadvel de uma pequena e média empresa promove a
definicdo de uma politica realista, focalizada nas condi¢cGes do mercado, em que as taxas de
juros e 0s precos dos servi¢os cubram, no minimo, 0s seguintes itens: custos operacionais e
financeiros; inflacdo; riscos inerentes do negdcio (inadimpléncias, roubo e perdas);
depreciacdo; geracdo de excedente financeiro para investimento no aumento e expansdo do
proprio negocio (ANTONIK, 2004).

2.1.10 A MICROEMPRESA E O ADMINISTRADOR.

Pode-se determinar empresa como aquilo que se empreende, empreendimento. Uma
iniciativa de uma ou mais individuo que juntos cultivam um determinado negdcio. Também é
sinbnimo de associagdo, organizagdo ou sociedade. Ainda segundo Souza 2011, p23. “De

maneira geral pode-se arguir que uma empresa é uma organizacdo elaboradora de utilidades
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ou beneficios colocados a acondicionamento da sociedade, que esta disposta a consumi-los”.
Pode-se entdo definir empresa como uma organizacdo que se destina a producdo e ou
comercializacdo de bens e servi¢os com vista, a alcance de lucro. A causa de sua existéncia é
atender as obrigacGes de um local, regido, pais ou mundo. Indiferente da sua dimensdo, cada
empresa encontra-se estruturada em quatro areas; producdo, comercializacdo, financas e
recursos humanos, Mesmo que em muitos casos ndo é possivel observa claramente esta
divisdo.

Para se formar uma empresa no Brasil ndo se trata de um procedimento muito dificil, o
que facilidade a realizagdo do sonho de muitas pessoas, porém ndo pode levar em conta
somente o processo burocratico e sim é imprescindivel que o futuro empresério tenha algumas
habilidades gerenciais para criar seu proprio empreendimento. Ao abrir seu préprio negdcio o
empreendedor logo percebe a altercacdo em ndo ter mais a figura do chefe, delegando-lhe
tarefas. Porém ser dono do proprio negocio pode muitas vezes animar 0 NOvo empresario ou

até mesmo assustar diante das responsabilidades assumidas.

2.2.11 CONCEITOS E DEFINICAO DA GESTAO ESTRATEGICA NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo Estratégica tem como missdo de identificar a individualidade do andamento
atual e no futuro de cada empresa, trata-se como recolher todos dados de dessemelhantes
atividades da empresa, pois faz parte do sistema de valores. Sdo provas que tem empresas que
tem modelo da gestdo formalizada e exposta em locais estratégicos em outras formas esta
apenas “na cabeca” do empresario e as vezes eles mesmos nao conseguem explicar.

Calculando que praticamente toda empresa deseja acumular em cima de uma vantagem
competitiva, ela deve definir qual é a sua e fazer com que a mesma seja percebida pelo seu
publico.

O gerador da administragcdo (DRUCKER, 1971, p. 58), diz que:

Cada Membro da empresa contribui com algo diferente, mas todos devem contribuir para um
objetivo comum. Todos os esforcos devem puxar na mesma diregcdo e nas mesma direcdo sua
contribuigBes devem ser ajustar para produzir um todo sem hiatos, friccdo, sem necessaria
duplicacdo de esforgos”.

Cada setor da empresa contribui com algo para que ela obtenha sucesso, ou seja, 0
mesmo alvo e que o esforco de cada seja indenizado com éxito da organizacdo. A Gestédo vem

sendo a aprendizado de alinhar propdsitos, pessoas e processos através de decisdes,
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atividades, recursos, informacdes, relacionamentos e avaliagfes, tudo com suporte digital.
Neste sentido, uma gestdo bem-sucedida leva a diferenciagdo competitiva de uma empresa.

Avistando a empresa como um organismo Vivo em seu ecossistema, ela precisa dispor de
competéncias capazes de sustentar um aumento com lucro. E aqui que se justificam a
profissionalizagcdo e modernizacdo da Gestdo Empresarial. Muitas empresas falham por falta
de préticas apropriadas de Gestdo Empresarial. Mesmo dispondo de conhecimento, muitas
vezes nao se sabe por onde comegar e como praticar melhorias.

Gestdo Estratégica € uma forma de sobrepor novos elementos de reflexdo e acédo
sistematica e continuada, a fim de medir a situacdo, elaborar projetos de mudangas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacdo. Como o proprio nome diz,
¢ uma forma de gerir toda uma organizacdo, com foco em acles estratégicas em todas as
areas.

Schendel ¢ Hatten conceituam gestdo estratégica como “processo de determinagdo e
manutencdo dos relacionamentos da organizacdo e o seu ambiente, compreendido pelo uso
seletivo de objetivos e da iniciativa de alcancar o estado desejado de relacionamentos através
da alocacdo de recursos que permitem alcancar eficiéncia e eficacia em programas de acao
desenvolvidos pela organizagdo e suas subdivisdes.”.

Hunger; e Wheelen (2002, p. 4) enfatizam que:

Gestdo Estratégica é o conjunto de decisdes e ac¢les estratégicas que determinam o
desempenho de uma corporacdo a longo prazo, Esse Tipo de gestdo inclui analise
profunda dos ambientes interno e externo, formulagdo da estratégia (planejamento
estratégico ou de longo prazo), implementacdo da estratégia, avaliacdo e controle.
Portanto, o estudo de gestdo estratégica enfatiza 0 monitoramento e a avaliacdo de
oportunidades e ameacas, externas face as forgas e franquezas de uma corporagéo.
Portanto as decisGes e acdes que irdo determinar o desempenho, dando foco a avaliacdo de
oportunidades e ameacas da corporagéao.
No plano gerencial ou tatico, ocupado pelos gestores que intermedeiam as taticas das
atividades operacionais, as atribuicdes podem se resumir no delineamento e no
acompanhamento dos programas e planos de acgdo, ou seja, na definicdo e na gestdo dos
cronogramas operacionais necessarios para cada area especifica da empresa, juntamente com
as suas metas quantitativas ou operacionais. Por exemplo, as metas financeiras relacionadas

ao objeto de lucratividade.
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3. DESAFIOS EMPRESARIAIS

A gestdo financeira € de extrema seriedade para os Microempreendedores
Individuais, pois a maior parte deles fecham as portas em um pequeno periodo de tempo,
muitas vezes instigada pela auséncia de conhecimento da gestdo de seu fluxo de caixa, esta
gue é um instrumento de grande apego para a sobrevivéncia de qualquer empreendimento.
Inlmeros empresarios ignoram suas receitas e despesas, ndo assimilando a sua importancia
para o futuro do negdcio. Devido a essa caréncia de conhecimento 0s empresarios acabam

tomando decises erradas, e no futuro os resultados seréo negativos.

3.1 AGESTAO E SUAS VANTAGENS

O sucesso de uma microempresa e a sua sobrevivéncia dentro do mercado dependem
muito de uma capacitacdo gestdo empresarial. Uma gestdo empresarial competente
proporciona controle financeiro, previsibilidade e um bom gerenciamento de cooperadores.
Também tolera que o administrador conhega a empresa com fortuna de detalhes e isso é
primordial na hora de ajustar pessoas habilitadas, realizar investimentos, contratar servigos,
adquirir recursos e tomar decisdes extraordinarias.

O sistema de uma organizacdo € formado a partir de dessemelhantes partes que a
ajeitam, sempre com foco em crescimento e alcance de efeitos maiores e melhores. Em um
mercado cada vez mais concorrente, eficaz e em constante mudanga, € cogente que a gestéo
seja assertiva para que as diretrizes e disposi¢es gerem o conflito positivo, imprescindivel

para a sustentacdo do mercado.
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A gestdo traz benfeitorias para desiguais feitios do negocio: processos, equipe, resultados e
até mesmo na percepc¢do do cliente. Um dos principais ganhos é que a gestdo tolera criar
artificios bem definidos na empresa a partir de uma rotina produtiva organizada e otimizacéo.

A fluidez dos métodos da empresa, melhorados firmemente por meio de taticas de

gestdo, também impactam positivamente no ambiente de tarefas.
As empresas necessitam de um sistema de autoridade que aceite ao gestor, pelo meio da
interpretacdo dos alvos da empresa, torna-los exequiveis por meio do programa, da
organizacdo, da direcdo e do controle de todos os valores realizados em todas as areas e em
todos os planos da empresa, obtendo a sinergia necessaria para atingir tais implicacdes.

A autoridade gerencial ndo estd exclusivamente ligada profundamente as adivinhas
financeiras da empresa ou as decisfes gerenciais de imissdes, de operacdo do sistema ou de
financiamentos, ele esta conexo na complexa rede sinérgica da empresa por meio de uma
ampla variedade de artificios analiticas para a geracdo de retornos rapidas que admitam o

gerenciamento diligente de todo sistema empresarial.

A influéncia junta a idealizacdo da disposicdo € um artificio continuo e fundamental
no habito de afazeres, em que toda a equipe, em sinergia com os alvos da empresa, sob o
cargo dos gestores, estabelece metas e produze a melhor maneira de atingi-las.

Esse algoritmo traz seguranca aos profissionais envolvidos, impede a rotina e
improvisacdo, ampara na concretizacdo dos objetivos, solicita a eficiéncia do trabalho,
acrescenta a produtividade evitando a perda de tempo e de energia, sistematiza a dire¢do do
trabalho e aumenta a confianga da equipe.

De maneira inevitavel quando se tem uma gestdo de propriedade os resultados sdo
eficazes em todas as esferas do comércio, comecando pela produtividade dos cooperadores,
que por meio de uma direcdo altamente qualificada gera estimulos positivos.

N&o admitindo de lado o papel do gestor que é de final importancia fazendo a comitiva
de equipes e identificando melhores adequac6es no transcorrer dos processos. Assim, fazendo
com que a empresa alcance identificar e redefinir papéis e modelos de execucdo que tendem a
progredir e gerar mais resultados.

Conseguindo também ajeitar a idealizacdo estratégico, redefinindo-o com base nas
decorréncias geradas, provocando maior concorréncia. Minimizando assim riscos e
vulnerabilidade de mercado do negécio. E na parte financeira, fazendo com que se mantenha

de maneira satisfatoria organizada.
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As disposicdes tomadas sdo voltadas para a reducdo de custos e otimizacdo de
resultados. Para uma microempresa, independente do seu porte ou estrutura, a inser¢do de
uma gestdo é de derradeira seriedade para se destacar em meio a concorréncia.

A gestdo tem como alvo coordenar as politicas internas, as obras e as estratégias da
organizagdo. Agenciando lucro para acionista e contribuintes, proporcionando harmonia

empresarial e demonstrando os objetivos sociais da empresa.

3.1.2 OS TIPOS DE VANTAGENS

Menor ocorréncia de erros: uma gestdo financeira as chances de advir erros séo
menores, isso porque vao todas os dados de facil ascensao, e devidamente anotada.

A gestdo fica mais simples: quando o empreendimento tem uma gestdo financeira,
consistir em software ou por fora dele, todas os dados ficam patenteadas para quando for
imprescindivel tomar decisfes baseadas em nimeros. Com a gestdo certeira 0 mercado é
abundantemente mais féacil conceber todas os documentos da empresa, anotar 0s movimentos
de entrada e saida, atravancar informacdes.

Maior controle de estoque: o estoque jamais deve ser visto como algo avulso do
empreendimento, mas sim algo que esta inteiramente ligado ao bem-estar financeiro do
negécio. Uma gestdo das financas empresariais € plausivel fazer o controle de estoque é
apropriado.

Maior facilidade na estimativa de resultados: a gestdo financeira de tudo que advém
ficar muito mais facil avaliar os resultados, o que € importante para toda empresa.

Acrescente de produtividade: uma gestdo competente com processos claros e bem acentuados
achega a tornar 6timo a rotina de trabalho, evitando perca tempo, tornando o dia a dia na
empresa mais produtivo.

Estabelecimento e alcance de metas: uma das amplas regalias de uma boa gestdo é a
ascensdo a informaco, o aviso. E essencial para se tornar um empreendedor ardiloso, com
uma visdo de negocios exasperada. Com dados e processos organizados, VOCE tem acesso
facilitado a realidade da sua empresa, identificando pontos fortes e fracos em todas as areas,

desde o financeiro até o método de venda.

3.2 AS DESVANTAGENS DE UMA BOA GESTAO


https://vhsys.com.br/controle-financeiro
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Gerenciar as tarefas e tornar 6timo o tempo para alcancar uma maior produtividade e
uma melhor atuacdo € um amplo desafio para muitos empreendedores. A rotina é cheia de
encargos gque, em muitos casos, nao sao gerenciadas de forma apropriada.

Uma gestdo do tempo no trabalho ineficaz impossibilita que os profissionais calhem os
maus habitos que anulam sua atuacgdo, j& que ndo alcancam qualificar entre as atividades que
preenchem o que é admiravel e o que é urgente, além de néo ter alvos de longo prazo que 0s
estimulem e causem.

Dessa forma muitos empreendedores cometam erros anulando o cumprimento das
tarefas diarias e, logo, o alcance de melhores resultados.

Alto prego para pequenas e médias empresas: um bom plano estratégico pode ser caro
para empresas de baixo e médio porte ou para aquelas que estdo abrindo agora. Isso porque
sdo indispensaveis coragens adicionais para, por exemplo, avaliar ambientes internos e
externos. Além disso, quaisquer ferramentas particulares sdo imprescindiveis para
implementar o planejamento estratégico adequadamente, bem como a possivel contratagdo de
pessoal competente.

Processo muito complicado: o processo de idealizacdo estratégico incide em varias
etapas que sao conexas entre si e devem ser constantemente ajustadas, o que leva tempo, afeto
e paciéncia. A pratica do PE é um trabalho que abafa muita pesquisa. Além disso, confirmar
0s contribuintes sobre as mudancas e prepara-los para as novas estratégias também ndo € facil.

Baixa taxa de pratica bem sucedida: devido a sua complicacdo e ao seu alto custo, o
projeto estratégico raramente € praticado com sucesso. Muitas vezes, a pratica deficiente é o
movedor do fracasso, embora seja mais comum o caso de metas operacionais e estratégicas

desalinhadas.

3.3 AS DIFICULDADES DE UMA MICROEMPRESA

As micro e pequenas empresas tém um papel importante na economia brasileira.
Primeiramente, o fluxo do negécio parece ser muito mais facil e pratico para o0s
microempreendedores, mas, ap6s algum momento de gest&o, fica facil alcancar no dia a dia as
charadas que antes ndo eram calhadas.

As inimeras cobrancas do fisco sdo problemas que aparentam diretamente na
adaptacdo da empresa no mercado, decorréncia também da falta de ferramentas de trabalho,
por parte da empresa, que sdo apropriadas de suprir a alta demanda de obrigacGes atribuidas

pela legislacao.
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Os empecilhos e as dificuldades véo se tornando muito maiores e muitos acabam néo
dando conta, tendo que concluir suas atividades precocemente. Muitos empresarios ndo tém a
informacao necessaria sobre esses conceitos, 0 que pode levar por dgua abaixo todos os outros
aquisicdes realizadas no negdcio. Isso vai gerar uma maxima organizacdo das metodologias
internas, tornando a gestdo mais profissionalizada e eficiente, o que vai impactar diretamente
nas implicacOes de negdcio.

Dificuldade de obter crédito, carga tributaria alta, gestdo ineficiente, esses sdo apenas
alguns dos entraves enfrentados. Tudo isso somado a inexperiéncia pode desencadear
problemas graves que, se ndo forem resolvidos a tempo, podem, até mesmo, levar o0 pequeno

empresario a faléncia.

3.4 GESTAO EFICAZ PARA O SUCESSO CONTINUO

A gestdo empresarial submerge a administracdo de aglomeradas as tarefas que se
oferecem em um negdcio, desde o projeto estratégico até as novidades tecnoldgicas, advindo
pela gestdo financeira, o implemento e acompanhamento dos efeitose a avaliacdo do
desempenho das atividades. Uma gestdo eficiente e eficaz é basal para qualquer negécio,
sejam microempresas, sejam grandes grupos econémicos.

Uma empresa sem um gerenciamento eficaz é carreira sem rumo. A gestdo € um dos
pilares de sucesso de uma empresa prospera. Além disso, ter uma extensa informacdo na
gestdo de empresas é também fundamental para um desenvolvimento sucessivo. Um conjunto
de agilidades e estratégias arquitetam um bom gerenciamento. A gestdo de empresas ndo é
uma tarefa simples, o dia a dia traz numerosos desafios e casos dificeis para 0 empreendedor.

Administrar a empresa para um caminho de acréscimo e sucesso exige instrumentos
para uma gestdo eficaz. Todo trabalho bem efetivado depende de certos pré-requisitos que
colaborem para que o resultado adquirido seja o esperado. Improvisos ou falta de plano séo
condutas extremamente danosas. O mercado € concorrente e ninguém procurara uma empresa
se ndo tiver uma tatica para captar a atencdo do seu publico-alvo.

Apesar disso, muito mais do que chamar a atencdo, € necessario trabalhar para
procurar um diferencial, tanto no processo de desenvolvimento de um produto ou na prestacéo
de um servico quanto na adjudica de valor ao fregués. Ou seja, tudo € um processo: é preciso

se posicionar, atrair clientes, fazer um bom trabalho e apresentar um resultado personalizado.
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O maior diferencial concorrente de uma empresa esta no potencial cerebral e criativo
de seus profissionais, por isso as praticas conexas a gestdo de pessoas j& estdo entre as
prioridades de todos 0s empresarios e gestores.

De ocorréncia, € preciso acometer em acles que avalizem a atragdo e retencdo de
talentos, a formac&o de equipes de alta atuacdo, a preparacdo de novos lideres e, claro, mais
produtividade e eficiéncia. Entretanto, uma gestdo eficaz deve estar ligada em 5 pilares
béasicos, que sdo:

Motivacdo: € a energia que importuna 0 movimento e que provoca a disposicao para
enfrentar desafios maiores. Em geral, esta intensamente conexa ao desejo de concretizacdo e a
busca pela satisfacdo pessoal. No ambiente de trabalho, a motivacdo é a excitacdo para a
pratica continua e para a superacdo de barreiras. E, quando é essencial, faz com que o
individuo abandone a sua zona de conforto e procure a exceléncia.

Ao mesmo tempo, a falta dessa energia causa indiferenca e acomodamento, o que afeta

0 desempenho do colaborador. Essa estagnacao atrapalha posturas importantes para 0 mundo
corporativo, tais como a proatividade, a constancia e o engajamento.
Por isso, a motivacdo € o pilar mais importante da gestdo. Assim, é preciso alcancar o que
motiva cada profissional. Para alavancar os apontadores de motivacdo das equipes, é preciso
arriscar em praticas efetivas, que envolvam um plano de metas, avaliacbes de desempenho,
delegacdo, feedback e oportunidades reais de desenvolvimento. Além disso, é eficaz garantir
uma gestdo mais humanizada, com base na meritocracia, na coesdo e na transparéncia.

Processos de comunicagdo: para manter os trabalhadores motivados, é preciso garantir
uma comunicagéo interna eficiente. E possivel dizer com diferentes solucdes tecnoldgicas que
agilizam e simplificam o fluxo de informagfes como os aplicativos de mensagens, os e-mails,
a intranet e os sistemas interligados.

A indicagdo é impedir a total virtualizacdo dessa comunicagéo e, por isso, as reunides
gerenciais devem ser bem cultivadas. Mas também necessitam estimular o dialogo, a
participacao e a colaboracdo. Nesse caso, 0 gestor tem papel especifica, pois além de ser um
admiravel comunicador, deve saber ouvir com empatia. Assim, consegue alocar um clima
mais colaborativo e agregador.

Trabalho em equipe: para que o cometimento atinja seus objetivos, € eficaz que haja
uma forte conexdo entre setores e times. Porém, essa unido estar sujeito da capacidade de
trabalhar em equipe.

Muitas agBes beneficiam essa cooperacdo. Dentre as basicas, estdo a criagdo de grupos

multifuncionais, responsaveis por conduzir determinados projetos. A acepcdo de metas



37

coletivas também agencia essa aproximagdo e, a0 mesmo tempo, comprova a importancia da
complementariedade.

Algumas habilidades especificas sdo indispensaveis ao trabalho em equipe, como
flexibilidade, humildade, ética e autolideranca, além da capacidade de mediar conflitos e
de buscar consensos. Os softwares de compartilhamento de tarefas séo outra excelente opgéo,
ja que funcionam como uma plataforma gerencial, em que é possivel listar atividades,
preparar agendas, monitorar indicadores e mensurar o rendimento de todos.

Conhecimento e competéncia: a capacidade dos profissionais € mais um dos pilares de
uma gestdo eficaz de pessoas, por isso, € importante implementar acGes voltadas a construcéo
de times mais fortes e competentes.

Paralelamente, o ideal é alcancar a avaliacdo de desempenho por competéncias. Para
isso, € preciso definir quais sdo as aptiddes mais importantes para a empresa e para cada
campo como resiliéncia, comercializacdo, matéria e persuasao.

O feedback também é um enorme instrumento de gestdo, anunciada ao
desenvolvimento e amadurecimento dos colaboradores. Por meio de bate-papos estruturados,
o lider deve dirigir e corrigir desvios. Porém, o feedback precisa ser baseado em fatos e
acontecimentos, evitando o lugar-comum e os comentarios superficiais e generalistas.

A comissdo é mais uma solucdo a ser usado e deve estar presente no dia a dia de
gestores e de suas equipes. No entanto, é basico monitorar e amparar esses profissionais, de
modo que todos possam estudar, evoluir e atingir os resultados destinados.

Outro fator formidavel é a padronizacdo dos procedimentos de recrutamento. Afinal,
uma gestdo eficaz abre com a formacdo dos times. O primeiro passo deve ser sempre a
definicdo do perfil ideal para a vaga, abrangendo uma série de aspectos técnicos, gerenciais e
comportamentais. Assim, o recrutador passa a operar com parametros claros de escolha,
eliminando a subjetividade das escolhas.

Treinamento e desenvolvimento: um programa de treino verdadeiramente eficiente deve
admirar as necessidades da empresa que podem arrastar processos criticos, variaveis externas,
reciclagens obrigatdrias e a chegada de inovagdes tecnologias.

Entretanto, é fundamental analisar também os valores e cultura organizacional, além
do aspecto dos profissionais, incluindo habilidades, preferéncias, ambicdes, vocacles e
deficiéncias. Assim, é mais simples formar um programa personalizado, acatando as

caracteristicas de cada colaborador.
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E importante alcancar um ponto de equilibrio, de modo que tanto a empresa quanto 0s grupos
estejam satisfeitos com o fluxograma. Por isso, € preciso acomodar-se quais Sa0 0S Cursos
mais requisitados internamente.

E preciso salientar, que treinamentos pontuais ndo satisfazem. O programa deve ser
absorvido pela cultura corporativa, de modo que o exercicio e a qualificacdo se tornem uma
rotina para os profissionais.

E essencial que o design estratégico contemple todas as demandas corporativas em
breve, médio e alongado prazo. Dessa maneira, a empresa garante a qualificacdo das equipes
e estabelece uma relacdo de confianga com seus colaboradores. Os 5 pilares, é possivel
consolidar uma gestédo eficaz, com foco no capital humano. Dessa maneira, é possivel garantir

mais produtividade e competitividade.

3.5 MANEIRAS DE MELHORAR A GESTAO

Gestdo de pessoas: sdo 0s contribuintes que fazem com gque o empreendimento cresca.
Um gestor de empresa precisa tirar os conceitos do papel, fazer um bom plano, mas sdo 0s
colaboradores que colocam tudo em préatica. E preciso ter instrumentos e conhecimentos
necessarios para abranger uma boa equipe de qualidade. Além disso, é preciso crescer
habilidades primordiais de lideranga, a fim de arquitetar avancos para um ambiente de
trabalho agradavel e inspirador.

Gestdo de financas: ter um profissional qualificado neste campo impede que as
empresas caiam nas arapucas do cenario econdémico que esta cada vez mais incerto. Gerenciar
uma empresa requer uma aparicdo estratégica, nocdes administrativos, contdbeis e
financeiros. Através de uma qualificacdo os conhecimentos préaticos e tedricos sobre todas
estas questdes sdo aplicados de forma prética.

Comunicacdo com clientes: para ter um apropriado gerenciamento de negécio é
preciso apreciar seus clientes e ter uma equipe de vendas bem habilitada. Além disso, ter uma
tatica pés-venda é uma das maiores armacBes para aumentar as vendas. Atraves de uma
arrebatadora gestdo de vendas, € possivel sustentar bem alinhados a parte de negociacéo
comercial, gestdo de clientes, gestdo de vendas, lideranca e gestdo de equipes.

Acesso as novas tecnologias: sdo muitas alteraveis que entusiasmam na eficiéncia da
gestdo e sucesso de uma empresa, mas aderir os melhores instrumentos de trabalho é uma

maneira de garantir que sua empresa simplifique artificios complexos. Ter uma ferramenta de
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gestdo pode ser de ampla ajuda para uma gestdo mais assertiva e organizada, podendo evitar
erros e gerenciar riscos.

Gerenciamento de projetos: o cenario do mercado atualizado exige uma Visao
estratégica para delinear e executar projetos, a fim de diminuir riscos, custos e implementar

projetos neste ambiente altamente complexo.

3.6 ESTRATEGIAS PARA UMA MICROEMPRESA DE SUCESSO

A maioria das grandes empresas comecam pequenas. Com muito afazeres e taticas
certas, algumas empresas de sucesso avistaram uma oportunidade e hoje se consolidam como
lideres de mercado

A modelagem submerge a observacdo de padrdes usados por outras empresas,
reproduzindo seus processos e suas estruturas de acordo com as necessidades do negécio. E
aceitdvel modelar o po6s-venda, os fluxos internos e os processos seletivos, entre outras
inimeras probabilidades. O importante é tudo ser feito de maneira ordenada e prevista no
plano de negocios.

Um bom planejamento empresarial comegca com a definicdo de objetivos que, em
seguida, serdo decompostos em acdes praticas. As atividades devem ser descritas de forma
clara e sucinta, arquitetando um cronograma para gerar os responsaveis pelas tarefas. Assim,
os colaboradores sempre saberdo o que fazer, mantendo o foco naquelas agilidades que
realmente trardo resultados.

E importante prevalecer-se a estrutura enxuta de uma microempresa para COmover 0s
imprevistos o mais ligeiramente possivel. Seguindo esse tipo de atitude, o gestor comeca a
criar uma cultura organizacional em que funcionarios ndo deixam as dificuldades se
acumularem.

Na tentativa de ajustar um erro, é bem aceitavel que a situagdo nao se resolva de primeira.
Ainda assim, costuma ser melhor tomar uma atitude que com facilidade deixa a questdo em
aberto.

As empresas mais bem-sucedidas praticam a chamada gestdo da inovacdo, abordagem
que incide na criacdo de uma cultura corporativa em que as ideias séo fixamente incentivadas,
discutidas e executadas.

Os pequenos empresarios comegam seu negocio se acudindo apenas da experiéncia

adquirida na profissdo, ou do tempo de experiéncia em alguma empresa em que trabalharam.
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E depois de anos trabalhando como servidor, o sujeito chega a conclusdo que ja tem ciéncia
de sobra no que faz e decide abrir um negdcio e trabalhar por conta propria.

Saber empreender é o principio basal de todo negécio. E necessario ter, pelo menos, o
minimo de subsidios sobre empreendedorismo e gestdo de financas antes de abrir uma
empresa. Mas existem concorrentes a empresarios que desconhecem ou ignoram a
importancia disso.

Vantagem competitiva: esse tipo de caracterizacdo advém quando uma empresa
consegue abastecer um produto ou servico que é visto de forma elevada pelos compradores
em relagdo ao resto da concorréncia. A conveniéncia de conseguir realizar uma operacao de
baixo custo também pode ser acatada uma vantagem competitiva. Esse tipo de denominagéo é
muito importante, pois aceita a companhia uma previsibilidade de receitas maior ao longo do
tempo.

Gerenciamento de altissimo nivel: a caracteristica da gestdo é um fator primordial para
gerar uma empresa de sucesso. Uma geréncia experiente faz toda a diferenca na hora de fazer
as escolhas certas no periodo certo de modo a ocasionar o maior beneficio plausivel a
companhia.

Lideranca de mercado: a empresa lider de mercado tem a invengdo com a maior
visibilidade e reputacdo dentro do seu campo de atuacdo. Esse titulo de propriedade
obviamente impde maior valor as suas inven¢des na visao da maioria dos clientes, o que ndo
significa que essa situacdo ndo possa ser invertida por um concorrente que possua outros
atributos de maior qualidade.

Esses sdo apenas alguns dos fatores basicos que compde as qualidades de uma empresa de
referéncia, 0 que constitui que outras caracteristicas podem ser adicionados a medida que
tratamos de setores individuais.

Uma boa gestdo é essencial para o sucesso de uma empresa. Seja em afinidade a parte
financeira, seja em semelhanca a gestdo de pessoas, no gerenciamento de seus funcionarios.

Uma boa gestéo pode ser o diferencial entre o fracasso e o sucesso do negocio.

3.7 OS MAIORES DESAFIOS DAS PEQUENAS EMPRESAS

Gestéo de Pessoas: a falta de investimento financeiro atrapalha a atenc¢éo de verba em
ferramentas e processos que possam atualizar as estratégias de atracdo e retencéo de talentos.
Isso faz com que a gestdo de pessoas seja um dos basicos desafios das PMEs, assim como a

fascinio de profissionais qualificados. A caréncia de recursos financeiros também atrapalha
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que essas empresas alcancem treinamentos in-house ou instalem em lideres com expertise

para crescer e retirar o melhor de uma equipe.

Burocracia excessiva: um dos desafios de pequenas e médias empresas brasileiras € a
papelada abrasadora. As PMEs também lidam com a falta de consultoria no andamento de
decidir pontos capitais, como o tipo associado e em qual porte e regime tributério elas se
condizem, e com as mudancas constantes na legislacéao brasileira.

Acesso restrito a linhas de crédito e outros servicos financeiros: as instituicdes
financeiras diminuem as linhas de crédito e financiamento para PMEs que estdo abrindo, e
acabam analisando apenas empresas que ja ttm um bom histérico de pagamento. Mesmo com
0 aparecimento de novos players mais flexiveis no ecossistema financeiro, a ida € mais
aturada para as entrantes no comércio.

Uso de tecnologia para inovacao: atualizar processos, implementar novos instrumentos
e realizar uma alteracdo cultural com foco em novidade s&o grandes provocacdes abarbados
pelas PMEs, além de aguentarem a falta de financiamento para acometer nessas etapas, essas
organizag6es ndo possuem o conhecimento indispensavel para executa-las.

Falta de profissionalizacdo da equipe de marketing: a dificuldade de ascenséo a
aquisicdes leva muitas PMEs a arriscarem nas dissolu¢des mais banais, e nem sempre essa

disposicéo é a que gera mais resultados.
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4. CONCLUSAO

Considera-se que a atual pesquisa alcangou 0 seu proposito ao alegar subsidios
ressaltantes a respeito da seriedade de uma boa gestdo do microempreendedor em seu
negocio, pois ressaltamos e analisamos no transcorrer do trabalho, os dados do alto indice de
mortalidade das micro e pequenas empresas, que ndo alcangam se conservar no mercado.
Deixando fatos de a vida pessoal atrapalhar a aspiragcdo de seu empreendimento e de se tornar
um empreendedor de fato.

As pessoas que almejam ser empreendedores e empresarios tem pouca informacéo
sobre gestdo, de como se sustentar no mercado tdo competitivo de ver quais s@o seus pontos
positivos e negativo, de ver o seu adversario as vezes como uma intimidagdo, uma
conveniéncia de ser uma empresa individualizada dentre tantas no mercado com mesmo
segmento, poder avaliar seus custos fixos e varidveis tentando sempre os minimizar e
maximizar a receita.

Em meio aos resultados mais significativos da pesquisa, cabe avultar alguns fatores
organizacionais que colaboram e aqueles que ndo cooperam para a adequacdo estratégica das
empresas. Os fatores que mais fornecem dizem respeito a cultura organizacional encontrada

nas empresas. Ja os fatores que mais representaram fraquezas para as empresas estao alistados
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aos sistemas gerenciais e a tomada de decisGes, além da infraestrutura e da baixa aptidao de
financiamento.

A maioria das empresas empreendedoras pode ser classificada como micro ou
pequena empresa, devido ao faturamento e nimero de funcionarios, mas cabe lembrar que,
independentemente de seu porte, os empreendimentos devem sempre buscar trabalhar da
forma mais profissional possivel. Os empreendedores muitas vezes impdem sua forma
simples de gerir 0 negdcio a corte de custos, mas uma gestdo profissional, com sistemas
conectados e que tolerem um acompanhamento planejado do comportamento operacional
pode demonstrar deficiéncias antes ndo percebidas pelos gestores.

A pesquisa forneceu uma ajuda no sentido de se oferecer como um importante
instrumento de avaliacdo da atual situacdo dos fatores organizacionais das companhias
empreendedoras.

O presente estudo pode servir de estimulo para novos cursos voltados para as
empresas empreendedoras no Brasil, no que diz reveréncia a adaptacdo da gestdo estratégica
destas empresas, ponderando as suas limitacbes financeiras e, sobretudo a benfeitoria

socioeconémica que essas empresas podem provocar para a sociedade como um todo.
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