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RESUMO

O estoque de produtos é de grande responsabilidade, sua gestdo tem papel
definitivo para evitar a falta ou o desperdicio do produto armazenado. O presente
trabalho tem como finalidade o estudo das ferramentas de gestdo que auxiliam no
controle e na organizagdo do estoque dentro de uma industria quimica, onde os
produtos estocados requerem um cuidado especial, devido a sua periculosidade e
em alguns casos, seu curto tempo de vida util e sua alta rotatividade. Através de
teorias de alguns dos principais autores da logistica, sera feita a apresentagao de
forma tedrica, de tais ferramentas citadas, como a curva ABC, Just in Time e a
analise de mercado, por exemplo. Como resultado, temos o grande impacto que um
estoque bem ou mal gerido pode causar no giro de caixa de uma empresa; a partir
de analises, conclui-se que se faz necessario ter um conhecimento tedrico e a
aplicagdo do mesmo em uma empresa especifica, além de concluir que é possivel
reduzir custos por meio de uma boa gestdo de estoques dentro de uma empresa

quimica.

Palavras-chave: Industria quimica. Armazenagem. Estoque. Ferramentas de
gestao. Custo de estoque.



ABSTRACT

The stock of products is a big responsibility, its management has a definitive role to
avoid the lack or the waste of the stored product. The present work aims to study the
management tools that help control and organize inventory at a chemical industry,
where stocked products require special care due to their hazardousness and in some
cases, their short life useful and high turnover. Through the theories of some of the
main authors of the logistics, it will be presented in a theoretical way, such tools cited,
as the curve ABC, Just in Time and market analysis, for example. As a result, we
have the impact that a well-managed or poorly managed inventory can have on a
company's cash flow; from analysis, it is concluded that it is necessary to have a
theoretical knowledge and its application in a specific company, in addition to
concluding that it is possible to reduce costs by means of a good inventory

management within a chemical company.

Keywords: Chemical industry. Storage. Stock. Management tools. Stock costs.
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1. INTRODUGAO

Tendo seu inicio no século XIX, a industria quimica vem crescendo
pressurosamente junto as demais tecnologias. No Brasil, a industria quimica é o
terceiro setor com maior participacdo no PIB industrial. Grandes empresas estao se
especializando em determinados segmentos da quimica a fim de aprimora-los e
atender o mercado que, neste ramo, esta cada dia mais exigente. Sado seus
principais setores os produtos quimicos de usos industriais, farmacéuticos,
fertilizantes e de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

Com numeros crescentes e perspectiva de crescimento desse segmento, é
necessaria uma atencédo especial para a gestdo da produgdo, e nesse artigo em
especifico a gestdo do estoque e seu impacto no custo do produto. O estoque é
definido por Slack (2002) como a acumulagdo armazenada de recursos materiais em
um sistema de transformacdo. Algumas vezes, estoque também €& usado para
descrever qualquer recurso armazenado.

Nos anos 80 a interpretacdo de que os estoques deveriam ser zero levou
algumas industrias a ter diversos problemas de atendimento ao mercado.
Atualmente essa teoria ja € vista como uma ma interpretacdo do conceito de Just in
Time, também conhecido como JIT, o qual na realidade significa que os estoques
devem possuir um volume necessario de matéria prima e produto acabado. O JIT
esta relacionado com a produgao por demanda, ou seja, que tem como centro de
producao o processo e nao o produto. Cada empresa tem seu volume certo a ser
calculado e estipulado, variando de acordo com seu “o que”, “quando” e “quanto”.

O artigo abordara teorias relacionadas ao estoque, como definigdes, fungdes,
custos associados, gestao e classificacdo de materiais. Além de estratégicas para
reduzir os custos através de melhorias de armazenagem.

Para ser feita essa melhoria sera avaliado um conjunto de fatores: a quantia
armazenada deve ser a necessaria para que nao haja desperdicios para produgdes

programadas e também nao falte para um ocasional imprevisto ou pedidos extras.



1.10bjetivo

O objetivo deste trabalho é apresentar métodos de melhoria da gestéo de
estoque e avaliar de forma tedrica como tais métodos podem afetar positivamente

nos custos da armazenagem.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

21 Indastria Quimica

De acordo com a ABIQUIM - Associagéo Brasileira da Industria Quimica (2014),
a industria quimica € um dos mais importantes e dinamicos setores da economia
brasileira, isso porque representa em torno de 19% das importa¢des totais do Brasil
e 6% das exportagdes totais do Brasil. Hoje, esta na 82 posi¢cdo do ranking mundial
do setor quimico, mas ja esteve por muito tempo na 62 posicado. Essa queda deve-se
ao atual cenario econémico do Brasil. Segundo Marchi M., presidente do Conselho
Diretor da Abiquim, a perspectiva € de um cenario melhor a partir do ano de 2017.

Tendo seu inicio no século XIX, a industria quimica vem crescendo
pressurosamente junto as demais tecnologias. No Brasil, a industria quimica € o
terceiro setor com maior participacao no PIB industrial, segundo a ABIQUIM (2014).
Grandes empresas estdo se especializando em determinados segmentos da
quimica a fim de aprimora-los e atender o mercado que, neste ramo, esta cada dia
mais exigente. Sao seus principais setores os produtos quimicos de usos industriais,
farmacéuticos, fertilizantes e de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

Segundo a Associagcédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT-NBR), o setor
quimico exige cuidados especiais que, para melhor qualidade e seguranca, devem
ser minuciosamente seguidos. A norma brasileira ABNT-NBR-14725, “Produtos
Quimicos — Informagdes sobre seguranca, saude e meio ambiente” traz
procedimentos a serem seguidos sobre terminologia, sistema de classificagdo de
perigo, rotulagem e a ficha de informagdes de seguranga de produtos quimicos
(FISPQ). Seguranga deve ser valor primario dentro desta industria. As condi¢des
fisicas para as diferentes classes desses produtos, como por exemplo, agentes
toxicos, inflamaveis e até explosivos precisam estar adequadas de acordo com as
normas de armazenamento de produtos quimicos, para que os riscos de acidentes
sejam minimizados.

Contaminacdes microbioldgicas vindas de um espago mal limpo, temperaturas
inadequadas que alteram as especificacdbes de um determinado produto sao

exemplos de intervengdes diretas do almoxarifado na qualidade do produto.



2.2 Armazenagem

Para Viana (2002), a armazenagem compreende cinco fases, conforme

demonstra a tabela abaixo:

Tabela 1 - As cinco fases do processo de armazenagem

FASES DESCRICAO

1° fase Verificagdo das condigdes pelas quais o material foi recebido, no tocante a
protecao e embalagem.

2° fase Identificacdo dos materiais.

3° fase Guarda na localizagdo adequada.

4° fase Informacgao da localizagéo fisica de guarda ao controle.

5° fase Verificagao periddica das condigbes de protegdo e armazenamento.

6° fase Separagéao para distribuicdo.

Fonte: Viana (2002).

A armazenagem e estocagem de mercadorias constituem fungdes essenciais do
sistema logistico e que seus custos podem absorver de 12 a 40% das despesas
logisticas de uma empresa, de acordo com Ballou (1993).

De uma forma resumida, armazenagem €& a operagao que gerencia todo o
processo de recebimento e expedicdo da mercadoria.

E o ato de guardar e garantir a preservacdo de integridade de um produto,
utilizando o espacgo direcionado para armazenagem da melhor maneira, de modo
que a movimentacao de entrada e saida seja a mais rapida e facil.

A armazenagem pode ser dividida entre simples ou complexa, dependendo das
conformidades do material.

Para ser feita a armazenagem de produtos quimicos, alguns dos cuidados
especiais exigidos sao: uso de EPI's (Equipamentos de protecédo individual),
equipamentos de prevengdo de incéndios, armazenagem especial incluindo
separagao de materiais incompativeis, ambiente climatizado, sinalizagao de risco,
presenca de Ficha de informagbes de seguranga de produtos quimicos (FISPQ),
entre outros.

Segundo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, os produtos perigosos

podem ser divididos em nove grupos, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 2 - Classificagdo de Produtos perigosos

Grupo 1 Explosivos

Grupo 2 Gases

Grupo 3 Liquidos inflamaveis

Grupo 4 Sdlidos Inflamaveis e substancias sujeitas a combustdo espontanea
Grupo 5 Substancias Oxidantes e Perdxidos Organicos

Grupo 6 Substancias toxicas e infectantes

Grupo 7 Material radioativo

Grupo 8 Substancias corrosivas

Grupo 9 Substancias e artigos perigosos diversos

Fonte: Resolugdo ANTT n° 420/04.

Além do aviso de perigo, para a seguranca de quem tem contato com estas

mercadorias, sdo empregados diferentes rétulos para identificagao de classes:

Figura 1- Identificagdo de rétulos para produtos quimicos

SOSO®

- Inflarmavais - Oxidantes - Explosivos - Corrosivos - Perlgo para ¢ meio ambiente
- Auto-reativos - Peréxidos orgénicos - Reativos
- Pirofdsicos - Perdxidos orgénicos

- Auto-agueciveis
- Emite gas inflamavel

- Toxlcidade aguda « lrritante - Carcinogénice - Gases sob pressio
{severa) - Sensibilizante dérmico - Sensibilizante 3 respiragio
- Toxidade aguda - Toxidads a reprodugdo
(perigosc) « Toxidade em drgdo vivo
- Mutagenicidade

Fonte: Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals (2011).

2.3 Estoque

Conforme Corréa (2008) estoques sao acumulos de materiais entre fases

especificas de processos de transformagao. Esses acumulos de materiais tém uma
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propriedade fundamental que € uma arma — no sentido de que pode ser usada para
"o bem" e para "o mal": esses acumulos, ou estoques, proporcionam independéncia
as fases dos processos de transformacgao entre as quais se encontram.

No conceito que Chiavenato (2014) apresenta, estoque é a composi¢cao de
materiais — matérias primas, materiais em processamento, materiais semiacabados,
materiais acabados, produtos acabados — que ndo € utilizado em determinados
momentos na empresa, mas que precisa existir em fungao de futuras necessidades.
Assim o estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui e
utiliza no processo de producao de seus produtos ou servicos.

Ballou (2001) nos mostra que em contraste com o transporte, a estocagem e o
manuseio do produto ocorrem primeiramente nos pontos nodais de rede da cadeia
de suprimentos. A estocagem é referenciada com o transporte a zero milha por hora.

O autor ainda afirma que se as empresas tivessem um fornecimento de
materiais quando elas necessitassem teoricamente n&o seria necessario estocar
materiais. Contudo para conseguir a coordenacgao perfeita entre o fornecimento e a
demanda, a producéo teria que responder instantaneamente e o transporte teria que
ser perfeitamente confiavel com o tempo de entrega zero. Isto, conta o autor, n&o
esta disponivel para uma empresa a custos razoaveis.

De acordo com Ballou (2001) as consequéncias dessa série de eventos sao
estocar os materiais para melhor coordenacao da oferta-procura e para produzir os
custos totais, tornando assim a estocagem em uma conveniéncia econdmica mais
do que em uma necessidade.

Para Chiavenato (2014) a administragdo dos estoques apresenta alguns
aspectos financeiros que exigem um estreito relacionamento com a area de
financas, pois, enquanto a gestdo de materiais esta voltada para a facilitacdo do
fluxo fisico dos materiais e para o abastecimento adequado a producado, a area
financeira esta preocupada com o lucro, a liquidez da empresa e a boa aplicagao de

todos os recursos empresariais.

2.3.1 Funcgoes do Estoque
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Nao importa o que esta sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta

posicionado na operagao; ele existira porque existe uma diferenga de ritmo (ou de

taxa) entre o funcionamento e a demanda. Se o fornecimento de qualquer item

ocorresse exatamente quando fosse demandado, o item nunca necessitaria ser
estocado. Afirma Slack (2002).

De acordo com Chiavenato (2014), os estoques podem ser classificados em:

1.

Estoques de matérias primas (MPs). Sdo produtos iniciais constituidos de
insumos e materiais basicos para sua produgdo. Os quais sdo comprados,
geralmente, de fornecedores externos pelo érgdo de compras, e, quando
recebidas, sdo colocadas no almoxarifado da empresa.

Estoques de matérias primas em processamento (ou em vias). Sdo os
materiais em processo de produg¢ao, ou em vias de ser processado, em cada
uma das secdes produtivas da empresa. Ndo estdo nem no almoxarifado,
nem no depdsito. Sdo materiais que ingressam na empresa em forma de
MPs, sairam do almoxarifado e ainda estdo transitando pelas etapas do
processo produtivo em alguma sec¢ao. Mais adiante serdo transformados em
produtos acabados (PAs).

Estoques de materiais semiacabados. Seu processamento esta em algum
estagio intermediario de acabamento. Diferem dos materiais em
processamento pelo seu estagio avangado, pois se encontram quase
acabados, faltando apenas mais algumas etapas do processo produtivo para
se transformarem em materiais acabados ou em PAs.

Estoque de materiais acabados (ou componentes). Também denominados
componentes. Sao partes prontas ou montadas que quando juntas,
constituirdo o PA.

Estoque de produtos acabados (PAs). Constituem o estagio final do processo

produtivo e ja passaram por todas as fases.

Chiavenato (2014) conclui ainda que em muitas empresas, a diversidade e a

heterogeneidade dos estoques complicam a gestdo de materiais. Saber lidar com

isso e evitar possiveis exageros impde a necessidade de lidar simultaneamente com

uma abordagem sintética e global e, sem duvida, com uma abordagem analitica e

particularizada. Lidar com materiais exige tratar cada item de maneira personalizada,
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mas sem deixar de ver o enorme conjunto deles. Este € o desafio quando se trata de
uma enorme quantidade de itens diferentes a se administrar.

Com a industria quimica, por exemplo, € muito importante levar em consideragao
o que foi citado acima por Chiavenato (2014). Lidar com produtos inflamaveis,
muitas vezes perigosos, e com validades tdo diferentes & preciso um controle
rigoroso de entradas e saidas, assim como a temperatura do local e o manuseio dos

insumos.

2.3.2 Estoque de Seguranga

Segundo Ballou (2008), estoque de seguranga se trata de certa quantidade de
estoque necessaria para suprir a demanda dada a incerteza na prépria demanda e
no lead time.

Para Chiavenato (2014), a fungédo do estoque de seguranga é proteger o sistema
produtivo quando a demanda (D) e o tempo de reposigédo (L) variam ao longo do
tempo. A variagao da demanda representa um desvio-padréo ao redor da média da
demanda, e que flutua de acordo com as circunstancias do mercado. Muitas vezes a
previsdo de vendas sofre alteragdes bruscas em fungdo de contingencias nao
previstas. Também o tempo de reposicdo de materiais pode sofrer variagdes em
funcdo de problemas na cadeia de suprimentos. Assim, a demanda pode ser fixa, e
o tempo variavel, ou entdo, a demanda pode ser variavel, e o tempo de reposicéo,
fixo. Ambos podem ser fixos ou variaveis. Em fungdo dessas contingencias, as
empresas decidem por um estoque se seguranga, para enfrenta-las e manter o
sistema produtivo protegido das circunstancias externas a empresa.

Imprevistos acontecem em todos os lugares e situagdes diversas eventualidades
podem acontecer: perda de matéria prima devido a ma armazenagem, acidentes,
atrasos na entrega de mercadoria, erros na previsao de demanda e até mesmo uma
demanda inesperada.

Diferente do estoque em si, e como o proprio nome diz, o estoque de seguranca
existe para garantir que mesmo com estes imprevistos, a producao estara segura,

como é possivel notar no discurso dos dois autores acima. Seu obijetivo final é
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manter o fluxo de produgdo e n&o deixar que atrasos acontegcam na entrega de

mercadorias, ndo perdendo a credibilidade com o cliente.

2.3.3 Planejamento e Controle de Estoque

Um grande desafio para a producdo de uma industria € o planejamento e
controle de estoque, principalmente se tratando de produtos com caracteristicas
singulares da industria quimica. Chiavenato (2014) afirma que € preciso manter os
estoques em niveis adequados de dimensionamento, ou entao reduzi-los sem afetar
0 processo produtivo e sem aumentar os custos financeiros. Com a flutuagdo de
estoque passando por diferentes fases e processos de transformacgdes, € muito
dificil de ser controlado. O autor aponta ainda que o estoque nao pode ser muito
grande, implicando em capital parado ou possivel desperdicio, ou muito pequeno,
envolvendo a possivel falta de material causando uma paralisacdo na producao e
nao atendimento de seus clientes.

Para um controle eficaz de estoque é preciso um sistema de informacéao, que
para Chiavenato (2014) é o fichario de estoque, o qual também pode ser
denominado banco de dados sobre materiais, que € um conjunto de documentos e
informagdes que servem para informar, analisar e controlar os estoques e materiais.
O fichario pode ser manual com papéis e cartolinas ou informatizado com banco de
dados. Cada empresa define o tipo de ficha de estoque mais apropriado as suas
necessidades e ao grau de sofisticagao pretendido no seu processamento.

Slack (2002) mostra o lead time como uma decisdo de quando colocar um
pedido. O qual é calculado a partir do momento em que o estoque esta perto de
chegar a zero. Contando o tempo que o insumo ou matéria prima leva para chegar a
empresa e quanto de produto ainda teria em estoque para que nao falte durante
esse periodo de espera chamado lead time. O autor afirma ainda que o estoque de
seguranga € calculado com base nessa tomada de decisdo e que ajudara em caso
de incerteza no lead time.

Corréa (2008) mostra que as formas mais tradicionais de determinagdo de
momentos e quantidades de ressuprimento tratavam todos os itens de forma similar.

Os sistemas olhavam individualmente os diversos itens acompanhando a quantidade
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remanescente em estoque a medida que a demanda consumia e, entdo, com base
em alguma logica predefinida, determinavam momento e quantidade a ressuprir. Um
dos modelos mais usados tradicionalmente € o modelo chamado “ponto de
reposi¢cao com lote econémico”.

Segundo Viana (2002), qualquer que seja o método, é fundamental a plena
observancia das rotinas em pratica a fim de se evitar problemas de controle, com
consequéncias no inventario, que redundam em prejuizos para a empresa.

O objetivo do controle de estoque € também financeiro, pois a manutencao de
estoques € cara e o gerenciamento do estoque deve permitir que o capital investido
seja minimizado. Ao mesmo tempo, n&o é possivel para uma empresa trabalhar sem
estoque. Portanto, um bom controle de estoque passa primeiramente pelo
planejamento do mesmo. De forma semelhante, os niveis dos estoques estao
sujeitos a velocidade da demanda. Se a constancia da procura sobre o material for
maior que o tempo de ressuprimento, ou estas providéncias ndo forem tomadas em
tempo oportuno, a fim de evitar a interrupcao do fluxo de reabastecimento, teremos
a situacao de ruptura ou de esvaziamento do seu estoque, com prejuizos visiveis
para a produ¢do, manutencao, vendas etc.

Segundo Martins e Campos (2011), gestdo de estoques constitui uma série de
acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem
utilizados, bem localizados em relagao aos setores que deles se utilizam, bem
manuseados e bem controlados. A gestdao de estoque busca garantir a maxima
disponibilidade de produto, com o menor estoque possivel. A gestdo de estoques
entende que quantidade de estoque parado é capital parado. Ou seja, ndo esta
tendo nenhum retorno do investimento efetuado e, por outro lado, este capital
investido poderia estar suprindo a urgéncia de outro segmento da empresa, motivo
pelo qual o gerenciamento deve projetar niveis adequados, objetivando manter o
equilibrio entre estoque e consumo. Os niveis devem ser atualizados periodicamente
para evitar problemas provocados pelo crescimento do consumo ou vendas e
alteracbes dos tempos de reposi¢cao. De acordo com o autor, a gestdo de estoque €
estritamente necessaria em uma organizacéo, pois ele juntamente com os demais
departamentos é todo o funcionamento desta empresa. Através da racionalizagao do
estoque, garantindo a maxima disponibilidade do produto, com o menor estoque

possivel.
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Sendo a finalidade da gestdo de estoque, facilitar seu uso diario, ao
disponibilizar as informagdes necessarias para cada departamento e suas reais
necessidades das mercadorias. Pois se a empresa detém um volume alto de
estoques e ndo realiza esta prévia analise, as economias geradas pelas compras de
lotes maiores podem ser cobertas por custos maiores na manutencdo destes
estoques. Por fim, entende-se que a gestdo de estoques é o planejamento do
estoque, seu controle e sua retroalimentacdo sobre o planejamento. O mesmo
consiste na determinacéao dos valores que o estoque tera com o decorrer do tempo,
bem como na determinag¢ao das datas de entrada e saida dos materiais do estoque

e na determinacgao dos pontos de pedido de material.

24 Ferramentas de gestao

Ferramentas de gestdo sdo técnicas utilizadas para aprimorar o gerenciamento
seja de um processo, produto ou projeto. Sdo métodos ja existentes de
administragdo, que quando aplicadas facilitam e ajudam na gestao de onde estiver

sendo utilizada, a fim de proporcionar melhorias.

2.4.1 Dimensionamento de Lotes

Accioly (2008) afirma que técnicas como o ponto de reposigdo sao utilizadas
pelos gestores de estoque para responde a duas questdes basicas:

O que? — que SKUs precisam ser comprados ou produzidos?

Quando? — quando os pedidos precisam ser emitidos para que os produtos
estejam disponiveis a tempo?

Contudo, fica ainda a questao de quanto seria ndo menos que necessaria e nao
mais do que suficiente? Para o autor, tem pelo menos duas abordagens possiveis, e
ao mesmo tempo muito diferentes: Lote econdmico de compra (LEC) e Just in time
(JIT).

O modelo de ponto de reposi¢cdo funciona da seguinte forma: todas as vezes

que determinada quantidade do item é retirada do estoque, verificam a quantidade
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restante. Se essa quantidade restante € menor que uma quantidade predeterminada
(chamada “ponto de reposi¢éo”), compra-se (ou produz internamente, conforme o
caso) determinada quantidade chamada “lote de ressuprimento”. O fornecedor leva
determinado tempo (chamado “tempo de ressuprimento” ou lead time) até que possa
entregar a quantidade pedida, ressuprindo o estoque. Afirma Corréa (2008).

Para Accioly (2008), o lote econémico € a quantidade de compra ou fabricagéo
capaz de equilibrar os custos de reposicao e de manuteng¢do de estoques, de modo
que o custo total deles em um dado periodo seja minimo, ou seja, quando se
processa uma compra ou se produz uma partida de um determinado material, ha um
custo fixo para o processo de reposicao.

Segundo Correa (2008), o LEC determina o ponto de reposicéo e seu lote

econdmico de compra utilizando a seguinte formula:

CA(Custo de armazenagem) = CP (Custo do pedido)

L DA

Cex— =Cf x—

2 L

2xDAxCF

LEC= |———
~ Ce

Sendo:

LEC = Lote econbmico de compra
Ce = Custo unitario anual

Cf = Custo do pedido

L = Lote

DA = Demanda anual

2.4.2 Localizagao dos estoques

De acordo com Martins et al (2009), a localizagdo dos estoques é uma forma de
enderecar os itens estocados no almoxarifado, assim para que possam ser

facilmente encontrados. Atualmente com desenvolvimento da automatizacdo dos
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almoxarifados a definicdo de um critério de enderegamento é fundamental. Dentre
varios tipos de enderecamento destaca-se:

Endereco: AA.B.C.D.E

Onde:

AA: Cddigo do Almoxarifado

B: Numero da Rua

C: Numero da prateleira ou estante

D: Posicao vertical

E: Posicao horizontal dentro da posic¢ao vertical

De acordo com Viana (2002), quando a empresa ndo conseguir achar o material
€ preciso fazer o pedido ou produzir mais, com isso a organizagao deixa de lucrar e
fica com material estocado sem necessidade. Por isso a organizacdo deve
informatizar os armazéns para que ocorra menos prejuizo e menos falhas no
enderecamento do material.

Segundo Viana (2002), o objetivo de um sistema de localizagdo de materiais
devera ser de estabelecer os meios necessarios a perfeita identificagdo da
localizacdo dos materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado. Deve-
se utilizar uma simbologia (codificagao) representativa de cada local de estocagem,
abrangendo até o menor espago de uma unidade de estocagem. Cada conjunto de
coédigos deve indicar, precisamente, o posicionamento de cada material estocado,

facilitando as operagdes de movimentagao, inventario etc.

2.4.3 Justin Time

Just in Time surgiu na década de 70 no Japao e conforme constata o autor
Corréa (2007), trata-se de praticas gerenciais envolvendo técnica de administragéo
de producéao, gestao de qualidade, arranjo fisico, projeto de produto entre outros.
Essa técnica tem como objetivo fundamental a qualidade e a flexibilidade e possui
como aspecto a producao sem estoque, a eliminacdo de desperdicios, manufatura
de fluxo continuo e esforco continuo na resolucao de problemas.

Para Corréa (2007), o JIT aborda o papel dos estoques dentro das industrias, o
tamanho de lote de producédo e compra, os erros, o papel da mao de obra direta e
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indireta, a organizagédo e limpeza da fabrica e ressalta a importancia do fim aos
desperdicios e melhoria continua. Eliminar os desperdicios, dentro da teoria do JIT,
consiste em analisar todas as atividades e descartar aquelas que nao sao
necessarias a producao.

Para melhor controle, o JIT restringe relativamente a variedade de produtos
produzidos, porém, produzidos em grandes volumes. Essa variedade de produtos
deve ser organizada de modo que para o mercado aparegam diversificados
produtos, mas para a fabrica uma producao restrita. JIT é utilizado entre as grandes
industrias mundiais, € vista como motivo pelo qual muitas empresas conquistaram
seu lugar no mercado.

Corréa (2007) ainda comenta que o conceito de Just in Time defende a ideia de
Producéao “puxada”, o que significa produzir de acordo com a demanda necessaria:
onde a mesma comeca a partir do pedido do cliente, assim produzindo somente o
suficiente para atendé-lo. Ja na producao “empurrada” acontece o oposto, onde a
producado € baseada na capacidade de produzir, independente da demanda real,
neste caso a matéria prima € comprada de acordo com a capacidade de producao,
assim gerando um estoque que “espera” até o cliente fazer algum pedido, o risco de
estoque parado e necessidade de descarte de produto € muito grande neste caso,
pois ndo se sabe exatamente a quantidade que sera vendida.

Observa-se a diferenca entre produgao “puxada” e “empurrada” pelo ponto de

origem de cada um:

Puxada: Cliente — Producéao — Cliente

Empurrada: Fornecedor — Estoque — Produgao — Estoque — Cliente

E possivel também perceber que na produgdo “empurrada”, o produto passa
duas vezes pelo estoque, o que faz gerar custos.

Ainda sobre producao “puxada” e “empurrada”, o JIT defende a qualidade e a
flexibilidade da produgao, garantindo além do menor desperdicio, um aumento na
velocidade de produgao e aumento da eficiéncia e confiabilidade do processo.

Para melhor explicar, € necessario entender trés problemas comuns que podem

ocorrer na produgao, que segundo Corréa (2008), estes conflitos sao:
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Qualidade: quando algum problema de qualidade é apresentado e o refugo é
necessario, € preciso uma interrup¢cao na producao para identificar exatamente em
qual etapa o defeito foi causado.

Quebra de maquina: caso uma maquina quebre durante a produgéo, o estoque
todo permanece parado até o conserto da mesma.

Preparacdo de maquina: quando uma mesma maquina € capaz de
desempenhar mais de uma operagao, € preciso ser feita sua preparacao e troca de
material/ferramentas, causando assim um tempo “perdido” do funcionario, da prépria
maquina e da producao.

A reducao do numero de estoque ajuda na identificacdo destes problemas, além

de diminuir suas ocorréncias.

2.4.4 Kanban

O controle Kanban é visto por Moura (2004), como uma grande alternativa, por
se tratar de um sistema barato que qualquer empresa pode implantar. O sistema
proporciona de forma simples e simplificada o acompanhamento e controle dos
estoques. O Kanban garante os estoques necessarios para atender a programacao
sem exagero ou falta, bastando recorrer visualmente aos cartdes para identificar
quando é necessario o ressuprimento.

Segundo Slack (2007) o sistema de gestdo Kanban funciona dentro de uma
l6gica de reposigdo de materiais, onde se devem controlar com atencdo dois
parametros: O consumo (ou saida) e o tempo de reposicdo, também conhecido
como lead time. Resumindo a base do sistema Kanban é o consumo do tempo de
reposicao, isto junto com os cartbes que trazem os elementos de gestdo visual. O
sistema Kanban separa as posi¢des de estoque em trés zonas:

Zona verde: na zona verde define se o tamanho do lote minimo, permitindo
aperfeigoar reposicao, transporte ou estocagem. Cada vez que € gerada uma ordem
de compra ou de fabricagéo, o fornecedor devera entregar, no minimo, a quantidade
definida na zona verde.

Zona amarela: conhecida na gestdo classica de materiais como o ponto de

pedido, a zona amarela contempla a quantidade de pecas que sera consumida
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desde o momento em que se faz um pedido ao fornecedor ou a producdo até o
momento do recebimento dessas mercadorias no nosso estoque.

Zona vermelha: a zona vermelha de maneira diretamente proporcional aos riscos
que podem ocorrer de haver uma variagdo no consumo ou de haver um atraso na
entrega do fornecedor. E importante levar em consideracdo também se o item for
imprescindivel em nosso processo, ou seja, um produto cuja falta pode comprometer
seriamente a desempenho da empresa. Nesse caso, mesmo que haja confianga na
regularidade do consumo e da entrega, a prudéncia roga pelo dimensionamento de

uma zona de seguranga.

2.4.5 Curva ABC

Corréa (2008) descreve a curva ABC como uma técnica a qual € uma forma de
classificar todos os itens do estoque de determinado sistema de operagdes em trés
grupos, baseados em seu valor total anual de uso. O objetivo é definir grupos para
os quais diferentes sistemas de controle de estoque serdo mais apropriados,
resultando em um sistema total mais eficiente em custos. Para controlar itens mais
importantes usamos sistemas mais caros e rigorosos de operagdo. Ao passo que
para itens menos importantes pode se utilizar sistemas mais baratos e de menos
rigor.

Assim, entende-se que a analise de uma série de itens que possuem diferentes
niveis de significancia nao deve ser tratada da mesma maneira para todos; para tal
fim, a curva ABC tem como principal objetivo a categorizagdo de estoque. Seu meio
basico de aplicagcdo € dividir os produtos em trés classes, de acordo com sua
relevancia, valor ou quantidade: classe A (muito importante, representando 20% do
total), classe B (importante, representando 30% do total), classe C (ligeiramente
importante, representando 50% do total), lembrando que esta porcentagem € uma
teoria geralmente aproximada, nédo se fazendo necessariamente regra em todos os
casos.

Ao ser aplicada, a classificacdo é dada para cada produto com prioridade
maxima no seu valor de consumo, independente se sua quantidade de itens é

grande ou baixa.
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Esta classificacdo € utilizada em conjunto com o grafico de Pareto, assim
formando a curva ABC, propriamente dita.
Para melhor entendimento da aplicacdo deste método, seguindo o método

utilizado por Viana (2002), tomamos como exemplo a empresa ficticia representada

abaixo:
Tabela 3 - Relagdo de materiais utilizados anualmente
MATERIAL PRECO CONSUMO ANUAL - VALOR DO
UNITARIO UNIDADES CONSUMO ANUAL

X-01 R$ 25,00 200 R$ 5.000,00
X-02 R$ 16,00 5000 R$ 80.000,00
X-03 R$ 50,00 10 R$ 500,00
X-04 R$ 100,00 100 R$ 10.000,00
X-05 R$ 0,15 200000 R$ 30.000,00
X-06 R$ 0,01 100000 R$ 1.000,00
X-07 R$ 8,00 1000 R$ 8.000,00
X-08 R$ 2,00 20000 R$ 40.000,00
X-09 R$ 70,00 10 R$ 700,00
X-10 R$ 5,00 60 R$ 300,00

Fonte: Viana (2002).

Esta primeira tabela representa a relagdo de materiais utilizados pela empresa,
com o valor de consumo anual para cada um.

A proxima tabela a ser feita, devera ter os valores organizados em ordem
decrescente de acordo com o valor do consumo anual.

Duas novas colunas serdo adicionadas: Valor do consumo acumulado
(corresponde ao seu valor de consumo somado ao valor de consumo acumulado na
linha anterior), e o percentual sobre o valor total acumulado (representa em
porcentagem o quanto vale cada item em relacao ao valor total acumulado)

Para o calculo desta porcentagem ¢€ utilizada a seguinte férmula:

\fﬂﬂ_ X
TA 100
Onde:

X= Porcentagem a ser calculada (para cada item);
VCA= Valor do consumo acumulado (de cada item);

TA= Valor total do consumo acumulado.
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Assim ficando a tabela:

Tabela 4 - Tabela mestra para constru¢ao da Curva ABC

VALOR DO % SOBRE O

MATERIAL CONSUMO VAL%ESI\?UCI:_OA';%UMO VALOR TOTAL

ANUAL ACUMULADO
X-02 R$ 80.000,00 80000 45,58
X-08 R$ 40.000,00 120000 68,37
X-05 R$ 30.000,00 150000 85,47
X-04 R$ 10.000,00 160000 91,16
X-07 R$ 8.000,00 168000 95,72
X-01 R$ 5.000,00 173000 98,57
X-06 R$ 1.000,00 174000 99,14
X-09 R$ 700,00 174700 99,54
X-03 R$ 500,00 175200 99,82
X-10 R$ 300,00 175500 100,00

Fonte: Viana (2002).

O préximo passo € a construgdo do grafico de Pareto, de acordo com Viana
(2002), a construcédo do grafico obedece as seguintes etapas, com base na tabela
mestra acima:

Ordenadas e abscissas — formacdo do quadrado: Eixo das ordenadas,
reservado para o percentual de valores, e para o eixo das abscissas, o percentual de
quantidade;

Marcacao de pontos: os pontos percentuais obtidos na tabela mestra devem ser
transpostos para o grafico no eixo das ordenadas (percentual de valor acumulado);

Tragcado da curva: os pontos marcados devem ser unidos por auxilio de uma
curva francesa, delineando-se, assim, o perfil da curva ABC;

Tragado da diagonal do quadrado e da tangente paralela a diagonal no ponto
extremo da curva; traga-se a diagonal do quadrado abaixo da curva e uma tangente,
paralela a diagonal e que toque no ponto mais extremo da curva,;

Identificagdo dos angulos, tragado das bissetrizes dos angulos e determinagao
de pontos na curva; o eixo das ordenadas e a tangente formam um angulo,
enquanto o lado superior do quadrado e a tangente formam um outro angulo;
identificados, tracam-se as bissetrizes desses angulos, para que, entdo, sejam
marcados os pontos obtidos pelo encontro de cada bissetriz com a curva,;
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Determinacdo das areas A, B e C: os pontos obtidos pelo encontro das
bissetrizes dos angulos com a curva determinam e delimitam as areas A, B e C,
conforme demonstra o grafico abaixo:

Figura 2 - Curva ABC tipica
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Fonte: Viana (2002).

2.4.6 Inventario fisico

O controle rigido de entrada e saida de materiais, bem como os seus inventarios
devem ser precisos; a criacdo de numero de série/patrimbnio € de grande
importancia neste quesito, pois, se existe o controle de um produto como unico, o
controle do seu todo se torna muito mais facil de fazer, assim evitando furtos, perdas
e danos.

Segundo Viana (2002), inventario nada mais é do que a listagem de todas as
mercadorias que sao propriedade da empresa, seja ela matéria prima ou produto
final; seu principal objetivo & evitar desperdicios e, consequentemente, reduzir
custos. O seu controle é facilitado através do registro de movimentagdes em

planilhas ou softwares, assim sendo possivel realizar através deles diversas outras
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atividades: histéricos de vendas, busca por mercadorias, registro de pedido de
compra e venda, analises de venda, relatérios de diversos tipos.

Esta analise de entrada e saida de produtos possibilita gerar uma previsao de
demanda, mas saber o valor exato que se deve ter de estoque é uma tarefa quase
impossivel, pois a demanda sera sempre variavel. Porém, este valor pode ser
estipulado e aproximado através de analises, dado que o seu propdsito basico € nio
falhar por falta nem excesso de produto.

Os dois principais dados que deverao ser estudados sao os historicos de
movimentagao e a propria previsdo de venda. Por este motivo a precisdo dos dados
historicos deve ser boa, e a estimativa de venda deve ser feita com base em dois
fatores: estudo de mercado, e a propria demanda em si (pedidos ja realizados ou
compradores fixos). Estas informacgdes deverdo ser cruzadas para que uma média
entre elas seja feita.

O inventario € indicador muito usado nas empresas para conferéncia dos
estoques, comparando fisico com o contabil.

Segundo Martins et al (2009), inventario fisico consiste na contagem dos itens
em estoque nas empresas. No momento da contagem se forem constatadas
diferencas entre estoque fisico e os registros do controle de estoque o contabil,
devem ser feitos os ajustes necessarios.

Martins et al (2009), afirma que inventario fisico é aplicado em dois modos:
periddico e rotativo.

* Inventario periddico: quando os estoques sao inventariados em determinados
periodos pré-determinados pela empresa, onde se faz a contagem fisica de todos os
itens do estoque. Devido a contagem total de itens exige-se um numero maior de
pessoas com a fungdo de contar. E considerada uma forca tarefa, pois a contagem
deve ser efetuada no menor tempo possivel.

* Inventario rotativo: quando permanentemente alguns itens pré-escolhidos pela
empresa sao inventariados. Neste tipo de inventario faz-se um cronograma de
contagem para garantir que ao longo do periodo todos os itens sejam contados.
Essa politica exigira certo numero de pessoas exclusivamente para contagem, em

periodo integral, ano todo.
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2.5 Custos de estoque

Todo material estocado gera custos, os quais denominam custos de estoques ou
custos de estocagem. Os custos de estoques dependem de duas variaveis, a saber:
a quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoques. Quanto maior a
quantidade e quanto maior o tempo de permanéncia, maiores serao os custos de
estoque, afirma Chiavenato (2014).

Para Slack, Chambers e Johnston (2002) os principios de custos de estoque
aplicados na decisao de pedidos comerciais sdo exatamente os mesmos que 0s
principios da situagdo doméstica. Na tomada de decisdo de quanto comprar, os
gerentes de produgdo primeiro tentam identificar os custos que serdo afetados por

sua decisao.

Os autores acima consideram como custos relevantes:
Custo de colocacéao de pedido;

Custos de desconto de preco;

Custo de falta de estoque;

Custo de capital de giro;

Custo de armazenagem;

Custo de obsolescéncia;

N o o ks~ 0 Db~

Custo de ineficiéncia de producéo.

Conforme Dias (2006), todo e qualquer armazenamento gera determinados
custos para a organizagdo: juros; depreciagdo; aluguel; equipamentos de
movimentagao; deterioracéo; obsolescéncia; seguros; salarios; conservagao.

Segundo Martins (2012), os custos associados aos estoques podem ser
divididos em trés categorias:

1. Custos de manutencao de estoques: custos proporcionais
a quantidade armazenada e ao tempo que esta fica em
estoque. Um dos custos mais importante € o custo de
oportunidade do capital. Este representa a perda de
receitas por ter o capital investido em estoques em vez de

té-lo investido noutra atividade econdmica. Uma
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interpretacdo comum €& considerar o custo de
manutencdo de estoque de um produto como uma
pequena parte do seu valor unitario.

Custos de pedido: custos referentes a uma nova
encomenda, podendo esses custos ser tanto variaveis
como fixos. Os custos fixos associados a um pedido sao
0 envio da encomenda, receber essa mesma encomenda
e inspecdo. O exemplo principal de custo variavel é o
preco unitario de compra dos artigos encomendados.
Custos de falta: custos derivados de quando nao existe
estoque suficiente para satisfazer a procura dos clientes
em um dado periodo de tempo. Como por exemplo:
pagamento de multas contratuais, perdas de venda,
danos a imagem da empresa, perda de market share, e

utilizacdo de planos de contingéncia.


https://portogente.com.br/portopedia/73908-market-share
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3 METODOLOGIA

O método utilizado para a realizagao deste trabalho foi a pesquisa exploratéria,
onde foi feito o levantamento bibliografico do assunto em questdo por meio de
artigos publicados, materiais eletrbnicos confidveis disponiveis na Internet e
principalmente através dos livros de alguns dos principais autores da logistica:

“Logistica Empresarial” de Ronald H. Ballou (2008);

“‘Gestdo de Materiais — uma abordagem introdutéria” de ldalberto Chiavenato
(2014);

“Planejamento, Programacéo e Controle da Producao” de Henrique Luiz Corréa
(2008);

“‘Administragdo de Materiais — Um enfoque pratico” de Jodo José Viana (2002);

Entre outros titulos.

Segundo Silva (2001) a pesquisa exploratoria tem como objetivo a familiarizagéo
com o problema, tendo em vista torna-lo explicito ou de construir hipéteses. Possui
como caracteristica o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
possuem experiéncias relacionadas com o problema pesquisado, analise de
exemplos que incitem a compreensdo. Assume em geral as formas de Pesquisa
Bibliograficas e Estudos de Caso.

O resultado a ser apresentado estara em formato qualitativo, dando continuidade
e exemplificando alguns tépicos abordados na reviséo bibliografica.

Silva (2001) diz que a pesquisa qualitativa enfatiza as especificidades de um
problema em termos de sua origem e da sua razdo de ser, faz uma relagéo ativa
entre o mundo real e o sujeito, isto €, uma conexdo entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo consegue ser traduzida em numeros. N&o necessita
o uso de métodos e técnicas estatisticas, o espago natural é a fonte direta para a
coleta dos dados e o pesquisador € a ferramenta chave, os pesquisadores possuem

uma tendéncia de analisar seus dados indutivamente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como citado ao decorrer do trabalho, a necessidade de formacé&o de estoque
surge da diferengca entre a capacidade produtiva em relacdo a necessidade do
mercado, junto com as incertezas do mesmo, o custo de obtencdo de matéria prima,
entre outras problematicas. Porém, se gerenciado da forma correta, tais custos
podem ser reduzidos.

De acordo com o que foi dito ao decorrer do trabalho, para que n&o haja
excessos de matéria-prima em estoque e para que n&o desabasteca a producgéo,
uma empresa pode contar com uma simples estratégia de ressuprimento.

O estoque de seguranca existe para garantir que mesmo com imprevistos, a
produgéo estara segura, como podemos notar no discurso dos autores acima. Seu
objetivo final € manter o fluxo de producéo e n&o deixar que atrasos acontegcam na
entrega de mercadorias, nao perdendo a credibilidade com o cliente.

Para demonstrar essa estratégia, abaixo se encontra um grafico com valores
ficticios de uma demanda constante de 80kg, o lote minimo fornecido € 800kg, e seu
lead time € de 5 dias. Essa empresa determinou que o lote de seguranca tera um
volume suficiente para producido de um lote extra, para possiveis desvios e perdas

de processo.

Figura 3 - Gréfico de reposigcéo de estoque
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Fonte: Préprio autor.
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O “ponto de reposi¢cao” € o momento onde o estoque deste material encontra o

estoque de seguranga estipulado. Calculado pela seguinte férmula:

PR=DmedxLT+Eseg
PR=80x5+80
PR=480(kg)

Onde:

PR = Ponto de Reposicao
Dmed = Demanda média
LT = Lead Time

Eseg = Estoque de seguranca

Observando o grafico de nivel de estoque é possivel verificar que essa empresa
precisa solicitar a matéria prima a cada 10 dias, quando o estoque atinge 480kg.
Esse tempo é suficiente para abastecimento durante o periodo de lead time e para
garantir o lote de seguranga determinado.

Através desse grafico é possivel montar a estratégia de reposicdo da matéria
prima, para que o estoque tenha um fluxo sem desperdicio e tampouco um excesso
no qual tenha capital parado e um possivel desperdicio.

Como se pode verificar a cima o processo de logistica vai muito além de apenas
abastecer o estoque, existem muitos fatores a serem levados em consideragéo. Um
dos fatores € o impacto nos custos de uma empresa: se planejado da maneira
correta (sem falta ou sobras de mercadoria), pode resultar na economia de recursos,
facilitando a logistica e reduzindo os custos; por outro lado, se o estoque for mal
planejado, pode haver excessos de mercadoria, espagos mal utilizados, aumento da
manutencao de estoque e produtos fora da validade, ou entdo, pode haver a falta de
mercadorias, ocasionando atraso na produgao e consequentemente havendo a
insatisfagéo do cliente.

A logistica interna também é importante parte do custo e processo de producgéo.
Este processo de organizagao interna de estoque e 0 meio como sera manuseado,
dentro da empresa implica em menor tempo e recursos necessarios para que
chegue a linha de produgdo sem danos e de maneira efetiva e rapida. Entrada e

saida de mercadorias do estoque sendo controladas a todo o momento € uma
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maneira de evitar o acumulo de processo e também manter atualizado os numeros
de custos do estoque.

Em geral, um bom gerenciamento de estoque acarreta em iniumeros beneficios,
atingindo diferentes setores. As figuras abaixo mostram esquematiza¢des de tais

beneficios em diversos segmentos de uma empresa:

Figura 4 — Esquematizacao: sequéncia dos beneficios da gestao de estoque (1)

Estoque
bem
gerenciado

Sem falta
de MT

Producio

em dia

Entrega na
data correta

Fonte: Préprio autor

A figura acima demonstra que um estoque bem gerenciado possibilita uma
producao em dia, sem a ocorréncia de atrasos ou falta de material, que garante a

entrega na data correta, motivando o cliente sempre satisfeito.

Figura 5 — Esquematizacéo: sequéncia dos beneficios da gestdo de estoque (2)

Estoque Melhor

. S Identificacio Otimizacio
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Fonte: Préprio autor

Com o estoque e producdo organizados, uma maior visibilidade do processo se
torna possivel, assim facilitando a identificacdo de falhas que poderao ser tratadas
com mais eficacia, € o que mostra a ilustragéo acima.

Muitos destes defeitos podem ser detectados a tempo antes de gerar impactos
internos ou até mesmo de chegar ao cliente final. Através disto, o numero de refugos
e retrabalhos é reduzido significativamente, correspondendo e colaborando para o

aumento da qualidade do produto final.

Figura 6 — Esquematizacao: sequéncia dos beneficios da gestao de estoque (3)
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Fonte: Préprio autor
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A imagem acima demonstra que um estoque bem gerenciado permite maior
controle sobre a demanda, facilitando na estipulacdo do lote econdmico de compra

com um estoque de seguranga na quantidade certa, impedindo que desperdicios
acontegam.

Figura 7 — Esquematizagao: sequéncia dos beneficios da gestao de estoque (4)
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Fonte: Préprio autor

Como ilustrado acima, outro ciclo possivel € o do layout de armazenagem,
quando se possui controle sobre a quantidade do volume a ser estocado, um estudo
de layout se torna de grande importancia, pois permite a redugcado de duas variaveis
que geram despesas: melhor administracdo do espaco de armazenagem e menor
custo de manutencgéo.

Em resumo, um estoque bem gerido contribui para a produgéo, para o0 processo
em si e todas as pessoas envolvidas em sua manutencao, além de contribuir para a
confiabilidade da empresa. Como consequéncia de todos os pontos citados acima &
possivel se obter uma economia significativa de gastos, pois, seja de forma direta ou
indireta, todos eles estao ligados aos custos logisticos de uma empresa, e permitem
uma grande prevencgao de prejuizo.

A figura abaixo mostra uma esquematizacao geral de tais pontos citados.

Figura 8 — Esquematizagédo dos inumeros beneficios da gestdo de estoque

Estoque : Prevencéo

bem __ 0 indica qualiade de prejuizos
gerenciado s

Fonte: Préprio autor.
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Quando o assunto € armazenagem dentro da industria quimica, a primeira ideia
que vem a mente sdo insumos de alta periculosidade, curto tempo de vida util e
armazenagem especial. Dentro desse conceito, o presente trabalho trouxe a
importancia e o impacto que o estoque possui dentro dos custos da empresa,
podendo assim deixar o produto mais ou menos atraente para o consumidor.

As consequéncias dessa série de eventos sdo estocar os materiais para melhor
coordenacao da oferta-procura e para produzir os custos totais, tornando assim a
estocagem em uma conveniéncia econdmica mais do que em uma necessidade.

O gerenciamento de estoques, assim como seus custos sdo assuntos que
sempre terdo discussdes, estudos e projetos para melhorias. Principalmente dentro
da industria quimica, na qual lidam com produtos que requerem condi¢cdes especiais
de armazenagem e com prazo de validade, em sua maioria, curtos. Evidenciado na
afirmacao de Chiavenato (2012), o estoque ndo pode ser muito grande, implicando
em capital parado ou possivel desperdicio, ou muito pequeno, envolvendo a possivel
falta de material causando uma paralisacéo na producao e nao atendimento de seus
clientes.

Para um estoque volumoso deve-se levar em consideragdo, além do capital
investido no material, o espaco fisico no qual ele sera armazenado. Principalmente
em industrias quimicas que a maioria de sua matéria prima precisa de um local
climatizado e preparado para estocar seus produtos adequadamente. Assim
aumentando o custo da producéo.

Seguindo as estratégias aqui apresentadas, os trés principais custos de estoque
poderdo ser minimizados ou evitados em determinadas situagdes: os custos de
manutencdo que € proporcional ao tempo e ao volume de estocagem, e que
poderiam estar melhores investidos em outras atividades; os custos de pedido que
estdo agregados as negociagdes de compras e por fim, os custos de falta que séo
ocasionados quando nao se atende a demanda por ndo possuir um estoque
suficiente, assim gerando multas contratuais, perdas de venda, danos a imagem da
empresa e perda de market share.

Os autores aqui pesquisados apresentam linhas de producdo com controles,
planejamentos, e processos decisoérios baseado em calculos precisos. Onde cada
detalhe do estoque faz a diferenca no custo final do produto. Para produtos
quimicos, € necessario um armazenamento especifico com ambiente climatizado,

seguro, diferentes embalagens, sempre visando as diversas regras de


https://portogente.com.br/portopedia/73908-market-share
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armazenagem e também evitar desperdicio impactando no valor final do produto.
Assim, através da citagdo de Chiavenato (2014), entende-se que os custos de
estoques dependem de duas variaveis, a saber: a quantidade em estoque e o tempo
de permanéncia em estoques. Quanto maiores eles forem, também serdo os custos

de estoque.
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5 CONCLUSAO

Avaliou-se no presente trabalho o impacto dos custos do estoque nos lucros da
empresa. Estudaram-se todas as fases do estoque, desde a entrada, passando pelo
armazenamento, controle, e estoque de produtos prontos até sua saida.
Compreendendo assim que o processo de gerenciamento de estoque precisa ser
muito rigoroso, com muito calculo envolvido, pois precisa ser exatamente o
suficiente para a producao e perspectiva de vendas do periodo.

Percebe-se que cada industria tem a sua fraqueza quando o assunto sdo
estoques. Para a industria quimica a questdo do armazenamento com a temperatura
e o controle de data de validade é de extrema importancia. Cada produto que saia
da validade ou que estrague por motivo de ndo conformidade na temperatura
sugerida, é considerado um desperdicio, impactando negativamente o custo final da
producdo. Da mesma forma que se houver uma inovagao ou uma melhor forma de
manter o estoque por mais tempo ou evitar o desperdicio € possivel impactar
positivamente o custo da produgdo, aumentando assim o lucro da empresa.

Com a pesquisa sobre o assunto, artigos e empresas que ja tem sucesso no
gerenciamento de estoques, foi possivel compreender que se faz necessario ter um
conhecimento tedrico e a aplicagao dessa teoria para verificar o que mais faz sentido
para a pratica dentro de uma empresa especifica. O método que faz uma empresa
ser bem sucedida nao exatamente sera 0 mesmo método para outra.

Deve-se seguir pesquisando e colocar em pratica todo o conhecimento e teorias
nesse trabalho escrito. Deve-se vivenciar e com a teoria melhorar as praticas dentro
de uma industria. Quando a teoria é dominada, se torna possivel entender qual o
objetivo do trabalho a ser feito, o resultado em quest&o fica mais tangivel e mais facil
de encontrar alternativas para sempre evoluir e fazer diferente dentro de uma

industria.
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