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RESUMO

Esta pesquisa aborda a Avaliagdo em um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
motivada pelo fato de que os aprendentes tém apresentado dificuldades em
compreender, analisar e responder as avaliagbes conforme solicitado nesses
ambientes. O método utilizado foi o de pesquisa de campo, com alunos do
Programa de Pds-graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA-UNITAU (periodo
de 2015-2016), utilizando-se trés questionarios, que abordaram dados sobre a
influéncia do uso dos recursos digitais, das estratégias de ensino e aprendizagem,
e da satisfacdo dos aprendentes com os procedimentos instrucionais. Utilizou-se
como corpus a plataforma virtual do projeto de pesquisa ‘Ambientes Virtuais de
Aprendizagem’ (linha: formagdo de professores) do PPGLA-UNITAU. Sobre as
caracteristicas dos aprendentes, de suas reagcdes ao desempenho do tutor e aos
procedimentos instrucionais, foram analisadas a atuacdo do par mais importante
no aprendizado (VYGOTSKY, 1991), a aprendizagem como construgao pessoal do
individuo (QUINQUER, 2003), as transformag¢des no campo social e tecnoldgico
(ZERBINI, 2007), as mudancgas geracionais (FAVA, 2014), e a avaliagdo como
atividade critica de aprendizagem (MENDEZ, 2002). Constatou-se que a avaliagdo
utilizada no AVA parece ter as mesmas dificuldades que o modelo presencial, o
que minimiza a exploragdo total dos recursos digitais pelos aprendentes.
Entretanto, o material € rico no contexto tedrico, apresentando conceitos atuais e
demonstragdes tecnoldgicas de ponta, realizando as avaliagdes diagnosticas,
formativas e somativas, avaliandoo conhecimento enquanto se ensina,
demonstrando a importancia do tutor em todo o processo de ensino e
aprendizagem.

Palavras-chave: avaliagao; AVA; EAD; ensino e aprendizagem, tutor.



ABSTRACT

This research addresses Evaluation in a Virtual Learning Environment, motivated by
the fact that learners have presented difficulties in understanding, analyzing and
responding to assessments as requested in these environments. The method used
was the field research, with students from the Postgraduate Program in Applied
Linguistics - PPGLA-UNITAU (period 2015-2016), using three questionnaires, which
addressed data on the influence of the use of digital resources, Teaching and
learning strategies, and the satisfaction of learners with instructional procedures. The
virtual platform of the research project 'Virtual Environments of Learning' (line:
teacher training) of the PPGLA-UNITAU was used as corpus. On the characteristics
of learners, their reactions to tutor performance and instructional procedures, the
most important pair in learning (VYGOTSKY, 1991), learning as a personal
construction of the individual (QUINQUER, 2003), social and technological field
(ZERBINI, 2007), generational changes (FAVA, 2014), and evaluation as a critical
learning activity (MENDEZ, 2002). It was verified that the evaluation used in Virtual
Learning Environment seems to have the same difficulties as the face-to-face model,
which minimizes the total exploitation of the digital resources by the learners.
However, the material is rich in the theoretical context, presenting current concepts
and state-of-the-art technological demonstrations, performing the diagnostic,
formative and summative evaluations, evaluating knowledge while teaching,
demonstrating the importance of the tutor throughout the teaching and learning
process.

Keywords: Evaluation; Virtual Learning Environment; Distance Learning; Teaching
and learning, Tutor.
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INTRODUGAO

Conforme Golvéa e Oliveira (2006, p. 34) apud Alves (2007, p. 4), na Biblia
Crista existem relatos que podem estar relacionados a origem do Ensino a Distancia
(EAD), apresentados nas epistolas do Apodstolo Paulo as comunidades cristds da
Asia Menor. Entretanto, Alves (2011, p. 86) apresenta como marco inicial 0 anincio
de um curso a distancia pela Gazeta de Boston, nos Estados Unidos, no dia 20 de
marco de 1728, periodo em que o professor Caleb Phillips, de Short Hand,
anunciava no jornal local a oferta de um curso de Taquigrafia e enviava
semanalmente pelo correio os materiais de estudo para os alunos. Contudo, mesmo
havendo passado centenas de anos, a questdo da Avaliagdo da Aprendizagem no
ensino a distancia tem gerado discussdes e questionamentos sobre sua efetividade.

No Brasil, os primeiros relatos do EAD estdo relacionados a um curso
profissionalizante de datilografia por correspondéncia, datado de 1904, tendo sido
anunciado no Jornal do Brasil a oferta do curso (ALVES, 2011, p. 87).

Em 1996 com a homologacéo da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional Brasileira (LDB), em seu artigo 80
pelo Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, entretanto, o Decreto n°® 9.057,
de 25 de maio de 2017, passou a vigorar, revogando todo o Decreto n° 5.622 e o
artigo 1° do Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, apresenta no Capitulo I, Artigo
1°, a educacao a distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediac&o didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam
em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 1).

O artigo 4°, do mesmo decreto, afirma que,

As atividades presenciais, como tutorias, avaliagbes, estagios,
praticas profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos,
previstas nos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da
instituicdo de ensino, nos polos de educacédo a distdncia ou em
ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais
(BRASIL, 2017, p. 1).
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Todavia, o decreto ndo determina um modelo especifico de avaliagdo escrita,
permitindo que possa ser realizadas em outras formas de avaliagao, diferentes das
comumentes utilizadas pelas Instituicbes de Ensino, que em sua maioria utilizam-se
da avaliagdo somativa, realizada no final de cada moédulo, com questées de multipla
escolha, de completar lacunas e verdadeiro ou falso.

O mesmo Decreto descreve a possibilidade da oferta da educagao basica e
superior (graduagcdo e de pés-graduacao lato sensu) na modalidade a distancia
(BRASIL, 2017, p. 1, art. 2°; art. 11 § 2°, p. 3).

O artigo 4° descreve onde serdo realizadas as atividades presenciais:

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliacées, estagios,
praticas profissionais e de laboratorio e defesa de trabalhos,
previstas nos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da
instituicdo de ensino, nos polos de educagao a distancia ou em
ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais
(BRASIL, 2017, p. 1).

No que se refere a avaliacdo de desempenho, o artigo 4° deixa claro que, as
atividades e exames serdo realizados de forma presencial, sendo elaborados pela
prépria instituicdo de ensino, conforme o projeto pedagdgico do curso. O legislador
ao inserir este artigo, contraria a ideia central do artigo 1° do Decreto 9.057 e do
artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional Brasileira n°® 9394, pois
o EAD tem como caracteristica principal a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao, onde estudantes e professores estdo em lugares ou
tempos diversos. Formas peculiares de avaliacdo, que devem seguir um método
diferente do presencial, utilizando-se das ferramentas digitais para tal.

Analisando o artigo em questéo, verificamos que o sistema de avaliagdo EAD
sera composto por avaliacbes presenciais e a distancia, ou seja, um sistema
avaliativo hibrido, permitindo utilizar tanto a forma presencial de avaliagdao, como a
distancia, podendo a instituicdo de ensino garantir uma melhor eficacia avaliativa.

O Decreto 9.057 salienta que,

Art. 18. A oferta de programas de pds-graduagao stricto sensu na
modalidade a distancia ficara condicionada a recomendacido da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes, observadas as diretrizes e os pareceres do Conselho
Nacional de Educacao (BRASIL, 2017, p. 4).
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Portanto, o ensino a disténcia ndo esta restrito ao ensino fundamental, médio
ou a graduagdo, mas possibilita uma grande oportunidade de amplitude da
educacdo e formacgdo, para as especializagdes, mestrados e doutorados,
ultrapassando as limitagdes fisicas.

A modalidade de Educacdo a Distdncia tem apresentado um grande
crescimento em matriculas nas instituicdes de ensino superior, considerados aqui 0s
avancgos tecnoldgicos na area da informagao e da comunicagao, democratizando o
ensino e atendendo regides em que a educacéao presencial € deficitaria.

Apesar do Decreto 9.057 (BRASIL, 2017) adotar os substantivos estudantes e
pessoal qualificado para o EAD convencionamos ser mais conveniente utilizar na
Pesquisa os termos Aprendentes e Ensinantes, por tratar-se de uma modalidade de
educacgao continua, n&o linear e nao estatica.

Difere da presencial, quanto a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, além do que estudantes e professores desenvolvem
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Conforme o site EAD (2017), a modalidade a distancia exige dos envolvidos
um grau de implicagdo que ultrapasse as dimensdes fisicas de uma sala de aula,
sendo necessarios momentos de estudo individuais, e uma maior busca pela
compreensao do que esta sendo ensinado.

O site apresenta uma série de diferengas do perfil exigido para o aluno do
ensino a distancia frente ao presencial, salientando que no EAD o aluno utiliza de
outras ferramentas para a construcdo do conhecimento, necessitando de habilidades
e capacidades tecnoldgicas, além de disciplina, para chegar ao conhecimento
esperado. Neste cenario surgem os programas de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo (TD&E), que tem crescido significativamente no ensino superior,
utilizando-se da internet e das TIC para o ensino e aprendizagem.

O ensinante e o aprendente ja ndo ocupam o mesmo espaco fisico, mudando
a forma presencial de educacdo, sendo realizadas orientacbes e intervengdes
através de mensagens, chats, féruns, etc. Necessarias ao desenvolvimento das
competéncias que levarao ao aprendizado.

Schneider et al esclarecem que “o aluno passa a ser o principal ator de seu
aprendizado, desenvolvendo a autonomia e a responsabilidade necessaria, com

uma nova forma de agir, pensar e aprender a ser’ (Schneider et al, 2013, p. 152).
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Diante do crescimento da oferta e procura pelo EAD faz-se necessario
investigar a eficacia e aplicabilidade das a¢des educativas, analisando a Avaliagéao
que é realizada, compreendendo-a em seus trés momentos: diagnodstica, processual
e somativa.

Para a consecucgdo da pesquisa, utilizam-se os procedimentos de avaliagcéo
do AVA do projeto “Ambientes Virtuais de Aprendizagem” do Programa de Pds-
graduacéo em Linguistica Aplicada da Universidade de Taubaté - UNITAU.

O tema justifica-se pelo crescimento da utilizagdo do EAD no Ensino Superior.
Esse assunto necessita pesquisas para uma abordagem mais profunda, diante das
mudancas apresentadas no cenario educacional, visando a um ensino-
aprendizagem de melhor qualidade para atender as necessidades da sociedade.
Além do que, é pequena a quantidade de material disponivel sobre Avaliagédo no
EAD, sendo em sua maioria oriundos da area da psicologia e da estatistica.

Outro problema que necessita estudo sdo as possiveis falta de compreensao
sobre o0 que esta sendo perguntado ou desatencdo na leitura do texto digital
presente nas revistas virtuais do AVA em analise, pois € necessario que o
aprendente seja alfabetizado digitalmente, sabendo utilizar as ferramentas e
recursos do sistema virtual para que o aprendizado torne-se satisfatério.

Conforme afirma Malaquias,

a modernizagdo das sociedades, o desenvolvimento tecnologico, a
ampliagdo da participagéo social e politica colocam demandas cada
vez maiores com relagdo as habilidades de leitura e escrita. A
questdo ndo é mais apenas saber se as pessoas sabem ou nao ler e
escrever, mas também o que elas sao capazes ou nao de fazer com
essas habilidades.

Ocorre que aquele que ndao domina a informatica € um verdadeiro
analfabeto, marginalizado pela rapida evolugdo tecnolégica que
possibilita o acesso a informacdo. O analfabetismo digital € um
grande fator de exclusao, que resulta em sérias implicagbes sociais,
politicas, juridicas e econdmicas.

Com efeito, a exclusdo agora é outra. Hoje, "navegar" ¢é
imprescindivel, sobretudo, dominar as tecnologias de informagéao
(MALAQUIAS, 2003).

Belloni afirma que no EAD,

o aluno é o principal ator no processo de ensino, porém, desconhece
seu papel diante dessas ag¢des pedagdgicas. O tutor, por sua vez,
orienta-o nos estudos relativos a disciplina, esclarecendo duvidas e
explicando questdes sobre o conteudo; geralmente participando das
atividades da avaliacao (BELLONI, 2006, p. 82-83).
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A pessoa do tutor tem mudado substancialmente em decorréncia da interagao
entre o ser humano e a maquina, criando a figura dos avatares virtuais, seja de
forma direta ou indireta. Como afirma Cinto et al (2013, p. 858),

Todo este envolvimento pode ser eficientemente usado com fins
educacionais. Por meio desta interacao tem-se acesso facil e barato
a uma vasta quantidade de informacédo. Com todo este avanco e
considerando que estudantes e professores atualmente ja possuem
acesso a estas tecnologias, pode-se pensar em metodologias que
aprimorem o ensino focando-se nos fundamentos do conhecimento,
ao invés da énfase na simples memorizacdo de conteudos. Neste
contexto, propde-se um uso especial para avatares virtuais, dando-
Ihes o papel de tutores.

Ao identificar o perfil do aprendente, verificaremos se possui as
caracteristicas necessarias para essa modalidade de ensino, como organizagao e
disciplina, além do que a interagcdo geracional pode ajudar ou atrapalhar a
colaboracao e realizagado das atividades propostas.

A respeito das novas geracgdes, denota-se que a instabilidade e a
transitoriedade difundidas de forma caracteristica entre os jovens,
estdo inseparavelmente relacionadas a um grande numero de
condi¢cdes pos-modernas que tém provocado um mundo com pouca
seguranca psicolégica, econdmica e intelectual. O mundo moderno,
das previsibilidades, deu lugar a um planeta no qual o tempo e o
espaco sdo condensados pela virtualidade, onde os jovens, sem
pertencerem a algum lugar concreto, vao vivendo progressivamente
esferas culturais e sociais mutaveis, marcadas por uma pluralidade
de linguagens e culturas (GIROUX,1996 apud BARROS, 2016, p.
296).

A base para a pesquisa iniciou-se na abordagem das respostas de quatro
questionarios respondidos por alunos do Mestrado em Linguistica Aplicada da
Universidade de Taubaté, identificados nos questionarios como Informantes
Alunados (IA). Os questionarios foram respondidos na forma virtual e presencial.

Fazem parte do programa de Mestrado em LA da UNITAU duas disciplinas
semipresenciais, dispostas em forma de Revistas Eletrénicas pelo AVA em analise.
Nas revistas, sao dispostas avaliagdes, analogas aos modelos apresentados pelos
AVA de cursos de graduacgao e pés-graduacao, que utilizam o ambiente virtual como
ferramenta de Avaliagéo, além da presencial (somativa) exigida no final do processo,
de acordo com lei educacional brasileira.

O programa de Mestrado em LA da UNITAU tem como clientela, em sua

maioria, Graduados em Letras, porém profissionais de outras areas, como
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Psicologia, Recursos Humanos e Direito, entre outras, procuram o programa para
aprendizado e crescimento profissional.

Os IA, que responderam aos questionarios, possuiam idade entre 25 e 51
anos, sendo que em sua maioria sdo professores do ensino fundamental e médio,
provedores de seu sustento, empregados e envolvidos socialmente, trazendo
expectativas e realizando observagdes que um publico mais jovem, ou menos
experiente, nao faria.

Pereira, citando outros autores, esclarece que,

o aluno da EAD apresenta um perfil mais adulto e maduro, trazendo
experiéncias e conhecimentos, sendo que a vivencia social e sua
experiéncia profissional influenciam o modo sobre como interagem
em seus estudos (PEREIRA, 2015, p. 15).

O foco da pesquisa ndao € um estudo sobre geracdes, mas a Avaliagdo no
AVA, porém torna-se necessario, devido o resultado apresentado através das
respostas aos questionarios respondidas pelos IAs, de uma breve explanag¢ao sobre
0 assunto.

Conforme relata Pereira (2015, p. 16),

0 pioneiro a realizar estudos sobre geracdes foi Karl Mannheim em
1952, caracterizando o homem como ser nao solitario que partilha de
um carater histoérico de seu pensamento e experiéncia formativa,
desenvolvendo um ponto comum, unificador como resultado.

As mudancgas geracionais trazem transformacdes que afetam todas as areas
do ensino e aprendizagem, ou seja, de acordo com Mannheim (1962, p. 280), um
ponto comum que é passado de geragdo em geragao € “a educacgao, influenciadora
de homens e mulheres”.

Ainda conforme Mannheim, a educagao, na visao da sociologia da educagéao
como um processo de planificagdo, apresentada em duas perspectivas:

Primeiro, ha apenas um principio Unico subjacente a todas as
técnicas sociais, o da influéncia do comportamento humano, fazendo
as pessoas agirem de uma forma desejada. Segundo, o mesmo
comportamento pode ser conseguido ora por um ato Unico de
compulsdo direta, ora por uma combinagdo de controles sociais,
expandindo-se por toda a contextura social (MANNHEIM, 1962, p.
283).

Sendo assim, o ser humano nao € influenciado apenas pelo meio, quer seja
tecnolégico ou ndo, mas suas vivéncias, experiéncias e praticas, alteram

substancialmente a forma como aprende.
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Para Fava, as geragdes sao definidas como grupos etarios que possuem um
mesmo contexto histérico e sociocultural, podendo ser classificadas como: belle
époque, nascidos antes de 1945; baby boomers, nascidos entre 1945 e 1960;
geracao X, nascidos de 1960 a 1983; geracao Y, de 1983 a 2000; e Z, os nascidos
depois de 2000 (2014, p. 42).

O publico, objeto de pesquisa, foi classificado em dois grupos: 10 da geragao
X e 4 da geragcdo Y. Para compreendermos melhor a especificidade de cada
geragao, recorremos a Fava, ao apresentar a Educacgao 3.0, afirmando que é “a
educacdo de um novo mundo digital, virtual e em redes”. Educagcdo essa que
“‘emergiu e se transformou no foco da maioria dos jovens da geragao Y, provocando

um notorio declinio da eficacia da aprendizagem do ensino superior no Brasil” (2014,

p. 10).
Fava afirma que

Os estudantes ndo sdo os mesmos para 0s quais O sistema
educacional atual e, principalmente, as metodologias de ensino
aprendizagem foram criadas. Os antigos estudantes eram individuos
isolados, os novos estudantes, mesmo dentro de um ambiente
virtual, sdo mais conectados socialmente. Se a busca da
aprendizagem ja foi mais silenciosa e passiva, 0s novos estudantes
sao agora ativos, barulhentos e publicos.

Os estudantes de hoje sdo a primeira geragdo a crescer com essa
nova e abundante tecnologia digital. Chegou aos bancos das
instituicbes de ensino superior a geragdo Millenniums, a geragéo
Digital, ou ainda, a geragao Y, individuos nascidos entre os anos
1983 e 2000, e que Marc Prensky, especialista em tecnologia e
educacao pela escola de Artes e Ciéncias de Yale e pela Harvard
Business School, denominou de Nativos Digitais (FAVA, 2014, p. 11).

Fava esclarece que

A geracgao X, “sao os filhos nascidos entre 1960 e 1983 da geragao
Baby Boomer, denominados por Marc Prensky de imigrantes digitais,
tém sua aprendizagem na sequéncia de texto, som e imagem”. Sao
aquele que, “pensam no texto como sua forma de comunicagao
primaria e nas imagens como auxiliares”. Ja os da geragéo Y,
“‘invertem a sequéncia para imagem, som e texto”, ou seja, “preferem
as imagens aos textos”. Neste contexto, aparecem os professores
emigrantes, que se “esforcam para ensinar estudantes que utilizam
linguagens novas e uma comunicagdo com énfase no digital” (FAVA,
2014, p. 11).

Com o avango tecnolégico surgiram duas expressodes: nativos digitais e
imigrantes digitais. Os termos foram criados pelo educador e pesquisador Marc

Prensky, salientando que:
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Nossos estudantes de hoje sdo todos “falantes nativos” da linguagem
digital dos computadores, video games e internet. Entdo o que faz o
resto de nés? Aqueles que ndo nasceram no mundo digital, mas em
alguma época de nossas vidas, ficou fascinado e adotou muitos ou a
maioria dos aspectos da nova tecnologia. Sdo, e sempre serao
comparados a eles, sendo chamados de Imigrantes Digitais
(PRENSKY, 2001).

Os Nativos digitais sdo os que cresceram cercados por tecnologias digitais,
compreendendo a analdgica (Século XX) como ultrapassada. Para esta geracgao,
que cresceu com a tecnologia digital, utilizam-na como aliada, diferente dos
imigrantes digitais que precisaram se adaptar.

Fava (2014) afirma que, existem mais integrantes da geracdo X e geragao
Baby Boomer que migraram para a era digital, do que os da geragao Y atuando no
mercado de trabalho. Afirma ainda que estamos a caminho de algo novo:

A era do homo sapiens digital, ou a era do individuo com sabedoria
digital. Entretanto, muitas instituicbes de ensino superior continuam
unicamente com processos analdgicos dentro da sala de aula e, com
isso, o sotaque dos professores emigrantes € um obstaculo a
aprendizagem, pois os nativos digitais, ndo entendem a linguagem e
a forma com as quais os emigrantes estao tentando se comunicar.
Os professores emigrantes apreciam muito pouco as novas
habilidades, preferéncias e comportamentos que a geragdo Y
adquiriu e esta aperfeicoando através da interacio e pratica no uso
de aparelhos digitais [...].

Os estudantes da geracdo Y estdo acostumados a receber
informacdes com muito mais rapidez do que aquela com que os
emigrantes conseguem e sabem transmiti-las. A comunicagdo da
geracdo Y € em rede e continua, pois seus integrantes estdo sempre
em contato. Emigrantes digitais nasceram analégicos e, portanto, sdo
aprendizes digitais e estdo acostumados a fazer as coisas de modo
seriado, ou seja, uma coisa de cada vez; nativos digitais sdo capazes
de realizar multitarefas.

Num olhar comportamental, os jovens Y foram e estdo sendo criados
com uma grande base de autoestima. Na visdo dos pais eles podem
ser e fazer o que querem, porém, isto tem gerado estudantes
agressivos e conscientes de seus pontos fortes, reticentes quanto
aos seus pontos fracos (FAVA, 2014, p. 12).

O choque de culturas tem sido frequente nas instituicdes de ensino, para
constatar isso basta uma breve leitura em jornais e revistas, ou assistir a um
noticiario na televisdo ou internet. Nesse contexto, estdo os educadores que nao
conseguem motivar os estudantes da geragcdo Y, por serem em sua maioria
docentes emigrantes digitais, utilizando-se de métodos de ensino e aprendizagem

de quando eram estudantes.
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Diante dessas mudancas, da dificuldade que muitos educadores apresentam
ao ensinar em uma “época de convergéncia, de inteligéncia coletiva, de cultura
participativa, de Educagao 3.0”, cabe ao professor adaptar-se e buscar alfabetizagao
digital para enfrentar “os anseios e incertezas, até mesmo panico” em sala de aula.
(FAVA, 2014, p. 13).

Neste cenario, a avaliagdo devera buscar um meio termo, pois 0 processo
pedagogico esta relacionado a varias praticas, que serao aplicadas dentro e fora do
ambiente escolar, no intuito de “incentivar e gerenciar os estudantes na construgéo
de novas habilidades sobre aquelas que ja dominam, monitorando a aprendizagem
até que se sintam confiantes para caminharem sozinhos” (FAVA, 2014, p. 14).

Fava completa o pensamento, abordando sobre a informacgao que:

Este foi o mais rapido periodo de transformacao tecnolégica que o
mundo vivenciou. Muito tempo antes de Gutenberg desenvolver a
impressa europeia e produzir suas primeiras Biblias, os chineses
inventaram a imprensa, porém, por varios seculos, poucas pessoas
puderam comprar ou ter acesso aos escritos ou livros impressos. Em
contraste, num periodo de poucas décadas, ocorreu a invengao e
adocéao das tecnologias digitais por mais de um bilhdo de pessoas no
mundo todo. Apesar da enorme utilizacdo de tecnologias nenhum
geracao ainda viveu toda uma vida na era digital. Isso faz com que
tenhamos que buscar novos paradigmas, novos modelos mentais,
novos habitos e, para isso, alguém tem que ceder e certamente esse
alguém sao os emigrantes digitais.

[...] a chegada da tecnologia digital ja tornou este mundo um lugar
melhor de se viver e, se deixarmos, os nativos digitais tém todo o
potencial e a capacidade para impulsionar muito mais a sociedade.
Existe um fato: ndo importa o quanto tentamos ou tentaremos a
geracao Y nao voltara atras, continuara a buscar maneiras e formas
de utilizar a tecnologia digital em todas as rotinas de sua vida (FAVA,
2014, p. 14-15).

Independente da geracdo na qual estamos classificados, todos somos
influenciados pelos chamados geragéo net. Estamos em todo o tempo recebendo e
transmitindo informacbes através das redes sociais, fatores que alteram nosso
comportamento e resultados em qualquer pesquisa. Motivos esses que levam o EAD
a tornar-se um espaco educativo de articulagao intergeracional, apresentando varias
possibilidades formativas e de cunho social.

A Instituicdo de Ensino Superior, escolhida como base para o
desenvolvimento da pesquisa, € uma Instituicdo Municipal de Ensino Superior, sob a
forma de autarquia educacional de regime especial. Tem 60 anos de ensino e 40

anos como Universidade, e ja formou mais de 90 mil alunos. Hoje com 15 mil alunos,
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possui: 99 laboratorios, um acervo bibliografico com mais de 240 mil exemplares,
além de 53 grupos de pesquisa nas areas de Humanas, de Biociéncias e de Exatas
(UNITAU, 2016).

A metodologia utilizada durante o projeto é a pesquisa qualitativa, com analise
explanatéria, descritiva e documental, partindo de questionarios respondidos por 14
alunos do curso de Mestrado em Linguistica Aplicada da Universidade de Taubaté
em Sao Paulo, matriculados nas disciplinas de ‘Teorias Linguisticas’ e ‘As novas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo e o0 ensino de lingua materna’,
ministradas pelo PPGLA-UNITAU por meio do AVA em analise.

As instituicdes de ensino superior tém buscado muitas formas de satisfazer as
exigéncias do mercado, diversificando as opg¢des apresentadas nas mais variadas
formas e metodologias, despontando o EAD nesse cenario, com as novas
tecnologias da informac&o e comunicagéo (TIC).

Consoante a obtencdo da aprendizagem, o EAD, seja na modalidade
“semipresencial, totalmente web, ou na forma hibrida, tem acompanhado as
transformagdes ocorridas no campo social e tecnologico, podendo alcangcar um
publico maior, otimizando o tempo e reduzindo gastos e prazos” (ZERBINI, 2007).

Verificamos que no ambito internacional e também no Brasil, as TICs tém sido
utilizadas em todos os setores da educagdo, seja em ftreinamentos e
desenvolvimentos profissionais (capacitagao), seja no ensino e aprendizagem de
forma estratégica pelas instituicdes educacionais. No Brasil, por sua vez, o EAD tem
sido abordado de forma ampla através das politicas publicas, salientando que, os
programas governamentais buscam ampliar a modalidade, criando duvidas quanto a
qualidade e aplicabilidade de suas ferramentas.

Nesse sentido, realizamos uma verificagdo da interagdo utilizada nas
avaliagdes dos mestrandos com o professor no ambiente virtual, disponibilizado em
duas revistas eletronicas oferecidas como parte do Programa de Mestrado em LA da
UNITAU. Na verificacdo foi analisada qual a instrucdo dada para a avaliagéao,
realizada pelos mestrandos e orientada pelo professor, nas atividades propostas na
plataforma virtual. Observou-se como o aluno fez (respondeu) a avaliagao,
confeccionada durante o processo de aprendizagem até a resposta final enviada, e
ainda se foram disponibilizados mecanismos para sanarem as duvidas que surgiram

no decorrer das atividades. Por fim, ponderou-se sobre eventuais duvidas que
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apareceram apos postagem das respostas no ambiente virtual, qual a devolutiva foi
dada ao aluno e se houve possibilidade de refazer o trabalho, sanando eventuais
erros.

Diante do acima descrito, observou-se a necessidade de uma investigagao
mais apurada para verificacdo da eficacia e aplicabilidade das acdes educacionais
nos AVA, analisando o processo e sua influéncia para que o resultado esperado seja
atingido.

A pesquisa aqui apresentada esta diretamente relacionada com as
transformagdes do mundo contemporaneo, das agdes instrucionais, dos cursos de
graduagao e pos-graduacao que se utilizam das TIC e da internet em seu processo
educativo de ensino a distancia.

Partindo do tema de pesquisa “A Avaliagdgo em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)”, pressupde-se que muitos aprendentes de cursos superiores,
de graduacao e poés-graduacao, nas modalidades do ensino a distancia (EAD), on
line ou semipresencial, apresentam dificuldade em compreender, analisar e
responder ao que esta sendo verificado em momentos de avaliagdo nos ambientes
virtuais. Além do que, relacionado a avaliacdo, existem poucos estudos sobre a
interagdo estabelecida nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) com esses
aprendentes.

Com base nas observacoes realizadas nas respostas obtidas na pesquisa, e
na experiéncia do pesquisador ha cinco anos como tutor no Ensino Superior EAD,
verifica-se que o problema pode estar ocorrendo devido aos AVA apresentarem
pouca adaptacao, ou serem utilizados da mesma forma em que o ensino presencial
emprega diferente dos modelos utilizados nas redes sociais, tornando-se insuficiente
para atender ao publico alvo, ndo estabelecendo um processo para a solugdo de
provaveis duvidas e outras questdes que afetem o ensino e aprendizagem.

Outro problema objeto de discusséo e analise pela pesquisa, é a questado do
alfabetismo digital, pois muitos aprendentes que ingressam nos cursos superiores,
por nao possuirem o conhecimento prévio necessario para o uso das ferramentas
disponibilizadas nos ambientes virtuais, apresentam dificuldades no
desenvolvimento das atividades propostas, nesses ambientes.

O objetivo deste estudo &, pois, tecer consideracdes sobre a avaliagdo em um
ambiente virtual de aprendizagem, tomando como base a plataforma virtual do
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projeto de pesquisa do professor Dr. Carlos Alberto de Oliveira do Programa de Pos-
graduacgao da Universidade de Taubaté — UNITAU. Focando a Aprendizagem, ser&o
estudadas as caracteristicas dos aprendentes (estratégias de aprendizagem e
frequéncia na utilizacdo da plataforma) e suas reagdes ao desempenho do tutor e
aos procedimentos instrucionais.

Como Objetivo Geral, a dissertagdo visa discutir como € a avaliagdo na
Plataforma Virtual do Mestrado em Linguistica Aplicada (LA) da Universidade de
Taubaté (UNITAU), e discutir como e qual é a percepg¢ao que o corpo alunado tem
dessa avaliagao.

Nos Objetivos Especificos, tentaremos responder as seguintes inquirigdes:
Quais caracteristicas relacionadas ao perfil possuem os IA do Mestrado em
Linguistica Aplicada?; Qual o tipo de interagdo que a avaliagdo estabelece com os
IA?; Qual a instrucdo que foi dada para a avaliagao?; Quais tipos de avaliacbes
foram propostos?; Como o IA tem que fazer/responder a avaliagdo?; No percurso da
avaliacao até a resposta final existem mecanismos para que ele sane suas
duvidas?; Como os IA resolvem uma duvida apds enviadas as respostas da
avaliacdo e qual a devolutiva para ela?; Existe a possibilidade dos trabalhos com
respostas erradas, serem corrigidos pelos IA e enviados novamente para avaliagao
pelo tutor?.

As discussodes realizadas através da presente pesquisa cientifica servirao de
auxilio no planejamento e na avaliagao de a¢des educacionais para o EAD, para que
instituicdes de ensino superior possam orientar, implementar e acompanhar cursos
presentes no processo educacional, vigente na legislagao brasileira.

As discussdes poderao auxiliar as IES na avaliacdo de ag¢des educacionais a
distancia, necessarias para implementar e acompanhar cursos EAD.

O trabalho sera estruturado em quatro capitulos. Apds a introducdo, que
aborda o tema, o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a contribuigao
do estudo, inicia-se o 1° capitulo, trazemos a fundamentacgao teérica com conceitos
relacionados ao tema, a Legislacdo e Politicas sobre o EAD. No capitulo 2°,
apresentamos a Pesquisa, com a metodologia utilizada na coleta de dados e sua
estrutura. No ultimo capitulo, fazemos a analise, descricdo e discussdo dos dados

coletados, de acordo com os objetivos especificos. Encerramos com as



consideragdes finais, frente ao objetivo geral

contribuigdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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apresentado, bem como as
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo faremos uma revisao da literatura diante dos temas propostos,
visando fundamentar a pesquisa, iniciando pela Constituicdo Federal Brasileira (CF),
passando pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional Brasileira (LDB),
pelo Plano Nacional de Educacéao (PNE) e os pelos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia, além de outras normas legais que estdo
relacionadas ao tema.

Abordaremos as politicas educacionais, com seus modelos avaliativos e por
fim o perfil do aprendente consoante a geragao em que esta inserido.

O perfil do aprendente tem-se modificado com a utilizagdo das ferramentas
provenientes dos recursos educacionais, aliadas as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéao (TIC), que muito tem cooperado para a educacgédo. Sabendo que: “as
tecnologias quando baseadas em recursos interativos renovam a relagao do usuario
com a imagem, com o texto e com o conhecimento” (SILVA, 2001, p. 15).

Kenski (1997, p. 4) ao propor o “estilo digital de aprendizagem” realizou um
alinhamento das TIC com o aprendizado, verificando que o desafio para os
professores estava em envolver os alunos nessa aprendizagem mediada por
tecnologia, promovendo a interatividade. Porém, “somente a partir do ano 2000 a
Internet tornou-se presente na vida em sociedade” (RIBEIRO, 2007, p. 227).

Para satisfazer essa demanda, os softwares foram aprimorados, levando a
socializacdo do conhecimento. Com os sistemas de buscas, possibilitou-se um
acesso imenso a informacgao, necessitando ferramentas colaborativas da “Web 2.0”.
“Tim O'Reilly (2004, apud FAVA, 2014, p. 33) utilizou pela primeira vez este termo,
designando uma geracao de servigos disponiveis na internet, acessiveis a qualquer
tempo e lugar, tornando-a num ambiente de interagdo e colaboragao”.

A EAD apresenta varios pressupostos metodolégicos e epistemoldgicos,
iniciando no tecnicismo, chegando a aprendizagem aberta. Dessa forma:

Atualmente, todas as concepgdes metodoldgicas sao utilizadas
nessa modalidade de ensino, que emerge ditando novos conceitos,
bem como uma nova linguagem de comunicag¢ao, que € a educagéo
hipertextual, cujas caracteristicas sdo: interatividade, a n&o-
linearidade, a intertextualidade e heterogeneidade no ambiente
eletrénico em rede (ANTONY; CORREIA, 2003, p. 51).
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A educacido com base no hipertexto inova no sentido de que os textos séo
acessados sem que seja necessario que o faga de forma sequencial, pois a conexao
apresentada pela hipermidia € capaz de criar uma ligacdo da imagem, estatica ou
em movimento, com o0 som e o texto.

Pesquisas recentes tém buscado uma nova abordagem em EAD.
Busca-se uma aprendizagem aberta, tendo como pressupostos:
flexibilidade, de modo a atender a demanda do aprendente, ao invés
de impor-lhe conceitos que em sempre sdo significativos a ele;
modularidade, de maneira a estruturar o curso de acordo com as
necessidades especificas da comunidade dindmica e virtual de
aprendizagem em questédo (OLIVEIRA, 2002, p.94).

Dessa forma, no intuito de analisar o processo de ensino-aprendizagem da
plataforma AVA do PPGLA da UNITAU, faz-se necessario:

Conhecer o perfil dos aprendentes envolvidos no processo, bem como a
forma que ele aprende, além da adequacgao do perfil do professor e incorporagao de
ferramentas digitais e analogicas que auxiliem na motivagao do estudante, tornando-
o participe do processo de ensino e aprendizagem por meio de praticas pedagogicas
colaborativas. Estratégias de resolu¢cao de problemas e desenvolvimento de projetos
em equipe oportunizam a construgcdo do conhecimento de forma coletiva,
enfatizando uma aprendizagem significativa e contextualizada ao mundo real
(VALENTE, 2014, p. 79).

Conforme indicacao dos especialistas do NMC 2015 — Panorama Tecnoldgico
para as Universidades Brasileiras, uma analise regional do Horizon Project Brasil
recomenda a aprendizagem hibrida (Blended Learning) como novo modelo
educativo, em contraposicado a transmissao de conteudos em massa (FREEMAN et
al, 2015, p. 5).

Dessa forma, “as universidades, ao utilizarem os AVA na forma de apoio para
as aulas presenciais, devem combinar os métodos de ensino-aprendizagem
presencial e a distadncia por meio da utilizacdo de ferramentas colaborativas”
(JOHNSON et al, 2014, apud MAZON e SANTOS, 2016).

Nesse contexto pedagdgico, estdo inseridas as salas de aulas invertidas
(flipped classrooms), sobrepondo-se ao blended learning, onde a aprendizagem
parte da investigacao e colaboragao, tendo como estratégias educacionais as TIC.

Na abordagem da sala de aula invertida, o aluno estuda antes da
aula e a aula se torna o lugar de aprendizagem ativa, onde ha
perguntas, discussdes e atividades praticas. O professor trabalha as
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dificuldades dos alunos, ao invés de apresentacdes sobre o conteudo
da disciplina (EDUCAUSE, 2012, apud VALENTE, 2014, p. 86).

Essa nova metodologia é ativa, trazendo um novo significado ao papel do
aluno, do professor e da aprendizagem, colocando o aluno no centro do processo de
ensino e aprendizagem, promovendo um desenvolvimento de aprendizagem ativa,

investigativa e colaborativa.
1.1 Legislagao e Politicas sobre a EAD

A EAD, compreendida muitas vezes como sinénimo de Ambiente Virtual, ndo
precisa exatamente ser compartilhada via computador (internet), fato que no Brasil
iniciou-se em 1904 com a transmissao/comunicag¢ao via radio e por folhetos que
eram enviados através do correio.

As primeiras normas, entretanto, “surgiram na década de 60, com o Cadigo
Brasileiro de Comunicagdes - Decreto-Lei n° 236/67 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional - Lei 5.692/71” (ALVES, 2007, p. 2).

De acordo com Saraiva, o EAD tem seu registro histérico em mensagens
escritas desde a Antiguidade.

Inicialmente na Grécia e, depois, em Roma, existia uma rede de
comunicagdo que permitia o desenvolvimento significativo da
correspondéncia. As cartas comunicando informacdes sobre o
quotidiano pessoal e coletivo juntam-se as que transmitiam
informacdes cientificas e aquelas que, intencional e deliberadamente,
destinavam-se a instrucdo. Esse epistolario greco-romano vai se
manifestar no Cristianismo nascente e, atravessando os séculos,
adquire especial desenvolvimento nos periodos do Humanismo e do
lluminismo. (SARAIVA, 1996, p. 18).

No inicio do século XIX surgiram na Europa os primeiros documentos de
educacao a distancia, sendo a corrente mais predominante registrada na Suécia em
1833. Posteriormente, o ensino por correspondéncia surgiu na Inglaterra (1840) e
Alemanha (1856), chegando aos Estados Unidos da América em 1874. Sendo
adotada a metodologia EAD por outros paises, chegando ao Brasil em 1904
(ALVES, 2007, p. 1).

De acordo com os dados do Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacéao
(IPAE), existem no Brasil 220.000 escolas (publicas e privadas) e 2.300 Instituicbes
de Ensino Superior, das quais 250 sao oficialmente credenciadas para programas no
EAD, onde 32% sao da educacao basica e 68% do superior. Excetuam-se os cursos
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livres, entidades especializadas e "universidades corporativas", que nao possuem
controle do Poder Publico (ALVES, 2007, p. 2).

Alguns fatores influenciaram para que tivéssemos esse quadro,
sendo os mais evidentes a auséncia de incentivos e politicas
publicas para o setor, o lento e exigente processo para
credenciamentos, a falta de recursos humanos especializados, o
desgaste da EAD decorrente de projetos realizados por instituicoes
com pouca idoneidade e, principalmente, a auséncia ou excesso de
regulamentacao (ALVES, 2007, p. 2).

1.2 Lei de Diretrizes e Bases - LDB

Apesar de ser utilizada no Brasil desde 1904, a EAD permaneceu sem uma
legislacdo especifica até a década de 60, quando passou a vigorar o Cadigo
Brasileiro de Comunicacdes - Decreto-Lei n° 236, de 28 de Fevereiro de 1967, e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional Brasileira (LDB) - Lei n° 5.692, de
11 de agosto de 1971. A LDB (BRASIL, 1971) permitiu que o ensino supletivo fosse
ministrado através do radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagao.

Apos inumeras tentativas para que o ensino a distancia obtivesse éxito,
somente em 1996 com a nova LDB (BRASIL, 1996) - Lei N° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, em seu artigo 80 admitiu a existéncia da educagéo em todos os
niveis e modalidades de ensino. Conforme segue:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacgao continuada.

Paragrafo 1°- A educagado a distancia, organizada com abertura e
regime especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniao.

Paragrafo 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizagao
de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a
distancia.

Paragrafo 3° - As normas para producdo, controle e avaliagdo de
programas de educagdo a distdncia e a autorizagdo para sua
implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagdo e integragdo entre os diferentes
sistemas.

Paragrafo 4° - A educacdo a distdncia gozara de tratamento
diferenciado que incluira:

| - custos de transmissdao reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidade exclusivamente educativas;
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Ill - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, p. 42-43).

1.3 Decretos

O Artigo 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, foi regulamentado
pelo Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que foi modificado em 27 de abril,
do mesmo ano, pelo Decreto n° 2.561, visando o credenciamento de cursos
superiores de graduacao a distancia, ndo contemplando programas de mestrado e
doutorado.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, revogou os dois anteriores,
sendo modificado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007. A partir do
novo decreto, os assuntos relacionados ao EAD passaram a ser coordenados pela
Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educagao (MEC).

Ap6s a elaboragdo de trés versdes do documento, sempre
submetidos a analise de entidades diferenciadas, a Secretaria de
Educagao Superior criou um grupo de trabalho (GTEADES - Grupo
de Trabalho EAD no Ensino Superior) que promoveu debates,
reunides e um seminario em margo de 2005. Tendo ainda o
Conselho Nacional de Educagao analisado e apresentado subsidios
que influenciaram a redacao final do anteprojeto do Decreto (ABED,
2006, p. 2-3).

Importantes contribuicbes vieram do Instituto de Pesquisas Avancadas em
Educacdo, da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia e da Associacao
Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT).

Sabendo que “a ABT foi a primeira organizagao no Brasil a receber ato de
reconhecimento de um programa de pos-graduagao lato sensu, em 1980, pelo entao
Conselho Federal de Educagédo e pela CAPES” (ALVES, 2007, p. 4). Contudo,
somente a quarta versado do texto resultou no Decreto n° 5.622, de 20 de dezembro
de 2005. Decreto este que foi revogado em sua totalidade pelo Decreto n® 9.057, de
25 de maio de 2017.

O Decreto de 2007 manteve a mesma estrutura de 2005, porém apresentou
erros de lingua portuguesa, além de erros materiais que trazem consequéncias de
falhas na técnica legal. Exemplos estdo no Capitulo Il, onde o texto diz: Do
credenciamento de instrugdes para oferta [...], o correto seria Do credenciamento de
instituicbes para oferta [...]. No Artigo 3° Paragrafo 2°, onde relata [...] estudantes em

S0s e programas [...], o correto seria estudantes em cursos e programas.
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O decreto apresenta como atos inovadores a possibilidade de criagdo de
programas de pos-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) e de
credenciamento de instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica em programas
de EAD.

O Decreto, da mesma forma que a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
centralizou no Executivo Federal os atos de credenciamento das instituicbes de
ensino, nao observando que o credenciamento de instituicdbes mantidas pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, ndo competem a ela. Haja vista que nao
existe no Brasil um Sistema Nacional de Educacdo, sendo cada ente federativo
auténomo.

Outro erro observado é a desobediéncia a Constituicado Federal, consoante ao
Artigo 207 e incisos, que da autonomia as universidades na criagdo de cursos. Ou
seja, a EAD por tratar-se de uma modalidade de educagao, n&o deveria estar fora da
abrangéncia da lei maior.

O Ensino fundamental e médio regular ndo foram abarcados pelo Decreto
(Art. 2° c/c Art. 30), sendo admitidas apenas na forma de complementacdo de
aprendizagem, situagdes emergenciais, ministrados por meio de educagéo especial
ou de jovens e adultos (EJA).

Outro equivoco verificado no Decreto é a questdo do limite geografico de
abrangéncia, constando no Paragrafo 1° do Artigo 20 que os “os cursos ou
programas [...] somente poderao ser ofertados nos limites da abrangéncia definida
no ato de credenciamento da instituigdo” (BRASIL, 2007). Sendo assim, os alunos
sO poderao ser matriculados quando residirem na area fisica de atuagdo da
institui¢cao, contrariando o principio basico da EAD.

No Artigo 26, o Decreto incentiva os consorcios, parcerias, acordos, contratos
e outros instrumentos similares para que existam programas nacionais de EAD.

Quanto a convalidacédo de cursos realizados no exterior, o Decreto mantem o
principio de que sé serao realizados por universidades publicas, respeitando
acordos internacionais de reciprocidade e equiparacao de cursos, contudo deixou de
fora as institui¢des privadas, contrariando o artigo 5° constitucional que diz: “todas
sdo iguais perante a lei”.

De acordo com o Artigo 28 os diplomas de especializacdo, mestrado e
doutorado realizados em EAD em instituicdes estrangeiras deverao ser submetidos
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ao reconhecimento em universidade que possua curso ou programas reconhecidos
pela CAPES, em mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma area ou
equivalente.

O Artigo 3° Paragrafo 1° contraria os principios mundiais para a modalidade
EAD, pois ndo permitem a aceleragdo da aprendizagem, devendo os curses
permanecerem com o mesmo tempo previsto dos cursos presenciais.

Um erro claro no Decreto esta previsto no Artigo 1° Paragrafo 1°, que exige
momentos presenciais durante a realizagdo do curso, contraria as modernas
ferramentas para a EAD, exemplo € a Avaliagdo da Aprendizagem que deveria ser
realizada durante o processo de ensino-aprendizagem e ndo no final de cada
disciplina. O artigo elenca que devera haver encontros presenciais para: avaliar os
estudantes; estagios obrigatorios; defesa de trabalhos de conclusdo de curso e
laboratérios de ensino.

O Artigo 23 declara a exigéncia de manifestagao prévia do Conselho Nacional
de Saude para os cursos de Medicina, Odontologia e Psicologia e da Ordem dos

Advogados do Brasil para o Direito, nas mesmas condigdes do sistema presencial.

1.4 Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia

No ano de 2007 o Ministério da Educagao (MEC) atualizou os Referenciais de
Qualidade para Educagao Superior a Distancia, criado em 2003. O documento que
nao possui forca de lei, mas € um referencial norteador para subsidiar atos legais do
poder publico para regulamentar, supervisionar e avaliar a modalidade em questao.

Os Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento
legal vigente em complemento as determinagdes especificas da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgao, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007. Muito embora
o texto apresente orientacdes especificamente a educacao superior,
ele sera importante instrumento para a cooperagdo e integracao
entre os sistemas de ensino, nos termos dos Artigos 8° , 9°, 10 e 11
da Lei n° 9.394, de 1996, nos quais se preceitua a padronizagao de
normas e procedimentos nacionais para os ritos regulatérios, além de
servir de base de reflexdo para a elaboragdo de referenciais
especificos para os demais niveis educacionais que podem ser
ofertados a disténcia (BRASIL, 2007, p. 2).

Dessa forma, os Referenciais trouxeram clareza quanto aos diferentes

modelos de cursos a distancia ofertados no Brasil, destacando os polos de apoio
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presencial, observados pelos Decretos supracitados e pela Portaria Normativa n° 2,
de janeiro de 2007.

Os Referenciais explicitam os seguintes topicos: Concepg¢ao de educacao e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem, Sistemas de Comunicacgao,
Material didatico, Avaliacdo, Equipe multidisciplinar, Infraestrutura de apoio, Gestao
Académico-Administrativa, Sustentabilidade financeira. Entretanto, “os Referenciais
possibilitam que cada instituicao escolar opte pelo modelo de ensino que melhor lhe
convier” (VIANNEY, 2008 apud MORAES; LOPES-ROSSI, 2016, p. 5).

Moraes e Lopes-Rossi esclarecem que,

o modelo de ensino superior a distancia implantado no Brasil esta
enraizado na cultura de praticas educativas presenciais. Exemplo
sdo os critérios de regulacdo e avaliagdo da qualidade dos cursos
propostos pelo MEC, que valorizam os materiais impressos, os polos
de apoio, com bibliotecas, computadores, salas de tutoria, para
atestar a qualidade dos cursos a distancia (VIANNEY, 2008 apud
MORAES; LOPES-ROSSI, 2016, p. 5).

Por n&o atingir todo o cenario educacional brasileiro, visando qualidade e
universalidade, em 2014 ¢é criada a Lei 13.005 - Plano Nacional de Educacao (PNE)
- com metas previstas na Lei n°® 9394 (BRASIL, 1996), tendo o objetivo de qualidade
educacional, com vigéncia em 10 anos, dando cumprimento a Emenda
Constitucional n° 59, de 11 de novembro de 2009.

Diante do modelo federativo brasileiro, o planejamento educacional tornou-se
um desafio, as 20 metas previstas no PNE tornam-se dificeis de serem cumpridas
por “ndo haver uma articulagao entre os entes federativos”, conforme afirma Libaneo
(2012, p. 313).

A 122 meta do PNE prevé “elevar a taxa bruta de matricula na Educacao
Superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacao de 18 a 24 anos,
assegurando a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos, 40% das novas
matriculas, no segmento publico” (BRASIL, PNE, 2014). Ou seja, existe um desafio
em aumentar a média escolar da populagdo, abrindo novas vagas e incluindo os

Seém acesso.
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1.5 Atos Normativos e Pareceres

Os Atos Normativos e Pareceres, que tratam do assunto sobre o EAD, podem

ser vistos no Anexo F.

1.6 Teoria da Aprendizagem

Durante anos a psicologia geral e experimental buscou compreender a
aprendizagem, verificando que se trata de “uma mudanca permanente no
comportamento resultante da experiéncia do individuo” (CATANIA, 1999, p. 35).

Ou seja, a aprendizagem esta diretamente relacionada a experiéncia que uma
pessoa vivencia no meio em que esta inserida, e no caso da EAD, a “Cibercultura
que é um espacgo de inteiracdo da realidade virtual, que surgiu com a informatica,
com suas novas relagbes de espago-tempo, formando uma inteligéncia coletiva”
(LEVY, 1999, p. 30). Sendo assim, para que utilizemos as ferramentas dos meios
digitais, € necessario estar alfabetizado nas tecnologias de comunicagao e de rede,
com suas abordagens utilitaristas e dimensdes subjetivas, conforme expuseram
Castells (1999, p. 461) e Lévy (1996, p. 16).

Assim, é imprescindivel para o estudo, compreender o comportamental do
aprendente frente ao ensino e aprendizagem em um ambiente nao fisico, levando
em conta o que é transitorio e o que é permanente, frente aos estimulos biolégicos.

Ao estudarmos as teorias de aprendizagem, nos deparamos com trés
escolas: Comportamentalista, Cognitivista e Humanista.

A teoria Comportamentalista foca na “mudancga duradora do comportamento
resultante da interagao do individuo com o ambiente, de forma que a aprendizagem
torna-se possivel entre comportamento e consequéncia” (MAYER, 1992 apud
SALES, 2005, p. 141). A mudanga torna-se permanente com base nos reforgos e
punicdes que sdo aplicados durante o processo.

Ja na Cognitivista, que influenciaram as décadas de 1950 e 1960 o desenho
instrucional, “a mudanca de comportamento resulta primeiramente em processos
mentais, aquisicdo de conhecimento, habilidades e atitudes” (ABBAD; BORGES-
ANDRADE, 2004, p. 237-275). Sendo assim, o aprendente esta ativamente

adquirindo, armazenando e recuperando informacdes, tornando-o permanente em
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seu cognitivo. Os mesmos autores declaram que a abordagem cognitivista objetiva &
a que tem sido mais utilizada nas ultimas décadas, estando diretamente
relacionadas aos projetos corporativos em EAD.

A partir de 1970, surge a Humanista, considerando o aprendizado de forma
completa, ultrapassando o mero conhecimento, mas visando a autorrealizagéo e o
desenvolvimento integral (cognitivo e afetivo) do individuo, com seus sentimentos,
atitudes e escolhas.

Observando a histéria da psicologia cientifica e experimental, apdés Wundt,
Weber e Fechner que desenvolverem teorias baseadas na consciéncia, sensacao,
pensamento e sentimento, surgiram Watson e Guthrie analisando o comportamento
ao invés da consciéncia, por tratar-se de algo subjetivo, ndo valido cientificamente.

Em Hill (1981) observa-se que Watson (1878-1958), ao analisar os reflexos
condicionados, afirma que “o aprendizado ocorria por estimulos para a obtencao de
respostas, produzindo sensacdes para a resposta posterior, formando conexdes”
(HILL, 1981, p. 123). Prossegue Hill dizendo que Guthrie (1886-1959) comunga do
mesmo entendimento, ou seja, “havendo estimulo e resposta ocorrera a
aprendizagem” (HILL, 1981, p. 123).

Posteriormente, surge Skinner (1904-1990) com o condicionamento operante,
de forma que “o reforgo é incorporado ao processo de aprendizagem
comportamental, partindo de respostas/agcdes voluntarias, fazendo com que os
efeitos do condicionamento aumentem ou ndo em situagdes operantes semelhantes”
(HILL, 1981, p. 132).

Com o surgimento da interpretacao cognitiva da aprendizagem, a gestalt
(teoria da forma) afirma que “o todo é mais do que a soma de suas partes”, ou seja,
aquilo que o] estudo cognitivo examinava separadamente
(compreensao/entendimento) era apena uma parte do processo. Hill afirma que,
partindo de Wertheimer (1880-1943) que analisou 0 pensamento consciente com
suas sensacdes, imagens e ideias, “0s pensamentos sao percepgdes totais com
significados e imagens unificadas na consciéncia” (HILL, 1981, p. 144). Dessa
forma, Kohler esclarece que “o aprendizado se da por reestruturacdes de gestalts e
ndo simplesmente por adicionar algo novo & memdria” do aprendente (KOHLER,
1968, p. 197).
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Piaget (1896-1980) acrescenta na psicologia cognitiva as Estruturas de
Esquemas, facilitadoras para organizagdo e adaptagdo do individuo ao meio,
possibilitando a percepcédo e compreensdao de mundo, sendo criadas e modificadas
intelectualmente pela assimilagdo, acomodagao e equilibrio. As estruturas foram
divididas em “Estagios, conforme a idade do aprendente - sensorio-motor, pré-
operacional, operagcdes concretas e operacdes formais”. Certo que, “a maturidade
biolégica € imprescindivel para que o individuo inicie um novo estagio”. (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 2001, p. 131-139).

Vygotsky (1896-1934) compreendendo o homem como produto socio-
histérico, sujeito ao contexto cultural, diferente do pensamento universalista de
Piaget, cria uma teoria que descreve e explica os processos psicologicos superiores
— cognigao, linguagem e tomada de decisé&o.

Na psicologia sécio-histérica as fungdes psicolégicas superiores tém
bases biologicas, determinadas e constituidas por relagdes sociais,
de forma que a relacdo homem-mundo é mediada por sistemas
simbdlicos, haja vista que a cultura é esséncia dessa natureza, ndo
tornando o desenvolvimento psicolégico universal ou abstrato, mas
dentro de um contexto histérico. Ou seja, o aprendizado e o
desenvolvimento humano estdo diretamente relacionados, pois um é
resultado do outro (VYGOTSKY, 1991, p. 10).

Partindo destas teorias, o autor resultou nas zonas de desenvolvimento real e
iminente (ZDR e ZDI), esclarecendo que “a aprendizagem impulsiona o processo
evolutivo através de processos que procedem em sequéncias de agdes”
(VYGOTSKY, 1991, p. 56-61). Dessa forma,

Essa palavrinha “proximal” (inicialmente o conceito foi traduzido para
Zona de Desenvolvimento Proximal), ela da uma caracteristica de
“proximo”, como se este processo fosse algo “etapista”, como algo
que € por etapa, algo que estd e que tem que acontecer
imediatamente. [..] outro tradutor traduz como “Zona de
Desenvolvimento Imediato” e ndo € isso que Vygotsky esta falando.
Zona de Desenvolvimento Real € aquele estado quando a crianga ja
sabe, ja domina uma determinada coisa, ja sabe fazer, ja& tem
autonomia sobre o fazer. E o outro nivel é a “Zona de
Desenvolvimento Iminente” que esta no campo das possibilidades
[...], € uma zona que é imprevisivel [...] (VASCONCELOS et al,
2014).

O conhecimento sobre essas teorias € fundamental para que possamos
desenvolver uma Psicologia Instrucional condizente com as necessidades dos

aprendentes nos AVA.
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A Psicologia Instrucional trabalha com elementos descritivos (teoria)
e prescritivos (desenhos), juntamente com as teorias de
aprendizagem, além de eventos de instrugdo (fatores externos) que
facilitam no processo de aprendizagem. Entre esses eventos
destacam-se: obtencdo da atencdo do aprendente; informagao do
objetivo educacional; orientar pré-requisitos; estimulos; fornecer
guias de aprendizagem; provocar o desempenho; feedback; avaliar o
processo; aumentar a retengao e transferéncia do conhecimento
(GAGNE, 1988, 7-18).

Conforme apresenta Zerbini e Abbad (2010), de acordo com as teorias
instrucionais mais utilizadas para treinamento, desenvolvimento e educacao
destacam-se Gagné, Bloom, Krathwohl e Masia. Os autores definem formas de
classificar os resultados da aprendizagem, e Gagné (1988) divide-as em: habilidade
motora, informagédo verbal, habilidade intelectual, estratégia cognitiva, atitudes e
solugdo hierarquica das tarefas. Ja Bloom, Krathwohl e Masia, apresentam os
resultados de aprendizagem em trés categorias ou dominios: cognitivo, afetivo e
psicomotor.

Sendo assim, independente do destaque individual de qualquer das
categorias anteriormente mencionadas, a aprendizagem humana sempre estara
relacionada as trés, para que possa desenvolver o intelecto, os valores, as emocgdes
e a estrutura fisica, chegando ou ultrapassando o resultado esperado por meio de
procedimentos instrucionais adequados.

A avaliacdo ¢é parte importante do processo ensino e aprendizagem,
ocupando no ensino moderno um lugar de destaque, sendo necessario, preparo
técnico dos avaliadores, além da capacidade observativa diante das atividades
desenvolvidas pelos aprendente.

Perrenoud (1999, p. 9) argumenta que,

a avaliagdo da aprendizagem, no novo paradigma, € um processo
mediador na construgdo do curriculo e se encontra intimamente
relacionada a gestao da aprendizagem dos alunos. Na avaliagdo da
aprendizagem, o professor ndo deve permitir que os resultados das
provas periodicas, geralmente de carater classificatorio, sejam
supervalorizados em detrimento de suas observacdes diarias, de
carater diagnostico.

Dessa forma, a avaliacdo deve ser bem construida, sendo adotados
parametros técnicos, para que nenhuma parte do processo de ensino e
aprendizagem seja obsoleta, ou tenha sua pratica ignorada, servindo apenas como

medicao final.
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O professor, que trabalha numa didatica interativa, observa
gradativamente a participacdo e produtividade do aluno, contudo é
preciso deixar bem claro que a prova € somente uma formalidade do
sistema escolar e ndo ser simplesmente usada como avaliagao.
Desse modo, entendemos que a avaliacdo ndao se da nem se dara
num vazio conceitual, mas sim dimensionada por um modelo tedrico
de mundo e de educagdo, traduzido em pratica pedagdgica
(LUCKESI, 2002, p. 28).

O processo avaliativo é importante na vida do educando, devendo ser flexivel
para que ocorra uma avaliagao real, sem mascaramento da realidade enfrentada
durante o processo, e se necessario recriar a metodologia utilizada.

A forma avaliativa, que segundo Luckesi (2002) teve origem a partir do século
XVI e XVII com a escola moderna, vem sendo utilizada nas IES ndo como forma de
auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, mas como quantificadora do saber,
nao permitindo que o individuo possa desenvolver de forma plena seus potenciais.
No caso dos AVA a situagcédo agrava-se diante da necessidade de saber utilizar as
ferramentas digitais, pois para que haja avaliagao, primeiro ter que haver o dominio
desses ambientes.

Em meio a um emaranhado de informagdes, diante de um mundo tecnolégico
acelerado, no qual a todo o momento novas tecnologias sao langadas, cabe aos
ensinantes verificarem a melhor forma de avaliar, levando em conta a apropriagéao
da cultura, da ciéncia e do desenvolvimento cognitivo. Tendo como principios
basicos, salientado por Pilleti (2006, p. 226):

a) O estabelecimento do que sera avaliado, visando o
desenvolvimento global do individuo, como: dominio cognitivo,
afetivo, psicomotor, inteligéncia, desenvolvimento sécio-emocional;
b) Técnicas adequadas para avaliar, pois refletira o nivel do trabalho
do professor e a aprendizagem do aluno;

c) Variagao de técnicas avaliativas, para verificar e quantificar a
aprendizagem no processo completo, diagnosticando e superando
dificuldades, para corregao de falhas e estimulo do aluno;

d) Ver a avaliagdo como uma parte do processo ensino-
aprendizagem, ou seja, como um meio diagnostico do desempenho
da aprendizagem dos alunos.

Avaliacdo é uma atividade complexa, indo além da atribuicdo de notas,
devendo estar inserida ao processo de aprendizagem do aluno, podendo ser
realizada dos seguintes tipos:

Formativa: tem como objetivo verificar se tudo aquilo que foi
proposto pelo professor em relagcdo aos conteudos estdo sendo
atingidos durante todo o processo de ensino aprendizagem;
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Cumulativa: neste tipo de avaliagao permite reter tudo aquilo que se
vai aprendendo no decorrer das aulas e o professor pode estar
acompanhando o aluno dia a dia, e usar quando necessario;
Diagnéstica: auxilia o professor a detectar ou fazer uma sondagem
naquilo que se aprendeu ou nao, e assim retomar os conteudos que
o aluno ndo conseguiu aprender, replanejando suas ac¢des suprindo
as necessidades e atingindo os objetivos propostos;

Somativa: tem o propésito de atribuir notas e conceitos para o aluno
ser promovido ou ndo de uma classe para outra, ou de um curso
para outro, normalmente realizada durante o bimestre;
Auto-avaliativa: pode ser realizada tanto pelo aluno quanto pelo
professor, para se ter consciéncia do que se aprendeu ou se ensinou
e assim melhorar a aprendizagem. Em grupo: é a avaliagcdo dos
trabalhos que os alunos realizaram, onde se verifica as atividades, o
rendimento e a aprendizagem (SANTOS, 2005, p. 23).

Avaliar vai além do ato de expressar através de uma pontuagado o rendimento
de um aluno, mas & um ato reflexivo, visando analisar e modificar, se for o caso, a
teoria e pratica utilizada no processo de ensino e aprendizagem.

Na avaliacdo, é possivel constatar o nivel de aprendizagem, podendo a partir
de entdo, criar métodos de recuperacdo do conhecimento que foi deixado para tras,
ou incompreendido; ndo devendo ser a avaliacdo ferramenta de exclusdo, mas
mecanismo que avalia o processo do aprendizado e nao simplesmente o fim.

“‘Avaliar € mediar o processo ensino/aprendizagem, € oferecer recuperagao
imediata, € promover cada ser humano, é vibrar junto a cada aluno em seus lentos
ou rapidos progressos” (BENVENUTTI, 2002, p. 47).
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2 HISTORICO DA EDUCAGAO E DA AVALIAGAO

O foco da pesquisa aqui realizada € a Avaliagdao no EAD, porém para que
compreendamos as concepgdes sobre a Avaliagdo no ensino e aprendizagem,
precisamos entender o processo histérico da educagao no contexto geral e no Brasil,
com suas mudangas politicas, historicas e sociais, para entdo, chegarmos a
avaliacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.

A Educacdo passou e passa por mudancgas historicas, que associadas a
evolugdo tecnoldgica tem causado transformacées na forma de avaliar o
aprendente, além do desafio para o ensinante em adotar e utilizar da melhor
maneira as ferramentas disponibilizadas no EAD, para que a avaliagao seja eficaz e
dentro dos objetivos planejados.

No intuito de compreendermos, para analisar como a Avaliagdo tornou-se
aquela que utilizamos no EAD, faz-se necessario um breve resumo, partindo da
Historia Geral da Educagao até chegarmos no Brasil, pois sé entdo, conheceremos a

Avaliagédo da Aprendizagem com a qual trabalhamos nos Ambientes Virtuais.
2.1 Histérico da Educacao Geral

Conforme Aranha (2006), “0 ser humano € feito de tempo, haja vista que
somos seres histéricos, adaptando-nos ao tempo em que estamos vivendo”. Dessa
forma, “a cultura é produzida pelos seres humanos com base no ambiente e tempo
no qual estdo inseridos, restando as geragdes uma heranga cultural de seus
antepassados, fazendo uma ponte entre o passado e o presente” (p. 19-20).

Partindo do pressuposto de que somos agentes envolvidos em um movimento
continuo dentro da historia, é tacito pela autora que,

estamos imersos em um contexto histérico-social concreto,
construindo interpretacées das transmissdes culturais dos povos e
criando instituicdbes escolares e teorias que as orientam. Estas
construcdes levam a formagao de um educador consciente e critico,
que age de maneira intencional, ndo por intuito ou mero acaso
(ARANHA, 2006, p. 19-20).
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Aranha (2006, p. 20-24), descreve que,

nas antigas concepg¢des historicas encontramos os povos tribais e
sua cultura, envoltos em mitos e acontecimentos sagrados que eram
apresentados em seus rituais. A educacéo era realizada em relatos
orais, baseada na tradicdo dos feitos de seus antepassados,
havendo constante dependéncia e protecdo de seus deuses. A
interferéncia de uma divindade era sempre presente em suas
histérias, como na civilizagao micénica da Grécia Antiga ou na
epopeia lliada da Guerra de Trdia escrita por Homero (sec. IX a. C).
Da mesma forma, no século XIl a.C. na Odisseia, onde relata o
retorno do heréi Ulisses a Itaca, tendo constantemente a protecéo e
intervengdo de um deus do Olimpo no destino humano.

A autora relata que no século VI a.C. iniciou-se na colénia grega da Jbénia os
estudos da filosofia, partindo da “reflexdo sobre o mundo e rejeitando a supremacia
da religiosidade mitica, admitindo uma pluralidade interpretativa racional da
realidade”, porém, continuaram com uma “visdo estatica do mundo e uma
concepcao essencialista do ser humano” (ARANHA, 2006, p. 20).

Os gregos antigos dividiam o universo em dois mundos, “um sublunar
(terreno, temporal, sujeito a mudanga, corrup¢do e morte) e outro supralunar
(perfeito das esferas fixas, imovel e eterno)” (ARANHA, 2006, p. 21). Nas
concepcoes filosoficas de Platdo e Aristoteles € possivel verificar o gosto pelo
permanente.

Antes destes filésofos, Herddoto havia abordado uma nova visdo do tempo e
suas mudancas, descrevendo os fatos, evidenciando os grandes eventos gloriosos e
extraordinarios para que nao fossem esquecidos.

No livro de Herddoto, Histérias, “o autor apresenta os resultados de sua
historie (investigacao), relatando as proezas e conflitos realizados por gregos e
barbaros, sendo conhecido por esse motivo como o “pai da Histéria” (ARANHA,
2006, p. 21).

Aranha afirma que

Mesmo com os relatos dos historiadores, prevaleceu como
pensamento na Antiguidade e na Idade Média a visdo platonico-
aristotélica de um mundo estatico em busca do universal.
Compreendiam também neste periodo a histéria como um
movimento ciclico, dando respaldo para Polibio (séc. Il a.C.) explicar
a ascensdo, decadéncia e regeneragcdo dos regimes politicos
(ARANHA, 2006, p. 21).

Na modernidade, com a influéncia do iluminismo no século XVIII, surgiu uma

nova configuracéo sobre a historia, sendo os valores do feudalismo substituidos pelo
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impacto da Revolugdo Industrial, de forma que a histéria ciclica deu lugar a
descricao linear dos fatos no tempo. Os historiadores passaram a pautar-se pelo
progresso, investigando o “aperfeicoamento da humanidade e ndo mais orientando-
se pela descrigao do passado” (ARANHA, 2006, p. 21).

Ainda conforme Aranha (2006, p. 21), Augusto Comte inicia a concepgéo de
progresso através da corrente positivista, compreendendo que o espirito humano
teria passado por estados historicos diferentes e sucessivos, chegando ao “estado
positivo”, caracteristica do conhecimento cientifico.

Ja no século XIX, Hegel apresenta a concepgao de historia resultante do
processo de contradi¢do dialética, ocorrendo em trés etapas: a tese (afirmagéo), a
antitese (negacdo da tese) e a sintese (superagdo da contradicdo entre elas)
(ARANHA, 2006, p. 22).

Karl Marx utilizou-se da dialética Hegeliana, contrapondo o seu
idealismo e utilizando-se de uma concepg¢ao materialista da historia,
onde a histdria deveria ser analisada por um prisma de infraestrutura
e luta de classes, recusando interpretacdo da transformagao pelas
proprias ideias (ARANHA, 2006, p. 22).

Ja no final do século XIX, surgiram teorias contrarias ao pensamento
positivista, observando que "o fato histdrico se constroi através de hipdteses que
orientam desde a seleg¢ao até a escolha de um método, nao reconstituindo a historia
da forma exata como ocorreu” (ARANHA, 2006, p. 22).

Em 1929 inicia-se o movimento conhecido como Escola dos Anais,
tendo como fundadores Marc Block (1886-1944) e Lucien Febvre
(1878-1956), participando geragbes de historiadores que tinham o
foco de realizar um intercambio entre a histéria e as ciéncias sociais
e psicologicas. Periodo em que Eric Habsbawm e Thompson
atualizaram a historiografia de Marx, inserindo aspectos culturais do
cotidiano para compreensao e construcdo da consciéncia de classes.
Sendo, entretanto, criticado pelos pensadores do pés-modernismo
(1980 a 1990) (ARANHA, 2006, p. 23-24).

2.2 Histérico da Educagéao no Brasil

Prosseguindo com base nas abordagens de Aranha (2006, p. 140-347), os
primeiros relatos da Educag¢ao no Brasil estdo relacionados a chegada dos jesuitas
durante o periodo Colonial, sendo um mero processo sistematico de transmitir
conhecimentos. A educacio estava relacionada a catequizagao dos indios que aqui

habitavam, porém tratava-se de uma difusdo da crenca cristd pertencente aos
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catélicos portugueses. A mando de Dom Joé&o lll, o padre Manuel da Nobrega iniciou
a missao jesuitica no ano de 1549.

Neste periodo, a populagao brasileira era composta por indios, colonizadores
brancos e escravos africanos, entretanto os escravos, os mesticos e a mulheres
brancas ndo tinham acesso a educacdo. Os homens brancos, porém, estudavam
nos colégios religiosos e concluiam seus estudos na Europa. No ano de 1689, os
jesuitas, que antes negavam a matricula de mestigcos na escola, cederam em virtude
dos subsidios de "escolas publicas" que recebiam da coroa portuguesa.

Em 1759 o Marqués de Pombal expulsa os jesuitas do pais (reformas
pombalinas), criando um ensino laico, mantido pelo governo, utilizando-se a partir de
1772 das Aulas Régias para tal fim.

Com a chegada da Familia Real Portuguesa em 1808, iniciou-se um novo
periodo para a educacao brasileira, sendo aberta por Dom Jodo VI a Academia
Militar da Marinha (1808), a Academia Real Militar (1810), as Escolas de Medicina
na Bahia e no Rio de Janeiro (1008), o Museu Real (1818), a Biblioteca Real (1810),
o Jardim Botanico (1810), a Imprensa Régia (1808) e a Escola de Belas Artes
(1816).

Mesmo diante destes avancos, a educacdo ainda era de interesse
secundario, enquanto que as colbnias espanholas ja possuiam universidades, no
Brasil a primeira Universidade Federal ¢ fundada no Amazonas em 1909 e a
Universidade de Sao Paulo em 1934.

Apos a dissolugcdo da Assembleia Constituinte de 1822, por Dom Pedro |,
somente com a Constituicido de 1824 os principios relacionados a liberdade no
ensino e instrugao primaria gratuita € estruturado como politica educacional.

No dia 15 de outubro de 1827 aprovou-se a lei de Ensino Elementar no Brasil,
vigorando até 1946. Através dela, determinou-se a criacdo de escolas de primeiras
letras em todas as cidades, vilas e lugarejos, além de escolas de meninas nas
cidades e vilas mais populosas, porém fracassou por problemas econdmicos,
técnicos e politicos. Todavia, de acordo com o relatério Liberato Barroso, somente
10% da populagdo em idade escolar havia se matriculado nas escolas elementares
em 1867.

Com o Ato Adicional de emenda Constitucional em 1834, o ensino elementar,

secundario e de formacdo dos professores tornaram-se de responsabilidade das
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provincias, e o Ensino Superior do poder central. Dessa forma, fundou-se o Imperial
Colégio de Pedro Il (1837) e os primeiros liceus provinciais.

Com a reforma Ledncio de Carvalho (1879) liberou-se a matricula de escravos
nas escolas, porém nao vigorou.

Continuando, de acordo com Aranha (2006), no século XIX, na contram&o do
que ocorria na Europa relacionado ao ensino leigo, no Brasil havia varias escolas
religiosas, como por exemplo, o Colégio Caraga em Minas Gerais, fundado em
(1820), o Colégio Sao Luis em Sao Paulo fundado em 1867, o Colégio Mackenzie
em 1870,0 Colégio Americano de Porto Alegre em 1885 e o Colégio
Internacional de Campinas em 1873, além de outros. Porém, em Campinas, como
iniciativa leiga surgiu a Sociedade de Culto a Ciéncia fundada por macgons. A
primeira Escola Normal para formagdo de professores foi a de Niter6i no Rio de
Janeiro, fundada no ano de 1835.

Na Primeira Republica em 1889, ocorreram algumas mudangas, entretanto,
sob os principios da centralizagdo, formalizacdo e autoritarismo. De acordo com
Palma Filho (1889-1930), nesse periodo ocorreram cinco reformas, sendo a
Reforma Benjamim Constant, a Epitacio Pessoa, a Rivadavia, a Carlos Maximiliano
e a Joao Luiz Alves, em ambito nacional para o ensino secundario, tendo como
preocupacao implantar um curriculo unificado para todo o pais. A escola que era
vista como uma preparagdo para o Ensino Superior, com a Reforma Rivadavia
(1911-1915) tira da Unido a responsabilidade por esse Ensino, surgindo no mesmo
periodo o conceito de Grupo escolar, passando os alunos a serem distribuidos em
séries.

De 1920 a 1930, periodo conhecido como Escolanovismo, os liberais
democratas realizaram reformas educacionais em varios estados. No ano de 1924
foi fundada a Associagdo Brasileira de Educacao (ABE), que foi influenciada no
principio pelos catdlicos, sendo a partir de 1932 direcionada pelos partidarios da
Escola Nova.

Durantes a Era Vargas (1930) surgiram reformas educacionais modernas.
Diante do cenario de terror provocado pela Primeira Guerra Mundial e a Revolugao
Russa, as discussdes educacionais passaram a ser de interesse dos intelectuais.
Assim, na emergéncia do mundo urbano-industrial, as discussées em torno das

questdes educacionais comegcavam a ser o centro de interesse dos intelectuais.
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Criou-se entdo, o Ministério dos Negdcios da Educacao e Saude Publica (Decreto
19.402 de 14 de novembro de 1930), sendo reformado o Ensino Secundario pelo
Ministro Francisco Campos.

Salientado por Aranha (2006), o Conselho Nacional de Educagao (Decreto
19.850 de 11 de abril de 1931) e a Constituigdo de 1934 criaram o Plano Nacional
de Educagdo, documento que teve forte influéncia do Manifesto dos Pioneiros da
Educagao Nova, criado em 1932 por 26 intelectuais brasileiros, que possuia como
base a estabilizagdo social. Porém, a constituicdo de 1934 foi substituida pela de
1937, imposta pelo golpe de Vargas.

Na Reforma Capanema, o ministro Gustavo Capanema (1942) criou leis de
reforma do Ensino, surgindo a Lei Organica do Ensino Industrial e a Lei Orgéanica do
Ensino Secundario, fundando também o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). Em 1943 foi sancionada a Lei Organica do Ensino Comercial, e
em 1946 as Leis Orgéanicas do Ensino Primario e Normal e do Ensino Agricola.

Com essas leis, o Ensino Secundario passou a ser dividido em trés
modalidades: Classico, Cientifico e Normal ou Profissionalizante (técnico industrial,
técnico agricola e técnico comercial).

Findando o Estado Novo de Vargas, surgiu a Constituicdo de 1946, trazendo
em seu bojo a gratuidade para o Ensino Primario.

Iniciando em 1948 as discussdes sobre a criagdo de uma Lei de Diretrizes
Basicas para a Educacado Nacional (LDB), tendo como proposta do deputado
Clemente Mariani, intervengdes dos escolanovistas e dos catélicos tradicionalistas,
passando por um novo Manifesto dos Educadores (1959), somente treze anos
depois foi aprovada a Lei n° 4.024/61.

O Governo Militar com inicio em 1964 tornou obrigatério em todas as escolas
o ensino da Educacdo Moral e Civica e Organizacdo Social e Politica Brasileira
(OSPB), assinando ainda o acordo MEC-USAID (Ministério da Educagéo e Cultura e
United States Agency for International Development). Com o Decreto 68.908/71 foi
criado o Vestibular classificatério para as Universidades.

A Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961 (LDB), sofreu algumas
modificagdes pela Lei 5.540/68, com base nas diretrizes dos Relatorios

Atcon (Rudolph Atcon) e Meira Mattos (coronel da Escola Superior de Guerra).
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Criou-se em 1967 o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo, visando diminuir o
analfabetismo entre os adultos.

Com a Lei 5.692/71, no governo Médici, integrou-se o ensino primario,
ginasio, secundario e técnico. As disciplinas de Histéria e Geografia tornaram-se
Estudos Sociais para o 1° grau. Com a Lei 7.044/82 deixou de ser obrigatorio o
Ensino Profissionalizante nas Escolas de Ensino Médio.

Em 1988 surge a Constituicdo Brasileira que através de dispositivos
transitérios (Emenda Constitucional 14/1996) deu o prazo de dez anos para a
universalizagdo do Ensino e a erradicagao do analfabetismo. No mesmo periodo,
criou-se a Lei 9.394/96, instituindo a Politica Educacional Brasileira. A lei 9131/1995
ja havia criado o Conselho Nacional de Educacdo em substituicdo ao antigo
Conselho Federal de Educagao (1961) extinto em 1994.

Em 1990 organizou-se o Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico (SAEB), e
com a Lei 9.424/96 o Fundo de Manutencdo do Desenvolvimento do Ensino
Fundamental (FUNDEF), substituido posteriormente pelo Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento da Educacdo Basica (FUNDEB), obrigando os Estados e
Municipios a aplicarem anualmente um percentual minimo de suas receitas na

educacao.

2.3 Histérico da Avaliagao da Aprendizagem

A Avaliagado da Aprendizagem no Brasil tem seus primeiros relatos em 1549
com o ensino dos jesuitas, contudo, este processo avaliativo permaneceu até 1759,
ocasidao em que os jesuitas foram expulsos do Brasil pelo Marques de Pombal.

O ensino, naquele momento histérico (Brasil col6nia), tinha como
caracteristica uma postura presencial, centralizada no professor, ndo visando uma
pratica social. Com base nesse pensamento, Libaneo afirma que:

Os objetivos, explicitos ou implicitos, referem-se a formagdo de um
aluno ideal desvinculado com a sua realidade concreta. O professor
tende a encaixar o aluno num modelo idealizado de homem que
nada tem a ver com a vida presente e futura. A matéria de ensino é
tratada separadamente, isto é, desvinculada dos interesses dos
alunos e dos problemas reais da sociedade e da vida (LIBANEO,
1994, p. 64).
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Consoante ao sistema avaliativo, os jesuitas n&o possuiam um modelo
definido, contudo, o ensino era focado na memorizacédo, no decorar licdes como se
apresentavam nos livros (livrescas). Aranha argumenta que:

O ensino jesuitico possuia uma metodologia prépria baseada em
exercicios de fixagao por meio de repeticdo, com objetivo de serem
memorizados. Os melhores alunos auxiliavam os professores a
tomar licbes de cor dos outros, recolhendo exercicios e tomando nota
dos erros dos outros e faltas diversas que eram chamadas de
decurides. As classes inferiores repetiam licdes da semana todo
sabado. Dai a expressao “sabatina” utilizada por muito tempo para
indicar formas de avaliacdo. (1989, p. 51).

Aranha afirma ainda que,

durante o periodo do império ndo haviam avaliagdes desenvolvidas,
por ndo existir um processo avaliativo estabelecido, haja vista um
momento de mudancas politicas, todavia foi o inicio da formacao de
professores leigos para atuarem nas escolas primarias (2006, p. 219-
236).

Ja no periodo republicano,

a avaliacdo da aprendizagem aparece de forma mais sistematica,
sendo os aprendentes avaliados através de provas (orais, escritas e
praticas) para obtengcédo de aprovacao e reprovagcao em determinado
momento. Porém, somente em 1904, a avaliagdo passou a ser
sistematizada com notas de 0 a 5 (ROCHA; SOUSA; OLIVEIRA,
2014, p. 18).

Rocha et al relatam ainda que, na primeira republica, os escolanovistas
discutiam o modelo tradicional da educacéao, “disponibilizado tdo somente a elite e
tendo a aprendizagem na forma mecénica”, convergindo para o Manifesto dos
Pioneiros da Educacédo de 1932, que “visava uma escola democratica e universal,
gratuita e laica” (2014, p. 18).

Na Escola Nova foi apresentada a proposta para que os ensinantes
partissem de assuntos do interesse dos aprendentes, deixando de
serem transmissores dos conteudos propostos e passando a serem
facilitadores do aprendizado. Sendo assim, a avaliagcao era realizada
de forma subjetiva, levando o aprendente a ter autonomia em sua
formagado (ROCHA; SOUSA; OLIVEIRA, 2014, p. 19).

Nos dias atuais, a Avaliacdo da Aprendizagem € elemento integrante do
processo ensino/aprendizagem, requerendo dos profissionais envolvidos
especializagao e capacidade observativa. Mas, temos observado que a avaliacao da

aprendizagem ainda € parametro de medi¢ao do conteudo aprendido pelo aluno em
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um determinado momento escolar. E uma avaliagdo quantitativa, focada na nota,
ignorando a qualidade do ensino adquirido por ele.

Para Luckesi (2002, p. 10), “a avaliagdo da aprendizagem deve ser
assumida como um instrumento que existe, propriamente para mensurar a qualidade
da assimilacdo do conhecimento por parte do aluno e para compreender em que
estagio da aprendizagem ele se encontra”. Estabelecendo dessa forma, uma ligagcéo
entre o que é ensinado com a qualidade do que ¢é ensinado e aprendido.

Diante da tecnologia presente na sociedade, o aprendente ampliou seus
conhecimentos, ndo aprendendo em um unico local e momento, mas durante todo o
tempo. Na contramdo, as avaliacbes resistem em permanecer estaticas, com
resultados objetivos, baseados em notas.

A avaliagao da aprendizagem é uma importante ferramenta para o ensinante
mudar suas concepcbes e melhorar a qualidade do ensino que oferece,
esclarecendo acbes desenvolvidas e estabelecendo metas para conduzir o
aprendente ao conteudo ministrado e a aplicabilidade social. Nesta perspectiva,
Mendéz adverte que “no ambito educativo, a avaliagdo deve ser entendida como
atividade critica de aprendizagem, pois através dela adquirimos conhecimento”
(MENDEZ, 2002, p. 55).

A Avaliagéo proposta através dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN)
ambiciona ir além da concepcgao tradicional de avaliagdo, aponta-a como parte
integrante e intrinseca durante o processo educacional. Ou seja, “a avaliacdo das
aprendizagens sO podera acontecer se forem relacionadas com as oportunidades
oferecidas, isto é, analisando a adequacao das situagdes didaticas propostas aos
conhecimentos prévios dos alunos e aos desafios que estdo em condi¢cdes de
enfrentar” (Brasil, 1997, p. 95).

O maior desafio para o Avaliador, seja na educagao presencial ou a distancia,
€ estabelecer uma metodologia avaliativa envolvendo o processo de ensino-
aprendizagem sistematico, continuo e abrangente, e nao apenas no final da
disciplina ministrada. As disciplinas, objetos de analise, desde o primeiro dia de aula
ja apresenta as questbes disponiveis ao acesso e confecgdo por parte do
Mestrando, porém o observado durante a pesquisa foi que a maioria deixou para

fazer, ou concluir, apenas nas semanas finais do curso, deixando passar
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conhecimentos importantes para a construcdo do aprendizado sobre a matéria
ministrada.

“A prova € o meio mais comum de avaliagdo do aprendizado, porém nao é
suficiente para atestar os conhecimentos do aluno, pois se restringe a um unico
resultado do processo de ensino-aprendizagem” (SOUZA, 1999 apud VICTORINO,
A. L. Q.; HAGUENAUER, 2004, p. 6).

Por isso, “a avaliagdo deve fugir do carater classificatorio e incorporar a
diversidade cultural em sua proposta” (CANEN, 2001 apud VICTORINO, A. L. Q,;
HAGUENAUER, 2004, p. 6).

Nessa perspectiva, o AVA em analise apresenta nas revistas assuntos que
envolvem a diversidade cultural, trazendo ao contexto estudado temas atuais aliados
as mais variadas teorias.

A avaliacdo em Educacido a Distancia evolve diversos aspectos,
bastante complexos e relacionados entre si; ndo deve se restringir
apenas a aspectos cognitivos (projeto final, prova), mas englobar
também aspectos comportamentais. Avaliar e acompanhar o
aprendizado do aluno envolve, além das teorias pedagdgicas,
questbes tecnoldgicas. As plataformas disponibilizam ferramentas
que possibilitam ao professor acompanhar o aluno durante a
realizagdo do curso, levando-se em conta as interagées do aluno
com o ambiente de ensino. O numero de acessos € o tempo de
permanéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem, por exemplo,
apesar de representarem, a priori, uma avaliacdo quantitativa, se
observados sob outro ponto de vista, nos fornecem informagdes
representativas no que concerne o interesse e a participacdo do
aluno. A avaliacdo em EAD é um processo continuo, onde aspectos
como interesse, cooperagao e participagao nas atividades propostas
sdo extremamente importantes. (VICTORINO, A. L. Q;
HAGUENAUER, 2004, p. 6).

Partindo dessa prerrogativa, a avaliagdo realizada nos ambientes
colaborativos deve avaliar todo o conjunto, ndo apenas o produto final do
aprendizado, sendo entdo necessario “definir o método de avaliagédo (0 que sera
avaliado), os objetivos instrucionais (0 que o aluno precisa apreender) e a melhor
forma de acompanhamento desse aluno (tutoria)” (WOODBINE, 1997 apud
VICTORINO; HAGUENAUER, 2004, p. 6).

Dessa forma, o processo avaliativo embasado em uma visao formativa deve
conduzir o aprendente a autonomia e criticidade, compreendendo seu papel no
ensino-aprendizagem, utilizando-se das ferramentas virtuais avaliativas com clareza

e responsabilidade.
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A avaliacao deve ser qualitativa, privilegiando a produc¢ao dos alunos,
valorizando processos dinamizados, onde o aluno pode ser
estimulado e recuperado, 0 que n&o exclui a possibilidade de
avaliagdes somativas. O professor/autor e/ou os auxiliares didaticos
estardo acompanhado os alunos individualmente pelas suas
trajetérias pedagogicas, pela sua participacdo em eventos sincronos
e assincronos e pela sua produgdo. As perguntas formuladas pelos
alunos também séo fundamentais para perceber as suas formas de
elaboracdo do conhecimento. Com tal monitoramento individual é
possivel trabalhar com as diferencgas, valorizando a riqueza de um
grupo heterogéneo de aprendizagem colaborativo. O processo de
aprendizagem colaborativa também exige uma avaliagédo
colaborativa, onde os préprios alunos irdo comentar e avaliar os
textos dos colegas. Assim o "poder" passa a ser do coletivo e ndo
apenas do professor. (PINO, 2016, p. 3).
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3 METODOLOGIA, DESCRIGAO E COLETA DE DADOS.

Sera apresentada neste capitulo a Metodologia adotada na Pesquisa, com a
descricdo dos dados, baseados na coleta realizada através de questionarios
respondidos anteriormente por 14 alunos do Mestrado, mencionados no corpo da
pesquisa como Informantes Alunados (lA), para o langamento e discussdo dos

dados.
3.1 Procedimentos Metodolégicos

O método cientifico utilizado na pesquisa parte da coleta de dados realizada
através de cinco questionarios, anexos de A a E, respondidos na forma on line ou
presencial.

Os objetivos dos questionarios visam verificar sobre as estratégias de
aprendizagem, as reagbes aos procedimentos instrucionais e a reagcdo ao
desempenho do tutor.

Foram verificadas as evidéncias de validade' dos escores dos questionarios,
utilizando-se analises fatoriais exploratérias (AFE)?> e de consisténcia interna®.
Utilizou-se ainda a analise de regressdo multipla padrao para testar o modelo AVA,
visando verificar a influéncia do uso dos recursos da web, bem como das estratégias
de aprendizagem e da satisfagao dos informantes alunados com os procedimentos
instrucionais, focando no resultado da aprendizagem.

O questionario de entrevista foi realizado de forma semiestruturada,
objetivando “colher informag¢des como objeto de pesquisa, com perguntas fechadas
e abertas, podendo o entrevistado discorrer sobre a questdo, ndo se prendendo a
indagacao formulada” (MINAYO, 2009, p. 64).

' O consenso atual entre os pesquisadores consiste em determinar o maior niimero de evidéncias de validade de
um instrumento para que a interpretacdo de seus escores seja legitimada considerando a finalidade para a qual foi
construido (PAWLOWSKII et al, 2008).

> A andlise fatorial exploratéria (AFE) é um conjunto de técnicas estatisticas amplamente utilizadas nas
pesquisas em Psicologia (DAMASIO, 2012).

? Em estatistica e pesquisa, a consisténcia interna é uma forma de medida baseada na correlagdo entre diferentes
itens no mesmo teste. Geralmente é medida através do Alfa de Cronbach, calculado ao se parear correlagcdes
entre os itens, podendo variar entre zero e um. E uma ferramenta estatistica que quantifica, numa escala de O a 1,
a confiabilidade de um questiondrio, tendo como valor minimo aceitdvel para se considerar um questiondrio
confidvel 0,7 (ALMEIDA et al, 2010).
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Foi utilizada a analise qualitativa, que possui como caracteristica a
possibilidade de realizacdo de estudos de acontecimentos, que conforme afirma
Godoy:

Envolve os seres humanos e suas complicadas relagdes sociais,
estabelecidas em ambientes diversos e que, para melhor
compreensdo é analisada em uma perspectiva integrada no seu
préprio contexto. Fazendo com que o pesquisador em campo
entenda as construgdes que formam a realidade essencial das
pessoas, sendo captada a partir dessas perspectivas e pontos de
vista relevantes (GODOY, 1995a, p. 21-22).

Ndo é intencdo de a pesquisa qualitativa enumerar, medir o estudo de
eventos ou fazer andlises estatisticas, mas “obter dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos, para que haja compreensao conforme a perspectiva
do sujeito participante do estudo (GODOY, 1995b, p. 58)”.

Sendo assim, a presente pesquisa visa explorar, descrever e documentar,
com base nos questionarios respondidos pelos informantes alunados do curso de
Mestrado, pois propde uma visdo geral de dados aproximados, sabendo que ao
propor a investigagcado sobre determinado fato o “pesquisador deve fazer registros,
classifica-los, analisa-los e interpreta-los, sem que faga interferéncias” (GIL, 1999, p.
43).

3.2 Delimitagao do problema

O problema que motivou a pesquisa partiu da minha observagdo e
experiéncia durante cinco anos de docéncia no Ensino Superior, ministrando aulas
no Ensino Presencial e tutoria em AVA em algumas disciplinas EAD, verificando que
muitos alunos dos cursos de graduagao e pos-graduagao, nas modalidades de EAD,
on line ou semipresencial, apresentavam dificuldades em compreender, analisar e
responder ao que estava sendo verificado durante a avaliagdo naqueles ambientes
virtuais.

Busquei trabalhos na é&rea de Linguistica Aplicada e Educagado sobre
Avaliacdo no EAD, entretanto, no aspecto da avaliacdo, sobre a inteiracao
estabelecida nos AVA com os aprendentes, observei que a maioria dos trabalhos

encontrados fazem parte do campo da psicologia e da estatistica.
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O problema para responder o que € perguntado na EAD pode estar ocorrendo
devido ao AVA ser pouco adaptado, ou programado de forma insuficiente para
atender o publico alvo, de forma que estabeleca a solugdo de duvidas e outras
questdes que afetem ao ensino-aprendizagem.

Além do analfabetismo funcional presente no Ensino Superior, heranga da
educacdo basica, verificamos a existéncia do analfabetismo digital funcional que
uma vez presente, afeta a compreensao do aprendente. Conforme Oliveira (2007) é
estabelecido pela “incompeténcia, incapacidade, em dominar uma linguagem como
a das Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo (NTIC)".

Portanto, como resultado do choque entre o ANALFABETISMO
DIGITAL, de um lado, e o ANALFABETISMO FUNCIONAL, de outro,
consequente, em uma Sociedade dada, teremos o surgimento do
EXCLUIDO SOCIAL, aquele que ndo domina nem a linguagem
funcional, a leitura e a escrita do seu grupo social, nem a linguagem
digital. Esse ser excluido da sociedade, marginal em sua realidade,
esta empobrecido em sua capacidade de entender o mundo
contemporaneo. Suas limitacdes sdo imensas e de varios niveis
(OLIVEIRA, 2007, p. 101-112).

Dessa forma, a falta de compreenséo do que esta sendo avaliado, bem como
a impericia na utilizacdo das ferramentas digitais, faz com que o aprendente nao
consiga aprender de forma satisfatoria aquilo que esta sendo ensinado, restando ao
tutor um desempenho que ultrapasse suas responsabilidades funcionais, agindo
como professor e ndo como orientador do que esta sendo ensinado.

Como caracteristica da EAD, existe a separacéo fisica entre professor-aluno,
sendo que “o docente ndao se faz presente fisicamente, mas transmite seus
conhecimentos aos alunos, planejando e organizando o que o aluno ira aprender”
(ALVES et al, 2003, p. 55).

No caso do programa em LA da UNITAU, além das orientagdes a distancia,
existe encontros presenciais ou a distancia, onde ocorre o contato do aluno com seu
professor/tutor para retirada de duvidas, execugao de provas e conversas on-line
(chats).

“A atuacao do tutor (orientador da aprendizagem do aluno) € muito importante
na EAD, podendo trabalhar a distancia ou presencialmente, individualmente ou em
pequenos grupos, sempre orientando os alunos no direcionamento de seus estudos”
(ALVES et al, 2003, p. 55).
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O ambiente virtual pode conter varios objetos, como representagdes humanas
animadas: avatares e simuldides.

O avatar representa o usuario em cena e o simuldide pode ser um ou
mais objetos ou pessoas animadas controladas pelo computador.
Outra estratégia utilizada s&o os portais, que facilitam a mudanca
entre mundos virtuais dentro de um mesmo tema (ALVES et al, 2003,
p. 58).
O professor/tutor, na EAD, pode assumir um papel de avatar ou simuldide,
conforme a necessidade, para que o ensino e aprendizagem tornem-se satisfatérios.

O professor define condicbes para uma aprendizagem significativa
através de um ambiente que usando Realidade Virtual, permita a
Cooperacdo. Os estudantes terdo possibilidades de cooperar, e
também de experimentar a telepresenca, via avatar. Esta abordagem
busca aperfeicoar a habilidade dos estudantes para aplicar
conhecimento abstrato, situando a educacdo em um contexto virtual
similar ao ambiente real (ALVES et al, 2003, p. 59).

O tutor na EAD desenvolve um papel diferente do realizado pelo professor, no
entanto de fundamental importancia para o ensino aprendizagem. Conforme
descrevem Schenatz e Borges,

Tao importantes quanto os professores, os tutores, presenciais e a
distdncia também s&o agentes do processo ensino-aprendizagem:
sdo o elo entre professores e alunos. Desta forma, devem ser
integrantes das Comunidades Colaborativas de Aprendizagem,
atuando na mediagao das discussbes, trazendo novos elementos
para a constru¢do do conhecimento e motivando os processos de
interagcao entre os alunos (SCHENATZ; BORGES, 2013, p. 800).

3.3 Objetos de estudo da Pesquisa

Como objetos de estudo foram levantados documentos da instituicao de
ensino, como dados historicos e numero de pessoas matriculadas no Mestrado em
Linguistica Aplicada, além da faixa etaria presente nos questionarios preenchidos
pelos informantes alunados.

Nos questionarios foram verificadas questdes sobre estratégias de
aprendizagem, reagao aos procedimentos instrucionais e reacédo ao desempenho do
tutor. Foram verificadas as evidéncias de validade dos instrumentos, utilizando-se
para tal procedimento as analises exploratérias fatoriais e de consisténcia interna.

Utilizou-se ainda a analise de regressao multipla padréao para testar o modelo
AVA, visando verificar a influéncia do uso dos recursos da web, bem como das
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estratégias de aprendizagem e da satisfagdo dos informantes alunados com os

procedimentos instrucionais, focando no resultado da aprendizagem.

3.4 Perfil da IES, dos IA e das Disciplinas em EAD do Mestrado em

Linguistica Aplicada.

A Instituicdo de Ensino Superior escolhida € uma Instituigdo Municipal de
Ensino Superior, sob a forma de autarquia educacional de regime especial. Tem 60
anos de ensino e 40 anos como Universidade, onde ja formou mais de 90 mil alunos.

Hoje com 15 mil alunos, possui: 99 laboratérios, um acervo bibliografico com
mais de 240 mil exemplares, além de 53 grupos de pesquisa nas areas de
Humanas, de Biociéncias e de Exatas (UNITAU, 2016).

A Universidade obteve no ano de 2009 o credenciamento do Ministério da
Educacdao (MEC), sendo autorizados os cursos do EAD, que sao ministrados nas
formas modulares e semipresenciais, sendo utilizada a plataforma Moodle e os
conteudos disponibilizados interbibliotecas (SIBI-UNITAU).

No Mestrado em Linguistica Aplicada, a modalidade no EAD esta presente
em duas disciplinas, em ‘Teorias Linguisticas’ e ‘As Novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (NTIC) e o Ensino de Lingua Materna’. Essas disciplinas
fazem partem das matérias obrigatorias presentes na grade curricular do programa
de Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU, sendo que as aulas séo
previamente disponibilizadas aos alunos pela AVA em analise, podendo ser
acessadas por computador, tablet ou celular.

As aulas sao discutidas em sala na modalidade presencial, de acordo com o
assunto especifico abordado em cada uma das Revistas Virtuais, estando
relacionadas as Atividades Avaliativas que também estdo disponiveis ao acesso e
resolugao por parte do aprendente desde o primeiro dia de aula.

As aulas nas Revistas Virtuais sao interativas, abordando teoria e pratica em
Linguistica Aplicada, com vasta literatura e videos sobre o assunto, acompanhando
as inovagoes tecnoldgicas atuais, podendo a todo instante o aprendente interagir
com o tutor virtual, que € um Avatar, criado para responder e solucionar problemas

imediatos, e no caso de duvidas sobre questdes mais complexas existem as
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ferramentas de comunicagdo com o Professor da Disciplina, através de e-mail ou
chat.

Os Informantes Alunados (IA) sdo compostos em sua maioria por Graduados
em Letras, porém fazem parte, profissionais de outras areas, como: Psicologia,
Recursos Humanos e Direito. A escolha deu-se pela facilidade para as entrevistas e
devido a participagao espontanea dos IA.

A idade dos informantes alunados esta entre 25 e 51 anos, sendo em sua
maioria professores do ensino fundamental e médio, provedores de seu sustento,
empregados e envolvidos socialmente, trazendo expectativas e realizando
observagdes que um publico mais jovem, ou menos experiente, ndo faria.

Independente da geracdo em que estamos classificados, todos somos
influenciados pelos chamados geragao net. Estamos a todo o tempo recebendo e
transmitindo informacgdes através das redes sociais; fatores estes que alteram nosso
comportamento frente ao mundo moderno, alterando pesquisas que se baseiam tao
somente pelos fatores de idade. Motivos esses que levam a Educacao
contemporanea, seja na modalidade EAD ou presencial, a tornar-se um espaco
educativo de articulagdo intergeracional, apresentando varias possibilidades
formativas e de cunho social.

Todos os alunos do Mestrado foram convidados para participarem da
pesquisa através de e-mails e pessoalmente durante as aulas. Os questionarios
foram enviados por e-mail e entregues pessoalmente, mas apenas 14 dispuseram-
se a participar, conforme descri¢gdes que seguem na tabela abaixo.

A identidade dos participantes foi preservada, adotando-se o termo
Informante Alunado (IA), sendo utilizada a codificacao: 1A1, I1A2, 1A3, IA4, 1A5, IAG,
IA7, IA8, IA9, IA10, IA11, I1A12, IA13 e IA14, como identificacdo para os

participantes.
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Quadro1: Caracteristicas dos Informantes Alunados da IES participante, elaborado

pelo Autor da Pesquisa.

Amr?;rgggt(?z) Idade Formacao / Graduagao Experlljesr;cljaeapr\l\t/ir\lor no
1 25 Psicologia Sim
2 38 Letras Sim
3 49 Letras Sim
4 44 Letras Sim
5 30 Letras Sim
6 30 Letras Sim
7 25 Gestdo de RH Sim
8 34 Letras Sim
9 37 Letras Sim
10 51 Letras Sim
11 38 Letras Sim
12 35 Letras Sim
13 43 Letras Sim
14 44 Letras Sim

Fonte: o autor.

As Disciplinas avaliadas sao: 1. Teorias Linguisticas (TL),e 2. As Novas

Tecnologias de Informacao e Comunicagédo e o Ensino de Lingua Materna (NTIC),

com as seguintes caracteristicas:

TL

. semipresencial

. semestral

. disciplina obrigatoria da grade curricular do Mestrado em Linguistica Aplicada
. 1° semestre de 2015 = 35 alunos matriculados

. 1° semestre de 2016 = 35 alunos matriculados

NTIC

. semipresencial

. semestral

. disciplina opcional ofertada pela grade curricular do Mestrado em Linguistica
Aplicada

. 2° semestre de 2015 = 06 alunos matriculados

. 2° semestre de 2016 = 08 alunos matriculados

As Ementas e Objetivos gerais das Disciplinas sao:
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TL - Proporcionar ao aluno uma visao geral dos estudos linguisticos, priorizando as
diversas teorias linguisticas desde o Estruturalismo saussuriano até as analises
discursivas mais recentes, passando pela Gramatica Gerativa e Transformacional e

pelas teorias do texto e da enunciagao.

NTIC - As tecnologias educacionais € as novas tecnologias educacionais:
caracteristicas, recursos e exigéncias. A transdisciplinaridade como elemento-chave
na constru¢do do conhecimento no dominio tecnolégico. A leitura nas NTIC. O

hipertexto. A formacao do professor.

Relacionado a Duragao e Carga horaria das disciplinas sao:

TL

. 10 semanas

. 6 h/a cada - aulas de 45 min

. 60 h/a

. Encontros semanais aos sabados

. Revista eletrénica disponibilizada para todos os matriculados na disciplina
NTIC

. 9 semanas

. 5 h/a cada - aulas de 45 mim

. 45 h/a

. Encontros semanais as sextas-feiras

. Revista eletrénica disponibilizada para todos os matriculados na disciplina

As disciplinas estao estruturadas em duas revistas, que possuem em seu
interior conexdes que levam a outras revistas dentro do mesmo ambiente virtual.
Estas conexdes, também chamadas de “hipertextos, séo interligacdes em forma de
textos, imagens e sons, que sao acessados por hiperlinks” (OLIVEIRA;
GURPILHARES, 2010, p. 146-148).

Antes da primeira parte da Revista Teorias Linguisticas, ha a revista
Preambulo com 10 paginas, trazendo uma introducdo sobre o objeto que sera
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estudado e consideragbes sobre Regra e Norma, além de sugestbes sobre matérias
de pesquisa. Sio orientagcdes para que o aprendente possa iniciar a disciplina sem

que se perca no decorrer do processo.

As Revistas sao divididas das seguintes formas:

Teorias Linguisticas - TL

Revista eletrdbnica composta por 4 unidades divididas em subunidades, tendo
como titulo das unidades: HISTORIA DOS ESTUDOS LINGUISTICOS - PARTE | e
ll. Antes da primeira parte, ha uma revista, PREAMBULO, revista com 10 paginas
que da acesso a fontes de consulta/pesquisa, objeto de estudo e consideragdes
sobre regra e norma.

A Parte | da Revista Historia dos Estudos Linguisticos possui 22 paginas
divididas da seguinte forma:

ACESSO A FONTE DE CONSULTA - ambiente para acessar bibliografia e
outras fontes de pesquisa, como plataforma Scielo Brazil, além de conceitos

discutidos na revista e como utilizar os icones.

mmm TmﬂM-manmmmmmnW
T sirendo-s 1o bose smdr . i g ool pods a3
LINGUISTICAS - mm-muwam&nm Tak chelz - permilzmehar

whualizagln. A Lupa. mo bama superis, pernie posquiser ‘dontro' da Rasksin.

Figura 1: Capa e Pagina 2 da Revista Teorias Linguistica Parte |
Fonte: Oliveira (2010a)
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NOSSO PONTO DE PARTIDA - uma introdugcdo ao assunto que sera
abordado.

NA PRE-HISTORIA - concepcao linguistica antes da histéria.

OS PRIMORDIOS DA LINGUA ESCRITA — sobre a invencao da escrita.

A EPOCA GRECO-LATINA — viséo filoséfica sobre a lingua.

DA IDADE MEDIA AO SECULO XVIII — evolugdo da lingua e métodos que
surgiram.

HUMBOLT E OS NEOGRAMATICOS — o avanco do ensino gramatico.

FERDINAND DE SAUSSURE - delimitagdo da linguistica em lingua falada.

INFOGRAFICO - possui uma caracteristica importante na avaliagdo do

ensino e aprendizagem do AVA, pois esta com imprecisées, deixadas de forma

proposital pelo autor da revista. E parte da avaliagdo realizada durante o processo

de ensino aprendizagem, fazendo com que o aprendente pesquise e reflita sobre o

que aprendeu, encontrando os erros que estdo no infografico.

() com imprecisbes propositais

Humbeldt i [ - Blaom feld « J I
Invencio da Epoca Idade Média -
escrita greco-latina 24 0 sde. I Meogramsticos () NN chomsky | [
=
=
.
- -

Socinlinguisties |
Perfode em que o finguogen heneos foi consderoda como L /.
pertencente 4 HISTORIA ou & BIOLOGIA o & FILOLOGIA da lingua Linguistion detetn | N

adquire o Aniies o ]
staotus de

ciéncia

AndBse da comrerdagio u -

Gramitica normativa __/ .

B e - Ideallsmo
estudos da ] Mentalismo
\ . lingua escrita / ind

™
Figura 2: Infografico - Paginas 18 e 19 da Revista Teorias Linguistica Parte Il
Fonte: Oliveira (2010a)

SUGESTOES DE LEITURA — sdo sugeridos titulos de livros para leituras
complementares.
A Parte Il da Revista Historia dos Estudos Linguisticos possui 22 paginas

divididas em:
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ACESSO A FONTE DE CONSULTA — ambiente para acessar bibliografia e
outras fontes de pesquisa, conforme o apresentado na Parte |, porém com outras
fontes.

OS ESTRUTURALISMOS - uma abordagem sobre as diversas escolas
linguisticas, apresentando a diferenga entre a Escola de Praga e a de Copenhague,
estudando ainda, a teoria sistémica e o estruturalismo norte-americano.

O ESTRUTURALISMO GERATIVO DE NOAM CHOMSKY — uma analise
sobre a orientagao racionalista de natureza formal.

A SOCIOLINGUISTICA — estudo sobre a diversidade linguistica em ambito
social e tedricos defensores.

O COGNITIVISMO CONSTRUTIVISTA - diferengas do pensamento de
Piaget e Vygotsky sobre a aquisicdo da linguagem.

O INTERACIONISMO SOCIAL - a relagao entre linguagem e conhecimento.

A ANALISE DO DISCURSO - nogéo sobre enunciacao.

A LINGUISTICA DE TEXTO - uma abordagem sintaxica baseada em
Chomsky, destacando-se como forma avaliativa neste capitulo duas questdes feitas

pelo autor para que o aprendente analise, compreenda e fixe o conteudo estudado.

HISTOREA D.AS CONCEPQOES LINGUISTICAS -

ISTORILA DAS CONCEPOOES LINGUISTIC.2S -

A Linguistica de Texto

E, & perceberam que cada oracio isoladamente nBo permite que
tal 'Interpretacio’ se Instale? A Linguistica do texto passa, entSo, a

verlificar tais 'problemas’.
Nos estudos de Chomsky, a sintaxe ganha um lugar de destaque. 9

Ou seja: “Uma lingua & um conjunto de oracbes, cada uma delas da
tamanho finite e construidas a partir de um conjunto finlto de
elementos®. Mas, a percepcdo de que a idela de um texto sa constituir
apenas pela soma de frases ndo estava dando certo abrlu espaco para

a necessldade de outra forma de tratar o texto

Agsim, surge o desenvolvimento da Linguistica Taxtual por volta

da década de sessenta. Ele se deu principalmente na Alemanha.

Veja o exemplo do texto “Pedro guer ser rel, Ele estd & procura
de um weneno eficlente.” Aqul, somente o 'ele’ na segunda oracgdo
permite que recuperemos ¢ 'Padra’ da pAimelra oracio, para que
possamos estabelecer um sentido. No mals, as duas oracfes parecem

nada ter em comum.

No entanto, gualquer um de nds pode 'explicar’ ou 'dar’ um
sentido ao texto anterior. Por exemplo: Pedro @ um principe e guer
matar o rel com um veneno gue nSo delxa rastros, para poder

sucedé-lo e ocupar o trono'.

E porgue consegulmos lsso se ndo ha nada “visivel' para permitir
tal 'Interpretacdo’ (comao no caso de 'ela’ & 'Padra')?

Figura 3: Paginas 14 e 15 da Revista Teorias Linguistica Parte Il
Fonte: Oliveira (2010a)
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i ISTOREA DAS CONCEPCOES LINGUISTIC.8 - 1

Infografico 2
~ ENSINO DE
LINGUAS/LETRAS
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Tendencia alnoly
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CUrEos o Lelris,

o
Figura 4: Pagina 20 da Revista Teorias Linguistica Parte Il
Fonte: Oliveira (2010a)

SUGESTOES DE LEITURA — s3o sugeridos titulos de livros para leituras
complementares.

Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao — NTIC

Revista eletrénica composta por 1 unidade, tendo como titulo TECNOLOGIA
DE INFORMACAO E COMUNICACAO E O ENSINO DE LINGUAS, possuindo 22
paginas, divididas em 7 subunidades que nos remetem a outras revistas, da
seguinte forma:

FONTE DE CONSULTA (p. 4) — ambiente para acessar bibliografia e outras
fontes de pesquisa, como plataforma Scielo Brazil, além de conceitos discutidos na

revista e como utilizar os icones.
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3 eil, rev. aum
18, edigdo (2008)

Para paginar, cligue com o mouse nos canfos externos
superiores/inferiores da pagina.

0 icone abaixo (FONTE DE CONSULTA), quando clicado, fornece
informacdes (Instrugdes, Bibliografia, Programa, Calendirio, ...)
sobre sua Disciplina. Acesse-o necessariamente, para saber
como usar a Revista,

Fontevde
Consultia

Figura 18: Capa e Pagina 4 da Revista NTIC
Fonte: Oliveira (2010b)

PRELIMINARES (p. 5) — nos remete a uma Revista com 18 paginas, tendo
como objeto de estudo a Técnica e Tecnologia; o Conhecimento, informacéao e dado;
Educacao a distancia; o Contexto do Professor e por fim os Papéis de professor e
aluno.

AS TIC (p. 6) - uma introdugéo sobre as Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao, com indicagdes de fontes bibliograficas para o aprendente ler mais
sobre o que sao as TIC, a Pratica Docente e Ambientes Tecnoldgicos de Ensino.

AS TIC (p. 7) — apresenta uma introdugdo sobre som, imagens, textos,
movimentos e cores, com indicag¢des bibliograficas.

A LEITURA NAS MIDIAS (p. 8) — orientag&o e indicagdes bibliograficas sobre
Leitura na Midia Impressa, Leitura e Midia Digital, Hipertexto e Géneros.

O ENSINO DE LINGUA PELA WEB (p. 9) — pontos que devem ser
observados para o ensino pela WEB.

O MATERIAL DIDATICO VIRTUAL (p. 10) — pontos importantes na confeccéo

dos materiais didaticos para o ensino virtual.
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3.5 Instrumentos de Avaliagao e de Coletas de Dados

O material das disciplinas ofertadas no modelo EAD pelo programa de
Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU foi analisado e avaliado utilizando-se
para tal, uma adequacido do Roteiro de Analise do Material Didatico desenvolvido
por Abbad (1999) e adaptado ao contexto do EAD por Carvalho (2003) e Zerbini
(2003) (ANEXO G).

Com base no referido roteiro, foi possivel analisar e avaliar os seguintes
pontos:

e 0s objetivos e adequacdes das estratégias instrucionais;

e asequéncia do ensino-aprendizagem;

e 0 planejamento e as atividades propostas no processo avaliativo;

e as fontes de informacdes bibliograficas;

e ¢, por fim, orientagdes sobre o uso das ferramentas digitais eletrénicas.

Para analise dos critérios de avaliacao utilizados pela plataforma, foi utilizada
a ferramenta de pontuacdo Rubrica, que tem como especificidade analisar os
critérios de construgédo de um trabalho académico, mediante a execucdo de suas
tarefas e a participagdo dos aprendentes nos trabalhos realizados no AVA. Pode,
entre outros pontos de analise, verificar os objetivos e comportamentos dos
aprendentes frente as atividades propostas.

Biagiotti (2005) esclarece que:

[...] rubricas sao esquemas explicitos para classificar produtos ou
comportamentos, em categorias que variam ao longo de um
continuo. Podem ser usadas para classificar qualquer produto ou
comportamento, tais como redagoes, ensaios, trabalhos de pesquisa,
apresentagdes orais e atividades. A avaliagdo pode ser feita pelos
proprios estudantes, ou por outros, como professores, outros alunos,
supervisores de trabalho ou revisores externos. Rubricas podem ser
usadas para prover feedback formativo dos alunos, para dar notas ou
avaliar programas (SOARES, ano apud BIAGIOTTI, 2005, p. 2).

“O termo Rubrics (Rubricas) tem sua origem na palavra inglesa Rules (regras)
e sao estas regras estabelecidas desde o inicio do processo que orientam os alunos
por quais caminhos podem/devem trilhar para potencializar sua aprendizagem”
(CARITA, 2013, p. 3).

Partindo de uma adaptacado da escala comportamental de BARS (Escalas de
Classificagcao Ancoradas no Comportamento) foi realizada a avaliacado, sendo feita a
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analise com base na observacido comportamental dos envolvidos mediante os
questionarios respondidos.

BARS (Behaviorally Anchoved Rating Scales) ou BES (Behavioral
Expertation Scales), sdo termos que referem-se ao mesmo
instrumento de avaliacdo, onde as escalas sdo ancoradas em
comportamentos avaliados em sua extensao. Este método contém a
Técnica do Incidente Critico, a qual envolve uma lista de incidentes
criticos de comportamentos efetivos no trabalho observados nos
ultimos 6 a 12 meses (LATHAM; WEXLEY, 1981 apud MILANI, 1988,
p. 49-50).

3.6 Imagens e informacdes sobre a plataforma AVA.

Revista

Virtual

Qual Intituigfo? w7
Selecionar
UBC

I

Di@ﬁt& L R&gﬁs’cm Acadinizs | g @ para acossar Sull ReIStn.

(aso tenha esquecido seu Registro Acadenice, n{iquﬁ ﬂquf.‘.

ATenghos sugere-se NAO deixar gravado o seu Registro Académico
em computador que ndo seja o seu.

Figura 5: Site de acesso as Revistas eletronicas
Fonte: Oliveira (2010a)



[ professorcarlosoliveira.com/MDV/Plataforma.htm|

Revista
Virtual

& Pagina Pnincpal (HOME)

cesso a Revista Virtual
)
ECadaslmmento

HcCursos /Disciplinas oferecidos
‘l,__ﬁ Publicagbes

"(Certiﬁcados

<

Cligue para

FALAR CONOSCO

Movimento Para testar o movimento, cligue na Revista abaixo. Se ndo
acontecer nada, CLIQUE AQUI para baixar o Flash Player.

- ‘
%

F|gura 6Pag|na para cadastramento e primeiro acesso as revistas
Fonte: Oliveira (2010a)

L] professorcarlosoliveira.com/MDV/Plataforma html

Voc € ALUNO reqularmente matriculado em alguma das disciplinas dasE geolh abaixo, sua ituagho
Instituiides abaixo ? R
como usudrio da Plataforma e

clique nela.

Universidade Braz Cubas

Universidade de Taubaté
Clinica de Psicologia =
A A TE
1M sou ALUNO
rE das ocoes acim

Figura 7: Pagina 1 para entrar no site da revista
Fonte: Oliveira (2010a)



[ professorcarlosoliveira.com/MDV/Plataforma.html

- \Virtual

013, Clayton Henrique dos Santos!

- [Registro AcEsso ]
# Menu

Acesse sua(s) DISCIPLINA(s), clicando no nome.

Teorias Linguisticas

Figura 8: Pagina 2 para entrar no site da revista
Fonte: Oliveira (2010a)

€ - C [ professorcarlosoliveira.com/MI

TIC e o ensino da LP
=]

Revista
Virtual

Qla, Clayton Henrique dos Santos!

ﬁ Home ¢ Interaio (& Material Diddtico Provas

" Outras disciplinas suas

el Sua Discipling, sua Situacdo @ sua Afuacdo académicas digidhie Comentarios do Professor ?
Teorias Linguisticas}

Esta disciplina compée-se de 1 Revista | HA2A6. ; i
stadiscipling compGese de 1 Revistafs) ¢ ething em Voo estd matriculadofa) (desde 3032013), com a Situaho 1.

Observe o codigo para a SITUACAD do aluno—s (0] « ndo iricios (1) Em andsmento {2) « Concluida com aprovastaments (3} + Fram asgotads (4] Desistingia

Revista concluida com MEDIA= # CONCEITO=

conceitos possivels: E D C, 8- B B+ A A A+

J0/11/2015 - Composicio de Nota(s)= Plataformalé provas: 49) / 6

Figura 9: Ambiente de acesso ao Material Didatico (conteudos/orientagoes)
Fonte: Oliveira (2010a)
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Local que permite:

- Acesso aos colegas que
cursam a mesma
disciplina;

- Falar com o professor;

- Acessar o espaco de
interacao;

- Acessar os e-mails.

Figura 10: link de Interagao
Fonte: Oliveira (2010a)
ESPACO DE INTERACAO

Local que contem:

- Espaco para sanar
Duvidas;

- Chat;

- Forum;

- Avisos.

A | .
Figura 11: Espaco de Interagao
Fonte: Oliveira (2010a)

Local que acessa a
Revista Virtual e a
Versao Impressa.

Revista Virtual .

| Versao Impressa

Figura 12: Link para Material Didatico
Fonte: Oliveira (2010a)

65



igura 13: Link para as Provas
Fonte: Oliveira (2010a)

Critérios de avaliagao —
apresentam todas as
orientagdes relacionadas
as notas e conceitos no
decorrer da disciplina.
Devolutiva de Provas —
nesse espago o aluno
tem um feedback de suas
avaliagoes, podendo
refazé-las caso nao
estejam satisfatorias.
(Re)fazer suas provas —
o aluno pode fazer ou
refazer sua prova, com
base nas orientagbes
realizadas na devolutiva
do professor.

Enviar suas provas -
apo6s fazer ou corrigir as
provas o aluno pode

envia-las novamente.

66
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ESTA
‘ JANELA

R

Critérios gerais para a
atribuicdo de conceitos/notas as resposta/provas.

Fscala de notas e conceitos possiveis—IERETE ) (INSUFICIENTE) 50269 —:C (REGULAR) 70284 — B (BoM) 85A10— A
(MUITOBOM/EXCELENTE)

!—: uso formal de fontes de consulta (citagdes e referéncias bibliograficas), quando for o caso. Cite autor{ ano, pagina) e o referencie no final de seu texto. 86 referencie quem foi citado! E 6 cite
aquele cuja obra vocé realmente leu. Se vocé soube do que dado autor disselpensa pela leitura de outra obra, cite Fulano{ apud Sicrano,ano,pagina). E referencie o Sicrano apenas;
g—> estabelecimento explicito das relagdes solicitadas pelo enunciado;

ﬂ—» inclusdo necessaria da 'voz' do aprendents nas respostas, 0U 5&ja, discutir o problema apresentado além daquilo que as citagdes bibliograficas o fizeram;

ﬂ—» NAQ ser ‘econdmico' no texto das respostas. No confunda ser objetivo com ser lacGnico.

m—) fexios Yguais' diminuem sensivelmente a nota atribuida;
ﬂ—) fexios faitos em grpo (composto em nimero nunca maior que 4 elementos) e com referéncia explicita a0s membros componentes, devem conter (como citado no item [ acima) a‘voz' de

cada aprendente em particular;
Clique aqui para ver exemplo

m—: conforme visto no exemplo acima, mesmo feitas em grupo, as questoes devem ser postadas e enviadas INDIVIDUALMENTE.

m—; acessos e atuagio no ESPAGO DE DUVIDAS, no FORUM, na TROCA DE E-MAIL, nas CONVERSAS POR CHAT tanbém fazem parte do processo de avaliagio.

Figura 14: Critérios de Avaliagao
Fonte: Oliveira (2010a)

Visualize suas respostas (ja enviadas elou rascunhadas) e,
principalmente, veja as observagoes do professor sobre essas

respostas.

Y O Mgt para o envio da(s) Prova(s)
e—> 01-12-2016

PROVA 1 PROVA 2 PROVA 3 PROVA 4 PROVA 5 PROVA &

Esta Prova é composta de 2 questdo(des)
[dz{®)V. MW Teorias Linguisticas - Prova E (UNITAU)--> Cligus nas es!

Starys: AVALIAGAO FINAL! IGD'HCEI"i'.O: E:n:eienteﬁ

Questao 1

Questao 2

Figura 15: Devolutivas de Provas
Fonte: Oliveira (2010a)
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mmmmmm

J \
g

AVISOS IMPORTANTES

mxEVER/FAZER PROVAS

Escolha as Provas a serem (rejvistas elou (re)feitas.

e Arascunhe aos poucos suas respostas, para que o Professor

possa "auxiliar' vocé nessa tarefa (com os comentarios dele)

SUN PROVAS (Devolutiva de Provas

Figura 16: (Re)fazer suas Provas
Fonte: Oliveira (2010a)

~ g

Pro

AVISOS IMPORTANTES
PROVAS

enviar as provas por ordem OU quando todas estiverem prontas.

Qualquer prova podera ser enviada todas as questdes tiverem sido respondidas.

mEmm vocé ja verificou,
LERVENSET [N CWEN T LY D PROVAS (Devolutiva de Provas),
se tudo estd correto nessa PROVA vocé quer enviar?

Figura 17: Enviar suas provas
Fonte: Oliveira (2010a)
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Para que possamos visualizar as Revistas Eletrobnicas em sua totalidade,

segue o Mapa do AVA, apresentando as Revistas Eletrénicas com os hiperlinks na

forma como estao apresentados.

TEORIAS LINGUITICAS

(Revista com 4 unidades)

——> IDENTIFICACAO — Dados do Autor da Revista
—>| FONTES DE CONSULTA — Apresenta instrugdes, bibliografia, calendario, etc.
PREAMBULO (Revista com 10 paginas)
v ACESSO A FONTES DE CONSULTA/PESQUISA
v' OBJETO DE ESTUDO
v CONSIDERACOES SOBRE REGRA E NORMA
HISTORIA DOS ESTUDOS LINGUISTICOS - PARTE I
(Revista com 22 paginas)
«  ACESSO A FONTES DE CONSULTA
. «  NOSSO PONTO DE PARTIDA
> INE R.?iDgC’iO / « NA PRE-HISTORIA )
ndade «  0S PRIMORDIOS DA LINGUA ESCRITA
composta por « A EPOCA GRECO-LATINA
3 revistas. « DA IDADE MEDIA AO SECULO XVIII
«  HUMBOLT E OS NEOGRAMATICOS

FERDINAND DE SAUSSURE
INFOGRAFICO
SUGESTAO DE LEITURA

HISTORIA DOS ESTUDOS LINGUISTICOS - PARTE I

(Revista com 22 paginas)

ACESSO A FONTES DE CONSULTA
OS ESTRUTURALISMOS

O ESTRUTURALISMO GERATIVO DE NOAM CHOMSKY

A SOCIOLINGUISTICA

O COGNOTIVISMO CONSTRUTIVISTA
O INTERACIONISMO SOCIAL

A LINGUISTICA DE TEXTO

A ANALISE DO DISCURSO
INFOGRAFICO 1 (HISTORICO)
INFOGRAFICO 2 (ENSINO DE LINGUAS)
SUGESTAO DE LEITURA
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O ESTRUTURALISMO CLASSICO (Revista com 14 paginas)

ANANENENEN

—>| A LINGUA EM / "
SI MESMA ——> FONETICA E FONOLOGIA (Revista com 22 paginas)
Unidade II \
composta por 5 MORFOSSINTAXE (Revista com 10 paginas)
revistas.
SEMANTICA (Revista com 24 paginas)
PRAGMATICA (Revista com 12 paginas)
—> LINGUA E
SOCIEDADE =—T=>| pRAGMATICA (Revista com 12 paginas)
Unidade III
Composta por 1
revista.
—> A -
LINGUA(GEM) [ LINGUISTICA DO TEXTO (Revista com 26 péginas)
EM
(INTER)ACAO
Unidade IV
COH;E gisst?als)or 2 ————>| ANALISE DO DISCURSO (Revista com 14 paginas)
TIC E ENSINO DE LINGUAS
(Revista com 7 unidades)
=——> IDENTIFICACAO — Apresenta os dados do Autor da Revista
—> FONTES DE CONSULTA - Instrugdes, bibliografia, calenddrio, etc.
——>| Unidade I - PRELIMINARES (Revista com 18 p4ginas)
v' Acesso a fontes de consulta/pesquisa
v' Introdugdo
v Técnica e tecnologia
v" Conhecimento, informacéo e dado
v" Educagio a distincia
v O contexto do professor
v Papéis de professor e aluno
=—>| Unidade I - AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (Revista com 10 paginas)

Acesso a fontes de consulta/pesquisa

Por favor, ndo confundir (tecnologia educacional com digital)
Quadro negro, apagador e giz (link para uma lousa digital)
Transparéncia e retroprojetor

Outras tecnologias e técnicas
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\

(0] QUE SAO AS TIC (Revista com 16 paginas)

Acesso a fontes de consulta/pesquisa

*  Alguns conceitos sobre as TIC

*  Multi e hipermidia

*  Operacgdes e relacdes encetadas pelas TIC

*  Algumas ferramentas das TIC

+ AS TICE O ENSINO (Um exemplo de jornal digital com 13
paginas com varias reportagens)

AS TIC
ﬁ
Unidade I1I K
composta por 3
Revistas.

A PRATICA DOCENTE E AS TICS (Revista com 8 paginas)
e Acesso a fontes de consulta/pesquisa

Epigrafe

Introdugdo

Exigéncia para uma pratica com as TIC

O professor diante das TIC

AMBIENTES TECNOLOGICOS DE ENSINO (Revista com 18
paginas)

* Acesso a fontes de consulta/pesquisa

* A nparticipagdo efetiva dos professores

* Ainfraestrutura tecnolégica

* Impactos no projeto pedagdgico

* Ainterface

* Alnteratividade

*  Recursos e componentes do sistema computacional

*  Plataformas de ensino

\

A LEI’ljURA
NAS MIDIAS
Unidade IV

A LEITURA NA MIDIA IMPRESA (Revista com 10 paginas)
e Acesso a fontes de consulta/pesquisa
e Algumas caracteristicas da midia escrita/impressa

e A concepgdo de escrita pela crianca
e OLivro
e O jornal e a propaganda

composta por 4

revistas.

A LEITURA NA MIDIA DIGITAL (Revista com 16 paginas)
e Acesso a fontes de consulta/pesquisa
e Algumas consideragdes iniciais
e O monitor e as janelas
e Otexto
e Algumas diferengas e exigéncias basicas
e A usabilidade

O HIPERTEXTO (Revista com 16 paginas)
e Acesso a fontes de consulta/pesquisa
e Observacdes iniciais
e Breve historico do conceito de hipertexto
e O conceito de hipertexto como texto
e O hipertexto e a linguagem escrita/impressa
e O hipertexto na midia digital
e O hipertexto digital
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GENEROS (Revista com 14 paginas)
e Acesso a fontes de consulta/pesquisa
e O letramento digital

e A multimodalidade e os géneros
e  Geéneros digitais e textuais-discursivos

Unidade V - O ENSINO DE LINGUAS PELA WEB (Revista com 16 paginas)
Acesso a fontes de consulta/pesquisa
Introducio

Tipo de ensino (com as TIC)
Concepcdo de lingua e de sujeito
Aspectos do ensino tradicional

O paradoxo do observador

Como usar as TIC para o ensino da LP
A inovacdo e a novidade

A prética dedutiva e a indutiva
Consideracdes finais

LINGUAE =T—>| PRAGMATICA (Revista com 12 paginas)
SOCIEDADE
> Unidade VI
composta por 1
revista.

=3 LINGUISTICA DO TEXTO (Revista com 26 paginas)

A LINGUA(GEM) |
EM

=>| (INTER)ACAO

Unidade VII

ComPO,Stta por2 ==p=——3| ANALISE DO DISCURSO (Revista com 14 paginas)
revistas.

3.8 Conteudos, Estratégias Instrucionais e Atividades

Os conteudos estdo descritos de forma sequenciada, acompanhando a
apresentacdo e desenvolvimento nas duas Revistas. A ordem complexa dos
assuntos se articula perfeitamente com as Unidades descritas e com as literaturas
bibliograficas sugeridas para leitura.

As revistas estdo adequadas a proposta do Mestrado e a clientela, que na
maioria sdo graduados de Letras.

Os objetivos instrucionais de dominio cognitivo estdo correlatos a
complexidade exigida nos objetivos diversos, sendo as ferramentas disponibilizadas
(féruns de discussao, mensagens aluno-tutor/aluno-aluno, videos, etc.) compativeis

com o publico alvo. Entretanto, foi verificado na pesquisa que os Informantes
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Alunados utilizaram tdo somente as mensagens (e-mail) e links presentes nas
revistas, tirando na maioria das vezes suas duvidas na aula presencial.

As atividades estdo compativeis com a natureza e nivel exigido para o
Mestrado, conforme a complexidade dos objetivos instrucionais, abordando o
conhecimento, a compreensao e a aplicacao, niveis estes da taxonomia do dominio

cognitivo de Bloom.

3.9 Instrumentos de medida e coleta de dados

Antes de iniciar a coleta de dados para a pesquisa, os Informantes Alunados
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A), assegurando
o sigilo e anonimato de suas identidades, sendo cientificados da participagcao
voluntaria e autorizagao das informacgdes para estudo.

Os instrumentos utilizados na realizagdo da pesquisa foram criados por
Zerbini e Abbad (2009), sendo aplicados na época em cursos abertos
profissionalizantes gratuitos, porém, posteriormente foram adaptados para a
Graduacgao na modalidade do EAD por Martins (2012), entretanto, para utilizagdo no
presente estudo, adaptamos ao Mestrado em Linguistica Aplicada, permanecendo
0s seguintes instrumentos, sendo modificadas algumas terminologias e conceitos:
Analise do Material Didatico EAD (MARTINS, 2012, adaptado, Anexo B); Reagao
aos procedimentos instrucionais (ZERBINI; ABBAD, 2009b, adaptado, Anexo C);
Reacdo ao desempenho do tutor (ZERBINI; ABBAD, 2009a, adaptado, Anexo D) e
Estratégias de aprendizagem (ZERBINI; ABBAD, 2008, adaptado, Anexo E). Tratam-
se de Questionarios com Perguntas Fechadas de Multipla Escolha, modificados para
adequar-se ao contexto do Mestrado nas disciplinas oferecidas em AVA.

A pesquisa foi realizada através de questionarios propostos em forma de
multipla escolha visando avaliar as agbes educacionais do AVA das Revistas
Eletrénicas do Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU, tendo como objetivo
identificar variaveis preditoras de aprendizagem relacionadas ao publico alvo e as
disciplinas estudadas.

Foram aplicados questionarios para alunos do Mestrado (2015-2016) da

universidade que oferece disciplinas em EAD, propondo verificar o perfil do
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aprendente, suas estratégias de aprendizagem e contentamento com os
procedimentos instrucionais e desempenho do tutor.

A coleta de dados foi realizada de novembro de 2015 a julho de 2016,
periodo que corresponde ao fim da disciplina obrigatéria Teorias Linguisticas
realizadas pelos alunos da turma de 2015 e término da disciplina opcional NTIC.

A coleta de dados foi realizada parte por envio digitalizado de questionarios
dispostos através de e-mail aos alunos do Mestrado e os demais por documentos
fisicos preenchidos em sala de aula na Universidade.

Antes da aplicacdo dos questionarios, os alunos, chamados na pesquisa
Informantes Alunados (IA) e o Tutor/Autor das Revistas (AVA) receberam e-mail com
as cartas (Anexos A, C, D e E) explicando os objetivos da pesquisa, os
procedimentos de coleta de dados, a importancia do incentivo para participagao dos
alunos e o prazo para resposta. A pesquisa foi divulgada em sala de aula
(presencial) pelo pesquisador e entregues os questionarios fisicamente para
estimular a participacao de todos.

A maioria dos alunos nao quis participar ou ficou com receio de participar,
achando que poderia sofrer algum tipo de dano por avaliar o material do mestrado e
o tutor, que também ¢é professor do curso, mesmo tendo sido informados sobre o
anonimato de suas respostas e a ndo divulgagado dos dados pessoais.

Dos que participaram, foram quatorze alunos, que na pesquisa receberam o
nome de Informantes Alunados, dos quais doze sao da area de letras e dois de
outras areas (Psicologia e Recursos Humanos). Entretanto, mesmo entre os
participantes, algumas perguntas ndo foram respondidas, pelos mesmos motivos

anteriores.
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3.10 Analise dos objetivos/critérios de Avaliagao e sugestoes para aprimorar
Quadro 2: Texto extraido das orientagdes para avaliagao nas Revistas Virtuais.

Critérios gerais para a
atribuicao de conceitos/notas as
resposta/provas.

1,12 4,9 — D (INSUFICIENTE)
5,0a6,9— C (REGULAR) 7,0a84— B (BOM) 85A10— A
MUITOBOM/EXCELENTE)

——> uso formal de fontes de consulta (citacoes e referéncias
bibliograficas), quando for o caso. Cite autor( ano, pagina) e o
referencie no final de seu texto. Sé referencie quem foi citado! E sé cite
aquele cuja obra vocé realmente leu. Se vocé soube do que dado autor
disse/pensa pela leitura de outra obra, cite Fulano (apud Sicrano, ano,
Egina). E referencie o Sicrano apenas;

» estabelecimento explicito das relagoes solicitadas pelo enunciado;
» inclusao necessaria da ‘voz’' do aprendente nas respostas, ou seja,
discutir o problema apresentado além daquilo que as citagoes
bibliograficas o fizeram;

» NAO ser 'econémico’ no texto das respostas. Nao confunda ser

objetivo com ser lacénico.
E » textos ‘iquais’ diminuem sensivelmente a nota atribuida;

» textos feitos em grupo (composto em numero nunca maior que 4
elementos) e com referéncia explicita aos membros
componentes, devem conter (como citado no item E acima) a 'voz' de cada
aprendente em particular;
é » conforme visto no exemplo acima, mesmo feitas em grupo, as

uestoes devem ser postadas e enviadas INDIVIDUALMENTE.

& » acessos e atuacdao no ESPACO DE DUVIDAS, no FORUM, na
TROCA DE E-MAIL, nas CONVERSAS POR CHAT também fazem parte do
processo de avaliagcao.

Fonte: Oliveira (2010a)

TL — A Avaliagao nesta Revista consta de 10 questdes, sendo 9 on line e uma
presencial com apresentagao de trabalho em sala por grupos. As questdes on line
estdo divididas em: 1 de correspondéncia, 2 de verdadeiro ou falso, 1 objetiva e 5
dissertativas.

As Atividades valem de 0 a 10, sendo equiparadas aos conceitos Insuficiente,
Regular, Bom, Muito bom/Excelente.

Os objetivos educacionais estdo claros e descritos em termos de
desempenhos observaveis, havendo precisdo nos verbos e objetos de acgdo, bem
como nos critérios de avaliagao. Entretanto, parecem ser questdes transportadas do

ensino presencial, avaliando o produto final do aprendente, ou seja, somativa.
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Algumas questdes possuem textos muito longos, novamente uma adaptagéo
ou transposi¢cdo do ensino presencial, contrariando o modelo de ensino virtual que
visa um texto mais curto, célere e de facil compreensao, trazendo indicagbes de
links, sites, entre outros, para que o aluno possa pesquisar e aprofundar no assunto

que esta sendo abordado.

NTIC - A Avaliacédo nesta Revista consta de 14 questdes, sendo todas on line
e dissertativas, que deverao ser postadas para o professor no ambiente virtual, em
campo proprio. Apesar de ser uma matéria sobre tecnologia, no modelo
semipresencial, ndo é proposto nenhum trabalho ou projeto que utilize as
tecnologias, além da simples postagem pelos alunos e feedback do professor.

As Atividades valem de 0 a 10, sendo conceituadas como: Insuficiente,
Regular, Bom, Muito bom/Excelente.

Os objetivos educacionais apresentados nas orientagdes para a solugéo das
questdes estdo bem descritos em termos de desempenhos observaveis, havendo
boa escolha para os verbos de agéo e objetivos propostos.

Apesar dos objetivos educacionais estarem bem definidos, alinhados ao
conteudo descrito e discutido na Revista, as Avaliagbes sdo demasiadamente
longas, contemplando apenas a forma avaliativa-dissertativa, necessitando por parte

do aprendente longo tempo para responder as questdes.

Nas duas revistas os critérios estdo compativeis com as atividades propostas
pelo autor, havendo alguns equivocos por parte dos aprendentes quanto a
compreensao do que esta sendo pedido para a realizagdo da atividade, podendo
estar relacionada a uma ma leitura do texto da questao.

Observamos na Revista NTIC uma quantidade demasiada de questdes
dissertativas, apresentando um enunciado longo e sendo necessaria uma extensa
leitura de textos correlatos para a resolugdo do que esta sendo analisado.

As ferramentas e recursos presentes nas revistas (féoruns, mensagens, sites,
etc.) sdo de facil acesso e navegacéao. Entretanto, o programa ndo permite que seja
salvo ou copiado para outro dispositivo, permitindo apenas a versao on line para
alunos, professores e ex-alunos, ou a versao para impressao fisica.

A interface gréfica ndo permite modificagées/alteragbes das ferramentas e

links, nem o acréscimo de material por parte do aprendente.
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As revistas apresentam uma bibliografia baseada em livros classicos da
linguistica, além de links de sites e artigos atualizados sobre os temas propostos.

Por fim, os objetivos instrucionais, de modo geral, foram descritos de forma
clara, precisa e de acordo com o proposto, e os verbos de agao, expressam o
comportamento que se espera do aprendente, bem como do objeto de agao.

A maneira como aparecem nos textos, resumidos e claros, facilitam a analise
e escolha das estratégias instrucionais adequadas, ndo havendo complexidade para
a realizagao das atividades por um leitor proficiente, condizente com as avaliagdes
de aprendizagem exigidas para o Stricto Sensu.

As revistas estdo dispostas em Unidades que “linkam” com outras revistas, o
que para um leitor ndo digital torna-se algo complexo e chega a causar perda no
conteudo durante o estudo, sendo que este problema poderia ser resolvido com um
mapa do site, também conhecido como pagina de arquivo ou sitemap. Contendo
todas as paginas das revistas, como forma de indice e direcionamento.

Outro problema encontrado é a falta de aplicagdo de questionarios de
autoavaliacdo no decorrer das unidades, para que os conhecimentos aprendidos
sejam avaliados durante o processo de ensino-aprendizado, conforme a avaliagéo
formativa.

As avaliagbes estdo relacionadas as unidades, disponibilizadas desde o
primeiro dia de aula, porém a forma como estdo apresentadas na revista, leva o
aprendente a fazé-la apenas no final da disciplina.

As tarefas sdo complexas e nas orientacdes € evidenciada a possibilidade de
realiza-las em grupo, todavia os aprendentes ndo atentam para as instrugdes, nao
utilizando os foruns e demais ferramentas disponibilizadas para sanarem suas
duvidas, realizando as tarefas sozinhos.

Em contraposicdo com o 6timo material virtual das revistas, as atividades
avaliativas sdo realizadas como no ensino presencial, ou seja, nos mesmos moldes
e objetivos, diferenciando pelo feedback dado pelo ensinante apds a postagem das
respostas pelos aprendentes e a possibilidade de refazé-las e enviar novamente
para correcao através das ferramentas das revistas.

Na revista de TL as avaliagbes de aprendizagem sao diversificadas e de
acordo com os conteudos estudados, apesar de algumas questbes serem
extremamente simples (baixo nivel de complexidade) para o Mestrado, estimulando
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pouco a analise critica e argumentativa dos aprendentes. Ja na de NTIC as
avaliagbes nao sao diversificadas, utilizando-se questbes com respostas
dissertativas, poréem com uma complexidade e criticidade maior exigida.

As Revistas de TL e NTIC abrangem muitas areas da Linguistica Aplicada,
sendo as unicas disciplinas ofertadas no Mestrado para o Ensino a Distancia,
matérias essenciais para a formacado do profissional atualizado e inserido no
contexto atual.

As disciplinas cumprem com o seu papel, levando os aprendentes ao
conhecimento de conceitos fundamentais e essenciais para o Mestrado em
Linguistica Aplicada, formando um cabedal de conhecimentos bibliograficos,
adequados aos trabalhos cientificas exigidos e as praticas em pesquisa. Neste viés,
€ necessario a proposicao de atividades avaliativas mais complexas durante o
processo de ensino, para que a aprendizagem abarque conhecimentos pertinentes
ao desenvolvimento de trabalhos cientificos esperados, com qualidade que suplante

o solicitado.
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4 DISCUSSAO DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo, o objetivo é analisar e realizar uma discussao sobre os
questionarios respondidos pelos IA, apresentando os resultados obtidos, fazendo
uma relagdo com as perguntas de pesquisa. Os dados coletados dos questionarios
foram apresentados em porcentagem para melhor compreensdo, partindo da
referéncia de no maximo 100% para o numero de participantes e notas de 0 a 10
para cada pergunta realizada.

Os instrumentos de medicido foram adaptados e modificados para adequacéao
as caracteristicas do Mestrado em Linguistica Aplicada, desenvolvendo-se um
instrumento que utilizou os dados pessoais caracteristicos ao perfil dos alunos do
mestrado, para serem obtidos os resultados do presente estudo.

O instrumento de reagao aos procedimentos instrucionais (Anexo C), foi o que
passou por maiores modificacbes, enquanto os de reagao ao desempenho do tutor
(Anexo D) e estratégias de aprendizagem (Anexo E) sofreram alteragcdes na

nomenclaturas de determinados termos e na quantidade de itens verificados.

41 Reacao aos Procedimentos Instrucionais (Anexo C)

Este subitem apresenta as percepg¢des dos |IA em relagdo aos procedimentos
de instrucdo para a realizacdo das atividades no ambiente virtual, bem como a
compreensao e utilizagcdo do material didatico disponibilizado, além da usabilidade

das ferramentas digitais disponibilizadas no AVA e interagdo com o tutor.
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40% 20%  20%

3
10%10% 10% 10%10%10%
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20%

EmNOTA 10 mNOTA 09 m NOTA 07

E NOTA 10 B NOTA 09 ENOTA6 mNOTAO5 HNOTA 04
NOTA 08 B NOTA 07 ENOTA02 mNOTAO
Grafico 1 - Relagao do conteudo das Revistas  Grafico 2 - Relagao entre os conteudos das
(TL e NTIC) com os objetivos do Mestrado. disciplinas e sua dissertagao.
(Pergunta 1 Anexo C) (Pergunta 2 Anexo C)

Relacionado ao contetudo das revistas se existe Quanto a relagdo entre os conteudos das
ligagdo com os objetivos do Mestrado, 40% dos revistas e as dissertacoes dos IA, 70% deram
que responderam deram nota 10, permanecendo notas acima de 5, entretanto 10% nao
as notas acima de 7, sendo percebido uma boa vislumbrou ligaggo com o que estava
aceitagao por parte dos IA. desenvolvendo.

36%

50%

29%

14%
14% 15%
7% 7% 7%

7% 7% 7%

B NOTA 10 ENOTA 09 m NOTA 08 B NOTA 10 B NOTA 09 B NOTA 08
ENOTA 07 ENOTA6 mNOTAO2 E NOTA 07 B NOTA 05 = NOTA 04
Grafico 3 - Apresentacao das unidades das Gréfico 4 - Linguagem apresentada nas
revistas sequenciada. revistas eletrénicas
(Pergunta 3 Anexo C) (Pergunta 4 Anexo C)

36% dos IA deram nota 10, compreendendo a Quanto a linguagem apresentada na revista,
sequéncia didatica das revistas, obtendo ainda em 50% deram notas 10, totalizando 93% com
93% notas acima de 6. 7% ndo compreendeu ou notas acima de 5. 4% achou a linguagem dificil,
acompanhou a sequéncia apresentada. nao compreendendo alguns termos técnicos.
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Grafico 5 - Leituras propostas nas revistas.
(Pergunta 5 Anexo C)
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57%

15%
7% 7% 7% 7%
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ENOTA 07 mNOTA 02 m NOTA 01

Grafico 6 - Avisos no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).
(Pergunta 6 Anexo C)

93% deram nota acima de 7 para o quesito sobre
leituras propostas pela revista, dos quais 43% deu
10. 7% dos que responderam nao gostaram das
leituras.

Quanto aos avisos colocados no AVA, mais da
metade dos IA (57%) deram nota 10, somando-
se 86% com notas acima de 7. 14% néao
observaram ou acompanharam o0s avisos no
ambiente virtual, dando notas entre 1 e 2.

43% 43%

50%

22%

7% 7%

7% 7% 7%

7%

B NOTA 10 mNOTA 09
NOTA 08 m NOTA 04

Grafico 7 - Links disponiveis para acesso no
AVA.
(Pergunta 7 Anexo C)

B NOTA 10 ENOTA 09 m NOTA 08

mNOTA 07 m NOTA 05 m NOTA 02

Grafico 8 - Orientacgao e atividades
propostas para composic¢ao da nota final.
(Pergunta 8 Anexo C)

93% assinalaram notas acima de 8, e destes 43% Em relagédo as orientagdes para realizagdo das

nota 10, todavia 7% deram 4, ndo acessando os

links por motivos diversos.

atividades, metade (50%) dos IA deram 10,
compondo 97% de notas acima de 5. 7% nao
compreenderam as orientagbes que eram
realizadas durante as aulas presenciais, uma
vez por semana, bem como através de e-mail e
mensagens deixadas no AVA.



82

57%

50%

29%

14% 15%
7% 7% 7%

7% 7%

B NOTA 10 m NOTA 08 = NOTA 10 m NOTA 09 m NOTA 08
NOTA 07 B NOTA 05 H NOTA 07 B NOTA 05 m NOTA 01
Grafico 9 - Quantidade de contetido e tempo Grafico 10 - Foruns
previstos para as disciplinas. (apresentacao/duvidas/noticias/discussoes),
(Pergunta 9 Anexo C) Chat, troca de mensagens, entre alunos, e
aluno e tutor.
No quesito quantidade de conteudo das revistas e (Pergunta 10 Anexo C)

tempo previsto para o cumprimento das

disciplinas, 57% deram nota 10, e 100% aferiram Metade dos IA aferiram nota 10 para o uso dos

notas acima de 5. Entendendo, que a quantidade féruns, chats e troca de mensagens para

de matéria e o tempo previsto para sua realizagédo resolugdo de duvidas e apresentagao de

estao de acordo. trabalhos. Ficou em 93% as notas acima de 5,
e 7% deu nota 1.

4.2 Reacao ao desempenho do tutor (Anexo D)

Neste subitem apresentamos os dados relacionados as percepgdes dos IA
em relacdo ao desempenho do tutor, podendo verificar desde o relacionamento
entre ensinante e aprendente (tutor e aluno), até aspectos da forma como o tutor

orienta e media o ensino e aprendizagem.
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Grafico 11 - Instiga e incentiva os alunos a
utilizarem o férum, o chat e a mensagem?

(Pergunta 1 Anexo D)

42% deram notas acima de 5, sendo que destes
19% deram notas 10, entretanto 4% deram nota 1
e 54% nao aferiram nota para este item, alegando
que a Unica forma de comunicagado utilizada foi
através de mensagens por e-mail, ndo sendo

utilizadas as ferramentas de chat e férum.

22% 22%

14% 14% 14%
7% I I 7%

B NOTA 10 m NOTA 09 m NOTA 08
B NOTA 07 mNOTA 06 m NOTA 05
ENOTAO1

Grafico 13 - Compreende os motivos que

dificultam a participagao na disciplina?
(Pergunta 3 Anexo D)
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43%

22%

7% 7% 7% 7% 7%

mNOTA 10 m NOTA 09 m NOTA 08
B NOTA 06 m NOTA 05 m NOTA 01

B NOTAO

Grafico 12 - Direciona os alunos para
discussoes coletivas para resolugao de
davidas?

(Pergunta 2 Anexo D)

As notas permaneceram acima de 5 para este
item (86%), totalizando a nota 10 para 43%
dos IA. Todavia, 7% deram nota 1 e outros 7%
deram nota 0, sob a alegacdo que as
discussdes deram-se na forma presencial em
sala de aula nos encontros semanais, nao
sendo utilizada a plataforma para esse fim.

57%

14% 15%
7% 7%

HNOTA 10 B NOTA 09 B NOTA 08
B NOTA 07 m NOTA 05
Grafico 14 - Trata os alunos com respeito,

elogiando e fazendo criticas construtivas?
(Pergunta 4 Anexo D)

93% assinalaram notas acima de 5, ficando as A porcentagem para notas acima de 5 ficaram
notas 10 e 9 em 44%, frente a 7% que deram 1. em 100%, sendo aferida nota 10 para 57% dos
Foi verificado que o tutor compreendeu as IA, em relagdo a forma com que o tutor tratou
dificuldades dos IA quanto a participagdo nas os alunos no decorrer das disciplinas.

disciplinas.
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57% 57%

22%

14% 15% 14%
7% 7% 7%
B NOTA 10 mNOTA 09 m NOTA 08 HNOTA 10 mNOTA 08
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Grafico 15 - E disponivel para orientagdes? Grafico 16 - Segue o ritmo da aprendizagem
(Pergunta 5 Anexo D) dos alunos e considera suas opiniées?
(Pergunta 6 Anexo D)
Quanto a disponibilidade para as orientagdo, em
100% permaneceram acima de 5, das quais 57% Relacionado ao ritmo de aprendizagem dos
foram nota 10. alunos, as notas foram acima de 6 (100%),
ficando em 57% as notas 10.

57%

50%

15% 14% 15%

I7%

7% 7%

7% 7% 7% 7%

m NOTA 10 m NOTA 09 m NOTA 08 = NOTA 10 m NOTA 07 m NOTA 06
= NOTA 07 m NOTA 05 m NOTA 01 H NOTA 05 B NOTA 04 m NOTA 03
Grafico 17 - Faz uso de sua experiéncia Grafico 18 - Suas respostas sanam as
profissional nas orientagoes? duvidas dos alunos?
(Pergunta 7 Anexo D) (Pergunta 8 Anexo D)

A maioria dos IA deu nota acima de 5 (100%), As respostas do tutor sanaram as duvidas dos
dentre estes 57% deu nota 10. 7% deu nota 1, ndo |A na maioria dos casos, sendo verificado 86%
percebendo as experiéncias pessoais do tutor acima de 5, e 50% notas 10.

durante as orientagoes.
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36%
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79%
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NOTA 07 = NOTA 05 B NOTA 05 B NOTA 02
Grafico 19 - Apresenta linguagem isenta de Grafico 20 - Trabalha casos reais (praticos

erros da lingua portuguesa, e articula de forma da disciplina) para resolugao pelos alunos?
compreensivel? (Pergunta 10 Anexo D)

(Pergunta 9 Anexo D)
Conforme o apresentado pelos IA, 93% deram

No quesito linguagem, os IA em sua maioria notas acima de 5, e 29% notas 10,
(100%) aferiram notas acima de 5, e 79% notas 10. constatando que o tutor na maioria das vezes
Foi verificado pelos IA que o tutor articula-se bem, apresentou casos reais para a assimilacdo de
sem vicios de linguagem e de forma clara e conceitos tedricos pelos alunos.

compreensivel.

43% 50%

22%

22%

14%
7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
m NOTA 10 B NOTA 09 m NOTA 08 B NOTA 10 B NOTA 09 m NOTA 08
m NOTA 07 m NOTA 06 m NOTA 05 m NOTA 06 m NOTA 05 m NOTA 03
Grafico 22 - Utiliza os recursos
Grafico 21 - Direciona ao aprendizado, sem dar interacionais disponiveis nas Revistas
respostas prontas? Eletronicas?
(Pergunta 11 Anexo D) (Pergunta 12 Anexo D)
Foi verificado pela maioria dos IA que o tutor media 93% deram notas acima de 5 e 50% dos IA
o aprendizado, utilizando estratégias que deram 10 para este item. Verificaram que, o
direcionam sem que sejam dadas respostas tutor utilizou os recursos interacionais

prontas. 100% deram notas acima de 5 e 43% disponiveis nas revistas eletrénicas, visando a
deram notas 10. compreensao e o ensino e aprendizagem.
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Grafico 23 - Altera a forma de explicar, quando Grafico 24 - Indica fontes de pesquisa
nao compreendido pelo aluno? sobre os temas da disciplina?
(Pergunta 13 Anexo D) (Pergunta 14 Anexo D)

Neste item, as variantes nao foram tdo acentuadas, 97% declaram que o tutor indicou fontes de
permanecendo entre 14% e 22%, porém as notas pesquisa para aprofundamento dos temas da
acima de 5 foram 86%, destas 22% de notas 10. disciplina, com notas que variaram de 6 a 10, e
Os IA demonstraram que o tutor possui um padrdo das quais 43% de notas 10.

em sua forma de conduzir e explicar o assunto

estudado, ndo realizando grandes alteragcdes no

método.

4.3 Estratégias de aprendizagem (Anexo E)

No questionario Estratégias de aprendizagem, foram verificados varios
aspectos que afetam a aprendizagem, entre eles: os emocionais, os cognitivos, os

técnicos e sociais.
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Grafico 25 - Diante das dificuldades nas Grafico 26 - Repeti a mim mesmo,
disciplinas, mantive a calma? quando me senti ansioso(a), que tudo
(Pergunta 1 Anexo E) sairia bem ao final da disciplina.

(Pergunta 2 Anexo E)
A oscilagao entre a nota maior 10 e a nota menor 5,
demonstra o estado emocional dos IA, apresentando 86% diante da ansiedade conseguiu

dificuldades na resolugéo das atividades devido o estabelecer um estado de tranquilidade, dos
stress e pressao, no entanto, 36% consegui manter quais 36% na maioria das vezes, e 14%
a calma na maioria dos casos. alegou nao ter problemas com ansiedade.
43% 43%
22%
22%
14% 7% 7% 7% 7% 7%

-l mimEnn
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Grafico 27 - Na hipétese de baixo rendimento e  Grafico 28 - Esforcei-me para permanecer
possiveis erros, mantive a calma? atento e interessado no assunto?
(Pergunta 3 Anexo E) (Pergunta 4 Anexo E)

100% dos IA alegaram ndo passarem por problemas A maioria dos IA precisou de esforgo para
diante de um possivel baixo rendimento ou erros, permanecer atento e interessado no
ficando as notas entre 5 e 10, das quais 43% foram  assunto, entre estes 22% precisaram do
10. maximo de esfor¢o e 7% do minimo.
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Grafico 29 - 5. Elaborei perguntas e revisei a
matéria para verificar o que aprendi?
(Pergunta 5 Anexo E)

93% dos IA utilizaram algum método para
aprenderem a matéria (revisdo, resumos, resenhas,
confecgdo de perguntas, etc.). A oscilagdo se deu
pela técnica utilizada por cada IA e rigidez com que
se auto-avaliam.
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Grafico 31 - Recorri aos colegas para esclarecer
davidas?
(Pergunta 7 Anexo E)

Nesta pergunta ocorreu uma variagao interessante,
pois a maioria dos IA nao leu as orientagdes para
realizacdo das atividades, constantes no AVA
(imagem orientagbes para avaliagdo p. 72), e
explicadas pelo tutor na sala de aula presencial,
fazendo as atividades individualmente, quando
poderiam ser realizadas em grupo de 4 e postadas
individualmente. 21% deram nota 10 (recorrendo na
maioria dos casos) e 22% nao recorreram aos
colegas, e outros 22% recorrerem na metade dos
casos.
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Grafico 30 - Recorri ao tutor para
esclarecer duvidas?
(Pergunta 6 Anexo E)

Do total dos IA, 14% nao recorreram ao
tutor para esclarecer duvidas, por
entenderem ter dominio do assunto ou
recorrer a outros meios (livros e internet).
86% aplicaram notas acima de 5, e entre
eles 43% deram notas 9 (7%) e 10 (36%).
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Grafico 32 - Pesquisei em outras fontes
para auxiliar na compreensao do
assunto estudado?
(Pergunta 8 Anexo E)

Outro fator interessante foi nas pesquisas
para a compreensao das disciplinas, 78%
recorreram a outras fontes para auxilio na
compreensdo, no entanto 22% bastaram-se
aos conteudos das revistas virtuais e
explicagbes do tutor.
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Grafico 33 - Apliquei o contetido na pratica, para
reforgar o aprendizado?
(Pergunta 9 Anexo E)

Na aplicagéo pratica do conteudo, os indices ficaram
muito préximos, todavia, dentro da area de atuagao
profissional e temas individuais da dissertacdo do
mestrado em LA, os IA utilizaram em até 93% dos
casos, sendo que 7% nao fizeram uso na pratica. O
maior grupo de aplicagdes ficou em 79% (notas de 5
a 10).
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Grafico 35 - Anotei, li e fiz resumos, de todo o
conteudo das revistas?
(Pergunta 11 Anexo E)

93% dos IA leram, anotaram ou fizeram resumos e
resenhas dos conteudos das revistas, dos quais
22% leu todo o material, porém um grupo de 7% nao
leu e ndo fez nenhum tipo de anotagao, ficando tao
somente com o conhecimento e explicacéo
mediados pelo tutor na sala de aula presencial.
Entre as alegagbes desse ultimo grupo, estdo desde
falta de tempo até ndo ter conseguido acessar a
plataforma virtual.
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Grafico 34 - Fiz as questdes propostas
ao longo da disciplina?
(Pergunta 10 Anexo E)

A maioria realizou as atividades propostas
durante o processo de ensino (86%),
atribuindo notas acima de 5 para seu
desempenho, contudo 14% deixaram para o
final a confecgdo em envio das atividades.
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Grafico 36 - Compreendi a importancia
do conteudo e implicagdao em minha
dissertagao?

(Pergunta 12 Anexo E)

Dos que responderam (100%), 93% (notas
acima de 5) compreenderam a importancia
dos conteudos das disciplinas e implicagdes
em suas dissertacdes, e entre estes, 43%
usaram direta ou indiretamente o material
na escrita. Um grupo de 7% teve uma
pequena percepgao da importancia e
aplicabilidade do conteudo.
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Grafico 37 - Fiz uma ligagao entre a disciplina e Grafico 38 - Percebi situagoes praticas
meus conhecimentos anteriores? na qual poderia aplicar os contetidos da
(Pergunta 13 Anexo E) disciplina?

(Pergunta 14 Anexo E)

100% dos IA fizeram conexdes do assunto estudado

com conhecimentos anteriores, e 72% conseguiu 93% tiveram a percepg¢ao para aplicar na
compreender e ligar - na maioria dos casos - com pratica os conteudos das disciplinas, sendo
experiéncias vividas anteriormente. 7% fizeram que 43% na maioria dos casos (notas 10).
poucas conexdes, por ndao compreenderem o Um grupo de 7% ndo compreendeu a
assunto estudado ou serem de area diferente do aplicabilidade da disciplina, inferindo notas
curso de Letras. 0 para a utilizagao pratica da teoria.

44 Comentarios dos IA sobre o AVA

Os comentarios elencados a seguir foram retirados da Plataforma Virtual do
Programa de Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU, das disciplinas de
Teorias Linguisticas (TL) e Tecnologias da Informagdo e Conhecimento e Ensino de
Lingua (NTIC), oferecidas pelo Curso de Mestrado em LA, utilizando as ferramentas
do EAD em plataformas digitais no formato de revistas eletrénicas. Sao questdes de
avaliacao institucional disponibilizadas pela plataforma das revistas, onde os alunos
respondem on line, ndo sendo necessario identificarem-se.

As respostas das questdes formam colocadas em forma de graficos, para

uma melhor observacao e comparagao dos resultados pelo leitor.

Questao 1 - Vocé achou alguma dificuldade para manusear as Revistas
Virtuais?

v/ Penso que no inicio um pouco de dificuldade até a familiarizacao
com a revista, mas isso € normal como em qualquer plataforma.
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Algumas cores que talvez podem ser revistas para aprimorar alguns
tépicos. No mais parabéns professor.

A dificuldade que encontrei foi em encontrar coisas que pareciam
ocultas. Com o auxilio de um mapa geral com os titulos, talvez
ficasse mais facil.

Acho esse espago muito bom, porém gostaria que os icones fossem
melhor sinalizados. Obrigada.

Quando tentei fazer o primeiro acesso as Revistas, senti dificuldade,
primeiro porque ndo conseguia acessar em qualquer computador,
tenho um ipad e ele também nao estava abrindo as revistas. Depois
que consegui definir um computador para utilizar e comecei a visitar
o site e as revistas, achei um pouco confuso e a visualizagao
cansativa devido ao excesso de cores, assim como, muitas opcoes
para leitura, o que por vezes me tirou o foco da leitura inicial. A
medida que as aulas foram acontecendo, com a explicacdo do
professor, fui entendendo melhor como utilizar as revistas. Foi uma
experiéncia bastante interessante... Ainda estou aprendendo e
tentando aproveitar tantas informacdes que ela dispbe. Espero
conseguir concluir as atividades em tempo e com sucesso!!

A minha dificuldade foi bem particular, pois passo muitas horas no
servico e la s6 tenho acesso a alguns sites, por conta do bloqueio.
Assim s6 podia acessar da minha casa.

A primeira vista tive dificuldade para encontrar as provas e conteudos
da revista, pois a plataforma ndo é muito intuitiva. Mas com a
frequéncia de acesso vamos nos familiarizando.

Nao consigo acessar a interagédo e as provas. Talvez algo mais que
nao tenha conhecimento. As leituras eu consigo fazer tudo em casa,
nesse momento estou tentando no computador do meu trabalho.

Sé néo consigo acessar os espagos de interagio e as provas.

No inicio sim, mas agora ao explorar mais a plataforma percebe-se
que é tudo muito orientado e com instrugdes claras. A partir de agora
comecarei a fazer as atividades.

Para mim, o manuseio das revistas esta relacionado a possibilidade
de "manusear" o conteldo, fundindo-o a textos de meu interesse.
Isso faria minha aprendizagem ser mais significativa. Explicando
melhor. A dificuldade principal esta em n&o poder ter em formato
editavel aquilo que estou lendo e estudando. Isso esta relacionado
diretamente a minha maneira de aprender. Como conhego meu
modo de aprendizado sei que gosto e preciso ter anotado
digitalmente (hoje em dia preferencialmente) ou em papel o conteudo
que estudei para poder fazer as relagdes de meu interesse. Copiei
alguns trechos. Tentei selecionar para fazer o famoso control c,
control v. Mas nao deu. Por isso copiei/digitei. Eu poderia continuar a
copiar da tela para um formato editavel, mas isso me consumiria
muito tempo. E como sao muitas leituras/pequisas que preciso fazer
torna-se impossivel tal tarefa.
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v" A Revista é de facil manuseio e ajuda muito no estudo, pois temos
uma linha para seguirmos.

v' Encontrei um pouco de dificuldade, sim. A primeira coisa que me
vem a mente é o fato de, as vezes, as paginas nao responderem de
acordo com o que eu indico com o mouse. Explicando melhor: eu
arrasto a pagina até o final para ler a nota de rodapé, e a pagina nao
para la tempo suficiente para eu ler - ela vai para o alto da pagina
seguinte.

v A revista ndo apresenta grandes dificuldades de manuseio, porém na
area dedicada as provas, fago uma observagcido: ao lermos uma
questdo, devemos clicar em um icone do Word para iniciarmos uma
resposta. Essa agcido gera um editor de texto e a questédo desaparece.
Muitas vezes precisamos ler novamente a pergunta para ndo nos
perdermos na resposta, e sendo assim devemos parar com a
resposta para retornar a pergunta. Sugestdo: ndo seria possivel que
ao clicar no editor de texto o0 mesmo aparecesse logo abaixo da
pergunta?

Questao 2 — Vocé acha que este curso/disciplina, se fosse impresso,

seria a mesma coisa ou surtiria o mesmo efeito?

v Penso que as possibilidades de uso em papel sdo limitas muitas
vezes e dependentes de quem conduz, explica, ja no processo
midiatico existem possibilidades infinitas, pois ha a interacdo com o
texto que ja fornece outros textos em links podendo ser consultado
varios conteudo ao mesmo tempo.

v' Acredito que o curso impresso seria de maior compreensdo, mas de
menor aprendizado.

v" Professor, acho que se o curso fosse impresso ndo teria o mesmo
efeito, pois s6 podemos nos familiarizar com o ambiente virtual, a
medida que experimentamos. Como sou um pouco "antiga",
tenho bastante afinidade com o papel, sempre tive mania de escrever
enquanto estou estudando, riscar, colocar sinais para lembrar mais
tarde, etc. A experiéncia de estudar neste ambiente exige novas
praticas, que realmente s6 podemos nos apropriar a medida em que
vamos nos aventurando pelas revistas e percebemos que as infinitas
possibilidades que surgem durante esta exploragao, textos, videos,
jogos, passa a ser divertido, mas € preciso manter o foco.

v' Talvez para mim, que pertengo a geragao analdgica, seria mais
facilitado o impresso, visto que gosto de grifar as partes que me
interessam. Porém, através desse método, foi possivel vivenciar e
refletir sobre a aprendizagem virtual.

v Particularmente, gosto do impresso.

v" O emprego desta plataforma permite que o aluno utilize recursos de
busca e seleg¢do de conteudos. Como esta disciplina possui uma alta
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quantidade de textos, no caso de serem impressos, o aluno tende a
ficar mais confuso na busca por informacdes. A dindmica das aulas
seria diferente também. Com o emprego dos recursos da plataforma,
o aluno tende a se concentrar mais nos assuntos tratados.

v" Nao acredito que se fosse impressa seria melhor, até mesmo porque
a disciplina é para utilizar diferentes tecnologias, logo ndo se pode
ser incoerente

v Acredito que a plataforma é uma maneira mais agil e interessante de
realizar os estudos e a pesquisa. Gosto muito.

v' Para mim, eu prefiro ler "rabiscando", por isso prefiro o papel, em
termos de aprendizagem ndo considero o fato de o material online
afetar o processo. No meu caso, sentiria alguma diferenca se o curso
fosse totalmente online.

v" Professor, acredito que pelo volume de informagdes contido nesta
plataforma, que alias é riquissima, o melhor formato é este mesmo:
digital. S6 me preocupo com o fato de que todos precisam ter acesso
a ela.

v' Tenho a impressdo de que o material impresso ainda é melhor no
que diz respeito a aprendizagem e melhor entendimento,
principalmente no que se refere a teoria estudada.

v Quando temos que inserir nossos comentarios e respostas na
plataforma, estamos também exercitando nossos conhecimentos
com relacdo ao letramento digital. As vezes é mais trabalhoso (nem
sempre), mas estou satisfeita com o feedback do professor que nos
ajuda com relacao as dificuldades encontradas. Enfim o método nos
leva a necessidade de nos aprofundarmos em leitura e muita
pesquisa.

v' Além do material virtual, poderia ser disponibilizado na forma
impressa ou deveriamos ter a opcao de imprimi-lo, pois cada pessoa
ter uma forma diferente de aprender, como eu que prefiro ler e fazer
anotacdes em materiais impressos. O material aqui disponibilizado é
excelente! Pena que n&o consigo imprimir!

v" Nao surtiria 0 mesmo efeito. O espaco de interagdo que podemos ter
aqui no ambiente virtual tanto com o professor como com os alunos é
grandioso para nosso aprendizado e nos permite interagir e sanar
duvidas de modo eficiente.

Questao 3 — Este curso/disciplina esta proporcionando ou proporcionou

algum aprendizado para vocé?

v' Acho que ndo. A dificuldade sentida por mim foi mais na resposta
dada pelo sistema. As vezes, ndo era o que esperava, isto me
deixava ansioso, pois o tempo € curto demais e tenho de dividi-lo
com varios outras disciplinas e trabalho; mas essa dificuldade era
contornada, pois o prof. Carlos mostrava se o texto estava coerente
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ou ndo com a proposta do exercicio, pedindo para refazer. Hoje, ja
me acho mais habituado. Também vale acrescentar aqui o fato de
que o material textual melhorou durante o curso, o texto encontra-se
em um estado mais compreensivel e atraente para ler. Acredito que
aprendi mais, pois mesmo que ja tenha terminado as aulas, as
questdes ndo nos deixa descansar, eu fico pensando no que poderia
melhorar o texto para néo perder a nota, ndo pela nota em si, mas de
mostrar ao prof. e a mim também que posso ir mais longe. Tudo me
parece ser uma questdo de entender o que esta disciplina tem para
ensinar, se o aluno for sincero e se langar nesta busca, certamente
vai atingir seus méritos. Espero atingir os meus, mas estou fazendo o
meu melhor.

Este curso fez com que eu pudesse aprofundar mais meu
conhecimento sobre os tipos de aquisi¢gdo de linguagem, bem como
discutir e interagir com os colegas e com o professor.

Proporcionou um grande aprendizado! Espero continuar com o livre
acesso a revista, pois sei que eu poderia ter aprendido um pouco
mais, e no futuro talvez eu precise desta fonte de pesquisa.
Professor, entendo que aprendizagem é um processo de aquisicao
de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, portanto ela
promove uma mudanga no comportamento do individuo. Existem
diferentes tipos de aprendizagem, aquela em que compreendemos o
conteudo e reproduzimos o mesmo, mas nado descobrimos nada,
aquela em que memorizamos os conteldos sem os compreender e
pior sem relaciona-los com nossos conhecimentos prévios, e a
aprendizagem significativa, que é aquela que nos permite relacionar
nossos conhecimentos prévios com os nhovos e nos motiva a querer
ampliar nosso conhecimento. Acredito que este curso ou disciplina
mais especificamente, me proporcionou exatamente esta Ultima
aprendizagem, proporcionou um certo desequilibrio inicial,
provocando mudanga no meu comportamento e abrindo novas portas
para aprender de um jeito novo.

A facilidade para entrar em contato com o professor foi
extremamente importante para o meu aprendizado.

O curso contribuiu sim para a minha formacdo. Como minha
graduacdo nao é da area da educagao, e sim da comunicagao, o0s
conteudos que vi nas aulas mostraram-se como um desafio. No
comego, foi necessario um periodo para me adaptar ao que era
oferecido. Depois, as coisas foram se juntando e ficando mais claras.
Interessante é que esta disciplina motiva o aluno a pesquisar sobre
os assuntos oferecidos.

Tive a oportunidade de retornar a faculdade onde me formei. Dessa
forma, é a segunda vez que tenho aulas com o prof. Carlos.
Qualquer que seja a disciplina, o conteudo é sempre muito
interessante. A forma como a disciplina & ministrada também
proporciona muitas pesquisas e descobertas.
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v Sim, esta disciplina estd nos proporcionando uma grande revisao de
algumas teorias ja aprendidas, ao mesmo tempo que esta trazendo
outras que eu ainda ndo conhecia ou so tinha visto de modo muito
superficial.

v Pois eu ndo tinha conhecimento sobre Teorias Linguisticas.

v Além das explicagbes claras em sala de aula, gosto muito da
disponibilidade de todo o material na plataforma e de todas as provas
que temos que fazer. E um ambiente organizado.

Grafico de percepgoes dos IA
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Grafico 39 — Percep¢oes dos Informantes Alunados
Fonte: o autor.

Observando os graficos das respostas dos alunos na plataforma on line,
verificamos que, mais da metade (54%), dos que responderam os questionarios, néo
encontraram dificuldades para manusear as revistas, entretanto 14,9% afirmou
algum tipo de dificuldade. Os motivos foram diversos para a dificuldade, entre eles: a
pouca familiarizagdo com a plataforma; o excesso de cores nas revistas; dificuldade
em encontrar os assuntos pela inexisténcia de um mapa geral com os titulos; icones
mal sinalizados; dificuldade de acesso em qualquer dispositivo eletrénico (ipad,

smartphone, tablet); site confuso e a visualizagao cansativa pelo excesso de cores;
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quantidade demasiada de opcdes de leitura; dificuldade para encontrar as provas e
conteudos (plataforma pouco intuitiva); pouco conhecimento do usuario das revistas
em AVA; ndo pode editar o material para anotagbes; a plataforma nao permite
control C e V; necessidade de copiar manuscrito da tela do computador, consumindo
muito tempo; as paginas n&o responderem exatamente como indicado com o
mouse; na area dedicada as provas, devemos clicar em um icone do Word para
iniciarmos uma resposta, gerando um editor de texto e a questao desaparece, sendo
necessario ler novamente a pergunta para ndo nos perdermos na resposta, e sendo
assim devemos parar com a resposta para retornar a pergunta.

Nas respostas para a pergunta 1 alguns IA informam que no inicio tiveram
dificuldades, porém com o manuseio e exploracdo da plataforma perceberam que
tudo estava “muito orientado e com instrugdes claras”; outro IA respondeu que a
‘revista € de facil manuseio e ajuda muito no estudo”; além de um que sugeriu na
parte das questdes que ao clicar no editor de texto 0 mesmo aparecesse logo abaixo
da pergunta.

Na pergunta 2, ao responder se o curso/disciplina fosse impresso surtiria o
mesmo efeito, 60,7% disse que nao seria, 14,8% que sim, e 24,6 nao sabe, ou mais
ou menos, demonstrando que a maioria prefere o formato digital das disciplinas.
Entre os comentarios, salientamos que: o uso do papel limitaria o aprendizado, pois
no digital existem outros textos em links, consultando varios conteudos ao mesmo
tempo; para familiarizagdo com o ambiente virtual ndo poderia ser impresso;
experiéncia de estudar neste ambiente exige novas praticas, com infinitas
possibilidades (textos, videos e jogos); a plataforma permite recursos de busca e
selecdo de conteudos; nao seria melhor impresso, pois a disciplina € para utilizar
diferentes tecnologias; a plataforma € mais agil e interessante ao realizar os estudos
€ a pesquisa; o volume de informacgdes contido na plataforma é riquissima, o melhor
formato € este mesmo; a insercdo de comentarios e respostas na plataforma,
exercitam os conhecimentos com relagao ao letramento digital; tem o feedback do
professor que ajuda com relagao as dificuldades encontradas; o espacgo de interagao
no ambiente virtual com o professor e com os alunos é grandioso para nosso

aprendizado e nos permite interagir e sanar duvidas de modo eficiente.
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Os defensores do curso impresso alegaram que: necessitam de escrever
enquanto estudam (riscando, colocando sinais, etc.); gostam do impresso e
gostariam de imprimir o que € apresentado on line.

Na questdo 3, perguntado se o curso proporcionou algum aprendizado para
os participantes, 98,3% indicaram que sim, e 1,7% mais ou menos, respondendo
que: o curso fez o aluno aprofundar no conhecimento sobre os tipos de aquisi¢ao de
linguagem, discutindo e interagindo com os colegas e com o professor; proporcionou
um grande aprendizado; o curso/disciplina proporcionou uma aprendizagem
significativa, um desequilibrio inicial, provocando mudanga no comportamento e
abrindo novas portas para aprender de um jeito novo; facilidade falar com o tutor; a
disciplina motiva o aluno a pesquisar; a forma como a disciplina é ministrada
proporciona muitas pesquisas e descobertas; a disciplina proporciona revisao de
teorias ja aprendidas, trazendo outras novas; disponibilidade de todo o material na
plataforma e das provas; ambiente organizado.

Para os que responderam mais ou menos, declararam que: sentiram
dificuldade em compreender as respostas dadas pelo sistema, ficando ansiosos,
devido o tempo curto e as outras disciplinas e trabalhos realizados; o verificava se o
texto estava coerente ou ndo com a proposta do exercicio, pedindo para refazer;
conseguiram habituar-se no modelo virtual; o material melhorou durante o curso,
tornando-se compreensivel e atraente para ler; mesmo com o fim das aulas, as
questdes nao saem da cabecga, pensando no que poderia melhorar o texto; a
questdo é entender a disciplina, sendo sincero e se lancando na busca pelo

conhecimento.
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5 CONCLUSAO

Partindo dos resultados apresentados, verificamos que as disciplinas digitais
(EAD) ofertadas pela IES conduziram os aprendentes (IAs) a um ensino e
aprendizagem satisfatorio, desenvolvendo uma avaliagdo diagnostica em sala de
aula presencial e outra formativa durante todo o processo no AVA, aliadas a uma
somativa com a entrega de trabalhos para a composic¢ao final dos créditos nas
disciplinas, utilizando ferramentas digitais que foram importantes para a insergédo do
aluno no ambiente virtual e na compreensao dos assuntos ministrados.

Entendemos que as mudangas pelas quais o sistema de ensino tem
passado ao longo da histéria, criou um modelo atual de ensino e aprendizagem, com
avaliagdes que tem conduzido o aprendente a se tornar um ser reflexivo e
autébnomo, avaliando e sendo avaliado, ndo o limitando a um ambiente fisico, mas
conduzindo-o muito além dos limites dos muros escolares.

A oferta e a procura pela modalidade do EAD, com base no histoérico politico e
nas praticas utilizadas tem como foco a democratizagdo do ensino, porém em alguns
casos visando o baixo custo para as IES e para os alunos tem gerado equivocos,
como por exemplo, a simples transposicao de materiais do modelo presencial para
as plataformas digitais, utilizando as aulas expositivas e provas presenciais
transportando-as para uma plataforma digital, perdendo a esséncia do ensino
presencial e ndo utilizando corretamente as ferramentas e o estilo préprio dos
modelos virtuais (hibrido, on line ou semipresencial).

Diante dessa transposicdo, o processo de ensino e aprendizagem, bem
como a avaliagédo, sao prejudicados e mal compreendidos, pois “a visibilidade do
aluno que nao aprende é percebida, erradamente, pelos pais e pela sociedade como
problema do ciclo ou da progressao continuada; entretanto é produto da velha l6gica
da escola e da avaliagao” (FREITAS, 2003, p. 49).

As mudancas significativas no ensino conduzem a uma necessidade de
modificagdo nos métodos avaliativos, tendo como énfase a avaliagdo formativa
diagnéstica, nao visando apenas o fim do aprendizado (somativa), mas o percurso
de construgao do conhecimento.

Partindo desse prisma, € necessaria a estruturacdo de uma nova cultura

educacional, fortalecendo a pratica educativa através da utilizacdo de acdes
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inovadoras, partindo dos preceitos legais, variando na utilizagdo e no método das
formas avaliativas, estruturando e formando profissionais no ambiente escolar que
sejam capazes de fazer uso das tecnologias atuais, ndo perdendo a esséncia do
ensino presencial.

Devido ao crescimento do sistema educacional brasileiro, observamos que a
educacéao presencial ndo comporta mais as demandas e necessidades exigidas pela
educacao democratica, homologada na LDB — Lei n° 9394/96 e apontada na CF de
1988. Sendo assim, a educacéo a distancia apresenta-se como uma modalidade de
ensino capaz de atender as novas necessidades, ampliando o espaco e o tempo
real, embrenhando-se em um ciberespaco.

As disciplinas virtuais da Pds-graduacao em Linguistica Aplicada da UNITAU
adotam a concepgao hibrida de ensino, aliando as tecnologias ao ensino presencial.
Entretanto, para que o modelo tenha o sucesso esperado, € necessario que o
aprendente seja alfabetizado digitalmente, pois o conhecimento basico das
ferramentas tecnoldgicas educacionais sado primordiais para que o ensino e
aprendizagem sejam satisfatorios.

Nos resultados obtidos na pesquisa, evidenciou-se a lacuna existente por
parte dos |As quanto a alfabetizagdo digital, mesmo todos terem afirmado no Termo
de consentimento livre e esclarecido (Anexo A) que tinham experiéncia anterior no
uso de AVA, a maioria apresentou dificuldades na realizagdo de tarefas simples,
como por exemplo a leitura das instrucbes para a realizacdo das atividades
propostas e a formatacéo de textos para envio na plataforma.

As dificuldades apresentadas pelos |IAs podem estar associadas as questdes
geracionais descritas por Fava, pois dos 14 participantes 10 sdo da geracao X, ou
seja, “tem sua aprendizagem na sequéncia de texto, som e imagem, pensando no
texto como sua forma de comunicagdo primaria e nas imagens como auxiliares”.
Justificando o motivo que varios IAs expressaram pelo interesse no texto em papel.
Os outros 4 sdo da geracgao Y, que “invertem o processo, preferindo as imagens aos
textos”, ndo apresentando dificuldades no uso do AVA (FAVA, 2014, p. 11).

As questdes respondidas nos questionarios de forma divergente, da maiorias
dos |As ficaram em 7%, recaindo sobre os informantes que possuiam maior idade,
49 e 51 anos, demonstrando uma possivel dificuldade em compreender e utilizar as

ferramentas digitais em sua totalidade.
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Outro fator interessante constatado foi no questionario sobre Estratégias de
aprendizagem (Anexo E), na questdo 6 foi perguntado se o |IA havia recorrido ao
tutor para esclarecer duvidas, sendo respondido por 14% que n&o, justamente os 4
alunos com idades entre 25 e 30 anos (geragcédo Y), demonstrando uma maior
familiaridade com o uso tecnoldgico e autonomia no aprendizado. Os 10 da geragéo
X recorreram, em maior ou menor intensidade, demonstrando estarem adaptados ao
ensino presencial, centralizado na pessoa do professor.

Quanto as ofertas atuais de EAD cabe verificar sua qualidade educacional,
pois toda modalidade educativa apresenta riscos nas praticas pedagogicas, uma vez
que se tratam de atividades efetivadas pela acdo humana. Dessa forma, o papel do
ensinante é primordial, pois direcionara o ensino, sendo responsavel pela orientagao
das atividades, quer “em sistemas de ensino presencial, mistos ou completamente
realizada por meio da distancia fisica” (ALVES; NOVA, 2003, p.3).

Os aprendentes das geracdes X, boby boomer e belle époque, apresentam
dificuldades no ensino e aprendizagem no AVA, pois nesses ambientes, “a interagcao
do ensinante com o aprendente acontece de modo indireto no espaco (a distancia,
descontinua) e no tempo (comunicagao diferida, ndo simultanea)”, criando um hiato
para quem aprendeu a aprender no modelo presencial. (BELLONI, 2006, p.54).

As disciplinas ofertadas no modelo digital do programa de pds-graduagéao do
Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU proporcionam um ensino diferenciado
e atual, de forma que a construgao formativa dos saberes apropriados nesse tipo de
ensino, constrdi, “uma rede ativa de profissionais com interesses comuns, visando
facilitar a circulacao e apropriagao de saberes e praticas educativas e culturais”,
abrangendo um maior numero de aprendentes em um periodo de tempo curto e em
uma espaco nao territorial (FREIRE; ROCHA, 2002, p.1).

Os IAs construiram ao longo das aulas nas disciplinas de Teorias Linguisticas
e Novas Tecnologias da Informacdo e do Conhecimento um cabedal de
conhecimentos tedricos e praticos, aplicando o aprendizado em 93% dos casos, com
maior ou menor intensidade, utilizando na pratica diaria e compreendendo a
importancia dos conteudos e aplicagdes nos trabalhos finais de conclusdao em 100%.
Nesta perspectiva Quinquer (2003, p. 20) considera a aprendizagem como

“‘construcao pessoal do individuo”, indicando um sistema avaliativo que trabalhe
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“aspectos formativos, dentro do processo de aprendizagem”, com base nas
“‘interagdes continuas e ndo apenas em um momento determinado”.

O processo avaliativo desenvolvido e utilizado na plataforma virtual,
disponibilizada no AVA em analise para os aprendentes, foi disponibilizado desde o
primeiro dia de aula, inclusive com as questdes que serviram para compor 0s
créditos finais nas disciplinas, com instrugdes claras e objetivas sobre o uso da
plataforma e formas de interagdo com o tutor, alunos e outros professores do
programa de pos-graduagao.

Os Resultados da Pesquisa demonstraram que a forma avaliativa utilizada na
plataforma digital parece ser uma adaptagdo do modelo presencial, e com isso
perde-se um pouco no aprendizado, ndo levando os aprendentes a utilizagcédo e a
exploragao na totalidade dos recursos digitais presentes ali. Entretanto, o material &
rico no contexto tedrico, apresentando conceitos atuais e demonstracdes
tecnolégicas de ponta, como por exemplo, a terceira geragado de livros, através da
demonstracédo de hologramas com a utilizagdo de aplicativos em celulares e tablets.

Averiguou-se durante a pesquisa a nao adaptacdo do AVA aos meios
tecnolégicos comumente utilizados pelo publico em geral, principalmente os das
geragbes Y e Z, como redes sociais (facebook, watsapp, Instagram, entre outros),
porém o sistema foi sendo modificado durante o curso e novas ferramentas foram
incorporadas, como a possibilidade de impressao das revistas virtuais.

Concluiu-se que a Avaliagdao nos AVAs deve apresentar um diferencial em
relagdo ao ensino presencial, sendo realizada no inicio (diagnéstica), durante o
processo de ensino e aprendizagem (formativa) e também no final (somativa), com
aplicabilidade e precisdo das ferramentas digitais, avaliando o conhecimento
enquanto se ensina e demonstrando a necessidade de mudancas na forma e nos
modelos desses métodos, onde o tutor possui fundamental importancia.

As mudancgas histéricas no sistema de ensino admitem novas formas de
avaliagdo da aprendizagem, e no caso do modelo virtual as possibilidades sao
infindaveis, sendo necessario, contudo, fazer uso das ferramentas virtuais durante o
processo, corrigindo as modalidades de acéo, possibilitando um melhor resultado na
construgao do conhecimento do aprendente. Entre as ferramentas de avaliagao
utilizadas nesses ambientes destacam-se os seminarios, cursos, palestras e debates

on line; bem como questionarios com verificagdo imediata nos finais de cada
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assunto ou secédo; além de auto avaliagdes e construgdo de materiais ligados ao
tema, podendo ser postados no préprio ambiente.

E necessario transformar a cultura escolar com praticas inovadoras, diante de
um universo digital, ndo baseadas apenas nas leis, mas contribuindo para a praxis
educativa, sendo visiveis no trabalho docente, nas estruturas escolar e social.
Enquanto os alunos das gerag¢des Z (nativos digitais) e os da geragéo Y (imigrantes
digitais) estdo chegando com a pratica dos meios tecnolégicos, passando a maior
parte de suas vidas com um celular nas maos, muitos aprendentes desconhecem
essas ferramentas ou nao tem interesse por elas, criando uma barreira para o
ensino e desmotivando o aprendizado.

Constatamos o papel do “companheiro mais experiente no processo de
ensino e aprendizagem” (VYGOTSKY, 2008, p. 91), no caso da pesquisa o tutor e os
outros alunos, pois “a aprendizagem faz parte da construgdo pessoal do individuo”
(QUINQUER, 2003, p. 20), sendo de fundamental importancia a mediagédo e a
interacdo entre os envolvidos no processo, trabalhando uma avaliagcdo formativa
dentro do processo de aprendizagem, baseada em interagdes continuas e nao
apenas em um momento determinado.

Enfim, os cursos de pés-graduacédo podem apresentar excelentes resultados
na questdo avaliativa com a insercdo de disciplinas na modalidade do EAD,
utilizando uma avaliacdo diferenciada com o uso das ferramentas virtuais. E
necessario, contudo, mais estudos sobre o assunto, verificando sua mediagao
tecnoldgica e eficacia no ensino e aprendizagem. Essas sédo algumas possibilidades,

todavia os leitores poderéao encontrar outras que gerem novas pesquisas.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Convido-o a participar voluntariamente da pesquisa intitulada “A AVALIAGAO EM UM AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM’”, que faz parte do meu projeto de mestrado no curso de Letras da
Universidade de Taubaté - UNITAU. O objetivo deste estudo é tecer consideragdes sobre a avaliagao
em um ambiente virtual de aprendizagem, tomando como base a plataforma virtual do projeto de
pesquisa do professor Dr. Carlos Alberto de Oliveira do Programa de Pés-graduagéo da Universidade
de Taubaté — UNITAU. Focando a Aprendizagem, serdo estudadas as caracteristicas dos
aprendentes (estratégias de aprendizagem e frequéncia na utilizagdo da plataforma) e suas reagdes
ao desempenho do tutor e aos procedimentos instrucionais. Como Obijetivo Geral, a dissertagao visa
discutir como é a avaliagdo na Plataforma Virtual do Mestrado em LA da UNITAU, e discutir como e
qual é a percepgao que o corpo alunado tem dessa avaliagdo. Nos Objetivos Especificos, tentaremos
responder as seguintes inquiricbes: Quais caracteristicas relacionadas ao perfil possuem os IA do
Mestrado em Linguistica Aplicada?; Qual o tipo de interacdo que a avaliagdo estabelece com os IA?;
Qual a instrugdo que foi dada para a avaliagdo?; Quais tipos de avaliagdes foram propostos?; Como o
IA tem que fazer/responder a avaliagdo?; No percurso da avaliagdo até a resposta final existem
mecanismos para que ele sane suas duvidas?; Como os IA resolvem uma duvida apoés enviadas as
respostas da avaliagdo e qual a devolutiva para ela?; Existe a possibilidade dos trabalhos com
respostas erradas, serem corrigidos pelos IA e enviados novamente para avaliagdo pelo tutor?. Para
tal, preciso de sua colaboragdo para poder obter as informacdes necessarias. Sua forma de
participagdo consiste em responder a um conjunto de questionarios. Como forma de sigilo, seu nome
nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, garantindo seu anonimato.

Coloco-me a disposicdo para mais informagbes pelo e-mail profclayton@aedu.com ou
henrisantos@ymail.com. Outros esclarecimentos sobre a pesquisa, favor entrar em contato com o
Prof. Dr. Carlos Alberto de Oliveira, responsavel pela orientacdo deste projeto.

Por favor, informe alguns dados pessoais:

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Sexo L] Feminino
[ ] Masculino
Idade
Formacgéo / Graduagéo E Letras
Experiéncia anterior em cursos EAD | [ ] Sim
[ ] Nao



mailto:profclayton@aedu.com
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ANEXO B

ANALISE DO MATERIAL DIDATICO - EAD
Mestrado em Linguistica Aplicada da UNITAU

O Roteiro de Analise foi criado pela psicologa Dra. Lara Barros Martins em 2012,
para cursos de graduagdao em EAD, sendo realizada para a presente pesquisa

pequenas alteragdes, para adequar-se ao Mestrado em Linguistica Aplicada.

Nome do Curso: Carga Horaria Diaria:
MESTRADO EM LINGUISTICA |TL - 6 h/a cada - aulas de 45 min (encontros semanais aos
APLICADA sabados)

NTIC - 5 h/a cada - aulas de 45 mim (encontros as sextas-feiras)
Origem do Curso: Carga Horaria Total:
UNIVERSIDADE DE TAUBATE / SP TL - 10 semanas - 60 h/a

NTIC - 9 semanas - 45 h/a
Publico-Alvo: Data da Analise:

Alunos do Mestrado em Linguistica |Novembro de 2015 a julho de 2016.
Aplicada da UNITAU — turma 2015/2016

Responsavel pela Analise: Disponibilizagao de Tutoria:
Clayton Henrique dos Santos (X)Sim ( ) Nao

Tipo de Tutoria:

(X)Ativa () Passiva

ORIENTAGAO GERAL

A analise das Revistas foram realizadas pelo responsavel do Projeto de Pesquisa, também aluno do Mestrado
em Linguistica Aplicada da Universidade de Taubaté, turma 2015/2016, sendo orientado e acompanhado pelo
Prof. Dr. Carlos Alberto de Oliveira.

PARTE 1
Nesta primeira etapa, foram analisadas as Revistas Virtuais Teorias Linguisticas (TL) e As Novas Tecnologias

de Informagéo e Comunicagéo (NTIC), registrando nos paréntesis a esquerda notas de 1 a 5 pontos, e NA (n&o
se aplica), nas situagbes em que as revistas ndo abordaram o conteudo descrito no item.

1 2 3 4 5
Nenhum dos Casos Menos da Metade Metade dos Casos Mais da Metade Todos os
dos Casos dos Casos Casos

OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

Descrigdo em termos de desempenhos observaveis.

Precisédo na escolha do verbo de agdo quanto a descrigdo do comportamento esperado.

Existéncia de critério.

Descrigéo clara do objeto de agao.

Definicdo clara das condi¢cdes para a realizagdo dos comportamentos esperados (quando essencial
sua especificagéo)

AAAAA
SRS ES RGNS
N N N N
arON=

ADEQUAGAO DAS ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS
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) 6. Adequacao das estratégias instrucionais as caracteristicas da clientela (Alunos do Mestrado).

) 7. Adequacdo das estratégias utilizadas a natureza dos objetivos instrucionais (afetivo, cognitivo,

) psicomotor).

) 8. Adequacgdo das estratégias utilizadas ao nivel de complexidade dos objetivos instrucionais (com base

nas taxonomias de Bloom e Simpson).

(3) 9. Diversificagdo das estratégias utilizadas ao longo do curso. (X ) Sim ( ) Nao. Especifique no final.

(3) 10. Estratégias favorecem a interagdo entre os participantes (discussdes presenciais e/ou virtuais,
elaboragao de trabalhos em grupos, etc.).

(5) 11. Fornecimento de exemplos que ilustrem, dentro do contexto de trabalho dos participantes, os
conteudos apresentados.

(2) 12. Utilizagdo de recursos de apoio a aprendizagem (equipamento de videoconferéncias, chats, féruns,
etc.).

(2) 13. Fidelidade dos recursos de apoio a aprendizagem (simulagbes, videos, estudos de caso,
videoconferéncias, discussées em chats, foruns, etc.) as situagdes reais de trabalho.

(5) 14. Linguagem dos médulos do curso compativel com o nivel de formagao dos participantes.

(5) 15. Fidelidade dos conteudos a situagao real de trabalho.

(5) 16. Pertinéncia dos tépicos de informagdes adicionais (links de outros enderegos, glossario, bibliografia).

AC* | EF* | EXERCICIOS

(2) [(5) 17. Exercicios compativeis com a natureza dos objetivos instrucionais (afetivo, cognitivo,
(2) 1(3) psicomotor).
18. Exercicios compativeis com o nivel de complexidade dos objetivos instrucionais (referéncia:

(2) [(3) taxonomias de Bloom e Simpson) - possibilitam a pratica descrita no objetivo instrucional.

19. Exercicios (estudos de caso, simulagdes, exercicios de fixagdo, discussdes, etc.) simulam a
(2) [(3) situagédo real de trabalho.

20. Exercicios contém situacbes diferentes das exemplificadas durante o curso, baseadas no
(1) [(5) conteudo apresentado.

21. Exercicios sado seguidos de feedback.

*AC=Atividades Complementares; EF=Exercicios de Fixac¢ao.
PARTE 2
Foram utilizados os codigos: “S” (sim), diante dos itens que descrevem os materiais em estudo, “N” (ndo),

diante das caracteristicas que ndo descrevem este material e “NA” (ndo se aplica), nos casos que nao sejam
pertinentes para o curso em estudo.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

22. Adequacéo da carga horaria sugerida com relagéo ao volume de conteudos apresentados.
23. Informacao ao participante da estimativa de tempo a ser gasto em cada médulo.

24. Informacao ao participante da estimativa de tempo a ser gasto com as atividades praticas.
25. Existéncia de um programa.

26. Disponibilizagdo do programa no inicio do curso.

27. Existéncia de avaliagdes de aprendizagem.

28. Diversidade nas avaliagdes de aprendizagem.

29. Adequagéo das avaliagbes de aprendizagem aos conteudos.

30. Exigéncia de uma mengao final minima para a conclusdo do curso.

(ONONORONONONONON)

SEQUENCIAGAO DO ENSINO

31. Explicitacdo dos pré-requisitos necessarios ao ingresso no curso.

32. Sequenciagido adequada dos modulos.

33. Sequenciagao dos conteudos dentro de cada maédulo.

34. Sequenciacao dos conteudos atinge o nivel de complexidade dos objetivos.

(ORORON)
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FONTES DE INFORMAGAO: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS

(S) 35. Apresentagéo das fontes bibliograficas utilizadas.
(S) 36. Utilizagao de bibliografia atualizada (década de 90 em diante).
(S) 37. Indicagdo de fontes alternativas de informagbes sobre os temas tratados no treinamento (livros,
periddicos, sites, etc.).
INFORMAGOES GERAIS SOBRE AS DISCIPLINAS
(S) 38. Orientagado geral sobre o uso do material (sequéncia de passos para utilizar o material).
(N) 39. Flexibilidade do ambiente eletrdnico na sequéncia de aprendizagem.
(N) 40. Possibilidade de mudanca e adequagdo do material utilizado.

ANEXO C - REAGAO AOS PROCEDIMENTOS INSTRUCIONAIS

Avalie os procedimentos instrucionais, utilizando a escala abaixo que varia de 0 (péssimo) a 10
(excelente). Apos a leitura, escolha uma nota no ponto da escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que
represente sua opiniao sobre a qualidade das disciplinas TL e NTIC ofertadas no modelo EAD, que
voceé realizou. Registre sua resposta e nao deixe questdes em branco.

] 1

10

—-Iwa
T
e
%, ]
T
|
{==]
i =]

L
Pésdimo
Itens

Relagéo do contetido das Revistas (TL e NTIC) com os objetivos do Mestrado
Relagao entre os conteudos das disciplinas e sua dissertagao

Apresentacao das unidades das revistas sequenciada

Linguagem apresentada nas revistas eletronicas

Leituras propostas nas revistas

Avisos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Links disponiveis para acesso no AVA

Orientagao e atividades propostas para composi¢ao da nota final

Quantidade de conteudo e tempo previstos para as disciplinas

= |© @ |F @ @ (= (@Y =

0. Féruns (apresentacao/duvidas/noticias/discussoes), Chat, troca de mensagens,
entre alunos, e aluno e tutor.

ANEXO D - REAGAO AO DESEMPENHO DO TUTOR

|
Excelente

Nota

Avalie a tutoria durante a realizagao das disciplinas, utilizando de 0 (nunca) a 10 (sempre), marcando a
nota na escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor lhe convém sobre a frequéncia e comportamento
do tutor nos itens abaixo, ndo deixando questdes em branco.

Nome do tutor Carlos Alberto de Oliveira

Disciplina TL e NTIC

Turma (ano/semestre) Mestrado 2015 — 2016
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Itens Nota

Instiga e incentiva os alunos a utilizarem o férum, o chat e a mensagem?
Direciona os alunos para discussdes coletivas para resolugédo de duvidas?
Compreende os motivos que dificultam a participagao na disciplina?

Trata os alunos com respeito, elogiando e fazendo criticas construtivas?

E disponivel para orientagbes?

Segue o ritmo da aprendizagem dos alunos e considera suas opinides?
Faz uso de sua experiéncia profissional nas orientagcdes?

Suas respostas sanam as duvidas dos alunos?

e (F @ @ 5> |68 Y=

Apresenta linguagem isenta de erros da lingua portuguesa, e articula de forma
compreensivel?

10. Trabalha casos reais (praticos da disciplina) para resolugéo pelos alunos?
11. Direciona ao aprendizado, sem dar respostas prontas?

12. Utiliza os recursos interacionais disponiveis nas Revistas Eletronicas?

13. Altera a forma de explicar, quando nao compreendido pelo aluno?

14. Indica fontes de pesquisa sobre os temas da disciplina.
ANEXO E - ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Escolha uma nota de 0 (nunca) a 10 (sempre), para descrever a frequéncia sobre seu comportamento
durante as disciplinas. Registre a direita de cada item, ndo deixando questdes em branco.
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Munca Sempre
Itens Nota

1. Diante das dificuldades nas disciplinas, mantive a calma?

N

Repeti a mim mesmo, quando me senti ansioso(a), que tudo sairia bem ao final da
disciplina.

Na hipétese de baixo rendimento e possiveis erros, mantive a calma?
Esforcei-me para permanecer atento e interessado no assunto?
Elaborei perguntas e revisei a matéria para verificar o que aprendi?
Recorri ao tutor para esclarecer duvidas?

Recorri aos colegas para esclarecer duvidas?

Pesquisei em outras fontes para auxiliar na compreenséo do assunto estudado?

ORNICORN PN IR IR RN CS

Apliquei o conteudo na pratica, para reforgar o aprendizado?

10. Fiz as questdes propostas ao longo da disciplina?

11. Anotei, li e fiz resumos, de todo o conteudo das revistas?

12.Compreendi a importancia do contetdo e implicagdo em minha dissertagao?
13.Fiz uma ligagéo entre a disciplina e meus conhecimentos anteriores?

14. Percebi situagdes praticas na qual poderia aplicar os contetidos da disciplina?
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ANEXO F — ATOS NORMATIVOS E PARECERES

Atos normativos atualizados sobre ensino a distancia (BRASIL, MEC, 2016).
Parecer CNE/CES n° 78/96, aprovado em 7 de outubro de 1996 - Solicita estudo

sobre a adogao de medidas coibindo a revalidacédo de diplomas de graduagéo e

pos-graduacdo na modalidade de ensino a distancia, oferecidos pelo Colégio
Brasileiro de Aperfeicoamento e Pds-Graduagao-COBRA.
Parecer CNE/CEB n° 15/1997, aprovado em 3 de novembro de 1997 - Responde

consulta sobre ensino fundamental e médio (supletivo) com utilizagdo de

metodologia de ensino a distancia.

Parecer CNE/CEB n° 31/2000, aprovado em 2 de outubro de 2000 - Consulta
sobre ensino a distancia.

Parecer CNE/CEB n° 10/2001, aprovado em 3 de abril de 2001 - Responde

consulta sobre convénio entre instituicdes de educacado profissional para

ministrar cursos de educacao técnica profissional a distancia.
Parecer CNE/CEB n° 28/2001, aprovado em 6 de agosto de 2001 - Consulta

sobre a viabilidade de ministrar cursos de Ensino Fundamental e Médio a

distancia em outros Estados da Federacéo.
Parecer CNE/CEB n° 41/2002, aprovado em 02 de dezembro 2002 - Institui

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao a Distancia na Educacao de

Jovens e Adultos e para a Educacgao Basica na etapa do Ensino Médio.

Parecer CNE/CEB n°® 31/2004, aprovado em 6 de outubro de 2004 - Curso
Normal de nivel médio, na modalidade a distancia.

Parecer CNE/CEB n°® 17/2005, aprovado em 3 de agosto de 2005 - Consulta

sobre financiamento da Educacdo a Distancia, no ensino publico, com recursos

vinculados a que se refere o Artigo 212 da Constituicdo Federal.

Parecer CNE/CES n° 14/2006, aprovado em 1° de fevereiro de 2006 - Solicita
informacdes sobre cursos de Educagao Superior a distancia.

Parecer CNE/CES n°® 241/2006, aprovado em 4 de outubro de 2006 - Consulta

sobre o procedimento necessario para a oferta de curso de pds-graduacgéao lato

sensu a distancia.
Parecer CNE/CES n° 195/2007, aprovado em 13 de setembro de 2007 -

Diretrizes para a elaboracédo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para



http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/1996/pces078_96.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/1997/pceb015_97.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb31_00.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB010_2001.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb28_01.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0041_2002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb031_04.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb017_05.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces014_06.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces241_06.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces195_07.pdf
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credenciamento de Instituicdes de Educacado Superior para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, nos termos do art. 60, inciso IV, do
Decreto no 5.773/2006.

Parecer CNE/CES n° 197/2007, aprovado em 13 de setembro de 2007 -

Instrumentos de avaliacdo para credenciamento de Instituicbes de Educacio

Superior para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, nos
termos do art. 60, inciso V, do Decreto no 5.773/2006.
Parecer CNE/CEB n° 25/2008, aprovado em 2 de dezembro de 2008 - Consulta

se os recursos do FUNDEB podem ser aplicados em programas de formagao a

distancia para a Educacao de Jovens e Adultos no nivel do Ensino Fundamental
e do Ensino Médio.
Parecer CNE/CES n° 238/2009, aprovado em 7 de agosto de 2009

Dispbe sobre a revogacdo das normas para o credenciamento especial de

instituicdes n&o-educacionais, na modalidade presencial e a distancia, para a
oferta de cursos de especializagao, e apresenta disposi¢des transitérias.

Parecer CNE/CES n° 18/2010, aprovado em 27 de janeiro de 2010 - Reexame do
Parecer CNE/CES n° 238, de 7/8/2009, que dispbe sobre a revogagao das

normas para o credenciamento especial de instituicdes nao-educacionais, na

modalidade presencial e a distancia, para a oferta de cursos de especializagao.
Parecer CNE/CES n° 195/2010, aprovado em 6 de outubro de 2010 - Consulta

referente a professor orientador em cursos de graduacdo na modalidade a

distancia.
Parecer CNE/CES n° 267/2010, aprovado em 10 de dezembro de 2010 - Normas

transitérias para o credenciamento especial de instituicdbes n&o educacionais, nas

modalidades presencial e a distancia, para a oferta de cursos de especializagao.
Resolucdo CNE/CES n®° 4, de 16 de fevereiro de 2011

Dispbée sobre normas transitérias acerca do credenciamento especial de

instituicdes n&o educacionais, na modalidade presencial e a distancia, e da
outras providéncias.

Parecer CNE/CP n° 3/2011, aprovado em 31 de maio de 2011 - Recurso contra a

decisdo do Parecer CNE/CES n° 18/2010, que trata do reexame do Parecer

CNE/CES n° 238/2009, que dispbe sobre a revogacao das normas para o


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pceb025_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces238_09.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3977&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=6992&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7333&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7572&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8232&Itemid=
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credenciamento especial de instituicdes ndo educacionais, nas modalidades
presencial e a distancia, para a oferta de cursos de especializagao.
Resolucdo CNE/CES n° 7, de 8 de setembro de 2011 - Dispde sobre a

revogagcao das normas para o credenciamento especial de instituigdes nao

educacionais, na modalidade presencial e a distancia, e da outras providéncias.
Parecer CNE/CEB n°® 12/2012, aprovado em 10 de maio de 2012 - Diretrizes

Operacionais para a oferta de Educacédo a Distancia (EAD), em regime de

colaboracao entre os sistemas de ensino.
Parecer CNE/CEB n° 2/2015, aprovado em 11 de marco de 2015 — Reexame do

Parecer CNE/CEB n° 12/2012, que define Diretrizes Operacionais Nacionais para

a oferta de Educacgao a Distancia (EAD), no ambito da Educagao Basica, em
regime de colaboragao entre os sistemas de ensino.

Parecer CNE/CEB n° 13/2015, aprovado em 11 de novembro de 2015 -
Reexame do Parecer CNE/CEB n° 2/2015, que reexaminou o Parecer CNE/CEB

n°® 12/2012, que define Diretrizes Operacionais Nacionais para a oferta de

Educacdo a Distancia (EAD), no ambito da Educagao Basica, em regime de
colaboracao entre os Sistemas de Ensino.
Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016 - Define Diretrizes

Operacionais Nacionais para o credenciamento institucional e a oferta de cursos

e programas de Ensino Médio, de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
e de Educacao de Jovens e Adultos, nas etapas do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, na modalidade Educagéo a Distancia, em regime de colaboragéo
entre os sistemas de ensino.

Parecer CNE/CES n°® 564/2015, aprovado em 10 de dezembro de 2015 -

Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de

Educacao Superior na Modalidade a Distancia.
Resolucido CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016 - Estabelece Diretrizes e

Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacado Superior

na Modalidade a Distancia.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8824&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=10805&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=17221&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=27581-pareceres-da-camara-de-educacao-basica-13-2015-pdf&category_slug=novembro-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33151-resolucao-ceb-n1-fevereiro-2016-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=31361-parecer-cne-ces-564-15-pdf&category_slug=dezembro-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf&category_slug=marco-2016-pdf&Itemid=30192

