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RESUMO

A temdtica em torno da educagdo e tecnologia ganha espacos cada vez maiores nas discussoes
académicas, dada a presenga irreversivel das TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunica¢do) na sociedade e suas influéncias nos modos de viver e aprender dos sujeitos,
tornando inevitdvel e necessdria sua insercao nas escolas. Frente a essa construcio objetiva-se
conhecer as opinides dos corpos docente e discente acerca do uso das TIC na educagdo sob o
viés das ferramentas digitais Google for Education e a sua contribuicdo para o processo de
ensino-aprendizagem. Para o cumprimento dessa tarefa, foi realizada uma pesquisa de
natureza bdsica e qualitativa com sete professores e 175 alunos, ambos do Ensino Baésico e
Superior de uma Instituicao de ensino particular na cidade de Guarulhos, estado de Sao Paulo.
O grupo focal e o questiondrio contribuiram como instrumentos para coleta de dados sendo
aplicados respectivamente aos docentes e discentes no periodo de quatro meses. As
informacdes levantadas foram analisadas pelo método de Anélise de Contetddo proposto por
Bardin, considerando as etapas de pré-andlise, exploracio do material e tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacdo), onde ocorreram as transcricoes e leitura flutuante das
entrevistas, e a tabulacdo dos dados dos questiondrios, seguida definicdo das categorias de
andlise pelo agrupamento das falas, por fim, elaboracdo dos quadros e graficos para facilitar a
leitura dos resultados. E perceptivel na consideragio final a convergéncia de opinides entre os
professores e alunos sobre a necessidade de inser¢do das TIC na educagdo, assim como para o
uso das ferramentas digitais Google for Education em sala de aula. As descricdes que
configuram tais conclusdes sao decorrentes da visdo docente e discente de que as tecnologias
sdo uma realidade da atual sociedade, ndo podendo as escolas estar alheia a esse novo
contexto e, no que diz respeito as ferramentas digitais Google for Education, é observado que
0 uso dos recursos tende a promover o engajamento do alunado e viabiliza aos professores a
aplicacdo das estratégias de aula, facilitando assim o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacio. Tecnologia. Ensino-aprendizagem. TIC. Google for Education.



ABSTRACT

The relationship between technology and education have been gaining space in academic
discussions due to the irreversible presence of ICT (Information and Communication
Technology) in society and its influences into life styles and people’s learning, becoming
inevitable its insertion in schools. The goal is to know the docent and dicent bodies’
conceptions around the ICT application in education under the look of the Google for
Education digital tool and its contribution to the teaching-learning process. For this task’s
fulfillment, a basic and qualitative research was carried out with seven teachers and 175
students, all from a private education institution’s Basic and Higher Education in Guarulhos,
S@o Paulo. The focus group and the questionnaire contributed as instruments for the data
collection being applied respectively to the docent and discents in the period of four months.
The information were analysed through the Content Analysis proposed by Bardan,
considering the pre-analysis, material exploration and results treatment (inference and
interpretation) stages, where the transcripts and floating reading of the interviews took place,
and the tabulation of the data of the questionnaires, followed by the definition of the
categories of analysis by the grouping of the speaking, finally, the elaboration of the tables
and graphs to facilitate the reading of the results. Is noticiable in the consideration is noticed
the convergence opinions between the teachers and the students about need insertion of ICT
in education, as for the application of the digital Tool Google for Education inside the classes,
that make the teaching-learning process easier. The descriptions that configure these
conclusions are resulting of the docent and discent vision that the technologies are a reality of
the current society, and the schools can not be alien to this new context. And, with respect to
the digital tools for Google Education, is observed out that the use of resources tends to
promote student engagement and it enables to xthe teachers to apply class strategies, thus
facilitating the teaching-learning process.

Keywords: Education. Technology. Teaching-learning. ICT. Google for Education.
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1. INTRODUCAO

A década passada e a atual foram marcadas por profundas transformacdes na
sociedade. De um lado, se vé uma geracdo transitéria que chegou ao século XXI e tenta
acompanhar a velocidade que acontecem as a¢des do cotidiano. Do outro, uma geracao que €

o fruto da sociedade da informacdo marcada pelos avangos cientificos e tecnoldgicos.

Assim, podemos dizer que vivemos em uma comunidade tecnoldgica dada a
presenca das TIC (Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢do) nas diversas atividades
realizadas, isto €, em casa, no trabalho, na escola, na rua é comum observar o uso dos recursos

tecnoldgicos em tarefas como busca de informacao, entretenimento, entre outras.

Nesse contexto, Moran, Masetto e Behrens (2013), Leite et al. (2014) e Marcelo
(2012) explicam que ndo ha ddvidas de que as TIC atingiram a todos como uma avalanche,
construindo novas formas de nos relacionarmos, de trabalharmos e aprendermos. Sob essa
Otica, acrescenta Kensky (1998) que neste novo panorama social, os individuos adquiriram
novas maneiras de viver, de criar a realidade e de fazer a educacdo. Além disso, os autores
destacam que constatar a presenga das tecnologias na sociedade € uma tarefa facil, estando ela
em quase todas as dreas da atividade humana, com rdpida expansdo e com presenca

irreversivel.

Essa realidade nos chama a atencdo de como o mundo tecnoldgico e digital
influenciam em diversos setores e nos modos dos grupos se relacionarem com o
conhecimento, sua forma de ver, ler, sentir, produzir, vender, comunicar e de aprender. Ao
mencionarmos a aprendizagem, ndo podemos deixar de pensar nas escolas e o quanto devem
estar atentas aos contextos de mudanca da sociedade, principalmente, no que se referem as

novas formas de promog¢ao do conhecimento sob o olhar das TIC.

Nesse sentido, Mercado (1998) e Simido e Reali (2002) destacam que o
reconhecimento de uma sociedade tecnologica é determinante para a conscientizacdo da
necessidade das escolas assumirem seu papel nesse processo e incluir em seu curriculo

habilidades e competéncias para lidar com as tecnologias.

Reforcam Mercado (1998), Demo (2011) e Leite et al. (2014) que a inegavel

presenca das TIC na comunidade, por si, justificam sua presenca no ambiente escolar,
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possibilitando e oportunizando novidades nas formas de aprendizagem praticamente

inesgotaveis, exigindo dos educadores mudangas na postura.

Dessa forma, nasce a necessidade da insercio das TIC nas escolas como
ferramentas de apoio ao trabalho do professorado e as suas estratégias didatico-pedagdgicas,
contribuindo significativamente dentro do processo de ensino-aprendizagem, intensificando a
necessidade de um corpo docente preparado para trabalhar com essa inovagdao. Além disso, é
esperado que todo esse procedimento possa ser aferido e evidenciado pelos alunos, atores da

educagdo fundamentais em todo ciclo.

No entanto, ao falar em tecnologia anuncia Demo (2011) que elas evoluem a
velocidade da luz, apresentando uma “impardvel expansao” (MARCELO, 2012, p.1). Sob
essa Otica, podemos afirmar que surgird uma tendéncia tecnolégica no mercado tanto para o

uso pessoal como profissional e também educacional.

2

E nesse cendrio de avancgos tecnolégicos que em outubro de 2006 a empresa
Google comega uma movimentacao para levar tecnologia as escolas, culminando em 2014 nas
denominadas ferramentas digitais Google for Education. Vale ressaltar que a Google é uma
empresa de tecnologia fundada em 1998 por Larry Page e Sergey Brin, cuja missao é
“organizar as informacdes do mundo e tornd-las mundialmente acessiveis e tuteis” (GOOGLE,

2016).

Para mais, contribuem Junior, Lisbda e Coutinho (2011) que a empresa aumenta
sua for¢a no mercado por oferecer inimeras ferramentas e aplicativos aos seus usudrios para
auxiliar no desenvolvimento de suas tarefas. Dessa forma, € possivel compreender que entre
os vdrios recursos desenvolvidos pela empresa estdo as ferramentas digitais Google for
Education, que nascem no intuito de facilitar as atividades escolares principalmente o trabalho

docente, contribuindo para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem.

Neste cendrio de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, das mudangas de
comportamento no fazer e aprender diante das tecnologias, da necessidade de inclusdo das
TIC na area educacional, da nova realidade de trabalho do professor e do surgimento da
tecnologia Google como resposta a todo esse processo, define-se como eixo deste estudo a
presenca das TIC na educacdo, com foco sobre as ferramentas digitais Google for Education e

o processo de ensino-aprendizagem.
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1.1 Problema

A crescente presenca das TIC na sociedade e nas escolas exige dos docentes
mudancas na forma de conducdo das aulas, ou seja, que repensem as estratégias didatico-
pedagodgicas aplicadas e incluam ferramentas que envolvam os alunos, despertem seus
interesses no assunto e contribuam com o processo de ensino-aprendizagem. Considerando
assim as TIC como recurso de apoio ao trabalho do professor, cabe-nos antes de tudo,

compreender a realidade no Brasil nesse cendrio.

Nesse contexto, o relatério da ONU (Organizagao das Nag¢des Unidas) aponta por
meio da CEPAL (Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe) e do IDI (Indice de
Desenvolvimento das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo) que 58% da populagdo
brasileira tém acesso a internet (CEPAL 2016). Em contrapartida, a ONU apresenta por meio
do relatério publicado pela UNCTAD (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Comércio e
Desenvolvimento) que o Brasil € o quarto pais com o maior nimero de usudrios da internet, o

correspondente a 59% da populacio conectada (UNCTAD, 2017).

Por outro lado, a UIT (Unido Internacional de Telecomunicac¢des) evidencia no
mesmo relatério que apesar de chamar a atencdo o nimero de brasileiros conectados se
comparado a populagdo, o Brasil apresenta desempenho inferior com baixo posicionamento

no ranking entre os paises que utilizam a tecnologia (UNCTAD, 2017).

Em paralelo, o CETIC.br (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagado
e da Comunicacdo) em parceria com o CGLbr (Comité Gestor da Internet no Brasil) e o
NIC.br (Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR), responsédveis pela producao de
estatisticas sobre as TIC para Politicas Publicas apresentam em seu relatério que € crescente o

uso da internet nos domicilios brasileiros (CETIC.br, 2017).

Entretanto, a pesquisa também demonstra que esse crescimento ocorre de maneira
desigual no que se refere ao volume de acesso a internet entre a area urbana e rural. Para
mais, o CETIC.br (2017) indica que a regido Sudeste continua com o maior nimero (69%) de
usudrios conectados na rede, seguida pelas participacdes das regides Centro-Oeste (63%) e
Sul (60%). Enquanto as menores participagdes, por sua vez, sdo observadas nas regides Norte

(58%) e, sobretudo, Nordeste (50%).
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Ainda sobre a questdo das desigualdades, menciona Kensky (2015, p. 136-137):
Na realidade digital brasileira o que fica evidente e a desigualdade nas condicdes de acesso e
uso dos recursos e dispositivos disponiveis na internet. Esta desigualdade de replica as
desigualdades econdmicas e educacionais existentes em todo o pais. A autora ressalta ainda a
existéncia de muitos “Brasis” dentro do Brasil, evidenciando de um lado regides com
condi¢des similares ao primeiro no mundo no que se referem ao acesso as TIC, enquanto

outras localidades possuem pouco ou nenhum contato com 0s recursos.

Nesse cendrio € destacado como o acesso as TIC e o uso da infernet ainda ¢é
preocupante no Brasil, consequéncia da desigualdade no territério nacional. Em consonéncia
com tal movimento, é notdria tal disparidade quanto se fala no uso das tecnologias nas
escolas, principalmente, entre as publicas e particulares, situacdo expressada nas palavras de
Leite et al. (2014, p.8): “Infelizmente esse avango ainda ndo chegou a grande maioria das
nossas escolas”. Isto é, o autor destaca que o crescimento tecnolégico embora seja rapido,

ainda ndo se faz presente em muitas escolas.

A Google, por sua vez, tem envidado cada vez mais esforcos para o avango
tecnoldgico no mundo, dessa forma, em 2014 langou oficialmente no Brasil a plataforma for
Education, um conjunto de ferramentas digitais para a drea educacional que pode ser
adquirida por escolas publicas e particulares que servem de apoio as estratégias didatico-

pedagdgicas elaboradas pelo professor.

Nesse contexto, considerando as TIC como mecanismos de apoio ao educador em
sua pratica pedagdgica em uma Instituicdo de ensino particular, onde a cultura tecnoldgica é
um dos seus principais eixos de trabalho, questiona-se: as ferramentas digitais Google for

Education t€m contribuido no processo de ensino-aprendizagem?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer as opinides dos corpos docente e discente presente no Ensino Bésico e
Superior sobre a relacio tecnologia e educacdo sob o viés das ferramentas digitais Google for

Education no que diz respeito a sua contribuic@o para o processo de ensino-aprendizagem.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Conhecer as opinides dos professores e alunos sobre a presenca das tecnologias

na educacao;

- Relatar os caminhos da atual formagdao docente em relacdo as tecnologias de

acordo com as falas dos professores;

- Examinar as préticas dos professores no que se refere ao uso das ferramentas

digitais Google for Education;

- Analisar as observacgdes dos alunos quanto as préticas de ensino dos seus

professores ao usarem as ferramentas digitais Google for Education;

- Investigar as percepgdes dos professores e alunos em relacdo aos beneficios e
desafios no emprego das ferramentas digitais Google for Education sobre o processo de

ensino-aprendizagem.

- Descrever o cendrio educacional para professores e alunos sob a presenca das

TIC, relacionando-os com as denominadas Geragdes Baby Boomers, X, Y e Z.

1.3 Delimitacao do estudo

Lakatos e Marconi (2003) explicam que delimitar o tema € importante, pois o
torna especifico e adequado ao rigor cientifico tomando como base o sujeito e objeto
passando por um estreitamento que s6 € dado por encerrado quando se tem a limitacdo
geografica e espacial. Entretanto, as autoras observam que deve ser apresentado o maximo de

informacdes sobre os elementos que envolvem a pesquisa.

Nesse sentido, o posicionamento geografico e espacial da pesquisa se da pela
realizacdo em uma Instituicdo de ensino particular na cidade de Guarulhos, estado de Sao
Paulo, que inclui em sua prestacio de servico a Educacdo Basica (Ensino Infantil,
Fundamental, Médio Regular e Médio Integrado ao Técnico), o Ensino Técnico, Superior e a

Pés-graduacao (Lato Sensu).
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Cabe mencionar que a Instituicao educativa estudada apresenta como um dos seus
principais eixos de trabalho o uso das tecnologias em sala de aula, esse sentido € refor¢cado na
declaracdo da missdo, visao e valores da escola, evidenciando a importancia das ferramentas
digitais no apoio ao processo de ensino. O movimento tecnolégico € observado pela
Instituicdo como meio de formar bons profissionais ao oferecer aprendizado motivador e

atualizado com o mundo contemporaneo.

Por outro lado, no que se refere ao objeto da pesquisa estdo as TIC sob o viés das
ferramentas digitais Google for Education, recurso didético-pedagégico oficializado na

Instituicdo pesquisada.

z

E importante ressaltar que a trajetéria da Instituicdio é marcada por grandes
parcerias com empresas de TI (Tecnologia da Informagdo), objetivando a melhoria da rotina
administrativa e do processo de ensino-aprendizagem. Como resultado desse sistema, em
2015 a Instituicao realiza mais uma parceria, dessa vez com a Google e o uso das ferramentas
digitais for Education, incluindo neste o uso dos APP (applications)' de ordem profissional e

académica, além dos Chromebooks”.

Por fim, no que diz respeito aos sujeitos da pesquisa, encontram-se os professores
e alunos da referida Instituicdo. Atualmente, a escola conta com 6.688 alunos matriculados e,
apresenta um quadro funcional de 194 professores distribuidos entre o Ensino Bésico,
Superior e Nucleo de Pesquisa. Ressalta-se em relagdo ao quadro de professores que alguns
também ocupam cargos na coordenagdo, direcdo, e/ou atuam em dois ou mais niveis de
ensino, sendo considerados como hibridos®’. Cabe mencionar que a equipe da Educacdo
Basica esta dividida entre o Ensino Infantil, Fundamental e Médio, enquanto os professores
do Ensino Superior estdo divididos de acordo com as dreas do conhecimento e nucleo de

pesquisa, os primeiros contam 48 e os ultimos com 146 pessoas no grupo.

Assim, observando todos os aspectos que envolvem a pesquisa, delimita-se o
estudo em trés pontos: 1) opinides dos corpos docente e discente; 2) uma Instituicdo de
Ensino particular na regido de Guarulhos; 3) as TIC sob o viés das ferramentas digitais

Google for Education.

' Sigla e descrigdo em inglés para o termo aplicativos

* Notebook de propriedade da marca Google com todas as ferramentas for Education j4 instaladas.

3 Faz-se saber que os professores considerados hibridos sio aqueles que estio em duas ou mais modalidades e
niveis de ensino.
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1.4 Justificativa

O tema € estruturado por dois cendrios distintos: as motivagdes pessoais € a

relevancia da temadtica (Tecnologia e Educagao).

Faz-se necessdrio saber em relacdo a motivacdo pessoal, que estd intimamente

. . .. 4 - . L. . oy
relacionada a minha trajetéria docente” com atuacio no Ensino Bésico e superior utilizando as
TIC como suporte ao desenvolvimento das aulas. Além disso, a vivéncia académica
proporcionou-me a participacdo em inuimeras discussdes com o corpo docente da Institui¢ao
sobre como ensinar frente as tendéncias tecnoldgicas, uma vez que, € cada vez maior a
presenca do universo digital no cotidiano das pessoas e, por consequéncia no ambiente

escolar.

Dessa maneira, despertou-me o interesse em conhecer as opinides do corpo
docente acerca do uso das tecnologias na educacdo, tomando como referéncia as ferramentas
digitais Google for Education, que passou a ser incorporada as estratégias de trabalho
empregadas pelos professores de acordo com as propostas pedagdgicas da Instituicio onde

atuo, averiguando as contribui¢cdes dessas no processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, no contexto social ha a necessidade de examinar o que pensam
professores e alunos sobre o papel das TIC no que se refere as ferramentas digitais Google for
Education, uma vez que a elaboracdo do estado da arte demonstrou a existéncia de poucos
trabalhos que envolvem o cendrio mencionado e observado pelo levantamento das
informacdes na base de dados da SciELO, Google Scholar e banco de teses e dissertacdes da
CAPES. Nesse sentido, uma das razdes para o desenvolvimento da pesquisa é dada pela
necessidade de gerar contetdo tedrico cientifico proporcionando maiores saberes acerca do

assunto.

Sob outra perspectiva, deparamo-nos com uma sociedade marcada pelo avango
tecnolégico, que modifica a forma como as pessoas se relacionam e aprendem. Nesse cendrio,
evidencia Kensky (1998) que a velocidade com que as TIC se transformam impdem novos

ritmos e formas de ensinar e aprender. Sob a mesma Gtica, enfatiza Libaneo (2003, p.15) que:

O mundo contemporaneo [...] estd marcado pelos avancos da comunicacgdo e
informdtica e outras tantas transformacgdes tecnoldgicas [...] que intervém

# Utilizou-se a primeira pessoa do singular, no intuito de registrar uma opgéo estritamente pessoal e, por isso
importante para a pesquisadora.
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nas vdrias esferas da vida social, provocando mudancas econdmicas, sociais,
politicas, culturais, afetando, também as escolas e o exercicio profissional da
docéncia.

Contribuem Noévoa (2007) e Moran, Masetto e Behrens (2013) que os desafios
gerados pelas novas tecnologias tendem a transformar o cotidiano da sociedade e das escolas
para dar conta de tudo € necessdria uma pratica pedagdgica competente sustentada por meio
das tecnologias. Para os autores, o computador e as redes de informagdes sdo suportes

significativos na proposicdo de uma a¢do docente inovadora.

Assim, considerando a presenca dos recursos das tecnologias da informacdo e
comunicacdo em nosso cotidiano, principalmente no sistema de ensino, eles ndo podem ser
ignorados ou desprezados. No entanto, Simido e Reali (2002) destacam que mesmo sendo
possivel aprender sem eles, na era digital ha a necessidade de uma reflexdo sobre as

concepgoes de ensino-aprendizagem mediadas pelas TIC.

Nessa tarefa de reconstrucio da realidade que, conjuntamente, levam a cabo
alunas, alunos, professoras e professores nas institui¢des escolares, algo que
precisa concentrar nossa aten¢do é que realidade, que cultura definimos
como tal; que cultura pressupomos como existente e como vilida, que
cultura necessitamos transformar (SANTOME, 1995, p.164-165).

Dessa forma, os autores evidenciam como as escolas e a pratica docente € afetada
diretamente pelo crescimento tecnoldgico e como professoras e professores ndo podem
rejeitar essa cultura, que € vivenciada por nossos alunos e alunas, portanto, para adequar-se a

esse cendrio € necessario para a adocao e a reconstrucdo das préticas de ensino.

Por fim, ao constatar que as geracdes que convivem no mesmo ambiente escolar
sdo distintas, isto €, hd um contraste, temos o aluno do século XXI e o professor do século
anterior, esse fator € outra razdo para a construcdo da pesquisa estar centrada no
desenvolvimento do pensamento critico acerca das TIC, tomando como referencial as
ferramentas Google for Education e suas influéncias sobre o processo de ensino-

aprendizagem entre geragoes diferentes.

1.5 Organizacao da pesquisa

O primeiro capitulo deste instrumento apresentou a parte introdutoria,

evidenciando a problemaética de investigacdo, o que pretende-se alcancar com o estudo, isto €,
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seus objetivos, quais € quem sdo os objetos e sujeitos do que fazem da pesquisa e as

motivacgdes/razdes para a realizacdo deste trabalho.

7z

Em seguida, € construida a revisdao de literatura embasando os temas que
envolvem a pesquisa. Neste capitulo sdo apresentadas as secdes e subsecdes que tratam da
formacdo docente, da relacdo entre as TIC e a educacdo e as funcionalidades das ferramentas
digitais Google for Education. Para mais, uma parte da revisdo da literatura é dedicada a
elaboracdo do estado da arte, estabelecendo um vinculo com o contetido que trata das TIC
como estratégia didatica, seu reflexo sobre a aprendizagem e o uso das tecnologias Google for

Education.

O proximo capitulo € definido como “os professores, os alunos e as geracdes”,
descrevendo os conceitos das Geragdes denominadas como: Baby Boomers, X, Y e Z,

correlacionando-as com os agentes educativos, nas figuras dos professores e alunos.

z

A metodologia € apresentada no quarto capitulo deste instrumento em que é
detalhado o percurso metodolégico da investigacdo, evidenciando a classificagdo da pesquisa,
a populagdo e amostra utilizada, quais sio os instrumentos e procedimentos de coleta e andlise

de dados.

O quinto capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados da investigacio
realizada em campo, confrontando as informacdes levantadas na revis@o de literatura com os

achados na pesquisa.

Em seguida, é construida as consideracdes finais do estudo, retomando as
principais ideias discutidas e evidenciando os resultados que confirmam os objetivos

alcancados com a pesquisa e responde ao problema de investigagdo.

Por fim, o ultimo capitulo é dedicado a apresentacdo das referéncias, isto &,
evidenciar quais foram as fontes consultadas e utilizadas no desenvolvimento do estudo,

desde a introducao a anélise e discussao para a realizagao da pesquisa.

Ainda € observada na organizagdo da pesquisa a inclusdo dos apéndices e anexos
como capitulos que contém, respectivamente, os instrumentos elaborados pela autora,
documentos consultados e referenciados no desenvolvimento do estudo, todos em
conformidade com as determinacdes do CEP/UNITAU (Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade de Taubaté).
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2. CENARIO EDUCACIONAL NA SOCIEDADE TECNOLOGICA

2.1 Panorama das pesquisas no Brasil sobre a pratica docente mediada por tecnologia e

o processo de ensino-aprendizagem

A dimensdao que as TIC (Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo) tém
ocupado no cotidiano das pessoas, torna-nos a sociedade da tecnologia e nos coloca na Era
Digital. Evidencia Carneiro (2002) e contribuem Simido e Reali (2002) que o uso da
tecnologia influencia na sociedade em quatro ambientes, sendo eles: doméstico, profissional,
de cidadania e de mundializacio e que os avangos cientificos e tecnoldgicos estdo

transformando as relagdes de trabalho e de poder na sociedade.

Dessa maneira, esta parte da revisdo de literatura é dedicada a identificar o
volume de producao cientifica acerca das TIC dentro do ambiente educacional, sob o viés das
ferramentas digitais Google for Education, permitindo ao leitor uma visdo rdpida dos temas e
subtemas que envolvem o trabalho e assegurando uma visdo geral dos tépicos geradores da

pesquisa e suas principais fontes de busca.

Além disso, questiona-se: qual a quantidade de publicacdes (artigos, dissertagoes
e teses) existente sobre emprego das TIC em sala de aula como estratégia didatico-pedagdgica
no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, considerando como referencial as

ferramentas Google for Education.

Para a realizacdo de tal procedimento, o trabalho foi dividido em cinco etapas: 1)
identificacdo dos temas norteadores do estudo; 2) defini¢do dos bancos de dados online a
serem utilizados; 3) definicdo das expressdes de buscas nos repositorios abertos; 4)

organizacdo, avaliacdo e interpretacdo dos resultados; 5) apresentacdo do conteudo produzido.

Cabe ressaltar que foi definido como critério de busca as producdes em Portugués
no Brasil ordenadas por citacoes, isto €, para que os resultados fossem exibidos por ordem dos
mais mencionados até os menos citados, somente para publicagdes a partir de 2014 em virtude
do ripido crescimento que as TIC possuem e por corresponder ao periodo de lancamento das

ferramentas digitais Google for Education.
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As expressoes definidas para as buscas foram: tecnologia, educacdo, ensino,
pratica pedagdgica, aprendizagem e Google. Observa-se que a pratica adotada para a pesquisa
buscou relacionar o eixo temdtico central da pesquisa as demais palavras escolhidas, cruzando

2 <

os termos “tecnologia” e “educacdo”, “tecnologia” e “ensino”, assim sequencialmente com as

expressoes supracitadas como padrao de busca.

Para o levantamento inicial dos materiais publicados, optou-se por utilizar a base
de dados da SciELO, viabilizando a construcdo do estado da arte sobre a temdtica e,
posteriormente a ampliacdo das buscas para o Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e a Base de Dados do

Google Scholar.

Quanto a organizagao dos resultados, preliminarmente foram escolhidos os titulos
que permitissem a relacdo com os eixos centrais da pesquisa, seguida pela leitura dos
respectivos resumos para apresentacdo dos conteudos produzidos de acordo com os bancos de

dados utilizados nas buscas.

2.1.1 A base de dados da SciELO

As buscas iniciais na base de dados da SciELO aconteceram entre os dias trés e
trinta de maio de dois mil e dezesseis com posterior ampliagdo no periodo do dia quatro ao dia
dezessete de abril de dois mil e dezoito. Observa-se que para todos os resultados exibidos foi
aplicado o filtro de busca de acordo com os critérios mencionados anteriormente. Foram
validados para a apresentacdo dos resultados 179 e 294 publicacdes de acordo com os
periodos de buscas sendo evidenciado o aumento da produgdo cientifica em torno da relagdo

tecnologia e a educagdo. Os resultados podem ser acompanhados pela tabela a seguir:

Tabela 1: Volume total de produgdes encontradas na SciELO

Termos de busca Resultados Resultados
(2014 - 2015) (2016 — 2018)
“tecnologia” e “educac¢do” 84 131
“tecnologia” e “ensino” 63 83
“tecnologia” e “pratica pedagdgica” 0 17

“tecnologia” e “aprendizagem” 27 55
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“ensino” e “Google” 3 8
“tecnologia” e “Google” 2 0
Total 179 294

Fonte: autoras (2016-2018)
a) tecnologia e educacao

No que se refere as buscas especificas a combinagdo dos termos “tecnologia” e
“educacdo” retornou 215 resultados, porém ao aplicarmos o filtro de pesquisa esse nimero
reduz para 84 e 131 publicacdes de acordo com os periodos de buscas. Ao examinar os
resultados encontrados apenas 32 publica¢des foram consideradas para a leitura do resumo e

destes somente 15 textos foram apontados como relevantes para o estudo.

Tabela 2: Total de publicacdes para andlise pelas expressoes “tecnologia” e “educacao”

Ranking

anm Titulos
Citacoes

20 Uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo por professores da drea da saide da
Universidade Federal de Sdo Paulo

3° Tecnologias no ensino de criangas com paralisa cerebral

120 Integracao das tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do em contextos educacionais:
andlise de trés momentos de curso oficial de formacdo de professores

19° O uso de blogs como tecnologia educacional narrativa para forma/acao inicial docente

22° Viagens em Troia com Freire: a tecnologia como um agente de emancipagdo

37° “Quem me salva de TI?” Representacdes docentes sobre a tecnologia digital

43° O professor como construtor do curriculo: integracio da tecnologia em atividades de

aprendizagem de Matematica

Emprego de um software baseado em mineracdo de texto e apresentacdo grafica
57° multirrepresentacional como apoio a aprendizagem de conceitos cientificos a partir de textos

no Ensino Fundamental

59° Atencdo a SI e modos de conceber as tecnologias digitais na formacdo de professores

740 Tecnologias mdveis na inclusdo escolar e digital de estudantes com transtorno de espectro
autista

76° Relacdo entre tecnologias da informacdo e comunicacdo e criatividade: revisao da literatura

80° Multiletramentos e usos das tecnologias digitais da informagéo e comunicagdo com alunos
de cursos técnicos

81° Aplicacdo de um programa de ensino de palavras em libras utilizando tecnologia de
realidade aumentada

840 Contribui¢des das tecnologias educacionais digitais no ensino de habilidades de
enfermagem: revisdo integrativa

123° Whatspp® como recurso para a educag@o em sadde: contextualizando teoria e pratica em um

novo cendrio de ensino-aprendizagem

Fonte: autoras (2016-2018)
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A primeira publicacdo considerada para a analise investigou o uso das TIC por
professores da UNIFESP (Universidade Federal de Sdo Paulo) sob a observagcdo do aumento
ou reducdo no emprego dos recursos de acordo com varidveis como idade, sexo, quantidade
de cursos em que lecionam e a formacao (titulagao). Nesse sentido, os autores evidenciam que
a “associacdo negativa entre quantidade de TIC e idade, e associacdo direta entre titulagdo e

realizacdo de curso para docéncia” (PEREIRA; ARECO; TARCIA; SIGULEM, 2016, p.1)

A segunda publicacdo analisada objetivou a constru¢do de uma investigacao
sobre os efeitos dos procedimentos automatizados de ensino por meio do software
Desenvolve® para o aprendizado de relagdes condicionais com figuras e palavras impressas
sobre a leitura recombinativa generalizada em quatro criancas. Os resultado salientam que o
uso da tecnologia assistiva aliada ao procedimento de ensino aplicado contribuiram para a
educagdo inclusiva em alunos com paralisia cerebral, construindo um cenério de amplia¢ao de
suas interagdes sociais e diminui¢do das dificuldades académicas apresentadas ao inicio do

estudo (OLIVEIRA; ASSIS; GAROTTI, 2014).

O terceiro texto analisado € uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico que
buscou a construcao de reflexdes sobre as relagdes entre ensino publico paulista, tecnologias
digitais e letramento. Dentre os objetivos do estudo destaca-se a identificacdo dos discursos
mais comuns que envolvem os trés eixos em momentos distintos: 1) andlise do material do
curso “Tecnologias na educacdo: ensinando e aprendendo com as TIC”; 2) aplicacdo desse
curso por uma tutora aos professores da rede do interior de Sdo Paulo; 3) pratica de sala de
aula de uma professora cursista. Os resultados encontrados apontam para intimeras
articulacdes envolvendo o ensino e as tecnologias e enfatiza para a dificuldade em separar os

discursos, uma vez que ndo h4 limites demarcado entre eles (MIRANDA, 2014).

“O uso de blogs como tecnologia educacional narrativa para forma/agao inicial
docente” constréi a quarta andlise do estudo. Assim, o artigo objetivou a apresentacdo e
discussdo sobre a utilizacdo dos blogs como instrumento de avaliacdo e reflexdo da prética
docente de estagidrios do curso de Licenciatura em Matemdtica de uma universidade publica
brasileira. No primeiro momento a andlise dos blogs relativos aos estdgios dos alunos
participantes da disciplina permitiu definir categorias da experiéncia docente na formacgao
inicial e no segundo momento a plataforma como recurso metodolégico para que os alunos
pudessem narrar suas experiéncias, ora como aluno, ora sobre a pratica do professor. Para

mais, os autores trazem que “as caracteristicas narrativas existentes nos blogs permitiram a
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realizagdo da dinamica intencionada pelo orientador e propiciou uma educacdo condizente

com um ideal de forma/a¢cdao” (SANTOS; MIARKA; SIPLE, 2014, p.948).

O quinto artigo analisado discutiu o uso das TIC na educagao por meio do modelo
de implementacdo Freireano. E os resultados indicam que a utilizagdo de tecnologias
expressivas pode ser um poderoso agente de emancipagdo a Paulo Freire e, em especial, em

comunidades economicamente carentes (BLIKSTEIN, 2016).

O sexto texto a ser examinado investigou as representacdes docentes sobre a
relacdo do ensino de quimica com o uso das tecnologias digitais objetivando a identifica¢ao
dos aspectos que envolvem as estratégias didatico-pedagdgicas. Para isso, foram realizadas
entrevistas abertas com cinco professores, dentre os achados do estudo observa-se a
constru¢do de duas categorias, que foram definidas como: “i) Aqui ndo tem condicdes” e “ii)
Ajuda a ver o cotidiano” (ROSA; EICHLER; CATELLI, 2015). Os autores relatam a
existéncia de divergéncias entre os discursos docentes em relagdo as praticas no que concerne
a utilizagdo das tecnologias digitais, pois o grupo do “Ajuda a ver o cotidiano” vinculam as
tecnologias digitais como meio de ligacdo entre a quimica e o cotidiano dos estudantes. Por
outro lado, o grupo “Aqui ndo tem condicdes” cita o “sucateamento da escola publica” para
explicitar os desafios de ensinar quimica tendo as TIC como estratégias diddticas pelo
“despreparo docente para o uso das tecnologias digitais de modo geral”. Finalizando essa
andlise, constata-se que apesar de o estudo apresentar duas categorias distintas com base no
ensino de quimica mediado por tecnologias digitais ndo hd resisténcia na utilizacdo das
mesmas e sim o esclarecimento das vantagens de seu uso pelo grupo de apoio, o porqué dos
demais discursos apontarem para a desvaloriza¢do do ensino publico e uso das TIC pela falta
de investimento na preparacdo do professor para utilizar as tecnologias digitais em suas aulas

(ROSA; EICHLER; CATELLI, 2015).

A sétima andlise desse instrumento estudou o artigo “O professor como construtor
do curriculo: integracdo da tecnologia em atividades de aprendizagem de Matemdtica” em que
as autoras fazem uma investigacdo de como as TIC podem integrar-se ao curriculo por
intermédio docente tornando-se um método pratico pedagdgico facilitador no processo de
ensino-aprendizagem de matematica baseados na escola Portuguesa. A ressalva construida no
estudo se da pela escolha das tecnologias adequadas a disciplina, portanto, € necessaria uma
andlise aprofundada antes de definir qual a intervencdo tecnoldgica serd utilizada com base no

curriculo construido para a unidade curricular, todavia observa-se na fala das autoras a defesa
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pelo uso das TIC promovendo experiéncias em sala de aula o ensino de matemaética
(SAMPAIO; COUTINHO, 2015). Nesse contexto consideramos que a relagdo existente entre
as tecnologias e ensino é uma alianga possivel e favordvel ao processo de ensino
aprendizagem, neste estudo especificamente para a disciplina de matemaética, porém que

podem se estender as demais unidades curriculares da Educacdo Bésica.

O artigo seguinte para anélise apresentou dois estudos independentes objetivando
conhecer como a ferramenta SOBEKutilizada para mineracdo de texto e apresentacao grafica
multirrepresentacional pode contribuir para o processo de constru¢do de conhecimento
cientifico por alunos do Ensino Fundamental. Assim, os autores observam que as andlises
estatisticas de desempenho mostraram melhoras significativas dos estudantes que fizeram uso
do recurso para estudo dos textos (COSTA; REATEGUI; EPSTEIN; MEYER; LIMA;
SILVA, 2017).

O nono titulo analisado foi: “Atencdo a SI e modos de conceber as tecnologias
digitais na formac¢do de professores”. Este artigo aproxima-se ao contexto apresentado por
“Quem me salva de TI? Representagdes docentes sobre a tecnologia digital” porque
examinam as concepc¢des docentes que abarcam as tecnologias da informagao e comunicagao.
Observa-se que o0 uso “SI” no primeiro e “TI” no segundo titulo estdo em maidsculo para
enfatizar pessoas, mas também sdo siglas costumeiramente usadas nas dreas de tecnologia,
portanto, foram escolhidas propositalmente de forma a construir uma relagdo sobre o uso das
TIC e a formagdo docente (sujeito). Como efeito dessa investigacdo mais uma vez nos
aproximamos do resultado do contexto anterior, sendo possivel distinguir concepgdes
diferentes acerca das tecnologias, mas ndo o descarte de seu uso pelos professores. Enfatizam
os autores que “As tecnologias digitais passam a compor a experiéncia dos professores e estes
se percebem atualizando a si mesmos nos espacos de producdo do conhecimento na escola”

(CHAGAS, DEMOLY E NETO, 2015, p.277).

A andlise seguinte foi empregada para o titulo “Tecnologias méveis na inclusdao
escolar e digital de estudantes com transtorno de espectro autista” exibido na busca pela
combinacdo das palavras ‘“tecnologia” e “educag¢do”. Destaca-se que os resultados
encontrados neste aproximaram-se do contexto sobre a mediacao realizada pelas tecnologias
adequadas potencializando o processo de alfabetizacdo/aprendizagem infantil tanto para
aqueles com paralisia cerebral como aqueles com transtorno de espectro autista

(SANTAROSA; CONFORTO, 2015).
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“Relacdo entre Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e Criatividade:
Revisdo da Literatura” € o préximo titulo de andlise que examinou por meio revisdo de
literatura de artigos empiricos e relatos de experiéncia a producdo cientifica sobre a relacdo
entre uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) e criatividade no contexto da
educagdo, no periodo de 2004 a 2014, nas bases de dados SciELO, Pepsic e Portal de
Periddicos CAPES. Os autores evidenciam que o ano de maior publicac@o foi o de 2012 com
6 titulos, entretanto, nenhuma das pesquisas selecionadas foi realizada no Brasil. Além disso,
¢ evidenciada a relacdo positiva entre tecnologia e desenvolvimento da criatividade no

contexto educacional (VILARINHO-REZENDE; BORGES; FLEITH; JOLY, 2016).

O décimo segundo texto da andlise traz como titulo o “Multiletramentos e usos
das tecnologias digitais da informag¢do e comunicacdo com alunos de cursos técnicos” que
investigou junto a professores e alunos do Ensino Médio integrado a cursos técnicos, no
contexto da disciplina de Portugués, no IFMG (Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais), o uso pedagdgico das TIC em sala de aula, o uso no cotidiano
dos alunos dentro e fora do espaco escolar e como as ferramentas podem contribuir de forma
integrada ao contetddo escolar. Os autores destacam que os resultados apontam para a forte
presenca das TIC no cotidiano dos alunos, todavia com pouca exploragdo em sala de aula,
apesar dos discentes observarem nas ferramentas contribui¢cdes para o processo de ensino-
aprendizagem. Para mais, eles trazem ainda a necessidade do desenvolvimento dos
multiletramentos e usos das TIC em projetos integrados com o conteido curricular,
proporcionando aos professores formas de trabalhar contetidos relevantes e aos alunos o
desenvolvimento da autonomia e da criatividade com trabalhos em equipe, pesquisas e

selecdes de informacgdes (CORR]:ZA; DIAS, 2016).

A “Aplicacdo de um Programa de Ensino de Palavras em Libras Utilizando
Tecnologia de Realidade Aumentada” compde a décima terceira andlise deste instrumento.
Tal investigacdo buscou verificar a eficicia na aplicacdo de um programa de ensino de um
grupo de palavras em Libras por meio de um soffware com tecnologia de realidade
aumentada, avaliando o repertério inicial e final de alunos com surdez. Assim, apds o
emprego do software foram aplicadas avaliagdes especificas que revelam alguns entraves, no
entanto, o uso do recurso auxilia na constru¢do de palavras/relacdes novas e na ampliacao das

estratégias para o ensino planejado na Educagdo Especial (CARVALHO; MANZINI, 2017).
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“Contribui¢des das tecnologias educacionais digitais no ensino de habilidades de
enfermagem: revisdo integrativa” revela a penudltima anélise deste estudo. Por se tratar de uma
revisao integrativa, os efeitos encontrados na pesquisa aproximam-se aos da décima primeira
andlise. Assim, os resultados apontam que o uso das ferramentas/materiais digitais contribui
para aquisicao do referencial tedrico que dao suporte a pratica, além de dinamizarem o ensino

e possibilitarem a constru¢cdo de métodos ativos de aprendizagem (SILVEIRA; COGO, 2017).

O 1ltimo artigo dessa andlise destaca o uso do aplicativo Whatspp® como recurso
para educacdo médica, no periodo de uma aula, para os estudantes de Medicina da
Universidade Federal de Uberlandia, com a temdtica Educacdo em Satde nas Midias. Os
autores destacam que professores e alunos discutiram sobre a mudanca do ambiente de sala de
aula para o virtual seria favordvel para a aprendizagem dos temas abordados no médulo. Apds
consenso elaboraram a estrutura da atividade e compartilharam em um grupo, via aplicativo,
no intuito de debater o tema proposto. Os resultados apontam para uma discussio “fluida” e
“dinamica” com participacdo em massa dos envolvidos, além disso, os discentes
demonstraram satisfacdo com o experimento, indicando que o uso da referida tecnologia
tornou a atividade positiva e proveitosa, contribuindo para o processo de ensino-
aprendizagem e na constru¢do de novos meios de interagdo entre professores e alunos

(PAULINO; MARTINS; RAIMONDI; HATTORI, 2018).

Diante do nimero de producdes sobre a relacdo entre a tecnologia e educacdo fica
evidenciada que tal discussdo tem sido objeto de estudo continuo em virtude de se (re)pensar
as estratégias de ensino nesse novo contexto educacional, além disso, os conceitos em torno
das TIC e educacdo no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem e formativo

apresentam-se enfaticamente com resultados eficazes.
b) tecnologia e ensino

A segunda busca realizada cruzou as palavras “tecnologia” e ‘“ensino”. Tal
escolha se deu pelo fato de os termos educagdo e ensino estarem intimamente ligados, por
consequéncia os resultados encontrados na pesquisa atual aproximou-se ao contexto de
investigacdo anterior, ocorrendo a repeticio de muitas publicacdes encontradas pelo

cruzamento das palavras “tecnologia” e “educagao”.

Ao quantificar os resultados pela combinacdo das palavras “tecnologia” e

“ensino” foram encontrados 146 producdes. Destaca-se que desse universo, todas as andlises
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anteriores estdo inclusas, todavia quatro artigos chamam a atencdo para a constru¢do desse

estudo.

Tabela 3: Total de publicacdes para andlise pelas expressoes “tecnologia” e “ensino”

Ranking

Citacoes Titulo
3° Libras no ensino de inglés mediado pelas novas tecnologias: desafios e possibilidades
32° Fatores de impacto na Atitude e na Intencdo de uso do M-learning: um teste empirico
44° Descolegdes e remixes na aprendizagem de lingua inglesa: um estudo em uma escola publica
57° As barreiras da pratica docente no uso das tecnologias de informacio e comunicagdo

Fonte: autoras (2016-2018)

O primeiro titulo apresenta uma investigacao sobre a perspectiva de professores,
intérpretes e alunos no que diz respeito ao ensino de inglés mediado pelo uso das novas
tecnologias para a aprendizagem de Libras (Lingua Brasileira de Sinais). O estudo ocorre com
os alunos do sétimo ano de uma escola publica inclusiva, os resultados apontam para a
valoriza¢do do uso das TIC pelos alunos surdos. Os intérpretes destacam a importancia dos
elementos visuais proporcionados pelas tecnologias para a aprendizagem e a professora de
inglés evidencia que o suporte oferecido pelo recurso digital permitiu que ela explorasse mais

o uso da lingua inglesa sem recorrer ao portugués (TAVARES; OLIVEIRA, 2014).

A segunda andlise desse item destaca as tecnologias mdveis como objeto de
estudo aplicado ao Ensino Superior em um curso de administragdo baseado na Teoria Flow.
Este objetivou compreender os fatores que influenciam a atitude e a inten¢do de uso do m-
learning ° para o processo de ensino-aprendizagem. Os resultados apontados sdo positivos na
compreensdo e atitude de inteng¢do, demonstrando que o uso do celular em atividades
académicas é capaz de proporcionar o aprendizado aos alunos aproximando a teoria analisada

ao seu contexto pratico em empresas reais (KURTZ, et al., 2015).

O pendltimo titulo dessa andlise destaca o uso das TIC ou TDICs (Tecnologias
Digitais da Informag¢do e Comunicacdo) denominada pelos autores como suporte na
aprendizagem da lingua inglesa que destacam que a agdo foi promovida por meio de um
estudo de caso a partir de um trailer produzido por um aprendiz como tarefa proposta nas

aulas de inglés e, apds a avaliacdo do conteddo gerado, o professor realizou uma entrevista

> Termo utilizado para a aprendizagem baseada no uso de aplicacdes mébile, isto é, aplicativos de celular
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gravada em video com os relatos do participante sobre o trabalho. Os resultados indicam que
o discente empregou maior esfor¢o no que se refere a construcao do video em comparacao a
aprendizagem da lingua inglesa. Nessas condi¢des, os autores observam a necessidade de se
pensar o uso das TDICs com direcionamento pedagdgico antes da constru¢do de determinadas

atividades (MULICO; MAIA, 2016).

A dltima anélise dessa secdo evidencia em seu titulo “As barreiras da prética
docente no uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo”. A pesquisa analisou 0s
Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos de formacdo de professores, entrevistou
coordenadores e pesquisou professores do Ensino Médio e das Licenciaturas sobre a presenca
das TIC na educacdo. Os resultados apontam para professores interessados em usar as
tecnologias, todavia despreparados para emprega-las em situacdes de ensino-aprendizagem

(SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017).

Dessa forma, nos é permitido mais uma vez reconhecer que o uso das tecnologias
da informag¢do e comunicagdo apresentam pontos positivos no contexto de educacional,
possibilitando maior engajamento dos alunos e auxiliando no processo de aprendizagem,
entretanto € observada que tais possibilidades sdo possiveis quando o emprego das TIC
acontece com direcionamento pedagdgico nas atividades realizadas pelo corpo discente e que
deve haver a preparacdo do corpo docente para saber como utilizar as ferramentas digitais em

situagdes de construcao do conhecimento.
¢) tecnologia e pratica pedagogica

A terceira pesquisa aplicada relacionou as expressdes “tecnologia” e “pratica
pedagdgica”, para esse cendrio foram apresentados 17 resultados, nimero menor de

publica¢des em comparacgdo as buscas anteriores.

Ao examinar os resultados encontrados somente um texto foi considerado
relevante para o estudo: “Psicologia da educacdo e as tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo”. O titulo em questdo discute as repercussdes das TDICs no campo da
Psicologia e da Educacdo, nesse cendrio o autor destaca que as ferramentas tém flexibilizado
os espacos de sala de aula, sendo observado que o processo de ensino-aprendizagem ocorre
em diferentes locais e situacdes e que tem ampliando as possibilidades da pratica pedagdgica

(SCORSOLINI-COMIN, 2014).
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Assim, compreendemos que as visdes e concepgdes sobre as tecnologias e sua
relacdo no contexto educacional sdo convergentes para a construcdo de estratégias

pedagogicas efetivas e favordveis a aprendizagem.

Cabe mencionar que outros dois textos apresentam a relagdo da tecnologia e
pratica pedagdgica, no entanto, ndo sao publicados em portugués sendo eles: 1) “Desarrollo
de competencias metacognitivas e investigativas en docentes en formacion mediante la
incorporacion de tecnologias digitales: aportes a la excelencia docente desta andlise”
(RODRIGUEZ; VARGAS; URUENA, 2014); 2) “El ambiente digital en la comunicacion, la
actitud y las estrategias pedagdgicas utilizadas por docentes” (USEDA; CATANEDA,
2015). Respectivamente os resultados encontrados apontam para a importancia da inclusdao
das TIC pelos professores em suas praticas pedagdgicas e o ambiente favordvel que as

tecnologias constroem no processo de aprendizagem e na formagao docente.
d) tecnologia e aprendizagem

A quarta busca cruzou os termos ‘“tecnologia” e ‘“aprendizagem”, para esse
contexto nota-se novamente o aumento no nimero de produgdes. A pesquisa apresentou 82
resultados, sendo observada nessa secdo, como anteriormente, a repeticao de titulos, idem a
primeira e segunda busca, ou seja, resultados exibidos pela combinacio dos termos

“tecnologia” e “educacdo’ assim como ‘“‘tecnologia” e “ensino’.

Nesse sentido, € possivel constatar que os descritores utilizados anteriormente
também contemplam o discurso de aprendizagem. Da andlise dos titulos disponiveis foram

considerados para a leitura do resumo apenas quatro artigos.

Tabela 4: Total de publicacdes para andlise pelas expressoes “tecnologia” e “aprendizagem”

Rankin, P
ankms Titulo
Citacoes
3° Géneros, multimodalidade e letramentos
120 Serious game e-Baby: percep¢do dos estudantes de enfermagem sobre a aprendizagem da
avaliacdo clinica de bebés prematuros
22° Tecnologias da informagdo e comunicacio (TIC) aplicadas a dislexia: revisdo de literatura
50° O uso de “software” como mediador na aprendizagem de leitura: estudo de caso

Fonte: autoras (2016-2018)

“Géneros, multimodalidade e letramentos” € o primeiro texto de trabalho nesta

secdo que apresenta uma andlise das multiplas modalidades existentes no ambiente virtual de
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aprendizagem com objetivo especifico de compreender a construcdo das relagdes entre os
sujeitos em si € no proprio ambiente de aprendizagem em um curso superior semipresencial e
o processo de ensino aprendizagem. Ressalta-se a semelhanga existente no desenvolvimento
deste com o artigo apresentado na primeira busca “O uso de blogs como tecnologia
educacional narrativa para forma/agdo inicial docente”, em ambos, a forma de interacao dos
alunos no AVA € o instrumento avaliativo considerado para o aprendizado e formacdo. O
resultado encontrado em “Géneros, multimodalidade e letramentos” aponta para as mudangas
de comportamento interpessoal e de escrita dos alunos ao longo do tempo influenciados
diretamente pelas relagdes estabelecidas entre eles com a tecnologia e o meio académico.
Nesse sentido, a multimodalidade ofertada pelo AVA permite conhecer melhor os sujeitos e

favorece seu processo de aprendizagem (MEDEIROS, 2014).

“Serious game e-Baby: percepcdo dos estudantes de enfermagem sobre a
aprendizagem da avaliacdo clinica do bebé prematuro” O texto seguinte para andlise. A
pesquisa avaliou a opinido dos alunos sobre a tecnologia educacional e-Baby por meio de um
estudo descritivo exploratério com 14 estudantes de enfermagem portugueses em um curso
extracurricular. De acordo com os autores, os estudantes “emitiram avaliacdes satisfatérias
sobre 0 jogo”, além disso, concluem que a tecnologia € considerada como uma inovacao

didética e motivadora para a aprendizagem (FONSECA et al., 2015).

O quarto texto analisado é “Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
aplicadas a dislexia: revisdo de literatura”, o estudo apresenta-se como uma revisao
integrativa que contempla artigos nacionais e internacionais que abordam o reflexo do uso das
ferramentas tecnoldgicas aplicadas aos disléxicos. O periodo de investigacdo correspondeu
aos anos de 2010 a 2015, utilizando a base de dados da Science Direct/Elsevier, SciELO,
MedLine e o Portal de Periddicos da CAPES, sendo selecionados 21 artigos. Os resultados
apontam para a baixa producao cientifica no Brasil sobre a tematica, destacando a necessidade
de maiores investigagdes sobre o assunto em nivel nacional, uma vez observada que as TIC
minimizam as dificuldades do disléxico no ambito da aprendizagem da leitura e escrita

(CIDRIM, MADEIRO, 2017).

O ultimo texto desta andlise enfatiza o uso de software como recurso mediador na
aprendizagem da leitura, especialmente com criangas que apresentam tais dificuldades e

refletem sobre o desempenho escolar. As conclusdes dessa pesquisa revelam o auxilio a
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crianca na discriminacdo da maioria das letras, além de promover maior autonomia,

espontaneidade e motivacao (SENGIK; VALENTINI; TIMM, 2017).

Desse modo, nos é evidenciado mais uma vez que as influéncias tecnoldgicas sio
praticas pedagodgicas inovadoras e com resultados satisfatérios no aprendizado gerando

interacdo entre os sujeitos aluno-professor, aluno-aluno, aluno-ambiente virtual.

e) ensino e Google

A pentltima busca realizada associou a expressao “ensino” com “Google” sendo
encontrados 11 resultados, no entanto, os titulos apresentados ndo relacionam diretamente o
uso das tecnologias sobre o processo de ensino-aprendizagem, mas no cendrio em que termo
Google é usado no ambito de banco de dados de pesquisa online (Google Scholar), como
ferramenta de anélise de dados (Google Analytics) e como instrumento para aplicacdo de
pesquisas (Google Forms ou Docs), objetivando a constru¢do de trabalhos de conclusdo de

curso, elaboragdo de artigos e desenvolvimento de dissertagdes e teses.

Considera-se, nesse sentido, que embora as buscas pelos termos definidos nao
atinjam o contexto de compreensido das tecnologias Google como ferramenta de apoio ao
trabalho docente e/ou nao sejam relacionadas as formas de aprendizagem, elas sdo
apresentadas como instrumentos auxiliares ao desenvolvimento de atividades académicas,

logo, apresentam contribui¢des para o processo de ensino.

f) tecnologia e Google

A ultima busca cruzou as expressoes “tecnologia” e “Google”, apresentando dois
resultados com correspondéncia para os anos de 2014 e 2015. Observa-se que os resultados
encontrados nesta secdo também foram apresentados na investigacio anterior, ou seja, aquela

que cruzou os termos “‘ensino’” e “Google”.

Nesse sentido, entende-se que as investigagdes novamente citaram o uso das
ferramentas para realizagdo de atividades académicas especificas, ndo criando correlagdes
com o processo de ensino-aprendizagem ou como instrumento de apoio as estratégias de

ensino dos professores.

Foi possivel constatar por meio da investigacdo que a relacdo tecnologia e

educagdo tornou-se objeto de pesquisa continuamente e apresenta respostas significativas na
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constru¢do do conhecimento, no entanto, quando a referéncia sdo as ferramentas digitais

Google for Education, ndo hd produgdo que relaciona os recursos ao processo de ensino-

aprendizagem diretamente.

2.1.2 A base de dados do Google Scholar

As pesquisas na base de dados do Google Scholar ocorreram entre os dias 19 e 23

de outubro de 2017 e contemplou apenas os termos “ensino” e “Google” foram exibidos 79

resultados, ao aplicar o filtro para producdes a partir de 2014, apenas em Portugués, houve

uma reducdo para 47 publicagdes. Os resultados encontrados pela combinagdo das palavras

podem ser conferidos na tabela abaixo:

Tabela 5: Total de publicagdes para andlise pelas expressdes “ensino” e “Google” na base de

dados do Google Scholar

Ranking Titulo

1° Utilizacdo dos recursos do Google Earth e do Google Maps no ensino de ciéncias.

2° O uso do Jogo Migrando e do Google Earth no ensino de Geografia para alunos do Ensino Médio

3° Geometria com o Google Earth Pro no 1° ciclo do Ensino Bésico

40 A utilizacdo da ferramenta Google Earth como uma ferramenta inovadora e interativa no ensino
de Geografia

70 Utilizacdo da plataforma Google APP for Education como ferramenta colaborativa entre
institui¢des de Ensino Superior

13° Ferramentas Google aplicadas ao Ensino

16° A implantacdo das ferramentas de EAD em Institui¢do de Ensino Superior de pequeno porte: uma
experiéncia com aplicativos do Google
Aplicacdo do Peer Istruction com o auxilio do Google Docs: um estudo de caso no Ensino

17° Superior nos cursos de Engenharia Mecanica, de Produg@o e em cursos superiores tecnolégicos
em Gestdo da Producdo e de Manutengao Industrial

19° Uso do Google Docs no processo de ensino/aprendizagem da escrita do aluno surdo

20° Utilizacdo do Google Docs na plataforma Moodle para o ensino-aprendizagem da (re) escrita:
relato de uma experiéncia no ensino médio integrado

210 Ensino e aprendizagem com as ferramentas da web 2.0: uma andlise do Google Docs sob a
perspectiva histdérico-cultural

240 Gestdo educacional no Ensino Superior de engenharias: plataforma Google APP for Education na
educacdo a distancia

27° Proposta de utilizacdo do Google Street View na disciplina de histéria no Ensino Médio

29° Contribui¢des do Google Sala de Aula para o ensino hibrido

32° Uma experiéncia de ensino hibrido utilizando a plataforma Google Sala de Aula
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A utilizagdo do mecanismo de busca do Google na pesquisa e no ensino de histéria: explorando

36 possibilidades

390 Google drive: potencialidades para o design de material educacional digital (med) para ensino de
linguas

41° Aplicacdo do Peer Istruction no Ensino Tecnoldgico Superior com o auxilio do Google Forms:
um estudo de caso

44° O uso das ferramentas do aplicativo "Google Sala de Aula" no ensino de Matemética

470 As novas tecnologias no ensino/aprendizagem da histéria: uso do Google Maps e Geocaching por

alunos do 1. ° e 2. ° ciclo do Ensino Basico

Fonte: autoras (2016-2018)

Antes de tudo, cabe mencionar que quase a totalidade das publica¢cdes exibidas
referem-se aos trabalhos apresentados em eventos (Congresso, Semindrios e Encontros), além
disso, algumas conclusdes foram suprimidas da lista de resultados por apresentar titulos que
contém o uso dos mesmos aplicativos e que sdo utilizados para a mesma disciplina ou por ser

conteddo de aulas disponiveis na internet.

E perceptivel que a maior parte dos estudos realizados sobre as ferramentas
Google envolvem o uso do aplicativo Google Earth e Google Maps no contexto de ensino
para a disciplina de Geografia, embora algumas pesquisas tenham buscado verificar a eficacia

do recurso em areas como Ciéncias e Historia.

Iniciando a anélise com base no primeiro titulo encontrado, os autores evidenciam
que o recurso propicia a aprendizagem de maneira inovadora por estimular os alunos sobre a
realidade em que vivem, mas também ressaltam a importancia da mediacdo do professor
nesse contexto. Além disso, foi constatado que o uso do Google Earth é frequente na
educagdo, principalmente, para o ensino da Geografia e observam que este tipo de acdo é

voltada ao Ensino Fundamental (KRIPKA, VIALI e LAHM, 2014).

Observa-se que este estudo € fruto da elaboragdo do estado da arte para a temética,
sendo possivel considerar que quaisquer outros trabalhos que envolvam o contexto Google
Earth e a disciplina de Geografia, terdo resultados muito préximos e, por isso, nesta andlise

eles ndo serdo mencionados novamente.

E visto ainda que o cruzamento dos termos “ensino” e “Google” demonstram que
a maior parte das pesquisas envolvem apenas o uso de uma das ferramentas pertencentes a
plataforma for Education como objeto de andlise, sendo elas: Agenda, Forms, Docs,

Mecanismo de busca, Drive,Street View e Sala de Aula.
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No que se refere ao Google Docs cabe mencionar que € a ferramenta mais
utilizada como objeto de pesquisa. A andlise sobre recurso apresenta contribuicdes positivas
em relacdo a escrita colaborativa, no letramento digital e no auxilio a escrita do aluno surdo,
mas também demonstram alguns entraves, como o acesso a internet, desafios na formacao
docente, reorganizacdo dos processos educativos e préticas pedagogicas, ressaltando que a
inser¢do das TIC na educacdo ainda € lenta e gradual. (CASTANHO e BATISTA, 2016;
SILVA, LIMA e FURKOTTER, 2014; CESAR, 2016).

Por outro lado, no que diz respeito ao Google Sala de Aula, a ferramenta é
referenciada em trés investigacdes. Em relacdo a andlise do recurso sdo vistos beneficios no
uso dentro do ensino hibrido, conduzindo o alunado a uma postura mais ativa dentro da
propria aprendizagem, aumentando seu engajamento nos estudos e proporcionando aos
professores facilidades na execugdo de tarefas (PEREIRA, 2016; SCHIEHL ¢ GASPARINI,
2016; ARAUIJO, 2016).

No grupo de ferramentas digitais Google for Education foram encontradas quatro
pesquisas, os resultados revelam que o uso dos recursos permitiu ampliagao do conhecimento
dos professores sobre o uso das TIC na educacdo e a caréncia de cursos de formacdo nesta
area, além disso, € evidenciado que esse uso proporciona interatividade, colabora com o
processo de aprendizagem e com contribui nas relagcdes entre aluno e professor. Outro ponto
que se destaca € a ac@o colaborativa entre as IES (Institui¢do de Ensino Superior) promovida
por meio das ferramentas e o auxilio em programas de educagdo a distancia, no entanto, é
ressaltada a questdo da velocidade da internet trazendo implicacdes no uso dos recursos
(NASCIMENTO e OLIVEIRA, 2016; FORTES, ALMEIDA, 2016; FERREIRA, SOUZA e
REIS, 2014; FERREIRA e REIS, 2017).

Para mais, o principal obstdculo na condugdo das pesquisas no que se refere as
ferramentas digitais Google for Education é a escassez de trabalhos cientificos acerca da

tematica (FERREIRA, SOUZA e REIS, 2014; FERREIRA e REIS, 2017).

Nesse sentido, € visto que as ferramentas digitais Google for Education comecam
a fazer parte das investigagdes cientificas e resultando efeitos positivos sobre a producdo do
conhecimento, no entanto, o volume de producdo ainda é baixo, situacdo enfatiza nas

pesquisas de Ferreira, Souza e Reis (2014).
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2.1.3 O banco de teses e dissertacoes da CAPES

As pesquisas no banco de teses e dissertacdes da CAPES ocorreram entre os dias
23 e 26 de outubro de 2017 e contemplo, mais uma vez, apenas as palavras “ensino” e
“Google” e foram exibidos 1003 resultados. Para o refinamento da busca aplicou-se o filtro

para producdes a partir de 2014, reduzindo os resultados para 587 publicacdes.

Nessas condi¢des, observa-se o maior volume de producdo sobre os eixos que
envolvem este estudo em comparacdo com a base de dados da SciELO e Google Scholar,
entretanto, o retorno da pesquisa apresenta alguns titulos com as palavras de busca
separadamente, isto €, h4 publicacdes que enfocam somente o termo “ensino”, ora com 0 a¢ao

de ensinar, ora como referéncia para modalidade de ensino.

Além disso, o termo “Google” apresenta relacdo com o termo ‘“‘tecnologia”,
influenciando novamente nos resultados, isto €, também sdo exibidos titulos que contém
variadas tecnologias como objeto de estudo, contribuindo para aumento significativo de
resultados em relacdo as buscas anteriores. Os resultados encontrados pela combinacdo das

palavras podem ser conferidos na tabela abaixo:

Tabela 6: Total de publicacdes para andlise pelas expressdes “ensino” e “Google” no banco de

teses e dissertacoes da CAPES

Ranking Titulo

30 O Google Earth como procedimento metodoldgico na prética pedagdgica da Geografia no Ensino
Fundamental IT

4° Um estudo sobre a aplicacdo de tarefas online utilizando os formuldrios do Google Drive

6° Do impresso ao Google

14° A contradi¢@o entre a importancia e o uso do Google Earth como recurso didatico

19° Atividades matemdticas com o Google Earth

25° O uso das ferramentas do aplicativo “Google Sala de Aula” no ensino de Matematica

37° Escrita colaborativa com Google Docs: flash fiction, noticing e aprendizagem de inglés como L2

420 Autobiografia na era digital: praticas de andlise linguistica com o auxilio de aplicativos do
Google

49° Tradugdo automitica e revisdo: um estudo de caso sobre o uso do Google Tradutor numa

perspectiva colaborativa de aprendizagem

51° As estratégias de leitura com e sem o uso do Google Tradutor
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570 A utilizagdo do mecanismo de busca do Google na pesquisa e no ensino de histéria: explorando
possibilidades
570 Google tradutor e estratégias de leitura como possibilidades na construg¢do de sentidos na leitura

para um fim especifico

58° O uso do Google Earth e do Google Maps na abordagem de contetidos geograficos: contribui¢des
ao ensino de Geografia

Fonte: autoras (2016-2018)

Ao analisar os titulos, mais uma vez destaca-se o uso de apenas uma das
ferramentas digitais Google for Education como referéncia para a constru¢io dos estudos, tal
condicdo indica que nao hd producdes que tratam diretamente sobre o conjunto de aplicativos

disponibilizados pela plataforma.

Das ferramentas nas investigacdes o Google Earth reaparece como a mais
utilizada nas publica¢des, sendo referenciado em quatro pesquisas, sempre como recurso de
apoio a pratica docente, principalmente para a disciplina de Geografia, mas também para o
ensino da Matematica. Os resultados apontam que o uso da ferramenta apresenta grande
potencial no processo de ensino-aprendizagem na disciplina de Geografia e no que se refere
ao seu uso para a Matematica, € visto resultados significativos na produ¢do do conhecimento
(VALE, 2014; BRITO, 2015).

Por outro lado, o Google Tradutor e 0 Google Docs aparecem respectivamente em
trés participagdes nos resultados das buscas, em relacdo a ferramenta de tradugdo €
apresentada boa avaliacdo para o recurso no processo de aprendizagem da segunda lingua
(inglés), oferecendo suporte a técnica de leitura em outro idioma e preenchendo lacunas para

constru¢do de sentido em textos (PEIXOTO, 2016; KARNAL, 2015; SALES, 2015).

No que se refere a0 Google Docs em uma pesquisa o recurso ¢ mencionado
apenas para a constru¢do de questiondrio para posterior aplicacdo, portanto, nao se analisou a
eficicia da ferramenta em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. As demais
investigacdoes revelam que o uso da ferramenta € positivo para producdo de textos
autobiogréficos devido a interacdo entre professor e aluno, assim como, a a¢do colaborativa
entre os alunos, além disso, evidencia-se que por meio da escrita colaborativa proporcionada
pela ferramenta foi facilitada a aprendizagem da lingua inglesa (OLIVEIRA, 2015;
LEANDRO, 2014).

Observa-se ainda que os titulos que apresentaram o Mecanismo de busca do

Google como ferramenta evidenciaram qual o processo matematico empregado para a ordem
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de exibicdo dos resultados. Nessas condi¢des, mais uma vez, ndo se analisa a ferramenta em
relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Destaca-se ainda que em relagdo ao buscador
Google, este foi apresentado como recurso diddtico para a aprendizagem de Histdria, ou seja,
foi proposto aos professores o uso da ferramenta em seu planejamento, permitindo aos alunos
pesquisar conteddos relacionados a disciplina para a construcao do conhecimento por meio da
intervencdo do professor (ARAUJO, 2016). Nessas condi¢des, ndo foi analisada a eficacia da
ferramenta, a investigacdo evidenciou a necessidade de reflexao do corpo docente sobre tal

contexto.

Por fim, as ferramentas Formulério e Sala de Aula aparecem cada uma em apenas
um resultado. No que se refere ao Forms, as decorréncias da investigacao apontam a aceitagao
dos alunos para o recurso diddtico e a economia de tempo para o professor no
desenvolvimento de atividades, possibilitando que essas fossem acompanhadas

constantemente durante o periodo letivo de realizacdo da pesquisa (NORA, 2016).

Assim, mais uma vez € observada maior correspondéncia sobre a temdtica no
Banco de teses e dissertacdes da CAPES em comparagdao a base de dados da SciELO,
entretanto, ainda é baixo o nimero de publicagdes sobre processo de ensino-aprendizagem
sob o viés das ferramentas digitais Google for Education, além disso, destaca-se que as
producdes em sua maior parte referem-se apenas a alguns dos recursos pertencentes a

plataforma for Education e ndo ao grupo de ferramentas for Education.

2.2 A formacao de professores: do histérico, ao conhecimento técnico-pedagogico de

conteudo

2.2.1 Historico

Antes de tudo, é necessario mencionar brevemente o cendrio em que se deu o
curso de formacdo docente, especialmente no Brasil. Para Saviani (2009) a necessidade da
formacdo de professores ja era sinalizada por Comenius, no século XVII, todavia, somente
apo6s a Revolugao Francesa foi colocada a problemadtica da instru¢do popular em discussao, €
sob esse contexto que nascem as Escolas Normais como institui¢des encarregadas de preparar

professores.
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Explicam Costa e Andrade (2016) que a criacdo das Escolas Normais tinha o
objetivo formar professores para atuar nas escolas de Portugal e nos seus dominios, o que
incluia o Brasil, no entanto, observam Saviani (2009) e Penin (2009) que a discussdo sobre a
formacdo de professores em territério brasileiro surge explicitamente apds a Independéncia,

em virtude da organizacao da instru¢io popular.

Ao examinar as questdes pedagdgicas que a sociedade brasileira passou nos dois
ultimos séculos, Lima (2002, p.209-210) menciona que sdo reconhecidas trés fases marcantes

na histéria dos cursos de formacao de professores, especialmente, a Pedagogia.

A primeira fase compreende o periodo de seu nascimento, em 1939, na
Faculdade Nacional de Filosofia da Universidade do Brasil, até a Reforma
Universitéria instituida pela Lei n.5.540, em 1968. A segunda vai dessa data
até 1996, quando foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional n. 9.394/96 e a terceira € esta que estamos sofrendo desse momento
até hoje (LIMA, 2002, p.209-210).

Cabe mencionar que em relacdo a trajetéria dos cursos de Pedagogia, Lima (2002)
e Saviani (2009) destacam que no periodo de nascimento o curso era composto de duas fases,
sendo a primeira com duragdo de trés anos para formacdo do Bacharel e a segunda com um
ano de estudo de Didética para formacdo do Licenciado no grupo de disciplinas presente no
curso de Bacharelado, tornando conhecido como esquema 3+1, acdo resultante do Decreto-

Lein.1.190 de 4 de abril de 1939.

Explica Lima (2002) que a segunda fase na organizacdo dos cursos de Pedagogia
foi regulamentada por meio da Reforma Universitaria e com base no Parecer n.252/69 e pela
Resolucdo n.2/69. Nesse momento foram instituidas as chamadas Habilitacdes Profissionais
que visavam tornar o aluno especialista em diversas dreas do trabalho escolar, sendo

necessario optar por elas em um determinado momento do curso.

Nessa fase, observa Lima (2002) que outras a¢des foram realizadas em prol dos
cursos de formacao docente, entre elas o histérico Encontro Nacional que ocorreu no ano de
1983 promovido pela antiga CONARCFE (Comissdo Nacional de Reformulacdo dos Cursos
de Formacdao do Educador), atual AFOPE (Associacdo Nacional pela Formagdo dos
Profissionais da Educacdo) em que foram firmados os principios que conduziriam o
movimento de formar professor, enquanto educador, para qualquer modalidade de ensino.

Todavia, ressalva a autora que chegado o ano de 1996 com a nova LDB (Lei de Diretrizes e
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Bases de Educacdo Nacional) os rumos pelos quais estavam pautados os cursos de formagao

docente € afetado brutalmente e € nesse movimento que nos encontramos hoje.

Introduzindo como alternativa aos cursos de pedagogia e licenciatura os
institutos superiores de educagdo e as Escolas Normais Superiores, a LDB
sinalizou para uma politica educacional tendente a efetuar um nivelamento
por baixo: os institutos superiores de educacdo emergem como institui¢cdes
de nivel superior de segunda categoria, promovendo uma formagdo mais
aligeirada, mais barata, por meio de cursos de curta duragdo (SAVIANI,
2009, p.143).

Dessa forma, tem-se historicamente que a movimentagdo em torno dos cursos de
formacdo de professores surge em virtude da necessidade de instru¢do popular e no que se
refere ao cendrio brasileiro, toda essa articulacdo ganha espaco apds a Independéncia, sendo
evidenciado em vdarios momentos na organizacdo dos cursos, principalmente na Pedagogia,

inimeras mudancas em sua base.

2.2.2 Desenvolvimento profissional

Em relacdo ao desenvolvimento profissional docente no Brasil, Santos (2015)
menciona que € um movimento impulsionado a partir do fim dos anos 1970 incluindo
aspectos como a formacgdo inicial e continuada dos professores, o reconhecimento
profissional, o estudo dos saberes e pratica docente, a constituicio da identidade e as

condic¢des de trabalho.

A autora explica ainda que no Brasil sob a forte atuagdo da psicologia
comportamental foi introduzido e trabalhado o ‘microensino’, denominagdo utilizada nos
cursos de formagdo de docente, no intuito do professor adquirir, praticar e desenvolver

habilidades especificas para a acdo de ensinar (SANTOS, 2015).

E observado que o desenvolvimento profissional docente surge como mecanismo
da formagdo de professores em prol da qualificacdo, do reconhecimento profissional e de

melhores condi¢des de trabalho. Sob essa perspectiva, Novoa (2007, p.1) evidencia que:

[...] nos anos 70, foi o tempo da racionalizacdo do ensino, da pedagogia por
objectivos, do esforgo para prever, planificar, controlar; depois, nos anos 80,
assistimos a grandes reformas educativas, centradas na estrutura dos
sistemas escolares e, muito particularmente, na engenharia do curriculo; nos
anos 90, dedicou-se uma atengdo especial as organizagdes escolares, ao seu
funcionamento, administragio e gestao.
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Nesse sentido, acrescenta Libaneo (2003) que além de “grandes reformas
educativas” nos anos de 1980 mencionadas por N6voa, surgem criticas depreciativas aos
professores resultando no desprestigio da profissdo, desencadeando novas medidas

relacionadas ao desenvolvimento profissional docente.

E perceptivel que o processo de desenvolvimento profissional, assim como o
histérico dos cursos de formacdo de professores, passou por diferentes etapas, no entanto,
sempre se fez presente a busca pela melhoria na qualidade do ensino e, principalmente, o de

reconhecimento da profissdo docente. Assim, Marcelo (2009, p.11) explica:

O desenvolvimento profissional docente estd directamente relacionado com
os processos de reforma da escola, na medida em que este € entendido como
um processo que tende a reconstruir a cultura escolar e no qual se implicam
os professores enquanto profissionais.

2

E visto que a necessidade de reconstru¢do do processo estrutural educacional
repercute sobre o desenvolvimento profissional dos professores e sua busca pela
profissionalizacdo da categoria. Nesse cendrio, Tardif (2000) menciona que ndo faz tanto
tempo assim que comecaram a ser envidado esfor¢os para o movimento de profissionaliza¢do
na tentativa de implantar na docéncia as caracteristicas que norteiam o conhecimento

profissional, renovando os fundamentos do oficio e a defini¢do de padrdes de competéncia.

Dessa forma, movimento em prol da profissionalizacdo € considerado recente e
entre seus objetivos estd a insercdo dos conhecimentos profissionais fundamentais para a
carreira docente dentro do processo formativo dos professores. No que diz respeito a
reformulacdo e renovacdo do oficio por meio do desenvolvimento profissional, menciona
Labaree (1992, apud NOVOA, 2007) que os discursos sdo antes de tudo uma estratégia entre
os especialistas, sobretudo formadores de professores e investigadores em educacdo, no

intuito de recuperar a visibilidade social e o prestigio no seio da universidade.

Novamente € apresentado que o desenvolvimento profissional docente é
concebido como um movimento social que se constituiu como parte do processo formativo
dos professores em resposta a desvaloriza¢do da profissao, no intuito de promover melhores
condi¢des a carreira docente, mas principalmente de aumentar o interesse pela escolha da

profissao.



47

Para enfrentar os dilemas da profissionalizacdo docente, Novoa (2007) propde trés
medidas que podem ajudar, observando que essas ndo sdo as Unicas respostas, mas que

contribuem como ponto de partida.

A primeira medida proposta prevé que “E preciso passar a formacdo de
professores para dentro da profissdo”, ou seja, € necessdrio que os professores assumam
majoritariamente seu lugar na formagao de seus pares e que em conjunto construam reflexdes
sobre sua pratica, pois se o0 movimento foi externo, serdo pobres as mudancas no campo

educacional. (NOVOA, 2007, p.5).

A medida a seguir dispde que “E preciso promover novos modelos de organizacio
da profissdao”, isto €, deve haver a colegialidade e a partilha das culturas colaborativas
envolvendo professores, alunos e o mundo corporativo, ndo permitindo que aspectos
burocraticos externos sejam maiores ¢ caminhando para um campo profissional autdénomo,

rico e aberto (NOVOA, 2007, p-7).

Por dltimo, a proposta “E preciso reforcar a presenca pessoal e publica dos
professores”, ou seja, reforca-se a necessidade de os professores entenderem que quaisquer
reformas na educagdo e no processo formativo € um movimento que depende da sua
participacdo ativamente, formando sua identidade por meio da chamada teoria da

pessoalidade (NOVOA, 2007, p.8).

E possivel constatar que somente quando os professores compreenderem que o
desenvolvimento profissional docente deve crescer e se fortalecer de dentro para fora da
profissdo, serd possivel enfrentar as dificuldades de profissionalizar a categoria e assegurar

que sejam alcangados os objetivos reais.

2.2.3 A educacio tecnoldgica

Quando se trata da educacdo tecnoldgica sobre a formagdo dos professores,

Kensky (1998, p. 69) menciona:

Nao € possivel pensar na prética docente sem pensar, antecipadamente, na
pessoa do docente que estd em pauta e em sua formagdo que [...] ndo se d4
apenas durante seu curso de formacao de professores mas, permanentemente,
durante todo seu caminho profissional dentro e fora da sala de aula.
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Nesse sentido, Marcelo (2009, p. 13) lembra que “as condi¢des sociais estdo em
constante mudanga”, evidenciando como os aspectos externos a escola interferem diretamente
no cendrio da formacao de professores, sendo estes mencionados por Freitas (2004) como as
novas exigéncias do capitalismo, os avangos tecnoldgicos e o quadro politico e econdmico do

pais. Na mesma direcdo, reforca Libaneo (2003, p.76) que:

Os fatos contemporineos ligados aos avancos cientificos e tecnoldgicos,
globaliza¢do da sociedade, a mudanca dos processos de producdo e suas
consequéncias na educagdo, trazem novas exigéncias a formacdo de
professores, agregadas as que ji se punham até este momento.

Como estratégia para enfrentar esse cendrio, 0 autor propde pensar em um sistema
de formacdo de professores reavaliando objetivos, conteidos, métodos, formas de organizagdao
do ensino em virtude das transformacdes vivenciadas no mundo (LIBANEO, 2003). Para

mais, Kensky (1998, p.70) observa

[...] que os cursos de formacdo de professores se preocupem em lhes garantir
essas novas competéncias. Que ao lado do saber cientifico, do saber
pedagdgico, seja oferecido ao professor a capacidade de ser agente, produtor,
operador e critico das novas tecnologias educativas.

E possivel observar que quando se trata da formacdo docente estd nas mios de
quem faz a educacdo tal responsabilidade, entretanto, esse processo ndo pode ser alheio aos
aspectos extra-académicos, principalmente no que se referem as TIC, exigindo uma
reformulacdo sobre os cursos de formacdo de professores, incluindo o conhecimento

pedagogico e tecnoldgico de contetdo.

Assim, torna-se necessdrio construir intervengdes na formacgdo docente que
considere as transformacgdes ocorridas no mundo sem tirar o processo formativo de quem faz
a educacdo, assegurando a superacdo das dificuldades e alcancando uma formacdo de

qualidade.

2.2.4 A base do conhecimento

De inicio, Marcelo (2009) explica que a profissdo docente € definida como a
“profissdo do conhecimento”, portanto, € observada a necessidade de se conhecer sobre a base
do conhecimento para a docéncia para alcancarmos o ponto do conhecimento técnico-

pedagégico de conteudo.
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Nesse sentido, encontramos que base do conhecimento para a docéncia é
apresentada por Shulman (1986-87) e descrita por Montalvdo e Mizukami (2002) como a
integracdo sobre o que sabem os professores em relagdo aos contetidos que lecionam, quais
sao suas fontes de aquisicdo desses conhecimentos, como e quais as razdes para a
transformac¢do durante o periodo de formagdo e como sdo utilizados os saberes de maneira

concreta na sala de aula.

Em uma releitura do artigo de Shulman (2014), o autor cita que a base do

conhecimento para a docéncia é formada pelo:

e conhecimento do contetido;

* conhecimento pedagdgico geral, com especial referéncia aos principios e
estratégias mais abrangentes de gerenciamento e organizacdo de sala de aula,
que parecem transcender a matéria;

* conhecimento do curriculo, particularmente dos materiais e programas que
servem como ‘““ferramentas do oficio” para os professores;

* conhecimento pedagégico do conteido, esse amdlgama especial de
conteido e pedagogia que € o terreno exclusivo dos professores, seu meio
especial de compreensao profissional;

e conhecimento dos alunos e de suas caracteristicas;

* conhecimento de contextos educacionais, desde o funcionamento do grupo
ou da sala de aula, passando pela gestio e financiamento dos sistemas
educacionais, até as caracteristicas das comunidades e suas culturas; e

* conhecimento dos fins, propdsitos e valores da educacdo e de sua base
histérica e filos6fica (p. 206)

Nesse cendrio, Montalvio e Mizukami (2002) explicam que a base do
conhecimento para a docéncia trata diretamente sobre o que sabem o0s professores a respeito
da matéria que lecionam, como constroem as estratégias para conducao da classe/aula, como
criam-se relacOes entre os conteddos especificos de cada disciplina com os demais
conhecimentos escolares, como conduzem os trabalhos em grupo, como sdo conduzidas as
politicas publicas educacionais daquele contexto educacional e como tratam os saberes que

seus alunos j4 trazem bem como a forma que cada um aprende.

E visto que a base do conhecimento para a docéncia agrupa os saberes necessérios
para a atuacdo do professor, compreendendo entre outras questdes, o que o corpo docente
sabe sobre o contetido que leciona e como integrar esses conceitos em diferentes areas, niveis
de ensino e contextos educacionais, sem desprezar a “bagagem” que o aluno leva para sala de

aula, assegurando um processo de ensino-aprendizagem eficiente.
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No entanto, entre as categorias de base do conhecimento apresentadas por
Shulman (2014) é observado que o conhecimento pedagdgico do conteido € a principal.

Nessas condi¢des, o autor menciona:

[...] o conhecimento pedagdgico de contetido € de especial interesse, porque
identifica os distintos corpos de conhecimento necessarios para ensinar. Ele
representa a combinacdo de conteido e pedagogia no entendimento de como
tépicos especificos, problemas ou questdes sdo organizados, representados e
adaptados para os diversos interesses e aptiddoes dos alunos, e apresentados
no processo educacional em sala de aula (SHULMAN, 2014, p. 207).

Nesse cendrio, colaboram Montalvdo e Mizukami (2002) que o conhecimento
mais relevante ¢ o pedagdgico do conteddo, pois ndo se resume ao conteido especifico
tampouco ao pedagdgico, ele define um novo tipo de conhecimento, que nio € oferecido nos
cursos de formacio inicial e/ou continuada. E compreendido assim que, esse saber é resultado
da interacdo de diferentes tipos de conhecimentos que sdo mesclados, permitindo o

nascimento de um novo para o ensino de uma disciplina especifica.

Dessa forma, o conhecimento pedagdgico de conteudo, vai para além da formacao
inicial e continuada dos professores, € construido ao longo do seu desenvolvimento
profissional, é entendido como aquele que distingue um professor de uma determinada
disciplina e/ou 4rea de um especialista da mesma disciplina e/ou édrea, contribuindo para que o

professorado aprenda a pensar pedagogicamente sobre sua pratica.

2.2.5 O conhecimento técnico-pedagégico de contedo

Como visto, a base do conhecimento docente contribui para que os professores
possam integrar o que sabem em diversas dreas e que o conhecimento pedagdgico de
conteido € a mais importante entre as categorias da base. Assim, ao relacionarmos a
tecnologia nesse contexto, surge nas palavras de Marcelo (2012, p.8) o “conhecimento

técnico-pedagdgico de conteido”.

Contribuindo sobre a formagdo do conhecimento técnico-pedagdgico, Valente
(2005) descreve que ele deve ser produzido em conjunto, isto €, a0 mesmo tempo em que o
professor constréi o conhecimento especifico sobre sua disciplina, também deve familiarizar-

se as tecnologias, conhecendo seus potenciais sobre o ensino.
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Sobre a familiarizagdo com as tecnologias, dentro da constru¢do do conhecimento
técnico-pedagdgico de conteddo, Kensky (1998) relata que os professores devem buscar
tempo para conhecer sobre as tecnologias educativas, verificar suas possibilidades e limites,
para que faca a escolha consciente de quais ou qual a melhor forma de uso dos recursos
tecnoldgicos ao ensino de determinados conteidos e niveis dentro do tempo disponivel de

aula. Nesse sentido, Marcelo (2012, p.9) menciona:

Para o professorado este conhecimento supde a necessidade de adquirir
competéncia para a gestdo de uma determinada tecnologia. E no caso das
tecnologias digitais, supde o conhecimento sobre os sistemas operacionais,
capacidade para utilizar processador de textos, planilhas, navegadores,
correio eletrdnico.

E visto que o desenvolvimento do conhecimento técnico-pedagégico dos
professores inclui familiarizar-se com as TIC, isto é, que saibam sobre as funcionalidades de
utilizacdo de determinadas tecnologias digitais, para o uso adequado do recurso em sala de
aula, potencializando o processo de ensino-aprendizagem. Como exemplo para tal contexto,
Marcelo (2012) cita como o uso da ferramenta Google Earth tem auxiliado na compreensao

dos contetidos da disciplina de Geografia.

Ainda sobre o conhecimento técnico-pedagdgico de contetido, Valente (2005,

p.30) destaca:

A formacao do professor, portanto, envolve muito mais do que prové-lo com
conhecimento técnico sobre computadores. Ela deve criar condi¢cdes para
que ele possa construir conhecimento sobre 0s aspectos computacionais,
compreender as perspectivas educacionais subjacentes 4s diferentes
aplicagdes do computador e entender por que e como integrar o computador
na sua prética pedagdgica. Deve proporcionar ao professor as bases para que
possa superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgica, possibilitando
a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de contetdo e voltada para a elaboracdo de projetos tematicos do
interesse de cada aluno.

2

E vista a necessidade de a formacdo docente integrar em suas bases o
conhecimento tecnolégico ao pedagdgico, assegurando aos professores a constru¢do do
conhecimento técnico-pedagdgico, permitindo ao professorado o uso adequado das TIC

dentro e fora da sala de aula.

Nesse sentido, € possivel descrever o conhecimento técnico-pedagdgico como um

novo conhecimento que inclui tanto o conhecimento especifico que o professor possui sobre
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sua disciplina, aliando ao conhecimento sobre as tecnologias, ampliando as possibilidades de

de ensino-aprendizagem em sala de aula.

2.3 As TIC e a Educacao

Esta secdo apresenta uma discussdo sobre o paradigma que envolve as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, comumente denominadas de TIC ou NTIC
(Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo) e a Educagdo. Assim, o ponto de

partida desta relacdo € dado por Perrenoud (2000, p.138):

Melhor seria que os professores exercessem antes de mais nada uma vigilia
cultural, socioldgica, pedagégica, para compreenderem do que serd feita a
escola de amanha, seu publico e programas. Se lhes resta um pouco de
disponibilidade, uma abertura para o que se desenrola na cena das NTIC
seria igualmente bem-vinda.

Sob essa dtica, Kensky (1998, p.69) acrescenta que “garantir a necessaria adesao
social a um projeto de convivéncia integrada com 0s outros espagos sociais e as mais recentes

tecnologias, essa € a necessidade educacional da nova era”.

Nesse sentido, é evidenciada a necessidade de os professores pensarem sobre o
futuro da educacdo nos mais variados sentidos com especial atencdo aos que concernem as

tecnologias da informacao e comunicagao.

Assim, com vistas a compreender melhor os rumos da educacio em relacdo ao uso
das TIC, alguns questionamentos sdo trazidos a tona. “O que a educagdo tem a ver com a
tecnologia?”’ (LEITE et al., 2014, p.13) e “Para que se utilizam NTIC na educac¢iao? Qual é o
lugar das NTIC na escola?” (LIBANEO, 2003, p.68).

Para tentar respostas aos questionamentos propde-se uma breve discussdo em
torno da relagdo entre as tecnologias, a escola e a pratica docente, considerando ainda os
pontos fortes, ou seja, as principais oportunidades geradas nesse contexto, assim como 0s

pontos criticos, isto é, as dificuldades em torno do uso das TIC no cenério escolar.
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2.3.1 A discussao

O principio da discussdo € dado por Perrenoud (2000) ao relatar que mencionando
que “Entre adeptos incondicionais e céticos de ma-fé, talvez haja espaco para uma reflexao

critica sobre as novas tecnologias [...]".

Buscando aprofundar a discussdo, cita Libaneo (2003) que é evidente que as
praticas docentes foram impactadas pelas NTIC, ocasionando mudangas profundas nos modos
de educar e ensinar e € nesse contexto que o professor torna-se indispensavel para a promog¢ao

do conhecimento. Colaborando a tal perspectiva, Kensky (1998, p.67) relata:

O impacto das novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a
propria natureza do que é ciéncia, do que é conhecimento. Exige uma
reflexdo profunda sobre as concepgdes do que € o saber, e sobre as novas
formas de ensinar e aprender [...] Estas alteragdes nas estruturas e na légica
dos conhecimentos caracterizam-se como desafios para a educagdo e,
sobretudo, requerem novas orientacdes para o que se vai ensinar, novas
metodologias e novas perspectivas para a acio docente.

Os autores destacam que as TIC modificaram muitos aspectos, principalmente no
que se refere a educagdo, entretanto, observam que a presenga docente torna-se ainda mais
necessdria para a construcdo das condicdes cognitivas e afetivas que permitirdo ao aluno
capacidade de entender as informagdes encontradas nas midias, multimidias e nas variadas

formas de intervencao educativa urbana (LIBANEO, 2003; KENSKY, 1998).

E possivel compreender que a nova escola e as formas de ensino-aprendizagem
mediadas pelas TIC ndo diminuem ou retiram espaco do professor, pelo contrério, € nesse
cendrio critico que sua presenca faz-se ainda mais importante, sendo o responsavel por
assegurar que as informagdes dos mais diversos meios comunicacionais sejam interpretadas

da maneira correta e transformadas em conhecimento.

Reconhecida a importancia do professor para a constru¢do da aprendizagem no

cendrio imposto pelas TIC na educagdo, Mercado (1998, p.1) aponta:

O professor, neste contexto de mudanga, precisa saber orientar os educandos
sobre onde colher informag¢do, como trati-la e como utilizd-la. Esse
educador serd o encaminhador da autopromoc¢do e o conselheiro da
aprendizagem dos alunos, ora estimulando o trabalho individual, ora
apoiando o trabalho de grupos reunidos por drea de interesses.

Colaborando sobre as novas formas de acdo docente no ensino mediado pelas

tecnologias, Kensky (199, p.68) menciona:
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E preciso que o professor, antes de tudo, se posicione nio mais como o
detentor do monopd6lio do saber mas como um parceiro, um pedagogo, no
sentido classico do termo, que encaminhe e oriente o aluno diante das
multiplas possibilidades e formas de se alcancar o conhecimento e de se
relacionar com ele.

Os autores destacam que o papel do professor € modificado, no entanto, nao retira
sua importancia sobre a constru¢do do conhecimento, na verdade, ele torna-se o mediador,
encaminhador e motivador dentro do processo de ensino-aprendizagem, pois cabe a ele o

direcionamento técnico-pedagdgico de desenvolvimento das atividades.

Dando continuidade a discussdo, mencionam Demo (2011) e Simido e Reali
(2002) que as TIC promovem grandes oportunidades de aprendizagem, pois se constituem
como instrumentos facilitadores e desafiadores ludicos contribuindo para a constru¢cdo de
conhecimentos interdisciplinares, ainda que sejam apenas ferramentas. Nesse contexto,
Perrenoud (2000) ressalta a importancia de que uma cultura tecnolégica consistente para

pensar a relagdo com o saber que a escola pretende formar.

E constatado que as TIC sdo tidas como ferramentas educacionais que auxiliam o
trabalho do professor no que se refere ao processo de aprendizagem dos alunos e contribuem
para a formagdo de diversas competéncias educacionais, uma vez ha cooperacdo no

desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares.

Como provocagdes a discussdo Moran, Masetto e Behrens (2013) apresentam que
a chegada das TIC no campo da educagdo trouxe tensdes, novas possibilidades e grandes
desafios, ressaltando que ao mesmo tempo em que inimeras possibilidades surgem com o
avango das tecnologias e do mundo digital, as institui¢des de ensino ficam perplexas sobre o

que deve ser mantido, alterado e incluso na educacao atual.

Dessa forma, a inser¢do das TIC no ambiente escolar € tida como um cendrio
complexo, pois simultaneamente proporcionam diversas formas de trabalho com foco na
aprendizagem, mas provocam certa preocupagdo sobre os rumos do ensino. Sob essa Otica
Marcelo (2012) traz que o elemento chave para facilitar ou dificultar o uso das TIC como

projeto de inovagao em sala de aula, sdo as crengas dos professores.

Assim, como medida para as novas exigéncias educacionais e fechando a
discussao, Demo (2011) propde encontrar um meio termo que preserve a presenca

incontestavel das tecnologias e do papel do professor, pois “ninguém nega que os artefatos da
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tecnologia informacional crescem e se sofisticam de maneira dificil de acompanhar” (p.78).
Ou seja, € necessdrio encontrar um caminho em que consigam conviver com as TIC e com a
educagdo, uma vez que nao pode ser descartado o espaco que estes primeiros ocupam na
sociedade, a forma como afeta a acdo docente e a definicdio do que as escolas devem

considerar em sua base educacional.

Diante das premissas apresentadas nesta discussao € possivel observar que as TIC
afetaram sensivelmente o campo educacional pelo crescimento exponencial que apresentaram
em todos os ambientes, deixando as escolas perplexas sobre como conduzir os caminhos da
educagdo. Quanto a atuac@o docente € visto que embora as TIC tenham provocado mudancgas
no papel do professor, ela ndo o substitui, pelo contririo, o professor ganha a funcio de
selecionador de diversas informagdes que os alunos tém acesso garantindo que o
conhecimento seja construido efetivamente. E percebido que as TIC sdo concebidas como
ferramentas que auxiliam na aprendizagem dos alunos, pois se compuseram agentes

motivadores para o saber.
2.3.1 a) Das necessidades, oportunidades e possibilidades

Comecamos, assim, por Perrenoud (2000) ao descrever em “Utilizar Novas
Tecnologias” que a escola que ndo atentar-se para ensinar com base no universo vivenciado
por seus alunos, serd desqualificada. O autor explica ainda que as criancas de hoje nascem em
uma cultura cada vez mais informatizada, assim, a escola e seus professores ndo podem
desprezar esse sentido ao ensinar e conclui seu pensamento com uma questiao bastante forte,

“Como nao concordar?” (p.125).

Reforcam Mercado (1998), Perrenoud (2000) e Libaneo (2003) que embora a
Instituicdo educativa seja um espacgo privilegiado de interacdo social ela precisa conectar-se a
outros espacos do conhecimento existentes hoje, ou seja, a escola ndo deve ser alheia ao que
se passa no cendrio da sociedade tecnoldgica. Para os autores, tal acao exige da educagdo uma
nova abordagem em que o componente tecnoldgico ndo pode ser ignorado, pois possibilita a

construcdo de pontes entre conhecimentos e torna-se elementos de cooperagao.

Nesse contexto, € necessdrio compreender que as instituicdes de ensino nado
podem e ndo devem estar desatentas ao meio que estdo inseridos seus alunos, pois qualquer

movimentagdo contraria a esse sentido demonstra sua incapacidade de renovacao.
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Em continuidade, Leite et al. (2014) trazem que as tecnologias devem estar em
nossas escolas também, pois se através de seu uso o homem expande suas capacidades, sua

presenca em sala de aula ampliard seus horizontes em direcao a realidade. Assim, é exposto:

Podemos pensar ainda que a propria tecnologia pode ser um meio de
concretizar o discurso que propde que a escola deve fazer o aluno aprender a
aprender, a criar, a inventar solucdes préprias diante dos desafios, enfim,
formar-se com e para autonomia, ndo para repetir, copiar e imitar (LEITE et
al. 2014, p.17)

Completa Demo (2011, p.121) que “o bom uso das tecnologias em educacio
estaria numa oferta ampla, variada, instigante, de chances de estudar no contexto das

possibilidades de cada um.”

Até esse ponto, o que se v€ € a demonstracdo de como a inser¢do das TIC nas
instituicdes de ensino, mesmo que sejam entendidas apenas como ferramentas, proporcionam
variadas oportunidades de constru¢do do conhecimento autdbnomo dos alunos respeitando suas

capacidades individuais de trabalho.

Ainda no que se refere as oportunidades de aprendizagem mediada pelas TIC,
Moran, Masetto e Behrens (2013) citam que ndo hd didvidas de que as ferramentas
possibilitam alargar o conceito de aula, espaco e tempo e constrdi conexdes entre o estar junto
fisicamente e virtualmente, ou seja, por meio das tecnologias as escolas tém a chance de
converter-se em ricos espacos de aprendizagem presencial e virtual, motivando seus alunos a

trabalhar ativamente em pesquisas e desenvolvendo a proatividade e interagdo.

Outro ponto observado entre as possibilidades que as TIC geram no ambiente

escolar € definido por Moraes (2003, p.7) em:

Com a chegada dos computadores, estd também mudando a maneira de
conducgdo das pesquisas, de constru¢do do conhecimento, a natureza das
organizacdes e dos servicos, implicando novos métodos de producdo do
conhecimento e, principalmente, seu manejo criativo e critico. Tudo isso nos
leva a reforcar a importincia das instrumentagdes eletronicas e o uso de
redes telemdticas na educag¢do, de novos ambientes de aprendizagem
informatizados que possibilitem novas estratégias de ensino/aprendizagem,
como instrumentos capazes de aumentar a motivagdo, concentracio e
autonomia, permitindo ao aluno a manipulacdo da representagdo e
organizacdo do conhecimento.

Sob essa Otica, ressalta Libaneo (2003) que as tecnologias se relacionam com a

educacdo pedagogicamente no sentido de integrar-se ao conteido escolar em vdrias
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disciplinas do curriculo implicando, entre outros, em efeitos didaticos como o

desenvolvimento do pensamento autdnomo em que o aluno conduza sua aprendizagem.

Assim, € destacada como as TIC modificam a forma de relacionamento e
aprendizagem da sociedade, incluindo a promog¢do do conhecimento nas escolas. Quanto a
esse ultimo € necessdrio reconhecer a importancia da ferramenta para a constru¢do de novas
estratégias diddticas integradas ao curriculo, possibilitando ao alunado autonomia sobre a

propria aprendizagem.

Ademais, € apresentada por Libaneo (2003, p.68-69) uma lista com algumas

razdes que considera relevantes para inserir as tecnologias na sala de aula.

a) Contribuir para a democratizacdo de saberes socialmente significativos e
desenvolvimento de capacidades intelectuais e afetivas, tendo em vista a
formagdo de cidaddos contemporaneos. [...] b) Possibilitar a todos
oportunidades de aprender sobre midias e multimidias e a interagir com elas.
[...] ¢) Propiciar preparacdo tecnoldgica comunicacional, para desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes para viver num mundo que se
‘informatiza’ cada vez mais. d) aprimorar o processo comunicacional entre
os agentes da acdo docente-discente e entre estes os saberes significativos da
cultura e da ciéncia.

Assim € destacada como a presenca das TIC trouxeram mudancas na construcao
do processo de ensino-aprendizagem. De um lado, sdo observadas as facilidades que o uso
dos recursos proporcionam a acdo docente, principalmente no que se refere a comunicagdo
direta com os alunos, do outro, a constru¢do do conhecimento de forma interativa e

contextualizada pela sociedade informatizada.

Ainda no que se refere as mudancas educacionais impostas pelas TIC, contribui
Kensky (1998) que a dinamica em torno do processo de ensino-aprendizagem € totalmente

modificada com o uso das tecnologias e ndo somente, mas o proprio espaco de sala de aula

7z z

também € alterado. Nesse sentido, € destacada que a presenga tecnoldgica é capaz de
transformar a acdo de ensinar e aprender ao mesmo tempo em que altera o espaco fisico da

sala. Em outro momento a autora ainda reforca:

Na atualidade, as tecnologias digitais oferecem novos desafios. As novas
possibilidades de acesso a informacgdo, interacdo e de comunicacdo,
proporcionadas pelos computadores (e todos os seus periféricos, as redes
virtuais e todas as midias), ddo origem a novas formas de aprendizagem. Sao
comportamentos, valores e atitudes requeridas socialmente neste novo

estdgio de desenvolvimento da sociedade (KENSKY, 2003).
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Por sua vez, Leite ef al. (2014, p.17) colaboram apresentando uma série de fatores
que consideram fundamentais para a presenca das tecnologias em salas de aulas e para tornar-

se parte do curriculo e da cultura escolar.

Consideramos que as tecnologias merecem estar presentes no cotidiano
escolar primeiramente porque estdo presentes na vida, e também para: (a)
diversificar as formas de produzir e apropriar-se do conhecimento; (b) ser
estudadas, como objeto e como meio de se chegar ao conhecimento, ji que
trazem embutidas em si mensagens e um papel social importante; (c)
permitir ao aluno, através da utilizacdo da diversidade de meios,
familiarizar-se com a gama de tecnologias existentes na sociedade; (d) serem
desmistificadas e democratizadas; (e) dinamizar o trabalho pedagégico; (f)
desenvolver a leitura critica; (g) ser parte integrante do processo que permita
a expressdo e troca dos diferentes saberes.

2
7z

E visto assim que a presenca das TIC na sociedade é a principal razdo para
também estar presente nas escolas, destacando a contribuicdo do recurso para diversificar o

processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, Mercado (1998) esclarece que o objetivo da insercao das TIC na
escola é para que acdes pedagogicamente importantes sejam feitas de uma nova forma, pois a
utilizacdo da metodologia adequada aliada as tecnologias deve integrar-se a matérias
estanques e, assim a escola torna-se mais interessante. Para mais, o autor também determina

algumas vantagens na utiliza¢ao das TIC na educacao.

Alguns pontos positivos: ao ter acesso as tecnologias da informagdo e sua
transformacdo em conhecimento durante todo o periodo escolar, os alunos
serdo posteriormente agentes de mudanga no setor produtivo e de servi¢os ao
fluir naturalmente no uso destas. O uso adequado destas tecnologias estimula
a capacidade de desenvolver estratégias de buscas; critérios de selecdo e
habilidades de processamento de informacdo, ndo s a programacdo de
atividades. Em relacio a comunicagdo, estimula o desenvolvimento de
habilidades sociais, a capacidade de comunicar efetiva e coerentemente, a
qualidade da apresentacdo escrita das idéias, permitindo a autonomia e a
criatividade (MERCADO, 1998, p.7).

E evidenciada que a presenca das TIC nas escolas permite ao aluno aprender de
forma diversificada, podendo apropriar-se corretamente do recurso € posteriormente
aplicando em seu campo de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.
Além disso, sdo destacadas as competéncias e habilidades que o uso dos recursos no ambiente

escolar oferece aos alunos.

Outra questao evidenciada por Moran, Masetto e Behrens (2013, p.149) sobre as

NTIC na educagdo € sua significativa contribui¢do para dinamizar as aulas, como os mesmos
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propdem torna-las vivas, participativas € mais proximas a nova realidade de estudo. E ndo
distante dos demais, os autores também constroem seus referenciais sobre as possibilidades

que as TIC tém no campo educacional.

- oportunidade de entrar em contato com as mais novas € recentes
informacdes, pesquisas e producdes cientificas do mundo todo, em todas as
areas;

- oportunidade de desenvolver a autoaprendizagem e a interaprendizagem a
distancia, valendo-se dos microcomputadores que se encontram disponiveis
a todas as pessoas, permitindo o surgimento de novas formas de construir o
conhecimento, realizar as atividades didético-pedagdgicas, produzir
trabalhos, monogréficos e relatdrios cientificos;

- possibilidade de integrar movimento, luz, som, imagem, filme, video em
novas apresentacdes de resultados de pesquisa e de temas para as aulas;

- possibilidade de orientar os alunos em suas atividades ndo apenas nos
momentos de aula, mas nos periodos “entre aulas” também;

- desenvolvimento da criticidade para situar diante de tudo o que vivencia
por meio do computador e aprender a selecionar o que é verdadeiro e
relevante para seu desenvolvimento;

- incentivo a curiosidade para buscar coisas novas; e, por fim, a colaboracdo
para a reflexdo critica e ética diante dos valores contemporineos.

z

Outro ponto marcante para a presenca das TIC nas escolas é evidenciado por
Marcelo (2012) ao referenciar o relatério realizado pela Universidade da Catalunha em
parceria com a TelefOnica, apontando que os professores que fazem uso das tecnologias em
aula, em sua maior parte utilizam como apoio a exposi¢do oral, seguido por apresentar

conteddos existentes nas midias e hipermidias e para demonstrar determinados cendrios.

Por fim, Valente (2005) relata que o professor deve conhecer sobre as facilidades
que as TIC tém a oferecer e como fazer uso dos recursos em variados contextos educacionais,

pois, permitem acoes pedagdgicas ilimitadas.

Diante das exposicdes € observada a necessidade de inser¢ao das TIC nas escolas,
pois é um fendmeno contemporaneo e bem situado, enriquecendo o conhecimento e
promovendo novas formas de atuagdo aos corpos docentes e discentes, além disso, sdo
definidas indmeras oportunidades e possibilidades que as tecnologias trazem para a sala de
aula, mas a principal delas € de ser uma educag¢do inovadora, deixando de ser ensino
estagnado e passando a produzir aulas mais interessantes que favorecem a integracdo, a
conexdo com novas formas de conhecimento, a promoc¢do de saberes inerentes a realidade e
assegurando a eficdcia do processo de ensino-aprendizagem e a formacao de alunos cidaddos

com valores individuais e sociais.
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Ademais, € ressaltada a importancia do papel do professor dentro desse cenério,
pois seu intermédio assegurard que o aluno seja capaz de conhecer, entender e relacionar

todas as informacdes recebidas e transforma-la em conhecimento.

E observado ainda que as NTIC sdo definidas como ferramentas e devem ser
utilizadas na educagdo como apoio as estratégias docentes, construindo aulas diversificadas e
vivas, promovendo novos conhecimentos e a ligacio com uma sociedade globalizada e
informatizada, ou seja, construindo conhecimentos que ultrapassam os limites da sala de aula

para uma aprendizagem efetiva e real.
2.3.1 b) Das tensoes, dificuldades e desafios

Neste ponto, iniciamos por Kensky (1998) ao mencionar que todos os que ji se
relacionaram com as TIC apresentam queixas sobre a baixa qualidade didatica das
ferramentas e sua apresentacdo nas escolas como recursos pedagdgicos, ou seja, embora
existam variadas tecnologias educativas, no entanto, sua producdo nem sempre estd adequada
para as necessidades de sala de aula, sendo um dos motivos para o ndo avang¢o do ensino

suportado pelos recursos tecnolégicos.

Em seguida, Leite er al. (2014, p.14) explicando que muitas das dificuldades
existentes na relacdo entre as TIC e a educacdo estéd centrada na introducao das tecnologias na
escola brasileira, pois de acordo com os autores, “a utilizagdo da tecnologia na escola foi
associada a uma visdo limitada de educacdo, baseada em fundamentos tedricos e ideolégicos

externos.” Nesse cendrio, Mercado (1998, p.1) explica que:

Frente a esta situacdo, as institui¢des educacionais enfrentam o desafio nao
apenas de incorporar as novas tecnologias como conteidos do ensino, mas
também reconhecer e partir das concepcdes que as criancas tém sobre estas
tecnologias para elaborar, desenvolver e avaliar praticas pedagégicas que
promovam o desenvolvimento de uma disposicdo reflexiva sobre os
conhecimentos e 0s usos tecnolégicos.

2

E visto assim que a primeira dificuldade em torno da questdo tecnoldgica e a
educacgdo corresponde a inser¢do das TIC nas escolas, isso porque o uso das ferramentas ndo €
entendido como um ensino significativo, assim como ainda é desprezado o que pensam os

alunos sobre as préticas educacionais apoiadas nas tecnologias.

Libaneo (2003) assim como por Oliveira e Chadwick (1984 apud DEMO 2011)

levantam como outra tensdo nesse cendrio que os educadores em sua maioria, persiste na
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pedagogia tradicional, sendo resistentes a inovacdo tecnoldgica degradando este universo
impagdvel de oportunidades, ou seja, os professores exprimem grandes dificuldades em

reconhecer tedrica e praticamente os beneficios da formacao tecnoldgica.

Nesse contexto, Libaneo (2003, p.68) descreve que hd razdes culturais e sociais
para tal resisténcia, ela é dada, principalmente, em virtude do “medo da despersonalizacio e
de ser substituido pelo computador, ameaga ao emprego, precaria formacao cultural, cientifica

ou formacgao que ndo inclui a tecnologia”.

Assim, um segundo ponto relevante entre as tensdes que cercam O contexto
educacgdo e tecnologia associa-se a resisténcia docente em aceitar a presenca das TIC e seus
beneficios na formacdo do sujeito, pode ser explicado pelo receio de perder espago para as

ferramentas, pela descaracterizacao da profissdo e pela falta de conhecimento tecnoldgico.

Ainda em relacdes as tensdes sobre o uso das TIC em sala de aula, Marcelo
(2012) novamente ao referenciar o relatério entre a Universidade de Catalunha e a Telefonica,
aponta que entre os principais motivos para a ndo ado¢do das tecnologias entre os professores
estdo: ndo ter acesso as ferramentas necessdrias, nao possuir as competéncias de uso dos
recursos, entender que nao sio tteis para os assuntos abordados em aula e por nio estar nas

prioridades da Instituicdo.

Para mais, Moran, Masetto e Behrens (2013, p.8) elaboram uma lista com os

principais pontos criticos constatados sobre a introducdo das TIC na educagao.

E quais sdo esses pontos cruciais e criticos? A questdo da educagdo com
qualidade, a constru¢do do conhecimento na sociedade da informacdo, as
novas concepgdes do processo de aprendizagem colaborativa, a revisdo e
atualizagdo do papel e das fungdes do professor, a formagdo permanente
deste profissional professor, a compreensdo e a utilizacdo de novas
tecnologias visando a aprendizagem dos nossos alunos e ndo apenas
servindo para transmitir informacdes (ensino a distdncia x educacdo e
aprendizagem a distdncia), a compreensdo da mediacdo pedagdgica como
categoria presente tanto no uso das préprias técnicas como no processo de
avaliacdo e, principalmente, no desempenho do papel do professor.

Assim, € evidenciada que a problematizacdo sobre a inser¢ao das TIC na educagao
€ centrada sobre as formas de constru¢do do conhecimento e sobre o papel dos professores

frente ao novo cendrio educacional.
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Em continuidade as tensdes geradas sobre a presenca das tecnologias nas escolas,

Moraes (2003, p.2) descreve:

Percebemos que a problemética maior estava na forma de apropriagdo da
tecnologia pela escola, nos modelos pedagdgicos utilizados e que apesar de
incorporarem caracteristicas que os livros ndo possuem, continuavam
perpetuando o velho ensino, “otimizando o péssimo”, a partir de uma nova
versdo tecnoldgica visualmente mais bonita e agraddvel, mas politica e
pedagogicamente vazia.

Compartilhando do mesmo pensamento de Moraes (2003), Kensky (2003, p.4-5)
descreve que ‘“Muitas vezes o mau uso dos suportes tecnoldgicos pelo professor pde a perder
todo o trabalho pedagégico e a prépria credibilidade do uso das tecnologias em atividades
educacionais.” Nesse sentido, os autores destacam que um dos empecilhos para o avango do
ensino mediado pelas TIC, estd centrado na ma utilizagdo das ferramentas em sala de aula,
ocasionando, entre outros problemas, a continuidade do “velho ensino” e sem facilitar a

aprendizagem aos alunos.

Sob essa dtica, Moran, Masetto e Behrens (2013) reforcam que as mudancas na
educagdo ainda demorardo a acontecer, visto que os modelos educativos tradicionais estdao
sedimentados e, este € o grande desafio das instituicdes educativas, sair deste método de

ensino e passar a uma aprendizagem mais participativa.

Nessas condigdes, € destacada a grande dificuldade em se desenvolver novas
praticas educacionais por meio do uso das TIC tornando-as parte integrante do curriculo
permitindo a constru¢do de uma aprendizagem mais ativa, pois € observada a aplicacdo
tecnoldgica sem direcionamento pedagdgico, implicando na continuidade dos modelos de

ensino tradicionais.

Como resposta para tal cendrio, Moran, Masetto e Behrens (2013) propdem a
necessidade de mudancas, destacando que elas somente ocorrerdo pela presenca de
professores com consciéncia tanto intelectual quanto emocional e de pessoas curiosas,

empolgadas, abertas ao didlogo e motivantes.

E notério que a problemética da inser¢do das TIC na educacio estd centrada no
modelo educativo construido ao longo dos anos, pela forte resisténcia as tecnologias por parte
do professorado, em virtude do medo da substitui¢ao, da descaracterizacdo da funcdo e pela
falta de formacao cultural e cientifica que inclua as ferramentas tecnoldgicas. Nesse contexto,

mostra-se a necessidade de mudangas no sentido de estabelecer a interagcao entre professores e
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pessoas interessadas na temdtica para a construcdo de novos modelos pedagdgicos que
favorecam o processo de ensino-aprendizagem real e atualizado conforme as tendéncias da

sociedade globalizada.
2.3.1 ¢) Fechamento da discussao

Diante do exposto em toda a discussdo, retomando aos questionamentos do inicio
dessa subsecdo, é possivel afirmar que a educacdo e a tecnologia t€ém profunda ligacao, pois
se cabe a escola a fung¢do de ensinar e formar para a vida, ndo pode esta fazer sem a
tecnologia, porque as TIC tornaram-se parte essencial do desenvolvimento da humanidade,
nesse sentido, € possivel também afirmar que elas devem estar presentes nas escolas, pois sdo
definidas como ferramentas e esse € seu lugar na educagdo, ou seja, constituindo-se de
instrumento de apoio as estratégias de ensino dos professores, uma vez que proporciona a

criatividade e o conhecimento autdbnomo ao alunado por meio de aulas mais interativas e

vivas.

2.4 As ferramentas digitais Google for Education

Nesse cendrio em que as TIC proporcionam intimeras oportunidades ao campo
educacional, € fundamental conhecer um pouco mais sobre as ferramentas digitais Google for

Education e suas funcionalidades, pois elas sdo recursos tecnoldgicos dedicados a educagdo.

Nesse contexto mencionam Junior, Lisbéa e Coutinho (2011) assim como
Ferreira, Souza e Reis (2014) que a Google disponibiliza uma série de recursos tecnoldgicos
de forma gratuita em um ambiente virtual operado em Cloud Computing contemplando dois
segmentos, negdcios e educacdo, todos os recursos encontrados na versdo para o mercado
estdo disponiveis também na categoria para escolas, além dos especificos, sendo estes

denominados como Google for Education.

De acordo com o site oficial da Google as ferramentas digitais For Education sao
definidas como “Uma solu¢do desenvolvida para professores e alunos”, isto €, no cendrio da
sociedade tecnoldgica e no ambiente de ‘“Nativos e Imigrantes Digitais” a empresa
disponibiliza ferramentas para auxiliar o professor na tarefa de ensinar para alunos que ja

nasceram ‘“‘conectados”. Assim, enfatizam Junior, Lisbda e Coutinho (2011, p.19) que:



64

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores o
desenvolvimento de varias competéncias em diferentes niveis tais como: a
escrita online (pessoal ou colaborativa), o estimulo visual através de imagens
e por fim o auditivo através da gravacdo e reproducdo de arquivos em
formato de som. Todos estes recursos sdo gratuitos e encontram-se a
disposi¢@o do professor e dos alunos através da Internet.

Os autores destacam que embora as ferramentas estejam presentes hd algum
tempo no mercado, o que dificulta o alcance de suas potencialidades é o fato de muitos ndo
conhecerem a maioria dos APP, ou ndo saberem utilizar corretamente oS recursos,

principalmente, em sala de aula (JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 201 1).

Assim, observa-se que muitos sdo os recursos digitais que estdo presentes no
grupo das ferramentas Google for Education e seu sentido de uso busca viabilizar e dinamizar
a acdo de ensinar dos professores, observado pela disponibilizacdo gratuita de APP que
envolvem, entre outros, elementos visuais, auditivos e de escrita que vao ao encontro das
formas como os alunos aprendem, facilitando dessa maneira o processo de ensino

aprendizagem.

Todavia, é indispensavel considerar que o uso das ferramentas ainda € limitado
diante das possibilidades que oferecem, visto que muitos professores ndo conhecem os

recursos, ou se conhecem, ainda ndo sabem como utilizar corretamente em sala de aula.

Vista a necessidade de explorar um pouco mais sobre o universo digital Google
for Education, assegurando que seja conhecido os principais aplicativos que sao
disponibilizados por meio da plataforma e suas funcionalidades para melhor pritica em sala

de aula, apresentamos os APP que formam o ambiente virtual educacional da Google.

Tabela 7: Aplicativos Google for Education — Parte 1

Aplicativos Google Funcionalidades
q E uma ferramenta para criagio e formatagio de planilhas de forma interativa além
Planilhas - p p
da edicao de férmulas para cdlculos
= E um aplicativo que permite a criagdo, edicdo e execugdo de apresentagdes
Apresentacio ©oum aph e b §40, edly d P g8,
incluindo imagens, videos, entre outros
P Recurso que permite o planejamento de eventos, envio de pesquisas e aplicagdo de
Formulario quep plane] ’ pesq plicag
testes
Desenho Ferramenta que permite a elaboragdo de fluxogramas, diagramas, entre outros
Documento E o recurso de edi¢do de documentos, isto é, um processador de textos interativo

Fonte: Ferreira, Souza e Reis (2014) — Adaptacdo nossa
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Diante desse cendrio € perceptivel que as ferramentas apresentam funcdes
distintas de uso que de acordo com os objetivos pedagdgicos, ao serem empregadas no
contexto de aula, sdo capazes de diversificar e ampliar a aprendizagem, além disso, quando se
fala em pesquisa educacional assim como mercadolégica, a fase de coleta e organizacao dos

resultados, acontece com maior rapidez mediante o uso da ferramenta Formulario.

Seguindo a apresentacdo das ferramentas, outros recursos que pertencem a

plataforma Google for Education, sao destacados:

Tabela 8: Aplicativos Google for Education — Parte 2

Aplicativos Google Funcionalidades
Agenda Ferramenta para organizacdo de tarefas e eventos de forma compartilhada
Sites E um aplicativo online que permite a criacio e edicdo de paginas da internet
Ferramenta composta por um conjunto de recursos para bate papos,
Hangouts . A P P J p pap
videoconferéncias
Gmail Recurso de Email tradicional que permite o acesso as diversas ferramentas da

plataforma For Education

Fonte: Ferreira, Souza e Reis (2014) — Adaptacdo nossa

Sobre o segundo conjunto de ferramentas apresentadas, Junior, Lisboa e Coutinho
(2011) explicam que o Google Agenda, também mencionado como Calendar, oferece o
servico de agenda e calendario que permite adicionar e controlar compromissos, entre outros.
Em relacdo aos Google Sites, complementam os autores que se trata de um editor de texto
para criacdo rdpida de paginas web sem a necessidade de conhecimentos especificos em

informatica.

O Google Sites permite que alunos e professores a criagdo de paginas Web
personalizadas, adicionando contetddo, anexos e média incorporado a partir
de outros servigos da prépria Google, incluindo Picasa Web Albuns, video
YouTube, Google Docs e muitos outros. Um site pode ser criado para uma
turma de alunos, uma escola, ou qualquer outro grupo que precisa mais
rapidamente compartilhar informacdes e ideias de forma instantinea
(JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 2011, p.33).

Os autores trazem ainda que o Hangouts € um mensageiro instantdneo que permite
a comunicacdo de forma sincrona entre seus usudrios, no contexto educacional a ferramenta
pode ser utilizada para a comunicacdo entre professor e aluno no intuito de construir redes de
discussdo, ministrar conteidos ou esclarecer dividas (JUNIOR; LISBOA; COUTINHO,
2011).
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Assim, mais uma vez € observada a diversidade de ferramentas que estdo
presentes na plataforma For Education e as numerosas formas que podem ser empregadas no
campo escolar. Nesse sentido, a¢des académicas como controle de atividades, processo de
criacdo, comunicacdo instantdnea para diversos fins e construcdes colaborativas sao

viabilizadas e facilitadas pelo uso dos recursos.

Observando ainda o universo de possibilidades que sdo geradas por meio das
ferramentas digitais Google for Education, com base em pesquisa realizada no site oficial da
empresa € apresentado Google Sala de Aula Virtual, também conhecido como Google

Classroom, sua principal ferramenta de trabalho no ambito académico.

No site € descrito que “O Google Sala de Aula foi criado com professores e alunos
para facilitar a comunicacdo da turma, acompanhar o progresso dos alunos e permitir que

professores e alunos atinjam resultados melhores juntos” (GOOGLE, 2016).

Ainda de acordo com o site, o Google Sala de aula é a central de controle do
professor, neste espaco ele pode coordenar todas as suas turmas, distribuir tarefas, publicar
avisos, atribuir notas as atividades e enviar feedback. Além disso, no ambiente da Classroom
as demais ferramentas Google for Education estdao inseridas e trabalham colaborativamente

(GOOGLE, 2016).

Observa-se dessa maneira que a Sala de Aula Virtual € considerada como um
“AVA” (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da Google em que todos os instrumentos que
formam a plataforma For Education estdao concatenados e permite ao professor usa-los de
maneira integrada, mas o destaque é dado pela capacidade de organizacdo do trabalho docente

em relacdo as suas turmas.

Cabe mencionar, de acordo com Junior, Lisbdéa e Coutinho (2011) que para a
versao educacional estdo disponiveis os recursos mais comuns do Google para seus usudrios,
tais como: os motores de buscas (.COM e Scholar), ferramentas de localizagdo geogréfica
(Maps e Earth), dispositivos de videos (YouTube), Livros, Diretorios e Drive, isto €, os APP
que comumente os usudrios tém acesso, ndo ficaram de fora da plataforma For Education,
demonstrando, mais uma vez, a quantidade significativa de recursos que podem ser

trabalhados em sala de aula por meio das ferramentas digitais.
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Reforcando todo o cendrio descrito, Junior, Lisboa e Coutinho (2011, p.39-40)

acrescentam:

As potencialidades educativas do Google concentram-se na escrita
colaborativa, na traducdo instantinea, na criacdo de pdginas pessoais e
principalmente na publicacdo de contetidos online de forma facilitada. O que
de certa forma podera contribuir para suscitar no aluno o desejo de nao mais
ser sujeito passivo frente as informacdes e ao conhecimento, mas sim
participar da construcdo do saber baseado na interacdo e na aprendizagem
colaborativa.

Em resumo, muitos sdo os APP disponibilizados na plataforma Google for
Education que de acordo com suas especificidades e em consondncia com o projeto
pedagégico de cada disciplina podem maximizar as potencialidades de aprendizagem do
aluno por meio de atividades interativas e colaborativas, além de facilitar e organizacdo da

rotina do professor de acordo com sua turma de trabalho.
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3. OS PROFESSORES, OS ALUNOS E AS GERACOES

Antes de tudo, cabe a compreensdo sobre o termo geracdo. Nesse sentido,
mencionam Comazzetto et al. (2016, p.146) que “para compreender como uma geragao se
difere da outra, é preciso que se perceba como cada uma delas forma um conjunto de crengas,
valores e prioridades”, ou seja, as geragdes compreendem o grupo de pessoas que nasceram
no mesmo periodo, logo, compartilharam dos mesmos acontecimentos sociais € possuem
comportamentos semelhantes, tais caracteristicas sdo determinantes para classificar as

geracoes.

Como forma de ilustrar inicialmente, nos recordamos do filésofo, escritor e
professor Mario Sérgio Cortella, ao descrever que “Temos uma Escola do século XIX, um
Professor do século XX e um Aluno do século XXI”. Em outras palavras, explica Gongalves
(2012) que os alunos deste século sdo familiarizados com as tecnologias, enquanto os
professores sdo aqueles que nasceram em outro contexto e passaram a compor o quadro da

sociedade da tecnologia.

Assim, temos atores educativos que nasceram em momentos diferentes e por essa
razdo pensam, agem e aprendem de maneiras distintas. Entretanto, eles t€m convivido no
mesmo ambiente, a sala de aula, evidenciando a necessidade de entendermos o vinculo entre

quem € o professor e o aluno com as denominadas geracoes: Baby Boomers, X, Y e Z.

Comazzetto et al. (2016) explicam que os Baby Boomers compreendem a geracao
dos nascidos até 1960, demonstram ser motivados, otimistas mesmo que foram adolescentes
rebeldes e tornaram-se adultos conservadores, embora nao rigidos e no campo profissional sdo
altamente comprometidos. Ressalta Tapscott (2010) que a revolu¢do nas comunicagdes em

virtude da ascensdo da TV (Televisdo) desenhou vadrias caracteristicas dessa geracao.

Poderiamos dizer que a média dessa geragdo acha o mundo hoje artificial,
tecnoldgico e consumista. Em relacdo a politica, a geracdo é marcada por
querer um resgate das ideologias humanistas e as utopias que pretendiam
transformar o mundo e as sociedades de forma mais justa, igualitdria e livre.
Boa parte dessa geracdo acredita também que os jovens de hoje necessitam
de ideologias e estdo cada dia mais individualistas e pragmaéticos.
(GONCALVES, 2012, p.24)

Nesse sentido, é possivel definir que a Geragcao denominada como Baby Boomers

¢ aquela que sofreu forte influéncia pelo crescimento da TV, no campo das politicas foi
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marcada por ideologias humanistas e carregam consigo as caracteristicas de serem motivados,

conservadores e comprometidos no ambito pessoal e profissional.

Por outro lado, a Geracdo X ¢é definida por Comazzetto et al. (2016) como aquela
dos nascidos entre 1960 e 1970, para o autor essa geracdo encontrou um contexto de
mudangas no campo familiar, suas caracteristicas marcantes sdo a individualidade, a audécia e
autoconfiancga. J4 no campo profissional preferem desafios, gostam de trabalhar com liberdade

e defendem um ambiente de trabalho informal e hierarquia menos rigorosa.

Tapscott (2010) ressalta que a Geracao X é formada por adultos da década de
1970 que acreditam que o rddio, a TV, o cinema e a internet sao midias ndo especializadas,

disponiveis para que todos juntem informagdes e apresentem seus pontos de vista.

Sob essa odtica, a Geragdo X € resumida como aquela que viveu um periodo de
transi¢do no seio familiar e como caracteristicas pessoais € visto a singularidade, a ousadia, a
seguranca, a busca por desafios, a informalidade e a liberdade, tanto no ambiente de trabalho,

como em seu convivio na sociedade.

Em continuidade a chamada Geragdo Y ¢ descrita por Comazzetto et al. (2016)
como os nascidos a partir de 1980, isto é, aqueles que nasceram no mesmo periodo da
globalizacdo e cresceram em contato com as TIC, fatores estes que influenciaram em suas
caracteristicas, ideais e comportamentos. Os autores destacam que estes “falam ao telefone,
baixam musica da infernet, estudam, assistem a TV e revistas... tudo a0 mesmo tempo e mais

rapido. Cresceram na rede e em rede e ndo fazem distingao entre virtual e real” (p.25).

Para Gongalves (2012) a Geragao Y € caracterizada por buscar o sucesso pessoal,
preocupam-se com questdes sociais € ambientais, demonstram apreco pela tecnologia,

acreditam que possuem liberdade de escolha € mantém um espirito empreendedor.

Assim, a Geracdo Y, € definida como aquela que nasceu no periodo da evolucao
tecnoldgica, fator predominante na caracterizagdo desse grupo. Outras caracteristicas como
conviver com a pluralidade nos mais variados sentidos, acreditar na liberdade e valorizar o

empreendedorismo também sdo observadas nessa geragao.

Por fim, a Geragdo Z ¢é descrita por Toledo, Albuquerque e Magalhaes (2012)
como aquela dos nascidos entre 1990 e 2010, sendo individuos que estdo conectados aos

dispositivos portdteis em tempo integral, por isso podem ser considerados parte da Geragdo Y,
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logo, assumem caracteristicas muito similares a sua geracdo anterior. Os autores explicam
ainda que “O ‘Z’ vem de ‘zapear’, ou seja, trocar os canais da TV de maneira répida e
constante com um controle remoto, em busca de algo que seja interessante de ver ou ouvir ou,

ainda, por hdbito” (TOLETO, ALBUQUERQUE e MAGALHAES, 2012, p.3).

Dessa forma, a Geracdo Z, é marcada pela presenca do imediatismo em tudo que
desenvolvem e com dominio das tecnologias digitais, alids, no que se referem as TIC, essa

geragdo nao consegue conviver em um mundo sem a presenga tecnoldgica.

Em linhas sucintas, podemos descrever as geracdes, em relacdo as tecnologias,
que as duas primeiras Geragdes embora tenham suas particularidades e especificidades tém
em comum o fato de ndo manterem ou possuirem pouco contato com as TIC, enquanto as

duas dltimas trazem as ferramentas tecnoldgicas no centro de sua caracterizacao.

Nesse contexto, Prensky (2010) menciona que a proximidade com as TIC permite
classificar as geracdes em dois grupos, sendo eles: os Nativos e os Imigrantes Digitais,

destacando que este ultimo de forma alguma compreendera a tecnologia como os primeiros.
Sob esse cendrio, Gongalves (2012, p.27) descreve:

Os imigrantes digitais, por necessidade ou curiosidade, acabaram por se
adaptar ao mundo digital. Mas como imigrantes, muitas vezes encontram
dificuldades e trazem “sotaque” do passado. Eles vieram para esse territrio
no tempo presente com herancas do passado. Dessa forma, veem o mundo
digital com desconfianca e receio e muitas vezes se mostram céticos em
relacdo as novidades da tecnologia.

Os nativos digitais, por sua vez, por terem nascido em um mundo de tecnologias
Ja estabelecidas, tém fluéncia digital, dominio do meio e compreensdo plena, pois vivem em
rede e ndo tém medo do novo. Essa geracdo tem na tecnologia uma extensao de seu corpo e de

seu cérebro (GONCALVES, 2012).

Dessa forma, é possivel estabelecer um vinculo entre as Geragdes Baby Boomers e
X com os Imigrantes Digitais enquanto as Geracdes Y e Z correspondem aos Nativos Digitais,
ao passo que associando a declaracdo de Cortella sobre a esfera académica, temos nossos

professores como os Imigrantes Digitais e nossos alunos como os Nativos Digitais.

Prensky (2010) observa que esse cendrio na educacao € critico, pois a maior parte

dos casos sdo Imigrantes Digitais em sala de aula com os Nativos Digitais, ou seja,
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professores e alunos de geracOes diferentes, convivendo no mesmo espago, 0 que por vezes
pode resultar em falha na comunicag¢do, como também no processo de ensino-aprendizagem

pela forma distinta como pensam e agem os atores educativos.

Esclarece Gongalves (2012, p.21-22) que “As tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo presentes de muitas maneiras na vida da juventude e devido a esse
descompasso, a escola muitas vezes encontra dificuldade em responder as necessidades dos

jovens e em prepard-los para a vida”. A autora cita ainda que:

A vida digital veio para transformar todos os aspectos do cotidiano, da
sociedade e do que podemos chamar de modernidade. Nao € possivel
restringir o uso da tecnologia na sala de aula ou no ambiente de trabalho. O
mundo digital é cem por cento natural para essa geragdo, esse novo
paradigma ja faz parte de suas vidas e ndo hd mais distin¢g@o entre a vida real
e a vida digital (GONCALVES, 2012, p.30).

E observado que a presenga das TIC modificaram sensivelmente o cotidiano da
sociedade, principalmente, de nossos alunos, declaradamente Nativos Digitais, logo, os

professores e as instituicdes de ensino ndo podem desprezar esse sentido de ensinar.

Assim, professores, alunos e as geragdes apresentam uma relacdo marcante para
entendermos o rumo que a educacdo e as tecnologias devem seguir, ao observar que os
Nativos Digitais, aprendem de uma forma diferenciada, vivem o real e o digital
simultaneamente e sem distin¢des, logo, aulas tradicionais ndo correspondem mais as suas
expectativas, tornando urgente que os Imigrantes Digitais facam revisdes sobre seus métodos
de ensino e que sejam abertos ao uso das TIC para ensinar dentro do universo que vivem seus

alunos.
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4. METODO

4.1 Tipo de pesquisa

Para Prodanov e Freitas (2013) os critérios mais comuns de classificagdo das
pesquisas sdo com base em sua natureza e em relacdo aos objetivos. Assim, considerando os

aspectos que envolvem esta pesquisa ela € classificada como bésica e qualitativa.

A pesquisa basica € descrita por Prodanov e Freitas (2013) como aquela que gera
conhecimentos uteis, contribuindo para o avanco da ciéncia, mas ndo requer a aplicacdo
pratica. Nessas condicdes, ela € aplicada ao estudo pela necessidade produzir maiores saberes
acerca da temdtica que envolve o uso das TIC na educagdo sob o viés das ferramentas digitais

Google for Education, sem que para isso, ocorra qualquer intervencao de carater préatico.

Quanto a pesquisa qualitativa, explica Minayo (2009) que este tipo de
investigacdo trata sobre questdes com grande particularidade, se ocupando da realidade que
nao pode ser quantificada, isto é, trabalha diretamente com os significados. Ainda sobre essa

questao, descrevem Prodanov e Freitas (2013, p.70) que:

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.

Sob essa Otica, a pesquisa se compde como qualitativa pela especificidade e
particularidade nos objetos e sujeitos da investigacdo, isto €, a Instituicdo de ensino e as

tecnologias estudadas, assim como os professores e alunos. Além disso, € observado o

trabalho dentro de um contexto real e fend6meno atual.

Quanto ao local, a pesquisa acontece em uma Instituicdo de ensino particular na
regido de Guarulhos, objetivando conhecer a opinido dos corpos docentes e discentes a
respeito do processo de ensino-aprendizagem sob o viés do uso das ferramentas digitais

Google for Education permitindo extenso e rico conhecimento sobre o assunto.

Nesse sentido, € evidenciado que a escolha do método baseia-se nos objetivos da
pesquisa, isto é, em conhecer as opinides de professores e alunos sobre o uso das TIC na
educacgdo, envolvendo situacdes peculiares, tais como, as ferramentas digitais Google for

Education, a Institui¢ao educativa escolhida e o contexto de investigacao.
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4.2 Populacdo / Amostra

Pereira (2014) descreve que para a estatistica o termo ‘“populacdo” pode ser
qualquer item que possa ser medido, correspondendo ao conjunto de todos os dados em
andlise sobre os quais se pretende tirar conclusdes. Ainda, descrevem Lakatos e Marconi
(2003) e Bussab e Morettin (2010) que o universo ou populagdo € a totalidade de elementos

sob investiga¢do de sujeitos que possuem uma ou mais caracteristicas em comum.

Partindo de tais principios, a pesquisa considerou uma populagio de 194
professores e 6.688 alunos presentes na Educacdao Bdsica e Superior de uma Institui¢do de

ensino, localizada na regido central de Guarulhos, estado de Sdo Paulo.

No entanto, defende Gil (2002) que o mais comum € se trabalhar com amostra.
Nesse contexto, descrevem Lakatos e Marconi (2003), Bussab e Morettin (2010) e Pereira
(2014) que a amostra € considerada como uma parte da populacdo de estudo selecionada
conveniente e rigorosamente, se aproximando ao maximo dos resultados se fosse possivel

pesquisar todo o universo.

Assim, € definido para a pesquisa a amostragem nao aleatdria intencional. Essa
modalidade ndo recebe inferéncia estatistica, mas utiliza-se da estatistica descritiva,
considerando que a escolha dos participantes ocorre propositadamente pelo pesquisador

(CARNEVALLI e MIGUEL, 2001).

Nesse cendrio, é definido como amostra dez professores, sendo cinco atuantes na
Educagdo Basica e os demais no Ensino Superior. Os professores selecionados obedecem aos
critérios de trabalhar no minimo trés anos na Instituicdo, estar somente na funcdo de
professor, ter utilizado alguma das ferramentas digitais Google for Education em suas aulas,
se professor do Ensino Superior, atuar no curso de Pedagogia e disponibilidade para participar

da pesquisa.

Em relagdo ao corpo discente € definido como amostra o total de 175 alunos, sob
o critério de estarem matriculados na Institui¢do no minimo de seis meses e que tenham
disponibilidade para participar do processo. Cabe mencionar que para os alunos da Educagdo
Baésica € estabelecido como critério de participacdo somente adolescentes do 8°, 9° anos e

Ensino Médio, enquanto que os estudantes do Ensino Superior devem cursar Pedagogia.
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Vale destacar que os parametros definidos para a participacdo dos sujeitos na
pesquisa reduziu o total de participantes para um nimero amostral que permitisse a escolha
ndo aleatéria, mas intencional da pesquisadora, além de assegurar um nivel de confianga dos

resultados de 95% (Apéndice V).

4.3 Instrumentos

Descreve Gil (2002) que a definicdo dos instrumentos de pesquisa ocorre de
acordo com o tipo de informacdo que se deseja obter e/ou com base no objeto de estudo.
Nesse sentido, € definido o grupo focal (Apéndice III) e o questiondrio (Apéndice IV) como

recursos para a coleta de dados.

No que se refere ao grupo focal, o quadro 1 apresenta as definicdes sobre o
instrumento, sendo resultante da fundamentacdo tedrica para pesquisa apresentada no

EnANPAD (Encontro da Associacdo dos Programas de P6s Graduagdo em Administracao).

Quadro 1: Conceitos e énfases sobre Grupos Focais

AUTOR CONCEITOS

E uma entrevista realizada por um moderador treinado, de uma forma nao

Malhotra (2006, p.157) estruturada, e natural, com um pequeno grupo de entrevistados.

Grupos focais é um grupo reduzido de pessoas com as quais o pesquisador

discute sobre o problema a ser investigado, de modo a obter mais

informagdes sobre ele, dar-lhe um foco, um afunilamento, bem como uma

direcdo ao contetido dos instrumentos de coleta de dados.

Grupo de foco € um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo,

Oliveira e Freitas (1998, | cujas reunides apresentam caracteristicas definidas quanto a proposta,
p-83) tamanho, composicdo e procedimentos de conducio. O foco ou o objetivo de

andlise € a interag¢do dentro do grupo.

Os grupos focados caracterizam um método de pesquisa qualitativo,

Greenhalg (1997, p.15) juntamente com outros métodos como a observacdio passiva, a observagdo

participante e as entrevistas em profundidade.

Grupo de foco como uma técnica de pesquisa para coletar dados através da

interacdo do grupo sobre um tdpico determinado pelo pesquisador.

Vergara (2004, p.56)

Morgan (1996, p.130)

Fonte: Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007, p.4) — Adaptacao nossa

Ainda sobre os grupos focais, destacam Iervolino e Pelicioni (2001, p.116) que “A
coleta de dados através do grupo focal tem como uma de suas maiores riquezas basear-se na

tendéncia humana de formar opinides e atitudes na interacao com outros individuos”.

Para mais Gatti (2005, p.11) explica que essa técnica é cada vez mais utilizada

dentro das abordagens qualitativas em pesquisas sociais, destacando que:
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O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcao
da realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas
cotidianas, agdes e reacdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para o conhecimento das
representagdes, percepgdes, crencas, hdbitos, valores, restrigdes,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada
questdo por pessoas que partilham alguns tragcos em comum, relevantes para
o problema visado. A pesquisa com grupos focais, além de ajudar na
obtencdo de perspectivas diferentes sobre uma mesma questdo, permite
também a compreensdo de idéias partilhadas por pessoas no dia-a-dia e dos
modos pelos quais os individuos sdo influenciados pelos outros.

Nesse contexto, o desenvolvimento do grupo focal aplica-se a pesquisa por
promover a interagdo entre os pesquisados (professores) sob a mediacdo da autora no intuito
de conhecer com profundidade as concep¢des do corpo docente sobre a presenca das TIC na
educacdo, principalmente, no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem por meio das
ferramentas digitais Google for Education, sob a observacdo de que o uso dos recursos

tecnolégicos faz parte do contexto profissional dos participantes.

Por outro lado, o questiondrio € definido por Gil (2002) como um conjunto de
perguntas que sdo respondidas pelos pesquisados e constituindo-se como uma técnica de
investigacdo rdpida e barata para obter informag¢des em que os objetivos especificos da

pesquisa sdo traduzidos. Explicam ainda Lakatos e Marconi (2003, p.201) que:

Questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. [...] Junto com o questiondrio deve-se enviar uma
nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importincia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor,
no sentido de que ele preencha e devolva o questiondrio dentro de um prazo
razodvel.

Assim, o desenvolvimento do questiondrio é dado pela forma rdpida com que
atinge certo de nimero de pessoas, neste caso, os alunos respondentes, objetivando a extragdo
de informacgdes importantes em relacdo as concepgdes do corpo discente sobre a relagao das
TIC e a educagdo, sob o viés das ferramentas digitais Google for Education no que se refere

ao reconhecimento de seu préprio aprendizado.

Ainda sobre o questiondrio, a elaboracdo deste foi composta de questdes mistas,
isto é, perguntas abertas e fechadas por meio da ferramenta digital Google Forms e

disponibilizado através de outro recurso Google, a Sala de Aula Virtual.
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No contexto geral, os instrumentos de trabalho foram escolhidos baseando-se na
caracterizacdo da pesquisa como estudo de caso, por admitir variados recursos para a coleta

de dados, viabilizando o alcance dos objetivos estabelecidos.

4.4 Procedimentos de coleta de dados

Por utilizar seres humanos para a coleta de dados a pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP/UNITAU) que tem a
finalidade maior de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e

dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Apos aprovacdo por meio de protocolo (Anexo D) foi solicitada a autorizacdo dos
gestores da Instituicdo para realizar a coleta de dados. Os instrumentos com a solicitagao
foram enviados por meio de Oficio préprio (Apéndice I) e Termo de Autorizagdo da

Institui¢do (Apéndice II).

O processo de coleta de dados foi iniciado por meio da apresentacdo da proposta
de pesquisa, dos Termos de Consentimento (Anexo A) e Assentimento (Anexo B) Livre
Esclarecido aos professores e alunos, levantando a assinatura destes aos que aceitaram
participar do estudo, assegurando-lhes o sigilo de identidade, bem como sua saida do presente

estudo se assim desejarem.

O passo seguinte corresponde a fase de aplicacdo do teste do questiondrio para um
grupo de cinco alunos do Ensino Médio no intuito de verificar possiveis erros na elaboracao
das questdes que pudessem impedir que os objetivos propostos no estudo fossem alcangados.
Todas as inconsisténcias levantadas foram esclarecidas para a conclusdo da atividade e
posteriormente realizadas as corre¢des, dando sequéncia a proxima etapa, isto €, a coleta de

dados oficial.

Nesta fase, ocorreu a disponibiliza¢do do questionario aos alunos participantes da
pesquisa, por meio da ferramenta digital Google Classroom, no periodo de 23 de novembro
de 2016 a 13 de marco de 2017. Eles foram retirados de sala de aula, conduzidos aos
laboratdrios de informética da Instituicdo e orientados quanto aos procedimentos de acesso

para responder as questdes, retornando as salas de aula de origem apds o término da atividade.
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E importante ressaltar que todo o processo foi acompanhado pela pesquisadora e pelos

professores responséveis pela turma.

Dando continuidade a coleta de dados, foi formalizado um convite pessoal e por
meio eletronico (Email e Whatspp) aos professores para a participacdo na pesquisa,
aguardando aproximadamente quatro meses para a confirmacdo dos convidados,

contabilizando o nimero de participantes necessarios para realizacdao do grupo focal.

Apés as confirmagdes, houve trés tentativas para a coleta de dados, obtendo
sucesso somente na ultima vez. A concretizacdo desta etapa ocorreu em dois momentos
distintos em virtude das demandas educacionais existentes entre os professores da Educagdo
Baésica e Superior. Nessas condigdes, os grupos focais aconteceram entre os dias 23 e 24 de
mar¢co de 2017, com a participacio dos professores do Ensino Superior e Baésico

respectivamente.

Quanto a organizacdo dos grupos focais foi sugerido aos professores sentarem em
semicirculo para que fosse facilitado o contato visual e viabilizar a interagdo entre os
entrevistados. A atividade foi dividida em trés momentos, sendo eles: 1) Apresentacdo dos
participantes, possibilitando conhecer o perfil dos entrevistados; 2) Introdugdo a tematica,
esclarecendo o rumo da conversa aos sujeitos e constituindo o inicio do grupo focal; 3)
Discussao profunda sobre os eixos da pesquisa, viabilizando a coleta de dados oficialmente.

E observado que os dois dias de coleta de dados tiveram duragio de uma hora.

Em relacdo a primeira fase do grupo focal, tanto para o corpo docente do Ensino
Bésico como do Superior, € percebida certa descontragdo, o que facilitou o processo de
constru¢do do grupo focal. Cabe destacar que a parceria entre a Instituicdo e a Google
permitiu que toda a acdo fosse realizada na denominada sala Google, um ambiente de aula

informal que por si promove a colaborag@o entre os usudrios.

Ja a segunda fase, isto €, de introducdo tematica, foi proposto questdes rapidas aos
participantes para responderem: “Sim”, “Nao” e “Parcialmente” e posteriormente aberto para
mencionar quaisquer informacdes sobre os temas apresentados, iniciando efetivamente a
discussdo em grupo. Vale ressaltar que nessa etapa foi necessdria intervencdes da
pesquisadora, no sentido, de direcionar quem responderia primeiro as perguntas € aos poucos
os sujeitos foram tomando as iniciativas. Ao final, desta ja é percebida a total interagcdo entre

os professores, dando sequéncia a fase de discussdo profunda.
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Na terceira e dltima fase dos grupos focais, foi apresentado aos participantes
questdes que acompanham os objetivos e os eixos da pesquisa. A interacdo iniciada na fase
anterior permitiu que nesta, fosse levantada informagdes relevantes sobre a temédtica proposta
e a identificacdo dos pontos favordveis e dos entraves que envolvem o tema sobre a
perspectiva de cada um dos sujeitos. Cabe destacar que nessa fase, somente era passada para
uma nova questdo, quando era percebido o esgotamento da temética, em virtude da repeti¢do
das falas dos professores ou do siléncio entre eles, indicando que ja havia sido mencionado

tudo.

Por fim, € destacada que, toda a acdo foi gravada em midia digital para posterior
transcricdo e andlise, facilitando a captacdo das principais expressdes dos sujeitos ao

direcionar suas opinides.

4.5 Procedimentos para analise de dados

Descreve Gil (2002) e contribuem Lakatos e Marconi (2003) que apds a
manipulacdo dos dados deve ocorre a andlise e interpretacao dos resultados, sendo essa etapa
o cerne da pesquisa. Como procedimento de andlise de dados € definido a técnica de Anélise

de Conteddo proposta por Bardin.

A Andlise de Contetdo € descrita por Bardin (2011, p.44) como um “conjunto de
técnicas de andlises das comunicagdes que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens”. Ainda explica Gil (2002, p.89-90) que “o grande
volume de material produzido pelos meios de comunicagdo e a necessidade de interpretd-lo
determinou o aparecimento da andlise de conteido” e esta “pode ser quantitativa ou

qualitativa”.

A autora propde que a organizacdo da andlise seja realizada em torno de trés
etapas cronoldgicas: 1) pré-anélise; 2) exploracao do material; 3) tratamento dos resultados, a

inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2011).

A pré-andlise € definida como a fase da organizagcdo propriamente dita, ocorrendo
nesse momento a “leitura flutuante” que consiste no primeiro contato do pesquisador com o
material coletado junto aos participantes da pesquisa deixando fluir as impressdes e

orientagdes observadas no periodo de coleta de dados (BARDIN, 2011).
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Nesse contexto, a pré-andlise ocorreu por meio da organizacdo de todo o material
coletado, com a separacdo destes de acordo com os instrumentos utilizados, seguido pelos
objetivos/eixos norteadores da pesquisa. Observa-se que nesta fase também a transcri¢iao e
tabulacdo de dados. Durante todo o processo foi utilizada as ferramentas digitais Google for
Education e do software IRalMuTeQ6 (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles

de Textes et de Questionnaires).

Quanto as ferramentas digitais Google for Education usadas nesta etapa, estao os
aplicativos Documentos e Planilhas, este primeiro foi utilizado para transcrever as entrevistas
dos grupos focais, por meio do comando “Digitagdo por voz”, minimizando o tempo para
realizacdo de tal tarefa, enquanto o ultimo para a tabulacdo dos resultados e edicdo dos
graficos, uma vez que, a integracdo existente entre os recursos possibilitaram que o processo

acontecesse de forma automatica.

O uso do IRaMuTeQ foi para constru¢do dos quadros de “Nuvem de Palavras”
sobre as questdes abertas do questiondrio, destacando os contetdos descritos com maior

frequéncia nas respostas dos alunos.

A “leitura flutuante” nessa fase consistiu na primeira leitura de todo o material
coletado de forma, pode-se dizer, descompromissada, ou seja, sem a necessidade de encontrar
respostas ou referéncias, no entanto, tal procedimento permite que sejam construidos

significados a mensagem pela lembranca do contato com os sujeitos da investigagao.

Por outro lado, a exploracdo do material € a fase mais extensa da andlise, pois
consiste em operacdes de codificacdo, classificacdo e categorizacdo de todo o contetido
coletado. Nesta, o material ¢ estudado e analisado de maneira aprofundada relacionando-o
com referencial tedrico construido (BARDIN, 2011). A autora explica que “tratar o material é
codifica-lo” (p.103). Tal acdo representa a transformag¢do dos dados brutos em mensagens
significativas, podendo ocorrer por meio da escolha das unidades (recorte), das regras de

contagem (enumeracdo) ou escolha das categorias (classificacdo e agregacao).

Nesse sentido, esta etapa tem focado na releitura constante do material, mas ao
contrario da “leitura flutuante”, a exploracdo do material vem carregada de esforcos do

pesquisador para uma andlise minuciosa, objetivando construir relagdes com o referencial

® 0 IRaMuTeQ é um software livre, desenvolvido por Pierre Ratinaud que permite fazer andlises estatisticas
sobre corpo textual e sobre tabelas individuos/palavras. JUSTO, 2013).
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tedrico e a responder a problemadtica da pesquisa. Além disso, para a pesquisa foi escolhida
para o tratamento dos dados a organizacdo por categorias, sendo a selecdo ocorrida pelo

agrupamento das falas dos entrevistados.

Por fim, o tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo, € a fase onde
os resultados brutos tornam-se “falantes” e validos. A inferéncia surge nesse contexto, como
método para o tratamento dos dados, possibilitando a construcdo das interpretacdes

(BARDIN, 2011).

Nesse cendrio, os resultados estdo sendo tratados para se obter unidade de sentido,
possibilitando a discussdo qualitativa e a apresentacao dos resultados no formato de quadros e

gréficos a fim de facilitar a leitura.
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Os resultados desta pesquisa estdo divididos em duas secdes, sendo elas: 1)

concepcodes docentes; 2) concepgdes discentes. A partir desse ponto, adotam-se 0s critérios

estabelecidos na fase exploratéria do material para a apresentacdo dos resultados.

5.1 Perfil dos participantes - professores

Antes das andlises especificas faz-se importante conhecer o perfil dos professores

participantes da pesquisa no intuito de compreender melhor suas opinides. Tal levantamento

pode ser conferido pela tabela abaixo.

Tabela 9: Perfil dos participantes 1

Prof Formacio Experiéncia Experiéncia na
: ¢ Docente (anos) Instituicio (anos)
PA Graduagdo em Letras {/ M?stradq e Doutorado em 20 9
Comunicacdo Social
PB Graduacido em Comunicagdo Social // Especializagdo g 7
e Mestrado em Estratégia de Mercado
Graduacdo em Letras // Mestrado em Literatura e
PC Estudos Comparados da Literatura Portuguesa // 38 12
Doutoranda
Técnico em Processamento de Dados // Graduagdo em
PD . . R . . 22 22
Psicologia // Especializagdo em Psicopedagogia
Graduacao em Ciéncias Sociais // Especializacdo em
PE - 7 3
Geopolitica
PF Graduacao em Letras // Especializacdo em Lingua 17 9
Inglesa // Mestranda em Educacdo
PG Graduacdo em Ciéncias Biolégicas e Pedagogia // 14 9

Pés-graduanda em Formacédo de Professores

Fonte: Autoras (2017)

E possivel acompanhar pela tabela que em relacdo ao tempo de atuacio dos

professores na Institui¢do ha uma variacio de periodo entre trés a vinte e dois anos, sendo que

o tempo minimo apresentado corresponde a fase de implantacdo das ferramentas digitais

Google for Education, permitindo aos participantes da pesquisa falar com propriedade sobre o

uso do recurso, pois fizeram e fazem parte de todo o processo.
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Cabe mencionar que entre os professores participantes da pesquisa, PB e PA
atuam somente no Ensino Superior. No entanto € necessdrio destacar que o primeiro, além da
area educacional, também estd presente no mundo corporativo, enquanto que o segundo
apresenta no seu histdrico profissional experi€éncia com o Ensino Bésico e no EAD (Ensino a

distancia).

Os professores PE e PG atuam somente no Ensino Bdsico, enquanto as
professoras PC e PD sdo consideradas hibridas, ou seja, estdo presentes tanto na Educagdo
Bésica como na Superior. Observa-se ainda que os professores PE e PF tiveram experiéncia

no ambiente corporativo antes de ingressarem na docéncia.

No que se refere a experi€ncia docente tem-se 0 menor tempo para sete € 0 maior
para 38 anos, o que indica que todos os professores possuem ampla vivéncia na docéncia.
Além disso, a0 compararmos a experiéncia profissional e o tempo de trabalho na Institui¢do,
percebe-se que ja haviam atuado em outras instituicdes de ensino, tornando mais
significativas suas experiéncias. Ainda sobre a experiéncia docente, vale ressaltar que os
professores PA, PD e PE atuam em outras institui¢des de ensino, no entanto, somente PD vem
desenvolvendo suas atividades profissionais junto ao curso de Pedagogia dentro e fora da
Instituicdo pesquisada, enquanto PE, é o unico que trabalha com o Ensino Bésico e PA em

diversos cursos no Ensino Superior.

Com relacdo ao tempo de atuagdo na docéncia podemos afirmar que os
professores possuem ampla experiéncia e por conhecer outros cendrios de trabalho, podem
avaliar objetivamente os desafios e beneficios que a presenga das TIC e o uso das ferramentas
Google for Education trouxeram para a educagdo e para o processo de ensino-aprendizagem
na Instituicdo. Para mais, a diversidade profissional presente no grupo valoriza a discussao

pela partilha das culturas como proposto por Névoa (2007).

Quanto ao quesito formacgdo, temos especialistas, mestres e doutores com
formagdo finalizada ou em andamento, sendo que aqueles com as maiores titulacdes

pertencem ao corpo docente presente no Ensino Superior.

Ressalta-se que para a preservacdo das identidades dos participantes foi adotado o
uso das siglas PA e PB, assim sucessivamente, para classificar as falas durante as andlises.

Assim, visto o perfil dos participantes dd-se inicio as andlises na secao concepgdes docentes.
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5.2 Concepcoes docentes

Nesta secdo sdo tratadas as opinides dos professores sobre o uso das TIC na
educagdo com foco sobre as ferramentas digitais Google for Education e seu reflexo no

processo de ensino-aprendizagem, a partir da constru¢ao dos grupos focais.

Cabe ressaltar que a pesquisa assegurava a desisténcia dos entrevistados a
qualquer momento, em virtude dessa situacio, dois professores da Educacdo Bésica e um do
Ensino Superior estiveram ausentes na realizacdo do grupo focal, logo, foi considerada a

participacao de sete entrevistados para a coleta de dados.

5.2.1 Eixo 1: Relacido educacao e tecnologia

O primeiro eixo levantado junto aos pesquisados trata da relacdo entre a
tecnologia e educagdo, com vistas a alcangar o primeiro, segundo e o sexto objetivo especifico
da pesquisa. Para tanto, foram propostas trés questdes aos entrevistados a fim de examinar
suas opinides acerca da presenca das TIC na educagdo, sobre a inser¢do da educacdo
tecnoldgica nos cursos de formacdo docente e o papel do professor neste novo contexto.
Assim, a participacdo dos professores resultou na divisdo deste eixo em trés categorias que

podem ser acompanhadas pelo quadro abaixo:

Quadro 2: Definicdo das categorias, subcategorias e segmentos ilustrativos sobre a relagcdo

educacdo e tecnologia. (N = frequéncia das respostas)

Categorias Subcategorias Segmentos ilustrativos N

“Af nesse caso sim. Acho que a gente ja utiliza, porque como a aula
ja é fragmentada. Se a gente ndo utilizar certas ferramentas de video,
de 4udio, de interacdo dentro e fora, a aula fica bem “GLS”, Giz,
lousa e saliva, entendeu. [...] Eu acho que d4” (PROFESSOR PA,

2017).
As TIC sdo “Ou seja, falar assim que d4 para desassociar a tecnologia da
. uma realidade | informacdo com a sala de aula, nao” (PROFESSOR PB, 2017). 4
Favorecimento . = : — : ~ -
das TIC n da sociedade Ah eu acho que sim. A prdpria tecnologia na verdade, é assim. O
as na proprio celular que j4 € uma extensdo do corpo, ele é assim. Na
educacio

verdade, esse é o nosso papel, exatamente de inserir essas
ferramentas nas nossas aulas” (PROFESSOR PE, 2017).

“Uma realidade, é uma coisa dificil da gente combater”
(PROFESSORA PD, 2017).

Da sociedade | “Alids, eu creio que a tecnologia acaba sendo mais um fendmeno de
para sala de fora de sala, para chegar na sala, do que o contrdrio, ou seja, a partir | 3
aula de n6s professores” (PROFESSOR PA, 2017).
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“Eu tenho muitos profissionais que vao travar por uma simples
resisténcia as mudangas” (PROFESSORA PD, 2017).

“Se a gente mudar a gente descaracteriza a nossa funcdo docente,
mas, nio nds enquanto docente, mas sim, enquanto o outro
reconhecer nés como professores. E essa descaracteriza¢do € muito
comum” (PROFESSOR PA, 2017).
“Tem uma ferramenta que mostra o em um mapa. Voc€ v€ aqui em
Sdo Paulo, no Rio de Janeiro, Belo Horizonte, no sul do Brasil, tem
um grande ndmero de acesso. E o nordeste, norte nao tem volume de
acesso. Acesso 2 internet, tipo assim, o mapa do Google mostra o
nimero de acessos dai tinha uma discrepancia total. Entdo tem
Os entraves de | algumas partes do pafs, como vocé falou, onde a gente tem 0 mesmo
uso das TIC na | nimero de acesso que as grandes capitais do mundo, em algumas | 7
educacio partes o mesmo numero de acesso nas cidades mais pobres, por
exemplo, Angola, Zimbabue, Mocambique. Entdo, a gente tem duas
realidades muito fortes (PROFESSOR PE, 2017).
“Quando a gente fala dessa tecnologia, a gente v€ que ndo é a
realidade da maioria das escolas, inclusive privada” (PROFESSOR
PE, 2017).
“E, lembrando que para vocé€ usar, vocé precisa de rede e tudo mais.
E, a gente sabe que em questdo de Brasil isso € muito deficitario”
(PROFESSORA PC, 2017).
“A questdo da exclusdo, porque aquele menino 14 do Piaui que ndo
tem rede, ele € excluido frente a0 menino de Sdo Paulo que tem a
ferramenta” (PROFESSORA PC, 2017).

“Em qualquer drea cada um tem o seu jeito de aprender. Como vocé
pode falar, trabalhar numa sala de aula de um jeito achando que todo

O suporte . ~ < N
P mundo aprende igual? Ndo. Todo mundo é um robd tem que fazer
oferecido pelas . L .. - .
primeiro isso, depois isso, depois isso. Eu ndo acredito nessa | 4
TICemsalade | ~. S ..
aula situacdo. Eu acredito sim, que cada um tem o seu jeito de aprender

entdo, é visual, outro auditivo, enfim, sinestésico” (PROFESSORA
PF, 2017).

“Ah eu acho que sim, mas assim, pensando no intuito de ensinar
aquele professor a usar essas ferramentas [...] Entdo, se no curso da

Que o ensino das TIC faca parte L Py . Co
pedagogia tivesse uma aula especifica para isso com certeza ia ajudar

da formacao docente de forma b . S . 4
astante a gente, principalmente nas fases iniciais, ter um caminho
cautelosa . .. .
que a gente possa tragar com as criangas utilizando esse recurso
(PROFESSORA PG, 2017).
A mudanga de papel do professor Nao. Acho que muda o papel do professor” (PROFESSOR PB, 7

2017).

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, quando se trata da relacdo tecnologia e educa¢do hd muitos aspectos
que os entrevistados consideram importantes para a discussio, sobressaindo as suas falas, seu
favorecimento para a presenga das TIC na educacdo, presumindo que essa € uma necessidade
da sociedade atual diante dos desafios impostos pela era digital. Os entrevistados
constantemente apontam e defendem a importancia do professor nesse novo cendrio para a
constru¢do da aprendizagem. Tal contexto é sustentado pelos apontamentos de Libaneo
(2003) e Moran, Masetto e Behrens (2013) para as exigéncias educacionais contemporaneas,

assim como o uso das tecnologias, as novas atitudes docentes e seu papel para a formacao do

conhecimento.
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Dessa forma, encontramos em Perrenoud (2000) que se desejarmos conhecer para
onde caminha a educacao do futuro muito hd que ser discutido e o ideal é que os professores
estejam abertos para essa discussao nas escolas. E sobre essa necessidade de se discutir a
questdo das tecnologias na educacdo, adotando as ferramentas digitais Google for Education

como referencial que se constrdi a andlise por categorias deste instrumento.
5.2.1 a) Favorecimento das TIC na educacao

A primeira questao proposta aos entrevistados buscou examinar a viabilidade de
insercdo das TIC na educacdo. A participacdo de todo o grupo focal permitiu a construgao
desta categoria, indicando que os professores concordam sobre a necessidade e irrefutavel
parceria do século XXI entre as TIC e a educacdo. Além disso, a discussdo permitiu que
emergissem nesta, outras quatros subcategorias: “As TIC sdo uma realidade da sociedade”,
“Da sociedade para sala de aula”, “Os entraves de uso das TIC na educacido” e “O suporte

oferecido pelas TIC em sala de aula”. Essas serdo discutidas nos itens que seguem.
al) As TIC sao uma realidade da sociedade

“As TIC sdo uma realidade da sociedade”, marca o inicio da discussdo com a
participacao de quatro professores, indicando que as TIC sdo um fendmeno atual e, por isso,

devem se fazer presentes em sala de aula.

Com base no quadro 2, € possivel identificar nas falas dos professores PA e PB a
viabilidade da parceria entre a tecnologia e a educacdo, em virtude do uso das TIC ser parte
de suas préticas, do corpo docente da Instituicdo e por observar cada vez mais espagos de

aprendizagem equipados com os recursos tecnolégicos.

Ainda em suas palavras, o professor PA evidencia a necessidade de uma alianga
entre a tecnologia e a educacdo para que a aula ndo seja baseada em métodos antigos,
considerados até como cansativos para os alunos, assim ele demonstra que a inser¢ao de
recursos como dudio e video pode contribuir para a dinamizacdo das aulas. Tal contexto,
reflete sobre a fala de Leite et al. (2014) ao descreverem que a presenca das TIC em sala

dinamiza o trabalho pedagdgico, entre outros resultados.

O professor considera positiva essa parceria, reafirmando que o uso das TIC na
educacgdo tende a construg¢do de aulas mais interativas e assegura o melhor aproveitamento do

tempo em sala de aula para a promo¢do da aprendizagem.



86

Corroborando tais premissas, o professor PE aponta que no século XXI ndo é
possivel lecionar em moldes antigos, pois grande parte do aparato tecnoldgico que hd na
sociedade, principalmente, o celular, chega a fazer parte da personalidade dos sujeitos,
demonstrando como o universo das TIC € totalmente presente no dia a dia dos alunos. O
professor ainda observa que € praticamente impossivel uma separacdo entre os alunos e as

tecnologias, forcando os educadores a reconstruir seu papel, suas praticas e metodologias.

Como fechamento das opinides trazidas pelos professores nesta categoria,
destaca-se também os apontamentos da professora PD, colaborando para as falas anteriores.
Assim ela apresenta que as TIC estdo presentes na rotina da sociedade, logo, as escolas, os
professores e outros agentes educacionais ndo podem ignorar ou evitar esfor¢os para impedir
que as tecnologias facam parte da sua aula, uma vez que essa realidade é vivenciada pelos

alunos.

Nessas condigdes, encontramos novamente em Leite et al. (2014) que as
tecnologias devem estar presentes nas escolas, antes de tudo, porque também estdo presentes
na vida. Além disso, Gongalves (2012) destaca que nao hd como restringir o uso das TIC em
sala de aula, pois ele é naturalizado dessa geragdo, evidenciando a familiaridade dos alunos
com os recursos tecnolégicos ao ponto de nao haver distin¢gdo entre a “vida real” e a “vida

digital”.

Assim € percebido que hd consenso entre os entrevistados no que se refere a
presenca das TIC na educagdo, revelando que essa relacdo € totalmente possivel, necessdria e
vidvel, servindo de suporte a pritica docente como forma de reconstru¢do do processo de
ensino-aprendizagem a partir de uma realidade contextualizada na vivéncia dos discentes e da

sociedade informatizada.

a2) Da sociedade para sala de aula

Ainda sobre a presenga das TIC na educagdo, emerge das falas dos sujeitos a
subcategoria: “Da sociedade para sala aula”, ilustrando que os fendmenos externos a escola
alcangaram os espacos de aprendizagem. Observa-se que dos sete entrevistados, trés

participantes mencionaram esse contexto em sua fala no desenvolvimento do grupo focal.

Com base nos segmentos ilustrativos presentes no quadro 2 para esta categoria, o

professor PA evidencia que o uso das TIC ndo surgiu como efeito da pratica educativa, mas
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sim, como um evento externo aos ambientes escolares que alcancou em larga escala as escolas

e suas salas de aula, levando os professores a incluirem o recurso em suas préticas.

Colaborando a essa questdo a professora PD (2017) menciona: “eu preciso me
adaptar a uma realidade hoje que é fora da sala de aula. O que eu nao fago em sala de aula,
eles fazem fora”. Isto é, a professora expressa concordar com professor PA sobre as TIC
nascerem no campo extraescolar e invadir o espaco intraescolar, reforcando que o corpo
docente precisa adaptar-se a este novo mundo criado pelas tecnologias e inclui-las em seu
contexto de aula, caso contrario, os alunos utilizardo os recursos sem direcionamento € sem

construir cendrios de aprendizagem.

Reforcando a fala dos professores, Marcelo (2009) explica que os fatores
externos, como a tecnologia, sdo grandes influenciadores do ambiente interno das escolas e

nao podem passar despercebidos pelos professores.
Além disso, o professor PB (2017) contribui, mencionando que:

Eu acho que na Educacio, as institui¢des estdo trazendo no que concerne a
tecnologia o que de bom existe no mundo corporativo. Eu lembro, por
exemplo, que na década de 80, a gente tinha salas de reunido, com lousas
eletronicas, onde a gente apertava um botdo e sai cOpia, onde todos se
conversavam, onde eu tinha projetores, onde eu tinha coisas assim. Isso,
demorou para chegar as salas de aula. E, af a gente se perguntava por que
uma palestra de repente tem que ser diferente de uma aula?

Para o professor as TIC ja faziam parte do meio corporativo hd algum tempo, no
entanto, quando se pensava em educacdo o cendrio era muito diferente, ndo se encontravam os
recursos nas escolas, tampouco pertenciam as praticas dos professores, tornando-se alvo de
questionamentos, que nas palavras de PB equivalem, a saber, quando as salas de aulas iriam
ser modernizadas? E ele responde indicando que isso demorou a acontecer, mas ocorreu. A
partir disso ndo € possivel pensar em espacos e praticas educativas modernas que ndo sejam

suportadas pelas TIC.

Com base nas observagdes dos entrevistados, encontramos em Mercado (1998) e
Névoa (2007), assim como em Moran, Masetto e Behrens (2013), que os avancos
tecnoldgicos sdo um fendmeno externo influenciador direto no cendrio educacional, forcando
grandes mudangas nas praticas pedagdgicas dos professores e tornando-se suporte necessario

e significativo na condug¢io de aulas inovadoras.
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E percebido que os eventos externos as instituicdes escolares ocupam cada vez
mais seus espagos internos, assim, ndo devem as escolas e seus professores ser alheios a essas
questdes, principalmente no que se refere as TIC por se fazerem presente na maior parte do

tempo e da vida da nova geragao.

a3) Os entraves de uso das TIC na educaciao

z

Esta subcategoria € resultante das observagdes dos entrevistados sobre os
obstaculos encontrados para o uso pleno das TIC na educagdo, onde foram levantados
problemas como a “resisténcia as TIC”, a “descaracterizacdo docente” e “outros lugares,
outras realidades”. Ressalta-se que todos os professores apresentaram algumas das

dificuldades em sua fala.

O primeiro ponto de abordagem € a “resisténcia as TIC”, definido pelos sujeitos
como um dos primeiros entraves sobre o trabalho docente mediado pelas tecnologias. Nesse

quesito, observa-se a participacdo especifica de dois professores.

Com base no segmento ilustrativo presente no quadro 2 para esta subcategoria, a
professora PD explica sua preocupagdo em relacdo aos profissionais que certamente
apresentardo forte resisténcia a presenca das TIC, seja pela dificuldade de uso das ferramentas
ou pelo medo da mudanga, ndo estando abertos para o novo e que mesmo reconhecendo as
possibilidades de ensino com o recurso ndo irdo se predispor para uma nova metodologia de
trabalho. Nas observacdes da professora PD (2017) essa situagdo se dd pela condi¢do de que
muitos professores sentem-se mais seguros em conviver com seus métodos de trabalho ja

desenvolvidos, permanecendo em suas areas de conforto.

Colaborando a questdo, a professora PC (2017) menciona enfaticamente: “Com
certeza” sobre a fala de PD, evidenciando que o fator resisténcia ao uso das TIC é uma
verdade entre os professores, impedindo o avanco do trabalho docente mediado pelas
tecnologias. Ao revisitar Libaneo (2003) € visto que entre as tensoes, dificuldades e desafios
no uso das tecnologias estdo a persisténcia nos modelos tradicionais de aula, oriundos

principalmente da falta de conhecimento e/ ou formacao docente para o uso das TIC.

Nesse contexto, podemos estabelecer que mesmo diante das propor¢des que as

TIC ganharam na sociedade e estdo ganhando nos espagos escolares, a resisténcia sobre o uso



89

da ferramenta é um dos fatores que fazem com que as escolas ainda sejam constituidas nos

modelos tradicionais de ensino.

Dando sequéncia as preocupacdes dos entrevistados, o préximo ponto de

abordagem € a “descaracterizacdo docente”, também mencionado por dois professores.

De acordo com a observagdo trazida pelo professor PA, no quadro 2, para este
item, € destacado que o medo do ndo reconhecimento profissional, pela comunidade
educativa, é um dos grandes entraves que impedem o avango da educagdo, no sentido de uma
pratica docente mediada pelas tecnologias. Nesse cendrio, € evidenciado na fala do professor
PA que a questao da despersonalizacdo profissional é uma constante entre o corpo docente e,

por isso, ha tanto rechaco por parte dos professores.

Neste ponto, o professor PB (2017) menciona com énfase: “E verdade”,
sinalizando concordar com as mengdes de PA de que o medo do outro ndo reconhecer o
professor como tal é o que tem retardado a naturaliza¢do do processo de ensino mediado pelas
tecnologias. Assim, encontramos novamente em Libaneo (2003) que o medo da
despersonalizacdo também € fator de tensao entre os professores para a inclusido das TIC em

sala de aula, resultando em escolas e professores do século passado.

E possivel estabelecer que a “resisténcia as TIC” e a “descaracterizacdo
profissional” como fruto das preocupacdes dos professores refletem sobre o ensino e as
praticas docentes tradicionais, impedindo o avango do processo de ensino-aprendizagem e

tendo as tecnologias como instrumentos de apoio.

7z

Sequenciando a discussdo, o dltimo ponto de abordagem € “outros lugares, outras
realidades” mencionado pelos professores como o grande desafio. Tal definicdo € fruto da
observacdo dos participantes de que as condicdes da Instituicdo, objeto de estudo, é algo

isolado, e as realidades encontradas em outros contextos sdo completamente distintas.

Nesse sentido, “outros lugares, outras realidades”, destaca os cendrios
discrepantes na educagdo brasileira, representados por quatro participacdes na composicao do

grupo focal. A situacdo é exemplificada nas falas que seguem:

Enquanto aqui no Brasil, eu acho que a coisa vai ser muito gradativa. No
Brasil nés temos grandes centros e temos vilas espalhadas por ai. A
implantacdo disso tudo vai ter, eu acredito um gape, um espaco muito,
muito, muito grande. A gente estd falando como se tivesse s6 pensando em
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Sdo Paulo, mas af j4 fica varias vezes aquela l4... Mas, e o cara do Amazonas
no meio da floresta que tem que pegar um barquinho para ir para uma aula.
A gente ndo pode pensar de agora, pensando em TIC, para um cara desses
(PROFESSOR PB, 2017).

Eles ndo tinham a menor ideia de como era um computador. Nos estamos
falando de Brasil. Parece que o Brasil inteiro € assim, como ele falou. Nés
moramos em uma cidade grande, parece que o Brasil inteiro € assim, mas
ndo € ndo, e estd muito longe disso. Entdo, infelizmente ainda tem assim,
muitas, muitas diferengas grandes (PROFESSORA PF, 2017).

Os professores trazem em suas falas que a relagdo tecnologia e educacdo no Brasil
sao marcadas por atrasos, destacando que em algumas regides do pais o “computador” nao é
conhecido e que provavelmente demorara a ser, sindbnimo do subdesenvolvimento tecnolégico
que vive o pais. Nessas circunstancias eles observam que ndao devemos pensar a inser¢ao das
TIC na educacio somente no contexto Sdo Paulo, uma vez que fora dos centros urbanos sao

percebidas grandes dificuldades para chegar até as escolas.

Nesse sentido, os pontos de destaques trazidos pelos professores vao ao encontro
das pesquisas sobre caréncia do Brasil em relacdo ao acesso as TIC, desenvolvidas pelos
Orgados Nacionais e Internacionais de Pesquisa sobre o Desenvolvimento Econdmico, das

Comunicagdes e Tecnologias (CEPAL, 2016; UNCTAD 2017).

Dando sequéncia as andlises deste item, com base no quadro 2, o professor PE
observa que o cendrio educacional brasileiro apresenta discrepancias quando o assunto €
tecnologia, revelando que por meio do uso de uma ferramenta especifica € possivel perceber a

desigualdade de acesso a internet entre as regides do pais.

Além disso, ele menciona que as disparidades ndo se fazem presentes somente
entre as regidoes do pais, mas também, de escola para escola, seja ela do setor publico ou

privado, dessa forma, ele acrescenta:

7

Entdo, acho que € importante essa questdo da realidade daquele publico.
Entdo a realidade daqui é uma, a realidade aqui, da escola de Guarulhos
mesmo de um bairro mais afastado € outra, na da zona leste onde eu trabalho
¢é outra, e assim vai. Eu tenho uma dificuldade, que vocé tem que reservar
horério de sala de video, vocé tem que tirar os alunos de sala e levar para
sala de video, organizar, ligar, até af j4 foram 15 minutos. Entdo assim, é
uma realidade muito pequena (PE, 2017).

Para o professor, observar os variados contextos quando o assunto é educagio e
tecnologia é fundamental, destacando que cada Instituicdo tem suas particularidades, logo

serdo encontradas realidades distintas entre as escolas, mesmo aquelas do mesmo setor. Ele
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ainda menciona uma experiéncia particular, para exemplificar tal condicdo, revelando sua
dificuldade em passar um video para as turmas em que leciona em uma determinada
Instituicdo de ensino particular, onde presenga tecnoldgica ndo faz parte daquele contexto,

diferentemente do cendrio que encontra na Institui¢ao alvo do estudo.

Nesse ponto, dialogando com PE, a professora PF (2017), menciona: ‘“Nao, ndo
€”. Ou seja, a professora reafirma que as realidades encontradas nas diversas escolas do pais

sao diferentes e a situag@o € atenuante em relacdo a Instituicao objeto de estudo.

Colaborando a tais condicdes, cabe-nos mencionar Leite et al. (2014) por enfatizar
que mesmo diante da presenca das TIC na sociedade, essa tecnologia ainda nio alcangou a
maior parte das escolas, nos remetendo aos discursos dos professores sobre as realidades

distintas encontradas nas escolas do pais.

Retornando aos segmentos ilustrativos para a questdo da infraestrutura
tecnoldgica, a professora PC intensifica a preocupagdo quanto ao uso das TIC em virtude do
atraso tecnolégico do pais, acreditando que a educacdo suportada pelas tecnologias €
importante, mas que sem as condi¢des necessdrias, isto €, acesso a internet € equipamentos,

nao € possivel utilizar o recurso e tampouco construir aprendizagem.
Nesse sentido, o professor PB (2017) contribui a discussao:

Nos estamos falando de Brasil, certo? Nao estamos falando de Paris, Nova
York, Califérnia, onde eu ando na rua conectado. [...] Em Nova York, em
Sao Francisco, que o cara que estd conectado, que tem um fone de ouvido
sem fio, que tem um celular, que tem isso e aquilo. E volto a falar. E o cara
14 do interior do Piaui que nasceu naquele periodo, mas ele ndo sabe o que é
ser conectado. Entdo ndo basta a gente tentar generalizar a coisa.

O professor lembra os muitos problemas de acesso a tecnologia que o Brasil tem
em relacdo aos paises desenvolvidos. Cabe destacar neste ponto, a consonancia do relatério da
CEPAL e do IDI, com as mencdes de PB sobre o baixo posicionamento do Brasil, no que se

refere ao acesso a infernet em relacao a outros paises (CEPAL, 2016).

Além disso, PB revela a necessidade de se observar cautelosamente a relacdo
tempo e espago para definir qualquer verdade sobre uma situacao, principalmente quando essa

envolve a educacdo e a tecnologia no cendrio brasileiro.
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Concordando as observagdes de PB, a professora PC (2017), expressa: “E.
Exatamente”. Ou seja, a professora evidencia a necessidade de considerar todos os aspectos
envolvidos em uma determinada situacdo para que ela seja definida como fundamental e
verdadeira e, acrescenta em sua fala: “Eu acho que usar as ferramentas t€m sido inevitavel,
falando numa realidade de Sao Paulo, Guarulhos, X. Mas, e ai, e Brasil, como isso fica? Eu

acho que a coisa € mais complexa do que parece.”

A professora destaca que os professores devem incluir em suas praticas o uso das
TIC, em virtude da realidade vivenciada na Institui¢do estudada. Entretanto, ela ressalta a
realidade distinta entre a Instituicdo e as demais escolas do pais, ponderando que a discussdo é

mais profunda e ndo deve se limitar aquele espaco fisico.

Assim, é constatado que as TIC sdo uma realidade no ensino, resguardados os
contextos de cada Instituicdo educativa. No entanto, para o uso pleno dos recursos
tecnologicos nas escolas deve existir uma infraestrutura de redes e equipamentos que

comportem as necessidades dos professores e alunos em todo o pais.

Sequenciando a discussdo para “outros lugares, outras realidades”, os professores
reconhecem ainda que a caréncia tecnoldgica existente em algumas regides do pais reflete
também sobre a desigualdade de oportunidades, observando melhores condi¢des para aqueles

que possuem acesso as tecnologias em relagcdo a outrem.

Nas falas apresentadas pela professora PC no quadro 2, observa-se que aqueles
que estao nos grandes centros urbanos (“menino de Sao Paulo”) t€m facilidades no acesso as
tecnologias em relacdo aqueles que estdo nas regides mais afastadas (“menino 14 do Piaui”).
Neste ponto, encontramos nas palavras da professora conformidade com as defini¢des de
Kensky (2015) para as desigualdades das regides do pais, destacando as condi¢des
baixissimas ou até nulas de acesso as TIC e a internet que o Norte e o Nordeste possuem em

relac@o ao restante do pais.

A professora destaca ainda em sua fala que o “menino de Sdo Paulo” tem maiores
chances de desenvolvimento social pelo uso facilitado e acentuado das TIC em relacdo ao
“menino do Piaui”, por ter pouco ou nenhum acesso aos recursos tecnologicos, se
distanciando naturalmente das oportunidades de aprendizagem inovadora e de crescimento

social.
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Em virtude dessa relacdo conflitante, a professora PC reforca a importancia de se
pensar a questdo da exclusdo nas discussoes sobre educagdo e das diferencas existentes entre

as escolas, principalmente quando a tecnologia faz parte desse contexto.
Reforcando tal sentido, o professor PE (2017) explica:

Tem a questdo do acesso, entdo € claro que 0 menino que tem acesso a essas
ferramentas que estao aqui, ele estd muito na frente de tudo isso. Entdo assim
a disputa é desleal. Entdo assim a gente pega as grandes cidades, uma
megaldpole Rio de Janeiro, Sdo Paulo, enfim uma populacio com
ferramentas muito superiores do que quem estd no Norte ou Nordeste e, eu
acho que isso ndo acaba aparecendo e acaba sendo desleal. E o negdcio no
Centro-Oeste do pais? Entdo assim, essa disputa acaba sendo desleal.

Para o professor os alunos da Instituicao estudada estdao sempre um passo a frente
dos demais, assim como aqueles que estdo nas grandes cidades sdo mais favorecidos em
relac@o aos das regides mais afastadas. Na concep¢ao do professor essa cultura das diferencas

€ “desleal” e destaca ainda mais os problemas de exclusao de oportunidades geradas no

campo social, econdmico e tecnolégico que ha no pais.

Em continuidade, o professor PA (2017) acrescenta:

E um paréntese € assim. Essa virada de modo de Educacio como a gente nio
tem um modelo, ele é rdpido de ser excluido por um grande nimero de
pessoas. Entdo, a gente ndo vai ter como democratizar a escola como
aconteceu no século XIX, no século XX. Entdo, o Brasil corre o risco por
causa dessa situacdo de ficar muito atrds de outros paises e, ndo vai ter
tempo suficiente para correr atrds, porque quanto mais tempo vocé estd
digital, mais veloz e, quando vocé estd ainda aprendendo a ler, a escrever na
sala, comecando a ter contato com o computador, outros ji estdo produzindo
video com computador. A exclusdo acaba sendo muito mais rdpida do que
no modelo racional e tradicional do século XIX. Esse € o medo.

Para o professor o atraso tecnolégico que o Brasil vive afeta diretamente a
educagdo, pois, enquanto os paises desenvolvidos t€m suporte aos modelos educacionais
mediados por tecnologias, posicionando seus alunos a frente no desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades, em territério nacional tenta-se acompanhar esse modelo, no
entanto, as tentativas sdo falhas, uma vez que grande parte da populacdo brasileira ndo tem

acesso as TIC e as escolas ndo tém suporte a esse trabalho.

O professor destaca ainda a existéncia de dois cendrios completamente diferentes
na educacdo brasileira. De um lado, escolas onde alunos ainda estdo aprendendo a ler,

escrever, a conhecer o computador. Do outro, escolas onde os alunos ja produzem materiais
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usando a tecnologia, ou seja, os alunos do segundo cendrio estdo muito a frente em relagdo

ao0s primeiros.

Ele conclui lembrando que o cendrio tecnoldgico altera-se rapidamente, assim
quando aqueles primeiros se tornarem familiarizados com as TIC, os segundos se encontrarao

em realidades tecnoldgicas ainda mais avancadas, permanecendo o cendrio das desigualdades.

Concordando as falas de PA, o professor PB (2017) expressa: “E, é isso mesmo. E
isso ai”. Ou seja, para ele, as TIC exercem acgdo direta sobre as desigualdades de

oportunidades e sobre os atuais modelos de ensino.

Observa-se ainda, que esse cendrio faz com que as instituicdes educativas nao
tenham um modelo de ensino claramente definido, ou seja, ndo hd um padrao a ser seguido,
nao hd uma homogeneidade no que € oferecido aos alunos, ocasionando novamente os
problemas de desigualdade de oportunidades entre aqueles que recebem uma formagao

apoiada no uso das TIC em relagcdo aqueles que desconhecem até o que é um computador.

Em suma, é percebido que as regides do Brasil no que se refere ao acesso as
tecnologias, produzem desigualdades de oportunidades, isto €, apresentam condicdes
diferentes dentro do processo formativo para a constru¢io do conhecimento e para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades entre aqueles que estdo nas grandes cidades e

aqueles que estdo em localidades afastadas.
a4) O suporte oferecido pelas TIC em sala de aula

Esta subcategoria € resultante da fala dos sujeitos da pesquisa, ao expressar que as
TIC sao ferramentas que dao apoio ao trabalho docente no que diz respeito as multiplas
inteligéncias existentes em sala de aula. Nesse cendrio, foram encontradas quatro

participacdes, no desenvolvimento do grupo focal.

Conforme o exposto pela professora PF no quadro 2, o uso das TIC em sala de
aula tem contribuido para a producdo do saber de acordo com o sentido mais agucado da
aprendizagem do aluno, ou seja, o uso das ferramentas possibilita aos professores trabalhar no
contexto de aprendizagem de cada aluno, alcancando bons resultados, uma vez que, sdo

encontrados recursos sensoriais como dudio e video nas tecnologias.
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Cabe mencionar que PF destaca ndo acreditar no principio de que em sala todos
aprendem da mesma maneira e, por isso vé nas TIC, a oportunidade de desenvolver suas aulas

sob um novo contexto, isto €, sobre as formas de aprendizagem de seus alunos.

Tal condicdo, nos leva a revisitar Montalvao e Mizukami (2002) ao mencionar a
necessidade dos professores de compreenderem a forma como cada aluno aprende, assim ao
utilizar a ferramenta adequada ele favorecerd o processo de ensino-aprendizagem de cada um.

Assim, suportados sob a fala das autoras, da-se sequéncia nesta construgao.
Concordando com PF, o professor PE (2017) contribui:

Ou até na propria sala de aula mesmo, como a PF falou. Vocé tem uma sala
muito heterogénea. Os alunos que andam sozinhos e os alunos que precisam
de complemento entdo, numa sala de 40 alunos, vocé tem 40 pessoas
diferentes. Entdo quando vocé homogeneiza o ensino, acaba massificando e,
af vira... Na verdade € assim, o ensino ele € um “self-service” e nao “prato
feito”, mas a gente acaba colocando o “prato feito” para os alunos entdo,
cada um entdo tem uma dificuldade.

Ou seja, o professor enfatiza que em sala de aula hd perfis variados de alunos e
por isso, ndo € possivel massificar a educagdo como tem ocorrido nos modelos tradicionais,
considerando que todos aprendem da mesma maneira e ofertando apenas uma tnica forma de
ensino, pois esse tratamento pode comprometer todo o processo de aprendizagem baseado no

contexto do alunado.

Ainda sob a questdo do suporte oferecido as multiplas inteligéncias pelo uso das

TIC a professora PD (2017) contribui para a discussao:

Que nem o trabalho com as inteligéncias multiplas que a gente tem hoje.

Nem todo aluno é auditivo, nem todo aluno é visual. E, a gente acaba
agregando o maior nimero de informacgdo possivel dentro da competéncia e
habilidade de cada aluno em sala de aula.

Para a professora, trabalhar com as multiplas inteligéncias tem sido uma realidade
em sala de aula, sendo necessario reconhecer que cada aluno tem sua forma de aprender e,
quando o professor dispde do uso dos recursos tecnolégicos ele consegue ampliar a
possibilidade de producdo do conhecimento, pelas vérias formas de trabalho que as TIC

oferecem dentro das capacidades dos alunos.

Nesse sentido, encontramos em Perrenoud (2000) que as criangas deste século

representam a cultura do clique, revelando que elas ja nascem familiarizadas com a
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tecnologia, logo, a inclusdo das TIC nas aulas € uma oportunidade impar dos professores

ensinarem dentro do universo dos alunos.

Além disso, no desenvolvimento da fala de PD, o professor PB (2017) menciona:
“Exatamente”, destacando concordar com que as TIC sdo ferramentas de suporte ao fazer

docente, principalmente sobre e no trabalho com as multiplas inteligéncias.

Nesse sentido, Valente (2005) e Demo (2011) propdem que o uso correto das
ferramentas digitais na educagdo pode contribuir para que o professor possa trabalhar de

forma “variada” e “instigante” no contexto de cada aluno.

Em suma, € possivel constatar que as TIC t€ém contribuido para as atividades dos
professores em sala, principalmente sobre a necessidade de desenvolver trabalhos com a
aprendizagem dentro da realidade do aluno, destacando seus sentidos, pode-se dizer, mais

desenvolvidos para a promog¢ao do conhecimento.

5.2.1 b) Que o ensino das TIC faca parte da formaciao docente de forma

cautelosa

A segunda questdo proposta aos entrevistados buscou verificar a relevancia da
insercdo da educacdo tecnoldgica durante o processo formativo dos professores. Assim, a
defini¢do dessa categoria de andlise € resultante as participacdes dos sujeitos, revelando que
os professores concordam sobre as Licenciaturas e a Pedagogia contemplarem a cultura

digital, entretanto, eles fazem algumas ressalvas sobre a utiliza¢do dos recursos.

Assim, foram encontradas cinco participacdes no que se refere o assunto. Vale
ressaltar que dois professores nesta etapa retomaram em suas falas a problemadtica da

infraestrutura tecnoldgica no Brasil.

De acordo com a fala da professora PG no quadro 2, é evidenciado que os cursos
de formacgao docente devem incluir a formagao tecnoldgica apresentando um direcionamento
pedagdgico, nas palavras de Marcelo (2012) definido como conhecimento técnico-pedagégico
de conteudo, para o bom uso das TIC em sala de aula na a¢do do ensinar, principalmente

quando se trata de lidar com a aprendizagem nos anos iniciais.

Em sua fala, ela acrescenta: “as vezes o professor sabe mexer para ele”, indicando

que por vezes os professores podem conhecer ou até fazer uso pessoal dos recursos
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tecnoldgicos, entretanto, para utilizar em sala de aula com os alunos podem sentir dificuldades

por desconhecer o caréter pedagdgico da ferramenta (PROFESSORA PG, 2017).

Tal exposicao é contextualizada como uma das justificativas para que na formacgao
docente seja construida uma formagao tecnoldgica, com vistas a criar condi¢des para que os
professores saibam utilizar as ferramentas como apoio a sua didatica. A professora, ainda
menciona que a familiaridade das criancas com as tecnologias € outra condi¢do para a
existéncia da educacdo tecnoldgica nos cursos de formacao de professores. Além disso, ela

destaca:

[...] em casa, ou até mesmo quando estdo com a mie deles, estdo sempre no
celular. Entdo, acho que fica mais acessivel a crianga tendo uma ferramenta
que a professora explicou ou que a professora falou e, ele ter acesso a essa
ferramenta, eu acho (PROFESSORA PG, 2017).

Para a professora é cada vez maior o tempo em que as criancas estao utilizando as
TIC, assim a inser¢do da educacdo tecnoldgica durante a formacdo dos professores pode
facilitar a acdo docente em sala e os resultados desse trabalho podem alcangar os pais,

envolvendo-os no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Em continuidade, a professora PC (2017) traz suas evidéncias para a introdugdo

da educacido tecnoldgica durante a formacgdo docente, assim temos:

E entdo, acho que a palavra ji é clara, é uma ferramenta. E, a ferramenta
precisa de um individuo para conduzi-la. Entdo, vocé tem de se preparar para
a ferramenta, mas para todo o restante do universo. E, ferramenta é
ferramenta, vocé usa. Agora quem usa? Vocé tem que preparar o sujeito. O
sujeito da acdo ele é fundamental nesse cendrio e a ferramenta vai auxilid-lo,
mas, a formagao do sujeito eu acho que a ferramenta ajuda, mas independe.

A professora observa que as TIC sdao ferramentas, logo instrumentos de uso. Sob
essas condigdes, as preocupagdes se voltam para quem e a forma como essas sdo utilizadas,
evidenciando a necessidade dos professores de estarem preparados para o trabalho com os
recursos tecnolégicos em sala de aula para a constru¢do do conhecimento, chamando a
atencdo novamente para a produgdo do saber técnico-pedagégico de contetido nos cursos de

formacao docente.

Assim, a professora observa que independentemente da inser¢do da educacdo
tecnoldgica, o processo formativo docente acontecerd, No entanto, hd a necessidade de

preparar os sujeitos para lidar com as diversas realidades da sociedade globalizada e
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informatizada, logo, observa a importancia das Licenciaturas e da Pedagogia contemplar o
ensino tecnoldgico. Nessas condicdes, é observada a consonancia nas palavras da professora
com os apontamentos de Kensky (1998) para que os cursos de formagdo docente assegurem

aos futuros professores a competéncia de uso das ferramentas tecnolédgicas.

Em continuidade, nas observacdes da professora PC é percebido que fatores
externos exercem influéncia dentro do processo formativo, situacdo observada também no

desenvolvimento dos cursos de formacao docente.

Nesse contexto, os apontamentos da professora vao ao encontro de Freitas (2004)
e Marcelo (2009), ao destacarem que o capitalismo, a politica, a econdmica e 0s avangos
cientificos e tecnoldgicos contribuiram para mudangas na estrutura das Licenciaturas e da
Pedagogia, alterando a forma de fazer a educagdo. Assim, no século XXI a presenca da
tecnologia na sociedade impacta sobre o processo formativo dos professores exigindo que
sejam reavaliados os objetivos e as metodologias dos cursos para que sejam incluidas as TIC,

condi¢do defendida por Kensky (1998).

Em continuidade as suas exposi¢des a professora chamou a atenc¢do para alguns

cuidados em relagdo a formac@o docente apoiada na tecnologia.

E eu s6 acho que dentro disso, nés temos de nos preocupar quando falamos
de formacdo de professores e, pensar que tem vdrios niveis de alunos e
véarios niveis de alunos. Entdo, por exemplo, vocé pode falar em toda essa
tecnologia para um aluno de Faculdade, mas como vocé vai falar de toda
essa tecnologia, num prezinho. Entdo assim, é importante nds observarmos
que no curso de formacgdo de professores, o professor € aquele que estd com
o aluno nas suas vdrias faixas etdrias e, tudo isso tem que ser observado
quando se fala em ferramenta (PROFESSORA PC, 2017).

A professora evidencia que a abordagem tecnoldgica nos cursos de formacgao de
professores se faz necessdria, no entanto, precisa ser trabalhada com direcionamento
pedagdgico, respeitando os vdrios niveis de ensino, principalmente quando se trata da

educacdo infantil.

Para a professora, apesar das criancas serem familiarizadas com as TIC, é muito
mais fécil para os adultos, ou seja, aqueles que estdo no Ensino Superior conviver com todo o
aparato tecnolégico para a constru¢cdo de sua aprendizagem em relacdo aos alunos da

Educacgdo Bésica, em especial aqueles que estdo nos anos iniciais.

Contribuindo a discussao, menciona a professora PF (2017):
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Eu acho que sim também. Porque nessa Instituicdo a gente respira a
tecnologia todo tempo, d4 impressdao que todo lugar € assim, mas muitas
escolas ndo tém ou muitos professores eles ndo sabem usar, porque
ninguém... Nao é culpa dele, a gente fala assim, mas, ele ndo sabe, ninguém
ensinou. Entdo, ensinar na formacao € importante sim.

A professora destaca ser a favor da inclusdo da educagdo tecnoldgica no momento
da formagdo dos professores para que conhecam, aprendam e possam trabalhar com os
recursos em sala de aula. Ela observa ainda que na Instituicdo estudada, o corpo docente esté
imerso no universo tecnoldgico e de alguma forma insere as TIC em suas aulas, mesmo que

em menor potencial do que apresentam as ferramentas.

Observa-se, nessas circunstancias que esse cendrio ndo € visto em todas as
escolas, retomando aos entraves de “outros lugares, outras realidades”, mas também, pelo fato
de na maioria das vezes, os professores ndo fazerem uso das ferramentas por ndo as
conhecerem. Assim, de acordo com a professora niao é possivel responsabilizar o professor
por isso, pois ele ndo recebeu uma orientacao para uso das TIC, seja na sua formagao inicial
ou continuada, sinalizando mais uma vez a necessidade de se preparar os sujeitos nos cursos

de formacgao docente para lidar com as tecnologias.

Com base nas exposi¢des afirmativas dos professores para a inclusdo da educagao
tecnoldgica no processo formativo docente, encontramos em Libaneo (2003) a necessidade de
repensar o sistema de formagdo dos professores adaptando e incluindo os fendmenos da

sociedade globalizada nesse processo, tais como as tecnologias.

Consonante a isso, o professor PA (2017) levanta uma problemética na educagao

tecnoldgica durante o processo formativo docente, mencionando:

E que nés temos uma énfase historicamente quando vemos os cursos de
formagdo de professores no Brasil, que eles sdo muito mais baseados no
principio de ensino. E, quando vocé tem o principio de ensino, vocé tem o
principio de aspas, delimitacdo do contetido. Entdo, delimitar seria, mais ou
menos, vocé falar, mostrar que vocé€ marca presenca. E, com esse inverso, ou
seja, com a inser¢do de TIC, vocé faz uma inversdo praticamente ao
contrério, ou seja, de aprendizagem e de interacdo, entdo vocé€ diminui. E ai
que € o problema. Quando vocé diminui, nés vamos ter o fendmeno de
muitas pessoas que ndo estudam mais direito estdo dando aula, mas, ao
mesmo se vocé estuda demais, voc€ ndo consegue trabalhar. Entdo as
ferramentas elas sdo normatizadoras, para que voc€ possa comegar a
desenvolver. Este ¢ um lado. Agora, a crise qual é? Seguinte, quando eu
utilizo a ferramenta, alguém que tem a mesma preparacdo do que eu ou
abaixo que eu, vai desenvolver o mesmo contetido, 0 mesmo cuidado de
avaliac@o que outro desenvolveria. Entdo, na verdade o problema para mim,
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na minha opinido, nio é necessariamente a inser¢do da ferramenta, mas qual
vai ser a preponderancia dela na aprendizagem (PROFESSOR PA, 2017).

O professor explora em sua fala que um dos entraves encontrado no processo
formativo dos professores no Brasil sdo os conteidos apresentados superficialmente aos
futuros educadores que os preparam para a atuacao efetiva em sala de aula. Nesse sentido, ele
destaca o quanto a inser¢do das TIC nesse processo tende a construir maior interacdo e
diminuir sensivelmente a aprendizagem, além da preocupagdo que sujeitos com a mesma
formacdo consigam desenvolver o mesmo trabalho em sala de aula ao se apropriarem dos
recursos tecnoldgicos, impactando novamente sobre a auséncia de preparo dos professores

para os desafios de sala de aula.

No entanto, ele ndo descarta as ferramentas como parte do processo formativo
docente, elucidando a necessidade de apresentd-las como um recurso de trabalho inicial e

representda-las como instrumento de apoio as estratégias docentes.

Assim, € colocada como questdo crucial qual serd a preponderancia da insercao
das TIC nos cursos de formacdo de professores em relacdo a aprendizagem, revelando que
sem um direcionamento pedagdgico, toda a acdo ficard apenas na interagdo e nao contribuird

para preparar o sujeito para os desafios da sala de aula e seu desenvolvimento profissional.

Sequenciando a discussdo, a professora PD (2017) traz suas contribui¢cdes sobre a

educacdo tecnoldgica nos cursos de formacgao de professores.

E, historicamente vocé tenha que ter contato sobre os beneficios que ela
gera, sobre as facilidades, mas que nio necessariamente que trave, a pessoa a
ter que obrigatoriamente sé trabalhar com isso. Porque af a gente entra com a
turma da Pedagogia no poder de adaptagdao. Muito complicado. O professor
em esséncia, a gente sabe que O quer passar para as pessoas €, eu nio
consigo fazer da forma como gostaria, na hora H, a gente tem um estalinho,
a gente resolve. Entdo, eu acho que tem que ter o acesso, mas, que ndo seja
essencial a tal ponto de travar o trabalho dele, isso € importante.

A professora descreve a necessidade de se conhecer e trabalhar com as
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula pelos beneficios e facilidades que proporcionam as
atividades académicas e, essa condicdo € relevante para a insercdo da educacdo tecnoldgica

durante a formacgao docente.

Além disso, PD destaca que o professor sempre tem uma estratégia para o

desenvolvimento da aula e, mesmo diante de situacdes adversas consegue estabelecer
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rapidamente outra acdo sem interromper o fluxo da aula, observando que as TIC devem
agregar nesse processo, caso contrdrio, elas podem até “travar” o fazer docente, ou seja,
condicionar o professor somente ao uso das tecnologias sem criar outras possibilidades de
trabalho, por isso que para a professora a educacao tecnoldgica deve fazer parte do processo

formativo dos professores de forma cautelosa.

Diante das colocagdes de PD, acrescenta o professor PA (2017): “E sempre ser
definido pela tecnologia como ser bom professor, ou seja, por ter conhecimento da

ferramenta, ele € um bom professor. Nao é o caminho, pelo contrario.” E, ele explica:

Porque assim, o que acontece. Se a gente s for treinado e olha o termo que
eu to dizendo, treinado, para utilizar ferramentas é... A formagdo sua,
desatualiza. Ai, vocé tem que entrar, sabe no Mito de Prometeu? De levar a
pedra até 14 em cima e quando vocé conseguiu. Bruuuuum. Desce de novo.
Alids, € um dos dramas da formacdo docente. Vocé acha que estd bem
preparado e quando vocé chega 14 em cima, chegou algo novo, um software,
uma nova ferramenta (PROFESSOR PA, 2017).

De acordo com PA, a classificacdo de “bom professor” por conhecer ou utilizar as
TIC em aula é errada, isso porque, este conceito pode ser compreendido de forma equivocada
durante a formacdo docente, condicionando a insercdo da educacdo tecnoldgica nesse
processo, sob o principio de capacitar os professores para o manuseio da ferramenta sem

relacionar o carater pedagdgico e as possibilidades de aplicacdao em aula.

Para o professor, tal situacdo, impacta novamente sobre o drama da formacdo
docente, de se pensar que estd preparado para a sala de aula, mas em situagdo real encontrar
um quadro totalmente diferente. Nessas condicdes, para PA a situacdo se agrava quando se
trata das TIC, pela velocidade com que uma nova tecnologia surge no mercado, inclusive para

o campo educacional.

Nesse contexto, encontramos em Huberman (1992), Kensky (1998) e Demo
(2011) que a formacdo docente passa pelo chamado “choque do real”, isto €, o distanciamento
entre o que foi aprendido e o cotidiano da sala de aula. Ao inserirmos nesse contexto a
educagdo tecnoldgica € importante observar a rdpida evolucdo das TIC impactando
novamente sobre o pensar em estar bem formado e preparado para o novo cendrio

educacional, é possivel que ao encontrar o ambiente escolar, as necessidades tecnoldgicas

sejam diferentes daquelas aprendidas.
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Diante das exposi¢des, considera-se que as TIC sdo um fendmeno atual na
sociedade e uma realidade na educacdo, tornando importante sua abordagem nos cursos de
formacdo de professores, sob algumas observacdes, entre elas, o direcionamento pedagdgico

de uso das ferramentas, aliado a estratégias de aula para cada modalidade e nivel de ensino.

Consideramos ainda que, a abordagem tecnoldgica durante o processo de
formacdo docente ndo deve se concentrar no principio de formar manuseadores, ou seja, de
oferecer treinamento aos professores para o uso das TIC sem a inclusao do direcionamento
pedagogico, deixando de prepard-los para as realidades da sala de aula, conduzindo-os a nao
reconhecer outras estratégias de trabalho e esquecendo as implicacdes dessa acdo sobre a

aprendizagem.

5.2.1 ¢) A mudanca de papel do professor

A terceira questdo proposta aos entrevistados buscou conhecer o papel do
professor na era digital. Assim, a definicdo desta categoria € resultante da participacdo de
todos os entrevistados ao observarem que o professor ndo perde espaco na escola e/ou sala de
aula com a insercdo das TIC, mas, reconhecem que seu papel € ressignificado, refletindo

inclusive sobre a constru¢ao da identidade docente.

Assim, ao se falar da relacdo entre a educacdo e a tecnologia encontramos em
Moran, Masetto e Behrens (2013) que ante a inser¢do das TIC no campo educacional outra
questdo fundamental € conhecer o papel e as fun¢des dos professores nesse processo. Além
disso, Névoa (2007) explica que o cendrio em que se constréi a educacdo na era digital é
determinante para que os professores apoderem-se dos processos de mudanga e (re)construam

suas identidades profissionais.

O referencial trazido no quadro 2, pelo professor PB evidencia que o professor
nao deixa de existir, tampouco perde sua importancia dentro do processo de ensino-
aprendizagem pela inser¢ao das TIC na educagdo. Para ele, o que ocorre € uma mudanca no

papel docente e, em continuidade as suas exposi¢cdes ele acrescenta:

De moderador. Nao sei. De um orientador, alguma coisa assim. De um
tirador de duvidas. [...] Entdo eu acho que depende muito, depende muito o
papel do professor. Se vai precisar de uma aula tedrica ou se vai ser alguma
coisa de pesquisa em 14 fora e tragam para cd e, aqui eu vou sO tirar as
ddvidas de vocés. Que € a sala invertida, ou alguma coisa assim. Mas que o
papel do professor muda com certeza, ndo tenho divida nenhuma. Nao sei
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exatamente qual o papel que ele vai ter, mas ndo € mais o professor de
antigamente (PROFESSOR PB, 2017).

Para PB, o papel do professor poderd passar ao nivel de moderador ou algo de
mesmo sentido de acordo com as estratégias didaticas construidas para suas aulas, observando
a forma como este novo cendrio educacional impacta em mudangas nas préticas docentes, nao

ha como ser o professor de antigamente, isto €, aquele antes da expansao das TIC.

Intervindo a fala do professor PB, enfaticamente a professora PD (2017)
menciona: “S6 ndo extingue ainda”. Ou seja, a professora expressa concordar que a agdo

docente muda com a inser¢ao das TIC, mas nao suprime o papel do professor.

Com base nas observacdes dos professores encontramos em Mercado (1998),
Libaneo (2003) e Demo (2011) que € evidente como a presenca das TIC na educagdo
provocou mudangas nas formas de ensinar e aprender, exigindo ao corpo docente uma nova
postura, entretanto, nao diminuiu a importancia do professor na constru¢ao do conhecimento,
ao contrdrio, refor¢cou a necessidade da presenca docente durante todo o processo de ensino-

aprendizagem.

Dando continuidade a discussdo o professor PA (2017) colabora: “Acho que o que
muda na verdade a relacdo de formalizacdo, entdo as ferramentas tecnolédgicas, elas deixam o

cendrio mais informal de constru¢cdo de conhecimento.”

Assim, o professor destaca que ao invés de encontrarmos o quadro formal de
aprendizagem passiva, com a presenga das TIC teremos um cendrio informal pela interagcao
proporcionada pelo recurso. Para ele, nessa situacdo a produg¢do do conhecimento parte
inicialmente dos alunos por meio da coleta de informacdes e o professor aparece como aquele

que fard a ponte entre a informagdo e o conhecimento efetivo.

Nesse contexto, Moran, Masetto e Behrens (2013) elucidam que a preocupacgdo
com a qualidade da educagdo é pautada em como se constréi o conhecimento € em como se

caracteriza a atuagdo docente a partir da inser¢ao das TIC na educacao.

Sequenciando sua fala, o professor PA abre uma reflexdo sobre as meng¢des do
professor PB, dessa maneira, tem-se:
Inclusive vocé até cometeu um lapso de linguagem: O tira a dor da duvida,

ou seja, a duvida é tdo dolorosa que o professor acaba tirando muitas vezes
essa dor. E isso é algo que acaba sendo professor, ou melhor, dizendo, o
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pesquisador aquele que pesquisa sua dor. [...] E uma porta de acesso, mas
ndo quer dizer necessariamente que vocé acessando, vocé tem esse saber.
Entdo, o professor nesse caso, ¢ como se fosse o Guardido mesmo, nio
metaforicamente, historicamente, mas aquele que tira a ddvida
(PROFESSOR PA, 2017).

O professor evidencia que o fato dos alunos terem acesso as informacdes por meio
das TIC ndo significa que o conhecimento tenha sido construido, pelo contrdrio, essa acdo
seria apenas o primeiro passo para a aprendizagem. Para ele é no fazer docente que se
promove o conhecimento, revelando um novo cenério educacional e a presenga de um corpo

docente como detentores do saber, por isso, conseguem “tirar a dor da divida” de seus alunos.

Em continuidade a discussdo, sdo expostas de forma direta as opinides das
professoras PF e PG sobre o papel do professor na era digital. Assim, tem-se: “direcionar”
(PROFESSORA PF, 2017). E, “desmembrar o conhecimento” (PROFESSORA PG, 2017).
Isto €, nas palavras das professoras, a acdo docente nesse novo contexto é a de conduzir os
alunos na busca e organizacio das informagdes, detalhando de forma minuciosa os conteidos

de aula para que seja construido o conhecimento.

Dando sequéncia, a professora PG (2017) ainda pondera: “Vocé pode até utilizar a
tecnologia, mas acho que se nao tiver o professor ali para esmiugar o conteido...”, ou seja, PG
enfatiza que o aluno pode conhecer e utilizar as TIC, mas ressalta que € na acdo docente que
se estabelece o conhecimento ao pormenorizar informagdes, contetdos, direcionando as ac¢des

do alunos.

Nesse contexto, é percebido que as falas dos professores voltam-se para a
importancia do docente na construcio do conhecimento nesse novo momento educacional.
Assim, revisitando Libaneo (2003), encontramos que o papel do professor torna-se
fundamental para que ocorra a aprendizagem nessa nova escola marcada pela presenca

tecnoldgica. Contribuindo a discussao, o professor PE (2017) comenta:

O que acontece, eu acho que a gente tem que se preparar cada vez mais.
Cada vez mais a aula tem que estar mais bem preparada, ou vocé tem que
estar preparado porque no passado vocé falava alguma bobagem o aluno ia
engolir. Hoje, ele digita no Google, se vocé falar alguma bobagem, ele estd
de olho. Entdo, a gente tem que estar muito mais preparado. Assim, falando
das aulas dentro do YouTube, qualquer moleque de 17 anos faz um video,
entdo assim, se voc€ ndo tiver bem preparado para a aula, os alunos te
engolem. Ou seja, vocé tem que estd cada vez mais preparado, mas tirar?
Tirar a importancia do professor? Nao.
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Como os demais, o professor expressa concordar que o aparato tecnoldgico nio
retira a importancia do educador em sala, mas certamente altera seu papel, isto €, sua forma de
conduzir a aprendizagem. Para ele, a presenca da tecnologia tem facilitado para os alunos o
acesso as informagdes, permitindo entre outras agdes que eles possam realizar pesquisas
rdpidas, inclusive sobre a temdtica da aula, ndo aceitando qualquer tipo de exposi¢do do
professor, condicionando o professorado a se preparar cada vez mais para aula, assim como,
preparar melhor sua aula, caso contrario poderd passar por situacdes criticas diante dos

alunos.

Recorrendo mais uma vez a Mercado (1998) e Demo (2011), temos que o
professor precisa se preparar e se adequar ao cendrio de mudancas que se estabelece com as
TIC, tornando-se responsavel nesse contexto por orientar seus alunos na busca, no tratamento
e utilizacdo das informacdes para a constru¢do do conhecimento, exercendo agora o papel de

“encaminhador” e “conselheiro” da aprendizagem.

Como ultimo ponto sobre o papel do docente frente as TIC, o professor PB (2017)

sugere:

As tecnologias estdo fazendo com que o professor adeque o seu tempo
melhor. Por exemplo, hoje, a gente ndo precisa chegar numa sala de aula e,
encher uma lousa. Que a gente perdia meia hora as vezes enchendo uma
lousa e, af a gente apaga, enche de novo. Hoje, eu aperto um botdo e projeto
tudo aquilo que eu tinha que escrever, por exemplo. E se a gente falar a
verdade, o papel do professor veio mudando. Eu ndo uso mais mimedgrafo,
ou seja, ndo sou mais um gerador de matrizes. [...] Transparéncias,
retroprojetores. Eu fui me adaptando as novas tecnologias e com certeza aula
de todos ndés. A metodologia da aula acabou mudando. Eu tenho quase
certeza disso.

Nesse contexto, PB observa que, embora a tecnologia seja colocada como a
protagonista das grandes mudancas no papel docente, ela também contribui para o melhor
aproveitamento do periodo de aula, facilitando processos que antes eram demorados, assim o
professor terd maior tempo para sua exposicdo e constru¢ao de exemplos, possibilitando que

os conteddos sejam melhor assimilados pelos alunos.

Além disso, € destacado que o papel do professor tem mudado ao longo dos
tempos e ndo somente em virtude da presenca das TIC, mas pela necessidade de adaptar-se ao
novo, aos contextos de mudangas que sdo desenhados de periodo a periodo e, essa condi¢cao
nas palavras dele, certamente alterou ndo s6 o seu padrdo de aula, mas a metodologia de

trabalho sendo de todos, da maioria dos professores.
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De acordo com as exposicoes € visto que a presenca das TIC ndo diminui, nem
retira a importancia do professor dentro do processo de ensino-aprendizagem, tampouco esse
perde espaco na escola. Ao invés disso, o aparato tecnolégico surge como um instrumento
para auxiliar os professores, mas exige mudancas em suas estratégias didaticas, levando o

papel docente a ser ressignificado na era digital.

Além disso, percebe-se que os padrdes das aulas também sofrem mudangas com a
presenca da tecnologia, ganham certa “informalidade” pelo aumento da interacdo dos alunos
com o recurso e pelo volume de informacgdes que se tem acesso por meio das midias e
hipermidias. Todavia, € por meio da presenca docente que se estabelece a ponte entre os

novos cendrios de ensino-aprendizagem e o conhecimento efetivo.

Assim, € possivel observar que a presenca das TIC na educagdo € uma realidade
que altera o papel do professor, impulsionando para que estes (re)construam suas
metodologias de trabalho e sua identidade profissional. Para mais, é fortemente evidenciado
nas falas dos professores que mesmo diante do cendrio imposto pela presenca das TIC a
atuacdo docente se faz necessdria, caracterizando o professor sempre como o protetor e

mentor da aprendizagem.

Por fim, é apontado que as TIC em sala de aula também exercem a funcdo de
apoio ao trabalho docente potencializando as atividades que antes eram demoradas de serem
realizadas e, hoje acontecem em um tempo muito menor, permitindo que o professor

preocupe-se com outros aspectos na producgdo do conhecimento.

5.2.2 Eixo 2: Pratica suportada pelas TIC

O segundo eixo investigado junto aos pesquisados trata das praticas docentes
suportadas pelas tecnologias, no intuito de atingir ao terceiro objetivo especifico da pesquisa.
Para tanto, foram propostas duas questdes aos entrevistados a fim de investigar como ocorre o
uso das TIC em aula pelos professores, o que inclui saber: qual(is) o(s) recurso(s) utilizado(s)
pelo corpo docente, o motivo que os levaram a escolher(em) tal(is) ferramenta(s), a frequéncia
de uso e os resultados. Assim, as participagdes dos professores resultaram na divisdo deste

eixo em tré€s categorias que podem ser acompanhadas pelo quadro abaixo:
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Quadro 3: Definicdo das categorias, subcategorias e segmentos ilustrativos sobre a pratica

docente suportada pelas TIC. (N = frequéncia das respostas)

Categorias Subcategorias Segmentos ilustrativos N

“Eu uso muito o Classroom [...] O Forms também”
(PROFESSORA PC, 2017).

“Classroom” (PROFESSORA PD, 2017).

“Eu s6 utilizei o Doc para fazer edi¢do de textos coletivos

[...] O Classroom [...] Google Forms” (PROFESSOR PA,

2017).

As ferramentas Google que eu tenho “Eu também tenho usado o Classroom [...] E o Forms eu
usado tenho usado” (PROFESSOR PB, 2017).

“Eu gosto de mostrar muitos videos no YouTube [...] O que

eu gosto, que eu faco bastante também ¢ uso das Imagens”

(PROFESSOR PE, 2017).

“Eu uso mais o Google e o YouTube [...] E também Imagem”

(PROFESSORA PG, 2017).

“Eu uso, por exemplo, o drive, apresentagdes, tudo que eu
posso ali” (PROFESSORA PF, 2017).

“Bu utilizo como quebra. Como quebra ou como
reorganizagdo da histéria (PROFESSOR PA, 2017).
Por exemplo, o aluno fica enjoado de ficar s6 na sua aula, sé
na apostila, como eu disse engessado. Ele ndo quer, ele quer
Para dinamizar o dormir, ele quer fazer qualquer coisa e, quando vocé pega o
processo de ensino- contetido que estd na apostila e joga, ou vocé faz um trabalho | 4
Como eu tenho aprendizagem em grupo e ele tem que fazer apresentagdo e ele tém que
usado as jogar, tem que compartilhar no Docs, ou colocd-la nas
ferramentas Apresentacdes é diferente. E uma interatividade. [...] Vocé
ndo sai do assunto, mas, ¢ uma outra maneira dele aprender”
(PROFESSORA PF, 2017).

“Eu utilizo como uma forma do aluno visualizar aquilo que
Para construir eu estou falando, ou no momento que vocé estd dizendo

exemplos alguma coisa que o aluno ndo participou” (PROFESSOR PB,
2017).

“Elas sdo positivas dentro da expectativa delas, que sdo
ferramentas.  Ferramentas, instrumentos para  fins
pedagbgicos. Agora, transformar em ato pedagégico o uso da
ferramenta, af j4 € um pouco mais dificultoso. Por exemplo,
estou sempre citando a PC porque nés somos préximos, nés
O uso das ferramentas Google é positivo | somos da mesma drea. E, eu poderia trazer livro digital

na sua funcionalidade de ferramenta animado, s que eu ndo conseguiria trazer por um motivo
simples, eu preciso de uma coisa anterior chamada leitura.
Entdo, nesse sentido, a ferramenta me ajuda a fazer a leitura,
mas antes eu tenho outro conjunto de habilidades a serem
desenvolvidas. Ela é uma ferramenta e ponto” (PROFESSOR
PA, 2017).

Fonte: Autoras (2017)

Conforme mostra o quadro, no que se refere a pratica docente suportada pelas
TIC, as falas dos entrevistados voltam-se para as ferramentas digitais Google for Education

de seu uso, entre elas, a Sala de Aula Virtual, os Formularios € o YouTube. Para mais, os
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sujeitos listam trés razdes distintas para o emprego das ferramentas no desenvolvimento de

suas aulas com base em suas necessidades.

Tais condi¢des refletem sobre as propostas da Google em disponibilizar recursos
para facilitar a vida de professores e alunos em sala de aula (GOOGLE, 2016). Além disso,
reforca as definicdes de Junior, Lisboa e Coutinho (2011) ao destacarem que os recursos for
Education permitem diversas formas de apropriagdo no campo pedagdgico, construindo
ambientes de aprendizagem colaborativa e contribuindo para que o aluno torne-se cada vez

mais agente ativo na producao de seu préprio conhecimento.

Para mais, encontramos nas definicoes de Marcelo (2012) ao referenciar
determinado relatério, similaridades entre a prética docente, isto €, 0 apoio a exposicao oral, a
apresentacdo de contetiidos existentes nas midias e a demonstra¢do de determinados cendrios
sao formas constantes de apropriacio das ferramentas digitais e, nesse caso, pratica

evidenciada pelos entrevistados ao utilizar as tecnologias Google for Education.

5.2.2 a) As ferramentas Google que eu tenho usado

A primeira questao proposta aos entrevistados buscou examinar o uso das TIC em
sala de aula, principalmente no que se refere as ferramentas digitais Google for Education. A
participacdo de todos os entrevistados resultou na defini¢do desta categoria, possibilitando-
nos afirmar que os professores tém utilizado os aplicativos Google no desenvolvimento de

suas aulas e conhecer quais deles foram incorporadas ao seu trabalho.

Nestas condi¢des, ao revisitarmos o quadro 3, a professora PC relata o uso regular
das ferramentas Sala de Aula Virtual e Formuldrios. Acompanhando a fala de PC, os

professores PD, PA e PB, destacam que também fazem uso de tais recursos em sala de aula.

Diante do exposto, encontramos em Ferreira, Souza e Reis (2014) que o Google
Forms permite, entre outras acgdes, a aplicagdo de testes, indicando que em sala de aula
possivelmente os professores fazem uso do recurso como instrumento de avaliacdo. Além
disso, a Google (2016) enfatiza que por meio da Classroom o professor consegue controlar
todas as atividades das turmas, permitindo-nos afirmar que a ferramenta estd entre as
prediletas dos professores por mostrar-se eficiente para a organizacdo e controle das

atividades docentes em relacao as turmas que lecionam.
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Ainda, de acordo com o quadro 3, entre as men¢des do professor PA sobre os
recursos que tem utilizado em sala de aula estd a ferramenta Docs, destacando que sua
aplicacdo ocorre para a producdo de textos coletivos. Assim, encontramos na ag¢dao do
professor, conformidade com os autores Ferreira, Souza e Reis (2014) e Junior Lisboa e
Coutinho (2011) ao enfatizar que o Google Documento € um recurso de edi¢ao de textos com

foco na escrita online, permitindo o desenvolvimento de trabalhos de forma interativa.

De acordo com o quadro 3, o professor PE destaca que as ferramentas que mais
tem utilizado em aula e, que sao de sua preferéncia sao o YouTube e o Google Imagens, que
pertence ao mecanismo de busca. Participando da fala dele, a professora PG, expde que estes

recursos também sdo utilizados por ela em sala de aula.

Nesse cendrio, explicam Junior, Lisbda e Coutinho (2011) que entre os aplicativos
disponibilizados pela Google para a versao educacional encontram-se o buscador e o YouTube
e, que a partir deles é possivel trabalhar o estimulo visual e/ou auditivo por meio da
apresentacdo de imagens e videos, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias em
diferentes niveis com os alunos. Dessa maneira, observa-se a correspondéncia entre as
praticas dos professores com as funcionalidades pertencentes as ferramentas tais que

favorecem o processo de ensino-aprendizagem.

Como tltimo ponto nesta categoria, de acordo com o quadro 3, a professora PF
descreve que tem feito uso de muitos recursos que pertencem a plataforma for Education,
evidenciando que as ferramentas que estiverem disponiveis de acordo com a organizacao do
seu trabalho serdo utilizadas em sala de aula. Ainda, com base nas colocagdes da professora
podemos considerar que, os recursos utilizados pelos demais professores, também integram o

seu contexto de aula.

Cabe mencionar que, ao relacionarmos o perfil dos professores e as ferramentas
Google for Education por eles utilizadas em aula, € possivel definir que a escolha dos
recursos estd atrelada ao nivel de ensino, cursos e a disciplina que lecionam cada professor,
facilitando a aplicacdo de atividades que correspondam as suas dreas e apoiando as estratégias

didaticas desenvolvidas para a aula em andamento.

Outro ponto a ser observado € que nio hd determinacdo de tempo especifico para
o emprego dos recursos em aula, isto é, de acordo com a necessidade de trabalho imposta

pelos conteddos a serem apresentados os professores recorrem ao uso dos aplicativos.



110

Por fim, é possivel constatar que entre as ferramentas digitais Google for
Education, certamente o ambiente Classroom € o recurso mais utilizado pelos professores,
pois neste, diversas tarefas docentes podem ser concentradas em um tnico espaco, facilitando
o acompanhamento em tempo real das atividades entregues pelos alunos. Para mais, os
recursos Google Imagens e YouTube também estdo na lista de preferéncias dos professores

pelo estimulo produzido por se valer da parte de audio e video.
5.2.2 b) Como eu tenho usado as ferramentas

A segunda questdo proposta aos entrevistados buscou conhecer como os
professores tém aplicado as ferramentas Google for Education em suas aulas. A participagao
dos sujeitos resultou na construg¢do desta categoria, contendo duas situagdes especificas para o
emprego dos recursos em sala de aula, de acordo com as falas dos professores. Nesse
contexto, nascem as subcategorias: ‘“Para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem” e

“Para construir exemplos”. Essas serdo discutidas nos itens posteriores.
b1) Para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem

“Para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem” surge como uma
subcategoria para descrever uma das formas de insercdo das ferramentas digitais Google for
Education pelos professores em aula, sendo mencionada em quatro participagdes dos

entrevistados.

Nessas condig¢des, ao revisitar o quadro 3, o professor PA enfatiza que utiliza as
ferramentas em sua aula para a constru¢do de uma ‘“pausa” estratégica, para reorganizar a

estrutura da aula, retomando as exposi¢des com maior atencao do aluno.

Ele ainda completa: “Aula, aula, acaba sendo uma coisa linear. E uma estrutura
narrativa e, dependendo da estrutura narrativa, dai a PC pode falar melhor que n6s todos, vocé
pode fazer quebras”. Assim, o professor justifica que a organizagdao da aula é moldada em
uma estrutura narrativa, isto €, baseada quase que exclusivamente por exposicdes do professor

ou nos métodos tradicionalistas de ensino, levando o aluno a desviar sua atencgao.

Nesse contexto, a insercdo das ferramentas em sala € apresentada pelo professor
como uma “quebra”, com vistas a despertar a aten¢do do alunado para o contexto de ensino,
permitindo que a partir daquele ponto, o professor retome o andamento da sua aula com maior

engajamento de seus alunos.
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Sequenciando a discussio, o professor PE (2017) expoe:

E basicamente isso, porque o contetido ele é teérico, ndo tem como fugir,
Histéria. Vocé tem que deixar o menos macgante possivel, porque se vocé
parar para pensar, ja € uma ciéncia enfadonha para quem nio € da area, entdo
vocé tem que deixar ela um pouco mais dindmica, usando os videos, usando
enfim... A mesma coisa na Geografia, para dar uma diferenciada.

O professor evidencia as TIC representam instrumentos de apoio para dinamizar e
diversificar o ensino de suas disciplinas, consideradas por ele, exclusivamente tedricas,
levando os alunos apds certo periodo desviar sua aten¢do e/ ou perder o interesse pelo assunto
abordado. Assim, é percebido que as ferramentas aplicadas pelo professor em sala de aula
exercem a funcdo de ‘“quebra” como a priatica mencionada por PA e contribuem para o

estimulo a aprendizagem nos alunos.

Nesse sentido, Moraes (2003) e Demo (2011) trazem que o uso das TIC na
educagdo permite ao professor dispor de instrumentos que diversifiquem seu trabalho em sala
de aula e contribuam para a motivacdo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.
Colaborando aos autores, Gongalves (2012) explica que essa geracdo € familiarizada com as
TIC, construindo uma referéncia aos alunos, logo, seu emprego em aula favorece o fazer

docente por ser contextualizado na realidade vivenciada pelo corpo discente.

Ainda nesse contexto, de acordo com o quadro 3, a professora PF apresenta sua
concordancia de que os alunos se distraem com facilidade no decorrer das aulas, chegando até
a perder o entusiasmo por basear-se nos modelos tradicionalistas de ensino. Assim, ela propde
acoes praticas com o uso das ferramentas em suas turmas, buscando engajar o alunado para os

conteddos programaticos de ensino.
Em continuidade as suas exposi¢des, a professora PF (2017) explica:

Entdo assim, por exemplo, eu permito que ele pesquise sobre o autor, que
tipo de texto € aquele que foi escrito, qual era a realidade daquela época, se é
atual. E d4 para trabalhar muitas situacdes em que seria diferente se eu
chegasse, vamos abrir na pdgina tal, vamos ler o texto, sabe que € isso? Isso?
Isso? Porque nossa mente viaja. NOs falamos assim: “vamos prestar
aten¢do”. O aluno até tenta, mas € que daqui cinco minutos ele se distrai [...]
Entdo ele ndo estd mais ouvindo que vocé estd falando. Quando vocé coloca
isso para ele mesmo fazerem, para eles criarem e eles apresentaram, eles
estdo usando a ferramenta, eles estdo aprendendo [...] eles ndo vao esquecer
e, af eu faco o encerramento de cada grupo.
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A professora observa mais uma vez que o desenvolvimento prético da aula com o
uso das ferramentas desperta maior interesse dos alunos na tematica de estudo em comparacao
com agao expositiva do professor e/ou sob o uso da apostila, tal acdo € constituida como uma
nova abordagem de apoio a didatica docente. Além disso, ela destaca como tal a¢do coloca o

aluno no centro da aprendizagem e altera o papel do professor para moderador do processo.

Nessas condi¢des, encontramos novamente em Moraes (2003) que as TIC na
educagdo se constituem como uma nova estratégia dentro do processo de ensino-

aprendizagem, contribuindo para desconstruir os modelos tradicionais de aula.

Para mais, a professora destaca que constréi suas intervengdes sempre que
necessdrio e, retoma o andamento de sua aula com as consideragdes finais sobre o conteido
trabalhado em sala. Em conformidade com tal acdo, também menciona o professor PE (2017),
“[...] eu vou fazendo a intervengao durante os videos [...]”". Assim, os professores destacam a
importancia da presen¢a docente no processo de ensino-aprendizagem dos alunos com suporte

no uso das tecnologias, sentido esse, enfatizado por Libaneo (2003).
Colaborando a discussao o professor “PB” (2017) relata:

E engracado que desde que eu comecei a incluir em algumas aulas o uso de
celulares em sala de aula, para alguma coisa ou para entrar num aplicativo
ou para pesquisar alguma coisa, eles tém prestado muito mais atencdo na
aula. Porque antigamente a gente falava assim: Desliguem os celulares. E
impossivel. O cara estd 14 no ‘Zap’, estd pegando mensagem, estd fazendo
alguma coisa. A partir do momento que vocé ocupa aquela ferramenta dele
na tua aula comecga a ser muito mais agraddvel para ele. Vocé comeca a
entrar no mundo dele. Ele utiliza o celular praticamente 21 horas por dia, até
na hora de dormir debaixo do travesseiro. E, na hora que ele chega na sua
aula, ele tem que desligar e abrir mao do celular. Na hora que vocé incorpora
o celular dele parece que o mundo dele muda, a atencdo dele passa a ser um
pouco diferente da que era.

O professor observa que, apds a inser¢cdo das TIC em atividades especificas,
percebeu o interesse dos seus alunos mudarem em relacdo as aulas, demonstrando maior
motivacdo e engajamento dentro do processo de ensino-aprendizagem pela ag¢do docente
focada na realidade do alunado, destacando como o uso das tecnologias € parte integrante da

rotina destes alunos.

Assim, Gongalves (2012) explica que a “Geragdo Y, compreendida entre os mais
jovens e, por isso, associada aos alunos, é aquela que possui grande afei¢do pelas tecnologias.

Nessa perspectiva, a adocao dos recursos tecnoldgicos em aula torna-se um facilitador dentro
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do processo de ensino-aprendizagem, despertando o interesse do alunado e “dinamizando o

trabalho pedagdégico” (LEITE, et al. 2014, p.17).

Diante do exposto, € percebido que a pratica docente sob o viés das ferramentas
digitais Google for Education tem permitido ao professor trabalhar dentro do contexto
vivenciado pelos alunos, repercutindo sobre o interesse destes nas aulas. Dessa forma,
observa-se a construcdo de aulas mais ativas e maior engajamento dos alunos para os
conteddos abordados, levando o professor a definir que as TIC sdo aplicadas em suas aulas

como estratégia para dinamizar o processo de ensino-aprendizagem.
b2) Para construir exemplos

Ao abordar os conteidos de ensino em suas aulas, os professores apresentam
situagdes que correspondam ao que foi exposto aos alunos, sob essa premissa, “Para construir
exemplos” surge como uma subcategoria para descrever outra forma de insercdo das
ferramentas digitais Google for Education pelos professores em sala de aula, sendo

mencionada em trés participacdes dos sujeitos.

De acordo com o quadro 3, o professor PB destaca que em aula durante a parte
expositiva para exemplificar o assunto abordado, ele utiliza das ferramentas digitais Google
for Education,destacando que essa atividade € aplicada para apresentar um exemplo real,

refor¢ando ou tornando conhecido aquele contexto. Assim, ele completa:

Nas aulas de Marketing e Publicidade e Propaganda é muito comum. Aquele
anuncio da Havaianas que, ndo sei o que... Espera ai. Metade da sala nao
assistiu, em menos de um minuto eu acesso YouTube e pego o anuncio da
Havaianas e passo. Ou imaginem a imagem tal. Eu ndo preciso mais
desenhar na lousa sabe, eu puxo essa imagem no computador e projeto.
Entdo, eu tenho usado a tecnologia da informacdo sempre ou para
complementar ou para demonstrar alguma coisa que a gente estd falando no
momento (PROFESSOR PB, 2017).

O professor reforca que o emprego das ferramentas tecnoldgicas tem permitido
que o aluno tenha maior proximidade com o contexto que é mencionado em sala de aula, além
disso, PB observa ainda que, essa pratica ¢ muito comum dentro dos cursos em que atua,

facilitando o trabalho docente na constru¢io de exemplos.

Nessas condi¢des, Montalvdo e Mizukami (2002) elucidam que na base do
conhecimento, os professores devem considerar as formas de aprendizagem de cada aluno.

Além disso, Moraes (2003) explica e contribui Moran, Masetto e Behrens (2013) que as TIC
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auxiliam na constru¢do de novas estratégias de ensino-aprendizagem, integrando elementos

como imagens e sons que, de acordo com Leite ef al. (2014), dinamizam o trabalho em sala.

Dessa forma, ao construir exemplos recorrendo aos estimulos dudios-visuais por
meio das ferramentas digitais Google for Education, especificamente, o YouTube € o Google
Imagens, o professor PB desenvolve um trabalho que respeita os sentidos de aprendizagem
dos alunos, diversificando e dinamizando a prética pedagdgica em sala de aula, promovendo a

motivagdo no alunado e facilitando o processo de ensino-aprendizagem.

Com préticas pedagdgicas que vao ao encontro da a¢do do professor PB em sala
de aula em relacdo ao uso das ferramentas digitais Google for Education, menciona o

professor PE (2017):

Entdo se vocé falar de Egito, de caca, aquelas coisas, vocé fala de videos que
eles assistiram, quer dizer, € uma coisa que eles olham e falam, sempre
trazer exemplos atuais [...] Isso exatamente, com a realidade, porque aquelas.
A pergunta que eles fazem: porque eu tenho que saber isso? Esse tipo de
coisa. Claro, a ferramenta tecnoldgica ajuda bastante.

O professor esclarece que também utiliza as ferramentas Google for Education
para construir exemplos sobre o conteido que estd abordando em sala de aula, a partir dos
recursos dudios-visuais, pois permitem que os alunos criem conexdes com as teorias
apresentadas e contidas nos materiais de estudos (apostilas). Assim, enfaticamente PE finaliza

sua fala destacando que os recursos tecnoldgicos ajudam muito nesse processo.
Em proximidade com as falas anteriores, a professora PG (2017) expde:

Assim, com os pequenos o que eu mais utilizo é YouTube, que tem os
videozinhos relacionados. Assim, as vezes ao conteido que eles estdo vendo.
Em Ciéncias, o Corpo Humano. Tem a parte também da alfabetizacdo, que
tem a juncdo das silabas [...] Eu uso mais o Google e o YouTube, com
aqueles videos assim, é que tem musiquinhas que ensinam alguma coisa que
eles estdo vendo. E também Imagem € que também muitas criancas, muitas
vezes nao sabem como € a raiz de uma planta entdo, ndo tem na sala, mas
ai...

A professora evidencia em sua fala, o uso predominante dos recursos &udios-
visuais, disponiveis por meio das ferramentas digitais Google for Education, como
mecanismo de ligacdo entre o conteido que deve ser abordado e o conteido que deve ser
aprendido pelos alunos, permitindo que ela construa exemplos para demonstrar algo que os
alunos ndo tém como material em sala, ndo tém conhecimento sobre o que se trata ou para

reforgar sobre o que estdo aprendendo no momento.
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Diante das exposi¢Oes, encontramos no site oficial da Google que as ferramentas
for Education sdo apresentadas como recurso facilitador para o processo de ensino-
aprendizagem entre geracdes distintas, neste caso, compreendida entre professores e alunos.
Assim, € percebido que as ferramentas tém auxiliado o professorado na constru¢do de
exemplos em sala de aula, por meio das aplicagdes YouTube e Google Imagens que produzem
estimulos visuais e auditivos, contribuindo para a aprendizagem do alunado, situagdo

reforcada por Junior, Lisbda e Coutinho (2011).

5.2.2 ¢) O uso das ferramentas Google é positivo na sua funcionalidade de

ferramenta

A segunda questdo proposta aos entrevistados buscou conhecer os resultados
observados pelos professores no que se refere ao uso das ferramentas digitais Google for
Education nas aulas, assim, a categoria mencionada como “O uso das ferramentas Google é
positivo na sua funcionalidade de ferramenta” € fruto da participacao de trés sujeitos para tal

tematica.

Nessas condi¢des, de acordo com o quadro 3, o professor PA evidencia que as
ferramentas digitais Google for Education representam instrumentos de apoio ao trabalho
docente e, € sob essa perspectiva que ele considera o emprego dos recursos positivos. Ou seja,
quando as funcionalidades e finalidades de uso dos aplicativos for Education sdo ou estdo
alinhadas as estratégias diddtico-pedagdgicas do professor para a realizacdo de determinadas

atividades em sala de aula.

Outro ponto observado pelo professor é que somente a utilizagdo das ferramentas
digitais Google for Education, considerando esse cendrio, de usar o recurso sem
direcionamento pedagdgico e/ou na auséncia de conhecimentos prévios por parte dos alunos
para aplicacdo de determinadas atividades, compromete o processo de ensino-aprendizagem ¢é

comprometido.

Nesse cendrio, colaborando as observacdes de PA, a professora PD (2017)
menciona: “Mesmo porque a gente tem que ter em mente que essas ferramentas jamais vao
transformar os alunos em autodidatas. Até porque tem alunos que nao conseguem ter essa

habilidade de lidar somente com elas.”
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Ou seja, para a professora o uso dos recursos for Education produzem bons
resultados ao dinamizar a constru¢do das aulas e promover a motivacdo do alunado, no
entanto, para ela, as ferramentas e somente elas, ndo conseguem mudar o perfil dos alunos,
tornando todos em “autodidatas”, mesmo em um cendrio de nativos digitais, ela sugere que

haverdo aqueles que ndo conseguirdo aprender somente com o uso das TIC.

Ante a posicdo da professora, € percebido que hd uma retomada na importancia do
papel do professor dentro do processo de ensino-aprendizagem, na condug¢do do uso

pedagodgico dos recursos tecnoldgicos que favorecem a produgdo do conhecimento. AUTOR

Sequenciando as discussdes, o professor PA, novamente abre uma reflexao, desta

vez, sobre as mengdes da professora PD, dessa maneira, tem-se:

Aliés, € até curioso o termo mesmo autodidata. Vocé estd aprendendo o qué,
para qué. Vocé estd aprendendo para solucionar uma dificuldade que foi o
caso da tua filha, ou vocé estd aprendendo para dar uma devolutiva dentro de
um instrumento de avalia¢do. Af, vocé se acha simplesmente inteligente por
ter decorado a matéria sozinho. E bem isso (PROFESOR PA, 2017).

Para o professor, o termo utilizado por PD reflete diretamente sobre o processo de
ensino-aprendizagem, destacando que a finalidade de uso e a forma como as ferramentas
tecnoldgicas sao utilizadas determinam se haverd ou nao a constru¢do do conhecimento. Ele
observa ainda que, por vezes, os alunos acreditam que estao aprendendo determinado assunto
porque sabem utilizar as ferramentas digitais e assim conseguem ter acesso ao volume de
informacdes sobre o tema nas midias e hipermidias, no entanto, tal acdo, representa processo

de memorizacao de contetido e uso da ferramenta.

Nesse ponto, a reflexdo do professor leva a uma nova intervencdo da professora
PD (2017): “Porque vocé atende a expectativa do aplicativo que vocé estava usando. Mas, na

realidade ndo é bem isso.”

Ou seja, a professora expressa concordar com PA que diz que quando os alunos
fazem uso das TIC sem direcionamento pedagégico, podem surgir conflitos em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem, revelando que o aluno pensa estar aprendendo, entretanto,
ele estd cumprindo metas dos aplicativos por saber manusear. Assim, a promog¢do do

conhecimento fica em segundo plano.

Assim, o professor PA (2017) menciona: “Por isso que € uma ferramenta”. E,

encerra o didlogo construido com a PD, reforcando a ideia de que os recursos for Education
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sdo instrumentos de apoio as estratégias docentes e somente na condi¢do de uso com
direcionamento pedagdgico de acordo com as especificidades de cada aplicativo que os

resultados sao positivos.
Para mais, o professor “PB” (2017) acrescenta:

Existem ferramentas, ou instrumentos, ou aplicativo que se propde a te
ensinar Inglés, a te ensinar Matematica, tem umas muito famosas por ai, eu
ndo vou falar os nomes, tipo o Khan Academy e coisas parecidas. Duolingo,
pra... E, legal. Serd que nesse caso a gente falar: Olha a prova esta aqui e,
daqui a pouco ndo vai mais precisar de professor. Eu acredito que nao.
Quando um professor de Matemadtica comeca a utilizar Khan Academy, por
exemplo, como complemento para ele... Nossa! E muito maior, muito mais
forte.

Para o professor, além das ferramentas digitais Google for Education, ha outros
recursos tecnolégicos disponiveis para uso no campo educacional que sdo complementares ao
trabalho docente e, com grande potencial de aprendizagem. Entretanto, ele observa que sem a
presenca docente ndo se pode afirmar que o emprego das TIC serd suficiente para a

constru¢do do saber.

Nesse sentido, as falas apresentadas pelos professores demonstram a ocorréncia de
resultados positivos no emprego das ferramentas digitais Google for Education desde que se
tenha direcionamento pedagégico no emprego dos recursos. Assim, apoiados em Libaneo
(2003) é observado que as condi¢des necessdrias para que ocorra a aprendizagem estdao

centralizadas nas maos dos professores.

5.2.3 Eixo 3: Percepcoes sobre as ferramentas digitais Google for Education

O terceiro eixo investigado junto aos entrevistados analisou as percepc¢oes dos
professores quanto as ferramentas digitais Google for Education, visando o alcance do quinto
objetivo especifico da pesquisa. Para tanto, foram propostas duas questdes aos entrevistados
no intuito de examinar as percepcOes dos professores sobre as facilidades e também as
dificuldades no emprego do recurso dentro do processo de ensino-aprendizagem. Assim, as
participacdes dos professores resultaram na divisdo deste eixo em duas categorias que podem

ser acompanhadas pelo quadro abaixo:
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Quadro 4: Definicdo da categoria e segmentos ilustrativos sobre as percep¢des docentes

quanto as ferramentas digitais Google for Education. (N = frequéncia das respostas)

Categorias Segmentos ilustrativos N

“Eu tenha uma ressalva quando a gente fala especificamente
em Google for Education. Em nenhum momento algum o
Google falou assim: Vamos criar ferramentas para a
Educag@o! A ideia que me d4 como professor é que nds
temos uma série de ferramentas. Nos temos o Gmail, temos
Google Forms, nés temos o Google Docs, temos o Google
Sheets ou Planilhas, Sheets como eles chamam. Que tal se a
gente colocar tudo isso e, chamar de Google for Education. E
ai faltava algo talvez para alinhavar tudo isso e, ai fizeram
um Unico aplicativo que € especifico para a educacdo que é o
Classroom, ou seja, o Classroom é quase um portal que eu
posso utilizar, mas, até hoje eu ndo me convengo assim, de
falar, vou comecar a utilizar todas as ferramentas do Google
for Education e apenas o Google for Education. Faltam
muitas coisas. Falta” (PROFESSOR PB, 2017).

“Eu acho que falta um pouco €... Assim eu estou falando...
Eu vou falar pelo Colégio, que usa essas ferramentas, porém
eu ndo sei como utilizd-las com os pequenos. Porque, para
vocé assim individualmente a gente consegue manused-las,
mas para vocé€ estruturar, a minha aula voltada para os
pequenos com essas ferramentas ai ja € mais dificil”
(PROFESSORA PG, 2017)

“O que a ferramenta Google faz ¢ facilitar essa estratégia, é
trazer para essas estratégias uma facilidade na hora de
verificagio. E uma modernidade, no momento de vocé
aplicar aquela ferramenta, aquela estratégia, perdao. Entdo, o
que eu vejo de quem acompanha a Educacio ai ao longo do
tempo, € que essas estratégias nés ja tinhamos, o que a
ferramenta fez, foi auxiliar no emprego das estratégias”
(PROFESSORA PC, 2017).

“Ela vai ajuda de uma forma mais lddica porque a criangada
ndo pode ficar ali s6 no papel, para poder visualizar de uma
forma diferente que o da apostila” (PROFESSORA PG,
2017).

As ferramentas Google auxiliam o
professor, mas faltam recursos
pedagoégicos especificos de trabalho

“Na minha turminha também 14 eu sinto mais efeito assim...
Quando eu passo algum video, alguma imagem, a gente fala,
comenta sobre aquilo, do que eles ficarem s6 visualizando na
apostila” (PROFESSORA PG, 2017).

“E um suporte de bagagem. Eu acredito que € um suporte de | 6
bagagem. Porque para vocé destrinchar um determinado
conhecimento, vocé€ precisa de uma bagagem e, as
ferramentas funcionam como um suporte de bagagem”
(PROFESSOR PC, 2017).

As ferramentas Google facilitam aos
professores a tarefa de ensinar

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, as falas dos entrevistados destacam que as ferramentas digitais
Google for Education tém auxiliado nas estratégias de aulas, logo, sobre o processo de ensino.
Entretanto, levantam a auséncia de recursos tecnoldgico-pedagdgicos especificos para uso em
sala. Sob essa 6tica Kensky (1998) menciona que é comum a apresentacdo de queixas sobre a

qualidade das tecnologias educativas, em virtude de seu desenvolvimento ser realizado por
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“terceiros”, sem a proximidade do professor, situagdo que pode ser reconhecida no uso dos

recursos Google.

5.2.3 a) As ferramentas Google auxiliam o professor, mas faltam recursos

pedagégicos especificos de trabalho

A primeira questdo proposta aos sujeitos buscou conhecer as principais
oportunidades e dificuldades que o corpo docente observa ao utilizar as ferramentas digitais
Google for Education nas aulas. A participacdo de seis professores resultou na defini¢ao desta
categoria, evidenciando que os entrevistados reconhecem que os recursos auxiliam o
professor nas estratégias em sala, mas também observam que faltam tecnologias especificas

para conducdo do processo de ensino-aprendizagem.

Quanto as dificuldades de uso das tecnologias, o quadro 4 traz de inicio a fala do
professor PB destacando que a Google € uma empresa de TI e ndo de educacio, logo, os APP
disponibilizados na plataforma sdo voltados para o ambiente corporativo, somente quando foi
incluida a ferramenta Classroom, recurso exclusivo para o ensino, que foi possivel denominar

a tecnologia como educacional.

Para ele, tal condi¢do reflete sobre a impossibilidade de afirmar que o professor
pode construir sua aula somente com o uso das ferramentas digitais Google for Education. Por
fim, PB destaca ainda que, faltam tecnologias para que essas sejam consideradas instrumentos

efetivos da educagdo. Sobre essa 6tica, o professor PA (2017) contribui:

Ele ndo organiza uma rotina pedagdgica, tanto que, por exemplo, eu nio
tenho ferramenta de edi¢do, para fins pedagégicos. Eu ndo tenho, por
exemplo, um simulador de jogos. Pensando em cerimonial e protocolo,
pensando em Pedagogia, quando vocé quer organizar um evento, ou mesmo
em RH quando € uma dinamica, eu ndo tenho nenhum... Editor de imagem
para verificar calor para a Engenharia. Eu ndo tenho aplicativo.

O professor reafirma a inexisténcia de tecnologias especificas entre os recursos
Google for Education para a educagdo, destacando, inclusive, algumas necessidades de
ferramentas para a drea da Pedagogia e outros cursos que auxiliariam no processo de ensino-
aprendizagem, mas, que nao fazem parte dos APP da Google. Nesse contexto, o professor PB

(2017) completa:

Muitos de nés temos comecado a utilizar as chamadas, entre aspas,
Metodologias Ativas. Um negécio tdo amplo falar que eu estou usando
Metodologia... O que € Metodologia Ativa? E algo que comecgou e que estd
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continuando em diversas Universidades e ai eu ndo vi em nenhum momento
as ferramentas Google for Education voltadas especificamente para as
Metodologias Ativas, ja que, em Metodologias Ativas a gente fala tanto de
tecnologia, por exemplo, Tecnologia da Informacdo. Eu pego uma coisa
basica 14 de Harvard, 14 do Masur, do tipo Peer Istruction, Instru¢do por
Pares. E um negécio basico, cada um aperta um clique, aperta um botio e,
digo qual é a minha resposta. A, B, C ou D... E, ndo tem isso. Uma coisa
bdsica ndo tem, ou seja, eu vou comecar a dar aula a distincia, tirar ddvidas
a distancia, eu tenho ferramentas do Google que podem me fazer isso muito
bem, mas que de repente ndo estdo incluidas no Google for Education.

O professor destaca em sua fala que as denominadas Metodologias Ativas de
Ensino tém feito parte das estratégias de aula dos professores, além de ser um movimento que
vem ganhando espagos cada vez maiores nas institui¢des de ensino no Brasil € no mundo e de
inimeras vezes serem praticas que estdo vinculadas ao uso das TIC e, por tal notoriedade,
relaciona que nao hd recursos Google for Education voltados para este cendrio. Ele cita como
exemplo, a aplicacdo da técnica denominada Peer Istruction e que ndo ha ferramentas da

Google para o desenvolvimento de tal atividade em sala de aula.

Colaborando as falas anteriores, de acordo com o quadro 4, a professora PG
observa que o uso das ferramentas Google for Education se estabelece criticamente por ndao
ser voltado de acordo com a faixa etaria de seus alunos. Sobre tal condicio a professora ainda
explica: “E, uma dificuldade? E mais assim, de saber lidar com a ferramenta e traduzir isso
para crianca, porque no meu caso eu acho complicado, como se utilizar a ferramenta para

eles, no caso € isso” (PROFESSORA PG, 2017).

A professora reforca a inexisténcia de recursos especificos entre os APP da
Google, principalmente, em relagdo ao nivel de ensino de seus alunos, por isso, ela menciona

sentir dificuldade em utilizar as ferramentas em aula.

Nesse contexto, recorrendo mais uma vez a Kensky (1998) € percebido que os
professores que ja tiveram algum contato com as TIC, eles mencionam sobre a baixa
qualidade dos recursos, tal ocorréncia se da pela producdo das ferramentas acontecerem por
profissionais que nao fazem parte do contexto educacional, logo, desconhecem as

necessidades de sala de aula.
No mesmo sentido, o professor PA (2017), acrescenta:

Eu acho que até pelo material ndo ser curado, ou seja, nao ter uma fungéo
pedagdgica, teoricamente vocé€ tem duas possibilidades: Possibilidade 1:
vocé fica desesperado querendo colocar o uso; E uma situagdo 2: em que
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situag@o eu vou usar essas ferramentas na minha aula? E como a gente tem
um tempo curto de produgdo, do fazer docente, ou a gente passa batido, ou a
gente fica no cliché. Entdo, acho que esse € o ponto de vista negativo, é vocé
ndo ter um direcionamento pedagdgico.

Para o professor as dificuldades de uso das ferramentas digitais Google for
Education se estabelecem na auséncia de direcionamento pedagdgico do material para que os
professores utilizem os recursos em sala de aula, levando o corpo docente a ndo saber como e
quando usar, ou usar os APP de forma errada. Tal situacdo, evidencia o desconhecimento de
uso dos recursos, em virtude da formac@o docente ndo contribuir para a educacao tecnoldgica

como descrevem Junior, Lisbda e Coutinho (2011).
Sob a fala de PA, intervém o professor PB (2017):

Hoje, € dia 23 de Marco e ontem a Google for Education fez uma doagdo de
U$15 milhdes para Fundagdo Lemann para que ele desenvolvesse alguma
coisa. Ou seja, eu acho que o préoprio Google estd sentindo que eles sdo uma
empresa de tecnologia, mas ndo de Educacdo. O Lemann ndo precisa de 15
milhdes, ndo vai fazer diferenca para ele, mas, a Fundagdo dele junto com a
Escola Nova recebeu U$15 milhdes exatamente para tentar desenvolver
alguma coisa, porque, por enquanto o Google for Education é apenas
ferramentas que a gente usa. Ah, preciso mandar um comunicado para os
alunos. Eu posso usar o Gmail, eu posso usar o Classroom, mas ndo que a
gente coloque, apesar de nds todos temos tentado isso, vou colocar no Plano
de Ensino, como € que eu vou usar aquela ferramenta. Acaba ficando muito
dificil. Eu ndo uso no dia a dia.

O professor enfatiza mais uma vez que a Google € ligada a tecnologia e esse € o
principal fator para a auséncia de direcionamento pedagégico dos APP e do material para que
os professores utilizem as potencialidades das ferramentas Google for Education. Para o
professor tamanha € a deficiéncia em relacio ao conhecimento técnico-pedagdgico de
contetido que o corpo docente encontra dificuldade em inserir no Plano de Ensino como serd a
aplicacdo dos recursos. Em virtude desse cendrio, ele destaca o quanto a empresa tem
investido junto a outras organizacdes voltadas a educagdo para a construcdo de recursos

tecnoldgicos e didaticos para superar tal obstaculo.

Por outro lado, ao observarmos o quadro 4, as oportunidades e facilidades que as
ferramentas digitais Google for Education geram no ambiente educacional sdo mencionadas
pela professora PC (2017), como um recurso para auxiliar as atividades docentes, isto €, para
ela, tais tecnologias vieram para facilitar a aplica¢do da estratégias didaticas em sala de aula.

Colaborando a fala de PC, o professor PA (2017) menciona:
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O instrumento na verdade organiza a rotina administrativa do professor.
Entdo, o Google for Education é mais ou menos isso, transformou em digital
aquilo que, eu acho que na nossa formagado era impresso ou era, sala de aula
contextualizada e aprendizagem em grupo.

Para o professor as ferramentas Google for Education modificaram o ambiente
educacional tornando algumas atividades no formato digital, facilitando as estratégias
docentes, além de auxiliar o professorado na organizacdo de suas atividades administrativas,
isto €, fora de sala de aula, acdes como disponibilizacdo de material, corre¢ao de atividades,

lancamento de notas, feedbacks, entre outros.

Nesse sentido, a professora PC (2017) completa o didlogo mencionando: “E,
entdo... Eu acho que ele ferramentalizou”, indicando concordar com as palavras do professor
PB e sobre a forma como as ferramentas digitais Google for Education auxiliam na aplicacdo

das estratégias docentes e organizam atividades fora de sala de aula.

Assim, encontramos mais uma vez em Junior, Lisboa e Coutinho (2011) que as
ferramentas digitais Google for Education permitem ampla exploracdo dos recursos, tanto
para o uso pessoal como pedagdgico, permitindo-nos estabelecer os APP tém auxiliado os
professores dentro (pedagdgico) e fora (pessoal) de sala de aula, isto €, facilitando as

estratégias docentes e as atividades administrativas.

Retornando ao quadro 4, a professora PG explica que a principal facilidade que as
ferramentas Google for Education trazem ao cendrio educacional sdo a ludicidade e o
dinamismo sobre a constru¢do da aula. Concordando sobre tal mengdo, o professor PE (2017)
completa: “Eu acho que o visual é fundamental, porque ndo da para ficar falando 1h40, isso é
fato. Entdo, eu acho que ndo funciona isso, o visual € muito mais féacil. Eu pego uma coisa e

mostro, eu crio o comparativo. Entdo visual de imagem, nossa ¢ fundamental”.

O professor destaca que o uso do recurso visual que as ferramentas trazem é o
grande facilitador em sala, permitindo dar evidéncias aos alunos sobre o contetido que esta
sendo explicado. Além disso, ele evidencia também a dinamicidade que € produzida na aula

com a insercao das ferramentas.

Outro ponto de destaque sobre as ferramentas digitais Google for Education é

mencionada pela professora PF (2017):

Eu no caso trabalho com a parte auditiva. Vocé vé quando eles t€ém que falar
também... Eles podem usar os fones de ouvido, existem os Aplicativos que
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eles ouvem, ele fala e aparecem os gréficos indicando que se estd falando
com a mesma entonacdo. Ele consegue comparar onde estd falando
corretamente, onde ele estd com dificuldade, onde ndo estd, onde ele tem que
dar mais énfase, onde eles t€m que ir. E isso é muito bacana.

Para a professora o recurso de dudio é o elemento facilitador em sua disciplina.
Para ela, o uso deste recurso viabiliza a aprendizagem de seus alunos e promove grande

interag¢do no desenvolvimento da aula.

Nesse sentido, encontramos mais uma vez em Junior, Lisboa e Coutinho (2011)
que as ferramentas digitais Google for Education contribuem por meio de estimulos visuais,

auditivos e de interag¢do para a constru¢do do conhecimento.
Por tdltimo, o professor PB (2017) acrescenta:

Hoje eu preciso fazer uma avaliagdo, eu fago no Google Forms, eu preciso
mandar alguma coisa, uma Planilha compartilhada, ou um texto
compartilhado e, isso € uma grande sacada do Google for Education. Por
exemplo, quero montar uma histdria, eu quero fazer um comercial, alguma
coisa assim. Eu jogo aquele texto compartilhado para todo o mundo e eu vou
acompanhando, vou vendo quem estd entrando, quem estd digitando, quem
estd fazendo alguma coisa e isso € um negdcio que nenhuma outra
ferramenta conseguiu.

Em sua fala o professor apresenta exemplos em que o uso das ferramentas Google
for Education facilita e viabiliza as atividades de aula, demonstrando o grande potencial
pedagodgico existente nos recursos, situacdo que vai ao encontro das defini¢des de Junior,
Lisboa e Coutinho (2011) sobre as multiplas possibilidades pedagdgicas que possui esse

conjunto de ferramentas.

Diante do exposto é percebido que as ferramentas digitais Google for Education
apresentam alguns entraves no campo pedagdgico, no entanto, os professores observam suas
potencialidades para a constru¢do de aulas mais dindmicas, no emprego das estratégias de

aula e para a facilitagc@o das atividades fora do ambiente escolar.
5.2.3 b) As ferramentas Google facilitam aos professores a tarefa de ensinar

A segunda questdo proposta aos entrevistados buscou verificar se as ferramentas
digitais Google for Education t€m contribuido para o processo de ensino-aprendizagem. Essa
categoria surge a partir da participacdo de seis professores, reconhecendo que os recursos t€ém

facilitado o fazer docente dentro e fora de sala de aula.
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Ao observar o quadro 4, a professora PG revela que ao usar as ferramentas sdao
construidos resultados positivos com sua turma, pois percebe maior participacdo do alunos
durante a aula pela diversificacdo da pratica de ensino. Colaborando a questdo, o professor PE
(2017) acrescenta: “E com essas ferramentas que a aula fica mais dinamica, fica mais lidica,

mais visual. Vocé consegue passar a informa¢do de uma maneira mais consistente”.

Para o professor o uso das ferramentas digitais Google for Education tem
apresentado resultados positivos pela forma como tornam a aula dindmica, favorecendo a
abordagem dos contetidos em sala. Como exemplos sobre as falas de PG e PE, a professora

PF (2017) menciona:

Sim. Eu tinha um aluno que eu passei o Ensino Médio inteiro tentando
conquistar aquele menino. No dltimo ano quando ele comecou a fazer o
Duolingo, ele se empolgou, ele saiu na frente, ele tinha mais pontos, maior
pontuagdo. A pontuagdo dele tava 14 em cima, acima de todos da sala. Entdao
assim, no ultimo ano ele acordou com uma simples ferramenta, com o
aplicativo. Eu percebi que ele tem interesse, sé precisava daquele aplicativo,
as notas deles comecaram a melhorar.

Para a professora o uso das ferramentas Google for Eucation despertou o interesse
do seu aluno para a aprendizagem ao dinamizar o processo de ensino, indicando que a

utilizag¢do dos recursos em sala de aula traz resultados positivos.

Nesse contexto, encontramos em Simido e Reali (2002), Leite et al. (2014) e no
site da Google (2016) que as TIC sdo instrumentos lidicos que viabilizam a aprendizagem,
auxiliando o aluno a “aprender a aprender”, promovendo a formag¢do autdbnoma e facilitando a

tarefa de ensinar ao alunado, considerado “Nativo Digital”.

Em continuidade as contribui¢des das ferramentas digitais Google for Education
para o processo de ensino-aprendizagem, de acordo com o quadro 4, a professora PC relata
que essas se enquadram como um suporte, indicando que é um recurso que auxilia os
professores na aplicacdo de suas estratégias de aulas. No entanto, ela chama a atengdo que o

conhecimento € “destrinchado” pelo professor, que por sua vez, precisa de um recurso auxiliar

para facilitar o processo e, € nesse ponto que entram os APP da Google.
Colaborando a discussao o professor PA (2017), menciona:

Eu acho que € mais assim. Se a gente utilizar em sala de aula € ensino. Se eu
disponibilizo, que é o caso do Classroom é aprendizagem, mas, é... Vou
falar por mim e talvez pelo “PB” como a gente faz uma grande biblioteca,
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ela vai ser um ponto de inicio para a aprendizagem, mas nao a aprendizagem
em si e, € por isso que a aula acaba sendo importante.

O professor explica que as ferramentas Google for Education, especialmente, a
Classroom € um recurso auxiliar para promover a aprendizagem, indicando que o APP facilita
o processo de ensino. No entanto, ele reforca a importancia da presenca docente, da

constru¢do da aula para a producdo do conhecimento.
Nesse momento, enfaticamente o professor PB (2017) participa:

E. Concordo que pela aprendizagem em si, ndo. Ou seja, como de repente
um jogo de ferramentas que vocé pode economizar em atividades préticas,
tirar cOpias, pegar material, distribuir, ai sim, nesse ponto, ai sim.

O professor expressa concordar com a fala de PA em relagdo as contribuicdes das
ferramentas digitais Google for Education sobre o processo de aprendizagem e as atividades
docentes, isto €, ele ressalta que os recursos tém facilitado o trabalho dos professores dentro e

fora da sala de aula e que o conhecimento € construido com a presenga do professor.

Assim, as percep¢des dos professores vao ao encontro das defini¢des de Libaneo
(2003), Junior Lisbdéa e Coutinho (2011) e do site oficial da Google (2016) sobre as
potencialidades das ferramentas digitais Google for Education sobre as tarefas docentes,
principalmente a de ensinar para alunos ‘“nativos digitais” e a indispensavel presenga do

professor na construcdo do conhecimento.

E percebido que os professores observam resultados positivos no uso das
ferramentas digitais Google for Education como um recurso que dinamiza o processo de
ensino e suscita no alunado o interesse em aprender, viabilizando a construcdo do

conhecimento sempre apoiada na presenca do professor.

5.3 Informac6es complementares — docentes

Este item objetiva trazer para a discussdo outras consideracdes que os professores
julgam importantes sobre a temadtica e, que porventura ndo tenham mencionado anteriormente
ou que desejam acrescentar no desenvolvimento do grupo focal. Nesse contexto, a professora

PC (2017) menciona:
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E... Eu acho muito legal, esse tipo de discussio, porque é muito complexo
isso de falar do papel do professor, mais ferramentas, mais tecnologia. Isso é
muito complexo. Porque isso depende de local, isso depende de uma rede em
si. E, nés estamos falando de rede e a gente sabe que quando se fala em rede,
nés temos um déficit muito grande em Brasil. N6s temos um déficit muito
grande em rede e ndés temos um déficit muito grande em discussdo de
Educacgdo, mas assim, com personagens da Educacdo. Eu acho que se discute
muito Educacdo em bastidores com uma elite burocritica, mas ndo com
personagens de sala de aula, certo? E, eu acho isso que é o mais pecaminoso
quando nds falamos do futuro da Educagdo, porque quem sabe da Educacao,
ndo é quem estd no gabinete. Quem sabe de Educacdo é quem estd em sala
de aula, quem pega 14 uma crianga de 2 anos, 3, 4, 5, 10, 20, as nossas
criancas de 20... Entdo, eu acho que essa discussdo com o professor, o
sujeito da sala de aula, é muito importante porque nenhuma ferramenta...
Ferramenta a propria palavra ja diz, ela é uma ferramenta, se a pessoa ndo
souber manusear, o tiro sai pela culatra. E ai no lugar de nés estarmos
desenvolvendo a funcdo bédsica da Educagdo, nds estariamos trabalhando
contra isso. No lugar de vocé ter esses sujeitos socidveis, vocé estaria
criando sujeitos individualistas. Eu particularmente acho que esse tipo de
discussao é fundamental. Teria de ser frequente.

Em sua fala a professora destaca a importancia de se discutir a Educacio e os
fatores influenciadores do cendrio educacional, tal qual, a tecnologia, nesse sentido, ela expde

a complexidade do tema, contexto defendido por Perrenoud (2000) e Kensky (1998).

A professora evidencia ainda a necessidade de tornar constante este tipo de
discussdo, sob a ressalva de que aconteca entre as personagens da educacgdo, os professores.
Para ela, muito se fala de Educacio, mas ndo entre aqueles que estdo diariamente nas salas de
aula e, isso em suas palavras é um grande erro, situa¢do descrita por Névoa (2007) como

principio para o desenvolvimento e reconhecimento profissional docente.

Para mais, encontramos consonancia na fala professora com Kensky (1998) e
Libaneo (2003) ao destacarem que as TIC sdo ferramentas, logo, se faz necessario conhecer
suas funcionalidades e potencialidades para manused-las de forma a construir o conhecimento
e formar sujeitos colaborativos, evidenciando que o caminho seria sobre uma reconstru¢ao do

processo formativo docente que atenda essa nova realidade educacional.

5.4 Perfil dos participantes — alunos

Como visto em relagcdo ao perfil dos professores, também se faz necessario antes

das andlises especificas conhecer o perfil dos alunos participantes da pesquisa no intuito de
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compreender melhor os resultados obtidos por meio do questiondrio. Tal levantamento pode

ser conferido pela tabela abaixo.

Tabela 10: Perfil dos participantes 2

. . Sexo .
Perfil dos participantes vae‘l de Idade (Anos)
Alunos .. . Ensino
Feminino Masculino
Ensino Fundamental 11 42 26 68 12-15
Ensino Médio Regular 35 21 56 15-20
Ensino Superior 50 1 51 18 -52

Fonte: Autoras (2017)

E possivel acompanhar pela tabela que participaram da pesquisa 175 alunos, com
idades entre 12 e 52 anos, tal cendrio evidencia que a pesquisa dos perfis dos respondentes
aponta para a maioria de alunos considerados da geracdo dos nativos € uma pequena
quantidade daqueles considerados imigrantes digitais, sendo este ultimo representado por 13

participantes e todos do sexo feminino.

Outra constatagdo possivel para o perfil dos participantes € a maioria ser do sexo
feminino, independente do nivel de ensino. Assim, dos 68 respondentes do Ensino
Fundamental 1I, 42 sdo do sexo feminino, enquanto no Ensino Médio esse nimero é de 35
participantes e no Ensino Superior sao 50, sob a observagdo que neste dltimo participaram o

total de 51 alunos.

Observa-se ainda que, para todas as falas dos alunos serd utilizada a
nomenclatura: Aluno ou Aluna, para distin¢do do sexo (Masculino e Feminino); Fund, Med e
Sup para nivel de ensino que este pertence (Fundamental II, Médio e Superior) e as letras A,
B, C e assim sucessivamente para se identificar de quem € a voz, mas preservando a
identidade do autor da fala. Assim, visto o perfil dos participantes da-se inicio as andlises na

secdo Concepgdes Discentes.

5.5 Concepcoes Discentes

Nesta secdo serdo tratadas as opinides dos alunos sobre o uso das TIC na

educagdo, com foco nas ferramentas digitais Google for Education e em como os discentes
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percebem sua aprendizagem por meio de tal recurso. Isso, a partir da aplicacio do

questiondrio.

Cabe mencionar que a amostra definida para o estudo foi de 175 alunos, no
entanto, desses, 13 participantes deixaram uma questdo sem responder, logo, foram

desconsideradas as demais respostas e validada somente a participacdo de 162 respondentes.

5.5.1 Eixo 4: Impressoes sobre a relaciao educacao e tecnologia

O quarto eixo levantado junto aos pesquisados buscou revisar a relagdo educagao
e tecnologia, desta vez, sob a perspectiva dos alunos, com vistas a alcancar o primeiro € 0
sexto objetivo especifico da pesquisa. Para tanto, foram propostas seis questdes fechadas ao
alunado e, para cada resposta assinalada como discordo totalmente e discordo foi solicitada

uma justificativa.

Quadro 5: Dos resultados — parte 1 (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 -

Concordo; 5 - Concordo Plenamente)

Questoes 1 2 3 4 5

Ha espaco para as TIC na Educagao 0 3 16 73 70
As TIC deixam a aula mais interessante 2 2 15 54 89
As TIC contribuem para aprendizagem 2 3 14 69 74
As escolas devem adotar metodologias que incluam as TIC 1 1 16 50 94
Total 5 9 61 246 | 327

Fonte: Autoras (2017)

Conforme apresentado, os alunos concordam sobre a existéncia de uma alianga
entre as TIC e a educacdo, observando que, as aulas tornam-se mais dindmicas com o
emprego dos recursos tecnoldgicos. Para mais, os alunos destacam quao interessante seria que
as escolas adotassem a pratica educativa com suporte tecnolégico. A partir de tais
apontamentos, define-se como categoria de andlise neste eixo: “Sim, para as TIC na
educagdo”, seguida pelas subcategorias que descrevem os “efeitos” da presenca das

tecnologias nas escolas.
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5.5.1 a) Sim, para as TIC na educaciao

Como visto no quadro 5, a primeira questao apresentada aos pesquisados buscou
analisar a viabilidade de inser¢ao das TIC na educagdo. Assim, com base nas respostas dos
alunos € observado o favorecimento destes para a presenca das tecnologias nas escolas. Os

resultados podem ser acompanhados pelo grifico abaixo.

Grifico 1: As TIC na educagdo
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Fonte: Autoras (2017)

Ao analisarmos as concordancias apresentadas no grafico anterior, percebe-se que
os alunos acreditam na viabilidade de uso das TIC na educag¢ao, sendo representada por pouco
mais de 45% dos participantes. Por outro lado, ha aqueles que, além de concordarem sobre a
presenca das tecnologias nas escolas, veem essa parceria como possivel, vidvel e promissora,

situac@o expressa por quase 44% dos alunos respondentes.

Ainda sobre as concordancias, destaca-se que se somadas alcancam 88,3% da
aprovacao dos alunos, isto €, pensar na relagdo educacio e tecnologia € necessério, pois tal
parceria caminha em direcdo aos interesses do alunado, que acredita nesta alianga como o

futuro da educacio.

Nesse contexto, ¢ destacada a consonancia das opinides dos alunos com as
defini¢des de Mercado (1998), Perrenoud (2000), Libaneo (2003), e Moran, Masetto e
Behrens (2013) para a inser¢do das TIC na educacdo. Além disso, entende-se que os alunos

representam a geracdo dos familiarizado com as tecnologias, como proposto por Comazzetto
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et al. (2016), o que é determinante para o resultado de alto indice de aprovagdo para o uso dos

recursos no ambiente educacional.

z

No que se refere as discordancias, isto €, aos apontamentos dos alunos em
discordar sobre a presenca das TIC na educagdo, ndo foi encontrada a situagdo do
“Plenamente”, no entanto, hd uma pequena parcela entre os participantes que indicam ser
invidvel o uso das tecnologias nas salas de aula, tal cendrio, representa menos de 2% dos

respondentes.

Ressalta-se que em relacdo as justificativas para os trés casos assinalados como
discordo, ndo houve mencdes, assim, supde-se que estes alunos percebam a educacdo de

forma isolada, sem espaco para a presenca das tecnologias.

Nessas condi¢des, os alunos apresentam uma oposicao as falas de Demo (2011),
Leite et al. (2014) e dos autores supramencionados que, elucidam as oportunidades de

trabalho que os recursos tecnolégicos promovem no ambiente educacional.

Em continuidade a andlise do gréfico, observa-se ainda um grupo de alunos,
representando quase 10% dos respondentes que expdem uma neutralidade sobre a presenca
das TIC na educacdo, ou seja, apontam que a relacdo € indiferente, podendo ou nao ajudar no
processo de ensino-aprendizagem. Esse nimero também pode representar aqueles que ndo

tém opinido formada sobre o assunto.

Cabe mencionar em relagdo ao grafico anterior, que se somarmos os valores para
os conceitos de discordo e neutro, sao totalizados 19 respondentes que representam um indice
de reprovacgao de 12% para o uso das tecnologias no campo educacional e que, se comparado
ao total de indicacdes para o item concordo com taxa de aprovacdo superior a 45% dos

participantes, os primeiros representam uma parcela minima de desaprovagao.

Dessa forma, é percebido que para o corpo discente a relagdo entre as TIC e a
educacdo € desenhada pelo alto indice de aprovacdo, evidenciando que o0s recursos
tecnoldgicos devem ser presentes nas escolas em virtude de o professor conseguir desenvolver

sua aula no contexto do alunado, isto é, da geracdo dos nativos digitais.
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al) Com elas as aulas ficam mais interessantes

De acordo com o quadro 5, a segunda questao proposta aos pesquisados examinou
se 0 uso das TIC nas aulas tornavam-nas mais interessantes aos alunos. Em resposta ao
questionamento, surge a subcategoria “Com elas as aulas ficam mais interessantes”, isto €, os
alunos expressam se concordam que o emprego dos recursos tecnoldgicos tende a dinamizar
as aulas, logo, deixam suas as aulas mais atrativas. Os resultados s@o demonstrados no gréfico

abaixo:

Grafico 2: Aulas interessantes
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7z

Assim, € observado que entre os respondentes, pouco mais de 33% indicam
(13 99 M ~ : . 7z ~
Concordar” que a inser¢do das tecnologias no ambiente escolar ¢ uma das acdes que
assegura o desenvolvimento de aulas mais atrativas e desperta o interesse do aluno pelos
conteddos abordados. Além disso, é encontrado um indice com aproximadamente 55% de
aprovacao total, ou seja, por meio da insercdo das TIC as aulas tornam-se mais interessantes

aos alunos.

Dessa maneira, ao somarmos as concordincias, encontramos o total de 143
respondentes, representando 88,2% dos alunos entre a Educacdo Bdasica e a superior que
observam no uso das tecnologias a oportunidade de o professor dinamizar o processo de
ensino e suas aulas, o que tem contribuido para o processo motivacional dos alunos na

constru¢do do conhecimento.
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Nesse sentido, revisitando Moran, Masetto e Behrens (2013) encontramos que a
presenca das tecnologias nas instituicdes educativas contribui para tornar as “aulas vivas”,
além de permitir ao professor trabalhar dentro do contexto do aluno, isto €, na realidade
vivenciada daqueles que ja nasceram em contato com as TIC, como apontado por Comazzetto

et al. (2016).

Por outro lado, o conceito neutro € apontado por um grupo de 15 alunos que em
termos percentuais equivalem a 9,3% da participagdao dos respondentes. Para estes, o uso das
TIC em sala € indiferente, isto €, a acdo docente suportada pelas tecnologias pode contribuir
ou ndo para a construcao de aulas mais interessantes, no entanto, o recurso nio € elemento

principal para a avaliagdo destes alunos.

No que se refere ao quesito discordo e discordo totalmente, esses foram apontados
por dois alunos cada, totalizando quatro participacdes que correspondem a 2,4% da
reprovacdo do alunado. Observa-se que, somente em um dos casos foi apresentada a

justificativa, sendo ela realizada por um aluno do Ensino Fundamental:

As chamadas TICs na educagio terd um espaco cada vez maior na educagao,
porém quando n3o bem utilizadas ndo fazem efeito na educacio e no caso
das aulas de matemadtica sdo sem utilidades, e por ventura perdemos uma
aula de matematica por semana (ALUNO FUND A, 2017).

O aluno menciona que a presenca das TIC na educacdo € uma realidade, no
entanto, quando empregada sem direcionamento pedagdgico ndo produz conhecimento. Com
base em sua experiéncia destaca que tem observado tal condicio no uso de um recurso
especifico trabalhado na disciplina de matemaética, levando o aluno a considerar que a prética
incide sobre perda de conteddo e, que o modelo tradicional de aula, neste caso, tem melhor

efeito sobre o interesse do alunado.

Nesse cendrio, recorrendo mais uma vez a Demo (2011) assim como a Valente
(2005) € visto que o uso adequado das tecnologias produz efeitos significativos no
desenvolvimento das aulas, no interesse dos alunos e sobre a aprendizagem, assim, quando a
situac@o produzida é oposta ao cendrio descrito pelo autor, ocorre o desestimulo ao alunado,

como definido na fala do aluno.

Por ndo haver justificativas para os demais apontamentos para os conceitos de
discordo e discordo totalmente, supde-se que estes, compartilham da fala do “Aluno Fund A”

ou observam que o processo ensino-aprendizagem ndao pode conter o emprego das
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tecnologias, pois como menciona Mercado (1998) as escolas sentem dificuldade de incorporar
as TIC na prética pedagdgica a partir das concepgdes discentes, trabalhando de forma limitada

com OS recursos.

E importante ressaltar que embora ocorram indicacdes de discordincias e
neutralidade sobre as TIC contribuirem para o desenvolvimento de aulas mais interessantes, a
somatoria das participagdes nao ultrapassa a taxa de 12% de reprovacdo. Nessas condicdes,
tém-se uma diferenca percentual de 21,3% e 42,9% entre a ndo aprovagdo proveniente dos
conceitos discordo e discordo totalmente em relagdo aos quesitos concordo e concordo
plenamente, o que confirma que os alunos percebem no uso das tecnologias a oportunidade de

tornar as aulas mais interessantes.
a2) Porque elas ajudam na aprendizagem

Com base no quadro 5, a terceira pergunta proposta aos sujeitos examinou se O
uso das TIC nas aulas auxiliam no processo de aprendizagem do alunado. Nesse sentido, a
subcategoria ‘“Porque elas ajudam na aprendizagem” emerge como constatacdo positiva para o
questionamento, isto €, o alunado aponta que a presenca das tecnologias na educagdo

contribui para a construcdo do saber. Os resultados sdo demonstrados no grafico abaixo:

Grifico 3: Auxilio na aprendizagem
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Fonte: Autoras (2017)

Conforme apresentado no grifico 3, hd uma queda no conceito de neutro em

relacdo aos gréficos anteriores, ou seja, foi passada de 16 para 14 participagdes, ocasionando
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o aumento dos conceitos de discordo e discordo totalmente, que passaram de trés para cinco

indicacdes dos alunos.

N z

No que se refere a neutralidade é observada a participagdo de 8,6% dos
respondentes, indicando que esse € um processo independente, ou seja, que com ou sem O uso

das TIC o aluno aprenderd, por isso, demonstram-se indiferentes ao emprego do recurso.

Por outro lado, as discordincias somam cinco participagdes, sendo trés para o
conceito de discordo e duas para discordo totalmente, representando ao total 3,1% do indice
de rejeicdo dos alunos, isto é, a indicagdo de que as TIC ndo contribuem sobre a
aprendizagem. Em relacdo as justificativas houve algumas abstengdes e, sobre as informadas

uma aluna do Ensino Médio Regular descreve:

As TIC em relagdo a aprendizagem no momento em que estou convivendo
com isto ndo contribui, pois os alunos receberam este novo método de uma
forma errada, ja que entendem isto como lazer ou hora livre para fazer o que
quiser (ALUNA MED B, 2017).

A aluna reforca o contexto de que o emprego das TIC sem direcionamento
pedagoégico ndo produz aprendizagem. Com base em sua experiéncia ela destaca que o uso
dos recursos € aplicado de forma incorreta, descrevendo que a concep¢do da maioria dos

alunos seja que este momento tenha finalidade de entretenimento e ndo de aprendizagem.

z

Nesse sentido, recorrendo a Moraes (2003), ¢ observado que as praticas
pedagdgicas mesmo com o uso das TIC continuam reproduzindo o “velho ensino”, ou seja, é
uma nova abordagem, mas pedagogicamente carente e sem efeito sobre a aprendizagem. Vale
destacar que tal preocupacao também j4 foi exposta em outro contexto pelos corpos discentes
e docentes, além de evidenciados na discussdo sobre as TIC e a educacdo construida na

revisao de literatura.

Em continuidade as justificativas apresentadas, a aluna do Ensino Fundamental
relata: “Pois se o aluno tem acesso a infernet ele ndo vai se interessar pela aula” (ALUNA
FUND C, 2017). Dessa forma, a aluna evidencia que o volume de informagdes apresentadas
nas paginas da internet gera desinteresse ao alunado no desenvolvimento da aula, uma vez
que, € possivel permanecer “conectado a rede”, colher informacdes, mas nao efetivamente

aprender.
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Assim, podemos evidenciar que de forma indireta a aluna justifica que o uso das
TIC sem direcionamento pedagdgico € a questdo crucial sobre o efeito do emprego das

tecnologias em sala de aula sobre a aprendizagem.

J4, no que se referem as concordancias sdo apresentadas 69 participacdes para o
conceito de concordo e 74 indicagdes para concordo plenamente, conquistando novamente
uma taxa de aprovacdo dos discentes superior a 88%. Nessas condicdes € possivel
descrevermos o contexto de que as TIC devem ser inseridas no contexto das aulas, pois trata-
se de uma forma instigante de trabalho ao alunado, que tem produzido efeitos positivos sobre

a aprendizagem.

Diante desse cendrio, encontramos em Leite et al. (2014), Libaneo (2003) e em
Demo (2011) que o emprego adequado das TIC representa a diversificacdo das praticas
educativas que permitam que as escolas concretizem o discurso de formar alunos auténomos,
agentes do proprio conhecimento, ou seja, quando o professor faz o uso correto dos recursos
tecnoldgicos em sala de aula, além de inovar suas préticas, ele viabiliza a construcdo da
aprendizagem, colocando o proprio aluno como centro do processo. Tal situacdo, reflete no

reconhecimento dos alunos para o auxilio das tecnologias para a constru¢ao do conhecimento.

Em continuidade, a0 somarmos as indicagdes de discordancia e neutralidade e
compararmos ao conceito de concordo, é percebida uma diferenca de 50 participacdes,
representando quase 31% entre os niveis de aprovagao e rejei¢do sobre os reflexos do uso das
TIC na aprendizagem dos alunos. Observa-se ainda que, a diferenca é aumentada quando a

comparacao ¢ realizada junto ao item concordo plenamente.

Nessas, condi¢oes, € possivel constatar que a geracdao dos alunos, sendo
representada por aqueles que sdo nativos digitais, como definido por Prensky (2010), é fator
que os professores devem considerar em suas metodologias de aula, por oportunizar a
constru¢do da aula no contexto do alunado, condi¢do que revela o alto indice de concordancia

dos alunos sobre os efeitos das TIC na aprendizagem.
a3) Que as instituicoes de ensino adotem essa pratica

Conforme o quadro 5, a dltima pergunta proposta aos sujeitos buscou verificar se

a pratica educativa suportada pelas TIC deveria ser adotada para todas as instituicdoes de
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ensino. Os resultados apontam para o sim, condicdo que define a nomenclatura desta

subcategoria. Os dados sao demonstrados no grafico abaixo:

Grifico 4: Pratica educativa suportada nas TIC nas instituicdes
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De acordo com o grafico acima, quando se trata do quesito discordancia, é
observado que os conceitos de discordo totalmente e discordo tiveram uma resposta cada, o
correspondente a uma taxa de menos de 1% da desaprovacdo dos alunos para que as

instituicdes de ensino adotem a pratica educativa suportada pelas TIC.

Observa-se que em relagdo as justificativas para tal contexto, ndo foram
mencionadas as razdes para as discordincias. Supde-se que estes ndo observam valor
pedagdgico nas ferramentas tecnoldgicas e, por isso, ndo acreditam que as escolas devam

adotar essa metodologia de trabalho.

Nesse contexto, os alunos reforcam que a grande dificuldade de mudanca no
campo da educacdo estd centralizada no uso das metodologias educativas tradicionais,
invalidando as oportunidades que as TIC podem gerar no ambiente escolar, visdo essa,

descrita por Moran, Masetto e Behrens (2013).

Por outro lado, as concordancias apresentadas para a inclusdao de praticas
educativas suportadas pelas TIC em todas as instituicdes de ensino sdo observadas no gréfico
4, o total de 144 participagdes, sendo que destes, 50 sdo para o conceito de concordo e 94 para

concordo plenamente.
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Assim, é possivel descrevermos que o contexto em que as TIC fazem parte do
cendrio educacional permite aos professores inovar suas praticas com foco no aluno,
contribuindo para a constru¢do da aprendizagem do alunado. Tal cendrio conduz os alunos a
acreditarem que as escolas devam adotar essa metodologia de ensino, revelando o potencial
que as ferramentas trazem para o campo educacional tomando como referéncias as

observagdes de concordancias indicadas pelos alunos.

Em consonancia com as definicdes de Libaneo (2003) e Leite et al. (2014) os
discentes destacam que a principal razdo para que as instituicdes educativas adotem
metodologias de ensino que sejam suportada pelas TIC € o fato das tecnologias estar presente
na sociedade, ampliando as capacidades de trabalho do homem, sendo potencialmente capaz
de ampliar o cendrio da educacgdo, contribuindo na democratiza¢do dos saberes e dinamizando

o trabalho pedagdgico de sala de aula.

5.5.2 Eixo 5: A pratica dos meus professores

O quinto eixo investigado junto aos sujeitos buscou conhecer sobre a pratica dos
professores a partir das observagdes do corpo discente, com foco em atingir o quarto objetivo
especifico da pesquisa. Nesse sentido foram realizadas duas perguntas fechadas aos alunos e,
para cada resposta assinalada como “Sim” e ‘“Parcialmente”, eles deveriam descrever as

ferramentas que seus professores fazem uso em sala de aula.

Quadro 6: Dos resultados — parte 2 (1 - Sim; 2 - Nao; 3 - Parcialmente)

Questoes 1 2 3
Seu(s) professor(es) utiliza(m) alguma tecnologia na aula? 102 7 53
Seu(s) professor(es) utiliza(m) as ferramentas digitais Google for
. 103 5 54
Education nas aulas?
Total 205 12 107

Fonte: Autoras (2017)

Como visto, os professores tém feito uso das TIC em sala de aula, ou seja, suas
praticas pedagégicas ja estdo relacionadas ao emprego das ferramentas tecnoldgicas, sejam
elas pertencentes a Google for Education ou a outro grupo de tecnologias, situagdo essa,
mencionada pelos préprios professores e observada por seus alunos. Assim, surge neste eixo a

categoria “O que eles tém utilizado”.
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5.5.2 a) O que eles tém utilizado

Conforme estabelecido no quadro 6, os professores t€ém incluido as TIC em suas
aulas e, entre as tecnologias mais utilizadas estdo as ferramentas digitais Google for
Education, com énfase sobre a Sala de Aula Virtual, ou Classroom, como evidenciado na

nuvem de palavras a seguir.

Quadro 7: Nuvem de palavras - ferramentas
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Fonte: Autoras (2017)

Com base na nuvem de palavras € observada a €nfase no uso dos recursos digitais
Google, entre eles, destacam-se a Classroom, YouTube, Documento, o drive, o servigo de e-
mail Gmail, as Apresentagdes e a propria internet, entendendo essa tltima como mecanismo

de busca.

Nesse sentido, é percebido que a proposta da Google (2016) em desenvolver uma
tecnologia para facilitar a comunicacao entre professores e alunos por meio da Classroom tem
se mostrado efetiva, sob a observagdo de que os corpos docente e discente define essa como a

ferramenta mais utiliza em sala de aula.

Para mais, ao observar o grande nimero de ferramentas que o alunado menciona
sobre a pratica de seus professores, encontramos em Moraes (2003) que a prética docente
suportada pelas TIC deve lancar mdo de variados recursos, sendo determinante para a
constru¢do de novos modelos de trabalho, facilitando a promoc¢do do conhecimento,
promovendo o engajamento dos seus alunos em relacdo aos conteidos abordados e, tal

condicdo € facilmente percebida pelo corpo discente.
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Ainda, de acordo com a nuvem de palavras € observado que os alunos destacam o
uso de recursos fisicos como projetor, computador e Chromebook, embora os dois ultimos
tenham a mesma representatividade como equipamento, destaca-se que o denominado
“Chromes” sdo de exclusividade da Google e trazem todas as ferramentas digitais for

Education integradas a ele.

Além disso, sdo mencionadas outras ferramentas como Khan Academy e Duolingo
que também sdo utilizadas pelos professores, no entanto, ndo integram a plataforma for

Education, como aquelas mencionadas anteriormente.

Em suma, € percebido que os alunos reconhecem a pritica de seus professores
apoiadas nas TIC e que entre os recursos por estes mais utilizados estdo as ferramentas

digitais Google for Education.

5.5.3 Eixo 6: Percepcoes sobre as ferramentas digitais Google for Education

O sexto eixo investigado junto aos pesquisados buscou examinar as impressoes
dos alunos sobre as ferramentas Google for Education, principalmente no que se refere ao
processo de aprendizagem, com vistas a alcancar o quinto e o sexto objetivo especifico da
pesquisa. Para tanto, foram propostas oito questdes aos alunos, sendo cinco fechadas e trés
abertas. Cabe mencionar que para as perguntas fechadas, assinaladas como discordo

totalmente e discordo foi solicitada uma justificativa.

Quadro 8: Dos resultados — parte 3 (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 -

Concordo; 5 - Concordo Plenamente)

Questoes 1 2 3 4 5

Tornam as aulas mais interessantes 3 0 19 71 69
Tornam as aulas mais interativas 2 2 20 68 70
Facilitam a aprendizagem 4 4 17 70 67
Melhorou seu rendimento escolar 8 5 40 61 48
Todas as disciplinas devem incluir as ferramentas como metodologias | 10 28 64 59
de ensino

Total 18 21 124 334 313

Fonte: Autoras (2017)
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Como visto, no que se refere as ferramentas digitais Google for Education, o
corpo discente indica que suas aulas tornaram-se mais produtivas e a aprendizagem mais
dindmica, o que resultou na melhoria do rendimento escolar. Tais condi¢des levaram os
alunos a demonstrarem favorecimento para que seus professores facam uso das ferramentas
digitais Google for Education em sala e € nesse contexto que surge como categoria de anélise
neste eixo: “Minhas aulas sdo mais interessantes”, seguida pelas subcategorias que definem

“os efeitos” de uso dos recursos em sala de aula.
5.5.3 a) Minhas aulas sao mais interessantes

Como visto no quadro 8, a primeira questio apresentada aos pesquisados
examinou se o uso das ferramentas digitais Google for Education tornava suas aulas mais
interessantes. Assim, com base nas respostas dos alunos é observado que estes reconhecem ter

maior interesse nas aulas. Os resultados podem ser acompanhados pelo gréfico abaixo.

Grifico 5: Ferramentas Google e aulas mais interessantes
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Ao analisarmos as concordancias, € visto grande destaque para a observacdo dos
alunos sobre como as ferramentas digitais Google for Education contribuem para tornar suas
aulas mais interessantes. Em uma andlise comparativa sobre as concordancias, tem-se um
percentual de quase 44% dos alunos que dizem apenas “concordar” e aproximadamente 43%
que destacam ‘“‘concordar plenamente” com a afirmativa, resultando em uma diferenca
percentual menor do que 2%, o correspondente a exatos dois alunos, tal condi¢do determina

um equilibrio entre os graus de concordancias.
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Ainda em relacdo as concordancias, totalizam 140 participacdes dos 162
respondentes, evidenciando que as ferramentas digitais Google for Education alteraram o
cendrio de suas aulas, isto €, contribuiram para deixa-las mais interessantes. Vale destacar que
tal nimero representa um indice de aprovacao discente superior a 85%, indicando que os APP

contribuem para construcao de aulas mais atrativas.

Nesse contexto, encontramos em Moran, Masetto e Behrens (2013) que a inser¢cdo
das TIC nas escolas € a responsavel por tornar as “aulas vivas”, além disso, o alto indice de
concordancia dos alunos pode ser traduzido pelas defini¢des de Comazzetto et al. (2016) ao
mencionar que este grupo representa a geraciao dos familiarizados com as TIC, neste caso, em

referéncia as ferramentas digitais Google for Education.

Com relagdo as opinides assinaladas em neutro, ha 19 participagdes entre o0s
respondentes, o equivalente a pouco mais de 11%. Para estes, o uso das ferramentas digitais
Google for Education ndo interferem para a constru¢do de aulas mais interessantes, isto €, de

acordo com a disciplina os recursos podem auxiliar e, em outras condi¢des sdo indiferentes.

Por outro lado, as discordancias foram assinaladas por trés respondentes e
somente para o item discordo totalmente, revelando que o uso das ferramentas digitais Google

for Education ndo influenciam para que as aulas sejam mais interessantes.

Quanto as justificativas para a op¢do assinalada foi encontrada uma resposta. Vale
ressaltar que o mesmo participante selecionou para todas as questdes, neste eixo, a op¢ao
discordo totalmente e apresentou tnica explicacdo, que segue: “Pode-se perceber, ao longo do
ano letivo as chamadas TIC nao melhoram o ensino principalmente porque nao sdo bem

utilizadas” (ALUNO FUND A, 2017).

O aluno descreve que o uso das ferramentas digitais Google for Education nao
contribui para o processo de ensino, pois percebe que sua aplicacio em aula acontece de
forma nao produtiva, ou seja, ndo hd um direcionamento pedagdgico de uso dos recursos,

representando somente mais um elemento em sala.

Nesse sentido, Demo (2011) e Valente (2005) descrevem que as ferramentas
tecnoldgicas quando bem aplicadas em aula produzem resultados positivos sobre o processo
de ensino-aprendizagem, levando-nos a concluir que em situa¢do oposta nio é construido o

conhecimento, tampouco despertado o interesse no alunado em aprender, ou seja, a auséncia
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de direcionamento pedagdgico no uso dos recursos Google representa a continuidade do

“velho ensino”, como mencionado por Moraes (2003).
al) Porque ha interatividade

De acordo com o quadro 8, a segunda questdo apresentada aos respondentes
verificou se o uso das ferramentas digitais Google for Education tornavam suas aulas mais
interativas. Nesse contexto, “porque hda interatividade” surge como a subcategoria para
descrever uma das razdes para a mudanga de interesse dos alunos nas aulas. Os resultados sao

apresentados no grafico a seguir:

Griafico 6: Ferramentas Google e as aulas interativas
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Fonte: Autoras (2017)

Com relagdo as opinides indicadas como neutro, ha participacio de 20
respondentes, indicando que pouco mais de 12% dos alunos pensam que ferramentas digitais
Google for Education sao indiferentes para a constru¢do de aulas interativas. Também ¢é

possivel que eles ndo tenham um correto conceito construido sobre 0s recursos.

Por outro lado, as discordancias totalizaram quatro indicagcdes entre os discordo
totalmente e discordo. Para o primeiro caso, € entendido que os alunos ndao reconhecem e
tampouco acreditam que as ferramentas digitais Google for Education contribuem para a
constru¢do de aulas interativas. Para o tltimo caso, os alunos somente indicam que os

recursos ndo sdo os responsdveis por tornar as aulas interativas.
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Das duas respostas marcadas como discordo, apenas uma justificativa foi

apresentada, segue:

Niao acredito que as aulas se tornam mais interativas, pois a presenca do
professor quase nao € notada e isso faz com que os estudantes deixem de se
importar com as questdes a serem resolvidas para se preocuparem com
outras coisas desnecessarias (ALUNO FUND D, 2017).

Para o aluno, as ferramentas digitais Google for Education funcionam como uma
“distracao”, evidenciando a possivel auséncia de direcionamento pedagdgico no uso dos

recursos em sala e a provavel imaturidade dos alunos para lidar com os recursos.

Nesse sentido, podemos estabelecer de acordo com as defini¢des de Junior, Lisbda
e Coutinho (2011), assim como Marcelo (2012), Moraes (2003) e Kensky (2003), que o
desconhecimento dos professores sobre as funcionalidades das ferramentas Google for
Education, assim como a auséncia de uma formagao docente inicial ou continuada que aborde
a educacgdo tecnoldgica, podem ser os motivos pelos quais ocorre um mau uso dos recursos

em sala de aula.

Por fim, no que diz respeito as concordancias € percebida grande participa¢ao dos
respondentes. De um lado, quase 42% dos alunos apontam ‘“concordar” que o uso das
ferramentas digitais Google for Education levaram as aulas a serem mais interativas. Do
outro, aproximadamente 44% do corpo discente indicou a opg¢do concordo plenamente,
acreditando que a insercdo dos APP em sala modificou o processo educativo, tornando-o mais

interativo, consequentemente mais favoravel a sua aprendizagem.

Assim, Leite et al. (2014) e Kensky (1998) evidenciam como o uso das TIC
alteraram o espacgo da sala de aula e as formas de aprendizagem, deixando o processo mais
interativo e, sob essa perspectiva, Junior, Lisboa e Coutinho (2011) destacam que entre as
potencialidades das ferramentas digitais Google for Education esta a construcdo do saber por

meio da interatividade.
a2) Porque facilita a minha aprendizagem

Com base no quadro 8, a terceira questio apresentada aos respondentes examinou
se o uso das ferramentas digitais Google for Education facilitava a aprendizagem. Nesse

sentido, “Porque facilita a minha aprendizagem” surge como subcategoria para descrever uma
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das razdes para a mudanca de interesse dos alunos nas aulas. Os resultados s@o apresentados

no gréfico a seguir:

Grafico 7: Ferramentas Google e a aprendizagem
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De acordo com o grafico 7, ao analisarmos as concordancias, é percebido que o
corpo discente percebe que o uso das ferramentas Google for Education tem facilitado a sua
aprendizagem. Nesse contexto, aproximadamente 44% dos respondentes assinalaram a opg¢ao
concordo com a tematica, revelando que os APP auxiliam na assimilagao de determinados
assuntos. Por outro lado, quase 42% dos alunos apontaram que “concordam plenamente”, isto
€, que reconhecem e acreditam que os recursos facilitam a compreensdao dos conteddos

abordados em aula.

Nesse sentido, encontramos em Marcelo (2012) que quando o professor adquire
durante a formagao docente o conhecimento técnico-pedagdgico de contetido, ele aumenta as
possibilidades de aprendizagem com o uso das tecnologias em sala, facilitando para o alunado
a melhor compreensdo dos assuntos abordados em aula. Ainda sob esse contexto, Valente
(2005) e Demo (2011) mencionam que a utilizacdo adequada dos recursos tecnoldgicos gera

inimeras possibilidades pedagdgicas para a produciao do conhecimento.

Com relagdo as opinides assinaladas como discordo e discordo totalmente, foram
encontradas quatro participacdes para cada, o correspondente a aproximadamente 2,5% da

reprovacao dos alunos sobre a temdtica.
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Quanto as justificativas € apresentado o seguinte comentdrio: “Nao facilitam por
falta de uso e porque € baguncado” (ALUNA FUND E, 2017). A aluna descreve que as
ferramentas Google for Education muitas vezes nao sdo utilizadas e, quando sdo, o uso nao é
adequado. Nesse contexto, ela destaca ndo perceber que os recursos viabilizam sua

aprendizagem.

Assim, € apontada a ocorréncia de mau uso das ferramentas Google em
determinadas situagdes, refletindo sobre a oposi¢do do alunado para a possibilidade de os
recursos for Education facilitarem a aprendizagem. Nesse cendrio é encontrada conformidade
de opinides com as definicdes de Moraes (2003) e Kensky (2003) que afirmam que o
potencial pedagdgico das TIC perde credibilidade junto aos alunos quando ndo aplicado
corretamente, dando uma “‘roupagem’ nova a aula, mas permanecendo o “velho ensino”, no

qual o conhecimento nao é produzido.

Por outro lado, a neutralidade é apontada por pouco mais de 10% dos
respondentes. Os alunos destacam que o uso das ferramentas Google for Education nio
influencia sobre sua aprendizagem. Também pode ser considerado que os discentes ainda ndo

construiram uma opinido especifica sobre a temaética.
a3) Porque percebo melhora no meu rendimento escolar

Conforme apresentado no quadro 8, a quarta questdo proposta aos respondentes
verificou se o uso das ferramentas digitais Google for Education contribuiu para a melhora do
seu rendimento escolar. Faz-se saber que sobre o rendimento esteve em voga as notas dos
alunos nos diversos instrumentos de avaliacio que a Instituicdo faz uso. Nesse sentido,
“Porque percebo melhora no meu rendimento escolar” surge como subcategoria para
descrever uma das razdes para a mudancga de interesse dos alunos nas aulas. Os resultados sdao

exibidos no grafico a seguir:
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Grifico 8: Ferramentas Google e rendimento escolar
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Conforme apresentado no grafico 8, no que se refere as opinides assinaladas como
neutro, hd um crescimento significativo da participa¢do dos respondentes em comparacao as
questdes anteriores. Nesse cendrio, 40 alunos, o correspondente a aproximadamente 25% dos
participantes apontam que o uso das ferramentas digitais Google for Education € indiferente

sobre seu rendimento escolar.

Ainda sobre a neutralidade, se compararmos com as afirmativas anteriores de que
as ferramentas auxiliam sobre a aprendizagem, € possivel estabelecer que os alunos acreditam
que as tecnologias Google for Education facilitam a compreensao de contetddos, entretanto, os
APP ndo sdo o principal elemento para que eles percebam melhora sobre seu rendimento

escolar.

7z

Em continuidade a andlise, € observado o aumento da participacdo dos
respondentes, também no que diz respeito as discordincias em comparagdo as questdes
anteriores. Nesse ponto, € destacado o total de 13 alunos que afirmam ndo perceber melhora
alguma em seu rendimento escolar, ou seja, para estes, as ferramentas digitais Google for
Education sdo recursos a mais de trabalho em aula, mas nao influenciam sobre a construg¢ao

do conhecimento, logo, nao refletem em resultados positivos em suas notas.

Quanto as justificativas para a questdo foram encontradas cinco participagdes. A
primeira delas destaca: “ajudar, ajuda, porém ndo melhorou meu rendimento, a Unica coisa €

ganhar ponto em algumas disciplinas” (ALUNA FUND F, 2017).
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Para a aluna, o uso das ferramentas digitais Google for Education auxilia em
alguns aspectos em sala de aula, no sentido de tornar as aulas mais interessantes e interativas.
No entanto, ela ndo acredita e nem percebe que os APP melhoraram seu rendimento,
provavelmente em virtude da aplicacdo sem direcionamento pedagdgico dos recursos,
refletido sobre sua descri¢do de que, muitas vezes, o professor para apresentar a insercao das
tecnologias em aula acaba apenas ‘“dando pontos” aos alunos em alguns dos instrumentos

avaliativos, mas nao conduzindo sua aprendizagem.

Em outra justificativa encontramos: ‘“na minha opinido esses aplicativos nao
mudam as minhas notas nem o meu rendimento escolar” (ALUNA FUND G, 2017). A aluna
descreve que o uso das ferramentas Google for Education nao é determinante para que suas
notas melhorem. Ao compararmos com suas respostas anteriores, € percebido o
reconhecimento sobre as contribuicdes que os recursos oferecem para tornar as aulas mais

interessantes, no entanto, isso nao € entendido como fator da melhora do rendimento escolar

sobre a hipdtese da falta de direcionamento pedagdgico no uso dos APP.

Ainda em relacdo as justificativas, temos:

Acredito que exista uma dificuldade quando aplicamos a tecnologia na
educagdo. Hoje, toda a informacdo que recebemos acaba nos tornando mais
dispersos e com maior dificuldade de concentracdo. Acredito que a
tecnologia auxilia muito na constru¢do do pensamento e argumentos, mas o
espaco onde essa ferramenta serd aplicada deve conter um planejamento
muito bom (ALUNA MED H, 2017).

A aluna enfatiza mais uma vez o quanto as ferramentas digitais Google for
Education auxiliam na constru¢do do conhecimento, ressaltando que o uso dos recursos
necessita de planejamento, podendo este ser compreendido como o direcionamento
pedagodgico para a aprendizagem mediada pelas tecnologias, de forma que reflita sobre as

notas dos alunos e sobre seu comportamento.

Com relagdo a questdo comportamental dos alunos e sua relagdo com as
ferramentas digitais Google for Education foi apresentada a justificativa seguinte: ‘“Pois a
maioria das vezes nao fazemos nada” (ALUNA FUND I, 2017). A aluna destaca que, muitas
vezes, a falta de acompanhamento sobre os conteidos propostos leva os alunos ao nao
desenvolvimento das atividades de aula, consequentemente o rendimento escolar fica

comprometido.
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E a dltima justificativa apresentada sobre a temadtica evidencia: “A professora de
Inglés ndo leva a gente para as oficinas (M). A professora de Matematica fica retirando nossas
oficinas para dar matéria que ela ndo conseguiu terminar, pois fica pulando aulas e apostilas”
(ALUNA FUND C, 2017). A aluna descreve que alguns de seus professores deixam de
realizar as chamadas oficinas, momento de maior contato dos alunos com as ferramentas
digitais Google for Education, tal condi¢do, ndo permite que ela avalie ou perceba a

contribuicao dos recursos sobre seu rendimento escolar.

Percebe-se que embora os alunos reconhecam as potencialidades das ferramentas
para tornar suas aulas mais produtivas, eles ndo apontam uma melhora significativa sobre seu
rendimento escolar por meio dos recursos Google for Education, isto €, ndao veem uma
contribuicdo para que suas notas melhorem dentro dos instrumentos avaliativos que a
Instituicdo faz uso. Além disso, destacam que uma das principais razdes para tais

observacoes € a auséncia de direcionamento pedagdgico de uso das TIC.

Assim, recorrendo mais uma vez a Moraes (2003) e Kensky (2003), € visto que a
apropriacao inadequada dos recursos tecnoldgicos gera certa frustagao entre os alunos. Desse
modo, o processo de ensino-aprendizagem mediado pelas TIC fica desacreditado,

perpetuando-se uma atividade pedagogicamente vazia.

Por fim, no que se referem as concordancias, € visto que aproximadamente 38%
dos respondentes afirmam “concordar” que o uso das ferramentas digitais Google for
Education contribuiu para a melhora do seu rendimento escolar, enquanto quase 30%
descrevem ‘“‘concordar plenamente” com a temadtica, evidenciando que acreditam que os
recursos contribuem para que os resultados de avaliacdes melhorem, além de perceberem esse

impacto sobre suas notas a partir da inser¢do dos APP durante as aulas.

Nesse cendrio, encontramos em Junior, Lisbdéa e Coutinho (2011) que as
tecnologias Google contribuem para seus usudrios, neste caso os alunos, no desenvolvimento
de variadas competéncias, entre elas a de que o corpo discente seja agente ativo de sua
aprendizagem, resultando em melhores resultados sobre o seu rendimento escolar. Além
disso, Simido e Reali (2002) destacam que as ferramentas tecnoldgicas promovem grandes
oportunidades de aprendizagem, consequentemente influenciam na melhoria das notas dos

alunos.
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a4) Que o uso das ferramentas seja para todas as disciplinas

Como visto no quadro 8, a quinta questdo proposta aos respondentes buscou
examinar se todos os professores deveriam adotar o uso das ferramentas digitais Google for
Education em suas disciplinas. Os resultados apontam para a aprovagao dos alunos para tal
temdtica, situagdo determinante para a nomenclatura desta subcategoria. Os dados sdo

demonstrados no gréfico abaixo:

Griafico 9: O uso das ferramentas digitais Google for Education
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Fonte: Autoras (2017)

Como visto no que se refere as opinides assinaladas como neutro, ha uma queda
sobre a participacdo dos respondentes em comparacdo a questdo anterior. Nesse cendrio, 28
alunos, o correspondente a aproximadamente 18% dos participantes apontam ser indiferentes

ao uso das ferramentas digitais Google for Education.

Em relagdo as discordancias também € percebida uma leve queda na participacdo
dos respondentes em comparacdo a questdo anterior. No total foram encontradas 11
indicacdes, representando pouco mais de 6% dos participantes opinando sobre o uso das

ferramentas ser incluso ou nao em todas as disciplinas.

Quanto as justificativas apresentadas foram encontradas oito participagdes, sendo
exposto na primeira, o seguinte: “As TIC no atual modo de aplicacio ndo ajudam na

aprendizagem e ndo melhoram o rendimento escolar, devido a forma como sdo aplicadas,
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portanto, devido a essa inefici€éncia ndo deve ser aplicado em todas as matérias” (ALUNA

MED B, 2017).

A aluna descreve que o uso das ferramentas digitais Google for Education em
suas aulas acontece sem direcionamento pedagdgico, nao produzindo resultados efetivos
sobre sua aprendizagem e rendimento escolar, assim, defende que os recursos nao devem ser

utilizados em todas as disciplinas.

A segunda justificativa apresentada revela: “Na minha opinido, nem sempre
tornam as aulas mais interessantes” (ALUNA FUND J, 2017). Para a aluna muitas vezes o
uso das ferramentas digitais Google for Education ndo contribui para que as aulas sejam mais
dindmicas e desperte seu interesse, sendo assim, ndo concorda que o recurso seja utilizado

para todas as disciplinas durante as aulas.

A justificativa seguinte traz: “os professores devem manter uma supervisdo um
pouco mais concisa” (ALUNA MED H, 2017). A aluna descreve que ndo concorda que as
ferramentas digitais Google for Education sejam utilizadas em todas as disciplinas, pois
exigiria dos professores uma postura mais rigida para que fossem produzidos resultados
efetivos sobre a aprendizagem, situacdo que provavelmente ela ndao percebe no atual

momento.

Anteriormente a aluna exp0ds que o uso dos recursos ndo contribui para a melhora
de seu rendimento escolar, pois é necessdrio um bom planejamento, isto €, direcionamento
pedagoégico sobre as atividades escolares, situacdo essa, ndo percebida por ela durante suas

aulas.

Dando continuidade as justificativas apresentadas, temos: “Acho que nio pode ser
aplicado em todas as matérias e sim na maioria, pois Histéria, por exemplo, ndo tem muito o
que usar’ (ALUNO FUND K, 2017). O aluno ressalta que o uso das ferramentas digitais
Google for Education pode ocorrer em muitas disciplinas, mas ndo em todas, pois para ele,

algumas unidades curriculares dispensam a utilizacio dos recursos.

Na justificativa seguinte € apresentado: “Nao € necessario que todas as disciplinas
utilizem essas ferramentas, algumas seguem melhor sem elas (ALUNO MED L, 2017). O
aluno descreve que nao € contrario ao uso das ferramentas digitais Google for Education, no

entanto, acredita que em determinadas disciplinas € dispensédvel a utilizagdo dos recursos.
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Supde-se que essa situagdo € advinda do grau de facilidade ou dificuldade de compreensao

dos contetddos.

Em seguida, sobre as justificativas temos: “Creio que as vezes as aulas praticas,
como filosofia e matemadtica ndo precisem tanto de tais ferramentas, em alguns casos”
(ALUNO MED M, 2017). O aluno também ndo se mostra contrario ao uso das tecnologias
Google, mas ressalta que determinadas disciplinas e conteidos de aula ndo precisam e nao
devem inserir as ferramentas for Education. Acredita-se também que o grau de dificuldade de

assimilac@o dos contetidos seja o fator predominante para tal observacao.

Ainda, com relacdo as justificativas € descrito: “Para matérias como Histéria cuja
unica necessidade € decorar a matéria, a tecnologia ndo € necessaria” (ALUNO FUND D,
2017). O aluno ressalta mais uma vez que, fatores como a facilidade de compreensao dos
conteidos das disciplinas tornam dispensdvel o uso das ferramentas digitais Google for

Education.

Por fim, a ultima justificativa apresentada evidencia: “Na minha opinido, nem
todas as matérias PRECISAM adotar o sistema Google for Education, pois sdo de facil
entendimento” (ALUNO FUND N, 2017). O aluno enfaticamente descreve que determinadas
disciplinas ndo devem utilizar as ferramentas Google, pois os conteidos trabalhados sdao de

facil compreensao.

Nesse sentido, mais uma vez € percebido que as discordancias dos alunos sobre o
uso das ferramentas digitais Google for Education e sua contribuicdo para o processo de
ensino-aprendizagem se dao, principalmente, pela auséncia de direcionamento pedagdgico no
desenvolvimento das atividades e pelos discentes ndo acreditarem que tais recursos sejam
necessarios em algumas disciplinas, contexto que remete as observacdes de Marcelo (2012) e

Kensky (2003).

z

Por fim, em relagdo as concordancias é visto que aproximadamente 40% dos
respondentes apontam “concordar” que o uso das ferramentas digitais Google for Education
deve acontecer para todas as disciplinas, enquanto quase 37% dos participantes destacam
“concordar plenamente” sobre tal acdo, certos de que a insercdo dos recursos para todas as

unidades curriculares é o caminho para um novo ensino.
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Nesse contexto, nota-se que os alunos acreditam que a educag@o da nova era ndao
pode ser alheia a presencga das TIC, como mencionam Mercado (1998), Simido e Reali (2002),

Perrenoud (2002), Demo (2011), Leite ef al. (2014) e Kensky (1998).
5.5.3 b) Como avalio as minhas aulas

“Como avalio as minhas aulas” surge como resultado das respostas dos
participantes quando solicitados para atribuir uma nota as suas aulas, respeitando as condigdes
daquelas que usam ou ndo as ferramentas digitais Google for Education. Os resultados da

avaliacdo podem ser conferidos no gréafico abaixo:

Grifico 10: Avaliacdo das aulas sem e com as ferramentas digitais Google for Education
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Como visto no grafico 10, os respondentes apresentam boas notas, como quesito
quantificador e avaliativo para as aulas em que o uso das ferramentas digitais Google for
Education estd presente. Tais aulas, contam com notas a partir do conceito 3, valor
considerado baixo ou com avaliagdo ruim, com a participa¢cdo de apenas um respondente. Em
seguida sdo atribuidas as notas 4 e 5, valores também considerados baixos, porém com

avaliacdo regular, conceitos dados por quatro e cinco alunos respectivamente.

Ainda em relacdo as notas consideradas baixas para as aulas que utilizam as
ferramentas digitais Google for Education, a0 somarmos as participagdes, sao totalizadas 10
indicagdes representando pouco mais de 6% dos respondentes. E visto que, tais resultados

ocorrem em virtude de os alunos ndo considerarem efetivo o uso dos recursos para a
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constru¢do de aulas mais produtivas, ndo facilitando a aprendizagem, tampouco melhorando o

rendimento escolar dos alunos.

Além disso, a0 compararmos as notas baixas entre as aulas que nao incluem o uso
das ferramentas Google for Education com aquelas que usam, temos uma relacdo de 62 para
10, revelando que sem os recursos em aula o processo de ensino-aprendizagem tende a ser

desqualificado na avaliagdo dos alunos.

Dando continuidade a andlise das avalia¢cdes dos alunos, no que diz respeito a
presenca das ferramentas digitais Google for Education em sala, observa-se a participacao de
9, 18 e 29 respondentes atribuindo respectivamente as notas 6, 7 e 8, conceitos considerados

como bom e muito bom para suas aulas.

E percebido que, para esse grupo de respondentes, o uso dos recursos Google em
sala resulta em ‘“aulas mais vivas”, ou seja, o interesse dos alunos pelo contetido exposto é
despertado. Além disso, € promovida uma maior interatividade na aula, entretanto, os alunos
consideram que alguns pontos devem ser revistos nesse processo, tal como uma melhor

orientagdo pedagdgica das atividades mediadas pelas tecnologias.

Para mais, nesse grupo, também podem ser encontrados aqueles alunos que
mencionam como € dispensdvel o uso das ferramentas digitais Google for Education em
algumas disciplinas, em virtude do conteido de aula ser de simples assimilagdo ou pela

situagdo contrdria, isto €, haver grande dificuldade de compreensdo dos temas.

Por fim, no que diz respeito as dltimas notas atribuidas as aulas que usam as
ferramentas digitais Google for Education, temos a participacdo de 38 e 58 respondentes
respectivamente, atribuindo as notas 9 e 10, conceitos: 6timo e excelente. Para esse grupo de
alunos o uso dos recursos traz resultados positivos na constru¢do do conhecimento,
evidenciados por dinamizar o processo de ensino, facilitar a compreensao dos contetiidos e

auxiliar na melhora das notas.

Ao compararmos as notas altas entre as aulas que ndo incluem o uso das
ferramentas Google for Education com aquelas que usam, temos uma relagdao de 29 para 96,
indicando novamente que sem os recursos em aula o processo de ensino-aprendizagem tende

a reprovagdo dos alunos.
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Nesse cendrio, € evidenciado mais uma vez que a insercdo das ferramentas
tecnoldgicas no ambiente educacional apresenta contribuigdes significativas sobre o processo
de ensino-aprendizagem, recebendo neste caso, boas avaliacdes nas percepcdes dos alunos.
Assim, é destacado por diversos autores, mencionados em contexto anterior, que essa € uma
necessidade e realidade da educagdo do século XXI, pois é pautada sobre a geracdo dos
nativos digitais como mencionam Comazzetto et al. (2016) e Toledo, Albuquerque e

Magalhaes (2012).
5.5.3 ¢) O que eu percebo

A tltima questdo apresentada aos respondentes buscou conhecer suas percepgoes
sobre o uso das ferramentas digitais Google for Education. Assim, “O que eu percebo” nasce

como resultado das participagdes dos alunos, podendo ser conferida por meio da nuvem de

palavras seguinte.

Quadro 9: Nuvem de palavras - percepcoes
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Fonte: Autoras (2017)

Como visto no quadro anterior € dada &nfase nos seguintes itens: mais, aula,
muito, ferramenta, facilitar, aprendizagem, aprendizado, interessante, aluno e interativo. Cabe

mencionar que as palavras foram apresentadas em ordem da mais para a menos citada nas

descricdes dos alunos.

Nesse contexto, € possivel descrever que o corpo discente reconhece os APP da
Google como “ferramenta”, isto €, um instrumento de apoio aplicado em aula. Além disso, ao

descrever suas percepcoes os alunos trazem as contribuicdes do recurso para seu processo de



155

ensino. Assim, encontramos nas palavras deles conformidade com as definicdes de Demo
(2011) ao descrever que as TIC sdo apenas ferramentas, mas com inimeras possibilidades em

sala de aula.

Ainda em relagao as descri¢des dos respondentes, € possivel afirmar que o uso das
ferramentas digitais Google for Education torna a “aula muito mais interessante”, ou seja, a
aplicacdo dos recursos contribui para despertar o interesse do alunado sobre a construciao de

sua propria aprendizagem.

Assim encontramos: “Tornam as aulas interessantes” (ALUNA SUP O, 2017);
“Ha de fato um crescimento na aprendizagem, tornando as aulas mais dinamicas e
interessantes” (ALUNA MED P, 2017); “Eles ajudam muito na nossa aprendizagem”
(ALUNO MED Q, 2017); “Na verdade essas ferramentas despertam interesse maior na
aprendizagem” (ALUNA MED R, 2017); “Tal ferramenta faz com que as aulas se tornem
mais interessantes e atrativas, trazendo mais a aten¢do dos alunos e fazendo com que o

interesse aumente” (ALUNA MED S, 2017).

Outro ponto destacado pelo corpo discente € a contribuicdo de tais ferramentas ao
“facilitar a aprendizagem”, ou seja, os recursos ajudam os alunos a compreenderem melhor os

conteddos abordados em aula, tornando o “aprendizado mais interativo”.

Nesse cendrio, encontramos: “Facilita a aprendizagem, a torna mais interativa,
facilitando a absorcdo do conteido” (ALUNA MED T, 2017); “Elas possuem mais
informacdes, ajudam no aprendizado, na interatividade durante as aulas, entre outras
contribuicdes” (ALUNA MED U, 2017); Acredito que, o efeito das ferramentas atribui
muitos conhecimentos e, fica mais facil a aprendizagem por nds sermos uma geracao mais

tecnoldgica, esses meios ajudam e muito” (ALUNO MED V, 2017).

Os apontamentos dos alunos demonstram, novamente, as potencialidades das
ferramentas digitais Google for Education em relacao ao processo de ensino-aprendizagem,
situacdo evidenciada por diversos autores e que vai ao encontro daqueles que nasceram sobre
forte presenca das TIC, sendo denominados como os nativos digitais, ou seja, aqueles que
possuem grande apre¢o pelas tecnologias, como apontam Gongalves (2012), Comazzeto et al.

(2016) e Toleto, Albuquerque e Magalhaes (2012).
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5.6 Informacoes complementares — discentes

Este item objetiva trazer para a discussdo outras consideracdes que os alunos
julgaram importantes sobre o uso das ferramentas digitais Google for Education como
estratégia de aula. Nesse cendrio houve muitos comentdrios dos alunos sobre as facilidades
que o recurso oferece ao processo de ensino-aprendizagem, destacando novamente que o0s
APP tornam as aulas mais dinamicas, interessantes, interativas e que facilitam a

aprendizagem.

Como visto, este contexto aproxima-se muito ao anterior, quando solicitado aos
respondentes que descrevessem sobre suas percepcOes em relagdo as ferramentas digitais
Google for Education, entretanto, foram encontradas duas participa¢des que complementam o

que foi discutido na secao “concepg¢des discentes”, assim seguem:

“E importante, pois deixa o aluno mais independente para correr atrds das suas
responsabilidades e disponibiliza uma maior organiza¢cdo para nés mesmos” (ALUNA SUP
W, 2017). A aluna descreve que o uso das ferramentas digitais Google for Education coloca
o aluno no centro de sua aprendizagem, situacdo defendida por diversos autores e enfatizada
por Junior, Lisboa e Coutinho (2011) ao descreverem as referidas tecnologias.Ainda em

relagc@o aos comentdrios apresentados pelo corpo discente, encontramos:

Nao utilizar dessas ferramentas em sala de aula é uma tentativa de perpetuar
o tradicional. Mas, sabemos que é necessdrio utilizar dessas tecnologias por
que os alunos ja t€m contato com elas, € uma questdo de unir o 1util com o
agraddvel e proporcionar uma evolu¢do (ALUNA SUP X, 2017).

A aluna descreve que a presenca das TIC, nesse caso especificamente as
ferramentas digitais Google for Education, ja é uma realidade no campo educacional e ndo ha
como evitar seu uso. Para ela, deixar os recursos de lado é também deixar de se reinventar o

ensino em sala de aula, perpetuando-se o antigo.

Assim, ela expde que € necessdrio que os recursos facam parte do contexto de
aula, principalmente pela familiaridade que os alunos tém com as tecnologias, fator
predominante para tornar as aulas mais interessantes ao alunado. Nesse cendrio, encontramos
conformidade entre a percep¢do da aluna com as definicoes de Kensky (1998 - 2003), Moraes

(2003), Comazzeto et al. (2016) e Toledo, Albuquerque e Magalhdes (2012), entre outros.
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6. CONCLUSAO

Foram levantados dados relevantes para uma compreensdo fundamentada acerca
do que pensam os alunos sobre a relacdo entre as TIC e a Educagdo, sob o viés das
ferramentas digitais Google for Education e suas contribui¢des sobre o processo de ensino-
aprendizagem, destacando assim o alcance dos objetivos e de uma resposta a problematica

desta pesquisa.

Em relacdo ao alcance dos objetivos, consideramos sob a fala dos professores que
as TIC sao uma realidade da sociedade do século XXI, em um movimento de avanco para o
campo educacional, tornando a relacdo entre a tecnologia e educacdo em uma parceria vidvel
e necessdria para ensinar alunos da atualidade, isto é, a geracdo dos denominados nativos

digitais.

Outro ponto destaque em nossas consideragdes, € o suporte que as TIC dao as
priticas pedagdgicas, facilitando a organizacio da rotina administrativa docente e
viabilizando que os professores desenvolvam seu trabalho contextualizado nas multiplas

inteligéncias encontradas em sala de aula.

Ainda no que se refere a relac@o tecnologia e educacdo, consideramos um ponto
preocupante o déficit tecnoldgico que o Brasil vive, isto é, a desigualdade entre as regides do
pais quanto ao uso dos TIC e o acesso a internet. Situacdo evidenciada na fala dos professores
como geradora de problemas como a exclusdo social entre aqueles que ndo t€ém ou possuem
acesso restrito as tecnologias em comparagdo aqueles que possuem conectividade em tempo

integral.

Sob a perspectiva do corpo docente, consideramos ainda que as TIC tém mudado
o ambiente educacional, tornando necessdria uma revisdo sobre o processo formativo dos
professores, tanto na educacao inicial como na continuada, incluindo a formacao tecnoldgica
com direcionamento pedagdgico de acordo com a modalidade e nivel de ensino construindo

uma base de conhecimento técnico pedagdgico de contetido para a atuagdo na docéncia.

Por fim, quanto a relagdo tecnologia e educacdo sob as falas dos professores,
consideramos que a presenga das TIC em sala de aula modificou o papel docente, entretanto,
mantém-se na figura do professor que ocorra aprendizagem, ou seja, continua sob o fazer

docente em sala de aula a promog¢ao do conhecimento.
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No que diz respeito a prética docente sob o viés das ferramentas digitais Google
for Education, consideramos que os professores fazem uso das TIC em aula, destacando que
os recursos por eles mais utilizados sao a Classroom, o Google Imagens e o YouTube, sendo a
escolha dos APP atrelados aos niveis de ensino que atuam e as disciplinas que lecionam, para
que consigam dinamizar o trabalho em sala de aula e gerar exemplos mais contextualizados,
assegurando que o processo de ensino-aprendizagem seja diversificado e efetivo para a

promocao do conhecimento.

Quanto ao resultado de uso das ferramentas digitais Google for Education,
consideramos que os recursos tém auxiliado o trabalho docente, em agdes como a
construgdo/aplicacdo de estratégias didaticas e deixando as aulas mais dindmicas, entretanto,
faltam recursos pedagdgicos especificos que acompanhem com as modalidades e niveis de
ensino que atuam cada professor. Mas, o ponto de destaque, em nossas consideramos sob as
concepcoes docentes € as facilidade que os recursos Google tém oferecido ao professorado,

principalmente para a tarefa de ensinar aos familiarizados com as tecnologias.

Por outro lado, consideramos sob a perspectiva dos alunos que na sociedade
globalizada e informatizada as tecnologias t€ém espaco no campo educacional, visto que, 0 uso
dos recursos € capaz de proporcionar a produgdo de aulas mais interessantes e contribuir para
a aprendizagem, ao reconhecerem-se como familiarizados com as TIC. Tal fator € a principal

razao para os alunos valorizem o ensino apoiado no uso das ferramentas tecnoldgicas.

Quando a referéncia é a prética docente, sob o olhar dos alunos, consideramos o
reconhecimento do corpo discente de que seus professores tem utilizado as TIC em aula,
principalmente as ferramentas digitais Google for Education, dando destaque ao uso dos
aplicativos Classroom e YouTube, situacao de conformidade entre as falas apresentadas pelo

professorado.

Quanto as resultados que as ferramentas digitais Google for Education tem
gerado, sob as concepcdes discentes, consideramos que o uso dos recursos tem deixado as
aulas mais interessantes, dinamizando o processo de ensino e facilitando a aprendizagem,
observada nas descri¢des dos alunos de reconhecimento de melhora nas notas e pelo

apontamento de uma 6tima avaliacdo para as aulas que incluem o cujo uso dos APP.



159

Nesse contexto, concluimos que hd convergéncia de opinides entre os professores
e alunos para a presenca das TIC na educacdo, isto é, todos concordam que o cendrio
educacional do século XXI nao pode deixar de fora as tecnologias, uma vez que, o recurso
permite ao corpo docente trabalhar em contexto com a realidade do discente e potencializar o
processo de ensino-aprendizagem, mesmo que ainda haja alguns entraves sobre a mediagcao

tecnoldgica no Brasil.

Concluimos ainda que sob o viés das ferramentas digitais Google for Education
na Instituicao pesquisada, ha conformidade entre as descri¢des dos corpos docente e discente
sobre as contribui¢des do recurso no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem. De
um lado, os professores que destacam o auxilio que os APP dao sobre as atividades relativas a
docéncia dentro e fora de sala. Do outro, alunos que enfatizam o quanto as aulas tornaram-se

mais interessantes com o uso dos aplicativos.

Para mais, concluimos que as ferramentas digitais Google for Education
apresentam resultados significativos para os alunos na aprendizagem, no entanto, ndo excluem
em momento algum a figura do professor, ao contrdrio, nesse contexto que se destaca sua
importancia para a constru¢do do saber, direcionando o uso técnico-pedagdgico do recurso,

construindo conexdes entre a informag¢do e o conhecimento.

Quanto a resposta ao questionamento apresentado no inicio da pesquisa, € visto
que a presenca das TIC sob o viés das ferramentas digitais Google for Education, trouxeram
inimeras possibilidades para o trabalho docente e a agdo discente em sala de aula,
confirmando que as referidas tecnologias tém contribuido dentro de suas funcionalidades

sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, decorrentes as finalizagdes desta pesquisa, ao alcangar os objetivos
planejados e responder ao problema de investigacao, € concedido o prazer da continuidade de
futuros trabalhos, tais como conhecer as concepgdes de professores e alunos sobre as
ferramentas digitais Google for Education no contexto das escolas da rede, tanto no estado de
Sa@o Paulo como nas demais regides, permitindo um comparativo entre os achados da pesquisa

e promovendo mais saberes sobre a temaética.
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APENDICE I - OFICIO

Taubaté, 27 de setembro de 2016.
Prezado (a) Senhor (a)

Somos presentes a V. S. para solicitar permissao de realizacdo de pesquisa pela aluna Priscila
Cristiane Escobar Silva, do Mestrado em Educac¢do da Universidade de Taubaté, trabalho a ser
desenvolvido durante o corrente ano de 2016, intitulado “AS TIC NA EDUCACAO: concepcoes
docentes e discentes sobre as ferramentas digitais Google for Education”. O estudo serd realizado
com os professores e alunos de uma institui¢cdo de Ensino Bésico e Superior particular , na cidade de
Guarulhos, estado de sob a orienta¢do da Profa. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa.

Para tal, serdo aplicados questiondrios e desenvolvidos grupos focais, por meio de
instrumentos elaborados para esse fim, junto a populacdo a ser pesquisada. Serd mantido o anonimato
da Institui¢do e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passou por anlise e aprovagio do Comité de Etica em
pesquisa da Universidade de Taubaté e foi aprovado sob o CEP/UNITAU n° 1.818.454 (ANEXO C).

Certos de que poderemos contar com sua colaboracio, colocamo-nos a disposi¢cdo para mais
esclarecimentos no Programa de Poés-graduagdo em Educacdo da Universidade de Taubaté, no
endereco Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone (12) 3625-4100, ou com
Priscila Cristiane Escobar Silva, telefone (11) 97678-5865, e solicitamos a gentileza da devolugdo do
Termo de Autorizacdo da Institui¢do devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de

estima e consideracao.
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APENDICE II - TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

Guarulhos, 28 de setembro de 2016.

De acordo com as informagdes do oficio PPGEDH-078/2016 sobre a natureza da pesquisa
intitulada “AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discentes sobre as ferramentas
digitais Google for Education, com proposito de trabalho a ser executado pela aluna Priscila
Cristiane Escobar Silva, do Mestrado em Educagdo da Universidade de Taubaté, e, apds a
andlise do contetddo do projeto da pesquisa, a Instituicdo que represento, autoriza a realizagao
de grupos focais e aplicacdo de questiondrios com os professores e alunos do Ensino Bésico e
Superior que atuam neste local, sendo mantido o anonimato da Institui¢do, dos profissionais e

discentes.
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APENDICE III - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS - PROFESSORES

GRUPO FOCAL
Parte 1
Dados Gerais
Data: / /
Inicio: h . Término: h . Duragao:
Local:

Parte I1
Roteiro do Grupo Focal
1. Funcdes: mediador, observador, operador de gravacgao e digitador; (pesquisadora)
2. Introducdo: esclarecimentos dos objetivos da pesquisa e discussdo e apresentacdo dos
participantes; (aproximadamente 5 minutos)
¢ Formacgio;
Grau de instrucao;
Area de atuacao;
Tempo de atuagdo na docéncia, em anos;
Tempo de atuagdo na Institui¢do, em anos.
3. Verificacdo do entendimento e constru¢do inicial: mediador cria perguntas simples para
inicio da discussdo promovendo o inicio da relacdo entre o grupo; (aproximadamente 10
minutos)
4. Discussdo Profunda: mediador faz perguntas com base nos eixos norteadores do estudo
para atingir os objetivos propostos no trabalho; (aproximadamente 35 minutos)
5. Conclusdes: mediador apresenta um resumo sobre a discussdo, objetivando obter a
confirmacao ou maiores esclarecimentos dos participantes (aproximadamente 1 minuto)
6. Fechamento: indicacdo dos proximos passos aos participantes e agradecimentos.
(aproximadamente 1 minuto)

Parte 111

INICIO DE CONVERSA SIM NAO

Parcialmente

Conhece o que sdo as TIC?

Acredita em uma alianca entre as TIC e a
Educacgio?

Conhece as ferramentas digitais Google for
Education?

Acredita no uso das ferramentas digitais Google for
Education contribuindo para o processo de
ensino/aprendizagem?

Consideracoes do grupo:

Observacoes gerais do mediador:

Parte IV
Eixos Norteadores do Estudo
Relacdo educacgio e tecnologia
® Espaco para tecnologia na educacio
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e A formacdo docente
e Papel do professor
Prética suportada pelas TIC
e Uso das ferramentas digitais Google for Education
Percepgoes sobre as ferramentas digitais Google for Education
¢ Dificuldades e oportunidades
¢ Processo de ensino-aprendizagem
Informacdes Complementares na visao do participante;

A DISCUSSAO
1. Existe espago para as tecnologias na educacao, nas escolas, nas suas salas de aula?
() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK ( )Nao OK

Observacoes:

2. Vocé acha importante que o processo de formacdo de professores contemple a educagdo
tecnoldgica? Por qué?

() sim ( ) Nao () Parcialmente - ()OK ( )Nao OK
Observacoes:

3. O professor perde espaco para tecnologia na nova escola? Por qué? Qual seria seu papel
efetivamente?

() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK ( ) Nao OK
Observacoes:

4. Voce usa ou ja usou alguma(s) da(s) ferramenta(s) digital(is) Google for Education em sua
aula? Qual(is)? Por qué? Qual a periodicidade que utiliza o recurso?

() sim ( ) Nao - ()OK ( )Niao OK

Observacoes:

5. A(s) ferramenta(s) digital(is) Google for Education ja fazem parte do contexto de suas
aulas. Fale da sua pratica. Comente os resultados.

()OK ( ) Nao OK

Observacoes:

6. Quais as principais oportunidades e dificuldades observadas no uso das ferramentas digitais

Google for Education? () Auxilia ( ) Nao auxilia () Nao ha oportunidades
( ) Nao ha dificuldades - ( )OK ( ) Nao OK
Observacoes:

7. Voce acredita que o uso das ferramentas digitais Google for Education favorece o processo
de ensino-aprendizagem? Por qué?

() sim ( ) Nao ( ) Parcialmente - ()OK ( ) Nao OK
Observacoes:

8. Mais algumas informacdo que deseja mencionar.
Observacoes:
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APENDICE IV - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS - ALUNOS
QUESTIONARIO

Este instrumento serd utilizado no intuito de levantar informacdes acerca das percepcdes dos
alunos em relacao ao uso das TIC sob o viés das ferramentas digitais Google for Education e
sua contribui¢do para o processo de ensino-aprendizagem.

Informagdes relevantes: a sigla TIC serd utilizada intimeras vezes no decorrer deste
questiondrio referindo-se as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo.

Este questiondrio serd composto de questdes abertas e fechadas.

Parte 1
Dados Gerais
Data: / /
Idade: Sexo: () Feminino () Masculino
Grau de instrucao:
() Ensino Fundamental II () Ensino Médio Regular () Ensino Superior

Parte I1
Eixos Norteadores do Estudo
Impressoes sobre a presenca das TIC na educagdo
A prética dos meus professores
Percepgoes sobre as ferramentas digitais Google for Education
Informagdes Complementares na visao do participante

Parte II[
QUESTIONARIO

Em relacao a Educacao e Tecnologia avalie:
(1) Discordo Totalmente (2) Discordo (3) Neutro (4) Concordo (5) Concordo Plenamente

EDUCACAO E TECNOLOGIA @) 2) )] “) Q)

Ha espaco para as TIC na educacao.

As TIC deixam as aulas mais interessantes.

As TIC contribui para a aprendizagem.

As escolas devem adotar metodologias que
incluam as TIC.

Responda:

1. Seu(s) professor(es) utiliza(m) alguma tecnologia na aula?
Sim ( ) Nao( ) Parcialmente ()  Quais?
2. Seu(s) professor(es) utiliza(m) as ferramentas digitais Google for Education nas aulas?
Sim ( ) Nao( ) Parcialmente ()  Quais?
Se vocé respondeu SIM ou PARCIALMENTE na questio anterior continue
respondendo a este questionario, caso contrario passe para a ultima questao.
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Em relaciao ao uso das ferramentas digitais Google for Education avalie:
(1) Discordo Totalmente (2) Discordo (3) Neutro (4) Concordo (5) Concordo Plenamente

GOOGLE FOR EDUCATION @ 2) 3 4 Q)

Tornam as aulas mais interessantes.

Tornam as aulas mais interativas.

Facilitam a aprendizagem.

Melhorou seu rendimento escolar.

Todas as disciplinas devem incluir as
ferramentas como metodologia de ensino.

Avalie:

Atribua uma nota de 0 a 10 para as aulas que ndo utilizam as ferramentas digitais Google for
Education?

Atribua uma nota de 0 a 10 para as aulas que utilizam as ferramentas digitais Google for
Education?

Responda:
1. Comente suas percepgdes sobre as ferramentas digitais Google for Education

Informacoes Complementares: relate quaisquer outras informagdes que considere
importante sobre o uso das ferramentas digitais Google for Education como estratégia de
aula?




174

Professores

’,

A

APENDICE V - CALCULO AMOSTRA
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1° SEMESTRE - 2016

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Elaboragdo do Projeto de Pesquisa X X X X
2° SEMESTRE - 2016
ATIVIDADES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Elaboracao do Projeto de Pesquisa X X
Entrega do Projeto para Semindrio I X
Apresentacdo do Projeto para Semindrio I X
Submissido ao Comité de Etica em Pesquisa X
Coleta de dados X X
1° SEMESTRE - 2017
ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Coleta de dados X X X
Andlise e Organizagdo dos dados X X X X X X
2° SEMESTRE - 2017
ATIVIDADES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Entrega do Projeto para Semindrio II X X
Apresentagdo do Projeto para Semindrio 11 X
Discussao dos dados e resultados parciais X X X
Publicacdo de Artigos em Periddicos — 1 e X X X X X
II
Elaboragdo da Dissertacdo para - -
Qualificacdo
1° SEMESTRE - 2018
ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Elaboracdo da Dissertacdo para - - -
Qualificacdo
Qualificacdo X
Revisdo e fechamento da Dissertacao X X X X
2° SEMESTRE - 2018
ATIVIDADES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Revisdo e fechamento da Dissertacao X X
Banca de Defesa X
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APENDICE VII - ORCAMENTO

Atividade Valor Total
Profissional habilitado tradugdo R$ 120,00
Profissional habilitado revisao R$ 530,00
Subtotal: R$ 650,00

Material de escritério R$ 400,00
Cartucho impressdo R$ 200,00
Xerox de artigos R$ 100,00
CD + gravagio R$ 40,00

Livros R$ 1000,00
Encadernacdes R$ 100,00

Subtotal: R$ 1740,00

Passagens / Combustivel (préprio) R$ 1200,00
Passagens (terceiros) R$ 300,00

Subtotal: R$ 1500,00

Almocos e Lanches R$ 500,00
Almocos e Lanches (terceiros) R$ 500,00

Subtotal: R$ 1000,00

Taxas (outros) R$ 1068,00
Subtotal: R$1068,00

Valor Total: R$5958,00
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Pesquisa: “AS TIC NA EDUCACAO: concepcoes docentes e discentes sobre as ferramentas digitais
Google for Education”
Orientador: Prof*. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa

Voce estd sendo convidado(a) para participar, como voluntdrio, em uma pesquisa. Ap6s ser esclarecido(a) sobre
as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em

duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador(a) responsdvel. Em caso de recusa vocé ndo serd
penalizado(a) de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo do Projeto: “AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discentes sobre as ferramentas
digitais Google for Education”

Objetivo da pesquisa: Conhecer as concepcdes dos corpos docente e discente presente no Ensino Bésico e
Superior sobre a relacdo tecnologia e educag@o sob o viés das ferramentas digitais Google for Education no que
diz respeito a sua contribui¢do para o processo de ensino-aprendizagem.

Coleta de dados: a pesquisa terd como instrumentos de coleta de dados o desenvolvimento de grupos focais e
aplicacdo de questiondrio juntos aos corpos docentes e discentes do Ensino Bdsico e Superior de uma Instituicio
de Ensino particular na cidade de Guarulhos.

Destino dos dados coletados: a pesquisadora serd a responsavel pelos dados originais coletados por meio do
grupo focal e aplicagdo de questiondrio, permanecendo de posse dos mesmos por um periodo ndo inferior a 5
(cinco) anos, quando entdo os mesmos serdo destruidos. Os dados originais serdo guardados, tomando-se todo o
cuidado necessdrio para garantir o anonimato dos participantes. As informagdes coletadas no decorrer da
pesquisa, bem como os conhecimentos gerados a partir dos mesmos nio serdo utilizadas em prejuizo das pessoas
ou da instituicdo onde o pesquisa serd realizada. Os dados coletados por meio do grupo focal e da aplicagdo de
questiondrio que serdo utilizados para a dissertacdio a ser apresentada ao Mestrado em Educag@o da Universidade
de Taubaté (SP), bem como para divulgar os dados por meio de publicacdes em periddicos e/ou apresentacdes
em eventos cientificos.

Riscos, prevencao e beneficios para o participante da pesquisa: o possivel risco que a pesquisa podera causar
aos voluntdrios é que os mesmos poderdo se sentir desconfortaveis, inseguros ou nio desejarem fornecer alguma
informacao pessoal solicitada pelo pesquisador, por meio de entrevistas e aplicagdo de questiondrios. Com vistas
a prevenir os possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidos os direitos
de anonimato; de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de responder qualquer pergunta que ache
por bem assim proceder; bem como solicitar para que os dados por ele fornecidos durante a coleta ndo sejam
utilizados. O beneficio esperado com o desenvolvimento da pesquisa serd o fato de oferecer aos participantes e a
comunidade académica maiores informagdes e conhecimentos acerca dos aspectos que compdem “AS TIC NA
EDUCACAO: concepcoes docentes e discentes sobre as ferramentas digitais Google for Education”. Cabe
aqui ressaltar também que, pelo aspecto interdisciplinar que se pretende abordar no presente estudo, os
conhecimentos gerados por meio da pesquisa poderdo despertar o interesse de profissionais, institui¢des,
pesquisadores e fundamentar estudos em outras dreas do conhecimento no que diz respeito ao presente objeto de
pesquisa. Contudo, os principais beneficios do presente estudo poderdo se apresentar somente ao final do
mesmo, quando das conclusdes do mesmo.

Garantias e indenizacoes: fica garantido o direito as indenizacdes legalmente estabelecidas aos individuos que,
por algum motivo, sofrerem qualquer tipo de dano pessoal causado pelos instrumentos ou técnicas de coleta de
dados. Os participantes tém o direito de serem informados a respeito dos resultados parciais e finais da pesquisa,
para isto, a qualquer momento do estudo, terdo acesso aos pesquisadores responsdveis pela pesquisa para
esclarecimento de suas ddvidas.

Esclarecimento de dividas: a investigadora é mestranda da Turma 2016 do Mestrado Profissional em
Educagdo da Universidade de Taubaté (SP), Priscila Cristiane Escobar Silva, residente no seguinte endereco:
Travessa Teéfilo Castanho, 27 — Parque Sdo Miguel, podendo também ser contatado pelo telefone (11) 97678-
5865. A pesquisa serd desenvolvida sob a orientacdo da Prof®. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa a qual pode ser
contatado pelo telefone (12) 99740-7774. A supervisio da presente pesquisa serd feita pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Taubaté, situado na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Bairro: Centro, Taubaté-
SP, no telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo acarretard quaisquer tipos de 6nus e/ou despesas aos participantes, sendo os dados
coletados nas dependéncias da Institui¢do, onde os participantes que comporido a amostra atuam, em horario
condizente com as disponibilidades dos mesmos. Da mesma forma fica aqui esclarecido que a participacdo no
presente estudo € em cardter voluntirio, ndo havendo nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo no
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mesmo, ficando excluidas as indeniza¢des legalmente estabelecidas pelos danos decorrentes de indeniza¢des por
danos causados pelo pesquisador.

As informagdes serdo analisadas e transcritas pela pesquisadora, ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum
participante. O anonimato serd assegurado em todo processo da pesquisa, bem como no momento das
divulga¢des dos dados por meio de publicagdo em periédicos e/ou apresentagdo em eventos cientificos. O
depoente terd o direito de retirar o consentimento a qualquer tempo. A sua participacdo dard a possibilidade de
ampliar o conhecimento sobre “AS TIC NA EDUCACAO: concepces docentes e discentes sobre as
ferramentas digitais Google for Education”.

NOME DO PESQUISADOR: Priscila Cristiane Escobar Silva
TELEFONE: (11) 97678-5865 “INCLUSIVE LIGACOES A COBRAR”
E-MAIL: priscila.escobar2 @gmail.com

Ve Ve /
P VIRV AN avavii 7 A
B IWAVESE YRV
IAN XL HAAL V7|
FAVXIG N 7|

A /AN S ~
N . . .
Prisgila Cristiane Escobar Silva
Pesduisadora Responsavel
\

DECLARACAO:

Declaro que li e que compreendi todas as informagdes contidas neste documento, sanei todas as minhas duvidas,
junto ao pesquisador, quanto a minha participacdio no presente estudo, ficando-me claros, quais sdo os propésitos
da presente pesquisa, os procedimentos a serem realizados, os possiveis desconfortos e riscos, as garantias de
ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas no decorrer e na conclusio do trabalho e da
possibilidade de obter esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participagdo ndo serd
paga, bem como nio terei despesas, inclusive se decidir em desistir de participar da pesquisa.

Concordo em participar desse estudo podendo retirar meu consentimento a qualquer momento, sem necessidade
de justificar o motivo da desisténcia, antes ou durante a pesquisa, sem penalidades, prejuizo ou perda de
qualquer beneficio que possa ter adquirido.

Guarulhos, de de 2016.

Assinatura do Participante

Nome do Participante:

Priscila Cristiane Escobar Silva
Pesquisadora Responsavel

Declaramos que assistimos a explicacdo da pesquisadora ao participante, que as suas explicagdes deixaram
claros os objetivos do estudo, bem como todos procedimentos e a metodologia que serdo adotados no decorrer da
pesquisa.

Testemunha Testemunha
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ANEXO B - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(No caso do menor entre 12 a 17 anos)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e
discentes sobre as ferramentas digitais Google for Education”. Nesta pesquisa pretendemos ‘“Conhecer as
opinides dos corpos docentes e discentes presentes no Ensino Basico e Superior sobre o uso das tecnologias
digitais Google for Education no que diz respeito a sua contribuicio para o processo de ensino-
aprendizagem’’, sob a responsabilidade da pesquisadora Priscila Cristiane Escobar Silva.

Sua participagdo € voluntéria e se dard por meio “da aplicacio de questionario”. Os riscos decorrentes de sua
participagdo na pesquisa sdo de sentir desconfortiaveis, inseguros ou niao desejarem fornecer alguma
informacio pessoal solicitada pelo pesquisador, por meio de aplicacio de questionarios. Com vistas a
prevenir os possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidos os
direitos de anonimato; de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de responder qualquer
pergunta que ache por bem assim proceder; bem como solicitar para que os dados por ele fornecidos
durante a coleta nao sejam utilizados. Se vocé aceitar participar estard contribuindo para o fato de oferecer aos
participantes e a comunidade académica maiores informacdes e conhecimentos acerca dos aspectos que
compdem “AS TIC NA EDUCACAO: concepcdes docentes e discentes sobre as ferramentas digitais
Google for Education”. Cabe aqui ressaltar também que, pelo aspecto interdisciplinar que se pretende abordar
no presente estudo, os conhecimentos gerados por meio da pesquisa poderdo despertar o interesse de
profissionais, instituicdes, pesquisadores e fundamentar estudos em outras dreas do conhecimento no que diz
respeito ao presente objeto de pesquisa. Contudo, os principais beneficios do presente estudo poderdo se
apresentar somente ao final do mesmo, quando das conclusdes do mesmo.

Para participar desta pesquisa, o responsdvel por vocé deverd autorizar e assinar um Termo de Consentimento.
Vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé serd esclarecido(a) em qualquer
aspecto que desejar e estard livre para participar ou recusar-se. O responsdvel por vocé poderd retirar o
consentimento ou interromper a sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo acarretard
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que € atendido(a) pelo pesquisador que ird tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé€ ndo serd identificado em nenhuma publica¢do. Vocé tem
assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagdo no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela
pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo
ndo serd liberado sem a permissdo do responsdvel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cOpia serd arquivada pelo
pesquisador responsdvel, e a outra serd fornecida a vocé. Para qualquer outra informagao o sr. (a) poderd entrar
em contato com o pesquisador pelo telefone (11) 97678-5865 — Inclusive ligacdes a cobrar, e por e-mail
priscila.escobar2 @gmail.com. Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro —
Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.

NOME DO PESQUISADOR: Priscila Cristiane Escobar Silva
Consentimento pés-informacao

Eu, , portador (a) do documento de Identidade
(se ja tiver documento), fui informado (a) dos objetivos da presente pesquisa, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes, e me retirar do estudo a qualquer momento sem qualquer prejuizo, € o meu responsdvel poderd
modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu responsdvel ji assinado,
declaro que concordo em participar dessa pesquisa. Recebi uma cépia deste termo de assentimento e me foi dada
a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Guarulhos, de de20__ .

Assinatura do (a) menor
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