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E na inconclusio do ser, que se sabe como tal, que se funda a educacdo
como processo permanente. Mulheres e homens se tornaram educdveis na
medida em que se reconheceram inacabados. Ndo foi a educacdo que fez
mulheres e homens educdveis, mas a consciéncia de sua inconclusio € que
gerou sua educabilidade. E também na inconclusdo de que nos tornamos
conscientes € que nos inserta no movimento permanente de procura que se
alicerca a esperanga.

(FREIRE, 1996, p. 24)
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RESUMO

Esta pesquisa destinou-se a estudar as dificuldades que norteiam a elaboragao do Trabalho
Interdisciplinar (TI) em um componente curricular denominado Projeto Interdisciplinar (PI),
existente no curso de Tecnélogo em Gestdo Empresarial na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). Considera-se que o estudo sobre a interdisciplinaridade intensificou-se nos
dltimos anos e que a EaD tem-se tornado uma realidade no cendrio educacional, desde a
popularizacdo da internet em meados dos anos 1990. A articulacdo dessas vertentes
pesquisadas mostra-se relevante, visto que, os cursos oferecidos na drea profissional sdo cada
vez mais crescentes na modalidade EaD. Para identificar como os discentes visualizam a
interdisciplinaridade no semestre em que se encontram matriculados, realizou-se uma
pesquisa de abordagem qualitativa do tipo exploratdria, investigando a percep¢do dos alunos
do curso de graduacdo em Gestdo Empresarial do tipo tecnélogo na modalidade EaD, sobre a
realizacdo do TI ao final de cada semestre. Identificou-se entre os discentes de diferentes
polos, as razdes pelas quais o nimero de entrega do T1 € baixa, sendo 31% para os alunos do
primeiro semestre do curso, para os demais semestres também ocorreu a baixa entrega,
porém, o valor mais expressivo identificou-se no primeiro semestre. Os dados foram
coletados em polos de uma institui¢do de ensino superior publica, sediados em uma regiao do
Vale do Paraiba. Utilizou-se como instrumento um questiondrio com perguntas semi-
estruturadas e abertas. Foram enviados a 568 alunos e recebidas 83 respostas. Os dados foram
submetidos a analise de conteido. Na EaD o aluno é o principal elemento do seu préprio
processo de ensino e por estar a distancia precisa de uma estrutura pedagdgica adequada como
suporte a esse processo, para desenvolver e alcancar os objetivos dos componentes
curriculares, como esse de PI. Identificou-se com os resultados da pesquisa quais sdo essas
dificuldades e foram elencadas sugestdes para auxiliar o aluno, na arte de desenvolver a
interdisciplinaridade na educacdo a distancia. Nos apontamentos dos alunos, as dificuldades
mais pontuadas, foram: manual ndo € claro, mediacdo insuficiente, falta de tempo e falta de
exemplos de TI’s prontos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio a Distancia; Interdisciplinaridade; Mediag¢ao Pedagégica.



INTERDISCIPLINARY PROJECT IN A COURSE OF TECHNOLOGIST IN
DISTANCE EDUCATION: STUDENT PERSPECTIVE

This research aimed to study the difficulties that guide the elaboration of Interdisciplinary
Work in a discipline called Projeto Interdisciplinar (PI) that is included in the course of
Tecndlogo em Gestdo Empresarial in the modality of Distance Education. It is considerated
that the study about interdisciplinarity has been intensified in recent years and that the Distant
Education has become a reality in the educational scenario since the popularization of the
Internet in the mid-1990s. The articulation of the researched strands is relevant, since, the
courses offered in the professional area are increasing in the Distance mode. In order to
identify how the students visualized the interdisciplinarity in the semester in which they are
enrolled, a qualitative research of the exploratory type was carried out, investigating the
students' perception of the undergraduate course in Tecnologo em Gestdo Empresarial type in
the modality EaD, on the accomplishment of the Interdisciplinary Work at the end of each
semester. It was identified among the students of different poles, the reasons why the number
of Interdisciplinary Work delivery is low, being 31% for students in the first semester of the
course for the other semesters also occurred the low delivery, however, the most expressive
value was identified in the first semester. The data were collected in poles of a public higher
education institution, located in a region of of Vale do Paraiba. A questionnaire with semi-
structured and open questions was used as instrument. It was sent to five hundred and sixty-
eight (568) students and eighty-three (83) have answered it. The data were submitted to
content analysis. In distance education the student is the main element of its own teaching
process and because he is in a distance to study he needs an adequate pedagogical structure to
support this process, so that he can develop and achieve the objectives of the curricular
components, such as that of Interdisciplinary Project. Through the results of this research was
identified which the difficulties that students had and also were given suggestions to assist the
students in the art of developing the interdisciplinarity in distance education. In the students'
settings, the difficulties more pointed were: that the manual is not clear, insufficient
mediation, lack of time and lack of ready-made Interdisciplinary Work examples.

KEY WORDS: Distance Education; Interdisciplinary; Education and Training.
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1 INTRODUCAO

Um sistema educacional é criado e modificado com o propdsito de contribuir com
uma capacitagcdo de meninos € meninas para assumirem responsabilidades e para
poderem ser pessoas autdnomas, soliddrias e democraticas (SANTOME, 1998, p.29).

O interesse da autora desta dissertagcdo pela drea da educagdo € inerente a sua trajetoria
escolar e profissional, considerando que essa trajetdria envolve os aspectos de ser eternamente
estudante, ser professora e ser profissional da drea de Tecnologia da Informacdo. Dentro dessa
perspectiva, revela-se que sua formacgdo foi no curso de Tecn6logo em Processamento de
Dados na Universidade de Taubaté (UNITAU) no ano de 1997 e, no sentido de aprimorar os
conhecimentos concluiu duas pos-graduagdes. A primeira na Universidade Estadual Paulista
(UNESP) em Informética Empresarial no ano de 2000 e a segunda na Universidade Metodista
de Piracicaba (UNIMEP) em Formagao Pedagdgica no ano de 2003, ambas do tipo lato senso.

Sua trajetdria como docente iniciou na escola técnica em 1999 no curso técnico em
Processamento de Dados e concomitantemente, trabalhou como Analista de Sistemas em uma
instituicdo publica, para as duas experiéncias foi convocada apds participar de concurso
publico.

A docéncia universitdria inicio-se com o trabalho em uma faculdade de tecnologia no
ano de 2008, quando passou em mais um concurso publico para docente. Lecionou
inicialmente no curso de Tecnélogo em Informdtica com énfase em Banco de Dados (noturno)
e depois, o curso mudou para Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas no
periodo matutino e Tecn6logo em Gestao de Tecnologia da Informagao no periodo noturno.

ApOs o inicio do trabalho como professora universitdria observou a necessidade de
repensar na questdo da formagao académica em nivel de mestrado, com o intuito de aprimorar
os conhecimentos na drea educacional e de pesquisa. Desta forma, chegou ao mestrado
profissional em educacdo.

Paralelamente as atividades como docente, no ano de 2014 iniciou na faculdade o
trabalho como Analista de Suporte, do curso de Tecnélogo em Gestdo Empresarial na
modalidade EaD, que funciona em todo o estado de Sdo Paulo totalizando 52 polos'.

Na docéncia técnica/universitiria e neste trabalho como Analista de Suporte estd

vinculada até os dias atuais. Entre as atividades desenvolvidas faz o atendimento aos usuarios

! Conforme Brasil (2017), “Art. 5° O polo de educacido a distancia ¢ a unidade descentralizada da instituicao de
educacdo superior, no pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distdncia”. No curso pesquisado o estudante da EaD realiza encontros presenciais,
para as provas ou para tirar davidas diversas, sendo que os polos s@o as proprias unidades das faculdades de
tecnologias distribuidas no estado de SP.
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no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Seu trabalho consiste em auxiliar os usudrios
na usabilidade do ambiente, de forma que eles solicitam a ajuda através de um sistema de
suporte, e efetua-se o atendimento de forma on-line. Também é responsdvel em configurar e
alimentar a plataforma AVA conforme solicitacdes dos professores responsdveis pelas
disciplinas/componentes curriculares.

Considera-se que neste momento vivencia-se um novo ciclo na vida académica, sendo
uma fase mais madura, cuja experiéncia em sala de aula se entrelagca com a experiéncia na
drea de tecnologia.

Relacionando a trajetdria profissional como docente e como profissional da drea de
Tecnologia da Informacdo, observa-se no curso de Gestdo Empresarial na modalidade EaD,
que existe um paradigma a ser vencido em trabalhar a interdisciplinaridade na educacdo a
distancia, como também existe na modalidade presencial.

Como docente da escola técnica, desenvolve projetos interdisciplinares com os alunos
desde 2007. Na faculdade de tecnologia os projetos interdisciplinares sao desenvolvidos desde
2009, sendo que em ambos os estabelecimentos os resultados sdo satisfatorios. Essa
experiéncia ocorre em cursos na modalidade presencial. Sdo observadas respostas positivas
por parte dos alunos, em aplicabilidades na vida pessoal e profissional do aprendizado obtido
no desenvolvimento desses projetos interdisciplinares.

Entretanto, no curso em EaD, no qual atua como Analista de Suporte, visualiza-se
através do atendimento pelo suporte técnico, que os alunos ndo identificaram a mesma
aplicabilidade nos projetos interdisciplinares desenvolvidos por eles.

Dessa forma, nasceu o interesse em desenvolver esta pesquisa para buscar respostas
para as dificuldades em desenvolver o trabalho interdisciplinar no curso de tecnélogo na
modalidade EaD.

Atualmente, os cursos superiores de graduacdo na modalidade de Educacio a
Distancia (EaD) sao oferecidos para diferentes segmentos de mercado, dividindo-se entre os
cursos de bacharelado, licenciatura e tecndlogo. Observa-se um aumento na demanda dos
cursos em EaD e aponta-se a ascensdo dessa modalidade de ensino a partir do final do século
XX, ap6s o advento da internet. A relacdo aluno-professor ocorre com a ajuda de ferramentas
online, que sdo disponibilizadas no portal das institui¢des de ensino exigindo um processo
metodoldgico e pedagdgico diferenciado.

Esta pesquisa focaliza-se na questdo do desenvolvimento do trabalho interdisciplinar,

que € exigido no componente curricular denominado Projeto Interdisciplinar (PI), que compde
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a matriz curricular do curso superior no segmento de tecnélogo, denominado: Tecn6logo em
Gestdo Empresarial na modalidade EaD.

Por interdisciplinaridade, toma-se como referéncia a seguinte perspectiva: “O termo
interdisciplinaridade surge ligado a finalidade de corrigir possiveis erros e a esterilidade
acarretada por uma ciéncia excessivamente compartimentada e sem comunicagdo
interdisciplinar” (SANTOME, 1998, p. 60).

Santomé (1998, p.66) complementa enfatizando a complexidade da
interdisciplinaridade: “A interdisciplinaridade ¢ um objetivo nunca completamente alcancado
e por isso deve ser permanentemente buscado. Nao € apenas uma proposta tedrica, mas,
sobretudo uma pratica”. O autor ainda reforca a caracteristica pratica da interdisciplinaridade:
“Sua perfectibilidade € realizada na pratica; na medida em que sdo feitas experiéncias reais de
trabalho em equipe, exercitam-se suas possibilidades, problemas e limitagdes” (SANTOME,
1998, p. 66).

Nas palavras do autor, nota-se que a interdisciplinaridade é norteada por principios
que caracterizam uma pratica docente desafiadora, apesar de na EaD serem analisadas as
praticas de mediacdo, esses principios sdo indicadores a serem observados no curso superior
de tecnélogo pesquisado, considerando essa questdo um desafio, especialmente por ser um
curso na modalidade a distincia.

Maia e Mattar (2007, p. 6), assim definem a EaD: “E uma modalidade de educacdo em
que professores e alunos estdo separados, planejado por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagdo”. Para complementar essa definicdo, Silva, Diana e Spanhol
(2013a, p. 1) pontuam: “a Educagdo a Distincia (EaD) caracteriza-se como uma modalidade
educacional que utiliza as tecnologias como suporte para mediacdo didatico-pedagdgica, uma
vez que estudantes e professores desenvolvem atividades em espaco geogréfico e temporal
distintos”. Os autores supracitados conceituam a EaD como um formato de educacdo
organizado por institui¢des, em que o alunado e professorado ndo estdo fisicamente presentes
e ratificam o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) como meio.

No Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) estudado, existe o componente curricular

Projeto Interdisciplinar (P)* em todos os seis semestres que o compdem, considerando que

? Conforme andlise dos documentos do curso pesquisado, percebe-se que por padrio é utilizada a sigla PI, para
denominar tanto o componente curricular PI (existente desde o 1° ao 6° semestres), como o trabalho que ¢é
desenvolvido nesse componente. Porém, na escrita dessa dissertacdo optou-se em usar a sigla PI para referenciar
ao componente curricular e a sigla TI para referenciar o trabalho interdisciplinar que é desenvolvido pelos
alunos.
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neste componente o aluno estd envolvido no desenvolvimento do Trabalho Interdisciplinar
(TT) ao ingressar no curso e envolve-se com este até se formar.

Por sua vez, no ambito do trabalho na EaD, embora ocorra todo o processo virtual de
orientagdo aos alunos para o desenvolvimento do TI, ha a hipétese que tal processo nao tem

sido suficiente para garantir a entrega do TI ao final do semestre pelos alunos.

1.1 Problema

Questiona-se as razdes pelas quais os alunos do curso de graduagdo do tipo tecnélogo
na modalidade EaD, apresentam baixo indice de entrega dos Trabalhos Interdisciplinares
(TI’s) no componente curricular de Projeto Interdisciplinar (PI), nos diferentes semestres que

compdem o curso. Para efeito de pesquisa, problematiza-se aqui:

1- Qual a percepcao dos alunos em relacao ao TI proposto ao final de cada semestre?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

1- Investigar a percep¢ao dos alunos do curso de graduacdo, do tipo tecndélogo na

modalidade EaD, sobre a realizacdo do TT ao final de cada semestre.

1.2.2 Objetivos Especificos

1- Averiguar as dificuldades que norteiam no desenvolvimento do TI por parte do
corpo discente.

2- Caracterizar os motivos da baixa entrega dos TI’s pelos alunos da graduacdo na
modalidade EaD.

3- Verificar a visdo do aluno sobre como os TI’s sdo orientados e desenvolvidos do
ponto de vista conceitual e metodoldogico no componente curricular PI.

4- Identificar se os alunos vislumbram a existéncia da interdisciplinaridade na

realizag¢do do TL.

1.3 Delimitaciao do Estudo

A pesquisa foi realizada junto a uma institui¢do vinculada ao governo do Estado de

Sao Paulo, trata-se de uma institui¢do fundada em 1969, que se configura como a maior rede
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publica de ensino profissional do Estado de Sao Paulo, do Brasil e da América do Sul, cuja
mantenedora situa-se na capital paulista. A caracteristica da mantenedora é ofertar educagdo
profissionalizante no Estado de Sao Paulo, sendo uma entidade autdrquica, com a finalidade
de desenvolver e articular a Educagdo Profissional nos niveis do Ensino Médio, Ensino
Superior e pds-graduacdo (strictu e lato sensu), passando pela especializacdo técnica.
Também atende no campo da educacdo a distincia, tanto no ensino técnico quanto na
graduacdo tecnoldgica.

As instituicdes que compdem a mantenedora constituem-se de 221 escolas técnicas e
68 faculdades de tecnologia distribuidas entre os municipios paulistas. Nas faculdades de
tecnologias, estdo matriculados 82 mil alunos nos 73 cursos de graduagio tecnoldgica.

Os cursos superiores na modalidade de tecndlogo sdo frequentes no cendrio
educacional, desde os anos 1960, porém, a denominacdo “tecn6logo” nasceu na década de
1970, conforme Machado (2008): “em 1973, o Parecer CFE n° 1.060/73 lanca a denominac¢ao
hoje largamente utilizada, Cursos Superiores de Tecnologia e identifica os concluintes como
tecnologo”. Ainda o autor enfatiza que no mesmo ano (1973), sdo estabelecidas as
competéncias técnicas desses profissionais, segundo a citacdo que se segue: “[...] o Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea), mediante Resolu¢do n°® 218,
estabelece as competéncias e atribuicdes especificas desse profissional no campo da
engenharia, arquitetura e agronomia” (MACHADO, 2008).

Segundo o PPC (SAO PAULO, 2017) a caracteristica do curso de tecndlogo é a
formacdo em tempo mais rapido, comparados com os cursos de bacharelado e de licenciatura,
sendo seis semestres, ou seja, trés anos, com o foco de atuac@o na praticidade profissional.
Desta forma, a inser¢do no mercado de trabalho torna-se mais rdpida, considerando que o
profissional serd constituido de um teor pratico maior.

Os cinco polos que participaram da pesquisa estdao localizados em diversos municipios
situados em uma regido do Vale do Paraiba, oferecem cursos na modalidade presencial e na
modalidade EaD, sendo 4406 alunos no tecnélogo na modalidade presencial e 568 alunos no
tecnologo na modalidade EaD. O total de alunos matriculados de todos os cursos (EaD e
presencial) era de 4974, para os cinco polos que participaram da pesquisa no ano de 2017
quando realizou-se a coleta de dados.

Para a modalidade EaD existe nessa institui¢do somente o curso de Tecndlogo em
Gestao Empresarial em nivel superior, sendo que na modalidade presencial, existem

diferentes cursos em cada polo de atendimento. Somente os alunos do curso na modalidade



21

EaD participaram da pesquisa, considerando que a identificagdo do menor indice de entrega

do TI foi para essa modalidade.

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

A EaD ¢ uma modalidade de ensino presente no cendrio educacional (cursos livres,
superiores e técnicos) do pais, de forma que a constituicdo dessas instituicdes de ensino
divide-se entre publicas e privadas. Conforme o censo de 2015 da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), houve um significativo aumento de instituicdes superiores
para EaD: “[...] esse aumento ocorreu entre seis € dez anos atrds, com o ingresso de 134
instituicdes nessa area de atuagdo” (ABED, 2015, p. 33).

O perfil do aluno da EaD difere do perfil do aluno da modalidade presencial em alguns
aspectos, no entanto, analisando os dados da Sinopse Estatistica da Educag¢do Superior do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), observa-se
que o nimero de mulheres € maior tanto nos cursos presenciais como nos curso em EaD
(BRASIL, 2016). A informacgao sobre a faixa etdria dos alunos, também foi pesquisada, mas
nao estava dividida entre EaD e presencial, e os dados sobre a empregabilidade dos alunos,
nao foi encontrada na base de dados do INEP (BRASIL, 2016).

Para o estudante da EaD a habilidade de gestao do tempo € enfatizada, porque sabe-se
que nessa modalidade o aluno conta com o auxilio de tutores on-line que fazem o atendimento
através de ferramentas tecnoldgicas, porém, o aluno tem liberdade para estudar no momento
que desejar, e caso ndo tenha uma organizacdo e disciplina, o seu desempenho pode ficar
comprometido.

No contexto desse cendrio, observa-se que o apoio ao aluno exige aten¢des maiores:
“Conforme opinido dos participantes, a EaD exige inovacdo tecnolégica e administrativa,
infraestrutura tecnoldgica e de apoio ao aluno em niveis mais elevados quando em
comparag¢do a modalidade educacional presencial” (ABED, 2015, p.7).

Conforme Lopes e Faria (2013) a modalidade de ensino em EaD possibilitou o acesso
a continuidade dos estudos, a niveis de graduacdo e pds-graduacio, para um nimero elevado
de pessoas, impactando na sociedade de forma positiva, melhorando o acesso ao mercado de
trabalho, e ao desenvolvimento cientifico, principalmente em municipios sem institui¢des que
oferecem graduacio presencial. A importancia dessa modalidade de educacdo estd crescendo
globalmente e tem se tornado um instrumento fundamental de promoc¢ao de oportunidades

para muitos individuos.
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Apesar do aumento da oferta e demanda nos cursos em EaD, a taxa de evasdo € maior
nessa modalidade quando comparadas aos cursos na modalidade presencial, conforme relato
do censo de 2015 da ABED: “As taxas de evasdo reportadas nos cursos a distancia sao
maiores que as nos cursos presenciais (os cursos totalmente a distancia apresentam os indices
mais altos). O censo registrou uma evasao de 26% a 50%, com 40% das ocorréncias nas
instituicdes que oferecem cursos totalmente a distancia” (ABED, 2015, p.7 - 8).

As particularidades da modalidade EaD podem auxiliar na compreensao da dificuldade
dos alunos no componente curricular PI, cujo objetivo desse componente € desenvolver um
Trabalho Interdisciplinar (TI), envolvendo diferentes disciplinas do semestre do qual o aluno
encontra-se matriculado. Dentro do contexto da EaD, as concepcdes sugerem que pode haver
uma dificuldade maior no desenvolvimento do TI, quando comparados com a modalidade
presencial.

No sentido de elucidar a justificativa da pesquisa, buscou-se no sistema académico da
instituicdo pesquisada os indices de entrega do TI dos componentes curriculares de PI’s, nos
diferentes semestres que compdem o curso. Para a modalidade EaD, os dados apresentam um
numero consideravelmente baixo de entregas, em relacdo ao nimero de alunos matriculados,

como se pode analisar na Tabela 1.

Tabela 1: Entregas do T.I. na modalidade EaD e Presencial 2017-1
(Valores correspondentes a todos os 52 polos em funcionamento no Estado de Sdo Paulo)

Mod. EaD Mod. Presencial
Desis- Total
Comp. | Total téncia/ de | En- | Nao
Semes- | curri- de Entre- | Nao Outros | Depen- | Alu- | tre- | Entre-
trés cular | Alunos ga entrega | Motivos | déncias | nos | ga ga
Totais: | Qtdade Y% Y% Y V4 Qtda | % %
1° Sem. | PI-I 2998 31% 62% 7% 23% 1103 | 79% | 21%
2° Sem. | PI-II 1672 37% 52% 11% 27% 950 | 77% | 23%
3°Sem. | PI-III 855 47% 45% 8% 23% 748 | 85% | 15%
4° Sem. | PI-IV 490 49% 46% 5% 21% 649 | 84% | 16%
5°Sem. | PI-V 202 63% 33% 4% 9% 607 | 82% | 18%
6° Sem. | PI-VI 197 78% 18% 4% - 597 | 81% | 19%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo Académica
Um primeiro olhar para esses dados sugere que algum problema estd acontecendo na
entrega dos TIs pelo aluno da EaD. Os indices de entrega s@o muito inferiores aos da
modalidade presencial.
Ao ingressar no curso, o aluno apresenta uma dificuldade relativamente maior na
compreensdo do TI, comparado aos demais semestres. Observa-se também, que no
desenvolver dos semestres o nimero de entrega do T aumenta, porém, reduz o nimero dos

alunos matriculados, o que pode indicar maior entendimento da proposta do T1L.
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Como consequéncia, os dados das dependéncias do componente curricular PI oscilam
durante os semestres, mostrando o impacto da nao conclusdo do PI aumentando o nimero de
dependéncias.

Nota-se também, que o nimero de dependéncia do componente curricular PI diminui
conforme seguem os semestres, apesar da oscilacdo para um nimero maior entre o primeiro e
segundo semestre, porém, o nimero de matriculados sempre é menor (conforme Tabela 1) nos
semestres subsequentes. Como informagao relevante, o regulamento permite ao aluno cursar a
disciplina/componente curricular em carater de dependéncia em qualquer semestre letivo, e
nio necessariamente no semestre subsequente a disciplina/componente curricular que ficou
em dependéncia.

Nos cursos presenciais também existe o componente curricular PI, no qual é exposto
aos alunos todo o processo de desenvolvimento do TI. Durante o semestre letivo, esses sdao
orientados e cobrados sobre o seu desenvolvimento, visto que no curso presencial, o alunado
estd em constante contato com o professorado, de forma que as possiveis dividas sdo sanadas,
estando ou ndo no momento da aula da disciplina/componente curricular.

Dentro do contexto presencial, o indice de entrega do T1 no componente curricular de
PI € maior (conforme Tabela 1), comparado ao curso a distancia, considerando que mesmo no
curso presencial existe a ndo entrega do trabalho, e em alguns casos hé entregas resultando em
notas nao satisfatdrias.

Percebe-se que os indices de entrega do TI € visivelmente maior no curso presencial,
quando comparado com o curso em EaD.

Como exemplo, pode-se observar que no primeiro semestre t€ém-se 79% de entrega do
TI no curso presencial, quando no mesmo semestre no curso em EaD o indice de entrega é de
31%, ou seja, 48% a mais de entrega no curso presencial quando comparado com o curso em
EaD.

Conforme os dados da Tabela 1 observa-se também, que na modalidade presencial
ocorre um aumento no indice de entrega do TI conforme os semestres se desenvolvem, fato
constatado no curso em EaD. Também como semelhanga, sucede-se uma oscilacdo nos
indices de entrega, nos semestres subsequentes do curso.

A realizacdo desta pesquisa envolvendo PI e EaD mostra-se pertinente, em razio do
apoio que os resultados podem trazer a fatia da sociedade que utiliza da educagdo a distancia,
como também podem ajudar a elucidar os motivos da nao entrega do T1, podem sugerir acdes
nas questdes de ensino e de aprendizagem e melhoras no material instrucional de apoio ao

aluno da EaD. Esta modalidade € usada como um meio de ascensio ao mercado de trabalho e
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ao desenvolvimento cientifico, podendo os resultados auxiliarem nas praticas pedagdgicas

dessa modalidade.

1.5 Organizacao do Projeto

A pesquisa foi divida em cinco sec¢des, sendo que na primeira se¢ao esta a introducao,
na qual estd delimitado o problema, os objetivos e a relevancia do estudo. A segunda secao
contém o referencial tedrico que apresenta um panorama dos trabalhos publicados em
diferentes bases de dados acerca dos temas: Interdisciplinaridade, Educacdo a Distancia (EaD)
e Mediacao Pedagdgica, constituindo a revisao de pesquisa literaria.

Na terceira se¢ao apresentam os métodos e procedimentos utilizados, evidenciando os
subitens relacionados ao tipo de pesquisa, a populacdo e a selecio da amostra, além dos
procedimentos que foram utilizados na coleta e andlise dos dados. Na quarta secdo sao
demonstrados os resultados e a discussao da pesquisa.

O trabalho foi finalizado a partir das constatacdes obtidas no decorrer do estudo
realizado. As referéncias que, de forma organizada, constam nos referenciais utilizados para a
fundamentagdo tedrica. Os apéndices e anexos indicam os instrumentos elaborados para

operacionalizacdo da pesquisa.
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2 INTERDISCIPLINARIDADE e EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Na sec¢do 2, inicia-se o estudo bibliogréfico sobre a Interdisciplinaridade e a Educacio
a Distancia (EaD). De forma a atender a esta pesquisa, contextualiza-se: “Disciplinaridade”,
“Interdisciplinaridade”, “Caracteriza¢do do que é Educacdo a Distancia (EaD)”, “Educagdo a
Distancia (EaD) e Ensino Superior” e “Media¢do Pedagégica e uso das TIC’s”, finalizando

com as reflexdes que emergem deste estudo.

2.1 Disciplinaridade
Convém nio esquecer nunca que o caminho da construgdo e formacgao da

maioria das disciplinas ndo foi tdo facil; isto pode ser esclarecido por qualquer
leitura, mesmo superficial, da histéria da ciéncia (SANTOME, 1998, p. 59,).
Segundo Santomé (1998), as necessidades da industrializagdo promovida a partir de
modelos econdmicos capitalistas, as revolu¢des industriais € os processos de transformacao
das sociedades agrérias, abriram o caminho para maiores parcelas de disciplinaridade do
conhecimento. As industrias necessitavam urgentemente de especialistas para enfrentar os
problemas e objetivos especificos de seus processos de producgdo e de comercializacao.
Conforme as palavras do autor supracitado observa-se que os impactos dos
acontecimentos sociais associados ao mercado de trabalho e as exigéncias impostas pelo
mesmo, contribuiram para uma formagdo cada vez mais especializada, fazendo com que os
saberes se isolassem entre si.
Japiassu (1976) define a disciplinaridade como a exploracdao acentuada de um
determinado dominio de conhecimento. Percebem-se esses valores na citacao que se segue:

Disciplinaridade significa a exploracdo cientifica especializada de
determinado dominio homogéneo de estudo, isto é, o conjunto sistemadtico e
organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas proprias nos
planos do ensino, da formagdo, dos métodos e das matérias; esta exploragcdo
consiste em fazer surgir novos conhecimentos que se substituem aos antigos
(JAPIASSU, 1976, p.72).

Para Santomé (1998), as especialidades e subespecialidades surgiram conforme uma

z

demanda social, sendo que o especialista é aquela pessoa que sabe muito de um campo
cientifico cada vez menor, delimitado. O autor supracitado menciona essas caracteristicas:

A medida que a revolugdo industrial e a tecnologia se desenvolviam,
surgiam novas especialidades e subespecialidades que, por se basearem em
algum ramo muito especifico de um campo tradicional de conhecimento ou
em uma nova metodologia e/ou tecnologia de pesquisa, exigiam maiores
parcelas de independéncia até atingir autonomia plena como campo
profissional e de conhecimento (SANTOME, 1998, p. 47- 48).
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Essa autonomia (profissional e de conhecimento) contribuiu para que os campos
disciplinares caminhassem para a conquista do seu espago no meio académico/cientifico.

Santomé (1998, p. 48), menciona que: “naturalmente, uma sociedade que esta sendo
construida com base no trabalho fragmentado nos dmbitos da produg¢do industrial e comercial
amplia esta filosofia da divisdo para o mundo da ciéncia”.

Os acontecimentos politicos, econdmicos e sociais, sdo fatores que contribuiram ou até
mesmo provocaram o processo de disciplinarizacdo dos saberes, caminhando para a
construgao das disciplinas.

Para que um corpo de conhecimento possa ser rotulado legitimamente como
disciplina, ele deve preencher uma série de requisitos (mesmo ideais coletivos, suas atividades
serdo organizadas em torno de um conjunto especifico acordado, entre outros). No entanto,
tampouco existe uma total unanimidade na hora de concretiza-los (SANTOME, 1998).

Koehler (1959) menciona que a palavra disciplina tem origem latina, sendo da mesma
origem da expressdo discipulo (discipulus) que se configura como: instrucdo, matéria de
ensino, ensino, método de ensino, bem como também significa ordenacdo, sujeicao.

As disciplinas constituem-se em um espaco delimitado de saberes, como se observa
nas palavras de Santomé (1998, p. 55):

7z

Uma disciplina é uma maneira de organizar e delimitar um territério de
trabalho, de concentrar a pesquisa e as experiéncias dentro de um
determinado angulo de visdo. Dai que cada disciplina nos oferece uma
imagem particular da realidade, isto é, daquela parte que entra no angulo de
seu objetivo.

A constitui¢do das diferentes disciplinas envolve-se com os momentos vividos ao

longo da evolugdo social, refletindo necessidades do mercado de trabalho:

Do ponto de vista histdrico, a tendéncia a diferenciacdo do conhecimento em
uma multiplicidade de disciplinas autéonomas ¢é algo que vem se
concretizando desde o inicio do século XIX, vinculado ao processo de
transformacao social que ocorria nos paises europeus mais desenvolvidos e
que necessitava de uma especializacio de acordo com a divisdo material do
processo de producdo favorecido pela industrializagio (SANTOME, p. 55 -

56, 1998).

Desta forma as técnicas e saberes foram se diferenciando progressivamente, por sua
vez, as linguagens que os caracterizavam foram se especializando e restringindo a ambitos
especificos, com isso, o conceito de disciplina nasce, conforme Santomé (1998, p.56) “[...]

com um objeto de estudo, marcos conceituais, métodos e procedimentos especificos”.
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Os processos para legitimar as disciplinas, e defini-las como disciplina de fato,

envolvem virios fatores, conforme menciona Toulmin (apud SANTOME, 1998, p.58):

1- Suas atividades devem estar organizadas em torno de, e dirigidas para, um
conjunto especifico e realista de ideais coletivos acordados;

2- Estes ideais coletivos impdem determinadas exigéncias a todas as pessoas
que se dedicam ao acompanhamento profissional das atividades envolvidas;
3- As discussdes resultantes oferecem ocasides disciplinares para a
elaboragdo de “razdes” no contexto dos argumentos justificativos, cuja
funcdo € mostrar em que medida as inovagdes nos procedimentos estdo a
altura dessas exigéncias coletivas;

Toulmin (apud SANTOME, 1998, p.58), ainda menciona:

4- Para tal fim, desenvolvem-se os foros profissionais nos quais s@o
utilizados procedimentos reconhecidos para “elaborar razdes”, para justificar
a aceitacdo coletiva dos novos procedimentos.

5- Os mesmos ideais coletivos determinam os critérios de adequacdo pelos
quais sdo julgados os argumentos que apoiam essas inovacoes.

Pode haver um conjunto de saberes que nao seja considerado uma disciplina, como se
observa nas palavras de Toulmin (apud SANTOME, 1998, p.59) “[...] existem conceitos que
ndo se prestam, por natureza, a possibilidade de uma disciplinaridade, como é o caso da Etica
e da Filosofia, que deixam entrever um carater mais integrador, uma necessidade de atravessar
as fronteiras entre as disciplinas e as subdisciplinas”.

Para Santomé (1998), a introdugdo de novas disciplinas configura-se como um
processo demorado, pois, normalmente, o facil foi sempre continuar com a tradi¢do e com o
conformismo intelectual; a inovacdo tedrica, conceitual ou metodolégica costuma ser vista
como ameaca. Embora este processo de introducdo exista, as disciplinas estdo em constante
transformagdo e evolucdo, frutos das contingéncias que modelam e condicionam a
mentalidade e os ideais dos homens e mulheres que constroem e reconstroem oS
conhecimentos.

Este fato faz com que as disciplinas traduzam uma andlise e interacdo com a sociedade
em que se vive. No entanto, ao longo do processo de disciplinaridade, observa-se que existem
disciplinas incomunicdveis, resultando em um isolamento dos saberes. Santomé (1998)
observa que os resultados do universo de disciplinas incomunicadas explicam muitas das
deformacdes e péssimas aplicacdes da ci€ncia (como a falta de habilidades no resolugcdo de
problemas) que vém sendo denunciadas atualmente. O autor reflete sobre este fato com as

palavras de Morin (apud SANTOME, 1998, p.70) “A ciéncia tornou-se cega pela sua
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incapacidade de controlar, prever e mesmo de conceber o seu papel social, pela sua
incapacidade de integrar, articular, refletir seus proprios conhecimentos”.

Apesar dos éxitos obtidos com as caracteristicas da disciplinaridade, sabe-se que
também contribuiram para ocultar consequéncias negativas de suas prdprias construcoes
cientificas e aplicacdes tecnoldgicas. Sua contribuicdo para compartimentar de uma forma
expressiva as especialidades, caminhou para um surgimento de uma “inteligéncia cega”,
conforme afirma Morin (apud SANTOME, 1998, p. 60), sendo assim, uma realidade
desintegrada dificilmente adquire verdadeiro significado.

A constatacdo de Morin culminou em diferentes tentativas de conectar essa dispersao
das disciplinas, assim aparecem numerosos conceitos vinculados a ideia de
interdisciplinaridade (SANTOME, 1998).

Para Santomé (1998), ndo devemos desprezar as disciplinas, pois 0 mesmo defende a
ideia disciplinar, para se conquistar a interdisciplinaridade de forma plena. Constata-se com a
citacdo abaixo:

[...] para que haja interdisciplinaridade, € preciso que haja disciplinas. As
propostas interdisciplinares surgem e desenvolvem-se apoiando-se nas
disciplinas; a prépria riqueza da interdisciplinaridade depende do grau de
desenvolvimento atingido pelas disciplinas e estas, por sua vez, serdo
afetadas positivamente pelos seus contatos e colaboragdes interdisciplinares
(SANTOME, 1998, p. 61).

Na tentativa de exemplificar a interdisciplinaridade, Antiseri (apud SANTOME, 1998,
p. 61), utiliza uma metafora com uma orquestra e os diferentes instrumentos utilizados:

Os peritos em diferentes instrumentos compdem uma mesma orquestra. Serd
que todos desempenham a mesma funcdo? Certamente, ndo. De fato, a
partitura do violinista ndo é a mesma do pianista, e cada um deles tem uma
diferente da do oboé. Mas em todos os momentos os membros da orquestra
interpretaram, por exemplo, a Sétima Sinfonia de Beethoven.

7z

Visualiza-se que o ensino tradicional € caracterizado pela disciplinarizagdo do
conhecimento, de forma que fragmenta os saberes e € trabalhado de maneira desconectada
entre si, ou seja, existe o isolamento das ciéncias, cabendo ao alunado descobrir a integracao
entre as disciplina no decorrer da sua experi€ncia escolar e também de vida.

Focalizando para a realidade do século XXI, a disciplinaridade abre espaco para a
interdisciplinaridade, de forma que este fato induz a uma nova proposta de ensino.

A compreensido das mudangas do mundo contemporaneo nos leva a necessidade de
interpretd-lo de maneira pratica. Com isso, € necessdrio mostrar de maneira mais precisa a
funcdo e importancia da ado¢do do enfoque interdisciplinar na constru¢do do conhecimento

durante os processos de ensino e de aprendizagem.
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O século corrente nos leva a visualizar a necessidade de preparar o aluno para uma
melhor interpretacdo da vida e sua realidade pratica, onde a fragmentacdo dos saberes limita

esta acdo.

2.2 Interdisciplinaridade
A riqueza de um trabalho interdisciplinar também estard condicionada pelos

niveis de conhecimento e experiéncia das pessoas especialistas que integram
a equipe (SANTOME, p. 62, 1998).

Para Santomé (1998), a sociedade contemporinea favorece as praticas de ensino
envolvidas por propostas interdisciplinares, de forma que o termo € frequentemente usado no
meio educacional, nos diferentes niveis, desde o ensino basico ao ensino superior.

As questdes sociais, politicas e pOs-industriais, caracteristicas da Sociedade do
Conhecimento®, emergem e favorecem um ensino interdisciplinar, caminhando para a
superacdo da fragmentacdo do ensino disciplinar, envolvendo a interdisciplinaridade dos
saberes.

Para Fortes (2016), para os brasileiros o conceito de interdisciplinaridade chegou com
a obra de Georges Gusdorf (1967), seguida por Jean Piaget (1973). O primeiro influenciou o
pensamento de Hilton Japiassu na epistemologia e o segundo de Ivani Catarina Arantes
Fazenda na educacao.

O termo interdisciplinaridade constitui-se como complexo para ser definido,
exemplificando essa complexidade, pode-se verificar nas palavras de Santomé (1998, p.44)
que “A interdisciplinaridade ndo se trata de um tema sobre o qual as comunidades cientificas
e sociais chegaram a algum grau de consenso, pelo contrario”. Ainda para o mesmo autor:
“Algo que pode ser facilmente observado nos trabalhos e discursos sobre a
interdisciplinaridade é a pouca clareza deste conceito. Ndo se trata de um termo cujo
significado goza de total consenso” (SANTOME, 1998, p. 45).

Santomé (1998) menciona que o debate entre a disciplinaridade e a
interdisciplinaridade tem partidos radicais de uma e de outra postura. Nao obstante, é preciso
reconhecer que a defesa da interdisciplinaridade estd adquirindo um inusitado vigor nas

altimas décadas.

3 Sociedade do Conhecimento, ou que muitos determinam como Era do Conhecimento € o produto de uma
revolucdo cientifica e tecnoldgica sem precedentes na histéria. Ainda, constata-se que o conhecimento torna-se
obsoleto a cada cinco ou dez anos; da mesma forma, o padrdo tecnolégico se renova em espacos de tempo
semelhantes. A Sociedade do Conhecimento configura-se como sucessora da Sociedade Industrial
(SALVADOR, 2018).
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Santomé (1998) defende que as caracteristicas da sociedade do conhecimento,
propiciam atitudes interdisciplinares, desta forma, amadurece a ideia de ruptura das fronteiras
entre as disciplinas, sendo que a multiplicidade de areas cientificas e de modelos de sociedade
cada vez mais abertos, do desaparecimento de barreiras na comunicacdo e de uma
universaliza¢do da informacdo.

Refletindo sobre as palavras de Santomé (1998), percebe-se que o fracionamento do
conhecimento nao atende por completo a formagdo dos estudantes em um contexto pds-
moderno, levando a comunidade académica a uma reflexdo sobre esse assunto:

Diante de tendéncias pds-modernas, incitadoras e uma balcanizacdo da
cultura (e a medida que se constatam seu efeitos negativos ao promover e
incitar a maiores niveis de isolamento e fracionamento das disciplinas),
ressurge com maior forca um discurso que justifica a necessidade de
reorganizar e reagrupar os ambitos do saber para ndo perder a relevancia e a
significacdo dos problemas a detectar, pesquisar, intervir e solucionar

(SANTOME, 1998, p. 44 - 45).

Santomé (1998) menciona que a complexidade das sociedades nas quais vivemos, a
interligacdo entre as diferentes nagdes, governos, politicas e estruturas econdmicas € sociais,
levam a andlises também mais agregadas, nas quais devem ser consideradas todas as
dimensdes de forma inter-relacionada, integrada.

O mundo globalizado induz a defesa de uma formacdo interdisciplinar, pois a
sociedade e o mercado de trabalho precisam de pessoas polivalentes, que sdo caracteristicas

do ensino integrado. Santomé (1998), evidencia o fato mencionado:

[...] apostar na interdisciplinaridade significa defender um novo tipo de
pessoa, mais aberta, flexivel, soliddria, democratica e critica. O mundo atual
precisa de pessoas com uma formacdo cada vez mais polivalente para
enfrentar uma sociedade na qual a palavra mudanca é um dos vocdbulos
mais frequentes e onde o futuro tem um grau de imprevisibilidade como
nunca em outra época da histéria da humanidade (SANTOME, 1998, p.
45).

O conceito de interdisciplinaridade € uma questdo tipica no século XX, porém,
Santomé (1998) menciona que ocorreram tentativas de interdisciplinaridades no passado. A
titulo de exemplo, é possivel que Platdo tenha sido um dos primeiros intelectuais a colocar a
necessidade de uma ciéncia unificada, propondo que esta tarefa fosse desempenhada pela

filosofia. Santomé ainda cita outros exemplos, referenciando outros autores:

Desde o século XVII, os intelectuais como René Descartes, Auguste Comte,
Emmanuel Kant, os enciclopedistas franceses, etc. mostraram sua
preocupacdo pelo grau de fragmentacdo do conhecimento em campos de
especializacdo sem comunicacdo explicita entre si. Consequentemente, cada
um deles, de maneira mais ou menos articulada, tratou de apresentar uma
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proposta buscando estabelecer maiores parcelas de unificagdo ou
interdisciplinaridade (SANTOME, 1998, p. 47).

A interdisciplinaridade nos leva a aplicabilidades praticas para resolver problemas do
cotidiano, Santomé (1998, p. 53) menciona que: “[...] atualmente ja possuimos bons exemplos
da fecundidade da interdisciplinaridade para resolver problemas praticos”. Como exemplo,
tem-se o projeto da bomba atdmica®, projeto da segunda guerra mundial, que € fruto de um
trabalho interdisciplinar, no qual houve a participacdo de cientistas de diversas dreas do
conhecimento, empresarios e militares (SANTOME, 1998).

Neste sentido, o termo interdisciplinaridade surge ligado a finalidade de corrigir
possiveis erros e a esterilidade acarretada por uma ciéncia excessivamente compartimentada e
sem comunicac¢do interdisciplinar. Com isso, surgem os reagrupamentos de disciplinas, sendo
reorganizacoes de parcelas de disciplinas jd consagradas que deram origem a
“interdisciplinas” ou disciplinas com plena autonomia, como a biofisica, a geoquimica,
quimica fisica, medicina legal, psicofarmacologia, sociologia politica (SANTOME, 1998).

Para Gass (apud, SANTOME, 1998): “A ‘interdisciplina’ de hoje ¢ a ‘disciplina’ de
amanha”.

Esse reagrupamento possui critérios ocultos, também costumam ser diversos e
aparentemente nenhum deles predomina sobre os outros Berger (apud SANTOME 1998, p.

64) identifica as seguintes tipologias:

e Reagrupamento de uma ou vdrias disciplinas de orientacdo
tedrica, com uma ou varias de orientacdo mais pratica;

e Reagrupamento de disciplinas que tenham  marcante
homogeneidade (puramente tedricas ou puramente praticas);

e Reagrupamento de vdrias ciéncias exatas e de uma ou vdrias
ciéncias sociais;

e Reagrupamento de vdérias ciéncias sociais com uma ou duas
ciéncias exatas, consideradas instrumento das ciéncias humanas
ou elemento de uma formagao rigorosa;

Continuando com os reagrupamentos, Berger (apud SANTOME 1998, p. 64),
menciona:

e Reagrupamento segundo a dissimilitude ou heterogeneidade. Isto
€, utilizacdo de pares de disciplinas denominadas polares, a fim de
promover uma formacdo mais integral das pessoas, por exemplo:
matematica e musica, teatro e fisica, etc.

* Apesar de ser citado como um bom exemplo de interdisciplinaridade sabe-se que a bomba atdmica, também
conhecida como bomba nuclear, € uma arma explosiva que possui elevado poder destrutivo. Conforme Santomé
(1998) foram necessarios diferentes especialistas para a criagdo dessa bomba, caracterizando como um exemplo
prético de trabalho interdisciplinar.
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e FEstudo combinado de um conjunto de metodologias,
independentemente de seu objeto;

e Reagrupamentos ‘“naturais”, que respeitam simultaneamente as
tradi¢des cientificas, a interacdo de seus objetos e as necessidades
metodoldgicas.

O comportamento e tracos individuais das pessoas envolvidas em um trabalho
interdisciplinar, também colaboram para que a interdisciplinaridade acontega. Santomé
associa a interdisciplinaridade com a personalidade do individuo, como exemplo: “[...] certos
tracos da personalidade, tais como a flexibilidade, confianga, paci€ncia, intui¢do, pensamento
divergente, capacidade de adaptacdo, sensibilidade com rela¢do as demais pessoas, aceitacao
de riscos, aprender a agir na diversidade, aceitar novos papéis, etc.” (SANTOME, 1998, p.
65).

A interdisciplinaridade configura-se como um processo que entra em acao na hora de
enfrentar os problemas e questdes que preocupam em cada sociedade. Mesmo sabendo que
esse processo ndao € unico, € nem possui um trajeto linear, Klein (apud SANTOME, 1998,
p.65), sugere alguns passos e menciona que esses costumam estar presentes em qualquer

intervencdo interdisciplinar. Como exemplo,

1. a) Definir o problema (interrogagao, topico, questio);
b) Determinar os conhecimentos necessdrios, inclusive as disciplinas
representativas e com necessidade de consulta, bem como os modelos
mais relevantes, tradicdes e bibliografia.
¢) Desenvolver um macro integrador e as questdes a serem pesquisadas;

2. a) Especificar os estudos ou pesquisas concretas que devem ser
empreendidos;
b) Reunir todos os conhecimentos atuais e buscar nova informacao;
¢) Resolver os conflitos entre as diferentes disciplinas implicadas,
tratando de trabalhar com um vocabuldrio comum e em equipe;
d) Construir e manter a comunicagdo através de técnicas integradoras
(encontros e intercambios, interacdes frequentes, etc.).

Conforme Klein (apud SANTOME, 1998, p.65), os demais passos sdo:

3. a)Comparar todas as contribuicdes e avaliar sua adequacdo, relevincia e
adaptabilidade;
b) Integrar os dados obtidos individualmente para determinar um modelo
coerente e relevante;
¢) Ratificar ou néo a solugdo ou resposta oferecida;
d) Decidir sobre o futuro da tarefa, bem como sobre a equipe de trabalho.

Percebe-se que € necessdrio haver uma negociagdo entre os envolvidos no trabalho

interdisciplinar. Santomé (1998, p. 65) afirma: “Serd dificil avangar na resolugdo de um
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problema ou de um tépico se antes ndo sdo esclarecidas as informacdes, perspectivas,
posicdes, etc. daqueles que estdo fazendo o trabalho”.

Alguns fatos podem atrapalhar o processo interdisciplinar, como por exemplo, o fato
da disciplinaridade estar enraizada no ambiente escolar, como também a diferenciacdo do
trabalho de pesquisa e de aplicacdo, sendo que a interdisciplinaridade aplica-se com maior
facilidade em projetos préticos, conforme afirma Santomé (1998, p.67) “E claro que nas
situacdes préticas se sente maior urgéncia da interdisciplinaridade”.

Santomé (1998, p.66), menciona a dificuldade de se conquistar a interdisciplinaridade
de forma plena: “A interdisciplinaridade € um objetivo nunca completamente alcancado e por
isso deve ser permanentemente buscado”.

Entre as questdes de resisténcia para a aplicac@o da interdisciplinaridade, ressalta-se o
risco de trabalhar de forma sintetizada os contetidos disciplinares, sendo insuficientes para a
formacdo do alunado.

Em defesa da interdisciplinaridade, Santomé (1998, p.73) enfatiza: “Alunos e alunas
com uma educacao mais interdisciplinar estdo mais capacitados para enfrentar problemas que
transcendem os limites de uma disciplina concreta e para detectar, analisar e solucionar
problemas novos”.

Desta forma, existe uma motivacdo para aprender, uma vez que o alunado percebe
aplicabilidade para o seu cotidiano, estimulando-os a transformar problemas em objeto de
estudo (SANTOME, 1998).

A interdisciplinaridade se mostra necessaria dentro das comunidades escolares, porém
sabe-se que existem e existirdo resisténcias a prética interdisciplinar. A efetivacdo da
interdisciplinaridade caminha para dissolver o paradigma da 16gica disciplinar, apesar de que
se conclui que a disciplinaridade € necessaria para a efetivagdo da interdisciplinaridade, o
desafio estd em aprender a trabalhar com ambos os conceitos de forma harmonica.

Este desafio € evidenciado em Santomé (1998, p.25): “Em geral, poucos estudantes
sdo capazes de vislumbrar algo que permita unir ou integrar os contetidos ou o trabalho das
diferentes disciplinas”.

Percebe-se que as exigéncias da sociedade contemporanea abrem espaco para a
interdisciplinaridade, a escola no contexto do século XXI, precisa refletir quanto a esta
necessidade.

Entende-se como desafiador a transicdo entre a disciplinaridade e a
interdisciplinaridade, porém, precisa-se trabalhar com clareza para que faga sentido para o

alunado e professorado envolvidos neste processo, Santomé (1998, p.26), enfatiza essa
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questdo: “Quando as intencdes e finalidades da educacdo tornam-se pouco claras, surge um
descontentamento, tratando de denunciar a perda de sentido e a inutilidade das propostas
educacionais”.

Refletindo sobre as ideias que emergem sobre o estudo da interdisciplinaridade,
percebe-se que a interdisciplinaridade vem ao encontro das necessidades da sociedade atual,
no sentido de uma formacdo mais totalizada, preparando o alunado para enfrentar os
problemas do seu cotidiano.

Entende-se também que o ensino disciplinar enfoca o conhecimento fragmentado, nio
atendendo de forma plena a necessidade dessa sociedade, mostrando-se obsoleto, porém

necessario para a efetivacio plena da interdisciplinaridade no contexto educacional.

2.3 Caracterizacdo do que é Educacao a Distancia (EaD)

Nao se trata de uma forma facilitada de conseguir titulos, muito menos de
formacdo de baixa qualidade, mas de uma modalidade que atende as
necessidades de um publico especifico (LOPES e FARIA, 2013, p.9).

Na constitui¢do da sociedade, a atividade de instruir, ensinar, lecionar para pessoas,
sempre ocasionou impacto sobre os campos econdmicos, politicos e sociais. Para
contextualizar esta questao o texto que segue € ilustrativo:

Ha cerca de quatro séculos, essa atividade social chamada instruir vem-se
constituindo, progressivamente, numa dimensdo integrante da cultura da
modernidade, sem falar de seus importantes impactos sobre a economia e 0s
demais aspectos da vida coletiva, sobre tudo politicos, tanto € verdade que o
conceito moderno de cidadania é impensdvel sem o de instrucdo. De fato,
dificilmente poderemos compreender o mundo social, no qual hoje vivemos,
se nao nos esforcarmos por reconhecer, antes de tudo, que a grande maioria
de seus membros sdo escolarizados em diferentes graus e sob diferentes
formas (LESSARD e TARDIF, 2005, p. 7).

A educacdo de uma maneira geral constitui-se uma prioridade na vida das pessoas, de
forma que o governo (municipal, estadual e federal) e as institui¢des privadas e publicas,
ocupam-se de ofertar para a sociedade os meios para que possam usufruir deste recurso.

Segundo Moran (2016), na constituicdo das modalidades de Educacdo, existem as
seguintes disponiveis: presencial e a distancia. Entre as modalidades, a presencial € utilizada
nos cursos regulares, que se organiza com professores e alunos no mesmo local fisico,
chamado sala de aula, e esses encontros ocorrem ao mesmo tempo, sendo batizado de ensino
convencional.

Na modalidade a distancia, professores e alunos estdo separados fisicamente no espaco

e/ou no tempo. Para essa modalidade de educagcdo € necessdria a utilizacdo intensa de
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tecnologias de informacdo e comunicagdo, podendo ou nio apresentar momentos presenciais.
Esta modalidade estd sendo cada vez mais utilizada na Educacdo Bésica, Educagdo Superior e
em cursos abertos, entre outros.

Para entender o inicio da EaD, de acordo com (MOORE e KEARSLEY apud
CHARCZUK, 2012, p.32):

A Educacgdo a Distancia (EaD), como modalidade educacional que vem
ganhando destaque, ndo pode ser considerada uma prética educativa nova,
pois suas origens remontam aos cursos por correspondéncia, datados da
década de 1880 e, posteriormente, a utilizacdo do radio e da televisdo como
meios educativos, no inicio do século XX.

Apesar da EaD, ser datada do século XIX, sua expansdo deu-se depois da chegada da
era digital, caracterizada pelas tecnologias computacionais do século XX, conforme expressa
Charczuk (2012, p.32):

Esta modalidade de ensino tem sido uma forma de ensino e de aprendizagem
de milhdes de pessoas nos tltimos cento e cinquenta anos. Porém, o advento
das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdao (TIC’s), principalmente a
popularizacdo da internet em meados dos anos 90, atualiza o debate acerca
das possibilidades e limites desta modalidade de ensino e de aprendizagem.

Conforme informagdes do “Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, Publicacdo
Original”, a EaD, pode ser configurada como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e de aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p.1)

Ainda nesse decreto (N°9.057, de 25 de maio de 2017), menciona-se que a EaD pode
ser ofertada na educagdo basica e superior, como segue na citacdo: “Art. 2° A educacdo bdsica
e a educacdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a distdncia nos termos deste
Decreto [...]” (BRASIL, 2017, p.1)

Para Brasil (2017), apesar de especificar a educacdo bdsica (situagdes especiais
conforme LDB), como uma op¢do na modalidade EaD, observa-se que ainda é muito restrito
e aplica-se para situacOes especiais, sendo a incidéncia maior para O ensino superior
(graduagao e pds-graduacdo).

Segundo Lopes e Faria (2013), o impacto social da EaD, € relevante, em razdo dessa
modalidade possuir recursos facilitadores para atender grandes contingentes de alunos, de
forma mais efetiva que outras modalidades, e sem risco de reduzir a qualidade dos servicos

em funcdo da amplitude dos alunos que serdo atendidos.
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Essa estrutura educacional, que oferece flexibilidade ao corpo discente, possibilita a
imersado de diferentes classes sociais na educagdo, conforme destaca Preti (1996, p.23):

A crescente demanda por educacdo, devido ndo somente a expansdo
populacional como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a
educacdo, ao saber socialmente produzido, concomitantemente com a
evolucdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos estd exigindo
mudancas em nivel da funcdo e da estrutura da escola e da universidade.

Observa-se que desde o final do século XX os cursos na modalidade EaD, sofreram
um aumento expressivo na sua oferta e procura, em razdo das facilidades que as TIC’s
oferecem, possibilitando ao aluno, através do uso da internet, explorar os materiais e outras
facilidades que a comunicacao imediata proporciona.

O uso das TIC’s na modalidade EaD é de extrema importancia para um melhor
funcionamento dos cursos, em razdo da dependéncia dos recursos tecnoldgicos, para que haja
interacao entre os professores e alunos.

Entretanto, sabe-se que no inicio da EaD os instrumentos de comunicagcdo eram
diferentes, porém, os mesmos foram evoluindo através dos tempos, como constata-se na
citacdo Pires e Arsand (2017, p. 184):

A EaD permite que o ensino e a aprendizagem se dé através de tecnologias
como o0s correios, radio, televisdo, videos e, principalmente, a Internet.
Assim, a informdtica assume papel crucial neste processo através do
desenvolvimento de softwares educacionais, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), tecnologias streaming, criagdo de canais de
comunicacdo como e-mails e chats, entre outros.

Pires e Arsand (2017), ainda destacam que além dos recursos de comunicacdo por
correspondéncia, por radio, televisdo aberta, televisdo corporativa (videos pré-gravados), por
CD ou DVD, por e-learning, existem instrumentos por videoconferéncia via internet € via
satélite.

Segundo Paese (2012), o processo de transformacdo dos recursos de comunica¢do em
ensino e aprendizagem na EAD pode ser dividido em trés geracdes, fundamentadas em

diferentes bases tecnoldgicas. O Quadro abaixo exemplifica essas geracoes:
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Quadro 1: Evolucio dos recursos de comunicacgio no ensino a distancia

1* Geracao: textual 2* Geracao: analégica 3? Geracao: digital
Livro Televisao Hipertexto
Apostila Video Multimidia, - CD-Rom
Revista Radio Software educacional
Artigo em anais Telefone Editor (texto, imagem etc.)
Carta (correio tradicional) | Fax Realidade virtual
Imagem (foto, desenho, Audio (fita K7 etc.) Simulador
etc.) Correio-eletronico- e-mail
Jogos Lista de discussdo — chat,

bate-papo
Videoconferéncia
Jogos

Fonte: Pimentel (apud PAESE, 2012).

A EaD pode ser considerada a mais democratica das modalidades de educacao, pois se

utilizando de tecnologias

conhecimento. Conforme

de informacdo e comunicagdo transpde obstaculos a conquista do

Alves (2011) “[...] a EaD oferece oportunidades que pelo modelo

presencial seria dificil ou impossivel de atingir, pois possui uma ampla abrangéncia e

grandiosa magnitude.”

No sentido de elucidar as particularidades da EaD, Preti (2002, p. 32) menciona essas

caracteristicas de uma maneira generalizada, e apontada como fundamentais as seguintes:

1-
2-

Educandos e educadores estdo separados pelo tempo e/ou espago;

H4 um canal ou canais que viabilizam a intera¢do (canais humanos) e/ou
a interatividade (canais tecnoldgicos) entre educadores e educandos,
trata-se, portanto, de um processo mediatizado;

H4 uma estrutura organizacional complexa a servico do educando: um
sistema de EaD com subsistemas integrados (comunicacdo), orientacio
académica, producado de material diddtico, gestao, etc.;

A aprendizagem se d4 de forma independente e individualizada
(autoaprendizagem) e por meio de interagdes sociais (com os colegas do
curso, os orientadores académicos, etc.).

Considera-se de extrema importancia, além dos itens citados acima, a questdo

relacionada a maturidade

do alunado matriculado na EaD. Segundo Preti (2002), algumas

experiéncias com criangas, adolescentes e jovens foram malsucedidas, de tal modo que a

modalidade EaD é mais
intensificada, temos como

1-
2.
3.
4-
5-

indicada para estudantes adultos. Nessa organizacdo otimizada e
elementos constituintes:

A distincia fisica entre professor e estudante;

O estudo individualizado e independente;

O processo de ensino e de aprendizado mediatizado;

O uso de tecnologias;

A comunicagdo bidirecional (LOPES e FARIA, 2013, p. 85).
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Ja no que diz respeito a estrutura e funcionamento da EaD, Preti (2002) aponta como
necessdrios os seguintes elementos:

1- O aluno: E um adulto que ird aprender a distancia;

2- Os orientadores académicos: Tém a funcdo de acompanhar e apoiar os
estudantes;

3- Material Didético: Possibilita o didlogo entre professor e aluno;

4- Centro ou Nicleo de EaD: Composto por uma equipe de especialistas
em EaD, comunicacdo, multimidia e tecnologia educacional, para
oferecer todos os suportes necessdrios ao funcionamento do sistema de
EaD.

Percebe-se que as particularidades mencionadas por Preti (2002), Lopes e Faria
(2013), evidenciam que a modalidade EaD possui caracteristicas diferenciadas quando
comparada com a modalidade presencial, enfatizando que tanto o alunado como o
professorado envolvidos na EaD, precisam conscientizar-se dessas diferencas para que
consigam alcancar o sucesso nessa modalidade de ensino.

Esta modalidade de ensino se consolidou no Brasil, no final do século XX, apds a

homologacdo da Lei de Diretrizes e Bases No 9.394 de 1996, conforme abaixo:

Ap6s a publicagdo da Lei Federal N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional (LDB-EN —
Brasil, 1996), a EaD ganhou status de modalidade plenamente integrada ao
sistema de ensino, destacando em seu art. 80 que “o Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacio
continuada” (LOPES e FARIA, 2013, p.9).

Segundo Lopes e Faria (2013), a educacdo sofreu e sofre alteracdes ao longo do
tempo, e as razdes e resultados de discussdes e implementagdes de mudangas em sua trajetoria
sdo registrados nas politicas educacionais, construindo a histéria da educagdo nacional.
Assim, o desenvolvimento e o crescimento da EaD fazem com que haja a reflexdo e o
questionamento das alternativas relacionadas aos problemas socioecondmicos da educagdo,
entre os quais estd a democratizacdo do acesso a educacao de qualidade.

A educacdo a distancia desenvolve habilidades (como disciplina e autonomia, por
exemplo) diferenciadas nos alunos que usufruem desta modalidade de ensino. Considerando
que faz-se necessario aptiddes como: gestdo de tempo, trabalho em equipe, ser autoditada, ser
disciplinado, entre outros. Para a sociedade atual essas habilidades sdo necessdrias, conforme

observa-se nas palavras de Belloni (2008):

As sociedades contemporaneas e as que estdo por vir irdo colocar no palco as
geracdes que hoje adentram a escola e que exigem um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores econdmicos. A resposta a
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essas perspectivas se fundard na necessidade de competéncias multiplas do
individuo, no trabalho em equipe e na capacidade de aprender e de se
adaptar as mudancas.

O impacto da educagido € crucial na vida das pessoas, conforme se observa em Moraes
(1997):

Nao devemos nos esquecer de que a vivéncia de situagdes cotidianas
modifica comportamentos, atitudes e decisdes de vida, tornando a busca da
formagdo um objetivo de vida. Isso implica tanto a educagdo direcionada a
formagao integral do individuo quanto o desenvolvimento intelectual de seu
pensamento, de sua consciéncia e de seu espirito, de modo que se sinta capaz
de viver em uma sociedade pluralista e em transformagio permanente. E da
educacio a tarefa de fornecer instrumentos e condi¢des que concretizam essa
formacao.

Os autores supracitados Belloni (2008) e Moraes (1997) nos remetem a pensar que a
Educacgdo e em especial a modalidade de EaD, procura desenvolver habilidades no alunado
que sdo uteis para a sua vida profissional e pessoal.

Essas habilidades mencionadas (autodidatismo, facilidades com tecnologias, entre
outras) que sdo tendéncias da contemporaneidade, relacionadas com o perfil das novas
geragOes indica um fator positivo, visto que as criancas (para aqueles que tém contato) sdao
envolvidas desde muito cedo em um processo de uso intenso de recursos tecnoldgicos,
autodidatismo, adapta¢do a mudangas constantes, entre outros.

A EaD vem ao encontro dessas necessidades mencionadas, de forma que as novas
geracdes podem se beneficiar de forma mais efetiva desta modalidade de ensino, pois, essas

pessoas estardo mais inseridas no contexto tecnolégico e digital que favorece o aluno na EaD.

2.4 Educacio a Distancia (EaD) e Ensino Superior

A EaD ¢ caracterizada como uma opg¢do de ensino que se molda as necessidades
emergentes da sociedade, considerando os diferentes momentos vividos desde o século XIX,
como também, a evolu¢do dos recursos de comunicacdo (conforme Quadro 1). Ponderando
que no Brasil o principio da EaD relaciona-se com um periodo mais recente, sendo no inicio
do século XX.

A EaD emerge de forma a atender a demanda de mao de obra para os processos
profissionalizantes do mercado de trabalho, com isso (apesar da aplicabilidade em diferentes
niveis da educacgao), direcionando-se a atender a demanda educacional profissionalizante, no

nivel médio e nivel superior (considerando graduacdo e pds-graduacdo). A caracteristica
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maior da EaD € aumentar os indices no Ensino Superior, caracterizando uma politica
compensatdria.
Observa-se nas palavras de Nogueira e Moraes (2009), essas caracteristicas:

[...] o surgimento da EaD deu-se pela necessidade de formacdo e
qualificacdo profissional de pessoas sem acesso e/ou condi¢des de frequentar
um estabelecimento de ensino presencial. A sua evolucdo acompanhou as
mudangas no mundo produtivo e a evolugdo prépria das tecnologias
desenvolvidas em cada momento histérico, influenciando o ambiente
educativo e a sociedade como um todo.

Analisando o contexto exposto pelos autores supracitados, percebe-se que a EaD
expoe um papel social de atender um contingente de pessoas, cujo acesso a educacdo €
dificultoso, por diferentes razdes, sejam por classes sociais inferiores, estrutura educacional
do pais, por razdes culturais, por questdes de géneros, entre outros.

Refletindo sobre a citacdo que se segue, observa-se em Lopes e Faria (2013, p.40)
tracos dessas razoes:

Nesse tipo de educagdo, havia a inclusdo das mulheres, que acabaram por
desempenhar importante papel na histéria da EaD, como, por exemplo, sob a
liderangca de Anna Eliot Ticknor, que, em 1873, fundou uma das primeiras
escolas de estudos em casa, a Society to Encourage Studies at Home, com a
inten¢do de auxiliar as mulheres, a quem era negado o acesso as instituicdes
educacionais formais, com a oportunidade de estudar por meio de materiais
entregues em suas casas.

Complementando, com as palavras de Moore e Kearsley (2007, p. 27) salientam que
“o motivo principal para os primeiros educadores por correspondéncia era a visdo de usar
tecnologia para chegar até aqueles que de outro modo nio poderiam se beneficiar dela”.

Dentro deste contexto socioecondmico, as agdes para efetivar a EaD no ensino
superior foram se constituindo ao redor do mundo.

Segundo Niskier (2009), ocorreram tentativas para estabelecer um curso por
correspondéncia na Inglaterra com direito a diploma, em 1880. Essa ideia foi rejeitada pelas
autoridades locais e entdo os autores da proposta foram para os Estados Unidos da América
(EUA), encontrando espaco na Universidade de Chicago. Em 1882, surgiu o primeiro curso
universitario de EaD nessa institui¢ao, com material enviado pelo correio.

Para IUB (2010), na Europa, especificamente na Alemanha, a primeira escola por
correspondéncia surgiu em 1890, exemplo seguido por diversos paises que viram na EaD a
oportunidade de ministrar cursos de nivel médio, técnico, de pds-graduacdo e de nivel

superior.
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O ensino universitdrio a distdncia veio com a instituicdo Open University, na
Inglaterra, marcando um momento de vanguarda no ensino superior a distdncia no mundo, na
Russia, com o Instituto Agricola Stavropol, e em demais paises, incluindo a Espanha, Franca,
Itdlia, Canad4, Bélgica e Japao (IUB, 2010).

No continente americano, a formagdo superior em EaD iniciou nos EUA, conforme
relato de Moore e Kearsley (2007) que se segue:

E referido o trabalho do Bispo John H. Vincent, cofundador do Movimento
Chautauqua, na criagdo do Circulo Literdrio e Cientifico Chautauqua,
organizacdo que oferecia um curso por correspondéncia com duragdo de
quatro anos. Em 1883, esse curso foi autorizado pelo Estado de Nova lorque
a conceder diplomas e graus de bacharel por correspondéncia.

Ainda para os americanos, de acordo com Nunes (2009), a instituicdo Skerry’s
College, em 1880, ofereceu cursos preparatérios para concursos publicos. Nos EUA, em
1891, surgiu a oferta de curso sobre seguranca nas minas, que teve como organizador Thomas
J. Foster. Em 1910, a Universidade de Queensland, na Australia, iniciou programas de ensino
por correspondéncia, segundo 0 mesmo autor.

De acordo com Alves (2009), a difusdo da EaD no mundo se deve principalmente a
Franca, Espanha e Inglaterra. Nesse sentido, Litto e Formiga (2009) destacam que, ao
contrario do que acontece no Brasil, onde existe um controle governamental centralizador
sobre a educacdo superior, em outras nacdes havia possibilidades de inovagdo e, assim, o
desenvolvimento de cursos e estratégias de ensino ocorreu mais rapidamente.

Segundo Alves (2009), a trajetéria da EaD no Brasil € marcada por sucessos e
estagnacdes, provocados principalmente pela auséncia de politicas publicas para o setor. A
partir de 1995, a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), por meio do Nucleo de
Educacdo Aberta e a Distancia (NEAD), tornou-se referéncia em educagdo superior a
distancia com oferta de dois programas: o Curso de Licenciatura Plena em Educacdo Baésica
(1* a 4* série do ensino fundamental) para professores da rede publica sem qualificacdo no
ensino superior € o Curso de Formagdo de Orientadores Académicos em EaD. No final de
1992, formaram-se 210 professores em Licenciatura Plena em Educacdo Basica. Esse curso é
um marco, pois foi o primeiro curso de graduacdo a distdncia (formacdo inicial de
professores) ofertado no Brasil (PRETI, 2002; MARTINS, 2005).

No Brasil, algumas universidades presenciais ofereceram disciplinas a distancia,
concomitantemente a oferta de cursos presenciais e a incorporacao de ferramentas da internet,
incluindo o correio eletronico para comunicagdo extraclasse, paginas web que disponibilizam

conteddos e AVA’s condicdo que expande a sala de aula para além de seus limites. “Ha quem
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afirme que a EaD, longe de ser uma apéndice do ensino tradicional, passa a ser, sendo a regra,
o agente impulsionador de mudangas” (CRUZ, 2009, p. 87).

A EaD no ensino superior, se consolidou a partir dos anos 1990, depois do advento da
internet, em razao da facilidade que aproximou-se do ensino a distancia através dos recursos
computacionais e ferramentas de softwares desenvolvidas para a EaD.

Foram surgindo graduacdes e pds-graduacdes na modalidade EaD, do tipo semipresencial
e totalmente a distancia. Diversas institui¢des de ensino oferecem cursos de nivel superior em
EaD, sejam estas institui¢des publicas ou privadas.

Releva-se a importancia da EaD para a formagdo continuada, uma vez que esta
modalidade é ofertada em nivel de pds-graduacdo e cursos de extensdo com grande éxito,
atendendo a demanda de profissionais de diferentes dreas de atuagdo, que tém necessidades
conforme exigéncias do mercado de trabalho de manter-se constantemente atualizados.

Ha a ideia de que a formacdo nesta modalidade € mais facil quando comparada com a
modalidade presencial, porém, geralmente o alunado surpreende-se quando vivencia a

realidade de um curso na EaD, considerando mais dificil do que o imaginado.

2.5 Mediacao Pedagdgica e uso das TIC’s

“Na modalidade de ensino EaD, a necessidade de uma interacdo entre o
professor e o aluno € muito mais complexa quando comparada a modalidade
de ensino presencial” Lopes e Faria (2013, p.178).

Conforme Lopes e Faria (2013), entre os elementos constituintes da EaD, destaca-se a
distancia fisica entre professor e estudante e o processo de ensino e de aprendizagem
mediatizado pelo uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Com isso, nota-se a
flexibilidade de espaco, tempo e ritmos de aprendizagem.

Para atender essa modalidade educacional, nasceram novas profissdes na drea da
educagdo, como: tutor on-line, tutor presencial, professor autor, orientador de polo, entre
outros. Segundo Mattar (2012), o trabalho do professor direciona-se para uma vertente mais
de acompanhamento do processo de ensino e de aprendizagem do aluno, sendo um ponto de
apoio para 0 mesmo, € nao mais como um detentor centralizado do conhecimento.

Para Mattar (2012), o termo tutor’ é um pouco pejorativo, de forma a diminuir o

trabalho do profissional da EaD, considerando que a escolha do termo € infeliz. Em

°[...] Ha diividas entre ser tutor e ser professor. Cada um desses atores possui caracteristicas diferenciadas, porém ambos contribuem
para o mesmo processo: aprendizagem. Enquanto o professor atende alunos em sala presencial de curso regular, o tutor atende ao
aluno no espago virtual, em cursos a distancia. Para o tutor, ndo hd o contato pessoal, desta forma, exige-se um maior compromisso
no desenvolvimento das interacdes realizadas com seus alunos. O tutor deve aproveitar a oportunidade e ser seguro em suas
colocagdes, para satisfazer a divida, por completa de seu aluno (PORTAL EDUCACAO, 2018).
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linguagem juridica, tutor € aquele que exerce tutela, ou seja, protecdo de alguém mais fragil,
com isso, nota-se uma diferenca conceitual entre a figura do professor comparada com a do
tutor, de forma que isso repercute nas questdes salarial e social do profissional.

Para Preti (2002), outra caracteristica importante na organizacdo da EaD € a utilizacio
da nomenclatura orientador académico em substitui¢do a de tutor. Ainda segundo Preti (2002,
p.- 33), essa mudanga se trata de uma opg¢do epistemoldgica, j& que numa perspectiva
interacionista “a aprendizagem se dd na relagdo dialogica e de trocas entre educador e
educando, ndo cabendo a ideia de submissdo ou de tutela, ainda mais quando tratamos de
adulto”.

Nos processos de ensino e de aprendizagem, destaca-se a importancia do professor,
para que a aprendizagem se concretize, de forma que o alunado sinta-se acolhido e respaldado
para desenvolver as tarefas solicitas.

Romao (2008) destaca que um bom ensino tem em sua esséncia a criacdo do
conhecimento compartilhado e participacdo ativa e determinada dos sujeitos envolvidos no
processo.

O trabalho pedagogico deve ser de cumplicidade, convivéncia e responsabilidades
mutuas. “Inexiste educagdo sem que a presenca dos sujeitos contextualizados, em relacdo, em
reciprocidade, em envolvimento, em troca, em comunicagdo, se constitua” (ROMAO, 2008,
p.30), pois a construcio do conhecimento tem como objetivo uma escuta ativa e
compartilhada, na qual o trabalho educativo € realizado em um contexto de trocas,
comunicacao e didlogo.

Quando se trata da EaD, considera-se relevante a questdo do professor/mediador/tutor
ter conhecimento e habilidade no uso das TIC’s, no sentido de que a atuacao do docente nao
mais estd vinculada aos meios tradicionais de ensino.

Percebe-se esta questdo, na fala da autora a seguir:

O computador, como ferramenta de apoio aos processos de ensino e de
aprendizagem, em especial a internet, favorece o desenvolvimento de
propostas interdisciplinares e cooperativas e estimula uma postura
investigativa em relagdo ao conhecimento (TARCIA et al, 2016, p.60).

Dessa forma, o auxilio ao alunado na EaD, estd vinculada tanto ao trabalho do docente
como tutor, como também, as suas habilidades no uso dos recursos computacionais que

envolvem a EaD.
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Oliveira (2003, p.11) afirma que “O critério para analisar uma proposta de EaD ndo
parece estar na mediacdo tecnoldgica, mas na concepgao didaitico—pedag(’)gica6 que subjaz
tanto ao suporte tecnoldgico como a sua utilizacdo na mediag¢do”.

Para Lopes e Faria (2013, p.123), essas concepcdes didatico-pedagdgicas, aliadas aos
suportes pedagdgicos, permitem que a EaD atinja o objetivo de construir o conhecimento.

Entre os profissionais da educagdo, existem pessoas que nio visualizam o trabalho de
mediacdo diferente da atuacdo docente do ensino tradicional. Desta forma, pode ocorrer
desses profissionais nao estarem preparados para o exercicio da docéncia em EaD. Verifica-se
na expressao de Peters (2009), caracteristicas sobre este fato:

H4 muitos membros do corpo docente que acreditam e estdo mesmo
convencidos de que a Unica diferencga € apenas a “distdncia” ¢ a importancia
da midia técnica necessdria para transpor o abismo entre quem ensina e
aprende. Na opinido deles o resto do processo de ensino e de aprendizagem
permanece idéntico. No entanto, esta opinido estd errada, pois mostra uma
abordagem equivocada a educacdo a distdncia e revela uma atitude
pedagégica inadequada (PETERS, 2009, p.69).

Com isso, sugere-se que ocorra uma formacdo para os docentes antes do inicio do
trabalho como tutor na EaD, de forma que este paradigma seja resolvido.

Para Teles (2009), o aumento da comunicacdo humana com aporte do computador
para fins educacionais fez evoluir tecnologias que visam oferecer ambientes educacionais on-
line, tornando o computador uma ferramenta de uso crescente no ensino superior. Sao
inseridas novas praticas de ensino, que levam a reflexdo acerca do papel do professor nos
processos de ensino e de aprendizagem, indicando diferencas na sala de aula presencial e
virtual, mudangas nas questdes de espaco geogrifico e de tempo, em razdo do acesso feito
pela internet em qualquer lugar do planeta.

Nao podemos esquecer que o papel do professor é essencial nos processos de ensino e
de aprendizagem, e que os recursos tecnoldgicos sdo instrumentos auxiliares, conforme a
autora menciona: “As TIC podem ser um instrumento de auxilio no processo educativo, nao
como substituto do professor, pois o conhecimento ndao provém de uma tecnologia, mas, sim,
da soma de habilidades e competéncias que habilitam o docente a efetivamente educar”
(TARCIA et al, 2016).

Teles (2009) apresenta as caracteristicas da aprendizagem e-learning em cujas salas de

aula on-line estdo presentes algumas qualidades, tais como:

% Oliveira (2003), enfatiza em sua obra a expressdo "didatico-pedagdgico" como a estratégia de utilizar recursos
para a constru¢do do conhecimento envolvendo tecnologias e mediagdo, de forma a possibilitar ao alunado da
EaD o aprendizado através dos meios disponiveis na Educacdo a Disténcia.
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1- Comunicacdo grupo a grupo, de modo que cada participante se
comunique de forma direta com os demais colegas nessa sala;

2- Independéncia de lugar e tempo, porque € possivel acessar a uma sala de
aula em qualquer hora do dia e em qualquer localidade com acesso a
internet;

3- Interagdo via comunicagdo mediada por computadores, e isso implica
organizacdo de ideias e pensamentos por meio da palavra escrita e
compartilhada de tais pensamentos em formato compreensivel a todos
(TELES, 2009).

Essas estratégias pedagdgicas utilizadas na EaD, vém ao encontro de mudangas
caracteristicas da Sociedade do Conhecimento.

De acordo com Bulcao (2009, p.81), na Europa surge o m-learning, ou seja, o conceito
de “aprendizagem movel, ou aprendizagem em movimento, ferramenta presente na
denominada Era do Conhecimento”, uma aprendizagem que avanga enquanto se desenvolve
essa era.

As caracteristicas do e-learning e m-learning, podem ser associadas com a
« . . L - ~

aprendizagem colaborativa”, visto que a comunicacdo e mobilidade estdo presentes em
ambos os conceitos.

Segundo Santos (2004) a aprendizagem colaborativa, portanto: “¢ uma das formas de
construir conhecimento, seja de forma presencial ou em ambiente virtual, requerendo o
desenvolvimento de habilidades, por parte do professor e do aluno”, em especial quando se
trata da EaD por meio da internet.

Um processo colaborativo a ser aplicado em sala de aula tem a base fundamentada em trés

perspectivas tedricas essenciais:

1. Desenvolvimento Cognitivo, utilizando-se das teorias de Piaget e
Vygotsky;

2. Desenvolvimento Comportamental, com abordagem no impacto do
comportamento em grupo;

3. Interdependéncia Social, na ocorréncia de compartilhamento de objetivos
comuns, quando o sucesso de cada pessoa ¢ afetado pelas acdes dos
outros, nos moldes de cooperativa e competitiva (PIVA JUNIOR e
FREITAS, 2009).

Uma postura cooperativa admite a alavancagem na aprendizagem colaborativa, e esta
¢ obtida mediante a adoc¢do e pritica de atitudes (auxiliar, dividir e compreender as
dificuldades do colega) e aspectos que constroem tais posturas € promovem O
desenvolvimento de atitudes.

A aprendizagem colaborativa traduz o papel do professor e aluno nos ambientes
computacionais de aprendizagem, enfocando as dificuldades que ambos podem encontrar

nesses ambientes. Observa-se nas palavras de Piva Junior e Freitas (2009):
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Sobre a aprendizagem colaborativa, considera-se que o relevante arsenal
tecnoldgico disponivel amplia a capacidade individual e coletiva e promove
conjuntamente demandas técnicas em demasia, que acabam ndo sendo
utilizadas em razdo das dificuldades préprias de seu processo de exercicio.
Na aprendizagem colaborativa a énfase deve ser conferida tanto a aplicagdo
de técnicas que facilitem o trabalho docente e o dominio cognitivo do aluno
quanto ao desenvolvimento de acdes e atos inerentes ao ambiente
organizacional, com reproducdo limitada no ambiente académico.

Percebe-se nas palavras dos autores supracitados, que a énfase conferida a
aprendizagem colaborativa vem ao encontro das necessidades dos alunos da EaD, de forma
que envolve recursos tecnoldgicos, técnicas docentes e dominio cognitivo do aluno.

Relacionando com o processo de aprendizagem, nas palavras de Mattar (2009),
observa-se que a interacdo exerce um papel importante no ciclo de construcio do
conhecimento, sendo que € por meio de interacdes que os seres humanos se desenvolvem e
aprendem.

Mattar (2012) discute que existe diferenca entre interacdo e interatividade, de forma
que, apesar dos termos serem similares, apresentam concepg¢des diferentes.

Conforme defini¢do de Lemos (apud MATTAR, 2012) a interatividade seria uma nova
maneira de relacdo do ser humano com as maquinas, eletronico-digital, distinta da interagdo
que envolve as relagdes sociais e mesmo de outro tipo de interatividade, anal6gica-mecanica,
caracteristica das midias mais antigas.

Segundo Mattar (2012) ndo deve haver a preocupacdo em elucidar a questdo
conceitual entre interacdo e interatividade, porque a tendéncia é que ela se perpetue e seja
periodicamente retomada, em fun¢do das constantes novidades nas TIC’s.

Sugere-se que sejam utilizadas de forma que se relacionem com os processos de
ensino e de aprendizagem e que esses conceitos sejam praticados com eficiéncia na EaD
(MATTAR, 2012).

De forma a explicar o efeito da interacdo na aprendizagem, observa-se na citacao
abaixo, que o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), oferece bons exemplos

para este processo de constru¢do do conhecimento:

O conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP) de Vygotsky, por
exemplo, é interessante nesse sentido. A ZDP define justamente o espaco
entre o que a pessoa pode aprender sozinha e aonde ela pode chegar por
meio de interagdes sociais. Ou seja, o que caracteriza a ZDP, a diferenca
entre o nivel de desenvolvimento real e potencial, é justamente o papel
desempenhado pela interacio (MATTAR, 2009, p. 113).

Defendendo a interacdo como instrumento essencial para o processo de ensino e de

aprendizagem, Mattar (2009), menciona a “educacdo bancaria” citada pelo educador Paulo
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Freire, como um meio de memorizacdo mecanica de conteddos, de forma que a interagdao
torna-se necessdria para a efetiva aprendizagem.

Dentro deste contexto, visualiza-se como desafio para os Ambientes Virtuais de
Aprendizagens (AVA’s) a adequagdo a cultura interativa, a um novo estilo de apreensao do
conhecimento, digital e interativo. Considerando que ndo se pode limitar o AVA, como um
“deposito de conteudo”, tdo pouco o professor como um centro de detencao de conhecimento.

A interatividade precisa existir em diversas esferas, como a tecnoldgica, no trabalho
docente e na postura do aluno da EaD, de forma que este nao assuma o papel de um aluno
presencial, como um receptor, e sim, uma postura dialégica e autonoma.

Observa-se nas palavras de Lopes e Faria (2013, p. 123), esta necessidade:

Essa construcdo do conhecimento na EaD deve ser apoiada por um processo
de interatividade, com qualidade suficiente para provocar e dar sustentacdo
ao conjunto de aprendizagens pretendidas pelos participantes. Tal processo
ndo acontece apenas com a introdugdo de Novas Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (NTICs) na educacdo, mas exige a participacdo
comprometida de todos os atores envolvidos para que se tenha uma rede de
aprendizagem colaborativa.

Toda essa engrenagem (AVA, professor e aluno), precisa estar ajustada para que os
processos de ensino e de aprendizagem ocorram.
Conforme menciona Silva (2006, p. 75-76):

Criar a possibilidade da sala de aula interativa significa modificar a gestao
das institui¢des de ensino, todo um sistema de ensino, € ndo apenas o que
acontece em uma sala de aula. Superar o modelo fordista em EaD. Um
sistema em que impera a alienacdo do professor em relacdo ao produto e
processo de trabalho, e do aluno em relacdo ao conteido e ao método de
aprendizagem. Aqui estd o maior impedimento a interatividade.

Observa-se nas palavras de Silva (2006) que os vicios e conceitos do modelo de ensino
presencial, sdo utilizados no modelo de ensino em EaD, de forma que esta acdo atrapalha na
efetivacdo da interatividade, de certa forma, bloqueando o mecanismo de mediagdo e
consequentemente os processos de ensino e de aprendizagem do alunado.

Os conceitos que emergem sobre a interacdo (forma presencial/mecanica) e
interatividade (forma virtual/tecnoldgica) de construir o conhecimento constituem do que foi
tecido junto, ou seja, o aprendizado construido pelo aluno, a partir das trocas realizadas com
os diferentes atores da EaD, sejam entre tutor com aluno e/ou aluno com aluno, ponderando

os diferentes recursos para que essas trocas acontecam.
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No ambiente virtual de aprendizagem, a interacdo se constitui em fator essencial na
constru¢do do conhecimento, pois o aluno e o professor propiciam uma bidirecionalidade na

emissdo e recep¢cdo de mensagens, de modo a potencializar a comunicacdo.

2.6 Breve levantamento de pesquisas sobre Interdisciplinaridade e EaD

Para fundamentar este trabalho, foi elaborada uma pesquisa bibliogréfica, que buscou
um corpo tedrico, em que foram explorados os conceitos importantes, como
Interdisciplinaridade e EaD, auxiliando na reflexdo da pesquisa efetuada.

Neste momento a revisdo de literatura preocupa-se em identificar o volume de
producdo cientifica que envolve os eixos temdticos do estudo, permitindo ao leitor uma visao
rdpida dos temas que abrangem o trabalho e assegurando uma visdo geral dos tdpicos
geradores da pesquisa e suas principais fontes de busca.

Conforme a estrutura desta pesquisa constatou-se a necessidade de aprofundar os
conhecimentos sobre os temas: Interdisciplinaridade, Educacio a Distancia (EaD) e Mediacao
Pedagdgica.

Para tanto, foi feito um levantamento bibliografico a titulo de revisar a literatura
cientifica disponivel, nos ultimos cinco anos nas bases de dados: Scientific Electronic Library
Online Brasil (SCIELO), Comissdao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(CAPES) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), sendo que foram
priorizados os trabalhos da BDTD, em fun¢do da contribuicdo dessas obras, porém, as obras
encontradas na SCIELO e CAPES, também auxiliaram na constru¢do tedrica desta pesquisa,
no entanto, de forma mais concisa. Foram obtidos os seguintes resultados, a partir das
palavras-chave indicadas:

Tabela 2: Pesquisa nas bases de dados cientificas

SCIELO CAPES BDTD
Palavra-chave Com- Com- Com-
Total | pati- | Total | pati- | Total | pati-
veis veis veis

Interdisciplinaridade 203 16 152 10 107 2
Educacio a Distancia (EaD) 210 27 219 25 246 3
Interdisciplinaridade e Educagdo a Distancia 2 2 0 0 0 0
Mediagao Pedagdgica 15 3 12 5 34 1
Material Instrucional na EaD 5 1 0 0 7 1
Autonomia na EaD 2 1 2 2 0 0

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora
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A contribuicdo das obras encontradas nessa busca nas bases de dados cientifica é de
importancia Unica para a constru¢do da fundamentacao tedrica da pesquisa, considerando que
o conhecimento € melhor aproveitado quando se usufrui da coletividade das suas construcdes,
respeitando as diferentes visdes dos autores das obras selecionadas.

Na SCIELO, os filtros estabelecidos foram: publicagdes no Brasil e todos os idiomas,
periddicos, dreas temadticas e tipo de leitura.

Para a CAPES, os filtros foram somente artigos, identificar a palavra-chave no titulo
do trabalho (conforme Tabela 2) e idioma todos.

Ja para a BDTD, buscou-se dissertacdes e teses cujos titulos possuiam as palavras-
chave mencionadas na Tabela 2. Considerando que se limita aos trabalhos existentes no
repositorio do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), vinculado
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes do governo federal
brasileiro.

Entre os trabalhos selecionados na BDTD, para a palavra-chave
“Interdisciplinaridade” foram separadas duas obras, pois o conteido dessas obras relacionava-
se com o propodsito da pesquisa. A partir dessa selecdo, o trabalho de Neto (2013) contribuiu
de forma esclarecedora para fundamentar a interdisciplinaridade e a disciplinaridade, sendo
que o problema de pesquisa visava acompanhar, avaliar e analisar os diferentes aspectos que
permeiam um processo de proposta interdisciplinar, estudando as causas de seu sucesso ou
insucesso e suas consequéncias na qualidade do ensino, tomando como base a prética
pedagégica dos professores. A metodologia utilizada na pesquisa foi qualitativa exploratoria,
do tipo estudo de caso e como objetivo visava acompanhar, avaliar e analisar os diferentes
aspectos que permeiam um processo de proposta interdisciplinar, desde sua criacdo até a sua
execug¢do, estudando as causas de seu sucesso ou insucesso € as consequéncias na qualidade
de ensino.

Como resultados, Neto (2013) sinaliza que hd um anseio em efetivamente superar o
carater multi ou pluridisciplinar, no sentido de construir um grau superior de cooperagdo e
coordenagdo das diversas dreas do saber em torno de objetivos comuns. Embora existam
alguns obstaculos, € possivel evidenciar nos recortes trazidos na pesquisa que trabalhar de
forma interdisciplinar, contextualizada e interativa, estimula a participagdo dos alunos por
meio do didlogo, da argumentacgado e do estabelecimento de relagdes e interacoes.

A obra de Neto (2013) contribuiu de forma efetiva com esta pesquisa, de forma que o
autor aprofunda na questdo da disciplinaridade enfatizando sua importancia para delimitar as

fronteiras do “inter”, e fundamenta a interdisciplinaridade segundo Japiassu (1976), Fazenda
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(1999) e Santomé (1998), trazendo reflexdes importantes sobre essas temadticas, sendo que a
disciplinaridade estrutura-se como um trabalho que fragmenta os saberes e a
interdisciplinaridade propde-se em trabalhar com a “quebra” da fragmentacio, estabelecendo
conexdes entre os saberes.

Em Oliveira (2016) a contribui¢do relaciona-se a integracdo das disciplinas ou dreas
do conhecimento e curriculo integrado. Com esta obra o problema de pesquisa buscou
investigar as contribui¢des dos referenciais tedricos e documentos oficiais no que diz respeito
a interdisciplinaridade no ensino de Ciéncias da Natureza e Matemdtica. A metodologia usada
foi andlise do discurso e como objetivo buscou-se sistematizar elementos tedricos e
metodoldgicos que permitam desenvolver a interdisciplinaridade entre a proposta curricular
de Biologia do Estado do Espirito Santo e as disciplinas de Ciéncias da Natureza e
Matemitica e investigar os desafios da integracdo na percep¢do dos professores e estudantes
(OLIVEIRA, 2016).

Como resultados a obra menciona que a investiga¢do sugere caréncia de formagdo por
parte dos docentes sobre a interdisciplinaridade, assim como dos documentos legais que
fundamentam essa prética. O curriculo estruturado em Areas de Conhecimento possibilita o
ensino interdisciplinar, porém exige do professor uma formacdo do mesmo tipo.

A contribuicdo para a pesquisa, ocorreu no sentido de permitir visualizar a tendéncia
curricular para a integracdo das disciplinas ou dreas do conhecimento, e que o curriculo
integrado, possa exercer seu papel na formacgdo dos professores, de forma que os prepare para o
trabalho interdisciplinar.

Sobre a busca nas bases de dados, foram escolhidos como sele¢do preliminar, os
titulos que permitissem a relacdo com os eixos da temadtica central da pesquisa, procedendo
posteriormente a leitura do respectivo resumo. Além disso, destaca-se que as buscas foram
ordenadas por citacdes, ou seja, para que as publicacdes fossem exibidas por ordem das mais
a menos citadas.

Foram selecionados na busca os que se relacionavam com os propdsitos da pesquisa.
Foram aproveitados parte deles e dispensados os demais. Conforme dados da Tabela 2
observa-se de forma quantitativa o acervo aproveitado para a pesquisa

Analisando os dados da Tabela 2, nota-se que para as palavras-chave
“Interdisciplinaridade” e “Educagdo a Distancia” os valores encontrados sdo expressivos,

caracterizando que existem diferentes pesquisas sobre estes assuntos.
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Para “Interdisciplinaridade” foram localizados 203 artigos na SCIELO e selecionados
16, na CAPES o filtro mostrou 152 trabalhos e foram selecionados 10 e no BDTD localizou-
se 107 obras e foram selecionadas duas.

Com esses valores observa-se que a temdtica sobre interdisciplinaridade, € bastante
explorada no meio académico, tanto na producdo de artigos quanto na producdo de teses e
dissertacdes.

Na leitura dos trabalhos selecionados, organizou-se as informacdes encontradas pelos
subtitulos que norteiam o capitulo sobre a interdisciplinaridade, que sdo: Disciplinaridade e a
Interdisciplinaridade.

Foram observados que diversos autores se dedicam no estudo sobre a temadtica da
“Interdisciplinaridade”, e que as pesquisas sobre o tema ocorrem desde a década de 1960.

Para o tema “Educagdo a Distancia” foram localizados 210 artigos na SCIELO e
selecionados 27, na CAPES o filtro mostrou 219 trabalhos e foram selecionados 25 e no
BDTD localizou-se 246 obras e foram selecionadas trés.

Entre os trabalhos selecionados na BDTD, para a palavra-chave “Educacdo a
Distancia” foram separadas trés obras, a partir desta sele¢do, o trabalho de Chaquime (2014)
contribuiu para elucidar sobre a temdtica: mediacdo e prética pedagdgica na EaD. O problema
de pesquisa da obra é que se exige do profissional docente na EaD novos conhecimentos e
saberes para atuar como mediador e motivador das relacdes educacionais que se estabelecem
nessa modalidade, sendo que a metodologia utilizada foi a triangulacdo metodoldgica, isto é,
combinaram-se procedimentos e andlises quantitativas e qualitativas ao longo da investigacao.

O trabalho de Chaquime (2014) tem como objetivo analisar as transformacgdes que
ocorrem na docéncia a partir da prética pedagdgica cotidiana na EaD, tendo como sujeitos os
docentes virtuais que atuam nos cursos oferecidos por meio da Rede e-Tec Brasil. Como
resultados, observou-se que as andlises realizadas demonstraram que a pratica pedagdgica na
EaD transforma a docéncia, pois possibilita ao docente rever a base de conhecimento
necessaria a sua profissdo. A obra de Chaquime (2014) contribuiu para reflexdes sobre
mediacdo e prética pedagodgica na EaD e a importancia de aproximar as atividades docentes
com a tecnologias disponiveis para a educacdo, sendo que essas contribuigdes foram
importantes para elucidar a questdo da importancia da interatividade entre os atores da EaD
(aluno e docente).

Na obra de Abadi (2014), a temética sobre autonomia na EaD foi trabalhada de forma
que auxiliou no desenvolvimento da pesquisa. O problema de pesquisa propunha investigar as

caracteristicas relacionadas a autonomia, contribuintes para o baixo indice de aproveitamento
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e como objetivo geral, analisar a relacdo existente entre a autonomia para aprendizagem e 0s
resultados finais dos cursos. A metodologia foi do tipo quali-quantitativa com énfase no
aspecto qualitativo, de natureza exploratéria, delineada como estudo de caso e método
indutivo.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a relacdo existente entre a autonomia
para a aprendizagem e os resultados finais dos alunos, expressos na evasao € na conclusdo dos
cursos, ou seja, avaliar evidéncias que possam ter contribuido para as duas situacdes (ABADI,
2014), sendo que com os resultados evidenciou-se que as causas e fatores interferentes na
evasdo e na conclusdo dos cursos estdao relacionados a autonomia para aprendizagem na EaD
e que esta pode ter correlacdo com a estrutura de ensino, representada pela instituicdo
ministrante e demais envolvidos no processo e com a estrutura de aprendizagem representada
pelo aluno.

Para Silva (2013c) a contribui¢do relaciona-se com a conceituacdo e mediacao
pedagoégica na EaD, sendo que enfoca como problema a falta de clareza no papel do tutor nos
cursos de pedagogia a distancia e usou como metodologia de pesquisa a abordagem
qualitativa, foi realizada com tutores que atuam em cursos de graduacdo em uma instituicao
de ensino superior de uma cidade do litoral paulista.

O objetivo da pesquisa foi investigar a profissionalizacdo do tutor na educacdo a
distancia, como conhecer a percepcdo desse profissional sobre sua atuagdo e o contexto no
qual esta inserido. Os resultados desta investigacdo revelaram alguns conflitos existentes em
relacdo a identidade e o papel do tutor como também dificuldades de compreensio sobre a
tutoria. A pesquisa apontou também controvérsias, entre elas, a falta de condi¢des para o
trabalho da tutoria, incluindo o nimero de alunos sob a responsabilidade dos tutores e as
poucas ofertas de cursos de formacdo continuada (SILVA, 2013c).

A obra de Silva (2013c) auxiliou na pesquisa ao trabalhar a conceituacdo da EaD e
mediacdo pedagdgica na EaD, foram fundamentadas com diversos autores, entre eles: Moraes
(1997), Valente (2002) e Belloni (2009).

Analisando os numeros evidenciados na busca desta temdtica (“Educagcdo a
Distancia”), observa-se que existe um acervo numeroso sobre o assunto, de forma que as
obras selecionadas contribuiram de forma efetiva para a fundamentacdo desta pesquisa.

Releva-se como importante observacao que na leitura dos trabalhos para o filtro desta
temdtica, foram selecionados os artigos que relacionassem com os demais temas que
envolvem o estudo sobre a EaD nesta pesquisa, tais como: Mediacdo Pedagdgica, Material

Instrucional na EaD e Autonomia na EaD.
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Considerando que estes assuntos foram pesquisados de forma isolada, mas nos
trabalhos selecionados na pesquisa com o tema “Educacdo a Distancia”, quando foram
observados nos titulos e/ou resumos essas temadticas, os mesmos foram selecionados para
compor o acervo de trabalhos para a escrita dessas tematicas.

Mostra-se com valores reduzidos, a busca pela palavra-chave “Interdisciplinaridade e
Educacdo a Distancia”, evidenciado que a produgdo cientifica sobre essa tematica ¢ reduzida
ou quase inexistente, pois nas bases de dados da CAPES e BDTD mostra-se com zero de
produgdes para esse tema nos dltimos cinco anos. Foram encontrados somente dois periédicos
na SCIELO, evidenciando a escassez de producdo académica sobre esse assunto.

Apesar da quantidade reduzida dos trabalhos encontrados, os mesmos foram tteis para
elucidar a ideia central desta pesquisa, evidenciando a importancia da elaboracdo desta
dissertacdo que envolve as dificuldades de desenvolver o Trabalho Interdisciplinar na EaD, de
forma que as contribui¢des tendem a auxiliar a comunidade académica e cientifica.

Para "Mediagao Pedagdgica* o niimero de trabalhos publicados mostra-se menor, pois
foram localizados 15 artigos na SCIELO e selecionados trés, na CAPES o filtro mostrou 12
trabalhos e foram selecionados cinco e no BDTD localizou-se 34 obras e foram selecionadas
uma, esta escolha efetivou-se pela pertinéncia da obra com a pesquisa, mesmo constando um
nimero menor, a quantidade existente auxiliou na fundamentacao tedrica sobre o assunto.

Entre os trabalhos selecionados na BDTD, para a palavra-chave “Mediacdo
Pedagégica™ foi separada uma obra, a partir desta selecdo, o trabalho de Rigo (2014)
contribuiu para auxiliar no entendimento da mediacao pedagdgica com o uso das TIC’s, sendo
que o trabalho possui como problema de pesquisa o questionamento: Quais estratégias de
mediacdo pedagdgica on-line mais contribuem com os processos de ensino e de aprendizagem
virtuais?

A metodologia utilizada na pesquisa foi uma abordagem descritivo-exploratdria cuja
andlise foi qualitativa, a partir de um estudo de caso, que abordou a mediag¢do pedagdgica em
ambientes virtuais de aprendizagem, sendo que o objetivo foi discutir os aspectos relevantes
da mediacdo pedagdgica, associada as tecnologias nos procedimentos diddticos em ambientes
virtuais de aprendizagem (RIGO, 2014).

Entre os resultados da pesquisa, aponta-se que as estratégias de mediacdo pedagdgica
on-line que mais contribuem com os processos de ensino e de aprendizagem virtuais sdo as
mediacOes que incentivam a partilha de saberes e as mediacdes que contemplem

interatividade (RIGO, 2014). As contribui¢des para a pesquisa foram significativas norteando
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os temas TIC’s na mediacdo pedagogica, de forma que associa as tecnologias nos
procedimentos diddticos em ambientes virtuais de aprendizagem.

Para as palavras-chave “Material Instrucional na EaD” e “Autonomia na EaD”, foram
encontradas poucas publicagdes quando comparadas com a busca por “Interdisciplinaridade”,
“Educacdo a Distancia” e “Mediacdo Pedagogica”, porém, possui um nimero maior quando
comparada com “Interdisciplinaridade e Educacdo a Distancia”.

O acervo encontrado colaborou para a fundamentagdo tedrica desta pesquisa, sendo
que para “Material Instrucional na EaD” encontraram-se cinco artigos na SCIELO e foram
selecionados um, na CAPES o filtro mostrou zero trabalhos e no BDTD localizou-se sete
obras e foi selecionada uma, pois a mesma relacionava-se com os propdsitos da pesquisa.

Na obra encontrada no BDTD relativa a palavra-chave “Material Instrucional na
EaD”, as contribui¢des foram importantes para a fundamentagdo tedrica sobre os materiais
instrucionais e evolugdo das tecnologias em EaD. A referida obra de autoria de Silva (2013b)
traz como problema de pesquisa a pergunta: Quais diretrizes de Design Instrucional’ (DI) para
elaboracdo de material didatico em educacdo a distancia potencializam a construcdo do
conhecimento?

A metodologia trabalhou com levantamento bibliografico, documental e observacao
participante e o objetivo da obra foi propor diretrizes de design instrucional para elaboragdo
de material didatico em EaD com foco na constru¢do do conhecimento (SILVA, 2013b).

Os resultados constataram que a definicdo das diretrizes de DI contribui para
potencializar a transformac¢@o da informacao em conhecimento e que estas podem ir além das
praticas para a metodologia EaD, atendendo as necessidades da educagdo tradicional também.
As contribui¢des foram expressivas na minha pesquisa, principalmente como base tedrica
para a andlise dos dados, bem como a constatacdo de como a figura do profissional DI ficou
fortalecida dentro das equipes da EaD.

Para “Autonomia na EaD” foram listados dois artigos na SCIELO e foi selecionado
um, na CAPES o filtro mostrou dois trabalhos e foram todos utilizados, € no BDTD localizou-

se zero obra.

7 Mattar (2012) define Design Instrucional como o responsavel pelo planejamento e a producio de materiais
instrucionais, ndo necessariamente apenas para EaD. O mesmo autor prefere usar a expressdo Design
Educacional e o define como o profissional que envolve o planejamento, a elaborac@o e o desenvolvimento de
projetos-pedagégicos, cursos, materiais educacionais, ambientes corporativos, atividades interativas e modelos
de avaliacdo para os processos de ensino e de aprendizagem.
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A contribuicdo desses trabalhos (artigos, teses e dissertacdes), foi de importancia
impar para a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, juntamente com os livros utilizados para
auxiliar nesta tarefa de construcao tedrica sobre os temas.

Entretanto, embora se tenha encontrado producdes sobre as temadticas pesquisadas que
norteiam esta dissertacdo, observa-se que ainda hé baixa producao cientifica sobre a temética
“Trabalho Interdisciplinar na EaD”, de forma que as contribui¢des deste trabalho caminham

para o auxilio dos interessados sobre esse tema.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa € o que define o modo como a pesquisa vai se
concretizar. Bagno (1999, p.29) afirma que do ponto de vista conceitual, “A metodologia,
como o nome indica, tem a ver com o modo de obteng¢do dos dados que sustentardo a
pesquisa”. De uma forma mais ampla, este conceito € verificado na perspectiva de outros
autores.

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a
teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionaliza¢do do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). A metodologia ocupa um lugar
central no interior das teorias e estd referida a elas (DESLANDES; GOMES
e MINAYO, 2009, p.14).

Nesta pesquisa, o método proposto foi o qualitativo, em razdo do interesse pela
subjetividade do objeto a ser pesquisado, a percepcdo dos alunos em relacdo ao seu
desempenho e aproveitamento nos componentes curriculares de PI.

A abordagem qualitativa em pesquisa pode ser evidenciada por Minayo (2008, p.57):

O método qualitativo é adequado aos estudos da histdria, das representagdes
e crengas, das relagdes, das percepgdes e opinides, ou seja, dos produtos das
interpretagdes que os humanos fazem durante suas vidas, da forma como
constroem seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e pensam.

Analisando as palavras da autora observa-se que a pesquisa qualitativa € adequada ao
objetivo da pesquisa em questdo, uma vez que envolve conhecer “percepgdes € opinides”,

neste caso, dos alunos quanto ao desenvolvimento dos componentes curriculares de PI.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para Gil (2008, p.27) “As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.”, sendo que para
as pesquisas do tipo descritivas: “As pesquisas deste tipo t€m como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre as variaveis” (GIL, 2008, p.28).

A pesquisa em questdo caracteriza-se como exploratdria e descritiva, por explorar esta
temédtica de forma a proporcionar maior familiaridade com o problema, na eminéncia de
tornd-lo mais explicito, e assim, conduzir a esclarecimentos das praticas pedagdgicas em

torno do objeto de estudo.
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Segundo Gil (1996) ao analisar a relagc@o dos tipos de pesquisa com base nos objetivos
destaca a existéncia de: a) pesquisas exploratérias, cujo objetivo € proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou construir hipéteses; b)
pesquisas descritivas, que objetivam a descri¢do das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno.

Analisando as caracteristicas das pesquisas do tipo exploratdria e descritiva, observa-
se que coincidem com o propdsito desta pesquisa, de forma que caminha ao encontro de

atender as necessidades da mesma.

3.2 Populacao / Amostra

A populacdo do curso é de 6414 alunos matriculados no componente curricular PI,
distribuidos no curso de Tecnélogo em Gestdo Empresarial na EaD, em 52 polos no estado de
Sao Paulo.

A pesquisa foi realizada em cinco polos de atendimento da EaD, localizados na regiao
do Vale do Paraiba, sendo que sdo seis polos o total dessa regido e 52 polos em todo o estado
de Sdo Paulo. A pesquisa trabalhou com uma amostra de 568 alunos (nimero total dos alunos
dos cinco polos participantes), divididos entre os seis médulos em funcionamento no primeiro
semestre de 2017, porém, somente os alunos do segundo ao sexto médulo participaram da
pesquisa. Como critério de inclusdo, foram considerados todos os géneros, idades e os
matriculados nesse semestre.

Trata-se de amostra por conveniéncia, por ndo ser exigido elevado nivel de precisio,
conforme se observa no texto abaixo:

Constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso
mesmo € destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo (GIL, 2008, p. 94).

Foi realizado contato com os orientadores de polo (ANEXO A) através do recurso de
correio eletronico solicitando o envio do e-mail com o link do questiondrio aos alunos. O
questiondrio eletronico foi enviado para os 568 alunos participantes da pesquisa dos quais 83

responderam.
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3.3 Instrumentos

Para a coleta de dados na pesquisa foi utilizado um questiondrio com perguntas
fechadas e abertas, de modo que os participantes responderam utilizando o formulério do
Google Forms, uma vez que o aluno do curso na modalidade EaD realiza as atividades sem a
necessidade de ir até o polo de atendimento. A aplicagdo do questiondrio de modo on-line
sugere ser coerente considerando o perfil dos alunos e a relacdo existente entre eles e o curso.

As questoes abertas foram formuladas de maneira que os alunos puderam evidenciar
suas opinides, criticas ou dificuldades que norteiam a construcio e entrega do TI, levando em
conta a realidade de cada um (APENDICE III). Para causar um melhor efeito, esse
questiondrio foi adaptado para uma linguagem mais objetiva em relagc@o as instru¢des para o
seu manuseio, bem como a ciéncia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
(ANEXO B).

Segundo Bagno (1999, p 45) “questiondrio € um modo bastante didético de dirigir a
pesquisa”. A escolha do instrumento questiondrio foi induzida pelas caracteristicas deste
recurso frente ao perfil do publico envolvido, tais como: economiza tempo, viagens e obtém
grande numero de dados, atinge maior nimero de pessoas simultaneamente, abrange uma area
geografica mais ampla, economiza pessoal (treinamento; coleta campo), obtém respostas mais
rapidas e exatas, liberdade de respostas (anonimato), mais tempo para responder; horario
favorével.

O formuldrio on-line no Google Forms representa uma opc¢do bastante utilizada
atualmente para fazer pesquisas através de questiondrios, de forma que o alcance geografico é
ilimitado, porém, obriga a pessoa a ter um microcomputador com acesso a internet, de forma
que possa utilizar um software de navegacdo para acessar o formuldrio através de um
endereco eletronico. O termo on-line é utilizado para descrever a condi¢do de estar conectado
a rede de computadores Internet. O termo € usado, em geral, para descrever alguém que esta
conectado a internet.

Os alunos foram convocados a participar da pesquisa, através do envio de um e-mail,
explicando as razdes e interesses dos resultados da pesquisa.

Participaram da pesquisa dos alunos do segundo ao sexto médulo do curso pesquisado,

sendo que o questionario foi respondido em 2017 no primeiro semestre letivo.
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3.4 Procedimentos para Coleta de Dados

O Projeto de Pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (UNITAU) em marco de 2017 (ANEXO C),
sob o nimero 64676417.3.0000.5501.

Foi solicitada a autorizacdo dos orientadores de polo da EaD das unidades
universitdrias pesquisadas para se realizar a coleta de dados (APENDICE 1II)

Por utilizar seres humanos para a coleta de dados, a pesquisa foi submetida ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU), que tem a finalidade de
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade, contribuindo
para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Como a pesquisa utilizou um questiondrio, a partir de um formuldrio eletronico
utilizando o aplicativo Google Forms, primeiramente foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO B) aos sujeitos, durante um encontro presencial
nos polos da EaD. Aos que aceitarem participar do estudo, foi garantido o sigilo de sua
identidade, bem como assegurada sua saida do presente estudo, se assim desejarem, a
qualquer tempo.

A pesquisa ocorreu conforme a disponibilidade dos alunos, apds o aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido virtualmente.

As respostas coletadas foram analisadas por meio da Anélise de Contetido, utilizando
o gerenciador de planilhas eletrOonicas Microsoft Excel para auxilio dessa andlise. As
informacdes armazenadas no formato digital serdo mantidas sob a guarda da pesquisadora por
um periodo de cinco anos, quando entdo serdo inutilizadas.

O anonimato dos enderecos eletronicos foi mantido, de forma que no momento do
envio da mensagem, utilizou-se o recurso de envio em cOpia oculta, recurso este disponivel

nos softwares de gerenciamento de e-mail’s.

3.5 Procedimentos para Analise de Dados

A fase seguinte a etapa de coleta de dados € a andlise dos dados, conceituada, segundo
Gil (2008, p. 156), como:

[...] a fase seguinte da pesquisa € a de analise e interpretacdo. Estes dois
processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A andlise tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas
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ao problema proposto para investigacdo. J4 a interpretacio tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito
mediante sua ligac@o a outros conhecimentos anteriores obtidos.

Foi utilizada a andlise de contetido, segundo Bardin (1979, p.95) “A analise de
conteddo desenvolve-se em trés fases: (a) pré-andlise; (b) exploracdo do material; e (c)
tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao”.

Foram utilizados os seguintes passos, para a organiza¢do dos dados: estabelecimento
das categorias, codificacdo, tabulacdo, andlise estatistica dos dados, avaliacdo das
generalizagdes obtidas dos dados, interferéncias de relagdes causais e interpretacdo dos dados.

A codificacdo dos dados foi feita com o auxilio do gerenciador de planilhas eletronicas
Microsoft Excel, possibilitando a organizacdo, manipulacdo e utilizacdo dos resultados, em
forma de célculos e graficos. Também, de forma a utilizar meios estatisticos para analisar e
filtrar os dados, permitindo um uso efetivo das informacdes.

Os dados foram organizados em diferentes eixos (Caracteristicas dos Alunos,
PercepcOes Iniciais dos Alunos sobre o Desenvolvimento do TI, Dificuldades no
Desenvolvimento do TI, Aspectos Positivos do TI e Sugestdes para o TI e para o AVA), de
forma a agrupar aqueles que sdo afins. As questdes que compdem o questiondrio foram
divididas entre esses eixos, de forma a concentrar as informagdes relevantes.

Considerando que o questionario (APENDICE III) foi dividido em trés partes, desta
forma a organizacdo do formuldrio eletronico ficou mais didético, facilitando o entendimento
dos alunos, concentrando-se menos perguntas em trés telas do formuldrio.

A seguir no Quadro 2 estdo os eixos e as perguntas utilizadas do questiondrio para

alimentar a analise com os dados:
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Quadro 2: Detalhes da organizac¢do dos dados coletados

Eixos

Alimentado com dados das perguntas

Caracteristicas dos Alunos

Parte 1 Perg.1: Qual a sua idade?

Parte 1 Perg.2: Qual o seu género?

Parte 1 Perg.3: Qual o semestre atual?

Parte 1 Perg.6: Trabalha atualmente?

Parte 1 Perg.4: Primeiro curso na modalidade EaD?
Parte 1 Perg.5: Primeira graduacio?

Percepcoes Iniciais dos
Alunos sobre o
Desenvolvimento do TI

Parte 2 Perg.2: O tempo estipulado para o desenvolvimento do TI &
suficiente?

Parte 2 Perg.3: O acompanhamento do orientador do TI € suficiente?

Parte 2 Perg.4: Os conteidos das disciplinas do semestre sdo suficientes
para que vocé produza o TI?

Dificuldades no
Desenvolvimento do TI

Parte 2 Perg.1: Apresenta dificuldades no desenvolvimento do TI?

Parte 2 Perg.5: Os esclarecimentos sobre o TI no inicio do semestre foram
suficientes?

Parte 3 Perg.6: Em alguns semestres anteriores deixou de entregar o TI?
Parte 3 Perg.8: Caso exista, aponte um aspecto positivo e outro negativo do
componente curricular PL

Parte 3 Perg.9: Apresente sugestdes e melhorias para o componente
curricular PIL.

Parte 3 Perg.10: Apresente propostas para a organizacdo do componente
curricular Pl no AVA.

Aspectos Positivos do TI

Parte 3 Perg.7: V& importancia no T1?
Parte 3 Perg.8: Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo do
componente curricular PL

Sugestdes para o Tle o
AVA

Parte 2 Perg.5: Os esclarecimentos sobre o TI no inicio do semestre foram
suficientes?

Parte 3 Perg.7: V& importancia no TI?

Parte 3 Perg.8: Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo do
componente curricular PL

Parte 3 Perg.9: Apresente sugestdes e melhorias para o componente
curricular PL.

Parte 3 Perg.10: Apresente propostas para a organizacdo do componente
curricular PI no AVA.

Fonte: Quadro construido pela Pesquisadora

Como o questiondrio foi elaborado com perguntas fechadas e abertas, os dados

coletados apresentaram diferentes formatos. Para tanto, fez-se necessario para as perguntas

abertas a organizacdo dos dados em forma de eixos, categorias e itens, conforme apresentado

na se¢do quatro denominado “Analise e Discussdo dos Dados” desta dissertacao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nessa pesquisa, buscou-se investigar as razdes pelas quais os alunos do curso de
graduacdo em Tecndlogo em Gestdo Empresarial na modalidade EaD, apresentam baixo
indice de entrega dos TI’s no componente curricular PI, nos diferentes semestres que
compdem O curso.

Na tentativa de elucidar as caracteristicas do curso, observa-se nas informacdes a

seguir alguns detalhes e particularidades do seu funcionamento.

4.1 Caracteristicas do Curso de Tecndlogo em Gestao Empresarial

O curso possui 2.880 horas como carga hordria total, e pode ser concluido no minimo
em trés anos (seis semestres) e no maximo em cinco anos (10 semestres). Seu funcionamento
segue o padrao do curso presencial, tanto no que se refere a carga hordria e disciplinas, como
nas exigéncias de outros componentes curriculares, que por vezes se sobrepdem, como:
Estdgio Supervisionado, Atividades Académico Cientifico Culturais (AACC), Trabalho de
Graduacdo I (TG-I), Trabalho de Graduacao II (TG-II) e os Projetos Interdisciplinares (PI) em
todos os semestres.

ApOs a classificagdo no vestibular o aluno efetua a matricula no polo onde fez sua
inscricdo como candidato a vaga do curso, e ap0s efetivacdo, recebe o link, login e senha de
acesso ao AVA, ambiente que se configura como a sala de aula para o docente e o alunado da
EaD.

No ato da matricula o aluno recebe uma carta/convite para participar da “Semana
Zero”, atividade na qual o orientador do polo organiza uma recepgao para o alunado (embora
seja denominada “Semana Zero”, ocorre em um dia, presencialmente, no polo), no sentido de
introduzi-lo no universo do curso, explicando as caracteristicas principais, os sistemas
(Académico e AVA) e os meios de acesso aos mesmos, a organizacao curricular do curso, os
canais de comunicagd@o com o polo e suporte técnico, os calendarios académico, de provas e
de atividades avaliativas, entre outros. Todos os alunos sdo convidados para participar dessa
atividade, mas, nem todos comparecem.

Sobre a “Semana Zero”, essa recep¢do aos alunos ¢ importante para esclarecer aos
estudantes e docentes, as caracteristicas peculiares da EaD, de forma a elucidar as diferencas
entre o ensino presencial e a distdncia. Nas palavras de Peters (2009), observa-se como pode

ser dificil compreender as diferencas entre o ensino presencial e a EaD. O autor menciona que
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para muitos a Unica diferenca ¢ apenas a “distancia” e que acredita-se que o processo de
ensino e de aprendizagem na EaD permanece idéntico ao do ensino presencial. Também,
Peters (2009) enfatiza: “[...] hd uma diferenca estrutural entre educac¢do universitdria
convencional e a EaD, mesmo que se considere essa diferenga ¢bvia, ndo € de forma alguma
trivial lidar com ela”.

ApO6s o acesso a0 AVA, o aluno consegue visualizar os mediadores on-line e colegas
da sua turma, professores autores das disciplinas/componentes curriculares e os mediadores
presenciais disponiveis no seu polo de atendimento. Existe um horario pré-definido de
atendimento dos mediadores presenciais, o qual é disponibilizado para os alunos. Nos polos
pesquisados o atendimento dos mediadores presenciais ocorre no periodo noturno.

A socializacdo do aluno no AVA € importante para a constru¢do do aprendizado, pois,
como se verifica em Preti (2002, p. 32) na EaD: “A aprendizagem se dia de forma
independente e individualizada (autoaprendizagem) e por meio de interacdes sociais (com o0s
colegas do curso, os orientadores académicos, etc.)”.

Apresentaremos agora as caracteristicas do curso pesquisado e do componente curricular
Projeto Interdisciplinar, estabelecendo dessa forma uma conexao entre o objeto de estudo e a os
resultados da pesquisa.

De acordo com o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST
(SAO PAULO, 2017), o curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial pertence ao Eixo
Tecnologico de Gestdo e Negdcios. Analisando o PPC nota-se que o Tecndlogo em Gestao
Empresarial deve ser capaz de elaborar e implementar planos de negécios, utilizando métodos
e técnicas de gestdo na formacgdo e organizagdo empresarial especificamente nos processos de
comercializacdo, suprimento, armazenamento, movimentacio de materiais € no
gerenciamento de recursos financeiros e humanos. A habilidade para lidar com pessoas, a
capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe, lideranga, negociacdo, busca de
informacdes, tomada de decisdo em contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais
distintos, sdo requisitos importantes a esse profissional.

Conforme o PPC os objetivos do curso sdo:

Propiciar a graduac@o de profissionais de Gestdo Empresarial que possam
contribuir para a inovac¢do e melhoria de processos nas organizagdes, se
antecipar aos problemas, resolvendo-os e assim poder minimizar custos e
maximizar beneficios da atividade econdmica empresarial, dentro de
perspectiva ética e sustentdvel dos negécios (SAO PAULO, 2017, p. 12).

Ainda, segundo o PPC, os objetivos especificos sdo:
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[...] desenvolver com os estudantes conhecimentos, habilidades e atitudes
que contribuam para o desenvolvimento social e econdmico regional e do
pais, por meio do empreendedorismo, capitaneado por profissionais
capacitados, e com 1isso minimizar a mortalidade de empresas,
principalmente as Pequenas e Médias Empresas (PME), permitindo o
sucesso empresarial das mesmas e de seus tutores e idealizadores dos
projetos (SAO PAULO, 2017, p. 12).

Conforme o PPC (SAO PAULO, 2017), tem-se que as metodologias de ensino e
recursos para a avaliacdo dos discentes adotadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Empresarial EaD, foram concebidas para proporcionar formagdao coerente com o perfil do
aluno egresso. O ensino € pautado pelo cardter tedrico-pratico nas disciplinas bdésicas, de
formacao profissional, de contetidos de estudo quantitativos e suas tecnologias e de formacado
complementar. A execu¢cdo desses procedimentos € desenvolvida nas Unidades de
Aprendizagem (UA), que consolidam a prética requerida ao exercicio da profissao.

No PPC menciona-se que o ensino € pensado e executado de modo a contextualizar o
aprendizado, também capaz de induzir no desenvolvimento tecnoldgico da profissdo, em
constante mudancga. As atividades de pesquisa sao estimuladas durante o processo de ensino, o
que permite uma maior reflexdo e associacdo de suas investigacdes com os conteidos
curriculares trabalhados nas UA’s. Desta forma, de acordo com o PPC (SAO PAULO, 2017)
o curso estimula a formacao e a construcdo do espirito cientifico.

Conforme informacdes do Quadro 3, elaborado a partir do PPC observa-se as
estratégias e recursos pedagdgicos em EaD utilizadas no curso de Tecnélogo em Gestdao

Empresarial:
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Quadro 3: Estratégias e Recursos Pedagdgicos em EaD do curso de Tecnologia em Gestio
Empresarial

Atividades Presenciais

Entre as atividades presenciais contempladas no Curso Superior de Tecnologia em Gestio
Empresarial EaD, incluem-se:

e Realizagdo da “semana zero” no polo para a integracéo dos alunos;
e Plantio de ddvidas com professores alocados por disciplina/componentes curriculares;

e Avaliacdo do desempenho discente nas provas: proval (P1) e prova2 (P2), provas
substitutivas e provas de recuperagdo conforme calenddrio;

e Desenvolvimento dos Projetos Interdisciplinares (PI) com a orientacdo presencial do
Professor;

e QOrientacdo das AACC’S;
e Orientagdo de atividades de Estdgio, e
e Defesa do Trabalho de Graduacio.

Materiais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial EaD tem como materiais basicos:

e Material online organizados em UA’s por disciplina/componentes curriculares conforme
planos de ensino;

Materiais Complementares com a indicacio de links de sites, artigos e videos;
Audio book;

E-book

Podcast, e

e Video aulas.

Recursos e Ferramentas de Comunicacio e Interacio para o curso

A plataforma utilizada pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial EaD é o Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle).
Como recursos para comunicagao e interagcdo sdo utilizados:
e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com recursos de féruns de debate, atividades
avaliativas e ndo avaliativas, chat, acesso a biblioteca virtual, lista de exercicios de revisdo,
questiondrios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante;

o FE-mail

Quadro construido pela Pesquisadora
Fonte: Sao Paulo (2017).

No Quadro 3 tém-se as estratégias e recursos pedagdgicos do curso pesquisado. Nota-
se que a “Semana Zero” (que ocorre em todos os polos) é mencionada, tendo o intuito de
integrar os alunos. Aparecem também no Quadro 3 os mediadores presenciais, sendo os
responsdveis pelos plantdes de ddvidas por disciplina/componentes curriculares. Os
calenddrios sdo citados, de forma que o aluno pode obter informacdes das provas presenciais
(P1, P2, Substitutiva e Recuperagdo).

Os orientadores de PI, AACC e Estdgio sdo mencionados na “Semana Zero” e seus
horérios de atendimento sao disponibilizados aos alunos. Os horérios podem ser consultados
no site do curso ou com o orientador de polo. E especificado para o aluno que o TG-II

necessita ser defendido presencialmente no polo através de uma banca de avaliacao.
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Como instrumento pedagdgico para o aluno tem-se: Planos de Ensino, UA’s por
semana (sendo 18 semanas com materiais, pois na semana 10 e 20 ocorrem as provas
presenciais), Material Complementar (artigos, videos, links, dudio book, E-book, Podcast,
entre outros).

O aluno tem acesso a todo material através do AVA, sendo que no ambiente
encontram-se recursos pedagdgicos importantes, como: foéruns, chats, tarefas, questiondrios,
envio e recebimento de mensagens, entre outros, porém, esses recursos nio sao
disponibilizados para o PI, sendo que para este componente curricular disponibiliza-se somente
o manual do PI. Como canais alternativos para a comunica¢do com o aluno, tém-se: E-mail,
Sistema de Suporte Técnico, Mensagens no portal da instituicdo e o telefone do polo de
atendimento do aluno. Destaca-se que nos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior
a Distancia (BRASIL, 2007, p.7), no qual menciona como importante existir a “Infraestrutura
de apoio” ao estudante e docente da EaD.

No Quadro 4 pode-se identificar os dados da matriz curricular do curso de Tecndélogo

em Gestdo Empresarial:



Quadro 4: Matriz curricular do Curso Superior de Gestdo Empresarial

1° Semestre

2° Semestre

3° Semestre

4° Semestre

Matematica
Informatica
Aplicada a
Gestéo
Sociedade, Logistica
Tecnologia e
Inovacéo
Atividades
Académico- Matematica
Cientifico- Estatistica Financeira o
Culturais aplicada a Direito
Gestdo Empresarial
Sistemas de
Métodos para a Informagéo
Produgéao do
Conhecimento

5° Semestre

Projeto de
Trabalho de
Graduacéo

6° Semestre

Sistemas
Integrados de
Gestéao

Aulas:
Semanais 24

Semestrais
480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais 480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais
480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais
480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais
480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais 480

Estagio curricular: 240 horas a partir do 3° semestre

semestre

Trabalho de Graduagéo: 160 horas a partir do 5°

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas BASICAS

Aula (%)

Metodologia

40 (1,4%)

Direito

80 (2,8%

Disciplinas PROFISSIONAIS

Aula (%)
1.600 (55,6%)
80 (2,8%)

Graduagédo) = 2.880 horas.

80 (2,8%) Logistica 80 (2,8%)
240 (8,3%) Transversais 120 (4,2%)
120 (4,2%) Tecnologia da Informagéo 240 (8,3%)
Matematica e Estatistica 200 (6,9%)
TOTAL 760 (26,4%) ’ TOTAL 2.120 (73,6%)
RESUMO DE CARGA HORARIA:

2.880 AULAS --> 2.400 horas (atende CNCST) + (240 horas de Estagio Curricular + 160 horas do Trabalho de

Fonte: Sdo Paulo (2017).
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Observando a matriz curricular (Quadro 4) do curso, nota-se que o componente
curricular PI ndo aparece na matriz curricular. O PI configura-se como desenvolvimento
autbnomo. Como semelhanga, os componentes curriculares TG-1I, TG-II e Estdgio
Supervisionado, passam pelo mesmo processo, porém € mencionada a carga hordria desses
componentes curriculares no “Resumo de Carga Horéria” da matriz curricular.

Também, como exemplo tem-se o componente curricular de AACC’s, o mesmo
aparece na matriz curricular, porém, ndo é mencionado na carga hordria. Todos esses
componentes curriculares sdo obrigatdrios, e o aluno precisa cursi-los para que possa concluir
0 curso.

Apesar do PI ndo constar na matriz curricular, esse componente aparece no PPC, em
todos os seis semestres que compde o curso, € sua carga hordria compde o historico escolar do
aluno.

A estrutura de profissionais pedagdgicos que atuam para o funcionamento do curso em
EaD ¢ diferente dos cursos na modalidade presencial, de forma que os papéis sdo definidos
COmo a seguir:

Professor-Autor: E o responsivel pedagégico por determinada disciplina/componente
curricular e realiza o monitoramento dos mediadores on-line, da disciplina/componente
curricular de sua autoria.

Professor-Mediador online: E o responsivel pela tutoria de turmas de uma
disciplina/componente curricular ou mais, de forma on-line pela plataforma AVA.
Professor-Mediador presencial: E o responsavel por sanar dividas (de uma determinada
disciplina/componente curricular) dos estudantes que se dirigem presencialmente ao polo, faz
o atendimento presencial no polo.

Orientador do polo EaD: E o responsivel por trabalhos administrativos no polo de
atendimento ao aluno, faz a intermediac¢do entre o polo e a sede do curso em SP.

Orientador PI/AACC: E o responsdvel em orientar os alunos no desenvolvimento dos
componentes curriculares de PI, existentes no curso.

Considerando essa estrutura de recursos humanos (docentes), que corresponde a todo o
estado de Sdo Paulo, para o segundo semestre de 2016, o curso possui 6108 usudrios,
divididos entre: 26 professores autores, 364 professores mediadores on-line, 1098 professores
mediadores presenciais, 52 polos de atendimento ao aluno, 52 orientadores de polo, 52

orientadores de PI/AACC e 4504 alunos matriculados.
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Essas informagdes tornam-se relevantes, em razdo da modalidade EaD possuir
diferentes modelos e estruturas de funcionamento. Assim, julga-se que esse conhecimento
seja importante para elucidar mais esta caracteristica do curso pesquisado.

Para elucidar as particularidades do PI, a seguir serdo explanadas as caracteristicas

principais desse componente curricular.

4.2 Caracteristicas do Componente Curricular PI

Na estrutura curricular do curso de Tecnélogo em Gestdo Empresarial, existem
diferentes disciplinas e componentes curriculares, conforme observado no Quadro 4. O
Projeto Interdisciplinar (PI), embora ndo seja citado nessa estrutura curricular, faz parte dos
seus componentes curriculares e a entrega dos Trabalhos Interdisciplinares (TI) é obrigatéria
ao final de cada semestre.

Desta forma para atender aos interesses desta pesquisa, que buscou investigar os
motivos dos baixos indices de entrega dos TI’s, apresentaremos a seguir a finalidade, os
objetivos, as ementas entre outras caracteristicas deste componente curricular, para que
facilite o entendimento dos dados pesquisados. Essas informacdes trardo ao leitor um
panorama do que propde o PL

Segundo o PPC o componente curricular PI tem como finalidade:

Proporcionar ao aluno o contato com préticas profissionais associadas a
conceitos tedricos, relatadas por meio de metodologias de pesquisas, sob a
supervisdo de um docente e de orientadores (Online, Presencial e de Projeto
Integrador). Em uma proposta interdisciplinar, o aluno deve analisar um
ambiente organizacional com a finalidade de ter a compreensdo dos
conceitos de gestdo, bem como suas respectivas implementacdes, execugdes
e avaliagdes (SAO PAULO, 2017, p. 123).

Analisando a finalidade do PI, percebe-se que a ideia central € trabalhar com uma
proposta interdisciplinar no sentido de relacionar as disciplinas do curso com uma vivéncia
organizacional, ou seja, fazer com que os conceitos tedricos sejam agregados com uma
situacdo pratica relacionada a drea de Gestao Empresarial.

Dentro do contexto mencionado acima, nota-se que a afirmagao de Santomé (1998, p.
67), vem ao encontro dessa finalidade: “E claro que nas situagdes priticas se sente maior
urgéncia da interdisciplinaridade”, pois ¢ mencionado que no PI prevé proporcionar “contato

com praticas profissionais associadas a conceitos tedricos”.
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O PI esta presente em todos os semestres do curso, conforme consta no Quadro 5 com

os objetivos e com as ementas.

Quadro 5: Objetivos e Ementas dos componentes curriculares de PI

Comp.
Semestre | Curricular Objetivo Ementa
1° Sem. PI-1 Desenvolver em laboratério | Pratica de laboratério: exercicios
exercicios para a Gestao | destinados a Gestdo empresarial.
empresarial.
2° Sem. PI-II Desenvolver projeto de diagnéstico | Desenvolver projeto de diagndstico de
de situagdo comportamental de uma | situagdo comportamental de uma
organizacao real. organizacao real, mudancas
comportamentais, aprendizagem e
comportamentos organizacionais,
processos motivacionais, grupos e
equipes, lideranca, negociagio,
administracdo de conflitos e mudanca
organizacional. Diagnéstico de
situacdo comportamental e propostas
de melhoria nos processos de Gestao
de Pessoas.
3° Sem. PI-IIT Elaborar uma proposta de melhorias | Elaboracido de projeto de melhorias de
de organizacio de processos | processos ~ gerenciais em  uma
gerenciais em ambiente real de uma | organizacao.
organizacao.
4° Sem. PI-IV Elaborar um plano de marketing. Elaboragdo de um plano de marketing
(projeto empresarial).
5° Sem. PI-V Entender e aplicar o planejamento e | Elaboragcdo de um projeto empresarial.
a gestdo de projetos e avaliar seus
resultados através da elaboracdo de
projeto na 4rea.
6° Sem. PI-VI Elaborar plano de negdécio para um | Plano de negdcios.

empreendimento proprio.

Quadro construido pela Pesquisadora

Fonte: Sao Paulo (2017).

Analisando os documentos apresentados (Objetivos e Ementas), percebe-se que

comparando com o conteudo da Matriz Curricular (Quadro 4), alguns dados divergem em

relagdo a0 momento em que o componente disciplinar € ministrado para os alunos, no entanto,

percebe-se também que algumas disciplinas sdo trabalhadas no semestre corrente ao

desenvolvimento do TI.

Desta forma, observa-se no primeiro semestre que o objetivo e ementa do PI

coincidem com a disciplina de “Informdtica Aplicada & Gestao” que ¢ trabalhada no semestre

em questdo. O indice de entrega do TI no primeiro semestre € de 31%, conforme dados da

Tabela 1.
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Para o segundo semestre, conforme andlise dos documentos percebe-se inconsisténcias
entre 0 que € solicitado e o conteido que € trabalho no semestre em discussdo, como por
exemplo, as disciplinas de “Gestdao de Projetos Empresariais” e “Gestdo de Pessoas” nao sdao
trabalhadas nesse semestre, sendo assim, o aluno ainda ndo teve contato com essas
disciplinas, dificultando o desenvolvimento do Pl por razdes de desconhecimento dos
conteddos solicitados. No entanto visualiza-se que € solicitado o conteido da disciplina de
“Comportamento Organizacional”, e a mesma ¢ ministrada no semestre em questdo. O indice
de entrega do TI no segundo semestre é de 37%, conforme dados da Tabela 1.

Observa-se no terceiro semestre a mesma exigéncia quanto ao conteido da disciplina
de “Gestao de Projetos Empresariais”, sendo que a mesma ainda ndo foi ministrada nesse
momento do curso.

Logo, para o quarto semestre, observa-se a mesma divergéncia em relacdo a disciplina
de “Gestao de Projetos Empresariais”, porém, existe a concordancia entre o que ¢ solicitado
no objetivo e ementa, com a disciplina de “Planejamento de Marketing” que é ministrada no
semestre em questao.

Na andlise para o quinto semestre, nao se encontra divergéncia entre o que € solicitado
com as disciplinas ministradas no semestre.

Para o sexto semestre solicita-se desenvolver um “Plano de negdcios”, ndo se observa
divergéncia entre o solicitado com os contetddos, visto que, no dltimo semestre os alunos ja
cursaram quase a totalidade das disciplinas do curso.

Percebe-se a proposta de estabelecer uma comunicagdo entre as disciplinas, de forma
que surja uma conexao entre elas, como semelhanc¢a, Santomé (1998) menciona que a ruptura
das fronteiras entre as disciplinas caracterizam modelos de uma sociedade cada vez mais
aberta como também do desaparecimento de barreiras na comunicacio e de uma
universalizacdo da informacao, sendo esses aspectos caracteristicos da interdisciplinaridade.

Observa-se na matriz curricular que a disciplina “Métodos para a Producdo do
Conhecimento”, aborda a questdo da escrita académica e as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), a qual € ministrada no segundo semestre, porém as normas da
ABNT sao cobradas dos alunos desde o primeiro semestre.

Outra andlise pertinente € o fato de que as disciplinas cobradas no PI sao trabalhadas
de forma concomitante ao desenvolvimento do TI, assim, o aluno precisa aguardar parte do
conteddo ser desenvolvido para obter os conhecimentos necessarios para a realizagdo do

trabalho. Conforme a revisdo de literatura observa-se em Santomé (1998, p.74), essa
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pertinéncia: “Entre os perigos da interdisciplinaridade ¢ importante ressaltar o risco de que o
aluno s entre em contato com conhecimentos de sinteses”.

Existe a observagao relativa as disciplinas que possivelmente os alunos possam ficar
em carater de “dependéncia”, no sentido de que se 0 mesmo nao obteve um aproveitamento
satisfatorio em determinada disciplina, isso provavelmente pode comprometer o desempenho
do mesmo no PI quando os elementos dessas disciplinas pendentes forem solicitados.

Em contrapartida, existem 1098 professores mediadores presenciais especializados nas
diferentes disciplinas do curso, disponiveis nos polos de atendimento para atenderem os
alunos em horérios pré-definidos que sdo disponibilizados na “Semana Zero” para os
estudantes. Esses professores podem ajudar os alunos em relagdo as questdes dos conteidos
tanto nas dificuldades nas disciplinas de forma isolada quanto as relativas aos PI’s.

Essa orientagdo presencial é imprescindivel para o sucesso do desenvolvimento do TI,
de forma que o aluno possa esclarecer suas dividas quanto a constru¢do do trabalho.

Santomé (1998, p.65), menciona a importadncia dessa interacdo entre as pessoas
envolvidas no trabalho interdisciplinar:

E preciso insistir no papel da negociacio entre todas as pessoas que
compdem a equipe de trabalho. Elas devem estar dispostas a proporcionar
todo tipo de esclarecimentos aos demais integrantes da equipe, a debater
questdes metodoldgicas, conceituais e ideoldgicas. Serd dificil avancar na
resolugdo de um problema ou de um tépico se antes ndo sdo esclarecidas as
informacgdes, perspectivas, posicdes, etc. daqueles que estdo fazendo o
trabalho.

Analisando o Quadro 5, nota-se que os objetivos organizados por semestre permitem
visualizar que o grau de dificuldade aumenta conforme os semestres avancam percebe-se
também, a importancia de ter acesso aos dados de uma empresa real, no sentido de auxiliar no
desenvolvimento do trabalho, porém, nota-se que a exigéncia dos dados de uma empresa,
passa a ser menor, nos semestres finais (do quarto ao sexto).

Os documentos observados procuram demonstrar a organizacdo das disciplinas
participantes do TI, desta forma, pode possibilitar ao aluno a visualizacdo da proposta
interdisciplinar do trabalho, de forma que os contetdos das disciplinas se complementem e
interajam na tentativa de desenvolver a interdisciplinaridade no componente curricular PI.

A avaliacio do TI € realizada pelo orientador de PI/AACC (Projeto
Interdisciplinar/Atividades Académicas Cientifica e Culturais). Essa avaliacdo ocorre em dois
momentos oficiais, com a entrega parcial, efetuada aproximadamente na metade do semestre

letivo e a entrega definitiva no final do semestre letivo.
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Na entrega parcial, o orientador faz as corre¢des e devolve com suas consideragoes,
para que o aluno possa efetuar as modificacOes e melhorias. Na entrega definitiva € analisado
o TI e cadastrada a nota no AVA. Nao existe a apresenta¢dao do trabalho, sendo a avaliacdo
norteada pelo trabalho escrito.

Ha encontros presenciais entre o aluno e o orientador de PI/AACC, para sanar as
possiveis dividas em relacdo ao desenvolvimento do T1. Esses encontros acontecem mediante
interesse do aluno, ndo se constituem como obrigatérios. O hordrio do orientador ¢é
disponibilizado para os alunos no portal do polo e também € enviado por e-mail.

A orientacdo inicial sobre o TI é disponibilizada no AVA, através dos manuais®
eletronicos disponiveis em cada semestre que oferece o componente curricular PI, e também ¢é
explicado de maneira introdutéria na “Semana Zero” no inicio do semestre.

Feita essa apresentacdo do funcionamento do curso, passaremos a apresentar os dados
obtidos em nossa pesquisa, 0s quais estdo organizados nos seguintes eixos: a) Caracteristicas
dos Alunos; b) Percep¢des Iniciais dos Alunos sobre o Desenvolvimento do TI; c)
Dificuldades no Desenvolvimento do TI; d) Aspectos Positivos do TI e e) Sugestdes para o TI
e o AVA.

Os eixos “Caracteristicas dos Alunos” e “Percepcdes Iniciais dos Alunos sobre o
Desenvolvimento do TI”, contém os dados obtidos de forma quantitativa nas 83 respostas
coletadas com os alunos, com perguntas diretas do tipo bindrias.

Por sua vez, os eixos “Dificuldades no Desenvolvimento do TI”, “Aspectos Positivos
do TI” e “Sugestdes para o TI e 0 AVA”, apresentam os resultados das respostas extraidas do
questionario com as perguntas “abertas”, sendo que essas foram organizadas em categorias e

por agrupamento dos itens.

4.3 Caracteristicas dos Alunos

A pesquisa apontou que da totalidade dos 83 alunos que responderam ao questiondrio,
46, ou seja, 55,4% sdao do sexo masculino e 37, que corresponde a 44,6%, sdo do sexo
feminino.

Ao se questionar sobre a idade dos alunos participantes, constatou-se que a maioria
tem idade no intervalo entre 21 e 30 anos, correspondendo a 45,9 %, como pode ser

observado na Tabela 3.

¥ Em relacdo ao manual do PI, ndo foi autorizado pela institui¢do pesquisada anexar o mesmo nesta pesquisa.
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Tabela 3: Faixa etaria dos Alunos Participantes.

Idade Freq. %o
Até 20 anos 3 3,6%
De 21 a 25 anos 16 19,3%
De 26 a 30 anos 22 26,6% 13507
De 31 a 35 anos 11 13,2%
De 36 a 40 anos 11 13,2%
De 41 a 50 anos 14 16,9%
De 51 a 60 anos 5 6,0%
Acima de 60 anos 1 1,2%
Total 83 100 %

26,4 %

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora

Foi observado na base de dados do INEP (BRASIL, 2016) a faixa etaria dos alunos
dos cursos de graduacdo, mas ndo estavam separados entre EaD e presencial, assim,

impossibilitando a comparagdo com a Tabela 3.

Os alunos participantes da pesquisa estdo matriculados em diferentes semestres do
curso superior do tipo tecnélogo em Gestdo Empresarial na modalidade EaD. A maioria, que
corresponde a 31,3% € do segundo semestre, totalizando 26 alunos, conforme informacdes da
figura 1. Os alunos do primeiro semestre ndo aparecem na figura 1, uma vez que eles nédo
participaram da pesquisa, em razdo de ainda ndo terem participado de nenhum
desenvolvimento do TI.

Por sua vez, a Figura 1 (mostra o percentual de aluno por semestre) traz os dados do

terceiro semestre com 28,9%, do quarto com 18,1%, do quinto com 16,9% e do sexto

semestre com 4,8%.

Figura 1: Semestre atual dos alunos

3- Semestre em curso atualmente
83 respostas

® 2o Semestre
@ 3o Semestre

4o Semestre
@ S0 Semestre
@ Go Semestre

Fonte: Grifico construido pela Pesquisadora
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Coletaram-se os dados de quais alunos trabalham atualmente. Esse dado torna-se
proeminente, uma vez que a pesquisa direciona-se para a percepcdo dos alunos sobre o
desenvolvimento do TI e a falta de tempo foi um requisito observado nas respostas.

Os dados evidenciam que 77,1% dos participantes trabalham e 22,9 % n@o trabalham.
Os alunos em sua maioria estao ativos no mercado de trabalho.

O fato de estarem trabalhando pode ajudéd-los no desenvolvimento do TI porque
facilita na escolha da empresa a ser investigada, porém, alimenta as respostas relativas a falta
de tempo para a dedicagdo ao TIL.

A informacdo relativa a empregabilidade dos alunos, vem ao encontro das
caracteristicas da EaD, no sentido de que o surgimento dessa modalidade de ensino relaciona-
se com a necessidade de formacdo profissional da classe social trabalhadora, conforme
Nogueira e Moraes (2009), mencionam:

[...] o surgimento da EaD deu-se pela necessidade de formacdo e
qualificacdo profissional de pessoas sem acesso e/ou condi¢des de frequentar
um estabelecimento de ensino presencial. A sua evolucdo acompanhou as
mudancas no mundo produtivo e a evolucdo prépria das tecnologias
desenvolvidas em cada momento histérico, influenciando o ambiente
educativo e a sociedade como um todo.

O indice de 77,1% de alunos ativos no mercado de trabalho coincide com essa
caracteristica da EaD.

A pesquisa coletou os dados de formacdo dos alunos, no sentido de verificar a
vivéncia académica dos participantes. Na questdo que verifica se € o primeiro curso na
modalidade em EaD, obteve-se 80,7% de reposta “sim” e 19,3% de resposta “ndo”.

Dentro dessa realidade, verifica-se que a maioria dos alunos tem o primeiro contato
com a modalidade em EaD no curso de Tecnélogo em Gestao Empresarial. Esta informacao
mostra-se relevante quando comparada com as dificuldades listadas na elaboracdo do TI,
conforme veremos adiante.

Para os alunos que responderam “ndo”, ou seja, ja fizeram cursos na modalidade em
EaD, a experiéncia em ambientes virtuais de aprendizagem e recursos da EaD podem ser mais
avangadas. Solicitou-se que listassem quais cursos ja tinham realizado, com isso informaram:
oito respostas para cursos de graduacdo, quatro para pds-graduacdo e quatro para outros

cursos, totalizando 16 alunos que corresponde a 19,3% que possuem experiéncia em

plataformas EaD, conforme Tabela 4.
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Tabela 4: Alunos que ja fizeram curso em EaD e os que nunca fizeram

Participantes da Pesquisa %o
Total de participantes 83 | 100 %
Total que nunca fizeram cursoem EaD | 67 | 80,7 %
Total dos que ja fizeram curso em EaD 16 | 193 %

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora

Analisando os dados da Tabela 4, percebe-se que 67, ou seja, 80,7% dos alunos nunca
fizeram cursos na modalidade EaD. Analisando o indice de 80,7% de alunos com o primeiro
contato na EaD, sugere-se uma indicacdo sobre as dificuldades no desenvolvimento do TI,
pois, segundo informagdes do censo da ABED (2015, p.7): “Conforme opinido dos
participantes, a EaD exige inovagdo tecnoldgica e administrativa, infraestrutura tecnoldgica e
de apoio ao aluno em niveis mais elevados quando em comparacio a modalidade educacional
presencial”.

Ao analisar o questiondrio, verificou-se também que os alunos da EaD procuram o
curso para fazer a segunda graduacdo. Neste sentido, tem-se que 50,6% dos alunos
responderam que “ndo” € a primeira graduacdo e 49,4% responderam que “sim”, sendo a
primeira graduacao.

Com essas informacdes, verifica-se que a metade dos participantes faz o curso como
segunda graduacdo, de forma que pode-se observar a diversidade das graduacdes que os

alunos ja possuem no Quadro 6.
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Quadro 6: Graduagdes ja concluidas pelos alunos

Graduacio Quantidade
Teologia
Logistica

RH
Comercio Exterior
Direito
Administra¢io Publica
Filosofia
Tecnologia em Marketing
Estética
Administra¢io
Economia
Contabilidade
Computagdo
Eng. Mecanica
Eng. Elétrica
Eng. Producio
Eng. Florestal
Eng. Sanitéria
Processos Metaldrgicos
Design Gréfico

Arquitetura
Biologia

Bacharel em Imagem e Som
Fisioterapia
Obstetricia
Educacio Fisica

20
Ciéncias
Humanas

13
Ciéncias
Exatas

6
Ciéncias
Biologicas

—_— == = (N | = (=== (N W[W| W= (== === =N N[N [N

Fonte: Quadro construido pela Pesquisadora

Entre os cursos de graduacdo mencionados, foram citados 20 cursos na area de
Ciéncias Humanas, 13 na area de Ciéncias Exatas e seis na drea de Ciéncias Bioldgicas.

A graduagdo em Teologia aparece em primeiro lugar com cinco citacdes. Em segundo
lugar aparecem trés graduacdes: Computacdo, Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica,
todas foram mencionadas trés vezes. Em terceiro lugar seis cursos de graduagdo, sdo citados:
Logistica, Recursos Humanos, Comercio Exterior, Direito, Biologia e Engenharia de
Producdo, ambos os cursos foram citados duas vezes. As demais graduacdes mencionadas
foram citadas uma vez cada, totalizando 16 cursos diferentes.

Esta informagdo de 50,6% de alunos ja possuirem graduacdo, causa estranheza no
sentido de que os alunos ja tiveram contato com o Trabalho de Graduacdo (TG), de certa
forma, deveriam ter experiéncia no desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC), trabalho esse similar ao desenvolvido no componente curricular PI. Esta similaridade
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foi mencionada pelos alunos na pesquisa efetuada, pois existem relatos em que os alunos

solicitam a utilizacido do TI como TG, ou até mesmo a evolucio do PI para o TG.

4.4 Percepcoes Iniciais dos Alunos sobre o Desenvolvimento do T1

Pretende-se explanar aqui as percep¢des iniciais apontadas pelos alunos sobre o
desenvolvimento do TIL.

As perguntas extraidas do questiondrio que alimentaram este subitem sdo: “Parte 2
pergunta 2- O tempo estipulado para o desenvolvimento do TI ¢ suficiente?”, “Parte 2
pergunta 3- O acompanhamento do Orientador de TI ¢ suficiente?” e * Parte 2 pergunta 4- Os
conteudos das disciplinas do semestre sdo suficientes para que vocé produza o TI?”.

Para a questdo 2- “O tempo estipulado para o desenvolvimento do TI ¢ suficiente?”,
foram apontados 74,7% de respostas “sim” e 25,3% de respostas “nao”.

Apesar da maioria dos alunos selecionarem a op¢ao “sim” (na pergunta acima), que
questiona se o tempo para execucdo do TI € suficiente, na pesquisa efetuada obteve-se 42
apontamentos indicando falta de tempo para o desenvolvimento do TI.

A figura 2 mostra os dados da pergunta 3- “O acompanhamento do Orientador de TI é
suficiente?”, quando 34,9% dos participantes selecionaram a op¢dao “sim” e 18,1%
escolheram a op¢ao “ndo”. Para esta questdo, o indice maior apresenta-se para a opgao “em

parte” que corresponde a 47%.

Figura 2: Acompanhamento do orientador do TI ¢é suficiente

3- 0 acompanhamento do orientador do Trabalho Interdisciplinar &
suficiente?

83 respostas

® Sim
@ Mo
Em parte

Fonte: Grifico construido pela Pesquisadora
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Considerando que o perfil da modalidade sugere essa necessidade de acompanhamento
ao alunado, como evidencia-se nas informagdes do censo da Abed (2015) que especifica que
na EaD a exigéncia quanto as inovagdes tecnoldgicas sdo maiores que em outras modalidades
de ensino, o acompanhamento pedagdgico € necessdrio no processo de ensino e de
aprendizagem, para que a construcdo do conhecimento seja efetiva. Concordamos assim com
as palavras de Romdo (2008, p.30), quando afirma que: “Inexiste educagdo sem que a
presenca dos sujeitos contextualizados, em relac@o, em reciprocidade, em envolvimento, em
troca, em comunicacao, se constitua”.

Na pergunta: 4- “Os contetidos das disciplinas do semestre sdo suficientes para que
vocé produza o TI?”, observa-se que o maior indice é para a resposta “sim” com 51,8%, para
a resposta “em parte” tém-se 39,8%. Apresentando o menor indice, a resposta “ndo” mostra
8,4%, conforme figura 3.

Figura 3: Contetdos das disciplinas sdo suficientes para o TI?

4- Os conteldos das disciplinas do semestre sao suficientes para que vocé
produza o Trabalho Interdisciplinar?

® Sim
® Nao
Em parte

Fonte: Gréfico construido pela Pesquisadora

Entretanto, ao responder “em parte”, quase 40% dos entrevistados revelam que nao
sentem que os contetidos das disciplinas sdo suficientes para a elaboracido do TI, contribuindo
para elucidar os motivos da baixa entrega do TI, principalmente no primeiro semestre que

corresponde a 31% e no segundo semestre que se tem 37% de entregas.

4.5 Dificuldades no Desenvolvimento do T1

Nessa secdo pretende-se analisar as dificuldades dos alunos em relagdo ao
desenvolvimento do TI. Essas dificuldades foram agrupadas e extraidas de diferentes
perguntas respondidas pelos alunos: “Parte 2 pergunta 1- Apresenta dificuldades no
desenvolvimento do TI?”, “Parte 2 pergunta 5- Os esclarecimentos sobre o TI no inicio do

semestre foram suficientes?”, “Parte 3 pergunta 6- Em alguns semestres anteriores deixou de
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entregar o T1?”, “Parte 3 pergunta 8- Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo
do componente curricular PI”, “Parte 3 pergunta 9- Apresente sugestdes e melhorias para o
componente curricular PI” e “Parte 3 pergunta 10- Apresente propostas para a organizagdo do
componente curricular Pl no AVA”.

Em relacdo a pergunta “1- Apresenta dificuldades no desenvolvimento do TI?”, foram
apontados 71,1% de respostas “sim” e 28,9% de respostas “nao”.

Ainda para a questdo “1- Apresenta dificuldades no desenvolvimento do TI?”, para a
resposta “sim”, foi solicitado ao aluno que apontasse pelo menos duas opg¢des dessas
dificuldades. As opgdes sugeridas foram: a) “Por acumulo de atividades pedagdgicas no
decorrer do semestre letivo”, b) “Por falta de sentido na articulagdo das disciplinas”, c) “As
etapas do trabalho ndo serem claras”, d) “As disciplinas que compdem o trabalho serem
insuficientes” e e) “Outras”.

Na andlise dos dados obteve-se que 59,3% dos participantes selecionaram a op¢ao c)
“As etapas do trabalho ndo serem claras”, sendo que para a opg¢do a) “Por acumulo de
atividades pedagdgicas no decorrer do semestre letivo”, constata-se 49,2%. Para a op¢do b)
“Por falta de sentido na articulagdo das disciplinas”, tem-se 28,8% de ocorréncia. Com o
menor indice de apontamentos aparece a op¢ao d) “As disciplinas que compdem o trabalho
serem insuficientes”, apresentando 3,4%.

Para os alunos que selecionaram a opg¢do e) “Outras”, foi solicitado para que
escrevessem quais eram essas outras dificuldades. Analisando os dados observa-se que 27,1%
selecionaram esta opcao, € os mesmos descreveram quais sao essas dificuldades. Esses dados
informados em “Outras” podem ser analisados mais adiante.

Observa-se as respostas para a pergunta: “5- Os esclarecimentos sobre o TI no inicio
do semestre foram suficientes?”. Constata-se que 67,5% escolheram a op¢do “ndo”, ou seja,
mais de 50% dos alunos acham que os esclarecimentos no inicio do semestre ndo foram
elucidativos e somente 32,5%, optaram por “sim”.

Para a questdo: “5- Os esclarecimentos sobre o TI no inicio do semestre foram
suficientes?”, quando o aluno seleciona a resposta “ndo”, o questiondrio estd organizado para
receber os dados da falta de esclarecimentos, no maximo duas op¢des podem ser escolhidas.
As opcoes sugeridas foram: a) “Foi explicado de forma superficial”, b) “Foi explicado e
entendi parcialmente”, ¢) “Nao foi explicado”, d) “Foi explicado, mas nao entendi” e e)

“Outros motivos, quais?”.
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Com o indice de 39,3% a opg¢ao b) “Foi explicado e entendi parcialmente”, lidera as
respostas, e para a opcao a) “Foi explicado de forma superficial”, t€ém-se 35,7%. As opgdes: ¢)
“Nao foi explicado” e d) “Foi explicado, mas nao entendi”’ mostram-se com 16,1%.

Quando o aluno escolhe a opgdo: e) “Outros motivos, quais?”, o mesmo poderia
escrever quais eram os outros motivos dos esclarecimentos ndo serem suficientes.

Na andlise dos dados obteve-se que 19,6% selecionaram esta op¢do, € 0S mesmos
descreveram quais foram essas dificuldades nos esclarecimentos. Esses dados informados em
“Outras” serdo analisados adiante.

Em relacdo a ndo entrega do TI, foi questionado: “6- Em alguns semestres anteriores
deixou de entregar o TI?”. O indice de ndo entrega foi maior, apresentando 55,4%, e para a
en‘trega9 apresenta-se 44,6%.

Em caso afirmativo para a questdo “6- Em alguns semestres anteriores deixou de
entregar o T1?”, o questiondrio estd organizado para solicitar os motivos da falta de entrega do
TIL, no maximo duas opg¢des poderiam ser escolhidas. As opgdes sugeridas foram: a) “Porque
ndo conclui o TI”, b) “Porque nao fiz”, ¢) “Por dividas em uma disciplina especifica” e d)
“Outros motivos, quais?”.

Com o indice de 39,5% as opgoes a) “Porque nao conclui o TI” e b) “Porque nao fiz”,
lideram as respostas, e para a op¢ao c) “Por dividas em uma disciplina especifica”, t€ém-se
15,8%.

Quando o aluno escolhe a opg¢do: d) “Outros motivos, quais?”’, o mesmo poderia
escrever quais eram os outros motivos da ndo entrega do TI.

Analisando dos dados tem-se que 26,3% selecionaram esta opcdo, € OS mesmos
descreveram quais foram os outros motivos para ndo entregarem o TI. Esses dados
informados em “Outras” podem ser analisados mais adiante.

Para as questOes: “Parte 3 pergunta 8- Caso haja, aponte um aspecto positivo € outro
negativo do componente curricular PI”, “Parte 3 pergunta 9- Apresente sugestdes e melhorias
para o componente curricular PI” e “Parte 3 pergunta 10- Apresente propostas para a
organiza¢do do componente curricular PI no AVA”, ndo foram gerados graficos pelo fato das

mesmas serem do tipo “abertas”.

® Conforme a tabela 1, que apresenta os dados do sistema académico da instituicdo pesquisada, tem-se 31% de
entrega do TI no primeiro semestre do curso, indice menor quando comparado aos 44,6% apresentados nas
respostas dos alunos, porém, o indice de 44,6% refere-se a todos os semestres pesquisados (do segundo ao
sexto).
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Na anélise organizaram-se os dados em categorias para o eixo “Dificuldades no
Desenvolvimento do TI”, sendo que foram classificadas conforme mencionadas na Tabela 5.
A totalizag¢do dos apontamentos para este eixo foi de 217 incidéncias.

Tabela 5: Categorias do eixo “Dificuldades no Desenvolvimento do TI”

Categorias Itens }‘t(;tl;asl rcr;)ttjgl.
Manual ndo é Claro 68
Mediacdo Insuficiente 42
Falta Exemplos/Modelo de PI Prontos 13

Mediacao PI - Muito Complexo 10 145
Faltam Recursos Audiovisuais nas Disciplinas 6
Disciplinas (algumas) ndo "conversam" com o PI 3
Formatacio nas normas ABNT 3
Falta Tempo 22

Tempo Pre.cisa Agugrdfclr 50% QO semestre para ser Iniciado 10 37
Muitas Disciplinas mais o PI e TG. Acimulo de 5
Atividades Académicas
Dificuldades com a Empresa 10
PI - Incoerente com o Mercado 10
Elementos Externos | Reaproveitamento de Disciplinas ou DP atrapalham 2 23
o Desenvolvimento do PI
Problemas no AVA 1
Desnecessdrio ter em todo Semestre/Repetitivo 9
Outras Dificuldades | Superficial 2 12
Nio é dada a devida Importancia pela Instituicdo 1
Total do Eixo: 217

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora

Para cada categoria foram agrupados os itens afins, de forma a quantificar os dados da
categoria analisada. Esse agrupamento originou-se da repeticdo desses itens nas diferentes
perguntas (conforme Quadro 2) que alimentam este eixo.

A categoria “Mediagcdo” apresenta-se com o maior indice de apontamentos, referente
as dificuldades dos alunos, conforme Tabela 5 tem-se o total de 145 incidéncias.

Observa-se que o indice do item “Manual ndo ¢ claro”, foi o mais apontado pelos
alunos, indicando uma possivel insuficiéncia de informacdes no manual disponibilizado nos
componentes curriculares P1. Esta questdo relativa a importancia do manual € evidenciada por
Langhi (2015, p.37) quando afirma que “Promover a interacdo do estudante com o material
instrucional ¢ imprescindivel num programa de EaD”. A dificuldade na elaboracdo do
material para a EaD, foi constatada na obra de Lopes e Faria (2013), pois os autores

mencionam que as instituicdes formadoras estdo estruturadas para a formacdo de docentes
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para atender a demanda da modalidade presencial, ficando a formacdo dos professores da EaD
direcionada a cursos de extensao e pds-graduacgao.

Como exemplos, seguem alguns dos apontamentos mencionados pelos alunos,
relativos a categoria “Media¢ao” descriminadas na Tabela 5. Serdo exibidos por item, para
facilitar o entendimento dos dados:

Para o item “Manual ndo ¢ Claro”, tem-se os apontamentos:

Falta de respostas para dividas. Manual contém erros e niao é nada
claro'’. Dificilmente o coordenador tem respostas claras sobre o trabalho,
alega que SP nio as fornece e acaba por a gente fazer o trabalho sozinhos
rezando para ser certo (Aluno 1).

Por ndo saber como aplicar as disciplinas de acordo com o manual (Aluno
2).

O plano de trabalho nio traz claramente o que devera ser desenvolvido
nesse semestre. Ficou claro que ha um PI1, PI2 ... até o P16, porém o gréfico
indica no PI2 "Pré diagnéstico” o que contradiz o texto que vem logo em
seguida que fala sobre "Novo negdcio", "reestruturacdo”, "Ampliacdo de um
Negdécio". Outro ponto € que antes do gréfico, no item "1. Introducdo" cita
componentes curriculares que ndo fazem parte deste semestre. Se juntarmos
isso com os itens a), b) e ¢), passa mais a impressdo de um trabalho de fim
de curso, com um diagndstico e proposta completa para uma empresa, que
um pré-diagndstico (Aluno 3).

Acho um Trabalho muito complexo de se elaborar e as instrucoes dos
manuais sao insuficientes para a elaboracdo do Projeto sem contar que o
fato de eles estarem em todos os mddulos o torna muito dispendioso de
tempo tendo em vista que optei por um Curso EaD devido a ndo ter muito
tempo disponivel (Aluno 4).

Negativo: Acredito que o manual € estruturado de maneira muito fraca, no
ajuda a dirigir o trabalho muito bem (Aluno 5).

O projeto interdisciplinar € meio que "cada um faz de um jeito" deveria ser
padronizado e o ""'manual' nao detalha de como deve ser feito ¢ quais os
objetivos de cada disciplina (Aluno 6)

Falta de concordancia entre o solicitado e a pratica (Aluno 7).

Os relatos dos alunos sugerem que pode haver problemas no manual disponibilizado, o
qual possivelmente ndo auxilia de forma efetiva no desenvolvimento do TI, indicando a
necessidade de uma revisao no mesmo. Em relagdo a construcdo do material instrucional, os

referenciais tedricos mostram a necessidade de um profissional DI. Na obra de Silva (2013b)

1 . . . . . ~
% Os itens em “negrito” nos textos mencionados pelos alunos foram “negritados” pela pesquisadora. Esta a¢io
efetivou-se na tentativa de caracterizar ao leitor a(s) palavra(s) que mais evidenciam a alocagdo do texto para
compor o item que alimentou a categoria no qual se encontra alocado.
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observa-se nos resultados, que o trabalho do DI contribui para potencializar a transformacao
da informac¢do em conhecimento, cooperando com a aprendizagem do aluno.

Nas palavras de Silva (2013b), percebe-se os posicionamentos que enfatizam a
importancia do material didéatico e do profissional DI.

[...] considerando-se que o material diddtico € o fio condutor no processo de
ensino e aprendizagem, principalmente na modalidade a distancia, verificou-
se que a definicio das diretrizes de DI contribui para potencializar a
transformacio da informag¢do em conhecimento e que estas podem ir além
das préticas para a metodologia EaD, atendendo as necessidades da educagéo
tradicional também (SILVA, 2013b, p. 11).

Analisando os apontamentos dos alunos com as palavras de Silva (2013b), percebe-se
que as dificuldades relacionadas com o material didatico, podem contribuir com o baixo
indice de entrega dos TTIs.

Logo para o item “Mediagdo Insuficiente”, encontra-se repostas como:

Fora o material disponivel, nada foi explicado. N7o sei exatamente o que
se espera dessa atividade. Neste semestre estd junto com o PTG (sigla da
disciplina Projeto de Trabalho de Graduagdo), que considero muito mais
importante (Aluno 1).

Falta de orientacao e estimulo sobre a importancia do PI. O PI precisa ser
relacionado a vida profissional do aluno desde o inicio. O aluno precisa
enxergar a importdncia de se utilizar o PI para qualificar sua vida
profissional (Aluno 2).

Nao houve qualquer tipo de esclarecimento bem explicito, a cada semestre
fica a cargo do aluno descobrir como fazer o Projeto, entretanto o sistema
AVA apenas libera o Template algumas semanas depois do inicio das
aulas, e neste semestre obtive a liberacdo uma semana antes da primeira
prova presencial e consequentemente apds esta liberacdo que iniciard o
processo de contato presencial com o professor, lembrando ainda que 50%
do semestre deve-se passar para iniciar o Projeto, para se ter como base o
desenvolvimento do mesmo (Aluno 3).

Falta de orientacido que poderiam ser feitas semanalmente (Aluno 7).

Foi explicado presencialmente, optei por um curso a distincia exatamente
por nao poder estar presente no local (Aluno 13).

Nota-se nas declaracdes dos alunos que pode haver uma insuficiéncia relativa a
instrucdes e esclarecimentos sobre o TI, indicando um possivel problema na mediacdo, neste
sentido observa-se em Rigo (2014, p.7) que: “as estratégias de mediagdo pedagogica on-line
que mais contribuem com os processos de ensino e de aprendizagem virtuais sdo as
mediacdes que incentivam a partilha de saberes e as mediagdes que contemplem

interatividade”. Também, reflete-se sobre a importancia da interatividade que deve existir
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entre o aluno e o docente na EaD, na obra de Chaquime (2014), cujos resultados contribuiram
para essa reflexdo, ao apontar que a mediacdo e a pratica pedagdgica na EaD exigem atencdes
maiores no uso das tecnologias disponiveis para a educac¢do. Ainda dentro da mesma
concepgdo sobre a importancia da mediagao, os “Referencias de Qualidade para a Educacao
Superior a Distancia”, defendem que na EaD a concep¢do de conhecimento ndo deve ser
entendida como mera transmissdo, mas como constru¢do, sendo que esse processo envolve
recursos de mediacdo com uso das TIC’s (BRASIL, 2007).

Desta forma, as dificuldades mencionadas pelos alunos podem servir como base para a
reflexdo sobre como efetuar a melhoria do processo de mediagdo do curso pesquisado.

Em relagdo ao item “Falta Exemplos/Modelo de PI Prontos”, encontram-se as
seguintes respostas:

Falta um exemplo de como deva ser feito! (Aluno 8).
Faltam exemplos para facilitar a compreensio (Aluno 9).

Poderia ter um modelo simples de projeto para clarear o modo como deve
ser realizado (Aluno 10).

*Gostaria de poder ter mais rapidez nas respostas de ddvidas do
intermediador do projeto durante o desenvolvimento. * Ter aulas presenciais
no polo para tirar essas dividas; * Ter como referéncia a disponibilidade de
alguns projetos/artigos para se inspirar. * As explicagdes nos modelos de
templates estdo bem claras e objetivas (Aluno 11).

Deveria ter um modelo para cada semestre do que se pretende extrair do
aluno em cada disciplina estudada (Aluno 12).

Para o item “PI - Muito Complexo”, as repostas sao:
Nao entendi o objetivo do TT (Aluno 7).

Acredito que a falta de uma aula presencial a respeito do trabalho
poderiam clarear mais nossas duvidas (Aluno 6).

Acho um Trabalho muito complexo de se elaborar e as instru¢des dos
manuais s@o insuficientes para a elaboracdo do Projeto sem contar que o fato
de eles estarem em todos os médulos o torna muito dispendioso de tempo
tendo em vista que optei por um Curso EaD devido a nio ter muito tempo
disponivel (Aluno 8).

Sinto muitas dificuldades para montar o projeto (Aluno 1).

Positivo: Fixar os conhecimentos das normas ABNT, Negativo: Dificuldade
de levantar tantas informacoes a respeito de uma organizacdo (Aluno 2).

Positivo: familiaridade com a disciplina. Negativo: dificuldade de execu¢ao
(Aluno 3).
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Nio considero relevante realizar o TI, uma vez que precisaremos fazer TCC
no final do curso e para concluirmos cada periodo com o maximo de
aproveitamento precisamos ler muitos materiais. Assim, aqueles alunos que
ndo apenas estudam como também trabalham e possuem familia sentem
muita dificuldade em conciliar alto desempenho nas disciplinas e
desenvolver o PI (Aluno 5).

As dificuldades apontadas nesses itens remetem a andlise identificada na pesquisa de
Abadi (2014), na qual, o autor enfatiza a importancia da autonomia para o alunado na
modalidade EaD:

[...] sendo que com os resultados evidenciou-se que as causas e fatores
interferentes na evasdo e na conclusdo dos cursos estdo relacionados a
autonomia para aprendizagem na EaD e que esta pode ter correlacdo com a
estrutura de ensino, representada pela instituicio ministrante e demais
envolvidos no processo e com a estrutura de aprendizagem representada pelo
aluno (ABADI, 2014, p.8).

Também, Lopes e Faria (2013, p.167) enfocam a importincia da autonomia na
constru¢do do conhecimento na EaD: “A EaD envolve um processo educacional que precisa
articular dois componentes essenciais: a autonomia e a ética, como caracteristicas marcantes
de todos os sujeitos da EaD”.

Para o item “Faltam Recursos Audiovisuais nas disciplinas”, foram classificados os

apontamentos:

Com excecdo da disciplina de Inglés, sinto falta de videos aulas
explicativos principalmente em Matematica, Matemdtica Financeira e
Gestao Financeira (Aluno 7).

Mais postagens com orientagdes, no AVA, inclusive com videoaulas
(Aluno 8).

Quando iniciar o semestre esclarecimentos de como realiza-lo no AVA.
Especificacdes claras (Aluno 9).

Apbs as avaliagdes, feedback com resposta e orientacées sobre as mesmas,
maior didlogo em orientador e alunos (Aluno 10).

Talvez, um video no primeiro semestre explicando melhor como funciona
(Aluno 11).

Os alunos mencionam que sentem falta de recursos audiovisuais, neste caso também,
tal como defende Silva (2013b) um profissional DI pode auxiliar na elaboracdo desses
materiais, colaborando para a melhoria no processo de ensino e de aprendizagem.

De forma a exemplificar a importancia do material didatico na EaD, os “Referencias
de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia”, enfatizam a necessidade de diferentes

midias para a EaD:
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A énfase na elaboracdo de materiais diddticos para uso a distincia pelas

instituicdes deve ser dada quanto a integracdo de diferentes midias, bem
como de materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informadtica, de
videoconferéncia e teleconferéncias, entre outros, e deve primar pela
perspectiva da constru¢do do conhecimento, favorecendo a interagdo entre os
multiplos sujeitos envolvidos no projeto (BRASIL, 2007).

Na continuidade, tem-se no item “Disciplinas ndo "conversam" com o PI”, as
seguintes selecdes:

O manual foi liberado contemplando as disciplinas do 5° semestre, e ndo do
6° semestre no qual estou. Pedimos informacdes sobre estar certo ou errado,
porém ainda esperamos respostas de "SP" (Aluno 2).

Algumas disciplinas sdo repetidas (Inglés, por exemplo) e fica dificil falar
sobre ele em todas os PIs, como falado anteriormente, podemos ver de
modo prético as disciplinas (Aluno 3).

Negativo: nao ha dominio de todas as disciplinas de gestdo que poderiam
complementar o projeto de maneira mais compreensivel em todo o contetido
[..] (Aluno 4).

Observa-se nos apontamentos dos alunos um dos problemas da interdisciplinaridade
que é o risco de trabalhar de forma sintetizada os contetidos das disciplinas (SANTOME,
1998). Vé-se esta ocorréncia no apontamento do Aluno 4 “[...] ndo ha dominio de todas as
disciplinas”.

Nas repostas dos alunos houve quase 40% de respostas para a op¢ao “em parte”
quando foi perguntado se “Os conteudos das disciplinas do semestre sdo suficientes para que
se produza o TI”, analisando esse indice, nota-se que os apontamentos mencionados no item
“Disciplinas ndo "conversam" com o PI”, vém ao encontro das respostas dos alunos,
enfatizando esta dificuldade na elaboragdo do TI.

Caracteristicas analisadas nos documentos da instituicdo pesquisada mostraram
divergéncias entre as disciplinas cobradas no PI, sendo que algumas ndo sdo lecionadas no
semestre em que existe a cobranga. O relato do Aluno 2 evidencia essa situagdo: “O manual
foi liberado contemplando as disciplinas do 5° semestre, e ndo do 6° semestre no qual estou”.

Para o item “Formatagdo nas normas ABNT”, listou-se os itens:

Formatacio e seguranca quanto a elaboracio (Aluno 1).

Sobre as etapas conforme ABNT, deveriam ser mais simples as
informacoes no primeiro trabalho, com dicas mais objetivas, nao do jeito
que passaram com monte de topicos e regras que deviamos seguir, acho que
poderiam ser um pouco mais claros , uma informag¢do mais basicas (Aluno
3).

Um resumo basico das normas ABNT, conforme a cada semestre que se
propde algumas normas [...] (Aluno 2).
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Sobre as etapas conforme ABNT, deveriam ser mais simples [..] (Aluno 4).

Os apontamentos de dificuldades relativas a ABNT, também foram identificados na
andlise dos documentos da instituicdo pesquisada, uma vez que este conteido (ABNT) ¢
trabalhado na disciplina de Métodos para a Producao de Conhecimentos (MPC), que existe no
segundo semestre, porém, a ABNT é cobrada dos alunos desde o primeiro semestre.

Para a categoria “Mediacdo” percebe-se que existem diferentes perspectivas
observadas pelos alunos, que caracterizam as dificuldades relacionadas a mediagdo
pedagdgica do curso, como por exemplo, falta de clareza no material, cobranca de disciplinas
ndo concomitante ao semestre, entre outros.

A literatura pesquisada auxiliou para visualizar esses dados de forma critica,
elucidando algumas situagdes e contribuindo para os esclarecimentos das mesmas.

Para a categoria “Tempo” observou-se que muitos alunos reclamam da falta de tempo
para dedicar-se ao desenvolvimento do TI, sendo que o total de incidéncias para esta categoria
¢ de 37 apontamentos.

Observa-se na Tabela 5, que os itens “Falta Tempo” e “Precisa Aguardar 50% do
Semestre para ser Iniciado” sdo os mais apontados pelos alunos, indicando uma possivel
necessidade de analisar a organiza¢do do trabalho quanto a sua estrutura pedagdgica.

Apesar de a maior incidéncia ser observada no item “Falta Tempo”, nota-se que este
indice contraria as respostas apresentadas na pesquisa, onde mostra que foram apontados
74,7% de respostas “sim”, para a pergunta “2- O tempo estipulado para o desenvolvimento do
TI € suficiente?”.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Tempo” descriminadas na Tabela 5. Serdo exibidos por item, para facilitar o
entendimento dos dados:

Para o item “Falta Tempo”, seguem as explanacdes dos alunos:

Falta de Tempo para me dedicar a matéria (Aluno 3).

Falta de tempo para executar o trabalho por Completo (Aluno 5).

Acuimulo de outras atividades ndo relacionadas ao curso, somado ao desejo
de realizar um trabalho de alto nivel e ndo apenas satisfatdrio, ou seja, como
nao teria tempo de realizd-lo com exceléncia, optei por entregar no

semestre seguinte (Aluno 6).

Tempo curto (Aluno 8).
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Nao conseguir professor para esclarecer no ambiente ava pois trabalho em
dois lugares e nao tenho quase horario disponivel para ir até polo (Aluno
9).

Falta de tempo (Aluno 10).

Falta de tempo para realizacdo. Algumas disciplinas poderiam dar mais
tempo para realizacdo (Aluno 15).

Assim, como o item “Precisa Aguardar 50% do Semestre para ser Iniciado”, foram
filtradas as ocorréncias:

Falta de hordrios alternativos para contato presencial para clarear as
etapas do trabalhos, ressalto ainda que o Projeto necessita da espera de
pelo menos 50% do semestre ser estudado, para que assim possamos
iniciar o Projeto com alguma base das matérias, e por isso ha confrontos
entre os estudos das unidades semanais, as atividades avaliativas e ndo-
avaliativas e as provas presenciais (Aluno 10).

Relevando o fato que EU acho ruim, que é ter que deixar para a dltima hora
(apos decorrido pelo menos 50% do semestre) [...] (Aluno 12).

[...] lembrando ainda que 50% do semestre deve-se passar para iniciar o
Projeto, para se ter como base o desenvolvimento do mesmo (Aluno 13).

Logo para o item “Muitas Disciplinas mais o PL. Acimulo de Atividades
Académicas”, tem-se 0s seguintes apontamentos:

Muito complicado no 5 semestre conciliar projeto e TG mais as matérias
(Aluno 1).

Por acimulo de atividades pedagdgicas e muitos compromissos pessoais
(Aluno 2).

Positivo: aprender. Negativo que sdo muitas disciplinas e o PI toma muito
tempo ja tem TG acho desnecessario (Aluno 3).

A questdo da falta de tempo para dedicar-se ao desenvolvimento do TI, foi pontuada
de forma expressiva pelos alunos. A maioria (77,1%) dos participantes da pesquisa € ativa no
mercado de trabalho, tendo que conciliar os compromissos profissionais com os trabalhos
académicos, essa realidade contribui para o entendimento desse apontamento dos alunos.

A literatura pesquisada revela que na EaD existe a necessidade da gestdao do tempo por
parte do alunado, de forma que se ndo houver um gerenciamento quanto a essa questao, o
rendimento pode ficar comprometido. Nas palavras de Lopes e Faria (2013, p. 167),
evidencia-se esse fato:

[...] o aluno determina o seu tempo, quando, o qué e como estudar. No
entanto, se, por um lado, a EaD exige mais autonomia, autogestio,
autoestudo, auto-organizacdo, autonomizacdo, autodidatismo, por outro
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lado, ela também carrega o risco de ndo alcancar seus objetivos pela falta
da presenga fisica do professor, que dialoga, motiva, esclarece, emancipa e
traca relacdes ético-politicas.

Conforme dados da pesquisa, os alunos sugerem acdes para amenizar a questdo da
falta de tempo, de forma que seja otimizado o processo de desenvolvimento do TI, como
exemplos, seguem algumas dessas sugestdes: ser um plano de negécios ou TCC, entrega
anual, entregas parciais (o fracionamento auxilia no processo de construcio), TI em grupo,
melhorar as estratégias de cobrancas, entre outras. Essas sugestdes podem auxiliar na
constru¢do do TI, no sentido de disponibilizar mais tempo para os atores envolvidos (alunos e
docentes), com chances de ter resultados melhores.

Quanto a categoria “Elementos Externos” nota-se que muitos alunos apontam como
dificuldade o contato com a empresa para a elaboracio do TI. Sendo que o total de
incidéncias para esta categoria € de 23 apontamentos.

Na pesquisa obteve-se que 77,1% dos alunos sdo trabalhadores e na Tabela 5 tem-se a
informacao de 10 incidéncias para o item “Dificuldades com a Empresa”, como a maior parte
dos alunos possui vinculo empregaticio, os mesmos podem investigar a empresa onde estdo
vinculados, como objeto de estudo do TI. Porém, para os alunos ndo empregados, o que
corresponde a 22,9 %, esta dificuldade mostra-se pertinente, uma vez que O acesso a uma
empresa para colher as informacdes torna-se dificil.

Na sequéncia, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Elementos Externos” descriminados na Tabela 5. Serdo exibidos por item, para
facilitar o entendimento dos dados:

Para o item “Dificuldades com a Empresa”, tem-se:

Dificuldade em empresas que permitam e/ou facilitem informacdes (Aluno
6).

As atividades interdisciplinares requerem uma pesquisa em alguma
empresa, no entanto onde eu trabalho o tipo de informacdes necessarias
sdo inconvenientes para sair perguntando nos setores da empresa ( Ex.
informacgdes contdbeis, administrativas etc... ). Estas informag¢des podem ser
obtidas em outras empresas, mas nao tenho tempo e nem energia para fazer
isso aos domingos ( dia da minha folga). Terceiro o objetivo da trabalho é
constatar na pratica aquilo que vemos na teoria durante o curso, mas
sinceramente as pesquisa ndo revelam novidades ou algo diferente daquilo
que ja sabemos. Ex todo mundo sabe dos beneficios de tomar dgua ndo é

necessdrio sair perguntando para todos se é verdade que dgua realmente é
benéfica para o corpo humano (Aluno 9).

Simplificar o processo e exigir que o PI seja relacionado a uma empresa
apenas. Preferencialmente a empresa escolhida para o P11 (Aluno 11).
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Embora a ideia seja boa, a execugdo é um pouco invidvel pois é muito dificil
encontrar uma empresa que se disponha a passar informagdes, mesmo as
mais simples, além de permitirem que o aluno acompanhe a forma como ela
opera. Neste caso, fazer o comparativo do que se aprende, com o que as
empresas praticam, acaba ficando bem dificil, principalmente se o aluno
trabalha (Aluno 14).

Permitir que se escolham empresas diferentes em cada semestre ao invés
de ter que usar a mesma durante todo o curso. Poderia haver uma selecio por
parte da faculdade, de empresas que se dispoem participarem do projeto,
agindo assim como um intermediador. Talvez ao invés de estudar uma
empresa, permitir apresentar um estudo de como o aluno aplicaria o
conteido na sua prépria empresa, ou seja, permitir que se crie uma
empresa ficticia (Aluno 10).

Logo para o item “PI — Incoerente com o Mercado™:

O forma em si, vejo uma tentativa de reinventar a roda, acho desnecessario o
desenvolvimento de um Projeto Interdisciplinar, adotar-se-a Plano de
Negocios diretamente, muito mais coerente com o mercado
empreendedor e sociedade empresarial atual (Aluno 12).

O item “Problemas no AVA” apresenta:

Problemas no sistema, apresentou a entrega e a mesma nao foi concluida
(Aluno 4).

O item “Aproveitamento de Disciplina ou DP atrapalha o desenvolvimento do PI”:

Nido considero relevante realizar o PI, uma vez que precisaremos fazer
TCC [..] (Aluno 1).

Para a categoria “Elementos Externos”, visualiza-se a dificuldade apontada por parte
dos alunos em conseguir contato com uma empresa para efetuar a pesquisa exigida no PL
Analisando a literatura sobre a interdisciplinaridade, os autores Oliveira (2016), Santomé
(1998) e Neto (2013), mencionam que em situacOes praticas e do cotidiano do aluno, pode-se
aplicar a interdisciplinaridade com mais clareza, sendo que para o aluno que ndo estd inserido
no mercado de trabalho, a visdo da praticidade das situagdes empresariais pode ser deficiente,
de forma que a dificuldade apresentada € pertinente em dois sentidos, primeiro em conseguir
uma empresa para colher os dados necessérios e o segundo em enxergar a aplicabilidade do PI
de forma real para solucionar problemas de origens organizacionais.

Logo para a categoria “Outras Dificuldades” nota-se que os alunos mencionam ser
desnecessdrio ter o PI em todos os semestre do curso, sendo que o total de incidéncias para
esta categoria € de 12 apontamentos.

Conforme dados da Tabela 1 (alocada no subcapitulo 1.4, Relevancia do
Estudo/Justificativa), indica-se que o nimero de dependéncia para o componente curricular PI

€ elevado. A sugestdo dos alunos de ndo ter o PI semestralmente, alimenta a ideia de
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organizd-lo para ser anual, de forma que o aluno tenha mais tempo para desenvolvé-lo e
também entendé-lo, o que poderia amenizar as dificuldades que norteiam o desenvolvimento
do Trabalho Interdisciplinar.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Outras Dificuldades” descriminados na Tabela 5. Serdo exibidos por item, para
facilitar o entendimento dos dados:

Para o item “Desnecessario ter todo Semestre/Repetitivo™:

Negativo: Todos os semestres possuirem esta disciplina (Aluno 1).
Talvez ser anual ao invés de semestral (Aluno 2).
um projeto interdisciplinar a cada dois semestres (Aluno 3).

J4 que é obrigatdrio, poderia ser em menos semestres e ser utilizado como
parte do TCC ou como ele no todo (Aluno 4).

Logo para o item “Superficial”:

E superficial e ndo ha acompanhando adequado (Aluno 1)

[...] Negativo: sinto que é muito superficial (Aluno 2)

Assim como o item “Nao ¢ dada a devida Importancia pela Institui¢ao”:

Observo que nao é dado a devida importincia pela instituicdo (Aluno 3)

Para a categoria “Outras Dificuldades”, visualiza-se que os alunos mencionam que o
PI € repetitivo, no sentido de que o trabalho que se desenvolve, sugere ndo enfocar diferentes
perspectivas ao longo dos semestres. Apesar de ocorrer a mudanga das disciplinas envolvidas,
a ideia central do trabalho nao sofre modificacgoes.

Percebe-se essa ocorréncia na literatura pesquisada nas palavras de Santomé (1998, p.
26), ao afirmar que “quando as inten¢des e finalidades da educagdo tornam-se pouco claras,
surge um descontentamento, tratando de denunciar a perda de sentido e a inutilidade das
propostas educacionais”. Também Oliveira (2016) menciona que entre os resultados
apresentados na sua obra, a investigacdo sugere caréncia de formacao por parte dos docentes
sobre a interdisciplinaridade, assim como dos documentos legais que fundamentam essa
pratica. O autor ainda enfatiza que a formacdo originaria dos docentes foi disciplinar,
podendo, desta forma, haver um distanciamento entre a perspectiva dos docentes e as praticas
interdisciplinares.

Além disso, na pesquisa de Silva (2013c) registrou-se como resultados que existem

alguns conflitos existentes em relacdo a identidade e o papel do tutor como também
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dificuldades de compreensdo sobre a tutoria. A pesquisa apontou também controvérsias, entre
elas, a falta de condi¢Oes para o trabalho da tutoria, incluindo o nimero de alunos sob a
responsabilidade dos tutores e as poucas ofertas de cursos de formagao continuada.

A questdo da formagdo continuada € apontada também nos documentos oficiais
(BRASIL, 2007), onde se menciona “[..] a instituigdo deve indicar uma politica de
capacitagdo e atualizacdo permanente destes profissionais (docentes)” (BRASIL, 2007, p.21).

O eixo “Dificuldades no Desenvolvimento do TI”, mostra com a interpretacao dos
dados compilados, informacdes relevantes para melhoria de alguns processos na realiza¢dao do
TI Acredita-se que essas dificuldades estdo associadas a inexperiéncia dos alunos na EaD,
sendo que 80,7 % (conforme dados da pesquisa) ndo tem experiéncia com O ensino a
distdncia, como também foram mencionados aspectos sobre a falta de clareza sobre os
conceitos de interdisciplinaridade e da propria EaD, sugerindo, por exemplo, a formacao dos
docentes para atender essas necessidades mencionadas, observa-se também a falta de

orientacdo e de um profissional DI.

4.6 Aspectos Positivos do TI

Identifica-se agora, os aspectos positivos apontados pelos alunos em relacdo ao
desenvolvimento do TI. Esses aspectos foram agrupados e extraidos de duas perguntas
respondidas pelos alunos.

As perguntas sdo: “Parte 3 pergunta 7- V& importancia no TI?” e “Parte 3 pergunta 8-
Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo do componente curricular PI”.

Para a pergunta: “7- V€& importancia no TI?”, observa-se que o maior indice € para a
resposta “sim” com 57,8%, e para a resposta “ndo” tém-se 42,2%.

Quando o aluno escolhe a opg¢do “sim” o mesmo poderia escrever quais sao as
caracteristicas que considera importante no PI. A pergunta “7.1- Em caso afirmativo, cite qual
relevancia.”, ¢ apresentada para o participante.

Juntamente com essas informacgdes, os apontamentos descriminados na pergunta
“Parte 3 pergunta 8- Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo do componente
curricular PI”, alimentam este subitem.

Na andlise dos dados efetuou-se uma categorizacdo do eixo “Aspectos Positivos do
TI”, sendo que foram classificadas conforme se vé na Tabela 6. O total de incidéncias para

este eixo € de 118 apontamentos.
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Tabela 6: Categorias do eixo “Aspectos Positivos do TI”

. Total | Total
Categorias Itens Itens | Categ.
Teoria/Pratica para Aplicacdo  Real/Mercado | 48
Aprendizagem e Trabalho %9
Mercado Percep¢do (Aprendizado)/Revisdo dos Contetidos 38
Desenvolvimento Profissional 3
e e e Integracdo das Disciplinas 14
Interdisciplinaridade Conhecer a Diversidade da Area 3 17
Escrita Académica Aux‘ilia no Entendimentp da ABNT. 7 12
Aprimoramento da Escrita Académica 5
Total do Eixo: 118

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora

Para cada categoria foram agrupados os itens afins, de forma a quantificar os dados da
categoria analisada. Esse agrupamento originou-se da repeticdo desses itens nas diferentes
perguntas (conforme Quadro 2) que alimentam este eixo.

A categoria “Aprendizagem e Mercado” apresenta-se com o maior indice de
apontamentos, referente aos aspectos positivos, conforme Tabela 6 tem-se o total de 89
incidéncias.

Analisando os dados, observa-se que os discentes visualizam os beneficios do
componente curricular, de forma que foram apontados elogios e sugestdes.

O item “Teoria/Pratica para aplicagdo Real/Mercado trabalho” apresenta-se com 48
apontamentos, sendo o maior indice, j4 o item ‘“Percepg¢dao (Aprendizado)/Revisdo dos
Contetdos”, aparece com 38 apontamentos.

Como exemplos, seguem alguns dos apontamentos mencionados pelos alunos,
relativos a categoria “Aprendizagem e Mercado” descriminadas na Tabela 6. Os dados serdo
listados para melhor compreensao da categoria/itens:

Para o item “Teoria/Pratica para Aplicacdo Real/Mercado Trabalho™, consta os
apontamentos:

Acredito que o PI ajuda a preparar o aluno para fazer pesquisas
fundamentadas e produzir bons trabalhos académicos (Aluno 1).

Para relacionar disciplina aprendida com realidade (Aluno 8).

Conbhecer os diversos caminhos em que o curso oferecido abrange (Aluno
13).

Aplicar os conhecimentos do curso em simula¢des daquilo que o aluno
enfrentara na realidade (Aluno 15).
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Aplicar os conteiidos das matérias na pratica, contudo, acredito que
apenas um PI a cada dois semestres e permitir que o aluno opte por duas
matérias por semestre para desenvolvimento do PI. O que importa € o aluno
entender o processo de associar teoria e pratica. Acredito que a importancia
seria a qualidade e nao quantidade. Isso permite ao aluno trabalhar com
matérias que ele se identifica, logo, estard também se identificando com um
determinado mercado de atuacio ao se formar (Aluno 16).

Produz um vinculo entre as disciplinas tedricas e a pratica (Aluno 17).

Para colocar em pratica os contetidos abordados e estudados durante os
semestres e para facilitar o entendimento e assimilacio deles no cotidiano
das rotinas de trabalho e nas resolugdo de situagdes problemas (Aluno 19).

Analisando este item ‘“Teoria/Pratica para Aplicacdo Real/Mercado Trabalho”,
percebe-se que os alunos, enxergam no PI a interdisciplinaridade, porém, ndo usam essa
nomenclatura para expressar o que visualizam.

Essa percepcdo pode ser vista, quando comparamos a escrita dos alunos com a
afirmacdo de Santomé (1998), no qual o autor menciona que nas questOes praticas a
interdisciplinaridade pode ser evidenciada de forma mais clara e precisa, desta forma
comparando com a fala do Aluno 19, que diz: “Para colocar em pratica os contetidos
abordados e estudados durante os semestres e para facilitar o entendimento e assimilacdo
deles no cotidiano das rotinas de trabalho e na resolugdo de situagdes problemas.” e também,
comparando com a fala do Aluno 15: “Aplicar os conhecimentos do curso em simulagdes
daquilo que o aluno enfrentard na realidade”.

Em relacdio a falta de entendimento (por parte dos alunos) sobre a
interdisciplinaridade, encontramos também em Santomé (1998, p.25), explicagdes para o fato
quando o autor menciona que “Em geral, poucos estudantes sdo capazes de vislumbrar algo
que permita unir ou integrar os conteudos ou o trabalho das diferentes disciplinas”.

Para o item “Percepcdo (Aprendizado)/Revisdo dos Conteudos”, tem-se:

Isso forca o aluno a compreender e questionar o que € aprendido nas
disciplinas do curso, uma vez que ele deve contextualiza-las na pratica das
empresas (Aluno 2).

Relacionar as disciplinas cursadas para fixar o aprendizado (Aluno 4).

E uma maneira de nos forcar a fazer uma andlise maior das disciplinas
(Aluno 5).

Através do Projeto temos a clareza da importancia das disciplinas e seus
conteddos no entendimento histérico e funcional da empresa escolhida
(Aluno 7).
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Acredito que seja importante para uma melhor percep¢ao do aluno sob as
matérias aprendidas (Aluno 14).

[...] Positivo: reforca os conhecimentos e revisa as disciplinas de maneira
a encontrar aplicabilidade (Aluno 15).

Logo para o item “Desenvolvimento Profissional”, foram selecionadas:

Com certeza tem grande importancia para o nosso desenvolvimento
profissional, adquirimos mais coisas na nossa vida cotidiana e fortalecemos
também nossos conhecimentos e trocamos ideias com outros profissionais
(Aluno 11).

Conseguir entender como o conteiiddo das disciplinas sdo aplicados em
uma empresa (Aluno 24).

Auxiliar o aluno na analise de casos de empresas a partir das disciplinas,
incentivando a utilizacdo do conhecimento de maneira sist€mica dentro do
funcionamento de uma organizagdo (Aluno 23).

Para os itens “Percep¢do (Aprendizado)/Revisdo dos Conteudos” e “Desenvolvimento
Profissional”, percebe-se que os alunos visualizam que o aprendizado € satisfatério para
auxilid-los na vivéncia profissional, refletindo sobre o aprendizado pritico das questdes
conceituais trabalhadas nas disciplinas.

Percebe-se nas falas dos alunos caracteristicas da interdisciplinaridade, quando é
mencionado pelo Aluno 15: “[...] reforca os conhecimentos e revisa as disciplinas de maneira
a encontrar a aplicabilidade”, segundo Santomé (1998) e Neto (2013), encontra-se maior
sentido na interdisciplinaridade quando aplicada para situacdes praticas do cotidiano.

O aprendizado quando traz um significado pratico para o alunado, pode estabelecer
principios da interdisciplinaridade, estabelecendo relacdes entre a teoria e pratica. Quando ndo
existe a integracdo das disciplinas, o aprendizado pode ficar isolado, como se percebe em
Santomé (1998, p.60): “A realidade assim desintegrada dificilmente adquire verdadeiro
significado”.

Para a categoria “Interdisciplinaridade” observou-se que alguns alunos visualizam a
integracdo das disciplinas no desenvolvimento do TI. Sendo que o total de incidéncias para
esta categoria € de 17 apontamentos conforme Tabela 6.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a essa
categoria. Serdo exibidos por item, para facilitar o entendimento dos dados:

Logo para o item “Integracdo das Disciplinas”, tem-se:

Relevante para a assimilagio e compreensao integrada do conteido
apresentado no semestre (Aluno 3).
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Auxilia na integracdo dos conteddos apresentados nas disciplinas (Aluno
6).

Integracao de todas as disciplinas do curso (Aluno 9).

Aprendizado do conjunto das matérias estudadas (Aluno 18).

Principalmente a ligacdo entre as disciplinas no contexto real da sua
aplicagdo (Aluno 20).

Acredito que para nos tornarmos bons profissionais é preciso saber aplicar
tudo o que aprendemos na faculdade, e mesmo sendo matérias separadas,
teremos de integra-las para conseguir solucionar problemas e desafios com
resultados satisfatorios (Aluno 22).

Entretanto para o item “Conhecer a Diversidade da Area”, apresentam-se oS

apontamentos:

Vejo como importante, pois verifica como vocé absorveu os conhecimentos
das matérias que foram estudadas no semestre, como esta se relacionam e
como estas estdo envolvidas em nossos trabalhos ou na idealizagdo de se
conseguir montar seu proprio negocio (Aluno 25).

Acredito que seja a aplicacdo pratica e integrada de tudo que aprendemos
nas respectivas disciplinas do semestre (Aluno 21).

Conhecer os diversos caminhos em que o curso oferecido abrange (Aluno
23).

A questdo da interdisciplinaridade surge nos apontamentos dos alunos, de forma mais

clara neste item, quando comparado a percep¢do da interdisciplinaridade nos demais itens

dessa categoria (“Aspectos Positivos do TI”).

Percebe-se como fator interessante, a forma expressiva como os alunos mencionam a

real inten¢do do componente curricular PI, que € estabelecer a interdisciplinaridade com o

desenvolvimento do TI.

No apontamento do Aluno 22, percebe-se os limites entre a disciplinaridade e a

interdisciplinaridade, como também, visualiza-se a necessidade de unir esses conceitos na

tentativa de estabelecer um ensino integrado e significativo:

Acredito que para nos tornarmos bons profissionais é preciso saber aplicar
tudo o que aprendemos na faculdade, ¢ mesmo sendo matérias separadas,
teremos de integra-las para conseguir solucionar problemas e desafios com
resultados satisfatorios (Aluno 22).

Para Santomé (1998) para o sucesso da interdisciplinaridade nao podemos desprezar as

disciplinas, pois os conhecimentos dos especialistas s@o necessarios em um trabalho
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interdisciplinar, de forma que as fronteiras sejam estabelecidas, mas o conhecimento seja
utilizado de forma totalizada.

Na sequéncia, tem-se os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a categoria
“Escrita Académica” descriminadas na Tabela 6. Serao exibidos por item, para facilitar o
entendimento dos dados:

Para o item “Auxilia no Entendimento da ABNT”:

Ajuda a praticar a aplicacdo da Norma ABNT para citacdo (Aluno 10).

Na aprendizagem e organizacdo da escrita, coeréncia em textos e criagdo de
textos com base sdlidas e referéncias. O mais relevante € no aprendizado de
se escrever textos objetivos e formais. Conhecimento de Normas Técnicas
em textos académicos (Aluno 12).

Utilizacdo da norma ABNT para citacdo (Aluno 13).

Treino das normas ABNT. Acho desnecessdrio por ser mais teorias de
matérias que ja foram vistas, sendo algo repetitivo (Aluno 15).

POSITIVO: Utilizar corretamente as normas ABNT [...] (Aluno 16).

Logo para o item “Aprimoramento da Escrita Académica”:

Na aprendizagem e organizacao da escrita, coeréncia em textos e criagdo
de textos com base solidas e referéncias. O mais relevante é no
aprendizado de se escrever textos objetivos e formais. Conhecimento de
Normas Técnicas em textos académicos (Aluno 10).

Acredito que o PI ajuda a preparar o aluno para fazer pesquisas
fundamentadas e produzir bons trabalhos académicos (Aluno 11).

Positivo: Organizacdo e coeréncia na escrita de textos formais.
Negativo: Todos os semestres possuirem esta disciplina (Aluno 12).

Para a categoria “Escrita Académica” observa-se que alguns alunos identificaram o
aprendizado e refinamento da escrita académica com o desenvolvimento do TI. Sendo que o
total de incidéncias para esta categoria € de 12 apontamentos conforme Tabela 6.

Conforme se constata com os dados da pesquisa, mais da metade (50,6%) dos alunos
participantes estdo matriculados no curso como segunda graduagdo. Essa informacdo condiz
com os dados apresentados na Tabela 6, onde evidencia-se que poucos alunos mencionam
aprendizagem relativa a ABNT e aprimoramento de escrita académica.

Apresenta-se como informagao importante, a identificacdo de que foi listada nesta
pesquisa como dificuldade do PI, a exigéncia das normas ABNT (consta no eixo
“Dificuldades no Desenvolvimento do TI”), no entanto, agora no eixo “Aspectos Positivos do

TI”, a mesma norma surge como um fator positivo, no sentido de que auxilia o aluno na
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escrita académica e no entendimento da norma. As andlises desses fatores sugerem que houve
um aprendizado por parte dos alunos em relagdo a ABNT, considerando que este aprendizado
serd util para outras disciplinas do curso.

O eixo “Aspectos Positivos do TI” mostra informagdes interessantes sobre a
perspectiva dos alunos em relagdo ao PI, sendo que, apesar dos apontamentos das dificuldades
em relacdo ao PI serem maiores (217), quando comparadas com os apontamentos dos
aspectos positivos (118), percebe-se que a finalidade do PI tém atingido os alunos, de forma
que suas reais intengdes estdo sendo alcangadas, mesmo que ndo seja para a totalidade dos

alunos do curso pesquisado.

4.7 Sugestoes para o TI e para o AVA

Nesse subitem, organizam-se as sugestdoes mencionadas pelos alunos em relagdo ao
desenvolvimento do TI e o AVA. Essas sugestdes foram agrupadas e extraidas de diferentes
perguntas respondidas pelos alunos.

As perguntas extraidas do questiondrio que alimentaram este subitem sdo: “Parte 2
pergunta 5- Os esclarecimentos sobre o TI no inicio do semestre foram suficientes?”, “Parte 3
pergunta 7- V& importancia no TI?”, “Parte 3 pergunta 8- Caso haja, aponte um aspecto
positivo e outro negativo do componente curricular PI”, “Parte 3 pergunta 9- Apresente
sugestoes e melhorias para o componente curricular PI” e “Parte 3 pergunta 10- Apresente
propostas para a organizagdo do componente curricular Pl no AVA”.

Na andlise dos dados efetuou-se uma categorizacdao do eixo “Sugestdes para o TI e o
AVA”, sendo que foram classificadas conforme apresentadas na Tabela 7. Apresenta-se no

total para este eixo o valor de 80 apontamentos.



Tabela 7: Categorias do eixo “Sugestdes para o Tl e para o AVA”

Categorias Itens };‘;ﬁlsl ggt?gl.
PI Presencial PI Presencial 16 16
Evoluir para o TCC 5
Nao no formato no qual se encontra, que seja um Plano 3
Ser um Plano de de Negdécios diretamente.
Negécios ou TCC Menos tedrico e mais pritico 1 11
Ser um estudo de caso 1
Poderia ser um relatério técnico da empresa 1
Entrega Anual PI a cada 2 semestres 9 9
Mais entregas parciais (mensais) para analisar o 5
desenvolvimento do trabalho
Cada professor corrige a parte da sua matéria e depois 1
Entregas Parciais devolve o feedback ao aluno (setorizar) 8
Orientagdes e tarefas aos conjuntos de disciplinas antes 1
de iniciar o PI
Fazer treinamento para o orientador de PI 1
Opgdo para o aluno escolher disciplinas para o PI, ndo 2
obrigar todas
Apontar qual relacdo com as disciplinas 2
Escolher as Disciplinas | PI com 2 disciplinas do semestre 1
Integradoras Quando houver disciplinas repetidas no semestre nio 1 8
entrarem no PI
Envolver disciplinas mais relevantes 1
Dividir por eixos tematicos 1
No AVA a cada semana DICAS, ORIENTACOES, 1
MODELOS DE PI, LEMBRETES
Melhorar o layout agrupando todas as disciplinas que 1
fazem parte do PI
Poderia haver um tépico com as disciplinas e contetdos 1
Melhorias no AVA | Pra seguirmos 7
Questiondrio no AVA antes da data de entrega do PI, 1
para auxilid-los.
Férum de duvidas com professores de todas as matérias 1
Esté 6timo. 1
Estd suficiente. 1
Remover da Matriz Remover o PI da matriz 5 5
PI em grupo 2
Ser opcional 2
ABNT a partir do 3o Semestre (Ap6s MPC) 2
Somente 1 PI Final do Curso 2
Criar uma feira por grupos de alunos 1
Outras Sugestdes e Alterar método de avaliacdo 1 16
Melhorias Ter apresentacdo do PI 1
Maior divulgagdo das datas de entrega 1
Sugestao de SEBRAE 3.0 1
Mediador on-line para a disciplina 1
Mais sugestdes dos professores de cada disciplina 1
Esta 6timo 1
Total do Eixo: 80

Fonte: Tabela construida pela Pesquisadora
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Para cada categoria foram agrupados os itens afins, de forma a quantificar os dados da
categoria analisada. Este agrupamento originou-se da repeti¢cdo desses itens nas diferentes
perguntas (conforme Quadro 2) que alimentam esta categoria.

A categoria “PI Presencial” apresenta-se com o maior indice de apontamentos,
referente as sugestdes dos alunos, conforme Tabela 7 tem-se o total de 16 incidéncias. Ainda
para esta categoria, ndo foram apresentados “itens”, assim, ndo ocorreu o agrupamento dos
dados.

O mesmo ocorreu com as categorias “Entrega Anual” e “Remover da Matriz”, pelo fato
de também ndo terem “itens”, sendo que apresentaram nove e cinco apontamentos
respectivamente.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos as
categorias: “PI Presencial”, “Entrega Anual” e “Remover Matriz”’, ambas descriminadas na
Tabela 7. Serdo exibidos por categorias, para facilitar o entendimento dos dados:

Para a categoria “PI Presencial”:

Acredito que a falta de uma aula presencial a respeito do trabalho poderiam
clarear mais nossas duvidas (Aluno 15).

[...] Sugestdo: Que o PI seja obrigatoriamente presencial, ou seja, carga
hordria para desenvolvimento presencial dos conteidos do PL
De preferéncia em local com computador a disposi¢do para que o aluno
busque informagdes online no momento do encontro presencial (Aluno 12).

Realizar encontro presencial com os alunos no inicio do semestre para
explicar como proceder na realiza¢do do Projeto Interdisciplinar (Aluno 13).

Essa disciplina deveria ser presencial. 2x por semestre. Ai elaborar um
trabalho (Aluno 14)

01) Um PI a cada dois semestres;

02) Que a organizagdo escolhida inicialmente seja definitiva para todos os
trabalhos;

03) A carga horaria de PI deve ser presencial, criando o formato de
Incubadora de Gestores Empresariais;

04) Desenvolver o PI apenas com as matérias as quais o aluno se identifique.
Para organizar, criar colunas teméticas de matérias para escolha do aluno;
05) Criar um evento especial para apresentacao de Pls (Aluno 11).

Na literatura pesquisada, percebe-se a dificuldade do corpo discente e docente, em sair
da légica da modalidade presencial para se adaptar a l6gica da modalidade a distancia,

mostrando-se em alguns momentos com dificuldade para vencer este paradigma.



102

Conforme ja mencionamos, Peters (2009), exemplifica que h4d uma diferenca estrutural
entre educacao universitdria convencional e a EaD, para o autor, mesmo que se considere essa
diferenga 6bvia, ndo € de forma alguma trivial lidar com ela.

O autor ainda menciona que para muitos docentes o processo de ensino e de
aprendizagem permanece 0 mesmo, no entanto, esta concep¢do mostra uma abordagem errada
e revela uma atitude pedagdgica inadequada (PETERS, 2009).

Na continuidade, tem-se para a categoria “Entrega Anual”, os itens listados:

Aplicar os conteidos das matérias na pratica, contudo, acredito que apenas
um PI a cada dois semestres e permitir que o aluno opte por duas matérias
por semestre para desenvolvimento do PI. O que importa é o aluno entender
o processo de associar teoria e pratica. Acredito que a importancia seria a
qualidade e ndo quantidade. Isso permite ao aluno trabalhar com matérias
que ele se identifica, logo, estard também se identificando com um
determinado mercado de atuacio ao se formar (Aluno 1).

O Projeto deve ser uma demonstragdo do conhecimento adquirido ao longo
do semestre, creio que seria interessante fazé-lo apés conhecer todo
conteiido do semestre (Aluno 12)

Ja que € obrigatoério, poderia ser em menos semestres e ser utilizado como
parte do TCC ou como ele no todo (Aluno 13).

Logo para a categoria “Remover da Matriz™:

Sugestdo de remover da matriz o projeto, ou manté-lo e remover uma
disciplina (Aluno 10).

Retirar da matriz (Aluno 11).
Naio deve existir o TT (Aluno 15).
Devia tirar mesmo (Aluno 16).

Para os itens “Entrega Anual” e “Remover da Matriz”, percebe-se que na primeira
sugestdo dos alunos hd pedido para otimizar o desenvolvimento do TI, e no segundo uma
manifestacdo de insatisfacao por parte dos alunos, pedindo para extinguir o PI do curso.

Para a categoria “Ser um plano de Negdcios ou TCC” observa-se que os alunos
sugerem a evolucdo ou aproveitamento do TI para o TCC. De fato o desenvolvimento de
ambos possuem varios aspectos similares. Sendo que o total de incidéncias para esta categoria
¢ de 11 apontamentos conforme Tabela 7.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Ser um Plano de Negocios ou TCC” descriminadas na Tabela 7. Serdo exibidos por
item, para facilitar o entendimento dos dados:

Para o item “Evoluir para o TCC”:
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Ja que é obrigatorio, poderia ser em menos semestres ¢ ser utilizado como
parte do TCC ou como ele no todo (Aluno 10).

Possibilidade de integracao com o TCC (Aluno 11).

Logo para o item “Ndo no formato no qual se encontra, que seja um Plano de

Negdcios diretamente”:

Nio no formato no qual se encontra, que seja um Plano de Negécios
diretamente (Aluno 12).

Positivo: Excelente oportunidade de criar, desenvolver e aplicar as ideias em
formato de projeto a fim de obter mercado sob a luz do empreendedorismo.
Negativo: Orientagdo ndo foi clara no inicio, atrasando o visdo acerca da
disciplina Projeto Interdisciplinar, mais uma vez foco na questdo incoerente
de reinventar a roda. Por que ndo um Plano de Negécios diretamente?
(Aluno 13).

Seguem exemplos dos demais itens desta categoria:

O Projeto deveria ser menos tedrico, envolvendo atividades praticas da
profissdao. Deveriamos desenvolver o dia-a-dia de um gestor.” (Aluno 15).

Creio que seria muito mais interessante e util se fosse um estudo de caso,
em que pudéssemos optar por seguir caminhos, fazer escolhas, tomadas de
decisdo. Como se fosse um jogo que levard sua empresa ao sucesso ou
fracasso, pois assim praticariamos embasados nas disciplinas (Aluno 16).

Talvez se fosse uma espécie de relatério onde eu acompanhasse uma
empresa e identificasse o contetido estudado com a realidade da empresa
(Aluno 17).

Substituir a TG pelo projeto (Aluno 18).

Observa-se novamente a sugestdo de otimizar o desenvolvimento do TI, com os itens:

“Evoluir para o TCC” e “Nao no formato no qual se encontra, que seja um Plano de Negdcios

diretamente”, de forma

que os alunos visualizam similaridades entro o desenvolvimento do PI

e TG/TCC. Sendo que no sexto semestre solicita-se no desenvolvimento do PI a elaboragao de

um “Plano de Negocios”, conforme se observa nos documentos analisados do curso

pesquisado, e também nesse semestre tem-se a exigéncia de desenvolver o TG/TCC.

Logo para a categoria “Entregas Parciais” apresenta-se com o indice de oito

apontamentos, referente as sugestdes dos alunos, conforme Tabela 7 observa-se os itens que

compdem esta categoria.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a

categoria “Entregas Parciais” descriminadas na Tabela 7. Serdo exibidos por item, para

facilitar o entendimento dos dados:



104

Para o item “Mais entregas parciais (mensais) para analisar o desenvolvimento do

trabalho’:

Deveria haver um acompanhamento mais préximo com o aluno, verificando
a estruturagdo do trabalho, talvez com duas ou trés entregas parciais, como
¢ feito nas demais disciplinas (Aluno 12).

Entregas mensais (sem avaliac6es) para facilitar o acompanhamento de
cada aluno (Aluno 11).

no AVA poderia ter uma aba com Instru¢des, e outra com entrega. € também
ser dividido em mais etapas para ajudar no desenvolvimento (Aluno 13).

- Nao ocorrer simultanecamente com o PTG e TG.
- Ter 2 encontros presenciais para alinhar o que o professor realmente deseja

que 0 aluno faca.
- Na semana do PI, ndo ter outras atividades juntas. Exige dedicacdo para
elaborar um trabalho de qualidade.

- Acho dificil abordar as disciplinas que vocé estd cursando, entregamos o
trabalho parcial sem ter lido todas as unidades (Aluno 14).

Seguem exemplos dos demais itens desta categoria:

Setorizar e cada professor corrigir a parte referente a sua matéria. Ex. Cada
mediador orienta o desenvolvimento da parte referente a sua matéria. no fim
o aluno une todas as partes e conclui seu projeto (Aluno 8).

Orientacdes e tarefas sobre o conjunto de materias a medida que forem
ensinadas para posterior elaboracio do PI, nos 04 primeiros semestres e nos
02 ultimos serem feitos conforme € atualmente dentro de cada semestre
(Aluno 9).

Fazer um treinamento para o coordenador, para que ele tenha conhecimento
sobre o trabalho e possa ajudar os alunos. Buscar as principais dividas dos
alunos e no préximo semestre, deixar as informacdes mais claras possiveis
a fim de evitar este mesmo tipo de divida. Resposta de SP mais ripida
(Aluno 10).

Observa-se uma nova sugestdao dos alunos no sentido de melhorar o processo de

desenvolvimento do TI, sendo que as “Entregas Parciais” facilitam a constru¢do do trabalho,

porque o docente pode acompanhar a evolu¢gdo do mesmo, e com isso, o aluno passar a

visualizar com mais clareza, se estd caminhando para o desenvolvimento correto do TI.

Para a categoria “Escolher as Disciplinas Integradoras” observa-se que os alunos

sugerem diminuir o nimero de disciplinas envolvidas no PI. Existem disciplinas que se

repetem nos semestres, caracterizando de certa forma redundancia perante a perspectiva do

aluno. Sendo que o total de incidéncias para esta categoria € de oito apontamentos conforme

Tabela 7.



105

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Escolher as Disciplinas Integradoras” descriminadas na Tabela 7. Serdo exibidos

por item, para facilitar o entendimento dos dados:

Para o item “Aluno escolher disciplinas para o PI, ndo obrigar todas™:

O aluno poderia ter mais liberdade de escolher as matérias e assuntos a
serem abordados no projeto, ¢ nao ter a obrigacao de 'encaixar'' um
assunto no trabalho por pura regra, que nao leva em conta o tipo de empresa
estudada (Aluno 20).

Dar liberdade ao aluno de escolher um minimo de matérias para que ele
consiga desenvolver o projeto, sem ser forcado a pensar em assuntos que ele
ndo enxerga que poderiam ser aplicados na empresa estudada (Aluno 21).

Seguem exemplos dos demais itens desta categoria:

PI com 2 disciplinas do semestre (Aluno 10).

Disciplinas repetidas no semestre nao entrarem no PI (Aluno 11).
Envolver disciplinas mais relevantes (Aluno 12).

Dividir por eixos tematicos (Aluno 13).

Entre as opcdes mencionadas pelos alunos, percebe-se novamente que eles sugerem
estratégias para otimizar e até mesmo simplificar o TI. Observa-se na citagcdo: “Dividir por
eixos tematicos” do Aluno 13, similaridades com a abordagem da obra de Oliveira (2016),
pois, 0 autor menciona que o curriculo estruturado em areas de conhecimento possibilita o
ensino interdisciplinar, no entanto o autor enfatiza que esta mudanca exigiria do professor
uma formagdo do mesmo tipo.

Para a categoria “Melhorias no AVA” observa-se que os alunos sugerem organizar o
ambiente virtual de forma interdisciplinar, ou seja, ndo repetir a alocagdo dos recursos
conforme ocorre no modelo presencial, mas sim, organizd-lo integrando as disciplinas. Para
esta categoria houve o total de sete apontamentos efetuados, conforme Tabela 7.

Os participantes sugerem ‘“Melhorar o layout agrupando todas as disciplinas que
fazem parte do PI” e também “Férum de dividas com professores de todas as matérias”.
Essas sugestdes nos remetem a pensar em uma tentativa de possibilitar o didlogo e a
socializagdo entre as pessoas envolvidas no processo educativo, sejam os alunos ou os

professores.
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Ainda na sugestao “No AVA a cada semana DICAS, ORIENTACOES, MODELOS
DE PI, LEMBRETES”, os alunos evidenciam que sentem falta da interacdo, ou seja, de
respaldo pedagdégico para a construcio do TIL.

Como o AVA configura-se com a sala de aula para o aluno, essas sugestdes nos
mostram uma necessidade visualizada por eles de tornar o AVA de certa maneira
interdisciplinar.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Melhorias no AVA” descriminadas na Tabela 7. Serao exibidos cada um dos
apontamentos mencionados pelos alunos. Nesta categoria ndao houve agrupamentos
justamente pelos itens serem Uinicos.

No AVA a cada semana DICAS, ORIENTACOES, MODELOS DE PI,
LEMBRETES (Aluno 1).

Melhorar o layout agrupando todas as disciplinas que fazem parte do PI
(Aluno 3).

Poderia haver um tépico com as disciplinas e conteddos pra seguirmos
(Aluno 6).

Questiondrio no AVA antes da data de entrega do PI, para auxilid-los
(Aluno 8).

Foérum de davidas com professores de todas as matérias (Aluno 9).

Em relacio ao AVA, Santos (2004) enfatiza que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, configura-se como importante instrumento no processo de aprendizagem do
aluno na EaD. As observacdes dos alunos mostram-se pertinentes, no sentido de que o AVA
configura-se como um dos recursos que permite a interatividade entre os docentes e alunos na
EaD.

Santos (2004) lembra que a aprendizagem em ambiente virtual € proporcionada se
todos os envolvidos participarem. Esse € um fato que garante a rede de interagdes construida
com recursos comunicacionais. Nesse ambiente virtual de aprendizagem, a interacdo se
constitui em fator essencial na construcdo do conhecimento, pois o aluno e o professor
propiciam uma bidirecionalidade na emissdo e recep¢do de mensagens, de modo a
potencializar a comunicagao.

Logo para a categoria “Outras Sugestoes e Melhorias” o indice apresenta-se com 16
apontamentos, referente as sugestdes dos alunos, conforme Tabela 7 observa-se os itens que

compdem esta categoria.
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Para esta categoria nota-se que as sugestdes sdo diversas e diferenciadas, envolvendo
questdes como: avaliacdo, mediacdo, ABNT, ser optativo, entre outras.

Como exemplos, seguem os apontamentos mencionados pelos alunos, relativos a
categoria “Outras Sugestoes e Melhorias” descriminadas na Tabela 7. Serdo exibidos alguns
dos apontamentos mencionados pelos alunos. Nesta categoria ndo houve agrupamentos para

todos os itens, em razdo da maioria ser Unico.

Mais sugestoes dos professores de cada disciplina (Aluno 10).
Sugestdao de SEBRAE 3.0 (Aluno 11).
Criar uma feira por grupos de alunos (Aluno 12).

ABNT a partir do 30 Semestre (Apés MPC) (Aluno 13).

O eixo “Sugestdes para o TI e o AVA” mostra de uma maneira generalizada que as
sugestdes e melhorias apontadas pelos alunos, sdo diversificadas, porém, pertinentes, e devem
ser observadas e analisadas para que haja uma acdo no sentido de atender aquelas que forem

possivelis.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Com o desenvolvimento desta dissertacdo, houve um extenso processo de pesquisa e
reflexdo, com isso, € preciso voltar ao questionamento que nortearam o trabalho desenvolvido
até aqui:

Qual a percepcao dos alunos em relacao ao TI proposto ao final de cada semestre?

Respondendo a isso, pode-se dizer com base em tudo o que foi visto e vivido neste
trabalho de pesquisa, que os alunos compreendem que o TI possui caracteristicas positivas
envolvendo aspectos da interdisciplinaridade, trazendo maior significado ao aprendizado
proporcionado nas diferentes disciplinas do curso. No entanto, os alunos também relatam que
existem muitas dificuldades para a realizacdo do TI, as quais perpassam pela inexperiéncia
dos alunos e docentes com a modalidade EaD, falta de um manual adequado sobre o TI,
mediacdo insuficiente, falta de clareza dos conceitos de interdisciplinaridade, entre outros.

A EaD apresenta uma consolidacdo apos a década de 1990 em fungdo da grande
evolucdo dos suportes pedagdgicos baseados na tecnologia digital, e a interdisciplinaridade
envolve-se com as necessidades de uma formacao académica mais totalizada, neste contexto,
a EaD e a interdisciplinaridade sdo fortalecidas na sociedade atual, de forma que vem ao
encontro das necessidades das pessoas desta época.

Contudo, percebe-se que a disciplinaridade atendeu e ainda atende a sociedade
industrial com foco na especializacdo do conhecimento, e a interdisciplinaridade emerge no
contexto da sociedade contemporanea, trazendo caracteristicas que atendem a demanda desta
sociedade. No entanto, para que a interdisciplinaridade ocorra o desafio encontra-se em
estabelecer as fronteiras do conhecimento disciplinar para absorvé-lo e usid-lo de forma
totalizada e significativa. O desafio do ensino integrado encontra-se dentro deste contexto, em
trabalhar harmonicamente a disciplinaridade com a interdisciplinaridade.

Em relacdo a integracdo do conteido, poucos alunos a visualizam com clareza no
componente curricular PI, porém, muitos a enxergam de forma pratica, com aplicabilidade no
ambito profissional. Observa-se que o didlogo € necessario para que haja a
interdisciplinaridade e também os processos de ensino e de aprendizagem, e nos
apontamentos dos alunos nota-se que sentem falta da proximidade que o didlogo proporciona,
muitos deles solicitam que o PI seja presencial.

Ao longo do trabalho observa-se conforme Santomé (1998), que as questdes da pos-
modernidade sdo referéncias sociais para a EaD e para a interdisciplinaridade, neste sentido

visualiza-se que a globalizacdo e também os avangos tecnoldgicos e de meios de
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comunicacdo, favorecem um ensino que envolva as caracteristicas da EaD e da
interdisciplinaridade, porém, sabe-se que existem desafios para a concretizagdao desse ensino.

A interdisciplinaridade ndo separa e nem fragmenta o conhecimento, possibilitando ao
alunado uma aprendizagem mais totalizada, preparando-o para resolver problemas praticos do
seu cotidiano, com essas evidencias, visualiza-se que a quebra do paradigma € justamente sair
da l6gica disciplinar.

Para que um projeto seja interdisciplinar € necessario que ele se volte as necessidades
dos alunos e tutores, ligando-os a realidade da sociedade. Significa que o aprendizado precisa
ter conexdo com o mundo externo.

Também, deve-se considerar a construcao do conhecimento colaborativo, na qual pode
haver interacdo entre tutores, tutores com alunos e alunos com alunos. Em outras palavras
uma construgdo significativa do saber que envolva e valorize a constru¢ao conjunta. Assim, o
PI relaciona-se com a interdisciplinaridade devido a busca de ambos por um ensino e uma
aprendizagem significativa, ou seja, que possibilite aos envolvidos um didlogo com suas
necessidades reais e que tornem os conhecimentos colaborativos desenvolvidos também
significativos.

Para mediar a construcdo colaborativa do conhecimento € necessdria além da
compreensdo de interdisciplinaridade uma postura comunicacional interativa, portanto, o
desafio observado € concretizar a acdo de uma comunicagdo interativa interdisciplinar.

Visualiza-se que a interdisciplinaridade possibilita uma nova acdo de abertura,
compreensdo e parceria em relacdo ao conhecimento e ao processo de aprendizagem. Essa
acdo pauta-se no movimento da transformag¢do com o outro, da interdependéncia, da co-
constru¢cdo e colaboragdo, do questionamento e da busca, da acdo e reflexdo, da atitude e
pensamento visando o desenvolvimento individual e coletivo.

Apresenta-se como um desafio essa constru¢do do conhecimento interdisciplinar na
EaD, como também € um desafio na modalidade presencial, hd a sugestdo dos alunos em
trabalhar com o conceito de Eixos Tecnoldgicos, percebe-se que a literatura pesquisada
(OLIVEIRA, 2016), indica esse conceito como uma solugdo para a interdisciplinaridade,
porém esbarra-se na questdo da formacgdo dos docentes para atender a essa demanda.

A sugestdo para que o PI seja presencial, reflete na questdo de que os alunos sentem-se
sem respaldo pedagégico para o desenvolvimento do TI. Como também sugerem entregas
parciais, de forma a visualizar se o desenvolvimento do trabalho estd caminhando conforme o

propodsito da instituicao.
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Conforme as sugestdes dos alunos, eles querem aproveitar o TI para ser um TCC, com
o intuito da otimizacdo de recursos, visto que a falta de tempo foi uma categoria mencionada
como dificuldades. Outra sugestdo evidenciada € analisar a possibilidade do PI ser anual, no
sentido de disponibilizar mais tempo para os atores envolvidos (alunos e docentes), com
chances de ter resultados melhores.

Como sugestido diferenciada e interessante € a configuracdo do AVA de maneira
interdisciplinar de forma que o ambiente virtual de aprendizagem avance no sentido de
desmistificar o paradigma do modelo presencial nos ambientes de EaD.

Outra evidencia que surgiu na andlise dos dados, € a contribui¢do que um profissional
DI pode oferecer dentro da estrutura dos profissionais envolvidos na elaboracdo dos materiais
didéticos da EaD, resultando em melhorias nos processos de ensino e de aprendizagem dos
alunos.

Constata-se que existem desafios para o alunado e professorado da EaD em trabalhar
com o componente curricular PI, sendo esses desafios reforcados pela falta de formacao
adequada para os docentes que trabalham na EaD, a dificuldade de sair da l6gica disciplinar
para entrar na légica interdisciplinar, como também o paradigma enfrentado pelos alunos e
professores de sair do contexto da modalidade presencial para entrar no contexto da
modalidade a distancia, sendo que a vivéncia escolar de ambos € baseada no ensino
tradicional, que € moldado na l6gica presencial.

A questdo da capacitagdo para os profissionais (pedagégicos) da EaD quanto as
estratégias de mediacdo e uso das TIC’s, também, sugere-se como importante, enfocando a
formacdo continuada dos profissionais envolvidos na EaD.

Percebe-se que os alunos possuem uma visdao ampliada sobre os acontecimentos que
envolvem o desenvolvimento do TI, de forma que seus apontamentos (dificuldades, pontos
positivos e sugestdes) fornecem dados e informagdes relevantes para a melhora de forma
significativa do PI no curso de Tecndlogo em Gestao Empresarial na modalidade em EaD.

As dificuldades e sugestdes evidenciadas caminham para uma reflexdo por parte do
corpo académico, administrativo e técnico em tecnologia da institui¢do, no sentido de analisar
as possiveis melhorias envolvendo as diferentes dreas, pois, percebe-se que os alunos apontam
necessidades de progressos nesses diferentes campos (pedagdgico, administrativo e
tecnoldgico).

O processo da interdisciplinaridade na EaD, € possivel e mais propicio, visto que o
corpo académico (docentes e alunos) terdo mais tempo para planejar e preparar as propostas

pedagodgicas, uma vez que o conteido é disponibilizado ao aluno de uma unica vez,
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lembrando que na modalidade presencial, cada docente tem o momento para ministrar seu
conteddo conforme o tempo da sua aula, sendo que pode dificultar o trabalho interdisciplinar.
Sabe-se que a educagdo é a0 mesmo tempo conhecimento do que € antigo e abertura
para receber o novo, e as sugestdes e contribuicdes desta pesquisa caminham para
desmistificar a importancia da EaD na sociedade contemporanea, como porta de acesso ao
conhecimento para pessoas de diferentes niveis sociais, € que a interdisciplinaridade une-se a
essa modalidade de ensino, como um recurso necessdrio para se alcancar um ensino

significativo ao moldes do século XXI.
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APENDICE I - OFICIO

Taubaté, de de 2017.

Prezada Senhora,

Somos presentes a V. S. para solicitar permissdo de realizacdo de pesquisa pela aluna Cilmara
Aparecida Ribeiro, do Mestrado Profissional em Educacdo Turma B da Universidade de Taubaté,
trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano de 2016, intitulado “Projeto Interdisciplinar em
um curso de Tecnologo em EaD: perspectivas discentes” O estudo serd realizado com quinhentos e
sessenta e oito (568), alunos na(s) cidade(s) de Cruzeiro, Pindamonhangaba,Taubaté, Sao José dos
Campos e Jacarei sob a orientacdo da Profa Dra. Maria Teresa de Moura Ribeiro.

Para tal, serd realizada pesquisa com questiondrio por meio de um instrumento elaborado para
este fim, de forma on line, junto a populacdo a ser pesquisada. Serd mantido o anonimato da
instituicdo e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa deverd passar por andlise e aprovacdo do Comité de
Etica em pesquisa da Universidade de Taubaté e ser aprovado, para a realiza¢io da coleta dos dados.

Certos de que poderemos contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposi¢do para mais
esclarecimentos no Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Turma B da Universidade de Taubaté,
no endereco Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone (12) 3625-4100, ou com
Cilmara Aparecida Ribeiro, telefone (12) 99772-9439 e solicitamos a gentileza da devolucdo do
Termo de Autorizacdo da Institui¢do devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de

estima e consideracgdo.

Atenciosamente,

Edna Maria Querido Oliveira Chamon

Coordenadora do Curso de Pds-graduacio

Ilmo (a). Sr (a)

Orientadora de Polo
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APENDICE II - TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

Taubaté, 16 de Novembro de 2016.

De acordo com as informagdes do oficio 010/2017 sobre a natureza da pesquisa intitulada
“Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecndlogo em EaD: perspectivas discentes”,
com proposito de trabalho a ser executado pelo(a) aluno(a) Cilmara Aparecida Ribeiro, do
Mestrado Profissional em Educacdo Turma B da Universidade de Taubaté, e, apds a andlise
do conteudo do projeto da pesquisa, a Instituicdo que represento, autoriza a realizacdo de
questiondrio com quinhentos e sessenta e oito (568) alunos que atuam neste local, sendo

mantido o anonimato da Institui¢do, dos alunos e dos profissionais.

Atenciosamente,

Ilmo (a). Sr (a)
Orientador(a) de Polo
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APENDICE III - QUESTIONARIO

Parte I - Dados Gerais:

Idade: Sexo: Semestre Atual:

Primeiro curso na modalidade EaD Sim/Nao. Qual curso anterior:

Primeira Graduagdo Sim/Nao. Qual curso anterior?

Trabalha atualmente? Sim/N3o.

Parte II - Questionario:

1) Apresenta dificuldades no desenvolvimento do Trabalho Interdisciplinar? Em caso
afirmativo as dificuldades sao por conta de: (Assinale no maximo 2 opcdes)
a. Sim
b. Nao
i. As etapas do trabalho ndo sdo claras;

1. As disciplinas que compdem o trabalho sdo insuficientes;
i1i. Por acimulo de atividades pedagdgicas no decorrer do semestre letivo;
iv. Por falta de sentido na articulag¢do das disciplinas;

v. Outras:

2) O tempo estipulado para o desenvolvimento do Trabalho Interdisciplinar € suficiente?
a. Sim

b. Nio

3) O acompanhamento do orientador do Trabalho Interdisciplinar € suficiente?
a. Sim
b. Nao

c. Em parte

4) Os conteudos das disciplinas do semestre sdo suficientes para que vocé€ produza o
Trabalho Interdisciplinar?
a. Sim
b. Nao

c. Em parte
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5) Os esclarecimentos sobre o Trabalho Interdisciplinar no inicio do semestre foram
suficientes? Em caso negativo por que nio sdo suficientes? (Assinale no miximo 2
opg¢oes)

a. Sim
b. Nao
i. Foi explicado de forma superficial.
ii. Foi explicado, mas nao entendi.
iii. Foi explicado e entendi parcialmente.
iv. Nao foi explicado.

v. Outros motivos, quais?

Parte III - Continuacao Questionario:

6) Em alguns semestres anteriores deixou de entregar o Trabalho Interdisciplinar? Em
caso afirmativo, porque deixou de entregar? (Assinale no maximo 2 opg¢des)
a. Sim
b. Nao
1. Porque ndo conclui o TL
1. Porque ndo fiz.
iii. Por duvidas em uma disciplina especifica.

iv. Outros motivos, quais?

7) Vé importancia nesse projeto interdisciplinar? Em caso afirmativo, cite a importancia.
a. Sim
b. Nao
8) Caso haja, aponte um aspecto positivo e outro negativo do componente curricular
Projeto Interdisciplinar.
9) Apresente sugestoes e melhorias para o componente curricular Projeto Interdisciplinar.
10) Apresente propostas para a organizacdo do componente curricular Projeto

Interdisciplinar no AVA.
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ANEXO A - E-MAIL ENVIADO AOS ORIENTADORES DE POLO

De: Cilmara Ribeiro <professora.cilmara@ gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 28 de abril de 2017 20:42
Para:

Assunto: Pesquisa PI-EaD

Prezados (as) Orientadores (as) de Polo, boa noite!

Conforme conversamos, segue o link para o preenchimento da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLStfVDHigKGxRZAFHzu4WOqgx W{fEeoXDi96
V5svabudKHG_wxbw/viewform?usp=sf_link#responses

S6 lembrando que a pesquisa ndo se aplica aos alunos do 1° Semestre.

Agradeco a preciosa ajuda de todos voces.

Att,

Cilmara Ribeiro
Analista de Sistemas & Prof® T.1.
Lattes: http://lattes.cnpq.br/4648024934910343

professora.cilmara@ gmail.com


mailto:professora.cilmara@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVDHiqKGxRZAFHzu4WOqgxWfEeoXDi96V5svabudKHG_wxbw/viewform?usp=sf_link#responses
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVDHiqKGxRZAFHzu4WOqgxWfEeoXDi96V5svabudKHG_wxbw/viewform?usp=sf_link#responses
http://lattes.cnpq.br/4648024934910343
mailto:cil.mara@ig.com.br
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
Pesquisa: “Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecnélogo em EaD: perspectivas discentes”

Orientador: Profa Dra. Maria Teresa de Moura Ribeiro

Voce estd sendo convidado(a) para participar, como voluntdrio, em uma pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre
as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em

duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador(a) responsdvel. Em caso de recusa vocé ndo serd
penalizado(a) de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:
Titulo do Projeto: “Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecnélogo em EaD: perspectivas discentes”

Objetivo da pesquisa: Investigar a percepcdo dos alunos do curso de graduagdo do tipo tecnélogo na
modalidade EaD, sobre a realizacdo do Trabalho Interdisciplinar ao final de cada semestre.

Coleta de dados: a pesquisa terd como instrumento de coleta de dados a aplicagdo de um questiondrio on-line
elaborado no Google Forms, que serdo aplicados junto a 568 alunos do curso de graduacio do tipo tecnélogo na
modalidade EaD, na cidade de Taubaté-SP, Pindamonhangaba-SP, Cruzeiro-SP, Sao José dos Campos-SP e
Jacaréi-SP.

Destino dos dados coletados: o(a) pesquisador(a) serd o responsdvel pelos dados originais coletados por meio
de aplicacdo de questiondrios, permanecendo de posse dos e-mails dos respondentes € oS mesmos serdo
guardados por um periodo ndo inferior a 5 (cinco) anos, quando entdo os mesmos serdo destruidos. Os dados
originais serdo guardados, tomando-se todo o cuidado necessdrio para garantir o anonimato dos participantes. As
informagdes coletadas no decorrer da pesquisa, bem como os conhecimentos gerados a partir dos mesmos ndo
serdo utilizadas em prejuizo das pessoas ou da institui¢do onde a pesquisa serd realizada. Os dados coletados por
meio de aplicacdo de questiondrios serdo utilizados para a dissertacio a ser apresentada ao Mestrado Profissional
em Educagdo Turma B da Universidade de Taubaté (SP), bem como para divulgar os dados por meio de
publicacdes em periddicos e/ou apresentacdes em eventos cientificos.

Riscos, prevencio e beneficios para o participante da pesquisa: o possivel risco que a pesquisa podera causar
aos voluntarios é que os mesmos poderdo se sentir desconfortaveis, inseguros ou ndo desejarem fornecer alguma
informacao pessoal solicitada pelo pesquisador, por meio de aplicagdo de questiondrios. Com vistas a prevenir 0s
possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidos os direitos de anonimato;
de abandonar a qualquer momento a pesquisa sem quaisquer 6nus; de deixar de responder qualquer pergunta que
ache por bem assim proceder; bem como solicitar para que os dados por ele fornecidos durante a coleta ndo
sejam utilizados. O beneficio esperado com o desenvolvimento da pesquisa serd o fato de oferecer aos
participantes e a comunidade académica maiores informacdes e conhecimentos acerca dos aspectos que
compdem a “Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecndlogo em EaD: perspectivas discentes”. Cabe aqui
ressaltar também que, pelo aspecto interdisciplinar que se pretende abordar no presente estudo, os
conhecimentos gerados por meio da pesquisa poderdo despertar o interesse de profissionais, institui¢des,
pesquisadores e fundamentar estudos em outras dreas do conhecimento no que diz respeito ao presente objeto de
pesquisa. Contudo, os principais beneficios do presente estudo poderdo se apresentar somente ao final do
mesmo, quando das conclusdes do mesmo.

Garantias e indenizacoes: fica garantido o direito as indenizacGes legalmente estabelecidas aos individuos que,
por algum motivo, sofrerem qualquer tipo de dano pessoal causado pelos instrumentos ou técnicas de coleta de
dados. Os participantes t€m o direito de serem informados a respeito dos resultados parciais e finais da pesquisa,
para isto, a qualquer momento do estudo, terdo acesso aos pesquisadores responsdveis pela pesquisa para
esclarecimento de suas duvidas.
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Esclarecimento de dividas: o(a) investigador(a) é mestrando(a) da Turma 2016 do Mestrado Profissional em
Educag@o, Turma B, da Universidade de Taubaté (SP), Cilmara Aparecida Ribeiro, residente no seguinte
endereco: Rua: Paulo Guaycuru San Martin, 164, Condominio Reserva dos Lagos, Pindamonhangaba-SP,
podendo também ser contatado pelo telefone (12) 99772-9439 (inclusive ligagdes a cobrar). A pesquisa serd
desenvolvida sob a orientagdo do(a) professora Dra. Maria Teresa de Moura Ribeiro, a qual pode ser contatada
pelo telefone (12) 99728-2833. A supervisdo da presente pesquisa seré feita pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade de Taubaté, situado na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Bairro: Centro, Taubaté-SP, no
telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo acarretard quaisquer tipos de Onus e/ou despesas aos participantes, sendo os dados
coletados nas dependéncias da Institui¢do, onde os participantes que comporido a amostra atuam, em hordrio
condizente com as disponibilidades dos mesmos. Da mesma forma fica aqui esclarecido que a participagdo no
presente estudo é em cardter voluntdrio, ndo havendo nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo no
mesmo, ficando excluidas as indeniza¢des legalmente estabelecidas pelos danos decorrentes de indenizacdes por
danos causados pelo pesquisador.

As informagdes serdo analisadas e transcritas pelo(a) pesquisador(a), ndo sendo divulgada a identificacdo de
nenhum participante. O anonimato serd assegurado em todo processo da pesquisa, bem como no momento das
divulgagdes dos dados por meio de publicacio em periddicos e/ou apresentacio em eventos cientificos. O
depoente terd o direito de retirar o consentimento a qualquer tempo. A sua participacdo dard a possibilidade de
ampliar o conhecimento sobre ‘“Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecnélogo em EaD: perspectivas
discentes”.

NOME DO PESQUISADOR: Cilmara Aparecida Ribeiro
TELEFONE: (12) 99772-9439 (Inclusive ligacdes a cobrar)
E-MAIL: professora.cilmara@gmail.com

Cilmara Aparecida Ribeiro
Pesquisador(a) Responsavel

Consentimento poés-informacao

Eu,
portador do documento de Identidade fui informado(a) dos objetivos da pesquisa
“Projeto Interdisciplinar em um curso de Tecnélogo em EaD: perspectivas discentes” de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma cépia
deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.

de de 2017.

Assinatura do(a) Participante
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

v

[:Ep gesr  UNITAU - UNIVERSIDADE DE =% PlobaPorma
Harmai TAUBATE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tiulo da Pesquisa: EDUCACAD A DISTANCIA £ INTERDISCIPLINARIDADE EM CURSC SUPERIOR NA
MODALIDADE DE TECNOLCGO: Um Estude de Caso.
Pesquizator CILMARA APARECIDA RISEIRG
Arsa Tamatica:
Versio: 2
CAAE: 54576417.3.0000.5501
Inshitulgdo Proponente: Universidade da Taubate
Patroeinador Prinelpal: Flnanciaments Proaric

DADDS DO PARECER

Numero do Pargcer: 1.935.759

apressnfagio oo Projsto:
Este projeto pretends esiudar 3 questio 03 Interdisciplinardade proposta em uma Escipling denaminada
Projeto Interdiscinlinar (P1), como prafica oe ensinc na Educagdo 3 Distancia (transcrito do projeta )l

Obpativo da Pesquisa:
Investigar @ percepgdo dos alnos 00 CUMED 02 graduagdo do Hpe t2enelogo na modaligade EaD, soore 2
realizagdo do Trabalho inter@sciplingr ao final ge cada semesire.

Avaltagdo dos Riscos e Bansficlos:

Atande 35 recomendapdes da Resolugdo 51016

Comentarios e Conslderagies aohre a Pesquisa:
Tema da pesquisa relevanie como GUOEIE0 3 poflica publica na drea de Educacdo.

Endersgoc  Fua \Visconde do Rio Branco, 210

Eafrmoc Cento CEF. 1200000
U & Eusnioiglo:  TAUBATE
Telefone:  [12{3535-1233 Fac (12j36351233 E-mall  cepurdsefunitsa br

Pagra 0 e 2
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v

Cordnuagio do Ferscer 1. BEE07100

UEP fickesh UNITAU - UNIVERSIDADE DE = PlaboPorma
Saroai TAUBATE

Conalderagles sobra o8 Termos de aprasentagdo obrigateria:
Atenge as recomendagles 0a Resolugda 510016

Racomandagies:

Comii2 de Elica em PesglEsa da Universidade e Taubate recomenda @ enirega do refatirio nal ao iemino
da pesqulsa.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de inadequagdes:

Atendida a eolicitagdo do parecer anferdor

Conaideragdes Finale a eritério do CEP:

O Comig ge Efica em Pesguisa da Universidade de Taubaie, em reunido de 1VD32017, & no uso das
competenclas definldas na Resoiugldo CNSIMS 510716, considerow o Projeto de Pesquisa: APROVADD.

Esta paracer fol slaborado baseado nos diocumentos abaloo relacionados:

Tipo Documenin Arquivo Postagem Ausor Situacan
Irformaglies Basicas | PE_INFORMAGCOES_BASICAS DO_P | DEDI2017 Aceito
0 Projato RCWJETD 83454700 115420
TCLE  Termosde | TCLE.paf OED32017 | CILMARA Aceito
Assentimento | 115401 |APARECIDA
Justificativa de RIEEIRO
Ausdncla
Declaragan 02 AUTORIZACAC.pOT DEGE2017 | CILMARA Acalto
Institulcdn & 11:5343 |APARECIDA

i EIEEIRC
Oubros Oflclo. paf 10022047 | CILMARA Acalbo
14:07:36  |APARECIDA
ReEcwrso Angxado Quweslionanio. dosx 12207 | CILMARA Acalto
| pelo PesquUIsatar 12:05:00 | ARPARECIDA
Projeis Dedathaco ! |ProjetoMPECImaraRibeiro.doc 1022017 | CILMARA Aceibn
Brochura 1£:00:45 |APARECIDA
linyestgador EIEEIRC
Foiha de Rosto FOLHA ROSTO.pal THD22017 | CILMARA Acalto
1210012 |APARECIDA

Emdersgos  Ruavisoonde do Fio Branoo, 10

Balrro:  Canbo CEP: 42000040
UF: &F Muonloiplo: TAUBATE
Tedsfone.  ||713S35-1233 Faxc [213835-1233 E-qmall  oepunfms unia b

Prigira 1 ta 8
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T8 UNITAU - UNIVERSIDADE DE .
W |CEp e TARIIE Rpran ™

Condrumpiic do Pereoer 106560 T8l

Slfuagio do Parecer:

Aprovaso

Hecassita Apreclagdo da CONEP:
Mao

TAUBATE, 10 de Margo de 2017

Assinado por:
Maria Dolorss Alves Cocoo
{Coordenador)

Endsrsgor  Rua \Wisconde do Rio Bramos, 210

Balmo:  Cermm CEF: 42000040
uF; 57 Eundolpin: TAUBATE
Tebsfone: [12)3535-1233 Fac (1213351233

E-mall: copunizauntanbe

Pigira 00 ca. 12



