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RESUMO

O conceito de Logistica, que até meados dos anos 50 restringia-se a distribuicao
fisica — armazéns e docas de transporte, em razdo da pratica nos seus primordios, a
época dos grandes impérios e exércitos da Antiguidade, tornou-se hoje muito mais
complexo e abrangente. O conceito atual integra os processos, em todo o escopo
geografico, decorrente dos fluxos de materiais, produtos e informacdes, desde o
ponto de origem (fornecedores) até o ponto de consumo (cliente) e entre as diversas
empresas de toda a cadeia de suprimentos. Assim, a gestdo dessa cadeia tornou-se
fundamental para a sobrevivéncia das empresas, em um cenario dinamico, instavel
e evolutivo. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e os produtos com
ciclos de vida cada vez menores, o que faz com que as empresas busquem otimizar
seus processos criando uma vantagem competitiva com valor percebido, reduzindo
0s custos operacionais, controlando de forma eficaz e eficiente todo o fluxo, a fim de
superar as expectativas de seus clientes. Esta dissertacdo tem como objetivo
investigar se o Sistema de Informacado Geografica (GIS) apoia os Centros de
Distribuicdo nas decisoes logisticas de distribuicao fisica. O estudo tem como base a
revisao bibliografica, a pesquisa de campo englobando 36 Centros de Distribuicdo
da regido da Grande Sao Paulo que interagem com a regidao do Vale do Paraiba
Paulista, Centros de Distribuicdo que utilizam o sistema de informacédo geografica
(GIS) como estratégia na cadeia de distribuicédo fisica e, 12 Centros de Distribuigao
gue nao utilizam esse sistema. O resultado da pesquisa indica haver vantagens na
utilizacao do Sistema de Informacdo Geografica (GIS) nas decisdes logisticas de
distribuicao fisica nos Centros de Distribuicdo estudados. Conclui-se que a utilizacao
do GIS pode apoiar e facilitar a tomada de deciséo logistica de Distribuicdo Fisica
influenciando positivamente na redugdo de custos logisticos, do risco da falta de
materiais e no lead time de entrega, estendendo seus beneficios para uma melhoria
em seu desempenho, resultando em um crescimento da participacao de mercado. O
uso do GIS pode, ainda, ser util e valioso para a andlise e tomada de decisdao em
Politicas Publicas do Setor de Transportes com o objetivo de melhorar a
infraestrutura de modais de transportes Brasileira e criar redes multimodais mais
eficientes, garantindo o escoamento de materiais para o mercado interno e externo.
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THE GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEM (GIS) AS A STRATEGY IN
LOGISTICS DECISIONS OF PHYSICAL DISTRIBUTION

ABSTRACT

The concept of logistics, which until the mid-50 was limited to physical distribution -
transport docks and warehouses due to its beginnings in the great empires and
armies, has become much more complex and comprehensive. Nowadays it
integrates processes involving the entire geographic scope, encompassing material
flows, information and products from the point of origin (suppliers) to the point of
consumption (client), among several companies throughout the supply chain. Thus,
this chain management has become essential for survival, where the changes occur
within a dynamic, unstable and evolving scenario. Consumers are increasingly
demanding and product life cycles are shrinking. Companies seek to optimize their
processes by creating a competitive advantage with perceived value, reducing
operational costs, managing effectively and efficiently throughout the flow to exceed
the customers’ expectations. This thesis aims to investigate whether the geographic
information system (GIS) supports the distribution centers in the physical distribution
logistics decisions. The study is based on literature review and field research
covering 36 distribution centers in the region of Greater Sao Paulo that interact with
the region of Vale do Paraiba Paulista, distribution centers that use geographic
information system (GIS) as strategy in the physical distribution chain and 12
distribution centers that do not use this system. The research result allows the
discussion of the advantages of using Geographic Information System (GIS) in the
physical distribution logistics decisions in the distribution centers studied. It is
concluded that the use of GIS can support and facilitate the decision making of
Physical Distribution Logistics positive influence on reducing logistics costs, the risk
of lack of materials and delivery lead time, extending its benefits to an improvement
in their performance resulting in an increase in market share. The use of GIS can
also be useful and valuable for analysis and decision making in Public Transport

Sector in order to improve the infrastructure of Brazilian modal transportation and



create more efficient multimodal networks, ensuring the flow of materials for domestic
and foreign markets.

Key-words: Geographic Information System. Logistics. Distribution Chain
Management.
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1 INTRODUCAO

O homem sempre precisou criar e buscar meios para a sobrevivéncia, pois
0s produtos nem sempre eram produzidos proximos aos lugares nos quais eram
consumidos e também n&o estavam disponiveis nos momentos de maior procura.

Nos primérdios da sociedade feudal, a vida econémica decorria sem muita
utilizagdo de capital. Era uma economia de consumo, em que cada aldeia feudal era
praticamente autossuficiente. O servo e sua familia cultivavam seu alimento e
artesanalmente fabricavam qualquer mobilidrio de que necessitassem. Sem duvida,
havia certo intercambio de mercadorias. Mas, ndao havia razao para a produgéao de
excedentes em grande escala. SO se fabrica ou cultiva além da necessidade de
consumo quando ha uma procura firme. Quando ndao ha essa procura, ndo ha
incentivo a producdo de excedentes. Assim sendo, o comércio nos mercados
semanais nunca foi muito intenso e era sempre local. Um grande obstaculo a sua
intensificacdo era a péssima condicdo das estradas. Estreitas, mal feitas,
enlameadas e geralmente inadequadas as viagens. E ainda mais eram frequentadas
por duas espécies de salteadores: bandidos comuns e senhores feudais, que faziam
parar os mercadores e exigiam que pagassem direitos — pedégios - para trafegar em
suas estradas "abominéveis” (HUBERMAN, 1981).

Outros obstaculos retardavam a marcha do comércio. O dinheiro era
escasso e as moedas variavam conforme o lugar. Pesos e medidas também eram
variaveis de regiao para regiao. O transporte de mercadorias para longas distancias,
sob tais circunstancias, obviamente era penoso, perigoso, dificil e extremamente
caro. Por todos esses motivos, era pequeno o comércio nos mercados feudais
locais. Necessitavam de provisdes durante todo o caminho e os mercadores 0s
acompanhavam a fim de fornecer- Ihes o que precisassem (HUBERMAN, 1981).

Mas ndo permaneceu pequeno por um longo periodo. Chegou o dia em que
0 comeércio cresceu, e cresceu tanto que afetou profundamente toda a vida da Idade
Média. “O século Xl viu 0 comércio andar a passos largos, como consequéncia disso
ocorreu uma profunda transformacao” (HUBERMAN, 1981).

Hoje, o comércio é continuo, em toda parte. Nossos meios de transporte sao
tdo aperfeicoados que as mercadorias dos pontos extremos do globo terrestre
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chegam, em fluxo constante, as grandes cidades, e tudo quanto se precisa fazer é ir
as lojas e escolher o que se quer. Mas nos séculos Xll e XIlll, os meios de transporte
nao estavam assim tao desenvolvidos. Nem havia uma procura firme e constante de
mercadorias, em todas as regides, que pudesse garantir a demanda durante todo o
ano para a satisfagéo de suas necessidades mais simples (HUBERMAN, 1981).

Entre os séculos Xll e XV, os mercados eram pequenos, negociando com 0s
produtos locais, em sua maioria, agricolas. As feiras, ao contrario, eram imensas, e
negociavam mercadorias por atacado, que provinham de todos os pontos do mundo
conhecido. A feira era o centro distribuidor onde os grandes mercadores, que se
diferenciavam dos pequenos revendedores errantes e artesdos locais, compravam e
vendiam as mercadorias estrangeiras procedentes do Oriente e Ocidente, Norte e
Sul (HUBERMAN, 1981).

Os grandes impérios e exércitos da Antiguidade logo cedo aprenderam a
importancia dos processos logisticos, mesmo com as enormes dificuldades
geograficas encontradas em seus projetos de descoberta, colonizacao, locomogao e
abastecimento de suas tropas com alimentos e municdes (PIRES, 2009).

Em meados do século XV, o sistema de producao ainda era artesanal e os
produtos eram fabricados pelos artesdos, também responsaveis pela execucado do
ciclo produtivo do produto e pela distribuicdo em ambito geografico limitado.

Mas o comércio, por sua propria natureza, & dinamico, mutavel e resistente
as barreiras. Nao se podia ajustar a estrutura feudal. A vida na cidade era diferente
da vida no feudo e novos padrdes tinham que ser criados.

Nos primérdios do feudalismo, a terra, sozinha, constituia a medida da
rigueza do homem, o dinheiro era inativo, fixo, mével. Com a expansao do comércio,
surgiu um novo tipo de riqueza - a riqueza em dinheiro, agora ativo, fluido
(HUBERMAN, 1981).

Apo6s a Revolugdo Industrial e o desenvolvimento da maquina a vapor,
considerada uma grande revolugédo tecnoldgica, aumentou-se a produtividade nas
cadeias produtivas e no volume de producao da industria, criando-se a necessidade
de se buscarem novos mercados e de se transportarem mercadorias de forma mais
eficiente (PIRES, 2009).
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As corporacdes Iutaram para manter o monopdlio dos respectivos
artesanatos, e nao permitiam aos estrangeiros que se imiscuissem em seu mercado
(HUBERMAN, 1981).

Por boas razbes, este é o periodo da Histéria chamado "Revolucéo
Comercial". “O comércio, que crescia paulatinamente, passou a dar passos
gigantescos”. Ndo s6 o continente Europeu e regides da Asia se abriram aos
comerciantes empreendedores, mas também os novos mundos da América e Africa.
Nao mais se limitava o comércio aos rios e mares bloqueados por terras, como o
MediterrAineo e o Baltico. Se, anteriormente, o termo "comércio internacional"
apenas representava comércio europeu com uma parte da Asia, agora a expressio
se aplicava a uma area muito mais extensa, abrangendo quatro continentes, tendo
rotas maritimas como estradas (HUBERMAN, 1981).

Novas regides com que comerciar, novos mercados para os produtos de
todos os paises, novas mercadorias a trazer de volta, tudo apresentava um carater
de contaminagéo e estimulo e anunciou um periodo de intensa atividade comercial,
de descobertas posteriores, exploragao e expansdo (HUBERMAN, 1981).

Com o advento da globalizacdo, da customizacado, da terceirizagdo, dos
avancos tecnoldgicos, a Logistica tornou-se o principal elo entre a administracao de
materiais e a distribuigao fisica, com o desafio de criar uma vantagem competitiva
para as empresas, sem reduzir seus niveis de servigo.

A ampliagao do mercado criou o intermediario, que chamou a si a tarefa de
fazer com que as mercadorias produzidas pelos trabalhadores chegassem ao
consumidor, que podia estar a milhares de quildbmetros de distancia, em um
ambiente geografico ilimitado. O intermediario entrega-lhe a matéria-prima e recebe
o produto acabado, colocando-se entre o produtor e o comprador. A tarefa do mestre
artesdo passou a ser simplesmente produzir mercadorias acabadas tao logo
recebesse a matéria-prima. Embora o intermediario ndo modificasse a técnica de
producado, reorganizou-a para aumentar a producao das mercadorias (HUBERMAN,
1981).

A histéria da revolucdo nos meios de comunicacdo e transporte que se
seguiu ao periodo da Guerra Civil nos Estados Unidos constitui-se em construgdes
de novas e melhores ferrovias, navios a vapor maiores e melhores navegavam pelos
rios e oceanos; o telégrafo foi aperfeicoado e seu uso generalizou-se. Com meios de
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comunicagao e de transporte rapidos, regulares e baratos, foi possivel e econdmico
reunir 0s elementos necessarios a produgao e concentra-los numa localidade. Com
0s consideraveis avancos na tecnologia, com mais patentes de maquinas eficientes,
foi possivel a producao em massa e maior divisdo do trabalho. Chegara a época da
producdo em grande escala, que levaria a redug¢éo do custo por unidade, ao mesmo
tempo em que aumentava a producdo. Com o crescimento da industria e a
expansao da producao, a saida de mercadorias aumentava (HUBERMAN, 1981).

No século XX observa-se uma dinamica nunca antes constatada na oferta
de produtos, que ampliou-se no século XXI. De um lado, os produtos estédo
incorporando novos elementos e novas tecnologias, numa rapidez crescente, por
outro lado, um mesmo tipo de produto normalmente apresenta um numero grande
de variacbes, em termos de sabor, tamanho, componentes, qualidade e,
obviamente, preco. Esse dinamismo todo vai se acentuando com o tempo, gerando
uma forte necessidade de informagdo, fazendo com que o consumidor
multidimensional tenha habitos de compra e motivagdo de consumos variaveis. Ou
seja, muito embora as caracteristicas demograficas e socioeconémicas continuem a
ter influéncia nas compras dos consumidores, inicia-se uma grande variedade de
fatores indutores externos, veiculados principalmente pelas novas tecnologias, como
a Internet (NOVAES, 2007).

Novas tecnologias, fomentadas principalmente pelo uso da tecnologia da
informacdo, passam a ser entendidas como uma importante variavel para a
estratégia e para a competitividade das organizacdes capazes de reforcar e ampliar
suas politicas cientificas, tecnolégicas e industriais. Politicas que realgam a
mobilizacdo dos processos de aquisicdo, do uso dos conhecimentos, das
capacitacoes produtivas, da logistica de distribuicdo, dos Centros de Distribuicdo e
das inovativas, como parte integrante e fundamental de suas estratégias para
promover o desenvolvimento organizacional. (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Diante deste cenario, o Sistema de Informagao Geografica (GIS) passa a ser
uma ferramenta na tecnologia da informagdo fundamental para as organizacoes,
tornando-se facilitadora de tomadas estratégicas de decisdes principalmente na
cadeia logistica de distribuigao fisica.

Segundo Getis (2008), o Sistema de Informagéo Geografica (GIS) é um
sistema de informagédo projetado para capturar, modelar, armazenar, analisar,
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manipular, atualizar e mapear dados espaciais, com informag¢des georreferenciadas,
com o objetivo de aperfeicoar processos, por meio da implantacdo de um projeto
que envolve hardware, software, dados geograficos e recursos humanos.

Baseado neste histérico, esta dissertacdo tem como objetivo investigar o
Sistema de Informagédo Geografica (GIS) como estratégia nas decisdes logisticas
dos Centros de Distribuicao.

O estudo tem como base a revisdo bibliografica e a pesquisa de campo
englobando Centros de Distribuigao.

O resultado da pesquisa permite a discussdao das vantagens e das
oportunidades obtidas com a utilizacdo do Sistema de Informacao Geogréfica (GIS)
como estratégia nas decisdes logisticas de distribuicao fisica nos Centros de
Distribuigdo estudados.

1.1 PROBLEMA

Para a visdo estratégica de negocios, a necessidade de maior agilidade na
tomada de decisbes e a busca de um melhor posicionamento competitivo, fazem
com que a tecnologia da informag&o na cadeia de suprimentos seja considerada ndo
mais uma atividade operacional, mas uma atividade estratégica, uma ferramenta
gerencial e uma fonte potencial de vantagem competitiva (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000). Questdes gerenciais ao longo da cadeia de distribuigao fisica
devem ser exploradas. As necessidades do cliente final devem ser levadas em
consideracao, principalmente devido as muitas mudancas significativas nos produtos
e em seus ciclos de vida, cada vez menores. A concorréncia global, as
necessidades por menores custos e prazos, maior produtividade, agilidade,
confiabilidade nas comunicacdes e implantacdo de novas tecnologias, influenciam
hoje todo o sistema logistico.

O uso de sistemas de tecnologia da informagdo, como o Sistema de
Informacao Geogréafica - GIS ou de Geoprocessamento, pode propiciar muitas
vantagens aos diversos segmentos da cadeia de suprimentos e distribuicao fisica e
facilidades para o seu gerenciamento, bem como informagdes em tempo habil para
a tomada de decisdes logisticas.
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Com base nessas ideias, questiona-se: como a utilizacao do Sistema de
Informacado Geografica (GIS) pode apoiar as estratégias nas decisées
logisticas de distribuicao fisica nos Centros de Distribuicao?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Investigar e analisar se a utilizagdo do Sistema de Informacao Geografica
(GIS) apoia estrategicamente as decisdes logisticas de distribuicao fisica.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir os objetivos deste trabalho, pretende-se:

. Identificar os centros de distribuicaio — CDs — da regido da
Grande Sao Paulo que utilizam o Sistema de Informagédo Geografica (GIS)
como estratégia na logistica de distribuicao fisica e interagem com a regiao
do Vale do Paraiba Paulista;

- Analisar as vantagens e desvantagens da utilizagdo do Sistema
de Informagdo Geografica (GIS) na distribuicdo fisica dos Centros de
Distribuicdo estudados e sua influéncia nas estratégias de tomadas das
decisoes logisticas.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo limita-se a identificar os Centros de Distribuicdo Fisica — CDs -
da regido da Grande Sao Paulo que interagem com a regidao do Vale do Paraiba
Paulista, abastecendo as industrias e/ou o comércio. Apds o levantamento desses
CDs o estudo limitou-se em identificar se essas empresas utilizam o Sistema de
Informacgao Geogréafica — GIS — na Distribuigao Fisica e, também, em analisar como
esse sistema pode apoiar as decisdes logisticas, bem como os beneficios obtidos
com a utilizagao desse sistema.
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O foco de interesse neste trabalho € identificar a importancia e as vantagens
da utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS — como apoio as
estratégias nas decis6es logisticas de distribuicao fisica em Centros de Distribuicao
(CDs).

O tema escolhido é pouco abordado no Brasil por ser uma tecnologia que
possui aplicagdes em diversas areas, porém sua aplicacao na logistica é recente. A
partir da década de 80 a utilizagdo de GIS no Brasil era observada em aplicagées no
setor publico, na localizacdo e gestao de redes elétricas, agua, esgoto, telefone e
sistema de transporte.

O avancgo tecnolégico vem ocorrendo dentro de um espago de tempo e na
velocidade em que nem todos conseguem acompanhar. Estar diante de novas
transformagdes na forma de fazer negécios e de se relacionar com o trabalho é o
grande desafio atual da sociedade.

A histéria empresarial mostra que as empresas estdo sempre mudando,
buscando sua adaptacao a fim de responder de maneira satisfatéria as exigéncias
do seu ambiente competitivo, criando valor para os clientes e acompanhando a
evolucao da sociedade para ter e manter o seu sucesso (ANDRADE, 2002).

A globalizagdo e a crescente competitividade obrigam as organizagbes a
investirem cada vez mais em tecnologia, parte fundamental em uma organizagao,
pois dispde de informacdes importantes para a empresa, oferecendo suporte para
processos relevantes como avaliacdo de oportunidades de mercado, gestdo de
produgéo e distribuigdo, servigo ao cliente, operagbes de manufatura, entre outros
(BERTAGLIA, 2003).

De acordo com o Manual de Oslo, que focaliza as mudancas em termos de
inovagdo em produtos (bens e servigos) nas empresas, deve-se considerar como
gasto em investimento tecnoldégico ndo apenas a pesquisa e desenvolvimento
(P&D), mas também aquisicdo de conhecimentos, capacitacdo relacionada a
atividades de inovacdo em tecnologias de produto e processo e 0s gastos de
comercializagdo de produtos novos ou aperfeicoados do ponto de vista tecnolégico
(PLONSKI, 2005).
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Diante deste cenario, o Sistema de Informacédo Geografica (GIS) passa a ser
uma ferramenta fundamental para as organizagbes, facilitando as tomadas
estratégicas de decisdes logisticas na cadeia de distribuicao fisica, aumentando
assim a sua competitividade.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se a introducao, o problema, os objetivos e a escolha do tema justificado
apos sua contextualizacao. A revisao da literatura € composta por cinco capitulos.
Inicialmente sdo abordados os conceitos de Logistica, considerando os processos
logisticos, fluxo de informacdes, processamento de pedidos e sistema de
informacdo, e finalizando com as tendéncias e perspectivas na logistica. E
contextualizada a Logistica desde sua origem, seus conceitos, passando por suas
aplicagdes e sua importancia nos dias atuais.

Posteriormente, sdo abordados o gerenciamento logistico da cadeia de
suprimentos, com énfase nas atividades de servico ao cliente, estratégia de
transportes, estoques e localizacdo e a cadeia de distribuicdo fisica. E utilizado
ainda o método de andlise SWOT, com suas vantagens e desvantagens, a
importancia das inovagdes e tecnologia da informagao para a logistica e o Sistema
de Informacgao Geografica (GIS) e sua aplicacdo na tomada de decisao logistica.

Na sequéncia apresenta-se o método, os resultados e discussédo, e a
conclusdo. Encerra-se com as referéncias bibliograficas e anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 LOGISTICA

7

A logistica € um verdadeiro paradoxo. E, ao mesmo tempo, uma das
atividades econ6micas mais antigas, com as funcdes basicas logisticas de estoque,
armazenagem e transporte, € um dos conceitos gerenciais mais modernos,
conduzidos pelos conjuntos de mudancas de ordem econ6mica, de ordem
tecnoldgica e de informagdo, que criam novas exigéncias competitivas tornando
possivel o gerenciamento eficiente e eficaz de operacdes logisticas cada dia mais
complexas e demandantes, garantindo a sobrevivéncia (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

A Logistica tem hoje um impacto significativo na economia de um pais, no
padrao de vida de uma sociedade e no meio empresarial, principalmente apés a
globalizacdo que marcou o Brasil desde o inicio da abertura econémica iniciada em
1990, aumentando as incertezas econémicas, proliferando os produtos com ciclos
de vida cada vez menores e com uma maior exigéncia de servicos e valor agregado.

O National Intelligence Council, em 2004, argumenta que a globalizacao
designa a crescente interconectividade refletida nos intensos fluxos de informacéao,
tecnologia, capital, bens, servigos e pessoas através do mundo. O aumento da
incerteza econémica surge a partir da globalizagdo, aumentando a interdependéncia
e volatilidade econbmica com a crescente troca de bens e servigos entre as nagoes.

As mudancgas ou crises nacionais, mudancas de cambio, recessao, novas
regulamentagcdes sobre comércio exterior, criagdo de blocos econbémicos, aumento
do preco do petrdleo e outros sao fatores de incerteza do dia a dia da economia
globalizada. Como um dos fatores importantes da Logistica € se antecipar a
demanda, produzindo e colocando o produto no local certo, no tempo certo e ao
preco justo, essas incertezas econd6micas criam grandes dificuldades para o
planejamento das atividades logisticas (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Sob a perspectiva da gestdo produtiva, uma das consequéncias desse
processo econdmico da globalizagéo foi a redugdo dos ciclos de produgdo e uma
significativa revisdo das dimensdes (ou prioridades) competitivas mais comuns dos
setores industriais que séo: o custo, a qualidade, o desempenho das entregas e a
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flexibilidade (PIRES, 1995, apud PIRES, 2009). Em termos de tendéncia, estamos
caminhando para uma situagdo em que o cliente quer cada vez mais a customizagao
dos seus produtos com prazos de entrega cada vez mais confiaveis e de preferéncia
proximos da pronta entrega. Espera-se do sistema produtivo uma alta velocidade de
reacao e de atendimentos a mudangas de demanda (PIRES, 2009).

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000) comentam que, nas duas Ultimas
décadas, a proliferacdo de produtos é um fendmeno que cresce a cada dia como
resposta das empresas aos efeitos da globalizacdo e da desregulamentagao
econdmica, impactando diretamente as atividades logisticas devido ao aumento no
nuamero de insumos e de fornecedores, diminuicdo do ciclo de vida do produtos,
maior complexidade no planejamento e controle da produgao, maior dificuldade para
custeio dos produtos e para planejar e controlar os estoques, além da previsao de
vendas, refletindo diretamente na complexidade e nos custos logisticos.

Devido as mudangas no ambiente competitivo empresarial e no estilo de
vida dos clientes e consumidores cada vez mais exigentes, a demanda por servigos
logisticos vém crescendo a cada instante. Por um lado, tem-se a pressao por
redugdo de estoques, induzindo o cliente a comprar mais frequentemente e em
menor quantidade. Por outro lado tem-se a exigéncia de prazos de entrega e custos
cada vez menores, valorizando a qualidade dos servicos. O surgimento da Internet e
das tecnologias associadas tem contribuido para aprofundar esse comportamento
dos clientes, servindo como ferramenta essencial para os fornecedores, criando uma
vantagem competitiva (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

O conceito de Logistica, que até meados dos anos 50 restringia-se a
distribuicao fisica — armazéns e docas de transporte, heranca dos seus primoérdios
nos grande impérios e exércitos da Antiguidade, ganhou maior importancia desde o
inicio dos anos 80, mais intensamente nos anos 90 com a globalizacao. No século
XXIl, o desafio € ainda maior, com as novas tecnologias e com a informacao,
tornando-se hoje muito mais complexa e abrangente, integrando 0s seus processos,
envolvendo todo o escopo geografico, englobando os fluxos de materiais, produtos e
informacdes desde o ponto de origem (fornecedores) até o ponto de consumo
(cliente), entre diversas empresas de toda a cadeia de suprimentos.

Alguns autores afirmam que a palavra logistica € de origem francesa
“logistique”, do verbo lorger em latim, derivado também do latim “logisticus”, criado
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durante o Império Romano, que significa “alojar”’. O exército francés usou este termo
pela primeira vez para definir as atividades realizadas pelos militares com relagéo a
“arte de transportar, abastecer e alojar as tropas” (RIBEIRO, 2001).

Outros autores consideram que logistica vem do grego logistikés (Abyog),
que significa razdo, célculo, pensar e analisar, ou seja, aquele que sabe calcular
racionalmente. Em outras palavras, significa dizer que a nocao de custo deve se
basear em uma visdo sistémica, englobando todos os custos com a cadeia de
transportes e outras despesas adicionais desde a origem até o destino de um
determinado produto, ou seja, door to door integrated logistics. A chave da Logistica
é transformar a distancia fisica em distancia econémica.

Segundo Ballou (2008), a concepc¢ao logistica de agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servigos para administra-la de forma
coletiva e integrada é uma evolucao natural do pensamento administrativo, na qual
as atividades de transporte, estoques e comunicac¢des iniciaram-se antes mesmo
das operagdes comerciais entre regides vizinhas. O controle e a coordenagao
coletiva de todas as atividades logisticas ganharam importancia vital devido aos
ganhos potenciais resultantes das definicdes e gerenciamento dos seus custos.

Lambert, Stock e Vantine (1998, p. 5) descrevem a administragcdo da
Logistica, pelo Council of Logistics Management, como:

O processo de planejamento, implementacdao e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econémico de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como as informacgbes a
eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com
o propésito de atender as exigéncias dos clientes.

Ainda de acordo com Lambert, Stock e Vantine (1998), no escopo dessa
defini¢do inclui servico ao cliente, trafego e meios de transporte, armazenagem e
estocagem, escolha do local para fabrica e armazéns, controle de inventario,
processamento de pedidos, comunicac¢des de distribuicdo, compras, movimentagao
de materiais, servico de fornecimento de pecgas, remogédo do lixo industrial,
embalagem, devolucdo de mercadorias e previsdo de volume de pedidos. A
administracao eficiente do fluxo de bens do ponto de origem ao ponto de consumo
em nivel macro (sociedade) ou em nivel micro (empresa) exige planejamento,
implementagao e controle de uma gama de atividades de logistica.
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Ballou (2006, p. 27) explora algumas definicbes do escopo e conteudo da
logistica empresarial, como “o ramo da ciéncia militar que lida com a obtencao,
manutencao e transporte de material, pessoal e instalacdes.”

Dadas as distincbes entre os objetivos e as atividades empresariais e
militares, essa definicdo ndo engloba a esséncia da gestdo logistica empresarial.
Ballou (2006) entdo define, por meio do Council of Logistics Management (CLM),
uma organizagdo de gestores logisticos, educadores e profissionais da érea,
incentivando o ensino e o intercambio de ideias nesse campo, como:

Logistica é o processo de planejamento, implantacdo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacoes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
propdsito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006, p.
27).

A logistica também lida, além de materiais, com o fluxo de servigos, sugerindo
ser a logistica um processo, 0 que significa que inclui todas as atividades
importantes para a disponibilizagdo de bens e servigos aos consumidores, quando e
onde estes quiserem adquiri-los, implicando que a logistica é parte do processo da
cadeia de suprimentos (BALLOU, 2006).

A administracdo da logistica complementa o esforco de marketing da
empresa, que pode criar vantagem diferencial no mercado, proporcionando um
direcionamento eficaz do produto ao cliente, colocando o produto desejado no lugar
certo, no momento certo, a um custo certo e nas condicdes solicitadas, além de
exercer papel-chave na satisfacdo do cliente e na lucratividade da empresa
(LAMBERT; STOCK; VANTINE, 1998).

De acordo com Bowersox, Closs (2001), a Logistica é eficaz quando atende
adequadamente as exigéncias operacionais e eficiente quando atinge a eficacia com
a menor quantidade possivel de recursos.

A logistica empresarial associa estudo e administracdo dos fluxos de bens e
servigos e da informagédo associada que os pée em movimento. Como nao € viavel
produzir todos 0s bens e servigos no ponto onde eles s&o consumidos ou viver onde
as matérias-primas e a producao se localizam, cada regido tende a especializar-se
na producdo daquilo que tiver vantagem econdémica para fazé-lo, criando um hiato
de tempo e espaco entre matérias-primas e producao e entre produ¢do e consumo.
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A tarefa da logistica é vencer o tempo e a distancia na movimentag¢édo de bens e na
entrega de servicos de forma eficaz e eficiente (BALLOU, 2008).

A Figura 1 apresenta o escopo da logistica empresarial, que engloba desde o
fluxo de materiais abastecido pelo suprimento fisico por meio do fornecedor até o
fluxo de materiais expedido ao cliente pela distribuigao fisica.

Suprimento Fisico
(Administragéio de WMateriais)

* Mlarmterdo de Estogues

* Processarmento de Pedido

* Chtengdo

* Erbalagem Protetora

* hrmaTehagern

* Iwlanuseio de Ilateriais

* lanutengio de Informagdes

- e
Fornecedor 0 o0 900 | Fabricas | © © © © | Cliente
* Transpore * Transpotte

* Ilarmtengdo de Estocues

* Processamento de Pedido

* Prograrmacio de Produgdo

* Erbalage m Protetora

* ArrnaTenAagerT

* Iularmsein de Ivlateriais

* Inlarmtengio de Informagdes

Figura 1 - Escopo da logistica empresarial.
Fonte: Ballou (2008, p. 35).

Ballou (2008, p. 24) define entao que:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacao
e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicao da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como
dos fluxos de informagao que colocam os produtos em movimento,
com o proposito de providenciar niveis de servigo adequados aos
clientes a um custo razodvel.

O conceito de logistica integrada deve servir ndo apenas como um
instrumento de marketing, mas como uma ferramenta gerencial, capaz de gerenciar
a crescente complexidade de forma eficiente e eficaz, agregando valor por meio dos
servicos prestados (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

De acordo com os conceitos da Logistica Integrada, o produto sofre
influéncias do Marketing (4 Ps: produto, preco, praca e promocdo), da estrutura
logistica (servico ao cliente, compras ou vendas, estoques, processamento de
pedidos, armazenagem e transporte), da cadeia de fornecedores e da cadeia de
clientes, cujo objetivo é criar vantagem competitiva.
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O modelo conceitual de Logistica Integrada pode ser observado na Figura 2.

Cadeiade clientes

Produto
Preco Promocgao
Praca
Servigo ao
cliente
Comprasou
Transporte
vendas
Estoques Armazenagem
Processamento
de pedidos

Cadeiade fornecedores

Figura 2 - Modelo conceitual de Logistica Integrada.
Fonte: inspirado em LAMBERT e STOCK (1993, apud FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2000, p. 34).

2.1.1 PROCESSO LOGISTICO

Christopher (2009, p. 3) descreve a Logistica como:

O processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e
da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados
(além dos fluxos de informacdo relacionados) por parte da
organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a
lucratividade atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de
encomendas com 0 menor custo associado.

As atividades a serem gerenciadas que compdem a Logistica empresarial
variam de acordo com as empresas, dependendo, entre outros fatores, da estrutura
organizacional, das diferentes conceituacbes sobre o que constitui a cadeia de
suprimentos nesse negécio e da importancia das atividades especificas para as
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suas operacoes. De acordo com o Carees in Logistics — Council of Logistics
Management — CLM (BALLOU, 2006, p. 31):

Os componentes de um sistema logistico tipico sdo: servicos ao
cliente, previsdo de demanda, comunicac¢ées de distribuicdo, controle
de estoque, manuseio de materiais, processamento de pedidos,
pecas de reposicdo e servicos de suporte, escolha de locais para
fabrica e armazenagem (analise de localizagdo), embalagem,
manuseio de produtos devolvidos, reciclagem de sucata, trafego e
transporte, e armazenagem e estocagem.

Devido as mudangas no ambiente competitivo empresarial e no estilo de vida dos
clientes e consumidores cada vez mais exigentes, a demanda por servicos logisticos
vém crescendo a cada instante. Por um lado, tem-se a pressao por reducao de
estoques, induzindo o cliente a comprar mais frequentemente e em menor
quantidade. Por outro lado tem-se a exigéncia de prazos de entrega e custos cada
vez menores, valorizando a qualidade dos servigos. O surgimento da Internet e das
tecnologias associadas tem contribuido para aprofundar esse comportamento dos
clientes, servindo como ferramenta essencial para os fornecedores, criando uma
vantagem competitiva (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).
De acordo com a ABML — Associacao Brasileira de Movimentacéo e Logistica

— as macros atividades logisticas podem ser divididas em:

e fornecedores;

* administracdo de materiais;

* manufatura;

» distribuicao fisica;

* cliente e

e consumidor.

A Figura 3 demonstra as macros atividades logisticas com suas subdivisdes e
detalhamentos das atividades.

E por meio dos processos logisticos que materiais fluem dentro da
capacidade de producdo e os produtos sdo distribuidos aos consumidores. O
crescimento recente do comércio globalizado e a introdugdo do comércio eletrénico
(e-commerce) expandiram as operacoes logisticas em tamanho e complexidade,

agregando valor ao cliente.
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A chave principal para obter a lideranca logistica é aprimorar a arte de

combinar

competéncia operacional

em

com comprometimento,

relacdo as

expectativas e necessidades dos clientes, obtendo um custo total mais baixo
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).
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Figura 3~ - Classificacao das atividades logisticas.
Fonte: Associagéo Brasileira de Movimentacao e Logistica (2010).

« Entrega direta do
fornecedor ao consumidor

+ Servicos de atendimento
ao consumidor

= Gestdo de informacoes
logisticas

= Prestacdo de contas

* Medidas de desempenha
{perfarmance)



35

A Figura 4 apresenta a Cadeia de Abastecimento completa, iniciando-se com
os subfornecedores, todos os fluxos da Logistica, que envolvem logistica de
suprimentos, logistica da producéo e logistica de distribuicao, até o consumidor final.

* » CADEIA DE ABASTECIMENTQ+—

LOGISTICA———————

ﬂl

i ada T " MANUFATURA . " S d
s I ARMAZEM| %, N\
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47 _d
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DE MATERIAIS DE MATERIAIS N ~ FisicA [

JAMENTO, PROGRAMAGAO E
CONTROLE DA PRODUGAO
QUES | «ESTOCAGEM EM PROCESSO

* EMBALAGEM

PRODUTO AEABADO

Figura 4 - Processo logistico.
Fonte: Imagem Ltda (2009).

Na atualidade, a pressdo sobre as organizagdes para encontrar novos
caminhos a fim de criar e entregar valor aos clientes cresce cada vez mais forte. E
neste contexto que a filosofia da gestdo dos processos logisticos foi movida para o
centro do palco nas ultimas duas décadas.

O conceito de integracdo dentro da empresa e entre empresas nao é novo,

7

mas a aceitacdo de sua validade pelos gestores €. Tem havido um crescente
reconhecimento que é pela gestao eficiente e eficaz da logistica integrada que o
duplo objetivo de reducao de custos e melhoria do servico pode ser alcancado

(CHRISTOPHER, 2003).

2.1.2 FLUXO DE INFORMACOES NA LOGISTICA

Desde seu surgimento como atividade estratégica das organizagdes, a
Logistica concentrou-se no fluxo de bens e servicos ao longo do gerenciamento da
distribuicao fisica. O fluxo de informacdes foi muitas vezes deixado de lado, por
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ainda nao ser visto como importante para os clientes, pois a velocidade de troca e
de transferéncia de informacdes era limitada pela velocidade dos procedimentos em
papel (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Nos dias atuais, a informacgéo, precisa e em tempo habil, € crucial para o
desempenho logistico porque é o alicerce sobre o qual os gestores estruturam suas
decisbes sobre um amplo escopo que abrange funcbes e organizagbes. A
importancia da tecnologia da informacdo na Logistica consiste em ferramentas
utilizadas para obter e ter acesso as informacdes e para analisa-las, de maneira a
apoiar as melhores tomadas de decisdo logistica, sem a qual nenhum dos outros
aspectos conseguiria proporcionar um alto nivel de desempenho (CHOPRA;
MEINDL, 2003).

Dentro das areas logisticas individuais, existem necessidades impares de
movimentagao referentes ao tamanho do pedido, a disponibilidade de inventario e a
urgéncia da movimentacado. O objetivo da gestao do fluxo de informacao logistica é
conciliar esses diferenciais para melhorar o desempenho e atender as necessidades
dos clientes. A despeito de facilitar a coordenacédo do planejamento e do controle
das operacbes do dia a dia, as informacbes sao paralelas ao trabalho efetivo
desempenhado na distribuicdo ao mercado, no apoio a produgdo e nas compras
(procurement). Sem informagdes precisas, o esforco despendido no sistema
logistico pode ser desperdicado (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Chopra e Meindl (2003) descrevem as caracteristicas das informagdes para
tomadas de decisdes logisticas de maneira a maximizar a lucratividade, como:

v As informagbes devem ser precisas;

v As informagbes devem estar acessiveis no tempo certo;

v As informacgdes devem ser Uteis.

Os sistemas de informagdes logisticas sao a interligacdo das atividades
logisticas para criar um processo integrado, baseado em quatro niveis de
funcionalidade: sistemas transacionais, controle gerencial, andlise de decisao e
planejamento estratégico (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

A Figura 5 apresenta os aspectos relativos ao uso do sistema de informagéo
logistica e suas caracteristicas de custo-beneficio, com as caracteristicas dos niveis
de sistemas (custos de desenvolvimento e manutengéo), juntamente com as
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justificativas de cada nivel de funcionalidade (as vantagens de eficiéncia) desse

sistema.
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Figura 5 - Uso do sistema de informacao logistica, caracteristicas e justificativas das
decisdes.
Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.178).

O nivel basico, que compreende o sistema transacional, inicia e registra
atividades logisticas individuais. Durante todo o processo, informacbes sobre o
status do pedido devem estar disponiveis para os clientes que as solicitarem. O
sistema transacional é caracterizado por regras formais, comunicagdes
interfuncionais, um grande volume de transacées e um foco operacional nas
atividades do dia a dia. A combinacao de processos estruturados e grande volume
de transagdes impdem enorme énfase na eficiéncia do sistema de informagdes,
processamento mais rapido ou maior volume de transagdes utilizando menos
pessoal (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

O segundo nivel, controle gerencial, concentra-se na avaliacdo de
desempenho e na elaboracao de relatérios, com enfoque critico, tatico e de médio

prazo, que visa avaliar o desempenho passado e identificar alternativas. A
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mensuragdo de desempenho, normalmente realizada por meio de indicadores
financeiros, de servico ao cliente, de produtividade e de qualidade, € necessaria
para retro informar a geréncia de informacao sobre o servico e a utilizacdo de
recursos (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

O terceiro nivel, analise de decisao, enfatiza o uso da informacao no processo
de tomada de decisdo para auxiliar os gestores a identificar, avaliar e comparar
alternativas logisticas taticas e estratégicas. As andlises tipicas incluem
programacao e roteamento de veiculos, gerenciamento de estoque, localizagdo de
instalagbes e andlise da relacdo custo/beneficio de trade-offs e de arranjos
operacionais. Ao contrario do controle gerencial, a analise de decisdo concentra-se
na eficacia (comparagdo de aspectos lucrativos com aspectos nao lucrativos), na
avaliagdo de futuras alternativas taticas, relativamente flexiveis e nado estruturadas
para permitir a consideracdo de um amplo espectro de opcboes (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

O nivel final, planejamento estratégico, concentra-se em informagdes
destinadas a desenvolver e aperfeigcoar a estratégia logistica, devendo incorporar
uma coleta de dados de niveis anteriores que possibilite o desenvolvimento de
amplo espectro de modelos de planejamento de tomada de decisdo, com o objetivo
de subsidiar a avaliagdo das probabilidades e dos retornos de diversas estratégias
alternativas. As analises sdo mais abstratas, menos estruturadas e com énfase no
longo prazo, normalmente relativas as sinergias resultantes de aliangas estratégicas,
desenvolvimento e aperfeicoamento de capacidade e oportunidades de mercado,
bem como sensibilidade dos clientes a melhoria do servico (BOWERSOX; CLOSS,
2001).

Bowersox e Closs (2001) comentam ainda que a informagédo é considerada
um dos elementos-chave para a obtencdo de vantagem competitiva logistica.
Entretanto, a simples existéncia de sistemas de informacao logistica ndo garante a
concretizagao desse objetivo.

Um sistema de informagéo logistica competitivo deve ser desenvolvido com
base em um sistema transacional que inclua modulos de controle gerencial, analise
de decisdo e planejamento estratégico. Os sistemas de informagdes logisticas
devem ainda incorporar seis principios para atender as necessidades de informacéao
e apoiar adequadamente as estratégias de cada organizagao, sendo:
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Disponibilidade: as informacdes logisticas devem estar disponiveis em
tempo habil e devem ter consisténcia, recursos essenciais para
responder aos clientes, aperfeicoando as decisbes gerenciais. Dessa
forma, a disponibilidade de informacdes pode reduzir as incertezas
operacionais e de planejamento.

Precisao: as informacdes logisticas devem refletir com precisao (grau
de conformidade entre as informacdes geradas pelo sistema de
informacao logistica e o status atualizado) os pedidos dos clientes e os
niveis de estoque, a fim de reduzir as incertezas dos estoques,
evitando manter altos estoques reguladores, pulmdes ou estoques de
seguranca.

Atualizacdo em tempo habil: as informacbes logisticas devem ser
atualizadas ontime (tempo de atualizacdo € a diferenca entre o
momento em que uma atividade ocorre e 0 momento em que ela se
torna visivel no sistema de informagdes), a fim de proporcionar
feedback rapido de informagbes aos niveis gerenciais, aumentando a
eficacia do sistema com a diminuicdo da incerteza para tomada de
decisdo e identificagcdo dos problemas, consequentemente reduzindo
os niveis de estoque.

Sistema de informacgao logistica baseado em excegbes: com o objetivo
de apontar problemas e oportunidades. Muitos sistemas de informagéao
logistica exigem andlises manuais, pois muitas decisdes nado sao
estruturadas e exigem julgamento por parte do usuario, a despeito de,
cada vez mais, essas analises estejam sendo automatizadas por
sistemas de Ultima geragdo que incorporam regras de decisdao que
identificam situacdes de “excecado” que exigem atencao e/ou decisdes
gerenciais. Dessa forma, os usuarios podem concentrar seus esforcos
em situacoes que exigem atencdo maxima, ou mesmo determinar a
melhor oportunidade para melhorar o servigo ou reduzir o custo.
Flexibilidade: os sistemas de informacao logistica devem ser flexiveis
para atender as necessidades diferenciadas de cada usuario e
capazes de fornecer dados adaptados as exigéncias dos clientes.
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 Formato adequado: as telas e os relatérios logisticos devem ser
adequadamente formatados, o que significa que informacdes corretas
devem ser apresentadas com as melhores estruturas e ordenagao,
facilitando o processo de andlise dos usuarios.

A tecnologia da informagéo aplicada aos processos logisticos vem sendo
considerada como uma fonte estratégica importante de melhoria de produtividade e
competitividade, atendendo as necessidades dos clientes de forma eficiente e eficaz.

A tecnologia da informacdo esta evoluindo em um ritmo acelerado e
extraordinario, tanto em velocidade quanto em capacidade de armazenamento,
gerando simultaneamente redugdes significativas de custo e espaco fisico. A medida
que a tecnologia da informacdo evolui, varias inovacdes que influenciam as
operacoes logisticas vao surgindo (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Um sistema de informagao logistico abrangente inicia, monitora, assiste a
tomada de decisbes e fornece relatérios das atividades exigidas para o
gerenciamento logistico. Os componentes mais importantes desse sistema sao:

* Planejamento de Recursos Empresariais (ERP — Enterprise Resources
Planning) ou sistemas legados;

» Sistemas de comunicacdes (Cddigos de barras, Leitura optica, EDI —
Intercambio eletrénico de dados, Comunicagdes por satélite,
Radiofrequéncia e Internet);

» Sistemas de execugéo (Sistema de Planejamento das necessidades de
Materiais — MRP);

» Sistema de Gestao do Armazenamento — WMS;

» Sistema de Gestao do Transporte — TMS;

» Sistema de Gestao de Patio — YMS integrados ao ERP) e

» Sistemas de planejamento (Sistemas de Planejamento e Programacgéao
Avangados — APS).

A Figura 6 representa um fluxo logistico com seus principais sistemas de

informacao.
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Figura 6 - Médulos integrados de sistemas logisticos.
Fonte: Bowersox; Closs; Cooper (2006, p.172).

Os sistemas legados sao sistemas de Tecnologia da Informacao baseados
em tecnologia mainframe (computador de grande porte capaz de processar um
grande volume de informacdes) que normalmente funcionam em nivel operacional
em apenas um estagio ou mesmo em uma fung¢do dentro de um estagio da logistica.
Sistema legado é um rétulo muito abrangente que se aplica a uma grande variedade
de sistemas com aplicacdées que variam de entrada do pedido até cronogramas de
fabricacdo e entrega. Embora essas fungdes sejam muito diferentes, sao todas
denominadas sistemas legados devido a sua tecnologia mais antiga e também
porque esses sistemas continuam existindo, ultrapassando o periodo que
supostamente operariam, por suas atualizacdes (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Os sistemas legados concentram-se em uma fungdo especifica e séo
construidos como blocos independentes, minimizando a comunicagdo com outros
sistemas e a visibilidade de todas as fungGes e estagios da cadeia logistica. Como
sua capacidade analitica € muito restrita, limita-se mais no acumulo de informagdes
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do que na analise para tomada de decisdes. As desvantagens desse sistema
inviabilizam o seu uso para esta década, pois: concentram-se em apenas uma
pequena parte de um estdgio da logistica; possuem apenas capacidades
transacionais — operacional - em vez de estratégico ou de planejamento e baseia-se
em tecnologia mainframe, que é dificil de ser modificada e demora muito para ser
executada quando as situacées mudam (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Hoje, muitas empresas utilizam o ERP — Enterprise Resources Planning,
como a espinha dorsal dos sistemas de informagdo das atividades logisticas,
mantendo dados correntes e historicos, bem como processando as transacdes para
que se inicie e acompanhe o desempenho (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).
Os sistemas de planejamento dos recursos da empresa, chamados ERP, sao
sistemas operacionais de Tl que reunem informacbes de todas as funcbes da
empresa, proporcionando um escopo nitidamente mais amplo que oferecem para a
tomada de melhores decisdes logisticas, comparando com os sistemas legados.

Os sistemas ERPs possuem diversos moédulos, conectados entre si,
permitindo o rastreamento da situagao dos pedidos, produtos, fornecedores, pessoal
e capital. Seus principais médulos podem ser instalados separados ou combinado
com outros modulos: Finangas, Logistica, Fabricacdo ou Produgao, Atendimento do
pedido ou Vendas, Recursos Humanos e Gerenciamento do Fornecedor ou
Qualidade (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Ainda, de acordo com Chopra e Meindl (2003), os sistemas ERPs nao s6
permitem que a empresa rastreie processos pelo sistema, mas também permitem
que os automatize, aumentando a eficiéncia e evitando erros, podendo levar a
economias significativas nos custos. Os sistemas ERPs também podem criar a
oportunidade de compartilhar dados entre as empresas do mesmo grupo,
fornecedoras e/ou clientes.

Os sistemas ERPs integrados com o Sistema de Informacdo Geografica
permitem a analise e comunicacdo de um grande volume de informacées em uma
vasta area geogréfica. Essa interacdo em tempo real fornece informacdes
atualizadas importantes para a tomada de decisao logistica, relativas a localizacao,
informacdes de entrega, permitindo também alterar a rota dos veiculos quando
necessario, informacdes de vendas, prover reposicao de estoque em lojas e
impulsionar o marketing quanto a padrdes de vendas locais, dentre outras.
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As principais vantagens desse sistema s&o: escopo mais amplo, com
disponibilidade de informagbes com a qual as tomadas de decisbes possam ser
mais assertivas, aumentando os lucros da logistica; fornecer informagdes em tempo
real de forma que exista pouco atraso na comunicacdo de mudancas e podem
utilizar outras tecnologias associadas como, por exemplo, a internet para o
compartilhamento de informacdes. As principais desvantagens desse sistema sao:
capacidades analiticas relativamente fracas, porque o seu foco ainda ocorre mais na
area operacional do que na estratégica e por possuirem reputacdo de sistemas
muito caros e dificil de implementacao, elemento de risco.

O valor fundamental da logistica é atender as necessidades do cliente numa
base de eficiéncia de custo. Os aplicativos de gestdo do relacionamento com o
cliente — CRM (Customer Relationship Management) e a automacao da forca de
vendas (Sales Force Automation — SFA) automatizam as relacées entre vendedores
e compradores, oferecendo informagdes sobre o produto e prego, permitindo que as
informacdes estejam disponiveis em tempo real (CHOPRA; MEINDL, 2003). Essa
troca de informagdes exatas e no tempo certo aumenta a probabilidade de que a
venda dos produtos sera respaldada pela sua disponibilidade (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006).

Os sistemas de auto identificagdo (/D), como o cédigo de barras e a leitura
Optica eletrénica, foram desenvolvidos com o objetivo de facilitar a coleta e a troca
de informacdes logisticas, permitindo que os membros da cadeia logistica
acompanhem e comuniquem de forma répida os detalhes de movimentagdo com
uma baixa probabilidade de erro (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Cédigos de barras sao sequéncias alfanuméricas, em forma de barras
verticais de diferentes larguras, legiveis eletronicamente, colocadas pelo computador
nos itens, produtos, containers, paletes e até mesmo em vagodes ferroviarios. O outro
componente-chave da tecnologia de auto /D é o processo de leitura Optica, que
representa os olhos do sistema de cédigo de barras. Um scanner coleta opticamente
os dados do codigo de barras e os converte em informacées (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

A tecnologia de leitores a laser é a mais utilizada nos dias atuais. A leitura
Optica, além de assegurar um reabastecimento preciso e o fornecimento de dados
para as pesquisas de marketing, provendo mais beneficios estratégicos no tempo
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certo para todos os membros do canal de distribuicado, também € aplicada para o
manuseio e acompanhamento de materiais, aumentando a produtividade e
reduzindo os erros manuais (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Embora o telefone, o fax e a conexdao direta por computadores continuem
possibilitando a troca de informagdes entre empresas, o EDI (Eletronic Data
Interchange) — Intercambio Eletrdnico de Dados - e a Internet estdo se tornando
rapidamente os padrOes para as trocas de informacédo de forma efetiva, precisa e
com baixo custo (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

O EDI é definido como uma intercomunicacao eletrbnica entre empresas,
computador a computador, de documentos em formato padréo, facilitando um alto
volume de transacdes. O uso dessa ferramenta melhora a produtividade, causando
um impacto nos custos operacionais logisticos através do custo reduzido da méao de
obra e do material associado a impressao, correio e manuseio de transa¢gées com
base no papel; do uso reduzido de telefone e fax, além de possibilitar a troca de
informacdes entre os sistemas ERPs das empresas (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

A tecnologia de satélite permite a comunicacdo em uma vasta é&rea
geografica, como uma regido ou até mesmo o mundo. A comunicagao via satélite
oferece um canal rapido e de grande volume para as informacdes se movimentarem.
Essa interacdo em tempo real fornece informacbes atualizadas relativas a
localizacdo e informagdes de entrega, permitindo também aos expedidores
alterarem a rota dos veiculos quando necessario ou devido ao trafego intenso
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

A tecnologia da Comunicacao de Dados por Radiofrequéncia (RFDC — Radio
Frequency Data Communication) é utilizada em areas relativamente pequenas, a fim
de facilitar a troca de informagbes em tempo real, em duas vias. A aplicagdo em
centros de distribuicdo possibilita a troca de informacdes entre operadores moveis,
como operadores de empilhadeiras e selecionadores de pedidos, permitindo que os
operadores recebam as instrucbes em tempo real, oferecendo flexibilidade e
capacidade de resposta, além de eliminar as coépias impressas antes usadas
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

A identificacdo por radiofrequéncia (RFID — Radio Frequency Identification)
pode ser usada para identificar um container ou seu conteudo enquanto é
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movimentado nas instalagbes de um porto ou aeroporto ou até mesmo no proprio
equipamento de transporte. A RFID coloca um chip eletrdnico codificado no
container, que pode ser identificado por meio da leitura éptica (scanner) ou até
mesmo uma listagem de conteddos (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Toda empresa hoje compete em dois mundos: um mundo fisico, com recursos
que as pessoas podem ver e tocar, e um mundo virtual, feito de informacéo. Este
ultimo deu origem ao mundo da tecnologia da informagao, onde produtos e servigos
existentes como a informacdo digital podem ser entregues através de canais
baseados em informacao — como a internet, fomentando um novo meio de criacao
de valor (RAYPORT; SVIOKLA, 1995).

A internet trouxe impactos profundos na redug¢ao dos custos de comunicagao,
na velocidade da aquisicdo de informagdes além de proporcionar rastreamento de
transagdes, melhorando significativamente a eficiéncia operacional das empresas
(RAYPORT; SVIOKLA, 1995).

A ampla disponibilidade da internet expandiu substancialmente as
oportunidades e capacitacées de troca de informacgdes entre empresas ao redor do
mundo, tornando-se a ferramenta escolhida para transmissdao de informacoes
logisticas, possibilitando também o desenvolvimento do “portal de troca”, um meio
de comunicagdo que apresenta implicacdes significativas para a rede logistica,
facilitando a troca horizontal e vertical de informacdes entre todos os componentes
dessa cadeia (BOWERSOX; CLOOS; COOPER, 2006).

A internet e o “portal de troca” provocaram o avango das comunicagdes na
cadeia logistica, passando de uma capacitacao “um-a-um” (ou limitada) para um
ambiente de “um-para-muitos”, com capacidade de estender a uma capacitacao
“muitos-para-muitos” (ilimitada). As comunicagdes e as informacdes transmitidas via
internet sdo uma realidade que oferece desafios substanciais quanto a exploragéao
de informacdes amplamente disponiveis (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Em organizacbes manufatureiras complexas, o processo conhecido por
Planejamento das Necessidades de Materiais — MRP (Material Requirement
Planning) é frequentemente usado para auxiliar na interface entre compradores e
fornecedores, buscando minimizar inventario, manter a alta utilizacao da capacidade
de producao e coordenar a entrega com as atividades de compras e de producéo,
lidando com a complexidade das informacdes exigidas, como prazo de entrega,
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quantidades de pedidos em carteira, capacidades de equipamentos para milhares de
materiais em locais de producao multiplos, dentre outras informagdes (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006).

Os sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM — Supply
Chain Management) sao uma combinagcdo de muitos aplicativos, com um escopo
mais global porque conseguem abranger muitos estagios da cadeia de suprimento
com seus diferentes moédulos (exemplo, sistema de gerenciamento de estoque,
planejamento da demanda, transporte e planejamento avangado e programacao).
Os sistemas SCM possuem capacidade analitica para gerar solucbes de
planejamento e tomada de decisdao em nivel estratégico (CHOPRA; MEINDL, 2003).

A Figura 7 apresenta alguns sistemas de informacdo usados no ambito
operacional, de planejamento e estratégico para os fornecedores, fabricantes,
distribuidores, varejistas e clientes.

______________

Estratégia

/ dademanda

Planejamento de transportes

Planejamento ¢ estoque

CRM/SFA
Operago

Fomecedor '—bl Fabricante |—>| Distribuidor |-—)'| Varejista H Cliente \

*Plan. = planejamento

Figura 7 - Aplicativos analiticos no mapa logistico de tecnologia da informacao.
Fonte: Chopra e Meindl (2003, p. 355).

Além de facilitar as funcionalidades-padrédo da gestdo de armazenamento,
como recebimento, estocagem, embarque e automatizacdo da armazenagem, 0s
Sistemas de Gestdo do Armazenamento — WMS (Warehouse Management
Systems) geralmente incluem relatérios da gestao, apoio para servicos agregadores
de valor e capacitagdo de apoio a tomada de decisdo (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

O Sistema de Gestdo do Transporte — TMS (Transportation Management
Systems) tipicamente inclui a definicdo de rotas, as instalacbes de carga, a
consolidacdo e a gestdo das atividades da logistica reversa, bem como a
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programacao e a documentacdo. Os Sistemas de Gestdao de Patio — YMS (Yard
Management Systems) acompanham o inventario dos veiculos agrupados nos patios
das instalagdes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Bowersox, Closs e Cooper (2006) complementam o conjunto de componentes
do sistema de informagodes, pois embora os sistemas ERPs processem transagdes
para executar atividades logisticas especificas, nao avaliam estratégias alternativas
e nao oferecem assisténcia a tomada de decisdo. Os Sistemas de Planejamento e
Programagdao Avancados — APS (Advanced Planning and Scheduling) séao
projetados para auxiliar na avaliagao de alternativas e na tomada de decisdo na
cadeia de suprimentos.

Sistemas sofisticados e que permitem integracdo estio se tornando cada vez
mais comuns, possibilitando a analise de alternativas complexas como subsidios

para a tomada de decisdo sob a restricdo de tempo e custo.

2.1.3 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS E SISTEMA DE INFORMACAO

Com o passar dos anos, o custo da provisdo de informacédo precisa e
atualizada ao longo da cadeia logistica experimentou uma dramatica redugéo, ao
contrario dos crescentes custos de mao de obra e dos materiais. Em funcao disso,
crescentes esforcos tém sido feitos para substituir recursos por informagdes
(BALLOU, 2006).

O sistema de processamento de pedidos é o centro nervoso do sistema
logistico, representado por uma variedade de atividades. O pedido do cliente serve
como mensagem de comunicagdo que desencadeia todo o processo logistico. A
velocidade e a qualidade dos fluxos de informacdes tém um impacto direto no custo
e na eficiéncia da operagao, razdo pela qual o processamento de pedidos forma a
base dos sistemas de informacdes gerenciais e corporativas, oferecendo um
potencial consideravel para a melhoria do desempenho logistico (LAMBERT;
STOCK; VANTINE, 1998).

O ciclo do pedido inclui o tempo que se passa entre a colocacao do pedido no
fornecedor até o seu recebimento, normalmente por meio dos componentes:
preparacao e transmissdo do pedido; recebimento e entrada do pedido;
processamento do pedido; resgate no estoque e embalagem; expedicao do pedido e
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entrega e descarregamento no cliente. Existem diversas maneiras de se colocar,
transmitir e processar o pedido. Os métodos eletrénicos estdo se tornando mais
essenciais para ganhar velocidade e precisdo maxima na transmissao. Entretanto,
quanto mais sofisticado se torna o sistema de comunicagbes entre empresas
compradoras e empresas vendedoras, mais segura a empresa estara quanto ao
bom funcionamento interno ou externo dessas comunicacdes, evitando assim
excessos de estoques (LAMBERT; STOCK; VANTINE, 1998).

O maximo no servico logistico é fazer tudo corretamente, e tudo na primeira
vez. A nocao de pedido perfeito é aquele em que o pedido deve ser entregue de
forma completa, no tempo certo, no local certo, em condi¢cdes perfeitas, com a
documentagdao completa e precisa. Cada um desses elementos individuais deve
condizer com as especificagdes do cliente. Em outras palavras, o desempenho total
do ciclo de pedidos deve ser executado com defeito zero — a disponibilidade e o
desempenho operacional devem ser executados de forma perfeita, e todas as
atividades de apoio concluidas exatamente como prometidas ao cliente
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Ainda, de acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006), uma forma de elevar
o desempenho logistico, situando-o proximo ao nivel de defeito zero, é utilizar uma
combinacao entre tecnologia da informacgéo, estratégias de atendimento ao cliente,
estratégias de estoque e inventario, transporte exclusivo e programas de selecao,
ajustando os recursos logisticos as necessidades fundamentais dos clientes,
alavancando a vantagem estratégica sobre seus concorrentes.

2.1.4 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS NA LOGISTICA

O cenario dos neg6cios nos Ultimos anos e os recentes acontecimentos
econOmicos tém levado as empresas a adotarem medidas para se manterem
operando com competitividade. As mudancas populacionais e de mercados, as
tendéncias econdmicas, alteracées no comeércio em geral e variagbes no preco da
energia sdo apenas alguns dos fatores que tém e terdo profundos efeitos no
planejamento e gestdo da logistica (BALLOU, 2008).

A globalizagdo dos negdcios promete oferecer novos e singulares desafios

para as competéncias logisticas. Poucos serdo capazes de escapar do impacto de
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uma economia globalizada. Bowersox, Closs e Cooper (2006) descrevem que 0s
administradores estdo vivenciando hoje a revolugdo da cadeia de suprimentos e o
consequente renascimento logistico, onde antes (1950) era restrito somente a
distribuicao fisica — armazéns e docas de transporte (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

Com o desafio de sobreviver e prosperar no ambiente competitivo, novas
tecnologias com importantes alteragées no gerenciamento da cadeia de suprimentos
tém ocorrido em relacdo nao sé a distribuicédo fisica, mas também as expectativas e
a pratica do desempenho das operacdes de negocios.

Para Ballou (2006), o ambiente logistico esta sendo moldado pelas forc¢as:

* das mudancgas na geografia de producao e consumo;

* do aumento da segmentacao de mercados;

* da pequena disponibilidade de capital e das altas taxas de juros;

 das revolugcbes nas tecnologias de informacdo, manufatura e
transporte;

* das novas fontes e restricdbes se suprimentos;

* dos custos e disponibilidade de matérias-primas;

* das novas restricdes de natureza legal;

* das novas consideracdes socioecondmicas e trabalhistas;

* das internacionalizacao de fontes e de mercados.

Todas essas forcas visam a reinvencao dos negdécios logisticos. Embora as
vezes parecga dificil compreender a razdo, o fato é que a maioria das empresas
necessita de uma reengenharia significativa para reposicionar seus recursos e
conquistar esse objetivo basico de forma eficiente e eficaz, com foco em seu core
business. O desafio da mudanca ocorrera pela necessidade de sincronizar a
velocidade e a flexibilidade da competéncia logistica em um processo de criacao de
valor para os clientes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Para Dornier et al. (apud NOVAES, 2007), uma das razdes por tras do rapido
crescimento da terceirizacdo logistica € a complexidade dos sistemas logisticos.
Para Sink e Langley (apud NOVAES, 2007), o aumento da terceirizacao logistica se
deve também a outros fatores. Nesta era de estoques reduzidos e competicdo
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globalizada, muitas empresas estdo concentrando seus esforcos nas atividades
centrais (core competence), que sao criticas para sua sobrevivéncia. Essas
mudancas na estratégia empresarial estimulam a demanda por servicos logisticos
externos, tanto fisicos / operacionais como de administracdo, quando eles nao
constituem a competéncia central da empresa, passando a ser providos, entao,
pelos prestadores de servicos (NOVAES, 2007).

A busca pela reducéo de custos dos servicos logisticos é, sem davida, uma
das razdes mais importantes dessa tendéncia. De acordo com Laarhoven et al.
(2000, apud NOVAES, 2007), a mais importante razdo estratégica para terceirizagao
dos servicos logisticos é a necessidade de reduzir custos e aportes de capital. Essa
razdo € citada juntamente com a busca da melhoria do nivel de servico e do
aumento da flexibilidade, um maior enfoque nas atividades centrais e a
implementagédo de mudancas.

No Brasil, as empresas terceirizam visando, além da reducdo dos custos,
melhorar o nivel de servigo oferecido pelas competéncias do prestador de servigos
logisticos. A utilizagdo mais intensiva da tecnologia da comunicacao e informagéo na
operacionalizacdo de sistemas logisticos tem exigido maiores investimentos em
software e hardware. Essas tecnologias permitem reduzir facilmente os custos
logisticos e aumentar o nivel dos servicos oferecidos, mas requerem altos
investimentos e mao de obra treinada e qualificada, o que pode constituir riscos para
aqueles que comegam a utiliza-la. Nesse contexto os prestadores de servigos
logisticos representam uma alternativa interessante a considerar (NOVAES, 2007).

Neste sentido, muitas empresas de manufatura e servigos estdao realizando
processos de outsourcing (transferéncia das atividades meio de uma organizacao
para uma empresa terceirizada) para suas atividades logisticas, fortalecendo as
empresas prestadoras de servicos deste tipo, denominadas third party logistics —
3PL (FAVARETTO; KOSSOWSKI; CABRAL, 2009). Este tipo de operagdao também
pode ser denominado como logistics providers (provedor logistico) (NOVAES, 2007).

Laarhoven et al. (2000, apud NOVAES, 2007) definem o termo logistics
providers para descrever o fornecimento de servigos, incluindo as formas mais
simples e mais tradicionais, como o transporte e a armazenagem. Ou seja, o termo
prestador de servigo logistico abarca todo tipo de atividade logistica, por mais
simples que seja, ndo refletindo necessariamente os avancgos tecnoldgicos e
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operacionais que dao sustentagdo ao moderno Supply Chain Management ou
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

Operador logistico, de acordo com a definicdo de Novaes (2007), é o
prestador de servicos logisticos que tem competéncia reconhecida em atividades
logisticas, desempenhando fungdes que podem englobar todo o processo logistico
de uma empresa cliente ou somente parte dele.

Uma observacéo feita por Sink e Langley (1997, apud NOVAES, 2007, p. 282)
torna claro o papel dessa categoria particular de prestadores de servicos logisticos:

[...] para ser consistente com a maioria das interpretagdes do conceito
de Logistica, as atividades deveriam ser idealmente conduzidas de
uma maneira integrada e coordenada. Essa seria a grande diferenca
entre o simples prestador de servicos e o operador logistico.

A ABML - Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica (2010) define
operador logistico:

Operador Logistico é o fornecedor de servicos logisticos
especializado em gerenciar todas as atividades logisticas ou parte
delas nas vérias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes,
agregando valor ao produto dos mesmos, € que tenha competéncia
para, no minimo, prestar simultaneamente servicos nas trés
atividades consideradas bésicas: controle de estoques, armazenagem
e gestéo de transporte.

A consolidacao e a pratica dos conceitos relacionados a gestao da logistica e
cadeia de suprimentos tem levado a industria de Prestadores de Servicos (PSLs) a
assumir um papel mais abrangente e integrado com seus clientes, emergindo por
meio desta pratica novas configuracbes destes servicos, como o de Integradores
Logisticos ou 4PLs — fourth party logistics, com um papel combinando gestdo e
operacao das necessidades logisticas (SAHAY, 2003, apud VIVALDINI; SOUZA,
2006).

O uso de mudltiplos prestadores de servigos especializados em atividades
logisticas distintas, a terceirizagédo de atividades com maior nimero de componentes
informacionais e a demanda por um servico one-stop (aquele em que o cliente
estabelece um contrato de longo prazo com um prestador de servigo, de tal forma
que qualquer solicitacdo de atendimento é feita apenas através dele, sem
burocracia, por meio de um unico contato — EDI, internet, fax, telefone) tém levado a
criacdo de empresas especializadas em coordenar esses varios provedores de

servicos, identificados como fourth party logistics services (4PL) ou lead logistics
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service providers (LLP), integradores logisticos ou quarteirizadores. Essas empresas
coordenam os varios 3PLs e oferecem ao cliente uma visdo completa do fluxo
logistico (NOVAES, 2007).

Lieb e Kendrick (2002, apud NOVAES, 2007) complementam descrevendo
que o conceito de 4PL abrange o uso de uma empresa ndo envolvida diretamente
com a prestacdo de servicos logisticos ao cliente, para gerenciar os diversos
aspectos da relacdo dos varios PLs com seu contratante. De acordo com esse
modelo apresentado por Lieb e Kendrick (2002, apud NOVAES, 2007), € comum
que o0 4PL seja oriundo de empresas de consultoria em logistica, de tecnologia de
informacao ou de prestadores de servicos logisticos, que atuam com servicos de
mais alto valor agregado e com componentes informacionais.

Conforme a visao estabelecida por Visser et al. (2004, apud VIVALDINI;
SOUZA, 2006), terceirizar os servicos logisticos significa o risco de perder o
conhecimento e ter dependéncia das atividades e recursos logisticos. Por este
motivo, a empresa 4PL tem que investir em sua imagem e reputagao,
especializando-se em certas atividades e setores, e achar outros caminhos para
revelar sua confiabilidade. Entdo, o 4PL aconselha, desenha e implementa novas
solucdes na cadeia de suprimentos.

Stefanson (2005, apud VIVALDINI; SOUZA, 2006) estabelece uma outra
visdo sobre 4PL, denominando de Intermediario de Servicos Logisticos (ISL),
atribuindo as atividades de desenvolvimento e implementacdo de processos
logisticos; operagao logistica do cliente (abastecimento e entrega); avaliar e
contratar PSLs, transportadores e outros prestadores de servico; servicos de apoio a
operacao e apoio ao cliente final e servigos financeiros, de pagamentos e seguro.

2.2 GERENCIAMENTO LOGISTICO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Forrester (1958, p.37, apud MENTZER et al., 2001), o introdutor da teoria do
gerenciamento da distribuicdo, que identificou a integracdo natural dos
relacionamentos organizacionais, destaca que o gerenciamento estd a beira da
maior ruptura na compreensdo de como O sucesso das empresas industriais
dependem da interagcdo entre os fluxos de informacdo, materiais, dinheiro,

capacidade de trabalho disponivel e o capital patrimonial. A forma como esses cinco
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fluxos de sistemas conectam-se para intensificar um ao outro e para causar
mudancas e instabilidade estabelecera as bases para antecipar os efeitos da
tomada de decisao, diretrizes, formas organizacionais e escolhas de investimentos.

A competicdo nos mercados globais, a introdugdo de produtos novos no
mercado com maior rapidez, com ciclos de vida reduzidos e a grande expectativa
dos clientes forcaram as empresas a investir, inovar e focar sua atencdo na cadeia
de suprimentos, reduzindo custos, aumentando os niveis de servico, aplicando
estratégias eficazes considerando as interagdes nos varios niveis da cadeia
(SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2003).

Corroborando com esses itens, a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia e Gestdo — IEG, mapeando as praticas existentes nas grandes
empresas do Pais, conclui que os sistemas eletrénicos e a revisdo de processos tém
estado cada vez mais presentes nas empresas. Muitos beneficios podem ser
alcancados com a implantacao de tecnologias em Logistica. Entre eles, a reducao
de custos, o aumento na qualidade do servico oferecido, a diminuicdo de
ineficiéncias da cadeia de suprimentos e€ o maior controle das operacoes
(PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Ainda, de acordo com a pesquisa do IEG (PRATICAS LOGISTICAS, 2010),
em uma comparacgao internacional, com empresas da América do Norte, Europa,
América Latina e Asia / Pacifico, observa-se que as preocupagdes no exterior para a
proxima década sdo as mesmas que as brasileiras:

- avangos tecnolégicos;

- problemas de gestdo em func¢ao da crescente variedade de produtos e dos
ciclos de vida menores;

- dindmicas com clientes e fornecedores;

- competicao global, fusbes, aquisicbes e consolidacdo do mercado de
suprimento;

- crescente regulamentacdo governamental e responsabilidades sociais e
ambientais.

Gerenciamento da cadeia logistica de suprimentos ultrapassa a esséncia da
logistica integrada, destacando interagbes que ocorrem entre as fungbes de
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marketing, logistica e produg¢édo, no ambito do canal de fluxo de produtos, gerando
melhorias dos custos ou servigos aos consumidores (BALLOU, 2006).

Atualmente, ndo é mais possivel atuar de forma competitiva adquirindo
simplesmente produtos dos fornecedores e vendendo-os aos consumidores. Isso
porque as vantagens competitivas na ponta do consumo nao dependem somente de
uma empresa, mas vém sendo agregadas ao longo da cadeia de suprimento. A
maneira correta de atuar de forma competitiva é buscar melhorias continuas junto
aos demais elementos da cadeia, de forma a reduzir custos, melhorar a qualidade
dos produtos e o nivel de servico para os clientes finais (PRATICAS LOGISTICAS,
2010).

Em suma, a cadeia de suprimentos estende-se desde o fornecedor da
matéria-prima até o consumidor final e existem quatro grandes funcgdes logisticas
que trabalham interligadas, sendo responsavel por administrar seu bom andamento:
Transporte, Armazenagem, Gestao de Estoques e Administrativo, que esta presente
nas trés fungdes anteriores (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Devido aos diversos conceitos adotados por autores para definir
Gerenciamento da Cadeia logistica de Suprimentos - Supply Chain Management -,
tem-se observado que as discussdes do SCM costumam usar uma terminologia
complicada, limitando assim a gestao da compreensao do conceito e sua efetividade
para a aplicacao pratica (ROSS, 1998, apud MENTZER et al., 2001).

O gerenciamento da cadeia logistica de suprimentos € definida como a
coordenacao sistémica das funcdes estratégicas e taticas de negoécios dentro de
uma empresa com outra dentro da cadeia de abastecimento, para fins de melhorar o
desempenho a longo prazo das empresas individuais e da cadeia de abastecimento
como um todo (MENTZER et al., 2001).

A definicdo de "cadeia de abastecimento” parece ser mais comum entre os
autores que a definicao de "supply chain management' (COOPER e ELLRAM, 1993;
LA LONDE e MESTRES, 1994; LAMBERT, STOCK e ELLRAM, 1998, apud
MENTZER et al., 2001). La Londe e Mestres (1994) propbéem que uma cadeia de
suprimentos € “um conjunto de empresas que passam materiais adiante”.

Normalmente, varias empresas independentes sao envolvidas na fabricacao
de um produto e na colocagdo nas maos do usuario final em uma cadeia de

abastecimento, desde a matéria-prima e produtores de componentes, até produtos
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das montadoras, atacadistas, comerciantes e empresas de transportes sdo todos
membros desta cadeia (LA LONDE e MASTERS, 1994, apud MENTZER et al.,
2001). Pela mesma razao, Lambert, Stock e Ellram (1998, apud MENTZER et al.,
2001) definiram uma cadeia de abastecimento “como o alinhamento da empresa que
traz produtos ou servicos para o mercado”. Esses conceitos de cadeia de
abastecimento incluem o consumidor final como parte desta cadeia.

Gestao da cadeia logistica de suprimentos, também conhecida como cadeia
de valor ou cadeia de demanda, implica uma gestdo de relacionamento
multiempresas, inserida em uma estrutura caracterizada por limitacbes de
capacidade, informagfes, competéncias essenciais, capital e de restricdo de
recursos humanos (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

A Figura 8 apresenta que a estrutura e a estratégia da cadeia de suprimentos
resultam de esforcos para conectar operacionalmente uma empresa aos clientes,
assim como as redes de apoio a distribuicao e aos fornecedores, a fim de alavancar
0 seu posicionamento estratégico, melhorando a eficiéncia de suas operacoes.
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Fante: Adaptado do Departamento de Cadela de Suprimentos. Michigan State Universily.

Figura 8 - Modelo geral da cadeia logistica de suprimentos.
Fonte: Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 23).
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A primeira vista, a gestdo da cadeia de suprimentos pode parecer um
conceito meio vago, porém considera novos arranjos comerciais que oferecem
potencial para melhorar o servico ao consumidor, além de estrutura altamente
eficiente e efetiva de relacbes comerciais, desempenhando atividades essenciais,
eliminando assim, o trabalho nao produtivo ou duplicado (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

A expressdo cadeia de valor é frequentemente utilizada no contexto do
gerenciamento da cadeia de suprimentos. O termo "Cadeia de Valor" foi usado por
Michael Porter em seu livro "Vantagem Competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior" (1985), para descrever as atividades dentro e em torno de
uma organizagao e as relaciona com a analise da forca competitiva da organizacao
para gerar vantagem competitiva (PORTER, 1989).

Porter (1996) argumenta que o valor de cada atividade particular agrega aos
produtos ou servigos da organizagao. Essa ideia foi construida sobre a percepgéo de
que uma organizacdo € mais do que uma compilacdo aleatéria de maquinas,
equipamentos, pessoas e dinheiro. Essas atividades podem ser classificadas em
atividades primarias, envolvidas na criagado fisica do produto, na movimentacgao
fisica, na venda, no servico pés-venda, etc. e atividades de apoio, que dao suporte
as primarias e também a elas proprias. Somente quando esses componentes sao
organizados dentro da organizacao, sera possivel produzir algo em que os clientes
estardo dispostos a pagar, usualmente ligado a questao de utilidade. Porter (1996)
argumenta ainda que a capacidade de realizar determinadas atividades e para gerir
as relacdes entre estas atividades € uma fonte de vantagem competitiva.

De acordo com Chopra e Meindl (2008), o objetivo de toda a cadeia de
suprimento € maximizar o valor global gerado, que pode ser definido como a
diferenga entre o produto final para o cliente e o esforgo realizado pela cadeia de
suprimento para atender ao seu pedido.

De acordo com o Global Supply Chain Forum, cadeia logistica de suprimentos
pode ser definida como o conjunto das organizagOes, recursos e atividades
conectadas e comprometidas com a criacdo, distribuicdo e venda de produtos
acabados e servicos para o consumidor final, envolvendo desde os fornecedores de
matéria-prima, as plantas produtivas, os centros de distribuicdo até os estoques em
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transito e produtos acabados (LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998, apud BRANSKI,

2008).

O Supply Chain Council explica que uma cadeia logistica de suprimentos

abrange todos os esforgos envolvidos na producéo e liberacdo de um produto final,

desde o primeiro fornecedor do fornecedor até o ultimo cliente do cliente, que podem

ser definidos como: planejar (plan), abastecer (source), fazer (make) e entregar

(delivery) (PIRES, 2009).

O dicionéario APICS — American Production Inventory Control Society (PIRES,

2009, p. 29) define cadeia logistica de suprimentos (ou supply chain) como:

v 0s processos que envolvem fornecedores-clientes e ligam
empresas desde a fonte inicial de matéria-prima até o ponto de
consumo do produto acabado;

v' as fungdes dentro e fora de uma empresa que garantem que a
cadeia de valor possa fazer e providenciar produtos e servigos
aos clientes.

Handfield e Junior (1999, apud BALLOU, 2006, p. 28) definem cadeia logistica

de suprimentos como:

Simchi-Levi et al.

suprimentos como:

A cadeia logistica de suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacdo de mercadorias desde o
estagio da matéria-prima (extracao) até o usuario final, bem como os
respectivos fluxos de informacéo. Materiais e informacdes fluem tanto
para baixo quanto para cima na cadeia de suprimentos. O
gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS) é a integracao
dessas atividades, mediante relacionamentos aperfeicoados na
cadeia de suprimentos, com o objetivo de conquistar uma vantagem
competitiva sustentavel.

(2003, p. 27) definem gestdo da cadeia logistica de

A gestdo da cadeia logistica de suprimentos € um conjunto de
abordagens utilizadas para integrar eficientemente fornecedores,
fabricantes, depédsitos e armazéns, de forma que a mercadoria seja
produzida e distribuida na quantidade certa, para a localizagcao certa e
no tempo certo, de forma a minimizar os custos globais do sistema ao
mesmo tempo em que atinge o nivel de servico desejado.

Mentzer et al. (2001, apud BALLOU, 2006, p. 28) propdem uma definicao
mais abrangente e mais ampla de cadeia logistica de suprimentos:

O gerenciamento da cadeia logistica de suprimentos é definido como
a coordenacdo estratégica sistematica das tradicionais funcbes de
negécios e das taticas ao longo dessas funcdes de negdcios no
ambito de uma determinada empresa e ao longo dos negécios no
ambito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de aperfeicoar o
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desempenho a longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia
de suprimentos como um todo.

A Figura 9 apresenta um modelo mais amplo de gerenciamento da cadeia
logistica de suprimentos, determinada pela cadeia de suprimentos, desde o
fornecedor do fornecedor, fornecedor, firma local, cliente até o cliente do cliente,
pelos fluxos da cadeia de suprimentos e pela satisfagdo do cliente, valor,
lucratividade e vantagem competitiva, obtida por meio da coordenacao estratégica
do negécio.
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cadeia de
suprimentos

O ambiente global
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Figura 9 - Um modelo do gerenciamento da cadeia logistica de suprimentos.
Fonte: Ballou (2006, p. 28).

De acordo com Christopher (1992, apud MENTZER et al., 2001), uma outra
definicdo aponta que cadeia de suprimento € a rede de comunicagdo em que as
organizacdes estao envolvidas, integrando o segmento a montante (upstream) e o
segmento a jusante (downstream), nos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma dos produtos e servicos entregues até o ultimo
consumidor. Em outras palavras, a cadeia de suprimentos consiste em diversas
entidades (organizagbes ou individuos) diretamente envolvidas nos fluxos a
montante e a jusante de produtos, servicos, financas e/ou informacdes, todas
upstream (suprimento) e downstream (distribuicdo) e, o ultimo, o cliente ou o
consumidor.



59

A Figura 10 apresenta uma outra definicAdo de cadeia de suprimentos,

integrando o sentido montante ou upstream e o sentido jusante ou dowstream.

Fornecedor Fornecedor Cliente de Cliente de
de segunda de primeira primeira segunda
camada camada camada camada
DY e y
Fornecedor Fornecedor Empresa Distribuidor Varejista Cliente
(Second Tier (First Tier (Foco ou Focal) final
Supplier) Supplier)

Sentido Jusante
(Downstream)

Sentido Montante
(Upstream)

Figura 10 - Representacao de uma Cadeia de Suprimentos (Supply Chain).
Fonte: Pires (2009, p. 31).

Laudon e Laudon (2004) explicam que as cadeias logisticas de suprimentos
podem assumir diferentes formas, tamanhos e graus de complexidade de acordo
com o0s produtos, processos de producdo e posicionamento estratégico das
empresas. Laundon e Laundon (2004, apud BRANSKI, 2008) descrevem ainda que
a cadeia de suprimentos seja composta por trés segmentos, nos diferentes
processos e atividades que produzem valor na forma de produtos ou servicos:

* Segmento a montante (upstream) — inclui os fornecedores da
empresa (primeiro nivel) e os fornecedores de seus fornecedores
(segundo nivel), podendo ser ampliado até os fornecedores das
matérias-primas, com as atividades principais de compras e
entregas;

* Segmento interno — inclui todos os processos que a empresa realiza
para transformar os materiais recebidos em produtos (desde o
recebimento até sua distribuicdo), com as atividades principais de
movimentacao de materiais, gerenciamento de estoques, fabricacdo
e controle de qualidade;

* Segmento a jusante (downstream) — inclui a distribuicdo e entrega
dos produtos para os clientes finais, com as atividades principais de
embalagem, estoque e entregas (que também podem ser
executadas por distribuidores atacadistas e varejistas).
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Ballou (2006) descreve a cadeia de suprimentos como 0 conjunto de
atividades funcionais (transportes, controle de estoques, vendas, logistica, etc.) que
se repetem inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao sendo
convertidas em produtos acabados, agregando valor ao consumidor. Uma vez que
as fontes de matérias-primas, fabricas e pontos de venda ndo tém a mesma
localizacdo e o canal representa uma sequéncia de etapas de producdo, as
atividades logisticas podem ser repetidas a medida que produtos usados sao
transformados a montante no canal logistico. Nao se pode esquecer de considerar
como parte do escopo do planejamento e controle logisticos o canal logistico
reverso, encerrando-se assim a cadeia de suprimentos com o descarte final de um
produto.

Rede logistica ou cadeia de suprimentos é constituida por fornecedores,
centros de producdo, depositos, centros de distribuicdo e varejistas, e ainda por
matéria-prima, estoques de produtos em processo e produtos acabados que fluem
entre as instalagdes (SIMCHI-LEVI, 2003).

A Figura 11 apresenta uma rede logistica integrada, destacando os diversos
custos logisticos desde o fornecedor até os clientes.

Fornecedores Fabricantes Depositos e centros Clientes
“ de distribuicao

T Qe
HER RUUMER
HEE g RHBHG

T Custos de produ%

$ Custos de transporte

Clistosde material Custos de transporte

Custos de estocagem

Figura 11 - Rede logistica.
Fonte: Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003, p.28).
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Stevens (1989, apud MENTZER et al., 2001, p. 6) complementa os conceitos

ja descritos informando:

0 objetivo da gestdo da cadeia de abastecimento é para sincronizar
0s requisitos do cliente com o fluxo de materiais de fornecedores, a
fim de realizar um equilibrio entre 0s que muitas vezes sado vistos
como objetivos conflitantes para um alto nivel de servigo ao cliente,
gerenciamento de estoques baixos e baixo custo unitério.

O Global Logistics Research Team at Michigan State University em 1995
define que o motivo por tras da formagao da cadeia de abastecimento € aumentar a
vantagem competitiva da mesma (MONCZKA, TRENT; HANDFIELD, 1998, apud
MENTZER et al., 2001).

Porter (1985, apud MENTZER et al., 2001) define dois tipos de vantagem
competitiva: lideranca de custo e diferenciacdo. Segundo Giunipero e Brand (1996,
apud MENTZER et al., 2001), a melhoria da vantagem competitiva e rentabilidade de
uma empresa através do SCM pode aumentar a satisfacdo total do cliente. Pela
mesma razao La Londe (1997, apud MENTZER et al., 2001) propde que o0 SCM visa
proporcionar ao cliente um melhor servico € um melhor valor econémico por meio de
uma gestdo sincronizada do fluxo de bens fisicos e informagdo associada ao
abastecimento para o consumo.

Ainda de acordo com Porter (1985, apud MENTZER et al., 2001), a vantagem
competitiva cresce fundamentalmente por meio da criagdo de valor que uma
empresa oferece para o cliente e visa estabelecer uma lucrativa e sustentavel
posicao contra as forgcas que determinam a concorréncia no setor. Assim, propde-se
que a implementacdo do SCM aumenta o valor e a satisfagdo do cliente, que por sua
vez, leva a vantagem competitiva da cadeia de abastecimento, melhorando assim a
rentabilidade da cadeia e de seus membros (MENTZER et al., 2001).

As empresas criam valor para seus clientes a medida que exploram suas
competéncias essenciais ou vantagens competitivas a fim de atender, mas sim
superar, os padroes exigentes da concorréncia global. O valor é medido pelas
caracteristicas de desempenho de um produto (bem ou servico) e pelos atributos
pelos quais os clientes estdo dispostos a pagar (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2008).
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A Figura 12 apresenta um modelo de criacdo de valor proposto por Hit;
Ireland e Hoskisson (2008), o qual a competitividade estratégica é obtida por meio
da identificagdo das competéncias essenciais e da vantagem competitiva.
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Figura 12 - Criando valor.
Fonte: Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 71).

Um dos fatores mais importantes que facilita a gestdo da cadeia logistica de
suprimentos e melhoram o desempenho logistico é a tecnologia da informacéao, além
das forcas relacionadas que impulsionam as iniciativas de estrutura e estratégia da
cadeia de suprimentos na maioria dos setores: gestao integrada, capacidade de
resposta, sofisticagao financeira, globalizagédo e transformacao digital (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2007).

2.2.1 SERVICO AO CLIENTE

O valor fundamental da logistica é atender as necessidades do cliente em
uma base triplice de custo, tempo e qualidade. Em programas basicos de servi¢o ao
cliente, o foco estd nos aspectos operacionais de logistica, garantindo que a
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organizagao seja capaz de oferecer os sete direitos certos de seus clientes: a
quantidade certa de produto certo no tempo certo, no lugar certo, na condicao certa,
no preco certo, com a informacao certa. E necessaria uma andlise cuidadosa sobre
desempenho competitivo e sensibilidade do cliente aos atributos de servigco para se
formular uma estratégia basica de servico ao cliente (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

Os clientes avaliam as ofertas de qualquer empresa em termos de preco,
qualidade e servigo, e reagem de acordo com as proprias conveniéncias. Sob a ética
da logistica, servico ao cliente é o resultado da percepcao do cliente sobre todas as
atividades logisticas realizadas ao longo da cadeia de suprimentos. Decidir o nivel
dos servigcos a ser oferecido aos clientes € fundamental na concretizagdo da
rentabilidade projetada pela empresa (BALLOU, 2006).

No tocante a dimensdes de servico ao cliente, os itens prioritarios na
percepcao das grandes empresas do Pais participantes da pesquisa realizada pelo
IEG sao disponibilidade e consisténcia do prazo de entrega, que apesar de também
serem questbes ainda basicas sao consideradas essenciais para o0s clientes.
Questdes mais complexas e sofisticadas como sistemas de remediagédo de falhas e
apoio no poés-entrega ndao foram consideradas prioritarias. Uma das principais
estratégias adotadas pelas empresas para melhoria das operagbes da cadeia
logistica de suprimentos é a utilizagdo de um sélido conjunto de medidas de
monitoramento do desempenho (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

O grau de prioridade nas dimensdes de servigo ao cliente apontada na
pesquisa realizada pelo IEG (PRATICAS LOGISTICAS, 2010) foi:

- disponibilidade;

- consisténcia no prazo de entrega;

- Sistemas de Informacao de apoio;

- flexibilidade;

- tempo de ciclo do pedido;

- apoio na entrega fisica;

- apoio na pés-entrega;

- Sistemas de remediagao de falhas.
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Observa-se que os indicadores de desempenho relacionados a custo ainda
sado considerados 0s mais importantes pelas empresas, isso porque, com 0 passar
do tempo, o servico dos prestadores de servico logisticos teve uma melhora
significativa. Essa constatacao foi possivel porque ao serem questionadas quanto ao
grau de satisfacdo com os prestadores de servicos logisticos, a maioria das
empresas respondentes indicou mais satisfagdo com a melhoria do nivel de servico
oferecido por eles. Embora fundamentais no desempenho da cadeia de suprimentos,
nao sao capazes de captar um importante aspecto: a eficiéncia de utilizagdo dos
recursos (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Os especialistas Kyj e Kyj (1994, p. 41, apud BALLOU, 2006, p. 94)
observam:

[...] servicos ao cliente, quando utilizados de forma eficaz, constituem
uma variavel de capital importancia que pode ter impacto significativo
na criacao de demanda e na manutencao da fidelidade do cliente.

Blanding (1974, p. 3, apud BALLOU, 2006, p. 94) define servigos ao cliente

como:

[...] referem-se especificamente a cadeia de atividades de satisfagao
de vendas que comeca normalmente com a formalizagdo do pedido e
culmina na entrega das mercadorias ao cliente, embora em uma
variedade de situagdes possa ter continuidade na forma de servigos
de apoio ou manutengcdo de equipamentos, ou qualquer outra
modalidade de suporte técnico.

Heskett (1994, p. 4, apud BALLOU, 2006, p. 94) argumenta, de forma mais
sucinta, que logistica de servico ao cliente é para muitas empresas “a rapidez e a
confiabilidade da disponibilizagao dos itens encomendados (pelos clientes)”.

Recentemente, 0 servigo ao cliente passou a ser descrito em termos de um
processo de preenchimento, entendido como:

[...] o processo integral de atendimento do pedido do cliente. Isso
inclui a recepcdo do pedido (por meio fisico ou eletrdnico), a
determinacdo da forma de pagamento, selecdo e embalagem das
mercadorias, embarque, entrega, disponibilizacdo dos servicos ao
usuario final e acerto de eventuais devolucées de produtos.

Em uma pesquisa realizada por meio de entrevistas detalhadas com 300
clientes de uma empresa, Krenn e Shycon (1983, p. 593, apud BALLOU, 2006, p.

101) concluem que:

[...] a distribuicdo, quando proporciona 0s niveis apropriados de
servicos para satisfazer as necessidades dos clientes, pode levar
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diretamente a um aumento nas vendas e na participagao no mercado,
e, finalmente, a uma crescente contribuicdo para os lucros e o
crescimento.

Os gestores logisticos podem sentir-se tentados a deixar de lado os servigos
ao cliente, entendendo que essa atividade seja responsabilidade de Marketing ou
Vendas, porém é fundamental considerar até que ponto os servigos ao cliente
influem sobre as vendas e orientam os clientes a fidelizacdo da empresa.

O Marketing, por meio de seus estudos estabelecera, para a Logistica, o que
o cliente deseja em um produto, qual o preco que esta disposto a pagar e onde e
quando sera entregue o produto. Assim, o Marketing influenciara no planejamento
do produto, na programacao da producdo, no controle de inventario, nas vendas, na
distribuicdo do produto e no servigo de atendimento pos-venda ao cliente (KOTLER,
2000).

Um produto (ou servico) € a experiéncia total do cliente ou consumidor
quando negociando com uma organizagdo (MCDONALD; DUNBAR, 2004). A
estratégia de produto visa oferecer ao mercado uma oferta que seja diferenciada da
concorréncia. Para a composicao dessa oferta com foco no consumidor, a empresa
precisa tomar decisdes individuais de produto para a construgdo do posicionamento.
Segundo McDonald e Dunbar (2004), essa oferta é composta por diversos niveis:
Produto, Servigcos e Intangivel. O nivel de produto refere-se a construcdo e a
decisdes fisicas do produto. Os outros dois niveis referem-se a atributos
relacionados ao produto basico e que normalmente representam a maior parcela de
adicao de valor na oferta.

Kotler (2000) afirma que, quando um produto ndo pode ser facilmente
diferenciado, a chave do sucesso esta em oferecer um servico que agregue valor ao
produto oferecido. Dentre os servicos mais frequentes estdo a facilidade em fazer o
pedido, a forma como o produto € entregue ao cliente e isso inclui o atendimento ao
cliente e como ele recebe este produto, a instalacdo de equipamentos, treinamento e
consultoria aos consumidores de forma a maximizar a utilidade do produto,
assisténcia técnica, entre diversas outras opg¢des. Conforme cita o autor, existe um
namero inesgotavel de formas de oferecer servicos e beneficios aos consumidores.

Um produto diferenciado adiciona propriedades como estilo, forma e
qualidade as caracteristicas basicas do produto. J& um produto ampliado, combina o
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produto basico ou produto diferenciado com os beneficios intangiveis para o cliente
a partir da compra, como: treinamento, servico de manutencao ou apoio logistico, ou
seja, produto ampliado significa considerar todo o pacote que acompanha o produto
(MCDONALD; DUNBAR, 2004).

2.2.2 ESTRATEGIA DE TRANSPORTE

O transporte € a éarea operacional da logistica que geograficamente
movimenta e posiciona os estoques, sendo fundamentais para seu desempenho o
custo, a velocidade e a consisténcia. O custo do transporte é o pagamento por
embarque entre duas localizacdes geograficas e as despesas relacionadas a manter
o estoque em transito. A velocidade do transporte € o tempo necessario para
completar uma movimentagcédo especifica. A consisténcia do transporte refere-se as
variagdes no tempo necessarias para se realizar uma movimentacao especifica em
determinado numero de embarques; quando o transporte ndo é consistente, é
necessario fazer estoques de seguranca para se proteger contra interrupcées no
servico que tém impacto sobre o comprometimento do estoque geral tanto do
comprador quanto do vendedor (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

O transporte é considerado por muitos autores o elemento mais importante
dos custos logisticos, representando em média 60% dos custos logisticos e 3,5% do
faturamento da empresa (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Wanke e Fleury (2006) comentam que cada um dos cinco modais de
transporte de cargas — rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo — possui
caracteristicas operacionais especificas, com estruturas de custos diferenciadas que
os tornam mais adequados para determinados tipos de operacao e produtos.

A distribuicdo de produtos desde as fabricas até os centros atacadistas ou
varejistas pode ser realizada por meio de transportes diversos: rodoviario,
ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario, onde o embarcador pode utilizar
também combinagdes diversas de modalidades, ou seja, a rede de transporte
multimodal oferece também uma flexibilidade temporal, de grande valia para o
embarcador.

Dadas as diferencas entre os transportadores no tocante a capacidade de

movimentar suas cargas com maior ou menor indice de danos e perdas, a
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experiéncia nessa area torna-se um dos principais fatores na opgao por um
determinado transportador. A condigcdo dos produtos é uma das mais importantes
consideracdes em matéria de servicos ao cliente, potencialmente fruto dos maiores
prejuizos com os quais o embarcador deve arcar. Cargas atrasadas ou mercadorias
em condi¢bes incompativeis com sua utilizagdo representam problemas para o
cliente ou provavelmente o aumento dos custos de armazenagem causado pelo
aumento das quantidades de estoque ou acumulo de pedidos em carteira que
ocorrem quando a reposi¢ao nao é feita de acordo com o planejamento. Uma reacgao
comum dos embarcadores a uma alta perspectiva de danos é trabalhar com
embalagens de maior grau de protecdo. Trata-se de uma despesa com a qual,
mesmo que parcialmente, o usuario devera arcar ao final do processo (BALLOU,
2006).

A conjugacao de flexibilidade modal com a temporal da aos embarcadores
grandes vantagens, pois podem langar m&o de modos de menor confiabilidade, mas
de menor custo, refazendo suas programacdes sempre que for necessario. Ja o
termo transporte multimodal designa muito mais do que uma simples inter-relacéo
fisica: envolve a integracao de responsabilidades (integridade da carga, seguro), de
conhecimento (o documento de despacho que acompanha a carga), de
programacao (horarios combinados, cumprimento dos mesmos), de cobranca do
frete e demais despesas. O agente de transporte, ou operador logistico, faz a
escolha das modalidades de forma integrada, cotejando os possiveis ganhos de
custo e as exigéncias de prazos e de seguranga necessarias (NOVAES, 2007).

Para se organizar um sistema de transporte e a modalidade a ser utilizada é
preciso ter uma visdo sistémica, envolvendo todo o planejamento, desde o
conhecimento dos fluxos nos diversos pontos da cadeia, o nivel de servigo atual, o
nivel de servico desejado, os tipos de equipamentos necessarios, até as
caracteristicas da carga como peso e volume, densidade média, dimenséo da carga
dimensao do veiculo, grau de fragilidade da carga, grau de perecibilidade, estado
fisico, assimetria e compatibilidade entre cargas diversas (ALVARENGA; NOVAES,
2000).

Segundo Ballou (2006), a selecao de um modal de transporte pode ser usada
para criar uma vantagem competitiva do servigo. Para isso € importante analisar as
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opcodes de servicos disponiveis e suas caracteristicas: preco, tempo em transito e
variabilidade e danos e perdas.

Nos ultimos anos, a utilizacdo do transporte de mercadorias em processos
que utilizam mais de um modal cresceu no Brasil, e essa mudanga tem sido
derivada dos ganhos econémicos ébvios que esse tipo de servico proporciona e
também do crescimento do transporte internacional (BALLOU, 2006).

A principal caracteristica da intermodalidade é o livre intercambio de
equipamentos entre os diversos modais e o servigo coordenado normalmente usado
como um comprometimento entre os operadores que oferecem o0 servigo
individualmente, onde os custos e as caracteristicas de desempenho, Tabela 1,
estaréo classificadas de acordo com aqueles de cada um dos modais participantes
(BALLOU, 2006).

Tabela 1 - Classificacdo relativa de modais de transporte por custo e caracteristicas de
desempenho operacional®.

Caracteristicas de desempenho

Variabilidade do tempo de entrega
b 5di d
Modal de Custo Tempo médio Absoluta Percentual Perdas ¢ danos
transporie de entrega ©
P I1=maior I=rmais rdpide 1=menor I=menor I=menor

Ferroviano 3 3 4 3 5
Fodoviano 2 2 3 2 4
Aquaviano 5 5 5 4 2
Dutoviano 4 4 2 1 1
Adreo 1 1 1 4 3

Fonte: Ballou (2006, p.158).

4 Presume-se que o servigo esteja disponivel.

® Custo por tonelada-milha.

°Velocidade porta-a-porta.

9Taxa da variacao absoluta do tempo de entrega em relagdo ao tempo médio de entrega.

A infraestrutura ferroviaria brasileira mantém, ainda na ativa, uma malha
centendria, com tragado longo, sinuoso e com rampas fortes, o que inviabiliza o0 uso
e o aproveitamento integral deste tipo de transporte. Por outro lado, nas areas
urbanas, por onde passa a ferrovia, existe o conflito entre o trafego ferroviario,
rodoviario e pedestre, além das invasdes de moradia na faixa de dominio das
ferrovias. Outro fator que afeta diretamente o transporte ferroviario de cargas é a
estrutura tributaria do setor (ROCHA, 2009).
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Andlises sobre o transporte de carga brasileiro indicam que a expansao da
malha ferroviaria brasileira, de forma integrada com os diversos modais de
transporte € necessaria e urgente, contemplando todas as regides do pais, visando
uma melhor eficiéncia (ROCHA, 2009).

No Brasil, o transporte ferroviario € utilizado principalmente no deslocamento
de grandes tonelagens de produtos homogéneos, ao longo de distancias
relativamente extensas. Dentre os produtos que mais utilizam esse modal estdo os
minérios (de ferro, de manganés), carvées minerais, derivados de petréleo e cereais
em grao, que sao transportados a granel (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

Ainda, de acordo com Rocha (2009), o transporte aéreo brasileiro é
considerado como o gargalo logistico, com filas interminaveis e muita burocracia.
Estudos avaliam que os impactos econdmicos gerados pelos aeroportos podem
extrapolar os limites espaciais da sua area de entorno e impactar regides mais
extensas, como cidades ou mesmo regides, jA que muitas empresas fornecedoras
de servigos e produtos necessarios as atividades aeroportudrias podem localizar-se
fora das suas imediagoes.

O transporte aeroportuario tem sofrido como um todo, com a perda da cultura
técnica nos ultimos 20 anos, e, em consequéncia, o Pais padece com a auséncia de
planejamento, a presenca fragil do poder publico e a falta de fiscalizacdo no
segmento, elementos que redundaram na crise do setor (ROCHA, 2009).

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios —
ANTAQ - (2009) o sistema portuario brasileiro, composto por 119 instalagdes,
apresenta dois tipos basicos de terminais portuarios: de uso publico, composto por
36 portos, destinado a atender aos usuarios - carga via maritima, fluvial ou lacustre,
genericamente e de uso privativo, composto por 83 portos, destinado a movimentar
cargas proprias de grandes produtores. A movimentacao total de cargas em 2009
nas instalacbes portuarias do Brasil foi de 732.931.141 toneladas, conforme
apresentada na Tabela 2. O ano de 2009 foi marcado pelo decréscimo nas
operagdes dos portos e terminais privativos brasileiros, atingindo queda de 4,61%
em relacao a 2008.
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Tabela 2 - Movimentacao geral de cargas nos Portos e Terminais Brasileiros de 2007 a

2009.

- MDVIHEDHA(;.E{] GERAL DE CARGAS NOS PORTOS E TERMINAIS BRASILEIROS - 200709

2007 2008 2009
GRUPQ | AND .
t % t % | VAR t % | VAR

1. NATUREZA DA CARGA

GRANEL S0LIDO 457435373 6081 480184243 soge| 060 437085388 | 5008| (501)

GRANEL LiQUIDO 104508578 2578 105637.3655| 2548| 053 wroadsdn| o] 1

CARGA GERAL 102882708 1361 112501852 14p4| 058 102011115 1382 (83
TOTAL 754.716.656| 100 7esazasso|  ioo| 180 mazmast| | et
2. TIPO DE NAVEGAGAD

LONGO CURSO £50045.803] 7407 sendndsen| 7age| 187 sa1z77.88| 7240 (853

CABOTAGEM 168455583 2232 1723e27ee| 2244 234 177287367 | 2400|284

NAVEGACAD INTERIOR 7215170 381 arsosees|  ase| 14 24380805 332] (1148
TOTAL 754718855] 100 7eazasso| 0| 180 7szeatat| 10| e
3. INSTALAGOES

PORTOS ORGANIZADOS 278821737| 3804 74p2as8s| 3887 (172 zeogzesad| asas| (50

TERMNAIS DE USO FRIVATIVD a75E04018| 8308 so4204082| B433| 387 473104817 | 64585| 14.29)
TOTAL 754716.855] 100 esazasso|  oo| 1m0 ke IR
4. SENTIDO

EMBARQUE 517308453 8854 sasq0e710| esd| 1H s08776.004 | 6842| (201

DESEMBARQUE 237408202 3148 Mazesdn| 3gs| 245 224185137 aoge| es
TOTAL 7547186855 100 782223550 100 180 g4 oo @en

Fonte: Administragdes Poriuarias e Terminas ge Uso Frivativo

FONTE: Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios — ANTAQ (2009).

De acordo com os dados do Anuario Estatistico da ANTAQ de 2009, as 10

principais mercadorias movimentadas no Pais representaram 80% do total geral,

distribuidos em:

- Minério de ferro: 36,58%
- Combustiveis e 6leos minerais e produtos: 23,81%

- Soja: 4,29%
- Bauxita: 3,80%
- Acucar: 3,10%

- Carvao Mineral: 2,24%

- Produtos Siderurgicos: 2,17%

- Celulose: 1,99%
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- Fertilizantes: 1,83%

- Farelo de soja: 1,23%

O grande desafio do modal aquaviario € o de ampliar a navegacao de
cabotagem, visando reduzir significativamente os atuais custos logisticos de
produtos que ainda sao transportados via caminhdes, paralelamente a gigantesca
aquavia maritima que é o litoral brasileiro, interligando ao Rio Amazonas.

Na Amazonia, muitas localidades tém na hidrovia sua Unica via de acesso aos
municipios vizinhos, e dela dependem para seu abastecimento, intercambio
comercial e, consequentemente, a viabilidade econémica do municipio. A
substituicdo das precarias instalagdes de atracagdo existentes (com cais flutuantes
de madeira, escadas e rampas de aterro) por terminais modernos produz efeitos até
na melhoria das condicdes sanitarias do local, com a eliminagdo ou minimizacao dos
efeitos poluentes dos barcos que nela atracam. O grande desafio do transporte
hidroviario é a garantia de construgdo de eclusas, nas represas e barragens, para
permitir a total navegabilidade nos rios mais importantes do pais (VALENTE, 2009).

O transporte aeroviario tem tido uma demanda crescente de usuarios, a
despeito de seu frete significativamente mais elevado que o correspondente
rodoviario. Por outro lado, seu deslocamento porta a porta pode ser bastante
reduzido, abrindo um caminho para esta modalidade, principalmente no transporte
de grandes distancias. Este tipo de transporte é utilizado principalmente nos
transportes de cargas com alto valor unitério (artigos eletrénicos, reldgios, alta moda,
etc.) e pereciveis (flores, frutas, medicamentos, dentre outros) (RIBEIRO;
FERREIRA, 2002).

O transporte dutoviario no Brasil ainda € muito limitado, destinando-se
principalmente ao transporte de liquidos e gases em grandes volumes e materiais
que podem ficar suspensos (petrdleo bruto e derivados, minérios). A movimentacgao
via dutos é bastante lenta, sendo contrabalancada pelo fato de que o transporte
opera 24 horas por dia e sete dias por semana, porém com custo fixo muito elevado
devido aos direitos de acesso, construcao, requisitos para controle das estacdes e
capacidade de bombeamento e custo variavel bem baixo. As maiores vantagens
desse transporte s&o a confiabilidade, por ndo haver muitas interrupgdes
significativas para causar variabilidade nos tempos e nos fatores meteorolégicos, o
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baixo indice de perdas e danos dos produtos. A grande desvantagem € a lentidao na
movimentagao dos produtos, 0 que ainda inviabiliza seu uso para o transporte de
produtos pereciveis (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

O transporte rodoviario ainda € o mais expressivo transporte de cargas no
Brasil, atingindo praticamente todos os pontos geograficos do territério nacional,
desde a década de 50 com a implantacdo da industria automobilistica e a
pavimentagdo das rodovias. As vantagens deste modal estdo na possibilidade de
transporte integrado porta a porta, com adequagao aos tempos pedidos, assim como
a frequéncia de utilizacdo e disponibilidade dos servicos. Apresenta como
desvantagem a possibilidade de transportar somente pequenas cargas (RIBEIRO;
FERREIRA, 2002).

O transporte multimodal no Brasil € um segmento relativamente jovem, mas
que traz em seu bojo algumas contradi¢gdes: de um lado um crescimento vertiginoso
e de outro, a falta de cuidado e de preocupacao do governo brasileiro com
investimentos em infraestrutura, inviabilizando muitas vezes o seu uso (WANKE;
FLEURY, 2006).

As inovagdes que podem ser geradas pela opgéo de transporte multimodal,
decorrentes das dificuldades encontradas, além de propiciarem economias
substanciais ao pais, criarao também uma nova fonte de receitas, seja pelo
desenvolvimento de tecnologias revolucionarias, seja pela geragcdo de empregos e
rendas e melhorias na qualidade de vida dos brasileiros. E toda uma industria, hoje
subexplorada, esperando que empreendedores de visdo surjam e a aproveitem. O
Brasil pode tornar-se um modelo mundial em logistica e vencer a “guerra” da
globalizacdo (FERNANDEZ, 2009).

A Figura 13 apresenta o0 mapa multimodal Brasileiro, destacando as estradas,
rodovias, ferrovias, hidrovias e aeroportos existentes no Brasil.
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/] Ministerio dos Transpartes

Figura 13 - Mapa Multimodal Brasileiro com todas as Estradas, Rodovias, Ferrovias,
Hidrovias e Aeroportos do Brasil.
Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT (2010).

Além das suas funcbes, o sistema de transporte muitas vezes possui a
responsabilidade de manter a qualidade dos servicos logisticos, tendo a
incumbéncia de entregar o produto no tempo certo e de manter a confiabilidade e



74

seguranca do produto, aumentando a competitividade da empresa, garantindo uma
economia de escala, com a reducao do custo de transporte por unidade do produto e
também uma economia de distancia geografica.

As decisbes de transporte constituem um dos principais aspectos do
planejamento logistico, devido a sua grande importancia para a operacao e ao seu
forte impacto no custo total. Essas decisdes de transporte devem ser aderentes aos
objetivos da empresa, observando-se ndo apenas sua importancia relativa, mas
também o horizonte de tempo relacionado a cada uma delas.

A Figura 14 apresenta, para horizontes de longo, médio e curto prazos, as
principais decisfes relacionadas ao transporte num tipico fabricante de bens de
consumo nao-duraveis.

A Horizonte
de tempo

Localizac&o de fabricas e CDs
Escolha de Modais
Frota prépria ou de terceiros

Decisdes
Estratégicas =
Dimensionamento de Frota
Consolidacao ou fracionamento
1 de carregamentos
Clusterizagéo (agrupamento) de

Decisoes ;
Lohentes em zonas de entrega

Taticas
Roteirizagéo de entregas
= — | Plano de manutencéo da frota
Decises LMonlagem da carga no veiculo
Operacionais

Figura 14 - Decisbes do transporte no curto, médio e longo prazos.
Fonte: Wanke, Gomes e Gongalves (2007, p. 58).

De acordo com Plano Nacional de Logistica e Transporte do Ministério dos
Transportes Brasileiro (2011), o planejamento de intervengdes publicas e privadas
no setor de transportes insere-se na consecucdo de metas socioeconémicas e
ecolégicas, rumo ao desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, as decisdes
dentro do planejamento logistico de transportes devem estar embasadas em
modelos de andlise abrangentes, capazes de avaliar diferentes alternativas através
de multiplas iteragdes.
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A complexidade e o volume de informagdes necessarias ao suporte de
modelos de analise adequados, que permitam a constante reavaliacdo de metas e
objetivos, exige que estas atividades estejam apoiadas num sistema de informagdes
agil e robusto, que integre os dados originados nas varias entidades relacionadas
com o planejamento regional de transportes no Governo Federal (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2011).

Para que o planejamento de transporte ocorra de modo efetivo, é necesséria
a constituicado de uma base de dados compartilhada por usuérios e provedores do
Ministério dos Transportes e instituicoes ligadas, tanto em termos de manutencao
das informacgdes como no uso destas (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2011).

O Sistema de Informacdo Geografica aplicado ao Transporte deve estar
preparado para prever o processo de manutencdo e uso de informacdes pela
interagcdo com os provedores e usuarios das informagdes e uso de metadados e
interoperabilidade, dentro da filosofia de Infraestrutura de Dados Espaciais. Em
termos funcionais, o sistema deve ser flexivel e ter por enfoque principal o acesso a
dados georreferenciados, seguindo os principais conjuntos de dados disponiveis
para planejamento regional de transportes (MINISTERIO DOS TRANSPORTES,
2011).

2.2.3 ESTRATEGIA DE ESTOQUE

De acordo com a ABML — Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica
(2010), estoques sao todos os bens e materiais mantidos por uma organizagao, para
suprir a demanda futura. O estoque também pode ser definido como itens ou
recursos tangiveis e intangiveis, em movimento ou ndo, que se encontram em poder
da organizacao, num determinado espaco de tempo.

Ballou (2006) complementa definindo que os estoques sdo acumulacbes de
matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos
acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producao e logistica das
empresas.

A Figura 15 apresenta a localizacdo dos estoques ao longo da cadeia de
suprimentos, a partir das fontes de materiais até a chegada nos clientes.
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Figura 15 - Localizacdo dos estoques em todos os niveis do canal de suprimentos.
Fonte: Ballou (2006, p. 272).

O estoque existe na cadeia de suprimento devido a uma inadequagao entre
suprimento e demanda. Um papel importante executado pelo estoque na cadeia de
suprimento é o de aumentar a quantidade de demanda que pode ser atendida, pois
ele permite que o produto esteja pronto e disponivel para o momento que o cliente
precisar. Outro papel significativo do estoque é o de reduzir custos explorando
quaisquer economias de escala que possam vir a existir durante a producéo e a
distribuicdo (CHOPRA; MEINDL, 2008).

Lambert; Stock e Vantine (1998) comentam que a manutencao do estoque é
também uma protecdo contra incertezas. Os estoques de matérias-primas,
excedentes aqueles necessarios a producdo, podem resultar de compras
especulativas porque a geréncia espera um futuro aumento de preco ou esta em
duvida quando a futura oferta, devido a uma greve potencial, por exemplo. Outras
razdes incluem a disponibilidade sazonal da oferta ou o desejo de manter uma fonte
de oferta.

Para Ballou (2008), os estoques servem para melhorar o nivel de servico da
empresa, incentivam economias na produgdo, permitem economias de escala nas
compras e no transporte, agem como protegdo contra aumentos de pregos,
protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento e
servem como seguranga contra contingéncias.
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O custo de manutengao do estoque pode representar de 20 a 40% do seu
valor por ano, sendo um grande investimento de capital na cadeia de suprimentos,
corrobora Ballou (2006). Sao inumeros os motivos que justificam a presenca de
estoques em toda a cadeia de suprimentos, e, apesar disso, nos Ultimos anos a
manutengcdo de estoques vem sendo cada vez mais criticada, pois seria
desnecessaria e onerosa. Uma boa gestao significa manté-los no nivel mais baixo
possivel, consistente com um equilibrio de custos diretos e indiretos atribuidos ao
seu nivel e com a necessidade de manter um nivel adequado de disponibilidade do
produto e menos chance de indisponibilidade.

Lambert, Sotck e Vantine (1998) corroboram informando que um estoque
equilibrado é aquele que contém itens na proporgao da demanda prevista.

O suprimento vem se tornando cada vez mais complexo com o passar dos
anos, gerando aumentos correspondentes no tempo, nos custos, nos estoques e
nos erros associados ao processo. Esses problemas, por sua vez, quase sempre
levaram os integrantes das empresas brasileiras a tentar superar o sistema
acelerando os préprios pedidos, normalmente a custa de outros pedidos de urgéncia
equivalentes. Além de tornar o processo de reabastecimento lento, essas tentativas
de agilizar o processo geravam trabalho adicional e muitas vezes incorriam em
sobretaxas para pedidos urgentes. A colaboragcdo com os fornecedores visando a
integracdo das operagbes e a simplificacdo do reabastecimento é uma tarefa
importante que deve ser considerada na formatacdo da cadeia logistica de
suprimentos (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

No que se refere a gestao de estoques, observa-se que essa funcao acontece
nas grandes organizacoes do Brasil de forma complexa e as maiores dificuldades
ocorrem, frente ao valor total de produtos em estoque, ao nimero de produtos
diferentes e ao giro. Os trés principais problemas estao relacionados ao alto custo.
Corroborando com as tendéncias em gestao de estoques, a busca por centralizacao
dos estoques vem crescendo no mundo empresarial com foco em redugdo de
custos, priorizando o giro, quantidade transportada e previsibilidade de
sazonalidades. As empresas que optam pela descentralizacdo de seus estoques
indicam que os principais motivos sdo 0os gastos com transportes e a falta de uma
melhor oferta de nivel de servico (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).
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2.2.4 ESTRATEGIA DE LOCALIZACAO

Localizar instalagbes fixas ao longo da rede da cadeia de suprimentos € um
importante problema de decisdo que da forma, estrutura e contornos ao conjunto
completo dessa cadeia (BALLOU, 2006).

A definicao da estratégia de localizagao de instalagdes em uma rede logistica,
sejam elas fabricas, depdsitos ou terminais de transporte, € um problema comum e
dos mais importantes para os profissionais de logistica. Sua importancia decorre dos
altos investimentos envolvidos e dos profundos impactos que as decisbes da
localizacao tém sobre os custos das operacdes logisticas. Os estudos de localizagéao
sdo complexos e caracterizados pelo intensivo uso de dados, que permitem tratar os
sistemas logisticos de forma integrada (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Para Ballou (2006), quando se discutem métodos de localizagdo, € Util
classificar os problemas de localizagdo em:

1- Forca direcionadora: a localizagdo de instalacbes € quase sempre

determinada por um fator fundamental, que pode ser de ordem econdémica
(no caso de fabricas e armazéns), pela lucratividade (para varejo), ou
mesmo pelo acesso (operacdo de servicos, como hospital, caixas
automaticos, centros de coleta de lixo reciclavel, instalacdo de
manutengao).

2- Nomero de instalagdes: localizar uma instalacdo é um problema
consideravelmente mais facil do que o representado por muitas
localizagdes. A localizacdo de uma Unica instalagdo evita a necessidade
de se levar em conta fatores como forcas competitivas, divisdo da
demanda entre as instalacdes, efeitos de consolidagao dos estoques, dos
custos da instalagao e do transporte.

3- Descontinuidade das escolhas: alguns métodos costumam explorar cada
uma das localizacdes possiveis ao longo de um espaco até escolher a
melhor opgdo, ou como alternativa, podem pesquisar dentre uma relagao
de opcdes viaveis que foram identificadas por sua razoabilidade.

4- Grau de agregacao de dados: os problemas de localizagdo normalmente
envolvem a avaliagdo de um numero cada vez maior de configuragdes de

projetos de rede, sendo estes usados para amplas areas geograficas
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como cidades inteiras ou para a escolha de um lugar, como por exemplo,
uma rua da cidade.

5- Horizonte de tempo: a natureza do tempo dos métodos de localizacao é
ser estdtica ou dindmica: métodos estaticos quando encontram
localizagbes em uma base de dados de um periodo Unico, exemplo, um
ano; métodos dinamicos, quando englobam planejamento de localizagao
multiperiodos.

De forma geral, os estudos de localizagao tratam do problema de minimizar
os custos de uma rede logistica, estando esta sujeita as restricdes de capacidade de
instalacoes, tendo que atender a determinada demanda e satisfazer a certos limites
de nivel de servigo, considerando para a andlise as previsdbes de demanda para
cada produto, as limitagdes de capacidade de producao, as provaveis localizagdes
das instalacdes, as possiveis ligacoes entre elas e o0s respectivos custos de
transporte de cada modal.

A Figura 16 demonstra, de forma esquematica, uma rede logistica genérica,
em que estao representados seus varios elos: fornecedores, fabricas, centros de
distribuicao, terminais (ou centros de distribuicdo secundarios) e zonas de demanda.

Componentes de custo Elos da rede

Compra = =
Fornecedores

Transporte de suprimento e

Fdbricas

Armazenagem " ?
E H:IE|":§ l‘]“"’* 1|‘|“| 'ent‘ros' e
s ‘;g/A/ distribuicdo
Manuseio e fﬂ’-ﬁ A gl " I‘|‘“‘ e

Transporte ao /

cliente
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i) »m} ikl sl m_.a} Zonas de
mercado

Figura 16 - Rede logistica genérica e principais componentes de custo.
Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p. 163).

Em sua analise, é preciso considerar os trade-offs existentes entre as
decis@es relacionadas ao transporte, ao posicionamento do estoque na rede e ao
nuamero e localizagdo das instalagdes, objetivando uma solugédo 6tima, otimizada,
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eficiente, que atenda ao nivel de servico desejado pelo cliente ao menor custo
operacional (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Embora as dificuldades para localizagéao de instalagcées paregcam complexas e
grandes, atualmente estao disponiveis softwares de localizacéo, tornando mais facil
as tarefas de modelagem e otimizacdo do problema e de tratamento da grande
massa de dados tipicamente presente nestes estudos. Esses softwares utilizam
interfaces graficas para, por meio de menus, controlar e variar os parametros, gerar
relatérios, visualizar o0s resultados mediante mapas com informacoes
georreferenciadas, permitindo, assim, uma analise qualitativa dos resultados.

A Figura 17 apresenta um mapa georreferenciado de localizacdo, onde pode-
se encontrar ruas, instalagdes, trajetos, dentre outros.
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Figura 17 - Mapa georreferenciado de localizagao de instalagdes.
Fonte: Google Maps (2010).

2.2.5 CADEIA DE DISTRIBUICAO FiSICA

Durante as décadas de 60 e 70, as empresas focalizavam sua atengao no
que foi definido como distribuigcdo fisica, concentrando-se em tentar gerenciar
sistematicamente o conjunto de atividades interrelacionadas que incluem transporte,
distribuicdo, armazenamento, produtos acabados, niveis de estoque, embalagem e
manuseio de materiais para assegurar a distribuicdo eficiente dos produtos
acabados aos clientes (SILVA, 2000).
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A partir desses fatos, as empresas comegaram a reconhecer a importancia e
a interrelagdo entre custo de inventdrio e custo de transporte por meio da
perspectiva de custo total, agrupando essas atividades em um s6 processo com o
nome de gestdo da cadeia de distribuicao fisica. As atividades de apoio, tais como
embalagem, manuseio de materiais, niveis de servicos, entre outras, foram também
avaliadas para obter possiveis economias (SILVA, 2000).

Arch Shaw (1915, apud CHRISTOPHER, 2009, p. 3) salienta que:

As relagdes entre as atividades de criagcdo de demanda e o
suprimento fisico ilustram a existéncia dos principios de
interdependéncia e equilibrio. Uma falta de coordenacao de qualquer
um destes principios ou énfase ou dispéndio indevido com qualquer
um deles, vai certamente perturbar o equilibrio de forgcas que
representa uma distribuicdo eficiente. [...] A distribuicao fisica das
mercadorias é um problema distinto da criacdo da demanda. Nao sao
poucas as falhas nas operacdes de distribuicdo devido a falta de
coordenacgao entre a criagao da demanda e o fornecimento fisico. Ao
invés de ser um problema subsequente, esta questdo do
fornecimento deve ser enfrentada e respondida antes de comecar o
trabalho de distribuigao.

Distribuicao fisica é o ramo da logistica que trata da movimentagao,
estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da empresa. E uma das
atividades mais importantes em termos de custo, pois normalmente consome cerca
de dois tergos dos custos logisticos. Muitas configuragdes estratégicas diferentes de
distribuicao podem ser empregadas (BALLOU, 2008).

O desenvolvimento da gestdo da cadeia de distribuicao fisica € um processo
complexo e constitui-se em um permanente desafio logistico. Arranjos estruturais
alternativos variam do mais direto, entre produtor e consumidor, até o mais indireto,
envolvendo varios intermediarios (atacadistas e varejistas). As exigéncias dos
clientes formam a base estratégica para a determinacdo da estrutura apropriada
para cada empresa, variando suas necessidades quanto a tempo de espera, quanto
ao numero e tipos de intermediarios que devem ser incluidos no processo de
distribuicao (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Lacerda (2000) comenta que a cadeia de distribuicdo fisica é parte de um
conjunto integrado de decisdes e planejamento estratégico, que envolve a politica de
servigo ao cliente, politicas de estoque, de transporte e de produgéo a fim de prover
um fluxo eficiente de materiais e produtos acabados, comprimindo o tempo entre o
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recebimento e a entrega dos pedidos para reduzir os custos de estoque ao longo da

cadeia de suprimentos.

O planejamento estratégico de um sistema logistico de distribuicao fisica

consiste em projetar e especificar as formas pelas quais a demanda e a producao

serdo compatibilizadas com suas diferencas geograficas. De acordo com Ballou

(2008), muitas questdes devem ser levantadas nesse processo:

Qual é a oferta das fabricas e qual é a demanda dos clientes?

Onde se encontram localizadas as fabricas e os clientes?

E preciso o uso armazéns regionais?

Quantos armazéns devem ser utilizados e onde devem estar
localizados?

Qual deve ser a éarea fisica dos armazéns?

Quais regides devem ter sua demanda atendida a partir de quais
armazens ou de quais fabricas?

Quais armazéns devem ser abastecidos a partir de quais fabricas?
Quais produtos devem ser entregues a quais clientes diretamente a
partir de determinada fabrica e quais devem ser entregues por meio da
rede de armazéns?

Qual deve ser o ciclo de reposi¢ao de estoques?

Quais serao as rotas de transporte?

Que meio de transporte deve ser empregado?

Qualquer decisdo que se tome com base nestas questdes incidird nos custos

de transporte, estoque e processamento de pedidos, implicando o calculo dos custos

totais. O planejamento estratégico em logistica resume-se a dois problemas basicos:

um de base geografica, espacial, envolvendo a localizacao estratégica dos locais de

armazenagem, fabricas fornecedores e clientes, além da definicado das rotas que as

mercadorias deverdo seguir, e outro de base temporal (tempo) ou dinamico,

envolvendo a determinacdo dos melhores métodos para controle de estoque,

entrada e processamento de pedidos, controle e programacao de entregas (SILVA,

2000).
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Novaes (2007) acrescenta informando que se deve lembrar que as restricoes
geogréficas, representadas por vias expressas, rios, lagos, morros e outras,
condicionam muitas vezes a delimitagdo das zonas ou bolsbdes a ser atendidos. A
despeito dos Sistemas de Informacao Geografica ja terem evoluido muito para esta
area de distribuicao fisica, ndo é simples a compatibilizacdo das caracteristicas
técnicas do problema com os condicionantes geograficos.

Por este motivo, a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geogréfica para a
gestao da cadeia de distribuicao fisica vem ganhando espago. Isto se deve ao fato
de que a distribuicao fisica costuma relacionar o fluxo de produtos e servicos com
diferentes fontes de dados geograficos, analisando e gerenciando as informagdes de
transporte, como roteamento de cargas por meio de algoritmos eficientes para a
definigdo de uma rede de transporte - distancia entre os pontos (SILVA, 2000).

Uma eficaz gestdo da cadeia logistica de suprimentos e também de
distribui¢éo fisica pode gerar vendas e nao apenas reduzir os custos, resultado das
estratégias de tomadas de decisdes quanto aos processos da cadeia de
suprimentos proporcionados pelos diferentes niveis de servigos ao cliente, atingindo
uma condigdo de penetrar de maneira eficiente em novos mercados com suas
vantagens e desvantagens (BALLOU, 2006).

Os avancos tecnolégicos vém ocorrendo dentro de um espacgo de tempo e
em uma velocidade em que nem todos conseguem acompanhar, fazendo com que
as empresas estejam sempre mudando, buscando sua adaptacdo a fim de
responder de maneira satisfatéria as exigéncias do seu ambiente competitivo,
criando valor para os clientes e vantagem competitiva a fim de garantir sua
sustentabilidade.

2.3 ANALISE SWOT - VANTAGENS E DESVANTAGENS

Para se estabelecer uma estratégia adequada, primeiramente é preciso
promover uma adequacdo da empresa entre os fatores externos e os fatores
internos (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000). Esta andlise pode ser
materializada por meio do uso da matriz SWOT, possibilitando o alinhamento da
missao e visdo da empresa as oportunidades oferecidas pelo ambiente externo.
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De acordo com Ansoff e McDonnell (1984), a anadlise SWOT é uma das
ferramentas de gestdo utilizada para analise de aspectos do ambiente interno e
externo, comumente empregada em processo de planejamento estratégico para
avaliacao do posicionamento da organizacao e de sua capacidade de competicao.

O termo SWOT é um acr6nimo das palavras Strenghts (forgas), Weakness
(fraquezas), Opportunites (oportunidades) e Threats (ameagas), dividindo-se em
duas partes: o ambiente externo a organizacao (oportunidades e ameacas) e 0
ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos). O ambiente interno é aquele que
pode ser controlado pela empresa e, portanto, é diretamente sensivel as estratégias
formuladas pela organizacdo. Por outro lado, o ambiente externo esta totalmente
fora do controle da organizacdo, age de maneira homogénea sobre todas as
organizacbes que atuam no mesmo mercado e na mesma area e desta forma
representa oportunidades ou ameacas iguais para todas, cuja probabilidade de
impacto deve ser tratada por cada empresa separadamente.

A anadlise de ambos ambientes ocorre de forma conjunta uma vez que, toda
organizagdo que perceber as mudangas e ter capacidade e agilidade para se
adaptar a esta mudanca, aproveitara melhor as oportunidades e sofrera menos as
consequéncias das ameacas.

A empresa que apresenta pontos fortes alinhados aos fatores criticos de
sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado sera certamente competitiva
no longo prazo (HINDLE; LAWRENCE, 1994). Para dirimir as ameagas e reduzir 0s
pontos fracos sdo estabelecidos objetivos estratégicos, estes objetivos visam a
aumentar a competitividade da empresa. O uso da analise de SWOT possibilita
maior eficiéncia no estabelecimento destes objetivos, pois sdo estabelecidos a partir
da andlise da empresa e do ambiente em que estd atuando. Considerando a
predominancia de pontos fortes ou fracos e de oportunidades e ameacgas, a postura
estratégia adotada tera como objetivo buscar: o desenvolvimento, o crescimento, a
manutencgao, ou a sobrevivéncia da organizacao.

O objetivo principal desta andlise é fornecer dados para a empresa usar suas
forcas a fim de obter vantagens competitivas para alavancagem, aproveitar as
oportunidades superando as fraquezas para conhecer suas limitacées, usar suas
forgcas para conter as ameagas minimizando a vulnerabilidade e administrar suas
fraquezas para conter as ameagas, evitando assim um grande problema.
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Em geral, as empresas devem monitorar importantes forcas macroambientais
(econbmico-demograficas, tecnoldgicas, politico-legais e socioculturais) e
significativos agentes microambientais (clientes, concorrentes, distribuidores,
fornecedores) que afetam sua capacidade de obter lucros (KOTLER, 2000).

Para se realizar a analise do ambiente interno € necessario elaborar uma lista
irrestrita dos pontos fortes, fracos e os que precisam ser melhorados. Os pontos
fortes sdo caracteristicas positivas de destaque na empresa, que favorecem o
cumprimento do seu propdsito. Os pontos fracos sao caracteristicas negativas na
empresa, que a prejudicam no cumprimento do seu propdsito. Os pontos a melhorar
sao caracteristicas positivas na empresa, mas nao em nivel suficiente para contribuir
efetivamente para o cumprimento do seu proposito.

Uma coisa é perceber oportunidades atraentes e outra é ter competéncia para
ser bem-sucedido nessas oportunidades. As oportunidades podem ser classificadas
de acordo com a sua atratividade e com sua probabilidade de sucesso. O sucesso
de uma organizacdo depende ndo sO6 de as caracteristicas de seus negécios
atenderem aos requisitos-chave de éxito na operacdo em mercados-alvo, mas
também de superarem os pontos fortes dos concorrentes. A simples competéncia
nao constitui uma vantagem competitiva. A empresa de melhor desempenho sera
aquela que gerar o maior valor para o cliente e que sustentar esse valor ao longo do
tempo (KOTLER, 2000).

Uma ameacga € um desafio imposto por uma tendéncia ou desenvolvimento
desfavoravel que levaria a deterioracdo das vendas ou dos lucros. As ameagas
devem ser classificadas de acordo com sua gravidade e probabilidade de
ocorréncia. Para lidar com elas, é preciso preparar planos de contingéncia que
detalham as mudancas possiveis antes ou durante as ameacgas (KOTLER, 2000).

Kotler (2000) conclui que o negécio nao precisa corrigir todos 0s seus pontos
fracos, nem deve se vangloriar de todos os seus pontos fortes. A grande pergunta é
se 0 neg6cio deve se limitar as oportunidades para as quais tem 0s recursos
necessarios ou se deve examinar melhores oportunidades, para as quais pode

precisar adquirir ou desenvolver maiores forcas.
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2.4 INOVACOES E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O mercado global é caracterizado pela mudanca rapida e nao linear. As novas
tecnologias digitais estdo revolucionando o setor de servigos, em especial. Os
clientes, ndo importa quem sejam e em qual regido geografica se encontram,
tornaram-se cada vez mais poderosos, a0 mesmo tempo em que suas necessidades
por produtos e servigos estdo em constante mutagdo, a medida que se tornam mais
longevos no mundo desenvolvido e passam a viver melhor no mundo em
desenvolvimento. Essas transformacdes afetam setores tradicionais e emergentes,
de alta tecnologia e de baixa tecnologia, de fabricacdo ou de servicos. Em
consequéncia deste cenario, as organizacbes sao induzidas a se reinventar
constantemente (GOVINDARAJAN; TRIMBLE, 2006).

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) destacam trés niveis de conhecimento
imprescindiveis a competitividade. Sao eles:

- informacgao sobre o conjunto de recursos e infraestrutura organizacional que
viabilizam as operacgdes;

- inteligéncia do negécio, que concentra as informacdes sobre o ambiente
externo, desempenho passado e eventos relevantes, além de previsdes e
tendéncias;

- expertise, refere-se a vocacao essencial do negécio e a capacidade da
organizacdo em manter-se competitiva e atualizada, ao mesmo tempo em que inova
e atende as necessidades de adaptacao impostas pelo ambiente competitivo.

Um dos estudiosos da inovacao, Freeman (1982, apud PLONSKI, 2005), da
Universidade de Sussex (Reino Unido), conceitua inovagao como:

0 processo de tornar oportunidades em novas ideias e colocar estas
em pratica de uso extensivo. [..] Inovacdo é um fenbmeno
marcadamente  socioeconémico, que envolve mudangcas e
empreendedorismo. E ndo, como muitos supdéem, uma ocorréncia de
carater predominantemente técnico e necessariamente decorrente de
avancgos singulares das ciéncias experimentais (FREEMAN, 1982
apud PLONSKI, 2005, p. 27).

Para Drucker (1986), conhecido pensador de administracdo, inovacao é
definida como:

A inovagdo [...] ndo precisa ser técnica, ndo precisa sequer ser uma
“coisa”. Poucas inovagoes técnicas podem competir, em termos de
impacto, com as inovagcdes sociais, como o jornal ou o seguro. As
compras a prazo literalmente transformaram as economias. [...] A
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inovacao baseada no conhecimento é a “superestrela” [...]. Ela é o
que as pessoas normalmente querem dizer quando falam sobre
inovacao. [...] As inovagdes baseadas no conhecimento diferem das
demais inovagdes em suas caracteristicas basicas [...] e nos desafios
que apresentam para o empreendedor. E, como a maioria das
“superestrelas”, a inovacdo baseada no conhecimento é
temperamental, caprichosa e dificil de controlar.

Plonski (2005) reforca os conceitos sobre inovagdo, comentando que toda
inovagdo envolve mudancas. A inovagdo tecnologica é caracterizada pelas
mudancas tecnoldégicas em produtos (bens ou servicos) ofertados a sociedade, ou
na forma pela qual os produtos (bens ou servicos) sao criados e oferecidos (que é
denominado de inovacdo no processo). As inovacdes tecnolégicas em produto e
processo nao se excluem mutuamente, pelo contrario, podem se combinar,
transformando-se em uma relevante inovagao.

O periddico The Economist, formador de opinido de dirigentes empresariais e
formadores de politicas publicas em muitas partes do globo terrestre, publicou em
um artigo na seg¢ao de Inovacao de Negdcios, na edicdo de 22 de abril de 2004:
“mais do que perseguir novos produtos miraculosos, as grandes empresas devem
focalizar a realizagdo de numerosos pequenos melhoramentos” (PLONSKI, 2005).

Na maioria das vezes, o padrdao de inovagcdo que ocorre na economia
brasileira ainda é muito defensivo e adaptativo. Consequéncia disto, o Brasil ainda
esta aguém de muitos paises desenvolvidos quando se trata de aplicacao e uso de
novas tecnologias como estratégia de competitividade.

Para entender a dindmica do desenvolvimento industrial e tecnoldgico,
propondo politicas adequadas para sua mobilizacdo, € fundamental considerar e
atuar sobre os condicionantes do quadro macroeconémico, politico, institucional e
financeiro especifico de cada pais, afirmam Cassiolato e Lastres (2005).

Ainda, de acordo com Cassiolato e Lastres (2005, p. 37), o “sistema de

inovacao” é conceituado como:

um conjunto de instituicbes distintas que contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de inovacao e aprendizado de um
pais, setor ou localidade — e também o afetam. [...] A ideia basica do
conceito de sistemas de inovacdo é que o desempenho inovativo
depende nao apenas do desempenho de empresas e organizagoes
de ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem entre si e
com varios outros atores, e como as instituicbes — inclusive as
politicas — afetam o desenvolvimento dos sistemas. [...] A inovacao
consiste em um fendmeno sistémico e interativo, caracterizado por
diferentes tipos de cooperacgao.
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Outro aspecto essencial para todos os paises, em especial aos menos
desenvolvidos como o Brasil, € o papel central dado a inovagcdo para a
competitividade dinamica e sustentavel (COUTINHO; FERRAZ, 1994, apud
CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

2.5 SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (GEOGRAPHIC INFORMATION
SYSTEM - GIS)

O instinto de sobrevivéncia do homem determina, dentre outros fatores, o
desenvolvimento do senso de localizagdo. Conhecer o espago geografico, suas
limitacoes e saber se locomover sobre 0 mesmo é um requisito para a evolugao. Por
meio dessa descoberta, surgiu o primeiro instrumento de auxilio geografico: o mapa,
que de acordo com Michaelis (1998, p. 1319) significa “representacdao plana e
reduzida de um setor da superficie terrestre. [...] carta geografica ou celeste”.

Os primeiros mapas, segundo Robinson (1953, apud THOME, 1998, p. 35)
surgiram ha cerca de 5.000 anos. Sem projecdo ou escala, foram utilizados como
esboco por milénios. Porém, na Grécia antiga (160-120 a.C.) é que foram langados
os primeiros fundamentos da ciéncia cartografica (BAKKER, 1965, apud THOME,
1998, p. 35). Mais tarde, o comércio e a navegacao impulsionaram o seu
desenvolvimento devido a natural necessidade de se guiar em oceanos (THOME,
1998).

Ainda de acordo com Thome (1998), a Terra passou a ser estudada como
ciéncia, no sentido de se definir a melhor forma geométrica para sua representacao.
Diferentes superficies geométricas determinam as diversas projecoes existentes,
assim, dependendo do proposito de utilizagdo, um mapa pode ser gerado
considerando caracteristicas como escala, preservacdo de direcdo, de éarea, de
distancia, entre outras.

Com o advento da tecnologia, os mapas podem ser produzidos no formato
digital, anteriormente produzidos analogicamente. A representagdo de uma realidade
geografica ou fendbmeno geografico, inicialmente realizada por meio de mapas,
tornou-se mais poderosa com esta tecnologia. As manipulagdes, armazenamento,
geracao de novos mapas sao processos automatizados pelo Sistema de Informacéao
Geografica — GIS.
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O Sistema de Informagao Geografica (Geographic Information System —
GIS) é uma tecnologia em processo de desenvolvimento, dificultando assim, uma
definicdo que satisfaca a todos os envolvidos com o seu desenvolvimento, com as
suas aplicacdes e usos e até mesmo com o marketing dessa ferramenta, que muitos
consideram como ciéncia.

De acordo com a empresa lider mundial nessa tecnologia — GIS — a
Environmental Systems Research Institute - ESRI, em seu manual de Melhores
Praticas GIS — Ensaio de Geografia e GIS, de 2008 - tomar decisées baseadas na
geografia & fundamental para o pensamento humano, uma vez que se usa esse
conhecimento para um simples caso de ir até uma loja ou para um grande evento de
lancamento de uma batisfera (esfera a prova de pressdo para explorar as
profundidades do mar) nas profundezas do oceano. Um sistema de informagao
geografica é uma ferramenta tecnolégica para compreender a geografia e tomar
decisdes inteligentes (GETIS, 2008).

A Figura 18 apresenta um conjunto de possiveis estruturas capazes de
representar o uso da geografia como base para aplica¢des de inteligéncia geografica

em qualquer negdcio.

Figura 18 - Sistema de Informacédo Geogréfica — G/S.
Fonte: GETIS (2008, p.27).

Pode-se dizer, de forma genérica, se o fator localizacao é importante para
seu negocio, entdo GIS é sua ferramenta de trabalho. Sempre que o “onde” aparece,
dentre as questdes e problemas que precisam ser resolvidos por um sistema
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informatizado, havera uma oportunidade para considerar a adogdo de um GIS
(CAMARA et al., 2001).

Davis Jr. (2000) explica que GIS sao ferramentas projetadas para coletar,
manipular e apresentar grandes volumes de dados espaciais, que se referem a
dados que descrevem o espago, referenciando alguma localizagao fisica. Sao
sistemas concebidos e implementados com base em um conjunto de técnicas
trazidas de diversas disciplinas da computagdo, tais como computagdo grafica,
processamento digital de imagens e bancos de dados, algoritmos, estrutura de
dados, engenharia de software, geociéncias: cartografia, geografia, topografia e
geodésia.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2011), geodésia pode ser definida como a ciéncia que se ocupa da determinagao
da forma, das dimensdes e do campo de gravidade da Terra. Um sistema geodésico
€ um sistema coordenado, utilizado para representar caracteristicas terrestres,
sejam elas geométricas ou fisicas. Na pratica, serve para a obtencdo de
coordenadas (latitude e longitude), que possibilitam a representagdo e localizagao
em mapa de qualquer elemento da superficie do planeta.

As atividades geodésicas tém experimentado uma verdadeira revolucdo com
o advento do Sistema de Posicionamento Global (GPS). A capacidade que este
sistema possui de permitir a determinacao de posi¢cdes, estaticas ou cinematicas,
aliando rapidez e precisao muito superiores aos métodos classicos de levantamento
(IBGE, 2011).

Adotando-se o referencial geocéntrico, sera possivel fazer uso direto da
tecnologia de GPS (Global Positioning System, ou Sistema Global de
Posicionamento), uma importante ferramenta para a atualizagcdo de mapas, controle
de frota de empresas transportadoras, navegacao aérea, maritima e terrestre em
tempo real (IBGE, 2011).

Do ponto de vista da aplicacao, utilizar um GIS implica em escolher as
representacdes computacionais mais adequadas para capturar a semantica de seu
dominio de aplicacao. Do ponto de vista da tecnologia, desenvolver um GIS significa
oferecer o conjunto mais amplo possivel de estruturas de dados e algoritmos
capazes de representar a grande diversidade de concepcdes do espaco (CAMARA;
DAVIS; MONTEIRO, 2001).
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Por se tratar de uma area recente, existem varias definicoes. Alguns autores
definem o GIS, dependendo do contexto em que sdo enunciadas, conforme descrito
no Quadro 1.

CONCEITO AUTOR

“Qualquer conjunto de procedimentos manuais ou baseados em | ARONOFF (1989)
computador destinados a armazenar e manipular dados
referenciados geograficamente” (p. 37).

“Um caso especial de sistema de informacao, em que o banco de | DUEKER (1979)
dados é formado por caracteristicas, atividades ou eventos
distribuidos espacialmente” (p. 38).

“Um poderoso conjunto de ferramentas para coleta, | BURROUCH (1986)
armazenagem, recuperacao e exibicdo de dados do mundo real
para determinados propdsitos” (p. 38).

“Um sistema de apoio a decisdao que envolve a integracdo de | COWEN (1988)
dados espacialmente referenciados, em um ambiente para
resolucao de problemas” (p. 38).

“Uma tecnologia de informacdo que armazena, analisa e exibe | PARKER (1988)
dados espaciais ou ndao — GIS é de fato uma tecnologia e
necessariamente nao é limitada a um simples e bem definido
sistema de computador” (p. 38).

“Uma entidade institucional, refletindo uma  estrutura | CARTER (1994)
organizacional que integra tecnologia com um banco de dados,
expertise e continuado apoio financeiro” (p. 38).

“Um sistema de informacoes, baseado em computador que | WORBOIS (1985)
permite a captura, modelagem, manipulagéo, recuperagao, analise
e apresentacao de dados georreferenciados” (p. 38).

Quadro 1 - Conceito de GIS.
Fonte: BRETERNITZ (2001).

Diante das varias definicbes sobre o assunto, que na maioria das vezes se
completam, Clarke (1986, apud BRETERNITZ, 2001, p. 38) define uma série de
caracteristicas comuns e componentes que podem ser usados para uma definicao
funcional do GIS:

e “um grupo de dados que sao associados a propriedades
espaciais;

* uma topologia, ou seja, uma expressao numérica ou légica das
relacdes entre estes dados;

e arquivos ou estruturas de dados comuns;

* a habilidade do sistema para executar as funcdes de coleta,
armazenamento, recuperacao, analise (manipulacao) e geracao
automatica de mapas;

* um jogo poderoso de ferramentas;

e um sistema apoiado por computador;
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* um sistema de apoio a deciséo,
* uma tecnologia de informagao”.

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
(2010), o principal objetivo do GIS é a geracao de informacdes espaciais tais como
mapas, tabelas, relatérios, estatisticas, graficos e outros, proporcionando condicoes
mais satisfatorias de visualizagdo, entendimento e suporte a tomada de decisbes e
reduzindo a subjetividade no processo de interpretacdo dos dados. Isso € possivel
considerando-se sua capacidade de integracdo e suas mudltiplas alternativas de
apresentacao das informag¢des aos usuarios, o que potencializa a capacidade de
abstracao e simulacao de resultados. No entanto, a utilizagao eficiente deste tipo de
tecnologia requer o conhecimento de suas potencialidades e limita¢gdes, bem como
dos passos necessarios para sua implantacdo e utilizacdo, de modo a obter o
maximo de resultados possiveis. Essas informacdes englobam: tipos de estruturas,
tipos de dados, analises espaciais, conversdo de dados, tipos de entidades,
treinamento necessario, entre outras.

As principais informacdes georreferenciadas abrangem consideragdes
detalhadas da via e da sua area de influéncia. Elas podem ser obtidas por meio de
levantamentos de campo ou diversos tipos de fontes, bases cartograficas de
organizagbes, imagens de satélite e outras. Hoje, as técnicas modernas de
computagéo permitem cada vez mais a possibilidade de levantar em detalhes os
pontos criticos de uma ferrovia em tempo real. Isto é, passando in loco pela mesma
e, naquele momento, filmando ou fotografando digitalmente detalhes de pontos ou
segmentos criticos e marcando-se esses pontos em coordenadas geograficas
(georreferenciadas) diretamente com um aparelho GPS, no computador junto com
as imagens. Este equipamento (GPS) devidamente instalado no veiculo utilizado
para a vistoria da ferrovia fara o rastreamento das posi¢cdes georreferenciadas nos
trechos mais importantes do trajeto (AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, 2010).

Os dados geograficos (também denominados georreferenciados) servem
para representar grafica, fisica, quantitativa e qualitativamente os elementos
existentes na superficie terrestre. Estes dados sao constituidos da relagdo entre os
dados graficos (espaciais) e os dados tabulares (ndo-espaciais). Os dados graficos
possuem propriedades que descrevem a sua localizacdo geografica no espacgo e
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sua forma de representagcdo, sendo esta Ultima denominada feicdo. As feigdes
representam uma simplificacdo dos fendmenos geograficos do mundo real e séao
organizadas em mapas tematicos, também denominados temas, camadas ou /ayers.
Um mapa tematico representa uma caracteristica de uma determinada regiao e sé
pode ser representado por um tipo de feicdo (Quadro 2) (AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, 2010).

Tipo de Feigcdo Representacao
Pontos Feicdes pontuais. Unica posicdo (x,y).
Arcos ou linhas Feicdes lineares. Conjunto de posigdes {(x,y)}.
Nos Unica posicéo (x,y) ocorrendo na intersecéo de arcos.
Poligonos ou areas Feicdes poligonais. Areas homogéneas com fronteiras
Anotacdes Textos descritivos associados com outras fei¢cdes.

Quadro 2 - Tipos de feigdes.
Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (2010).

O Sistema de Informacao Geografica organiza dados geograficos de forma
que uma pessoa que |é um mapa pode selecionar os dados necessarios para um
projeto ou tarefa especifica. Um mapa tematico tem uma tabela de contetidos que
permite ao leitor adicionar camadas de informacdes para uma base cartografica de
localidades do mundo real. Com uma capacidade de combinar uma variedade de
conjuntos de dados em um numero infinito de formas, o GIS é uma ferramenta Util
para quase todos os campos do conhecimento, da arqueologia a zoologia e também
para a logistica (GETIS, 2008).

O GIS é um sistema de informacdo geografica projetado para capturar,
modelar, armazenar, manipular, atualizar, analisar, mapear dados espaciais, com as
informacdes georreferenciadas, otimizando processos, através da implantacdo de
um projeto que envolve hardware, software, dados geograficos e recursos humanos
(GETIS, 2008).

A Figura 19 demonstra uma representacdo do Sistema de Informacéao
Geografica, com hardware, software, base geografica e dados para tomada de

decisao.
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Figura 19 — GIS.
Fonte: GETIS (2008, p. 55).

Tradicionalmente, os processos de coleta e edicao de dados em campo tém
sido morosos e propensos a erros. Os dados geograficos ja viajaram para o campo
na forma de mapas em papel, gerando problemas nas atualizacdes e exatiddes
desses dados coletados.

Com o uso do GIS movel, é possivel adicionar informacdes a base de dados
geograficos em tempo real, possibilitando a analise, visualizacdo e tomada de
decisdo de forma mais rapida e precisa (LIM, 2007).

A Figura 20 apresenta um fluxo de uso do GIS envolvendo pessoas,
softwares, dados, hardware, andlises e equipamentos moveis.

Figura 20 - GIS movel.
Fonte: LIM (2007, p.32).
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Novas tecnologias, tais como sistemas de posicionamento global (GPS),
sistemas de satélites multissensores, desenvolvimento da fotografia digital, integram
com sistemas de informagdes geograficas, permitindo o armazenamento e
gerenciamento eficiente desses dados como parte do conjunto das geoinformagdes
disponiveis nos ultimos anos (BLASCHKE; KUX, 2005).

Ainda, de acordo com Blaschke e Kux (2005, p.19), os dados de
sensoriamento remoto disponiveis atualmente néo se limitam a observacédo da Terra
(como disponivel para visualizagdo no Google Earth), mas referem-se também aos
estudos dos oceanos, da atmosfera e do magnetismo terrestre, além dos sistemas
sensores direcionados a progressos tecnoldgicos, de fomento industrial.

Esse sistema — GIS — representa hoje uma das tecnologias de informacao
que esta cada vez mais presente nas empresas brasileiras e do mundo, devido a
facilidade no tratamento das informacbes espaciais, que até entdo eram feitas
utilizando mapas em papel, auxiliando assim as tomadas de decisdes (ROCHA,
2008).

O GIS tem hoje uma gama muito grande de aplicagdes, razdo pela qual a
tecnologia pode ser considerada como uma tecnologia facilitadora, podendo ser
utilizada para atender as necessidades em estudos ambientais e urbanos, nas areas
de energia, agua e esgoto, em solucdes para o agronegdcio, saude e seguranca
publica, estudos populacionais, apoio ao marketing e a logistica.

Com o G@GIS, problemas de localizacdo (pontos comerciais, fabricas,
fornecedores, centro de distribuicdo, entre outros), roteamento de veiculos, analise
de sistemas logisticos, estdo sendo resolvidos mais facilmente, em conjunto com
outras variaveis, sendo que no roteamento de veiculos tornou-se fundamental, pois
permite ao usudrio visualizar as rotas que foram geradas a partir de um algoritmo.
Além dessas possibilidades, podem-se identificar como possiveis de
desenvolvimento, aquelas relacionadas com os sistemas de informacéao, controle do
fluxo de mercadorias, controle de estoques, arranjo fisico do armazenamento,
manuseio de produtos, disponibilizagdo de informacgdes para os clientes on-line,
entre outros. (ROCHA, 2008).

A Figura 21 apresenta as diversas aplicagées do Sistema de Informacgao

Geografica — GIS.
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Figura 21 - Aplicacbes do GIS.
Fonte: Environmental Systems Research Institute (2008).

A visualizagdo de dados, por meio de elementos graficos, tabelas, mapas e
imagens digitais, permite aos usuarios assimilar e utilizar mais facilmente dados
provenientes do sistema de informacdo. Algumas ferramentas de visualizacdo de
dados, em formato gréfico, s@o interativas, permitindo que os usuarios manipulem os
dados e percebam as exibicoes graficas modificando-se em resposta as mudancgas
introduzidas por eles, percebendo padrdes e relacbes em grandes quantidades de
dados (LAUDON; LAUDON, 2007).

Landis (1993, apud MENNECKE, 1997) sugere que a maioria das
organizagbes passem a usar sistemas de informagédo para uma ou mais das cinco
aplicagbes: processamento de transagbes, operacOes, controle de estoque,
planejamento e tomada de decisdes e de gestdo e controle interno. O GIS pode ser
utilizado para essas fungoes, pois esta tecnologia possui recursos que sao comuns
aos sistemas tradicionais de informacao espaciais. Além disso, esses sistemas



g7

também possuem caracteristicas que Ihes proporcionam capacidades que ndo estao
presentes em outros sistemas de informagao.

Mennecke (1997) discute que o GIS integrado a outras tecnologias formam
uma ferramenta essencial para diminuir ou eliminar os gargalos da logistica e do
transporte. Essas tecnologias fornecem aplicacbes Uteis para os gestores
desenvolverem estratégias para reduzir os desperdicios, seja com pessoal, custos
com combustiveis, tempo, rotas, proporcionando um melhor atendimento ao cliente
(LAPALME et al., 1992; KUNZE, 1993, apud MENNECKE, 1997). Ainda de acordo
com Mennecke (1997), os problemas logisticos sdo comuns a muitos segmentos da
industria, podendo ser estudado varias aplicagées do GIS como apoio as decisdes
logisticas especificas para cada um desses segmentos.

Os Sistemas de Informacdo Geografica tém hoje grande relevancia nas
estratégicas competitivas logisticas, agregando valor nesta area de negécio com a
utilizacdo da informacao geografica ou espacial. Hendriks (1998, apud FORSTER,
2000) identifica cinco oportunidades nas atividades primarias e quatro oportunidades
nas atividades de apoio da cadeia de valor.

A Figura 22 apresenta as atividades primarias e as atividades de apoio para
geracéao da cadeia de valor.
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Figura 22 - Cadeia de valor GIS

Fonte: Hendriks (1998, apud FORSTER, 2000)
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Alguns beneficios dessa poderosa ferramenta sdo destacados por Breternitz
(2001, p. 39):

* aumenta nosso conhecimento acerca dos recursos disponiveis
em uma dada area geogréfica;

* facilita a formulacdo e a avaliacdo de diferentes estratégias
alternativas, respondendo a questdes do tipo “what if’ relativas a
politicas, andlises e distribuicao de recursos;

* reduz o tempo gasto para preparacao de relatérios, gréaficos e
mapas, o que melhora a eficacia da informacdo geografica
usada em andlise de politicas e avaliacdo de opgdes de
planejamento;

* melhora o planejamento de futuras pesquisas, por disponibilizar
os dados ja existentes e estabelecer linhas mestras para coleta,
armazenagem e processamento dos novos dados a serem
capturados;

e melhora o tempo de resposta aos pedidos de informacdes
gerados por gerentes e planejadores, por tornar as informacoes
mais acessiveis;

e produz novas informagdes pela sua capacidade de manipular
dados anteriormente disponiveis, gracas a capacidade de
manipulacao de dados via computador;

» facilita o desenvolvimento de modelos dinamicos para apoio ao
planejamento;

e permite uma utilizacdo mais adequada dos recursos humanos
disponiveis para coleta e analise de dados — ja se viu que os
custos desses recursos sao altos — pela eliminagdo de
redundancias e sobreposicdes de dados e esforcos.

Algumas organizagbes estdo adotando, além do uso do GIS, o SDSS -
Spatial Decision Support System - na formulacdo do seu planejamento estratégico
devido ao aumento no numero de variaveis, principalmente geogréficas,
consideradas nas analises, facilitando as tomadas de decisbes para aumentar a
competitividade das empresas (ROCHA, 2008).

2.5.1 APLICACAO DO GIS NA TOMADA DE DECISAO LOGISTICA

Os programas informatizados utilizados nas operacdes logisticas que
incorporam as bases de dados geogréaficos podem ser utilizados para analisar o
resultado de uma pesquisa de localizagéo, calculando distancias e tempos precisos,
identificando os fornecedores, centros de distribuicdo, fabricas, concorrentes,
representantes, entre outros, fazendo o link entre uma fabrica e seus clientes, por

exemplo, reduzindo assim o custo operacional.
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A Figura 23 apresenta algumas aplicagdes do GIS na logistica.
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Figura 23 - Aplicagdes do GIS na Logistica.
Fonte: Environmental Systems Research Institute (2008).

Uma base cartogréfica integrada a um software logistico, pode contemplar
rodovias, pedagios, ferrovias, hidrovias, portos e aeroportos, permitindo a
construcdo de uma infraestrutura logistica, otimizando trajetos multimodais.

Zaddack (1998) argumenta que a utilizagdo do GIS, principalmente em
projetos logisticos, ainda € incipiente, ndo adaptada as necessidades dos clientes,
exigindo dos usuarios conhecimentos especificos em geografia, cartografia,
gerenciamento de dados e de graficos, imagens georreferenciadas, tornando-se um
produto ndo compativel com as habilidades dos usuarios e ndo rentaveis para as
empresas.

O ciclo MAAVA - medir (M), armazenar (A), analisar (A), visualizar (V) e agir
(A) - pode ser visualizado na Figura 24, descrevendo de maneira macro, as fases
dos processos do GIS na logistica, onde M — medir é a atividade relacionada a
medicdo dos dados para analise (GPS, imagens de satélite), A — armazenar é a
atividade que armazena todas as informacées em um banco de dados dentro do
sistema GIS, A — analisar é a atividade de acdo que permite a consulta e analise
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espacial da informacao que se deseja, V — visualizar € a atividade de resposta do
sistema GIS, onde é possivel a visualizagao dos dados para a tomada de decisao e
A — agir é a atividade de tomada de decisao, que agrega valor aos dados obtidos por
meio do sistema de processamento, para que a informacdo, possa ser entendida
como 0 conjunto de dados que possuem significado para determinado uso ou
aplicacéo.

Armazenar
Medir Analisar

Visualizar

Figura 24 - M.A.A.V.A. no GIS.
Fonte: Environmental Systems Research Institute (2008).

Com a plataforma GIS integrada, é possivel criar, servir e explorar o
conhecimento geogréfico nas aplicagdes logisticas, gerenciando a complexidade das
informagdes no processo de entrada (criar), compilando essas informagbes com a
utilizacdo do GIS (servir), tornando a informacao acessivel para a tomada de
decisdo (explorar - com informag¢des que auxiliam o entedimento do porqué e néo
apenas do como), gerando um fluxo de trabalho mais produtivo. Esta plataforma
integrada é uma poderosa ferramenta para a tomada de decisdo logistica,
apresentando dados com grande impacto, comunicacdo de mudancas (rotas, por
exemplo), projeta as tendéncias (congestionamento, por exemplo), aumentando a
produtividade com a otimizacao dos fluxos de trabalho.

A Figura 25 demonstra um fluxo para tomada de decisdo baseada nos dados
obtidos com o Sistema de Informagao Geografica.
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Explorar

Figura 25 - Aplicagéo do GIS na tomada de decis&o.
Fonte: Environmental Systems Research Institute (2008).

Birkin et al. (1996) complementam afirmando que as andlises promovidas
pelo GIS na logistica podem agregar valor aos dados e informagdes, onde a
quantidade e qualidade da informacédo gerada se torna relevante e valiosa na
medida em que se aperfeicoa a habilidade em utiliza-la, tornando a tomada de
decisdo logistica mais eficiente, mais eficaz e com um valor agregado e percebido
pelo cliente.
Castle Il (1993, apud NUNES, 2004, p. 11) ja relacionava alguns principios
quanto ao uso e aplicacado do GI/S:

* devido a complexidade de cada empresa logistica, € necessaria a
construcdo de modelos especificos de GIS para cada situacgao;

* 0s GIS se tornaram uma vantagem competitiva no processo de tomada
de decisoes;

* 0s GIS podem atuar independentemente de outros programas, mas se
tornam uma ferramenta mais poderosa quando integrados a outras
tecnologias (exemplo GIS integrado ao ERP, ao WMS, etc);

* toda informacao depende da qualidade dos dados utilizados de modo
que um descuido em qualquer etapa do uso de um GIS pode trazer

imprecisao e inutilidade para os resultados.
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3 PROPOSICAO

Com base no interesse em pesquisar “A utilizacdo do sistema de
informacéao geografica (GIS) como apoio as estratégias nas decisoes logisticas
de distribuicao fisica nos Centros de Distribuicao” e na literatura sobre os temas,
buscou-se respostas para algumas hipoteses:

* Ainda ha desconhecimento do conceito e das aplicacdes do Sistema de
Informagcado Geogréafica — GIS — voltado as atividades logisticas devido ao
tema ser inovativo no Brasil;

* Por se tratar de uma inovacao tecnoldgica, o custo para sua implantacao e
manutengao ainda é muito elevado no Brasil;

* A sua aplicacdo como apoio as estratégias nas decisdes logisticas de
Distribuicao Fisica nos Centros de Distribuicado ainda é incipiente;

* A despeito de suas vantagens como apoio as decisdes logisticas gerando
valor ao cliente, poucas empresas de Distribuicao Fisica da regiao do Vale do
Paraiba Paulista estdo preparadas para implanta-lo;

Por meio do levantamento das respostas aos questionarios de pesquisa
buscou-se identificar os principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagas. Essas informagdes foram submetidas a andlise SWOT, considerando-se
para a analise o quadro de influéncia x escore, onde os valores foram apresentados
de forma a destacar a alta influéncia com o escore 3, razoavel influéncia com o
escore 2 e baixa influéncia com o escore 1.

O modelo para fazer a correlagdo das informagdes levantadas com os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas na matriz SWOT busca
identificar os fatores de alavancagem, resultado dos pontos fortes com as
oportunidades com maiores escores; os fatores de vulnerabilidades, resultados dos
pontos fortes com as ameacgas com maiores escores; os fatores de limitacoes,
resultado dos pontos fracos com as oportunidades com maiores escores e dos
fatores de fraquezas, resultados dos pontos fracos com as ameacas com maiores

escores.
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4 METODO

4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa visa gerar conhecimentos para aplicacdo pratica nos
contextos organizacionais. Quanto ao objetivo, o estudo proposto apresenta carater
exploratério e descritivo.

Lakatos e Marconi (2009) explicam que as pesquisas exploratérias sao
investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacao de questées ou de
um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade
do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para a realizacdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Obtém-se
frequentemente descricbes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de
estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relacdes entre as propriedades do
fendbmeno, fato ou ambiente observado. As coletas de dados podem ser por meio de
entrevista, observagao participante, analise de conteudo, etc.

Para Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como principal propésito
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, proporcionando maior
familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito.

As pesquisas descritivas consistem em investigacdes de pesquisa empirica
cuja principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou
fendmenos, a avaliacdo de programas ou o isolamento de variaveis principais ou
variavel-chave, abordando aspectos de descricao, registro, analise e interpretacédo
dos fenbmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente, descrevendo
um fenémeno (LAKATOS; MARCONI, 2009). Gil (2002) define que o método de
pesquisa descritivo tem como caracteristicas a observagao, a analise, a descricao
e a correlagdo dos fatos ou fenbmenos, sem a manipulacdo dos mesmos, para
descobrir a frequéncia com que o fendmeno ocorre e a relacao desse fendbmeno
com os demais fatores.

A primeira fase apresentou um carater exploratério e uma abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa e
naturalista de seu objeto de estudo, na qual a interpretacdo dos fenébmenos e a
atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de investigacdo. O ambiente
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natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-
chave. A pesquisa tem como objetivo a busca profunda da compreensao do contexto
da situacdo, no qual o processo e o significado sdo os focos principais de
abordagem (RICHARDSON, 1999).

A segunda fase, de carater exploratério e descritivo, teve uma abordagem
quantitativa e, quanto ao delineamento, caracterizou-se como uma pesquisa de
levantamento.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, envolvendo levantamento bibliografico e
documental, tendo em vista a formulagdo do problema ou hipétese pesquisavel para
estudo (GIL, 1999). Ainda de acordo com Gil (1999), este tipo de pesquisa é
realizado quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipéteses precisas.

As pesquisas descritivas tém como primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (GIL, 1999). As pesquisas descritivas séo, juntamente com
as exploratérias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica, reafirma o mesmo autor. O levantamento
caracteriza-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer, procedendo a solicitacdo de informacbes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado, para em seguida, mediante andlise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. Para Gil
(2002), levantamento caracteriza-se como pesquisas que buscam levantar opinides,
crencas e atitudes da populagdo em estudo, adotando-se para isso técnicas de
interrogacao.

Halfpenny (1979) e Rosen (1991, apud OLIVEIRA, 2007) enfatizam que a
pesquisa qualitativa possibilita ao investigador examinar a diversidade das formas e
experiéncias que se desenvolvem nas relagbes de trabalho e nos contextos
organizacionais, quando seu foco nao é identificar tendéncias demograficas ou
estruturais, mas sim identificar os processos pelos quais os individuos criam,
sustentam e discutem suas préprias realidades.

Para Oliveira (2007), a pesquisa qualitativa possui énfase nas interpretacoes

sobre a concepcao dos agentes, no contexto da integracdo de informacbes que
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facam sentido como conjunto. Possui carater processual, implica o contato direto do
entrevistador com os fendmenos organizacionais e possui tendéncia a utilizagdo de
mais de um tipo de instrumento para coleta de dados.

Rosen (1991, apud OLIVEIRA, 2007) aponta que as metodologias
quantitativas buscam relacdo de causalidade entre variaveis. A pesquisa
quantitativa, na percepcao da mesma autora, possui definicdo aprioristica sobre o
que é importante a ser levado como informacao, possui pouca atengdo ao contexto,
analise estatistica de realidade organizacional, cabendo ao investigador revelar a
realidade organizacional ao estabelecer relacées entre variaveis com base em um
distanciamento do pesquisador em face a realidade pesquisada. A tendéncia da
pesquisa quantitativa é utilizar um Unico tipo de instrumento para a coleta de dados.

A pesquisa quantitativa parte do pressuposto de que os fendmenos
presentes no contexto organizacional e nas situacdes de trabalho sdo mensuraveis e
a pesquisa qualitativa ndo € associada a questao de mensuracao. Ainda de acordo
com Oliveira (2007), apesar das diferencas, o encontro e a integracdo entre a
pesquisa qualitativa e quantitativa sdo possiveis e desejaveis, nao existindo regras,
apenas flexibilidade, criatividade, coeréncia e amplo conhecimento do pesquisador
sobre as possibilidades metodolégicas adequadas ao seu objeto de estudo e foco de
interesse.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

Uma vez que se pretendeu analisar a utilizacdo de uma tecnologia na
logistica de distribuicdo fisica da organizacdo, participaram da pesquisa
organizagdes com centros de distribuicdo — CDs - da regidao da Grande Sao Paulo
que interagem com a regido do Vale do Paraiba Paulista.

Lakatos (2007, p. 112) define universo ou populacao como:

conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. [...] A delimitagdo do universo
consiste em explicitar que pessoas ou coisas, fendmenos etc. serdo
pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por
exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem,
comunidade onde vivem, etc.
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Ainda de acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 27), amostra € definida
como: “uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populacao); € um subconjunto do universo.”

O universo ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser
investigado e a amostra, que sera a porcao submetida a verificacdo é determinada
de maneira probabilistica, aleatéria ou ao acaso ou nao probabilistica (LAKATOS;
MARCONI, 2009).

A pesquisa foi composta por uma amostra por acessibilidade, onde o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, de organizagcbes que
operam com Centros de Distribuicdo Fisica da regidao da Grande Sao Paulo, que
interagem com a regido do Vale do Paraiba Paulista, identificados por meio de
pesquisa na internet.

4.3 INSTRUMENTO (S)

Conforme Lakatos e Marconi (2009, p. 86) “o questionario € um instrumento
de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador”. Gil (2002, p. 114)
compreende questionario como “[...] um conjunto de questdes que sao respondidas
por escrito pelo pesquisado”.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o Questionario para
identificagdo e analise da Utilizagdo do Sistema de Informagdo Geografica como
apoio as Decisoes Logisticas (ANEXO C), foi construido com base nos conceitos da
Logistica e do Sistema de Informacdo Geogréafica apresentada na Revisdo da
Literatura.

4.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi iniciada apds aprovacdo do projeto pelo Comité de
Etica da Universidade de Taubaté (protocolo CEP/UNITAU n° 267/10 em ANEXO A)
e autorizacao das empresas. Para obtencao de tal autorizacao, foi entregue a cada
organizacao uma carta de apresentacao do Coordenador do Curso de Mestrado em
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Gestao e Desenvolvimento Regional (ANEXO B) e uma cépia da carta de aprovacao
do CEP UNITAU, juntamente com uma cépia do presente projeto.

Apoés a leitura e aprovacao para realizagdo da pesquisa, o responsavel de
cada organizagdo assinou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Institucional, que forneceu explicacdes gerais sobre a pesquisa e 0s principios éticos
(ANEXO B).

O questionario foi aplicado individualmente, ap6s uma aplicacao-piloto para
a verificacdo da adequacéo do instrumento.

4.5 ANALISE DE DADOS

Na primeira etapa, os dados foram analisados qualitativamente por meio de
técnicas de analise de conteldo.

Para Berelson (1952, p. 13, apud GIL, 1999, p. 165), a analise de conteudo
pode ser definida como uma técnica de investigacdo que, por meio de uma
descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do conteddo, tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicacoes. Gil (1999) descreve que a andlise de
conteludo se desenvolve em trés fases: a pré-andlise, a exploracado do material e o
tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao.

Seguindo os apontamentos de Richardson (1999), a primeira etapa, a pré-
analise, é a fase da organizacao propriamente dita, na qual se faz a escolha dos
materiais a serem analisados, a formulagdo de hipdteses e dos objetivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacao final. A segunda etapa,
de categorizacdo, na qual se faz a exploracdo do material, € caracterizada pela
execugao sistematica das decisdes tomadas na fase anterior, demandando trabalho
de codificagdo e construcdo das categorias de analise. Na terceira etapa, de
interpretagao inferencial, faz-se o tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao
em referéncia aos objetivos propostos pela pesquisa.

A medida que as informacdes obtidas foram confrontadas com informacées
ja existentes, a interpretacdo final foi realizada a luz do referencial teérico dos
conceitos de Logistica, Cadeia de Suprimentos e Sistema de Informagédo Geografica,
gue embasaram essa pesquisa.
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Na segunda etapa, os dados coletados foram analisados de acordo com os
parametros da abordagem quantitativa. As informagcdes obtidas por meio dos
questionarios respondidos foram tabuladas, cruzadas e submetidas a tratamento
estatistico, utilizando o software Excel como recurso para esta analise.

A Figura 26 descreve a metodologia usada nesta pesquisa.

5
Metodo
Natureza Objetivo Abordagem
+ Aplicada + Exploratoria f Descritiva = Qualitativa / Quantitativa
+ Procedimento técnico
B
ks
P
T
= § e Logis_tic:a _ - Empre_sa§ :
2 &+ Cadeia de Suprimentos o E R Questionarios
o 5 *Analise SWOT ‘5 S + Coletade dados
= 2 + Tecnologia da Informag&o S+ Anélisedos resultados
2 . Sistemade Informacéo & (SWOT)
M  Geografica-GIS
A 4
Resultados e Discussoes
4

Consideragoes Finais

Figura 26 - Método de pesquisa.
Fonte: o autor (2010).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta desta pesquisa € investigar o Sistema de Informacao Geografica
— GIS — como estratégia nas decisbées logisticas dos Centros de Distribuicéao,
analisando as vantagens e desvantagens da utilizacdo desse sistema segundo a
perspectiva dos profissionais atuantes em empresas de distribui¢ao fisica da Grande
Sao Paulo que interagem com o Vale do Paraiba Paulista.

Os resultados foram apresentados em duas etapas (partes): quantitativa e
qualitativa. Na quantitativa, os dados foram coletados por meio da aplicacao dos
questionarios, utilizando-se do software Excel para andlise dos resultados; na
qualitativa, foi feita a analise de conteudo realizada com os dados obtidos do
questionario por meio da analise SWOT, quando se procuraram levantar as
vantagens e as desvantagens da utilizacdo desse sistema como ferramenta
estratégica para a tomada de decisao logistica.

5.1 ETAPA QUANTITATIVA - RESULTADOS

Na analise quantitativa, foram aplicados 36 (irinta e seis) questionéarios para
empresas que atuam com logistica, mais especificamente com distribui¢édo fisica de
materiais. 15 (quinze) empresas responderam ao questionario, sendo que 13 (treze)
empresas o responderam por meio de ligacao telefébnica com os responsaveis.

Os resultados dos questionarios foram quantificados por meio do software
Excel.

A Figura 27 apresenta o resultado do questionario de pesquisa, com 0s
dados percentuais dos questionarios enviados e dos respondidos.
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Questiondrio de pesquisa

W Questionarios enviados ¥ Questionarios respondidos

Figura 27 - Questionario de pesquisa.

Das empresas que responderam ao questionario de pesquisa, 3 (irés)
empresas afirmaram que utilizam o Sistema de Informacdo Geografica e 12

empresas afirmaram que nao utilizam o sistema (Figura 28).

1- A empresa utiliza o Sistema de Informagao
Geografica - GIS?

¥sSim

¥NGo

Figura 28 - Pergunta 1: A empresa utiliza o Sistema de Informacao Geografica?

Para as empresas participantes desta pesquisa, que responderam “SIM” a
pergunta 1 do questionario de pesquisa, 1 (uma) empresa afirma nao ter esse
sistema integrado ao ERP e 2 (duas) empresas afirmam ter esse sistema integrado
ao ERP da empresa (Figura 29).
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2- 0O Sistema de Informag¢do Geografica - GIS é
integrado ao ERP (ou outro Sistema de
Gerenciamento) da empresa?

WSim

MN3o

Figura 29 - Pergunta 2: O Sistema de Informagédo Geografica - G/S é integrado ao ERP da empresa?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram:
- que a implantacdo do sistema de Informacado Geografica ndo ameaca a
estrutura tecnoldgica da empresa.
- utilizar o Sistema de Informacdo Geografica para apoiar as decisdes
logisticas de Distribuic&o Fisica.
- que a utilizacdo do Sistema de informacdo Geografica ndo ameaca a
facilidade da tomada de deciséao logistica da empresa.
Esta pesquisa esta de acordo com a realizada junto a grandes empresas do
Pais pelo Instituto de Engenharia de Gestao — IEG - em 2010, no qual cerca de 65%
das organizacOes brasileiras possuem sistemas de informacdo, afirmando utilizar
dessa infraestrutura informacional para tomada de decisdo de forma &gil e segura
(PRATICAS LOGISTICAS, 2010).
Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacédo Geogréfica afeta diretamente a
cadeia logistica de Distribuigéo Fisica e 1 (uma) discordou da afirmagéo (Figura 30).
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6- A utilizagdo do Sistema de Informagao
Geografica — GIS afeta diretamente a
cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da
empresa?

»Sim

W Nzo

Figura 30 - Pergunta 6: O GIS afeta a cadeia logistica de Distribui¢cao Fisica?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informagdo Geogréfica afeta
positivamente a cadeia logistica de Distribuicao Fisica.

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacdo Geogréfica afeta a
performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica e 1 (uma) discordou da
afirmacao (Figura 31).

8- A utilizacdo do Sistema de Informacgdo
Geografica — GIS afeta a performance da
cadeia logistica de Distribuigdo Fisica da

empresa?

o Sim

™ N3o

Figura 31 - Pergunta 8: O GIS afeta a performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica?
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Para as empresas que responderam sim, todas (3) empresas afirmaram que
o Sistema de Informacdo Geografica afeta positivamente a performance da cadeia
logistica de Distribuicao Fisica.
Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que:
- a utilizagdo do Sistema de Informagdo Geografica ndo ameacga a
performance da cadeia logistica de Distribuicao Fisica;
- a utilizagao do Sistema de Informacdo Geografica influencia positivamente
na melhoria do desempenho logistico da Distribuicdo Fisica.
Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que o Sistema de Informacdo Geografica facilita a utilizagdo do sistema
pelos usuarios da empresa e 1 (uma) discordou da afirmagéo (Figura 32).

11- O Sistema de Informacado Geografica — GIS
facilita a utilizagdo eficiente do sistema pelos
usuarios da empresa?

N Sim

M NEo

Figura 32 - Pergunta 11: O GIS facilita a utilizagao do sistema pelos usuarios?

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréfica afeta a estratégia
logistica de Distribuicdo Fisica e 1 (uma) discordou da afirmacgéo (Figura 33).

Para as empresas que responderam sim, todas (3) empresas afirmaram que
o Sistema de Informacdo Geografica afeta positivamente a estratégia logistica de
Distribuicdo Fisica.
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12- A utilizacdo do Sistema de Informacao
Geografica - GIS afeta a estratégia
logistica de Distribui¢ao Fisica da
empresa?

¥ Sim

¥ NEo

Figura 33 - Pergunta 12: O GIS afeta a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagao do Sistema de Informagéo Geogréfica facilita os controles
do gerenciamento da cadeia logistica de Distribuicao Fisica.

Corroborando com esta afirmacdo, a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia de Gestao — IEG - em 2010, argumenta que as principais dificuldades da
Cadeia Logistica de Suprimentos no Brasil sdo: Dificuldade em Tl (29%), Processos
e a Estrutura de Gestao (25%), Relacionamento com outros elos da cadeia (21%),
Ambiente Macroecondmico (14%) e o Ambiente Regulatério (12%) (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

A pesquisa informa que as forgas que irdo impactar essa estrutura serao os
avancos tecnolédgicos, os problemas de gestdo em fungdo da crescente variedade
de produtos e dos ciclos de vida menores, as dinamicas com clientes e
fornecedores, a competicao global, fusdes, aquisicdes e consolidagao do mercado
de suprimentos e a crescente regulamentacdo governamental e responsabilidades
sociais ambientais (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréfica afeta a estratégia
do gerenciamento do Transporte da empresa e 1 (uma) empresa discordou da
afirmacao (Figura 34).
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Para as empresas que responderam sim, todas (3) empresas afirmaram que
o Sistema de Informacdao Geogréfica afeta positivamente a estratégia do
gerenciamento do Transporte.

14- A utilizagdo do Sistema de
Informac¢ao Geografica — GIS afetaa
estratégia do gerenciamento do
Transporte da empresa?

™ Sim

N N30

Figura 34 - Pergunta 14: O GIS afeta a estratégia do gerenciamento do Transporte?

A Pesquisa realizada pelo Instituto de Engenharia de Gestdo — IEG - em 2010
destaca ainda que as empresas vém adotando novas estratégias de transporte para
tentar melhorar a eficiéncia no transporte, como os sistemas de otimizagao de fluxos
(59%) e rastreamento por satélite (58%), mostrando que as prioridades estédo
alinhadas as alternativas de eficiéncia procuradas (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

As prioridades apontadas nesta pesquisa como alternativas para melhoria no
transporte sdo Sistemas de otimizacao de fluxos (59%), Rastreamento por satélite
(58%), Central de monitoramento (38%), TMS (38%) e Rastreamento por radio
(23%) (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Mesmo com o avanco de tecnologias que permitem a troca de informacoes
em tempo real, o transporte continua sendo fundamental para que seja atingido o
objetivo logistico, que é o produto certo, na quantidade e qualidade certas, na hora
certa, no lugar certo e ao menor custo possivel (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréfica afeta a estratégia
do gerenciamento da Armazenagem da empresa € 1 (uma) discordou da afirmacéao
(Figura 35).
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Para as empresas que responderam sim, todas (3) empresas afirmaram que
o Sistema de Informacdo Geogréfica afeta positivamente a estratégia do

gerenciamento da Armazenagem.

15- A utilizacdo do Sistema de Informacgao
Geografica - GIS afeta a estratégia do
gerenciamento da Armazenagem da
empresa?

o Sim

M Nao

Figura 35 - Pergunta 15: O GIS afeta a estratégia do gerenciamento da Armazenagem?

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 1 (uma) empresa
afirmou que a utilizacdo do Sistema de Informacgédo Geografica afeta a estratégia do
gerenciamento da Armazenagem da empresa e 2 (duas) discordaram da afirmacéao
(Figura 36).

A empresa que respondeu sim, afirmou que o Sistema de Informagéo

Geogréfica afeta positivamente a estratégia do gerenciamento da Armazenagem.

16- A utilizagdo do Sistema de Informagao
Geografica — GIS afeta a estratégia do
gerenciamento do Inventdrio da empresa?

¥ Sim

¥ N3o

Figura 36 — Pergunta 16: O GIS afeta a estratégia do gerenciamento do Inventario?
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Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente na reducao do risco da falta de entrega da empresa e 1 (uma)
discordou da afirmagéao (Figura 37).

17- A utilizagdo do Sistema de Informagdo
Geografica - GIS influencia positivamente na
redugdo do risco da falta de entrega da
empresa?

N Sim

¥ Nao

Figura 37 — Pergunta 17: O GIS influencia positivamente na redugéo do risco da falta de entrega?

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informagdo Geografica influencia
positivamente na reducao do lead time de entrega da empresa e 1 (uma) discordou
da afirmacao (Figura 38).

18- A utilizagdo do Sistema de Informagao
Geografica - GIS influencia positivamente
na reducdo do lead time de entrega da
empresa?

o Sim

¥ NGo

Figura 38 - Pergunta 18: O GIS influencia positivamente na redug¢ao do lead time de entrega?
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Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente na reducao dos custos logisticos de Distribuicao Fisica.

A pesquisa realizada pelo Instituto de Engenharia de Gestao realizada — IEG
— em 2010 observa que as organizacbes brasileiras estdo avancando nas
estratégias logisticas integradas, mas a gestdo dos custos ainda é realizada por
departamentos isolados em 59% das organizagdes, retratando o caminho que ainda
deve ser percorrido para o planejamento e a integracdo de toda a cadeia logistica
como estratégia para tomada de decisdo, reduzindo custos e aumentando o nivel de
servico (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacado Geografica ndo ameaca a
reducao dos custos logisticos de Distribuicao Fisica.

A pesquisa realizada pelo Instituto de Engenharia de Gestao realizada — IEG
— em 2010 revela que, em média, os custos logisticos representam 8% do
faturamento bruto das empresas e apresentam-se distribuidos em 50% em
Transportes, 22% em Estoques, 15% em Armazenagem, 10% em Administrativo e
3% em Outros (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente na redugao dos riscos logisticos de Distribuigao Fisica.

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informacado Geografica ndo ameaca a
estrutura de Distribui¢do Fisica.

Esta pesquisa esta de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia de Gestao realizada — IEG — em 2010, comentando que além das
tecnologias, o desenho da rede de transporte também impacta diretamente a
performance da Cadeia de Distribuicdo Fisica das empresas, pois estabelece a
infraestrutura que estara disponivel para as decisdes operacionais de transporte, em
termos de frequéncia de atendimento, roteirizacdo, nivel de servico, etc. (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

Uma rede de transportes adequada e eficiente permite a empresa gerir a
cadeia com o nivel de servico requerido a um baixo custo. Para configurar a rede de
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instalagbes e definir o fluxo de produtos sdo necessarios dados, ferramentas
computacionais € um processo de andlise capaz de conduzir a um projeto eficiente
de rede (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente no crescimento da participacao de mercado da empresa.

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente no crescimento das vendas da empresa.

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente no aumento das margens de lucro da empresa e 1 (uma) discordou da

afirmacao (Figura 39).

25- A utilizacdo do Sistema de Informagao
Geografica — GIS influencia positivamente
no aumento das margens de lucro da
empresa?

M Sim

o Nao

Figura 39 - Pergunta 25: O GIS influencia positivamente no aumento das margens de lucro?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que:

- a utilizagao do Sistema de Informacao Geografica ndo ameacga 0 aumento
das margens de lucro da empresa;

- a utilizagao do Sistema de Informacdo Geograéfica influencia positivamente

na capacidade de resposta logistica da empresa;
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- a utilizagao do Sistema de Informacdo Geografica influencia positivamente
na melhoria do desempenho geral da empresa;

- a utilizagao do Sistema de Informacdo Geografica influencia positivamente
no aumento da vantagem competitiva da empresa.

Esta pesquisa estda de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia de Gestao realizada — IEG — em 2010, revelando que com o passar dos
anos, o custo da provisao de informacéo precisa e atualizada, por meio de sistemas
e tecnologias, experimentou uma dramatica reducao. Em funcao disso, crescentes
esforcos tém sido feitos para substituir recursos por informagdes. A informagao vem
sendo usada como aliada a estratégia para tomada de decisdo, gerando assim uma
vantagem competitiva logistica e uma melhoria do nivel de servico oferecido aos
clientes (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas) empresas
afirmaram que a utilizagdo do Sistema de Informagdo Geogréfica influencia
positivamente no aumento da geracdo de valor logistico da empresa e 1 (uma)

discordou da afirmacéo (Figura 40).

30- A utilizagdo do Sistema de
Informagdo Geografica - GIS influencia
positivamente no aumento da geracao de
valor logistico da empresa?

M 5im

W NGo

Figura 40 - Pergunta 30: O GIS influencia positivamente no aumento da geracgdo de valor logistico?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica influencia

positivamente no aumento da satisfagdo dos clientes da empresa.
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Para as 12 (doze) empresas participantes desta pesquisa que responderam
“NAO” & pergunta 1 do questionario de pesquisa, 7 (sete) empresas afirmaram usar
GPS, 8 (oito) empresas afirmaram usar o Rastreamento de Carga e 12 (doze)

empresas afirmaram usar outros sistemas (Figura 41).

32- Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza?

GPS - Global
Positioning  gastreamento
System de carga

Qutros (ndo
especificado)

Figura 41 - Pergunta 32: Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)

empresas afirmaram utilizar um Sistema para apoiar as decisdes logisticas de
Distribuicéao Fisica e 1 (uma) discordou da afirmacao (Figura 42).

33- A empresa utiliza um Sistema para
apoiar as decisoes logisticas de Distribuicao
Fisica?

W Sim

o N3o

Figura 42 - Pergunta 33: A empresa utiliza um Sistema para apoiar as decisdes logisticas de
Distribuicdo Fisica?
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Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 3 (irés) empresas
afirmaram utilizar o Sistema TMS e 9 (nove) afirmaram utilizar outro Sistema para

apoiar as decisdes logisticas de Distribuigdo Fisica (Figura 43).

34- Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza para apoiar
as decisoes logisticas de Distribuigdo Fisica?

TMS - Transportation
Management System

Outros (ndo
especificado)

Figura 43 - Pergunta 34: Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza para apoiar as decisdes logisticas de
Distribuicao Fisica?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 10 (dez)
empresas afirmaram acreditar que a utilizagdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode apoiar as decisdes logisticas de Distribuicdo Fisica da empresa e 2 (duas)
discordaram da afirmacao (Figura 44).

35- Vocé acredita que a utilizagdo do Sistema
de Informacgdo Geografica — GIS pode apoiar as
decisdes logisticas de Distribuigdo Fisica da
empresa?

™ Sim

W NEo

Figura 44 - Pergunta 35: O GIS pode apoiar as decisdes logisticas de Distribuicdo Fisica?
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Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (12) empresas
afirmaram ndo acreditar que a implantacdo do Sistema de Informagdo Geografica
pode ameacar a estrutura tecnoldgica da empresa.

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram ndo acreditar que a utilizagdo do Sistema de Informacao
Geografica pode ameacar a facilidade da tomada de deciséo logistica da empresa e
1 (uma) discordou da afirmacao (Figura 45).

37- Voceé acredita que a utilizacao do Sistema
de Informagao Geografica — GIS pode
ameacar a facilidade da tomada de decisao
logistica da empresa?

o Sim

™ Nao

Figura 45 - Pergunta 37: O GIS pode ameacar a facilidade da tomada de deciséo logistica?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode afetar a estratégia do gerenciamento do Transporte da empresa e 1 (uma)
discordou da afirmacéo (Figura 46). Para as empresas que responderam sim, todas
(11) empresas afirmaram que o Sistema de Informagdo Geografica pode afetar

positivamente a estratégia do gerenciamento do Transporte.
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38- Vocé acredita que a utilizagdo do Sistema de
Informag3o Geografica — GIS pode afetar a
estratégia do gerenciamento do Transporte da
empresa?

- Sim

™ Nao

Figura 46 - Pergunta 38: O GIS pode afetar a estratégia do gerenciamento do Transporte?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode afetar a estratégia do gerenciamento da Armazenagem da empresa e 1 (uma)
discordou da afirmacéo (Figura 47). Para as empresas que responderam sim, todas
(11) empresas afirmaram que o Sistema de Informagdo Geografica pode afetar

positivamente a estratégia do gerenciamento da Armazenagem.

39- Vocé acredita que a utilizagdo do Sistema
de Informacao Geografica - GIS pode afetar a
estratégia do gerenciamento da Armazenagem
da empresa?

¥ Sim

¥ N3o

Figura 47 - Pergunta 39: O GIS pode afetar a estratégia do gerenciamento da Armazenagem?
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Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 10 (dez) empresas
afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informagdo Geografica pode
afetar a estratégia do gerenciamento do Inventario da empresa e 2 (duas)
discordaram da afirmacao (Figura 48). Para as empresas que responderam sim,
todas (10) empresas afirmaram que o Sistema de Informacdo Geografica pode

afetar positivamente a estratégia do gerenciamento do Inventario.

40- Vocé acredita que a utilizacdo do
Sistema de Informacgdo Geografica - GIS
pode afetar a estratégia do gerenciamento
do Inventario da empresa?

M Sim

o Nao

Figura 48 - Pergunta 40: O GIS pode afetar a estratégia do gerenciamento do Inventario?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode influenciar positivamente na reducdo do risco da falta de entrega da empresa e

1 (uma) discordou da afirmacao (Figura 49).

41- Vocé acredita que a utiliza¢do do Sistema
de Informacgado Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na redugdo do
risco da falta de entrega da empresa?

W Sim

™ Nio

Figura 49 - Pergunta 41: O GIS pode influenciar positivamente na redugdo do risco da falta de
entrega?
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Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode influenciar positivamente na reducao do lead time de entrega e 1 (uma)

discordou da afirmagéo (Figura 50).

42- Voceé acredita que A utilizagdo do
Sistema de Informacgdo Geografica — GIS
pode influenciar positivamente na
reducao do lead time de entrega?

\
-

Figura 50 - Pergunta 42: O GIS pode influenciar positivamente na redugdo do lead time de entrega?

™ Sim

® N3o

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode influenciar positivamente na reducdo dos custos logisticos de Distribuigéo

Fisica da empresa e 1 (uma) discordou da afirmacgao (Figura 51).

43- Vocé acredita que a utilizac3do do
Sistema de Informagao Geografica — GIS
pode influenciar positivamente na
reducgao dos custos logisticos de
Distribuic3do Fisica da empresa?

- Sim

™ Nao

Figura 51 - Pergunta 43: O GIS pode influenciar positivamente na reducao dos custos logisticos de
Distribuicao Fisica?
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Esta pesquisa estda de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia de Gestdo — IEG — em 2010, argumentando que também existem trade-
offs entre 0 tempo de entrega e o custo de manutencdo de estoques (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

No transporte rodoviario, representado por 85% das empresas participantes
desta pesquisa que utilizam esse modal para a distribuicdo fisica, € muito mais
barato enviar cargas cheias que embarcar cargas vazias em caminhdo, o que
permite um controle mais rigido da rota e do tempo de entrega, sendo a reducgao
destes custos prioridade em 67% das empresas pesquisadas, seguido de melhoria
no gerenciamento de terceiros, representando 37% (PRATICAS LOGISTICAS,
2010).

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode influenciar positivamente na reducdo dos riscos logisticos de Distribuicao
Fisica da empresa e 1 (uma) discordou da afirmacgao (Figura 52).

44- Vocé acredita que a utilizacao do
Sistema de Informacgao Geografica — GIS
pode influenciar positivamente na redugao
dos riscos logisticos de Distribui¢do Fisica da
empresa?

\

™ S5im

o N3o

Figura 52 - Pergunta 44: O GIS pode influenciar positivamente na redugao dos riscos logisticos de
Distribuicao Fisica?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica

pode afetar a performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa e 1

(uma) discordou da afirmacao (Figura 53).
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45- Vocé acredita que a utilizagdo do Sistema de
Informagado Geografica — GIS pode afetar a
performance da cadeia logistica de Distribuicdo
Fisica da empresa?

¥ Sim (Positivamente)

W N3o

Figura 53 - Pergunta 45: O GIS pode afetar a performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (12) empresas
afirmaram nao acreditar que a utilizacao do Sistema de Informacao Geografica pode
ameacar a performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa.

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (12) empresas
afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica pode
influenciar positivamente na melhoria do desempenho logistico da Distribuicao Fisica
da empresa.

Corroborando com esta pesquisa, a pesquisa do IEG - Instituto de
Engenharia de Gestao realizada junto a grandes empresas do Pais registrou que a
Logistica das organizacbes é composta, em sua maioria, por Transporte,
Armazenagem e Gestdo de Estoques (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Em estagio mais avancgado, fala-se sobre o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — Supply Chain Management, em que a logistica € utilizada para o
planejamento de processos de negocios que integram ndo sé as areas funcionais da
empresa, mas também a coordenacdo e o alinhamento dos esforgcos de diversas
organizacdes na busca por reducdo de custos e agregacdao de maximo valor ao
cliente final (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Ainda no que tange a integracdo dos processos, surge também a

necessidade das empresas organizarem suas atividades de maneira integrada,
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voltadas a atingir uma maior vantagem competitiva e lucratividade de suas
organizacdes (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que o Sistema de Informacdo Geografica pode
facilitar a utilizacdo eficiente do sistema pelos usuarios da empresa € 1 (uma)

discordou da afirmacéo (Figura 54).

48- Vocé acredita que o Sistema de
Informacao Geografica — GIS pode facilitar a
utilizag3do eficiente do sistema pelos
usudrios da empresa?

™ Sim

o NGo

Figura 54 - Pergunta 48: O GIS pode facilitar a utilizacao eficiente do sistema pelos usuarios?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 10 (dez)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode afetar a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa e 1 (uma)
discordou da afirmacdo (Figura 55). Para as empresas que responderam sim, todas
(10) empresas afirmaram que o Sistema de Informacdo Geografica pode afetar
positivamente a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica.
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49- Vocé acredita que a utilizagdo do
Sistema de Informacgdo Geografica - GIS
pode afetar a estratégia logistica de
Distribuicao Fisica da empresa?

o Sim

W Nao

Figura 55 - Pergunta 49: O GIS pode afetar a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode facilitar os controles do gerenciamento da cadeia logistica de Distribuicdo
Fisica da empresa e 1 (uma) discordou da afirmacgéo (Figura 56).

50- Vocé acredita que a utilizacdo do
Sistema de Informacgdo Geografica - GIS pode
facilitar os controles do gerenciamento da
cadeia logistica de Distribuigao Fisica da
empresa?

™ Sim

N N3o

Figura 56 - Pergunta 50: O GIS pode facilitar os controles do gerenciamento da cadeia logistica de
Distribuicao Fisica?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica

pode influenciar positivamente no crescimento da participagdo do mercado da
empresa e 1 (uma) discordou da afirmacgao (Figura 57).
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51- Vocé acredita que a utilizacdo do
Sistema de Informacao Geografica — GIS
pode influenciar positivamente no
crescimento da participa¢do do mercado da
empresa?

“sSm

" NGo

Figura 57 - Pergunta 51: O GIS pode influenciar positivamente no crescimento da participacao do
mercado?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode influenciar positivamente no crescimento das vendas da empresa e 1 (uma)

discordou da afirmacéao (Figura 58).

52- Vocé acredita que a utilizagdo do
Sistema de Informagdo Geografica — GIS
pode influenciar positivamente no
crescimento das vendas da empresa?

¥ Sim

" NEo

Figura 58 - Pergunta 52: O GIS pode influenciar positivamente no crescimento das vendas?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode influenciar positivamente no aumento das margens de lucro da empresa e 1

(uma) discordou da afirmacao (Figura 59).
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53- Vocé acredita que a utilizacao do
Sistema de Informagao Geografica - GIS
pode influenciar positivamente no aumento
das margens de lucro da empresa?

™ Sim

N Nao

Figura 59 - Pergunta 53: O GIS pode influenciar positivamente no aumento das margens de lucro?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (12) empresas
afirmaram nao acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica
ameaca o aumento das margens de lucro da empresa.

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode influenciar positivamente na capacidade de resposta logistica da empresa e 1

(uma) discordou da afirmacao (Figura 60).

55- Vocé acredita que a utilizacdo do
Sistema de Informag¢ao Geografica — GIS
pode influenciar positivamente na
capacidade de resposta logistica da
empresa?

™ Sim

N Nao

Figura 60 - Pergunta 55: O GIS pode influenciar positivamente na capacidade de resposta logistica?

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (12) empresas
afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica pode

influenciar positivamente na melhoria do desempenho geral da empresa.
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Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizagdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode influenciar positivamente no aumento da vantagem competitiva da empresa e 1

(uma) discordou da afirmacao (Figura 61).

57- Vocé acredita que a utiliza¢do do
Sistema de Informag3o Geografica - GIS
pode influenciar positivamente no
aumento da vantagem competitiva da
empresa?

W Sim

@ N3o

Figura 61 - Pergunta 57: O GIS pode influenciar positivamente no aumento da vantagem competitiva?

Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizagdo do Sistema de Informacédo Geografica
pode influenciar positivamente no aumento da geracao de valor logistico da empresa

e 1 (uma) discordou da afirmagéo (Figura 62).

58- Vocé acredita que a utiliza¢do do
Sistema de Informacgao Geografica - GIS
pode influenciar positivamente no
aumento da gerac¢do de valor logistico da
empresa?

- Sim

= Nao

Figura 62 - Pergunta 58: O GIS pode influenciar positivamente no aumento da geracao de valor
logisticos?
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Das 12 (doze) empresas que participaram desta pesquisa, 11 (onze)
empresas afirmaram acreditar que a utilizacdo do Sistema de Informacéo Geografica
pode influenciar positivamente no aumento da satisfacdo dos clientes da empresa e
1 (uma) discordou da afirmacao (Figura 63).

59- Vocé acredita que a utilizagcdo do
Sistema de Informacgdo Geografica — GIS
pode influenciar positivamente no
aumento da satisfagdo dos clientes da
empresa?

- Sim

" N3o

Figura 63 - Pergunta 59: O GIS pode influenciar positivamente no aumento da satisfagéo dos
clientes?

5.2 ETAPA QUALITATIVA - RESULTADOS

Na etapa qualitativa, os resultados foram analisados utilizando-se a andlise
SWOT, onde se observou os pontos fortes € 0s pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas constatadas na pesquisa, com intuito de destacar as vantagens e as
desvantagens da utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica como apoio as
estratégias nas decisdes logisticas de distribuicéo fisica nos Centros de Distribuicao.
Aposs o levantamento dos dados obtidos na analise quantitativa ordenaram-se
0s itens apontados para cada fator analisado, do mais importante para 0 menos
importante com o objetivo de se construir uma matriz relacionando os diversos
fatores levantados para identificacdo de aspectos criticos e de situagdo que exijam
uma atengao especial.
Para a pontuacdo do escore € utilizada a correlacdo do grau de influéncia

com os valores. O critério usado para essa correlacao, considerando-se uma escala
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de importancia, € um escore 3 para uma alta influéncia, escore 2 para uma influéncia

razoavel e escore 1 para uma baixa influéncia, conforme apresentado no Quadro 1.

‘ ESCORE
1
2
s

Quadro 3 - Correlacéao: Influéncia x Escore.

Com base na analise quantitativa destacam-se os pontos fortes, conforme
apresentado Quadro 4.

PONTOS FORTES ESCORE

Facilidade para tomada de deciséao logistica.

Facilidade nos controles do gerenciamento da cadeia logistica de 2
Distribuicao Fisica.

Reducao do /ead time de entrega. 2
Reducao dos custos logisticos. 2
Melhoria do desempenho geral da empresa. 3

Quadro 4 - Correlacao: Pontos Fortes x Escore.

Com base na andlise quantitativa destacam-se os pontos fracos, conforme
apresentado no Quadro 5.

PONTOS FRACOS ESCORE

Utilizagado deficiente do sistema pelos usuarios da empresa.

Dificuldade para tomada de decisao logistica. 3
Dificuldade nos controles do gerenciamento da cadeia logistica de 3
Distribuicao Fisica.

Estrutura deficiente de Distribuicdo Fisica da empresa. 2

Deficiéncia de tecnologia da informagao. 2

Quadro 5 - Correlacao: Pontos Fracos x Escore.
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Com base na analise quantitativa destacam-se as oportunidades, conforme
apresentado no Quadro 6.

. OPORTUNIDADES ESCORE

“ Desenvolvimento de novos mercados.
Crescimento de vendas.
o Vantagem competitiva da empresa.

Geracao de valor logistico da empresa.

W DD WD

Aumento na satisfacao dos clientes.

Quadro 6 - Correlacao: Oportunidades x Escore.

Com base na analise quantitativa destacam-se as ameacas, conforme
apresentado no Quadro 7.

. AMEACAS ESCORE

“ Novas tecnologias.

Estratégias de Distribuicdo Fisica inovadora.
o Infraestrutura precaria de transporte rodoviario.

Alto custo de implantagdo e manutencao do sistema.

- W W NpD DN

Diferentes modais de transporte.

Quadro 7 - Correlagdo: Ameacas x Escore.

Conforme os valores dos escores dos dados dos quadros 4 e 6, pode ser
elaborada a matriz de correlagdo entre os pontos fortes e as oportunidades,
apresentado no Quadro 8.

OPORTUNIDADES

PONTOS

FORTES

Quadro 8 - Matriz de Correlagdo Pontos Fortes x Oportunidades.
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Com base nos valores dos escores dos dados dos quadros 5 e 6, pode ser
elaborada a matriz de correlacdo entre os pontos fracos e as oportunidades,
conforme demonstrado no Quadro 9.

OPORTUNIDADES

PONTOS

FRACOS

Quadro 9 - Matriz de Correlagdo Pontos Fracos x Oportunidades.

Conforme os valores dos escores dos dados dos quadros 5 e 7, pode ser
elaborada a matriz de correlagao entre os pontos fracos e as ameacas, apresentado
no Quadro 10.

AMEACAS

PONTOS

FRACOS

Quadro 10 - Matriz de Correlagdo Pontos Fracos x Ameagas.

Com base nos valores dos escores dos dados dos quadros 4 e 7, pode ser
elaborada a matriz de correlacdo entre os pontos fortes e as ameacas, conforme
demonstrado no Quadro 11.

AMEAGAS

PONTOS

FORTES

Quadro 11 - Matriz de Correlagdo Pontos Fortes x Ameagas.
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Com base nas correlacoes apresentadas nos quadros 8, 9, 10 e 11, pode-se
construir a Matriz SWOT (Quadro 12).

Quando se observa a correlacdo dos pontos fortes com as oportunidades
apresentados no Quadro 12 como alavancagem, que sao as forcas usadas para
obtencdo de vantagens competitivas, destacam-se como pontos principais a
facilidade para tomada de decisdo, melhoria do desempenho geral da empresa e 0
aumento na satisfacéo dos clientes. A alavancagem ocorre com a predominancia de
pontos fortes e oportunidades, demonstrando que a empresa esta preparada para
assumir novos desafios, podendo a administragcdo conduzir suas agdes para o
desenvolvimento da organizagao.

Para a correlacdo dos pontos fortes com as ameacgas, destacado como
vulnerabilidade, que sdo oportunidades para superar as fraquezas, observam-se
como pontos de atencao a infraestrutura precaria do modal rodoviario e o alto custo
de implantacdo e manutencdo do sistema. A vulnerabilidade ocorre com a
identificagcdo de fraquezas da organizagdo confrontando-se com oportunidades
oferecidas pelo ambiente externo.

Em termos da correlagdo entre os pontos fracos e as oportunidades,
chamados de limitacao, que representa o uso das forgas para conter as ameagas,
apresentam-se como pontos principais a dificuldade para tomada de decisao
logistica, dificuldade nos controles do gerenciamento da cadeira logistica de
Distribuicdo Fisica e o aumento na satisfacdo dos clientes gerando vantagem
competitiva para a empresa. A limitagdo ocorre com a predominancia de pontos
fortes da empresa num cenario externo de ameagas, € comum nos mercados
saturados.

Para a correlacao dos pontos fracos com as ameacas, apresentados como
fraquezas, s&o pontos de atengdo que precisam ser administrados, destacados
como pontos principais as estratégias de Distribuicdo Fisica inovadora e a
infraestrutura precaria de transporte rodoviario, principalmente as vicinais. A
fraqueza ocorre quando as estratégias de sobrevivéncia sdo resultantes da analise
das fraquezas da organizagao frente as ameagas do ambiente externo.
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OPORTUNIDADES

Facilidade para
tomada de decisdo
logistica /
Vantagem
competitiva da
empresa

Facilidade para
tomada de decisdo
logistica / Aumento

na satisfagdo dos
clientes

AMEAGAS

Facilidade para
tomada de decisao
logistica /
Infraestrutura
precéria de
transporte
rodoviario

Facilidade para
tomada de decisdo
logistica / Alto
custo de
implantagéo e
manutengéo do
sistema

——
) Melhoria do Melhoria do
Melhoria do Melhoria do
: desempenho geral | desempenho geral
desempenho geral desempenho geral .
da empresa da empresa / Alto
da empresa / da empresa / .
lInfraestrutura custo de
Vantagem Aumento na . .
= ; precaria de implantacéo e
competitiva da satisfagdo dos
i . transporte manutengéo do
empresa clientes - .
rodoviario sistema

Quadro 12 - Matriz SWOT
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Continuagéo...
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OPORTUNIDADES AMEACAS
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Quadro 12 - Matriz SWOT
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Fleury; Wanke e Figueiredo (2000) discutem que, ap6s o surgimento da
Internet e de outros Sistemas de Informacdo, associadas as mudangas no
comportamento dos clientes, muitas tecnologias usadas no gerenciamento da cadeia
logistica tém contribuido para se criar uma vantagem competitiva. Pires (2009)
corrobora comentando que se espera do sistema produtivo uma alta velocidade de
reacdo e de atendimento a mudancas de demanda. Para isso sera necessario
utilizar as novas tecnologias disponiveis no mercado e obter a informacgao integrada
aos sistemas da empresa, englobando os fluxos de materiais e produtos e
informacdes desde o ponto de origem até o ponto de consumo, envolvendo todo o
escopo geogréfico a fim de facilitar a tomada de deciséo logistica.

Lambert, Stock e Vantine (1998) complementa incluindo nesses processos o
planejamento, implementagdo e controle do fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, o
servico ao cliente, trafego e meios de transporte, armazenagem e estocagem,
escolha do local para fabricas e armazéns, controle de inventario, processamento de
pedidos, comunica¢cées de distribuicdo, compras, movimentacdo de materiais,
servi¢o de fornecimento de pecas, remogao do lixo industrial, embalagem, devolugao
de mercadorias e previsdo de volume de pedidos, com o propésito de atender as
exigéncias dos clientes.

Para Bowersox, Closs e Cooper (2006), a chave principal para se obter
vantagem competitiva e liderangca logistica € aprimorar a arte de combinar a
competéncia operacional da empresa com o comprometimento, em relagdo as
expectativas dos clientes, obtendo ao final desse processo um custo total logistico
mais baixo.

Chopra e Meindl (2003) descrevem as caracteristicas das informag¢dées como
precisas, no tempo certo e Uteis para tomadas de decisdes logisticas de maneira a
maximizar a lucratividade da empresa. Bowersox et al. (2006) contribui informando
que muitas empresas utilizam sistemas para gerenciar as informagdes,
principalmente logisticas, mantendo dados correntes e histéricos, bem como
processando as transacOes para que se inicie e acompanhe o desempenho da

mesma.
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O GIS combina os avancos da cartografia automatizada, dos sistemas de
manipulagdo de bancos de dados e sensoriamento remoto com imagens de satélite
de alta resolucao, com o desenvolvimento metodol6gico em analise geografica, para
produzir um conjunto distinto de procedimentos analiticos que auxiliam no
gerenciamento, planejamento, tomadas de decisdo e na atualizagado constante das
informacdes disponiveis, por isso vem sendo utilizado de forma cada vez mais
promissora em diferentes areas da logistica (CALIJURI e ROHM, 1995, apud NETO;
LIMA, 2006).



143

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa tem como objetivo investigar e analisar como a
utilizacdo do Sistema de Informagdo Geografica pode apoiar as estratégias nas
decisoOes logisticas de distribuicao fisica, nos Centros de Distribuicdo que interagem
com a regiao do Vale do Paraiba Paulista.

A utilizacdo do Sistema de Informagdo Geogréafica torna-se estratégica,
tendo em vista que muitas oportunidades para explorar as relacdes geograficas por
meio do sistema de informacdo no ambito das atividades da cadeia logistica de
suprimentos para tomada de decisdo ainda existem, tais como localizacdo de
Centros de Distribuicdo, clientes, concorrentes, fornecedores, roteirizacao para
otimizacao de rotas, dentre outros. Esta analise revela o fato de que a exploracao
das aplicagbes desta ferramenta na area de logistica estd ainda em uma fase
incipiente.

A pesquisa indica que o Sistema de Informacdo Geografica pode apoiar e
facilitar a tomada de decisao logistica de Distribuicao Fisica, tanto para as empresas
que utilizam esse sistema como para as empresas que ainda nao o utilizam.

Constata-se, ainda, que a implantagao do Sistema de Informacao Geografica
ndo ameaga a estrutura tecnolégica da empresa, mesmo que o sistema de
informacgao esteja integrado ao ERP, ou outro sistema de gerenciamento.

Quanto a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa, fica
constatada que a utilizacao do Sistema de Informacao Geografica apoia a estratégia
do gerenciamento do Transporte, o gerenciamento do Inventadrio e da
Armazenagem.

E possivel constatar também que a utilizacdo do Sistema de Informacao
Geografica influencia positivamente na redugao do risco da falta de materiais € no
lead time de entrega, reduzindo-se também os custos logisticos de Distribuicdo
Fisica da empresa, estendendo seus beneficios a cadeia logistica de Distribuicdo
Fisica da empresa, melhorando o seu desempenho logistico.
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Da mesma forma, prospecta-se que a utilizagdo do Sistema de informacao
Geografica pela empresa influencia positivamente o crescimento da participacédo do
mercado, uma vez que pode influenciar no crescimento das vendas, no aumento das
margens de lucro e da satisfacdo dos clientes, gerando, assim, uma maior
vantagem competitiva.

Observa-se que as novas exigéncias para a atividade de logistica no Brasil e
no mundo, em mercados altamente competitivos, identificados nesta pesquisa
passam pelo maior controle e identificacdo de oportunidades de melhoria associados
a:

- reducgao de custos,

- reducao nos prazos de entrega,

- aumento da qualidade de atendimento ao cliente,

- disponibilidade constante dos produtos e informacdes em tempo habil, a
tomada de deciséo de ajuste de processos,

- programacao e rastreamento das entregas,

- facilidade na gestao dos pedidos de vendas e de compras,

- flexibilizagcao da fabricagdo com produtos customizados,

- andlises de resultados de longo prazo e na decisao de investimentos em
inovacao tecnoldgica,

- implantagéo de novas metodologias de custeio,

- aquisicao de novas ferramentas para redefinicado de processos,

- na adequacao dos negécios em relacao as parcerias, escopo geografico de
atuacao, entre outros.

Ha indicagcdes de que o motivo pelo qual ndo se tem essa ferramenta
massificada nas empresas deve-se ao elevado indice de terceirizagdo na area de
distribuigéo fisica, fazendo com que apenas as grandes empresas passem a utilizar
esse sistema como estratégia de competicao logistica. Outro motivo relatado é o alto
custo de investimento para instalacdo de um sistema com capacidade de armazenar
dados geograficos e georreferenciados.

Contudo, é provavel que a utilizagdo dessa ferramenta no campo da logistica
va se tornar cada vez maior, por fornecer informacdes vitais para a tomada de
decisdo logistica ultrapassando assim somente a visdo da reduc¢do dos custos

operacionais.
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O sistema deve ser alinhado com os desafios da logistica da atualidade que
vao além da movimentagédo dos produtos semiacabados e/ou acabados e materiais,
abrangendo também de modo confidvel o desempenho da cadeia em grandes
distancias que separam a empresa produtora e seus mercados consumidores.

Conclui-se a pesquisa proposta, discutindo o Sistema de Informagao
Geografica como apoio estratégico as decisdes logisticas de Distribuicao Fisica nos
Centros de Distribuicdo, apontando as vantagens que o sistema oferece aos
diversos segmentos da cadeia de Distribuicdo Fisica e facilidades no seu
gerenciamento.

Os beneficios podem ser observados no fornecimento de rotas diarias com
antecedéncia, de sistemas de navegacao de veiculos, para andlise de relatérios de
roteamento e informacOes sobre viagens e gerenciamento do histérico de
manutencao por via ferroviaria.

O sistema pode também identificar clientes e potenciais clientes no escopo
geografico; apoiar a criacdo de mapas; facilitar a andlise de terminal logistico;
oferecer planejamento de entregas e de rastreamento de entregas e embarques ao
longo de suas rotas e desenvolvimento de novos centros de distribuigdo, com base
nos dados georreferenciados. Esses beneficios podem ainda ser traduzidos em
reducdo de custos operacionais, agilidade na tomada de decisdo com apoio de
informagdes em tempo real, gerando assim um maior valor ao cliente, garantindo
sustentacao dos diferenciais competitivos.

O uso do Sistema de Informacao Geografica pode, ainda, ser Gtil e valioso
para a analise e tomada de decisdo em Politicas Publicas do Setor de Transportes
com o objetivo de melhorar a infraestrutura de modais de transportes Brasileira para
um melhor escoamento de produtos, criando-se alternativas eficientes e eficazes,
com novas rodovias, novos portos e aeroportos e a interligagdo dos modais para um
rede multimodais.

Existem, ainda, inumeras oportunidades para explorar as relacoes
geograficas de dados nas atividades da cadeia de valor, apoiando os diferentes
niveis de logistica para tomada de decisao.

A utilizacdo de softwares com um elemento ou componente da tecnologia
GIS esta em um nivel operacional, por exemplo, para o roteamento, programacao,
monitoramento, rastreamento e navegacdo. Observa-se haver falta de integracdo
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dessa ferramenta com sistemas atualmente usados como diferencial competitivo
logistico para tomadas de decisdo, como por exemplo, o sistema ERP e CRM.

Ao longo desta pesquisa, constata-se a falta de envolvimento e de
integracdo das empresas de distribuicdo fisica, disponibilidade de recursos para
planejamento centralizado, dificuldades em justificar o custo da aquisi¢ao,
implantacdo e manutencdo de um sistema de mapeamento e a percepcao das
empresas desenvolvedoras de software GIS considerando a logistica como um
mercado-alvo promissor.

Observa-se como oportunidade para novos pesquisadores, novos estudos
sobre o tema, aprofundando o uso da tecnologia para as aplicacbes logisticas, nao
somente nas atividades de Distribuicdo Fisica abordando uma populacdo maior, em
outras regides brasileiras e estrangeiras, uma vez que o tema escolhido € pouco
abordado no Brasil e esta pesquisa limitou-se aos 36 Centros de Distribuicdo Fisica
identificados da Grande Sao Paulo que interagem com o Vale do Paraiba Paulista.
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Anexo B — Autorizacao para coleta de dados

Reitoria

3 Universidade de Taubaté Rua4 de Margo, 432 Centro Talbate-SP 12020-270
b= Autarquia Muricipal de Regime Especial tel. D (12) 2254100 fax: (12) 232.7660 www.unitau br reitora@unitau.br
"z- Reconhecida pelo Dec. Fed. N® 78 924/78
Recredenciada pelo CEE/SP Y 5 E 3
= CHPJ45.176 153/0001-22 Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao
Rua Visconde do Rio Brance, 210 Centro Taubate-SF 12020-040
tel ((12) 2254297 225 4218 fax: (12) 232 2847 www, unitau bripmppa

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO — ECA

Taubaté, xx de xxxx de xxxx

De: Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira

Coordenador do Programa de Pos-graduacdao em Administracao - UNITAU

Ao: Sr. XXX

Funcao
Empresa
Endereco

Prezado Senhor (indicar funcao):

A Srta. Laiza Meira de Borba, regularmente matriculada no Programa de Pés-graduacdo em
Administracdo desta Universidade, desenvolve sua dissertacao de Mestrado na area de Gestao e
Desenvolvimento Regional. Sua proposta de trabalho intitula-se “O sistema de informagao geografica
(GIS) como estratégia nas decisdes logisticas de distribuicao fisica”.

Tratando-se de uma pesquisa de campo, gostaria de solicitar a colaboragcdo de V.S. no
sentido de conceder a Srta. Laiza Meira de Borba autorizacdo para responder ao Questionario com o
objetivo de identificar e analisar como a utilizagdo do sistema de informagao geografica (G/S) pode
apoiar as estratégias nas decisbes logisticas de distribuicao fisica nos Centros de Distribuicdo. Tais
informacgdes serdo utilizadas tdo somente para fins académicos.

Se considerar necessario ou conveniente, o0 nome e qualquer outra forma de identificacao

dessa empresa poderao ser omitidos do manuscrito final da dissertacéo.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira
Coordenador do Programa de Pos-graduacdao em Administracao — UNITAU
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CARTA DE INFORMAGCAO AO SUJEITO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta sendo realizada por Laiza Meira de Borba, aluna regularmente matriculada no
Programa de Pds-graduacao em Administracdo desta Universidade, que desenvolve sua dissertacao
de Mestrado na area de Gestao e Desenvolvimento Regional. O tema da pesquisa é “O sistema de
informacao geografica (GIS) como estratégia nas decisoes logisticas de distribuicao fisica”.

Seu objetivo é investigar e analisar se a utilizagao do sistema de informagéo geogréfica (GIS)
apodia estrategicamente as decisbes logisticas de distribuicao fisica. Os resultados dessa pesquisa
serdo utilizados apenas para fins académicos.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacdo de sua empresa bem como a
sua serao absolutamente sigilosas, ndao constando seu nome, nome de sua empresa ou qualquer
outro dado que possa identifica-los no relatério final ou em qualquer publicacdo posterior sobre esta
pesquisa. Pela natureza da pesquisa, sua participacdo nao acarretara em qualquer dano a sua
pessoa ou sua empresa.

Vocé tem a total liberdade para recusar sua participacao, assim como solicitar a exclusdo de
seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penalidade ou prejuizo, quando assim o
desejar.

Agradeco sua permissdo, enfatizando que a mesma em muito contribui para a formagao e

para a constru¢do de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, maio de 2010

Laiza Meira de Borba

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o(a) senhor(a)
, RG : sujeito de
pesquisa, apds leitura da CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA, ciente dos
servicos e procedimentos aos quais sera submetido, nao restando quaisquer duvidas a respeito do
lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de concordancia em
participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal podem, a qualquer
momento, retirar sesu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo
alvo da pesquisa e fica ciente que todo trabalho realizado torna-se informacao confidencial, guardada
por forga de sigilo profissional.

Assinatura
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Institucional

Esta pesquisa esta sendo realizada pela Srta Laiza Meira de Borba, aluna do Mestrado em
Gestdao e Desenvolvimento Regional do Programa de Poés-Graduagcdo em Administracdo da
Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertacdo de mestrado, sendo orientada e supervisionada
pelo professor Dr. José Luis Gomes da Silva.

Seguindo preceitos éticos, informamos que pela natureza da pesquisa, a participacao desta
organizacao nao acarretara em quaisquer danos a mesma. A seguir, damos as informacbes gerais
sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informacao podera ser fornecida a qualquer
momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor responsavel.

TEMA DA PESQUISA: O sistema de informacdao geografica (G/S) como estratégia nas

decisbes logisticas de distribuicao fisica.

OBJETIVO: Investigar e analisar se a utilizacdo do sistema de informacao geografica (GIS)

apoia estrategicamente as decisdes logisticas de distribuicao fisica.

PROCEDIMENTO: Pesquisa exploratéria e descritiva.

SUA PARTICIPACAO: Autorizar a aplicagdo da pesquisa nesta organizagéo.
Apébs a conclusao da pesquisa, prevista para margo de 2011, uma dissertacao, contendo

todos os dados e conclusoes, estara a disposicao na Biblioteca da Universidade de Taubaté.

Agradecemos sua autorizacdo, enfatizando que a mesma em muito contribuird para a
construcao de um conhecimento atual nesta area.

Local, de de 2010.

Prof. Dr. José Luis Gomes da Silva
RG 4.885.625-3

Laiza Meira de Borba
RG 29.399.461-4

Tendo ciéncia das informacdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu

, portador do RG

ne. , responsavel pela organizacao
, autorizo a aplicacao desta pesquisa na mesma.

Local, de de 2010.

Assinatura
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Anexo C - Questionario de pesquisa

O objetivo deste Questionario de Pesquisa € responder a questao: como a
utilizacao do sistema de informagao geografica (GIS) pode apoiar as estratégias nas
decisoes logisticas de distribuicao fisica nos Centros de Distribuicao?

Instrucoes para responder ao Questionario: Se a resposta da pergunta n®
01 for sim, por favor, responda na sequéncia até a pergunta n® 31, caso a resposta

da pergunta n® 01 seja nao, por favor, responda da pergunta n® 32 a pergunta n® 59.

1- A empresa utiliza o Sistema de Informacao Geogréfica — GIS?
() Sim () Nao

2- O Sistema de Informacdo Geografica — GIS é integrado ao ERP (ou outro Sistema de
Gerenciamento) da empresa?
) Sim () Nao

—

3- A implantacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS ameaga a estrutura
tecnolégica da empresa?
()Sim () Nao

4- A empresa utiliza o Sistema de Informacdo Geografica — GIS para apoiar as decisdes
logisticas de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

5- A utilizacao do Sistema de Informacao Geografica — GIS ameaca a facilidade da tomada
de deciséo logistica da empresa?
() Sim () Nao

6- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS afeta diretamente a cadeia
logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

7- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS afeta positivamente a cadeia
logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

8- A utilizacdo do Sistema de Informacado Geografica — GIS afeta a performance da cadeia
logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

9- A utilizacdo do Sistema de Informacado Geogréafica — GIS ameaca a performance da
cadeia logistica de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

10- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente na
melhoria do desempenho logistico da Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

11- O Sistema de Informacado Geogréafica — GIS facilita a utilizagdo eficiente do sistema
pelos usuarios da empresa da empresa?
() Sim () Nao

12- A utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS afeta a estratégia logistica de
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Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

13- A utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS facilita os controles do
gerenciamento da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

14- A utilizacdo do Sistema de Informagdo Geografica — GIS afeta a estratégia do
gerenciamento do Transporte da empresa?
() Sim () Nao

15- A utilizacdo do Sistema de Informagdo Geografica — GIS afeta a estratégia do
gerenciamento da Armazenagem da empresa?
() Sim () Nao

16- A utilizacao do Sistema de Informagdo Geografica — GIS afeta a estratégia do
gerenciamento do Inventério da empresa?
() Sim () Nao

17- A utilizacdo do Sistema de Informacado Geografica — GIS influencia positivamente na
reducao do risco da falta de entrega da empresa?
() Sim () Nao

18- A utilizacdo do Sistema de Informacado Geografica — GIS influencia positivamente na
reducao do /ead fime de entrega da empresa?
() Sim () Nao

19- A utilizacdo do Sistema de Informacado Geografica — GIS influencia positivamente na
reducao dos custos logisticos de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

20- A utilizacado do Sistema de Informacdo Geografica — GIS ameaca a reducao dos custos
logisticos de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

21- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente na
reducao dos riscos logisticos de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

22- A utilizacdo do Sistema de Informacdao Geografica — GIS ameaca a estrutura de
Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

23- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente no
crescimento da participacdo do mercado da empresa?
() Sim () Nao

24- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente no
crescimento das vendas da empresa?
() Sim () Nao

25- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente no
aumento das margens de lucro da empresa?
() Sim () Nao

26- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geogréfica — GIS ameaga o aumento das
margens de lucro da empresa?
() Sim () Nao

27- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS influencia positivamente na
capacidade de resposta logistica da empresa?
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()Sim ( ) Nao

28- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica
melhoria do desempenho geral da empresa?
() Sim () Nao

GIS influencia positivamente na

29- A utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica
aumento da vantagem competitiva da empresa?
() Sim () Nao

GIS influencia positivamente no

30- A utilizagdo do Sistema de Informagédo Geografica
aumento da geracao de valor logistico da empresa?
() Sim () Nao

GIS influencia positivamente no

31- A utilizagdo do Sistema de Informagado Geografica
aumento da satisfacdo dos clientes?
() Sim () Nao

GIS influencia positivamente no

32- Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza?

33- A empresa utiliza um Sistema para apoiar as decisdes logisticas de Distribuicao Fisica?

() Sim () Nao
34- Qual (is) sistema (s) a empresa utiliza para apoiar as decisoes logisticas de Distribuicao
Fisica?

35- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacédo Geografica — GIS pode apoiar
as decisdes logisticas de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

36- Vocé acredita que a implantagdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
ameacar a estrutura tecnolégica da empresa?
() Sim () Nao

37- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode
ameacar a facilidade da tomada de decisao logistica da empresa?
() Sim () Nao

38- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS pode afetar
a estratégia do gerenciamento do Transporte da empresa?
() Sim () Nao

39- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS pode afetar
a estratégia do gerenciamento da Armazenagem da empresa?
() Sim () Nao

40- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS pode afetar
a estratégia do gerenciamento do Inventario da empresa?
() Sim () Nao

41- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na reducao do risco da falta de entrega da empresa?
() Sim () Nao

42- Vocé acredita que A utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na reducao do /ead time de entrega?
() Sim () Nao
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43- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na reducdo dos custos logisticos de Distribuicdo Fisica da
empresa?

() Sim () Nao

44- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na redugdo dos riscos logisticos de Distribuicdo Fisica da
empresa?

() Sim () Nao

45- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS pode afetar
a performance da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

46- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
ameacar a performance da cadeia logistica de Distribuicao Fisica da empresa?
() Sim () Nao

47- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na melhoria do desempenho logistico da Distribuicao Fisica da
empresa?

() Sim () Nao

48- Vocé acredita que o Sistema de Informacao Geografica — GIS pode facilitar a utilizacao
eficiente do sistema pelos usudrios da empresa?
() Sim () Nao

49- Vocé acredita que a utilizacao do Sistema de Informacao Geogréafica — GIS pode afetar
a estratégia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

50- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica — GIS pode facilitar
os controles do gerenciamento da cadeia logistica de Distribuicdo Fisica da empresa?
() Sim () Nao

51- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente no crescimento da participacdo do mercado da empresa?
() Sim () Nao

52- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente no crescimento das vendas da empresa?
() Sim () Nao

53- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente no aumento das margens de lucro da empresa?
() Sim () Nao

54- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informagdo Geografica — GIS ameaga o
aumento das margens de lucro da empresa?
() Sim () Nao

55- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na capacidade de resposta logistica da empresa?
() Sim () Nao

56- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente na melhoria do desempenho geral da empresa?
() Sim () Nao

57- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
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influenciar positivamente no aumento da vantagem competitiva da empresa?
() Sim () Nao

58- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente no aumento da geracao de valor logistico da empresa?
() Sim () Nao

59- Vocé acredita que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica — GIS pode
influenciar positivamente no aumento da satisfacao dos clientes da empresa?
() Sim () Nao




