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RESUMO

O objetivo do presente estudo € analisar as percepgdes relacionadas ao impacto
gerado pelo mestrado profissional no desempenho profissional e na carreira dos
egressos. Para tanto, foi realizado um estudo no Programa de Mestrado Profissional
em Gestdo e Desenvolvimento Regional (MGDR) da Universidade de Taubaté
(UNITAU), compreendendo o periodo desde a sua criagdo no ano 2000 até a ultima
turma formada, que concluiu o mestrado em 2011, sendo a populagao composta por
253 alunos e por 14 docentes, dos quais 5 sdo coordenadores no programa. A
pesquisa € do tipo descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa e com
delineamento de pesquisa de campo. Foi realizada uma analise documental dividida
em duas partes. A primeira parte destinada a apresentagdo do MGDR e a segunda
parte, composta por dados sécio-demograficos dos egressos de todas as turmas do
MGDR. Foram distribuidos questionarios a toda populacdo docente e discente, dos
quais foram obtidas respostas de 8 docentes e 50 discentes, compondo-se, portanto,
a amostra por acessibilidade, de acordo com a disponibilidade dos participantes de
responder o questionario. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 3
coordenadores, e com uma amostra de 4 discentes. Para analise dos dados das
entrevistas foi utilizado o método da analise de conteudo. Para analise dos dados
obtidos via questionarios foram utilizadas técnicas quantitativas como tabulagdo e
analise percentual. Resultados permitem constatar que as percepg¢des de impactos
puderam ser classificadas entre os niveis Bom e Muito Bom, demonstrando, de
maneira geral, que 0s egressos percebem bons impactos em suas carreiras e
desempenho apds a conclusdao do mestrado. Os docentes mostraram-se, de
maneira geral, mais otimistas que os discentes em relagdo aos impactos do
mestrado. As questdes apresentaram percepc¢ao de importancia equivalente ou

superior ao grau "Importante" , confirmando a relevancia dos critérios adotados.

Palavras-chave: Carreira. Desempenho. Impacto da Formagao. Mestrado

Profissional. Aluno Egresso



ABSTRACT
IMPACT OF PROFESSIONAL MASTERS IN THE PERFORMANCE AND CAREER
OF GRADUATES: A study of the perceptions of students, teachers and

coordinators

The aim of this study is to analyze the perceptions related to the impact generated by
the professional master on the performance and career of its graduates. Therefore, a
study was conducted in the Professional Master Program in Management and
Regional Development (MMRD) from the University of Taubate (UNITAU), covering
the period from its inception in 2000 until the last graduating class that completed the
Masters in 2011 and the population was composed of 253 students and 14 teachers,
of which 5 are program coordinators. The research is descriptive with a quantitative
and qualitative approach and has a field research design. An documental analysis
was made, which was divided into two parts. The first part was devoted to the
presentation of MMRD and the second part, consisting of socio-demographic data of
graduates from all classes of MMRD. Surveys were distributed to all teachers and
student population, of which responses were received from 8 teachers and 50
students, composing, therefore, the sample by accessibility, according to the
availability of the participants to answer the survey. Semi-structured interviews were
conducted with 3 coordinators, and with a sample of 4 students. To analyze the data
of the interviews the content analysis method were used. To analyze the data
obtained by surveys quantitative techniques as tabulation and percentage analysis
were used. Results assisted to determine that the perceptions of impacts could be
classified between Good and Very Good levels, showing that, in general, the
graduates perceive good impacts on their careers and performance after finishing the
course. Teachers showed up, in general, more optimistic than the students about the
impacts of the masters. The issues presented perceived importance degree

equivalent or superior to "Important", confirming the relevance of the criteria..

Keywords: Career. Performance. Impact of Training. Professional Masters. Egress
Student
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1 INTRODUGAO

Modernamente, tém-se a visdo que o principal responsavel pela carreira de
cada pessoa € ela mesma. No passado as empresas assumiam essa
responsabilidade, porém, a velocidade das mudancas, dentre outras caracteristicas
do mercado atual: fusdes, incorporacdes, aliangas, abertura e fechamento de
negocios, redugdao de custos por meio de downsizings, tornaram essa
responsabilidade impraticavel para muitas empresas (LACOMBE, 2011).

Outro fator influente na atribuicdo desta responsabilidade pela sua carreira ao
préprio individuo sao as transformagdes atuais na concepg¢ado do emprego. Autores
do ramo da empregabilidade, como Lemos (2006), discorrem sobre a tendéncia do
trabalho ser realizado cada vez menos sob o invdlucro do que se chama de
emprego. O trabalhador sera cada vez mais um prestador de servigos, ou como
intitulado pelo autor, um "fornecedor" de seu trabalho para as empresas, ao invés de
um empregado.

Marras (2011) alerta ainda para os reflexos das mudangas na concepgao de
empregos e planejamento de carreiras, nas mais diversas areas da gestado de
pessoas, como, por exemplo, o subsistema de treinamento de desenvolvimento, que
ainda hoje dotado de suma importdncia na aquisicdo e manutencdo de
competéncias, passa a ter seu papel revisto, tendendo a deixar de impor diretrizes
rigidas de formacdo de pessoal e passar a servir de 6rgdo de apoio ao
desenvolvimento almejado pelas pessoas em conjunto com as organizagdes

Nesse contexto, diversos profissionais vém realizando cursos de Péds-
Graduagao buscando elevar seu desempenho em diversos quesitos, inclusive nas
possibilidades de carreira. Uma das modalidades procuradas é o mestrado
profissional, que proporciona aos egressos as mesmas prerrogativas e direitos de
um mestrado académico, porém com a peculiaridade de atender uma necessidade
de capacitacao profissional diferente. Enfatizando estudos e técnicas diretamente
voltadas ao desempenho de um alto nivel de qualificagdo profissional (CAPES,
2011).

Visando compreender os impactos dessa modalidade de mestrado no
desempenho de seus egressos, Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) realizaram
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um estudo de intercomparagcdo entre as percepgdes de discentes, docentes,
coordenadores e empresa, no qual uma das sugestdes para trabalhos futuros foi a
aplicagdo da abordagem proposta por seu trabalho em outras realidades de
mestrado. Este artigo, em conjunto com a dissertagdo de Oliveira (2008) que o
originou, serviram, portanto, de base para a elaboragao da presente dissertagéo.

1.1 PROBLEMA

O mestrado profissional foi criado como uma alternativa de p6s graduagao
strictu sensu, visando atender as demandas especificas de profissionais atuantes no
mercado. Surge, nesse contexto, a duvida se essas demandas estdo sendo
atendidas. Ante essa perspectiva, quais sdo as percep¢des dos atores envolvidos
nessa modalidade de mestrado (alunos egressos, professores e coordenadores)

sobre os impactos no desempenho profissional e na carreira de seus egressos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar as percepgdes relacionadas ao impacto gerado pelo mestrado

profissional no desempenho profissional e na carreira de seus egressos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Comparar as percepgoes de alunos, professores e coordenadores acerca dos
impactos no desempenho profissional e na carreira, causados por um
mestrado profissional.

e Tracar o perfil s6cio-demografico dos egressos do mestrado profissional em
estudo, analisando se as variaveis sexo, idade e area de atuacao interferem
na percepcao dos discentes em relacdo aos impactos em seu desempenho

profissional e na carreira
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1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O estudo foi realizado no Programa de Mestrado Profissional em Gestao e
Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté, compreendendo o periodo
desde a sua criagdo no ano 2000 até a ultima turma formada em 2011. Dentre os
diversos impactos que podem ser causados por um mestrado profissional, foram
analisados exclusivamente os impactos no desempenho profissional e na carreira
dos egressos. N&ao foram estudados os alunos cujo curso esta em andamento, nem

0s matriculados em outros programas de mestrado da Universidade.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A opgao por cursar um Mestrado, seja qual for a sua modalidade, € uma
decisdo que demanda grandes desafios e investimentos de tempo, trabalho e
recursos financeiros. O presente estudo tem o intuito de proporcionar aqueles que
pretendem cursar ou que ja estejam cursando um mestrado profissional, um retrato
do que essa opcgao trara para seu desempenho profissional e suas carreiras. Os
resultados poderédo ser, também, uma fonte de informacgdes para a instituicdo quanto
aos impactos proporcionados, pelos seus servigcos prestados, tanto nos seus
egressos, quanto direta ou indiretamente no desenvolvimento regional, servindo de

base para aprimoramentos do proprio curso.

1.5 ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAO

A Dissertacao esta dividida em seis partes. A primeira intitulada “Introdugao”,
divide-se em Problema, Obijetivos, Delimitagdo do Estudo, Relevancia do Estudo, e
Organizagao da Dissertagéo.

A segunda parte é a Revisdo da Literatura, no qual sdo trabalhados conceitos
relevantes ao estudo como Carreiras e Desempenho Profissional.

O Método empregado na pesquisa € descrito na terceira parte da dissertacao.

Na quarta parte sdo expostos os Resultados e Discussdo e na quinta sao
apresentadas as Consideracdes Finais.
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2 CARREIRAS E DESEMPENHO PROFISSIONAL

A busca por um curso de Pds Graduacdo, bem como por um mestrado
profissional como foi estudado no presente trabalho, objetiva, entre outros
interesses, a elevacdo do desempenho profissional e a abertura de novas
possibilidades de carreira. Neste capitulo sera realizada uma revisao literaria acerca
desses dois temas, carreira e desempenho profissional, visando o preparo para as

pesquisas propostas junto aos egressos de um mestrado profissional.

2.1 Carreira

Por se tratar de um termo bastante utilizado, dotado dos mais diversos
significados, carreira torna-se um termo de dificil definicdo. Podendo referir-se a
mobilidade ocupacional, como um caminho a ser trilhado por um profissional, ou, até
mesmo para se referir a estabilidade ocupacional, como no exemplo da carreira
militar. Em ambos os casos, carreira, representa a ideia de um caminho estruturado
e organizado no tempo e espago que pode ser seguido por alguém, constituindo-se
de uma série de experiéncias e aventuras separadas porém relacionadas, pelas
quais uma pessoa passa ao longo da vida, podendo o individuo possuir multiplas
carreiras consecutivas ou ao mesmo tempo (VAN MAANEN, 1977).

Nos primordios dos estudos sobre carreira, London e Stumpf (1982)
conceituaram-na como a sequéncia de posi¢coes ocupadas e de trabalhos realizados
durante a vida de uma pessoa, envolvendo estagios e transi¢des que refletem suas
necessidades, motivos e aspiragdes, 0s quais interagem com as expectativas e
imposigdes das sociedade. Engloba, por parte do individuo, o entendimento e
avaliacdo de sua experiéncia profissional e, por parte da organizagdo, as decisdes
ligadas a espagos ocupacionais, niveis organizacionais, compensag¢ao e movimento
de pessoas. H4, nesse contexto, um constante ajuste, desenvolvimento e mudancga

dentre essas perspectivas.

2.1.1 Papel das pessoas no planejamento da carreira

Dutra (2007) explica que de maneira geral as pessoas possuem uma

resisténcia natural ao planejamento de suas carreiras. Conforme o autor, esse



18

fendbmeno pode ser explicado tanto pelo fato dessas pessoas encararem suas trilhas
profissionais como algo dado, quanto pela auséncia de estimulos ao planejamento
ao longo da vida.

Hall (2002) alerta para um novo modelo de carreira, no qual o individuo
persegue o seu proprio caminho, podendo este alterar-se frequentemente em forma
e direcao. Diferenciando-se do antigo modelo, em que a opg¢éo de carreira era um
evento unico ou um processo terminal, ocorrido na adolescéncia ou no inicio da fase
adulta, a partir do qual o resto da carreira era definida.

Apesar de a resisténcia ao planejamento individual de carreira ainda ser uma
realidade no Brasil, levando as pessoas a basearem suas escolhas mais em apelos
externos como remuneragao, status e prestigio, Dutra (2007) alerta que este quadro
esteja em modificagdo, devido a fatores como as pressdes sociais e econdmicas,
necessidades inerentes a tempos de crise e escassez de emprego e pela influéncia
das proprias empresas que, estimuladas pela busca de maior competitividade e
desenvolvimento de seu pessoal, vém incentivando os profissionais a planejarem
suas proprias carreiras.

Outros fatores que segundo Dutra (2007) vem motivando as pessoas a
pensar em suas carreiras Sao:

e A vasta gama de opgbes profissionais, ocasionada pelo aumento da
complexidade das organizagdes, requerendo que o individuo busque um
posicionamento cada vez mais consciente de sua trajetéria profissional.

e Disseminacdo do pensamento de que as pessoas sao capazes de decidir
sobre as suas carreiras, tanto no meio privado quanto no publico.

e Valorizagdo social do profissional que esta em constante aprimoramento e

que prima pela mobilidade, flexibilidade e notoriedade.

De posse destas informagdes surge naturalmente a pergunta: "Como fago
para planejar a minha carreira?". A se¢do seguinte expde algumas alternativas

propostas por autores.
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2.1.2 Insumos para o planejamento de carreira

Muitas pessoas constroem suas perspectivas de carreira baseadas quase que
exclusivamente em fatores do ambiente, apoiando-se quase que exclusivamente em
um processo de identificar oportunidades e buscar aproveita-las, deixando de olhar
para dentro de si e desconsiderando importantes fatores pessoais, como buscar um
oficio adequado a seus gostos, trazendo satisfagao e estimulo.

Buscando facilitar esse processo de planejamento de carreira, London e
Stumpf (1982) apresentaram um modelo composto por trés tarefas como se segue:

1. Autoavaliagao - considerando-se as qualidades do individuo, seus interesses

e potencialidades

2. Estabelecimento de objetivos de carreira - baseando-se no confronto entre

a autoavaliacdo e as oportunidades oferecidas pelo ambiente, deve-se

construir objetivos de carreira que norteardo as ag¢des do individuo ao longo

do tempo.
3. Implementagcdao do plano de carreira - uma vez definidos os objetivos,
chega o momento de buscar a capacitagdo e acesso as experiéncias

necessarias para alcanca-los, competindo pelas oportunidades.

Uma alternativa a esse modelo de planejamento de carreira foi proposto por
Rothweel e Kazanas (1988, apud DUTRA, 2007), o qual € mais centrado nas
pessoas e composto por sete passos:

1° Passo: clarificacao da identidade individual - etapa que consiste na
utilizacdo de técnicas para avaliagdo de preferéncias individuais

2° Passo: avaliagao de pontos fortes e fracos da carreira - esses pontos
representam vantagens e desvantagens da ocupagado desejada, considerando-se
fatores como competitividade, qualidade da formacdo, da experiéncia, dos
resultados obtidos, das relacdes pessoais, das caracteristicas pessoais, etc.

3° Passo: analise do ambiente - levando-se em conta quatro ambientes a
serem analisados: dentro da empresa e da ocupacgao, dentro da empresa e fora da

ocupacao, fora da empresa e dentro da ocupacao e fora da empresa e da ocupacgao.
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4° Passo: identificagcao de estratégias de carreira e seu alcance - as
oportunidades e ameacas identificadas permitirdo o desenvolvimento das seguintes
estratégias relacionadas aos quatro ambientes:
e Crescimento - baseada em investir ainda mais em um caminho
que ja vem sendo trilhado pelo profissional
e Desaceleracao - consiste em diminuir os esfor¢os na ocupagao
atual, visando a busca de novas empresas ou ocupacoes, essa
estratégia tem foco de médio e longo prazo.
e Diversificagdo - procura de uma nova ocupacgao, trabalho ou
emprego.
e Integragcdo - visa agregar uma nova ocupagao ou trabalho em
outra empresa ao atual.
e Revisao - rever toda a carreira trilhada até o presente, buscando
novas perspectivas de trabalho
e Combinagdo - o uso conjunto de uma ou mais das estratégias
apresentadas.
5° Passo: seleg¢ao de objetivos de carreira - de acordo com as estratégias
escolhidas no 4° passo, sdo definidos os objetivos de curto, médio e longo prazo. Os
quais devem refletir ao menos os seguintes fatores: relacionamento interpessoal,
desenvolvimento de habilidades, niveis de recompensa esperados e alocagado de
tempo.
6° Passo: implementagao de estratégia de carreira - por se tratar de uma
etapa que requer mudangas de comportamento, reestruturagao do cotidiano, revisdo
dos relacionamentos com pessoas e empresas, acaba sendo o passo mais delicado
de todo o processo. Dependendo grandemente da definigdo de objetivos realistas no
passo anterior e sua continua revisao.
7° Passo: avaliagdao de resultados das estratégias de carreira - nesse
processo continuo de avaliagdo, sdo mensurados tanto os objetivos de carreira,
quanto fatores como: valores e interesses, demandas da empresa e da ocupacao,
demandas do ambiente
Esses modelos de planejamento de carreira servirdo de insumos para o

profissional definir e buscar trilhar seu caminho ideal. Mas o que leva uma pessoa a
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sentir mais interesse por essa ou aquela possibilidade carreira? A préxima secao ira

expor algumas explicagdes para essas escolhas.

2.1.3 Escolha da carreira

As teorias sobre a escolha de carreira podem ser agrupadas em duas
grandes categorias (DUTRA, 2007):

e Teorias da compatibilidade: defendem que as pessoas escolhem
determinadas ocupacdes de acordo com a compatibilidade entre a
pessoa e a ocupacéao escolhida (a pessoa faz a carreira)

e Teorias do processo de escolha: afirmam que o processo de escolha
de sua ocupagéo vai sendo construido ao longo da trajetéria de vida da
pessoa (a carreira faz a pessoa)

A primeira categoria, de acordo com Van Maanen (1977), tem sido suportada
por referenciais psicoldgicos e psicanaliticos, ao passo que a segunda tem sido mais
estudada pela sociologia. De acordo com a primeira categoria, a compatibilidade da
pessoa com uma carreira se da de acordo com quatro caracteristicas pessoais:
interesse, identidade, personalidade (valores necessidades, orientagao pessoal etc.)
e experiéncia social. Um exemplo atual de autor voltado ao estudo dessa categoria é
Ribeiro (2009), que propde quatro alternativas de construg&o de carreira:

1. Nostalgia - caracteriza-se pela busca por relagbes de trabalho como as do
passado, baseada em modelos anteriores, nos quais estruturas hegemaonicas,
ofereciam seguranga e a inscricdo em um sistema de trabalho reconhecido e
estavel.

2. Fechamento - tem como caracteristica principal a insercdo em identidades
profissionais, tentando proteger-se contra a flexibilizagdo atual, por meio do
pertencimento a uma comunidade protetora, como os sindicatos, por exemplo.

3. Instrumentalidade - adapta-se instrumentalmente aos processos de trabalho,
sem escolha ou autonomia. Marcando-se pela ndo permanéncia,
transitoriedade, visando somente uma adaptag¢ao as demandas do mundo do
trabalho.

4. Possibilidade - centrada na nocédo de projeto de carreira, encontra suas

caracteristicas em uma posicdo intermediaria, ndo voltando-se nem a
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by

estabilidade de uma estrutura hegembnica e nem a mudanga incessante.
Permitindo o surgimento de possibilidades multiplas e heterogéneas de

carreira, focadas na relacdo da pessoa com o mundo de trabalho.

As duas primeiras categorias (nostalgia e fechamento) aproximam-se ao
propor uma adaptagcdo a uma estrutura sociolaboral ou grupo socioprofissional
predefinidos. Enquanto que as duas ultimas (instrumentalidade e possibilidade)
caracterizam-se pela transformagao constante, diferenciando-se entre si pelo foco
temporal, enquanto a instrumentalidade vive enclausurada em uma eterna
adaptacao ao presente, a possibilidade adapta-se no presente com foco em um
projeto futuro pré-estabelecido.

Enquanto autores das teorias da compatibilidade dao maior énfase, ao o que
influencia a escolha, autores das teorias do processo de escolha tendem a dedicar-
se mais ao como € ao seu porqué. Um exemplo de autor das teorias do processo
de escolha é Ginzberg, Ginsburg, Axelrad e Herma (1951), o qual defende que o
processo de escolha de uma carreira ocorre em trés estagios da vida:

1. Estagio da fantasia - que vai da inféncia, até os 11 anos

2. Estagio das escolhas e tentativas - o qual coincide com o periodo da
adolescéncia, cobrindo o periodo de 11 a 16 anos, normalmente. O qual
baseia-se inicialmente em interesses e posteriormente capacidades e valores.

3. Estagio das escolhas realistas - vivido a partir dos 17 anos de uma pessoa, ou
seja, sua fase adulta, cobrindo trés periodos: exploratorio, em que séao
experimentadas uma série de possibilidades de carreira; cristalizacdo, na qual

a pessoa passa a ter um foco melhor em suas escolhas, e especificacido

caracterizada pela escolha de uma carreira especifica. Sendo que durante a

fase adulta as pessoas podem vir a ter varios ciclos de exploragado /

cristalizagao / especificagdo, podendo esse processo perdurar ao longo da
terceira década de vida com as pessoas que investirem continuamente em
sua educacao e normalmente ocorrendo uma escolha definitiva de carreira na

quarta década de vida, durante a famosa crise da "meia idade".
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Van Maanen (1977) esclarece ainda, que, perante a abordagem dos
sociblogos, as diferencas de raga, classe, sexo, religido, nacionalidade, educacéo,
familia, area de residéncia, bem como as diferengas de status e prestigio fornecidas
por diferentes ocupacgdes, desempenham um importante papel tanto na escolha de
carreira, quanto na construcido de expectativas.

Ainda a respeito do processo de escolha de carreira, Super e Bohn Junior

(1975) apresentam cinco estagios da vida vocacional conforme o Quadro 01 :

Estagio Periodo Caracteristicas

¢ desenvolvimento do "autoconceito" atraves da
identificagdo com figuras-chaves da situagao
familiar e escolar

e predominancia das necessidades e da
imaginagao

e importancia da capacidade a medida que
aumentam a participagcado social e os choques
com a realidade

CRESCIMENTO | Até 14 anos | e Fases de crescimento: imaginagdo (4-10) -
predominam as necessidades, o papel da
imaginagdo € importante; interesses (11-12) -
imitacdo €& o principal determinante das
aspiracoes e atividades; e capacidade (13-14) -
aptidées ganham mais peso, exigéncias para o
trabalho como treinamento comegcam a ser

consideradas.

e Auto-analise, representacdo de papéis e
exploracado ocupacional ocorrem na escola, em
EXPLORACAO 15 a 24 anos | atividades de lazer e no trabalho

e Sub-estagios da exploragao: tentativa (15-17)

- tentativas de escolhas sao efetuadas e
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(continuacao)

desenvolvidas na imaginagido, nas discussoes,
nos cursos etc.; transigcédo (18-21) - acentuam-se
as consideragdes acerca da realidade, a medida
que o jovem entra para o mercado profissional
ou para o treinamento pessoal; e experiéncia
(22-24) - um campo de interesse € definido e

experimentado.

e concentracdo de esforgos para permanecer
numa area, quando encontrada, podendo
ocorrer tentativas de mudanga no inicio e

estabelecimento na carreira
ESTABELECI-

25 a44 anos | e Sub-estagios do estabelecimento: experiéncia
MENTO

(25-30) - mudangas antes que a vida
profissional seja definitivamente assumida; e
estabilizagao (31-44) - esforgo para estabelecer

um lugar permanente no universo de trabalho

e Preocupacdo em sustentar uma posicao
PERMANENCIA |44 a 64 anos | conquistada no mundo do trabalho, tendéncia

para a continuidade dos planos estabelecidos

¢ declinio da capacidade fisica e mental
. . e desenvolvimento de novos papéis

DECLINIO 65 em diante
e Sub-estagios do declinio: enfraquecimento

(65-70) e aposentadoria (de 71 em diante)

Quadro 01 - Estagios da vida vocacional
Fonte: Super e Bohn Junior (1975)

Uma outra perspectiva para a compreensdo desta questao é proposta por
Schein (1978) na qual a carreira deve ser pensada em meio ao processo de
desenvolvimento da pessoa como um todo, devendo-se analisar as necessidades e

caracteristicas ndo somente relacionadas a sua vida no trabalho, mas também as
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relacionadas a interacdo da pessoa com todos os espacos de sua vida. As pressdes

e problemas que influenciam as pessoas sao divididas pelo autor em trés categorias:

a primeira diz respeito ao préprio processo biolégico e social inerente ao
envelhecimento do individuo. Ao passar dos anos, a pessoa sofre diversas
alteracbes em seu corpo, sua capacidade fisica, mental e de natureza social e
cultural, as quais irdo influenciar seu comportamento e preferéncias

pode-se, também, identificar um conjunto de pressdes oriundas das relagdes
do individuo com sua familia e aos diferentes compromissos assumidos em
situacbes de: casado, solteiro, viuvo, separado ou divorciado; com filhos
pequenos ou ndo, com filhos adolescentes ou ndo; dando suporte financeiro e
emocional para pais idosos ou nao etc.

a ultima categoria esta ligada ao trabalho e a prépria construgédo da carreira.
As pressdes e problemas associados a essa categoria s&o decorrentes de
necessidades definidas pela sociedade, suas instituicdes econbémicas, suas

tradicdes politicas educacionais etc.

ApOs essa analise, que nos permite observar como as teorias de escolha de

carreira evoluiram ao longo do tempo, pode-se perceber, também, que multiplos séo

os fatores que influenciam a carreira de um individuo, sendo a educag¢ao um deles.

Consequentemente, a realizacdo de um mestrado profissional, que é o foco de

estudo do presente trabalho, é decorrente das opg¢des de carreira de um individuo e

tera reflexos em suas perspectivas futuras.

A préxima secao dedica-se a compreender as relacdes existentes entre a

realizagcao de um mestrado e a carreira do individuo.

2.1.4 Relagdes entre a realizagdao de um mestrado e a carreira do individuo

A Capes (Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),

explica que "O Mestrado Profissional responde a uma necessidade socialmente

definida de capacitagao profissional de natureza diferente da propiciada pelo

mestrado académico" (CAPES, 2011), ndo se diferenciando essas duas

modalidades de mestrado em termos de rigor, prerrogativas ou validade.
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Basicamente sao trés as diferencas, entre essas duas modalidades,

elencadas pela Capes:

1.

Diferencas burocraticas em relagdo a proposta de abertura e avaliagcdo de
CUrsos;

Requer-se que o corpo docente do mestrado profissional seja "[...] altamente
qualificado, conforme demonstrado pela producgao intelectual constituida por
publicacdes especificas, produgao artistica ou produgao técnico-cientifica, ou
ainda por reconhecida experiéncia profissional, conforme o caso" (CAPES,
2011); e

O trabalho de conclusao final de um mestrado profissional, que antes deveria
ser exclusivamente apresentado em forma de dissertacdo, como nos
académicos, agora pode, também, ser apresentado em diferentes formatos,
tais como: revisdo sistematica e aprofundada da literatura, artigo, patente,
registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, publicacdes
tecnolégicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos e
instrucionais e de produtos, processos e técnicas; produgédo de programas de
midia, editoria, composi¢cdes, concertos, relatérios finais de pesquisa,
softwares, estudos de caso, relatorio técnico com regras de sigilo, manual de
operacao técnica, protocolo experimental ou de aplicagdo em servigos,
proposta de intervencdo em procedimentos clinicos ou de servigo pertinente,
projeto de aplicacdo ou adequagdo tecnoldgica, prototipos para
desenvolvimento ou produgao de instrumentos, equipamentos e kits, projetos
de inovagao tecnoldgica, producdo artistica. "Sem prejuizo de outros
formatos, de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso, desde

que previamente propostos e aprovados pela Capes" (CAPES, 2011).

Como citado anteriormente, o mestrado profissional visa atender

necessidades sociais e de capacitacao diferentes do mestrado académico, dentre as

quais a Capes elenca:

1. Necessidade de estimular a formagao de mestres profissionais
habilitados para desenvolver atividades e trabalhos técnico-
cientificos em temas de interesse publico;

2. Necessidade de identificar potencialidades para atuacéo local,
regional, nacional e internacional por érgdos publicos e privados,
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empresas, cooperativas e organizagbes n&o-governamentais,
individual ou coletivamente organizadas;

3. Necessidade de atender, particularmente nas éareas mais
diretamente vinculadas ao mundo do trabalho e ao sistema produtivo,
a demanda de profissionais altamente qualificados;

4. Possibilidades a serem exploradas em areas de demanda
latente por formacdo de recursos humanos em cursos de poés-
graduagdo stricto sensu com vistas ao desenvolvimento
socioecondmico e cultural do pais;

5. Necessidade de capacitagado e treinamento de pesquisadores e
profissionais destinados a aumentar o potencial interno de geragéo,
difusdo e utilizagdo de conhecimentos cientificos no processo
produtivo de bens e servigos em consonancia com a politica
industrial brasileira;

6. Natureza e especificidade do conhecimento cientifico e
tecnoldgico a ser produzido e reproduzido;

7. Relevancia social, cientifica e tecnolégica dos processos de
formagao profissional avangada, bem como o0 necessario
estreitamento das relagcbes entre as universidades e o setor
produtivo. (CAPES, 2011).

Essa diferenca de propostas, entre os modelos de mestrado, trouxe algumas
divergéncias, no mundo académico, em torno do tema. Ribeiro (2005) relata que, a
principal discussédo divide-se entre aqueles que defendem maior interagdo com o
setor produtivo e aqueles que pretendem um compromisso maior com os setores
sociais. O autor explica que a Capes intenciona a aposta nos dois caminhos, devido
a importancia de ambos, o primeiro para o desenvolvimento econémico e o segundo
para o desenvolvimento social. Devendo-se buscar um equilibrio que nao permita
nem que as decisdes sobre as pesquisas desloquem-se exageradamente para as
empresas, nem que fechem-se no mundo universitario, vetando a transferéncia dos
meios mais novos para aqueles que agem no mundo da pratica, lutando contra a
miséria e a iniquidade. Havendo, para tanto, autores como Fischer (2005), Silveira e
Pinto (2005) e Castro (2005) que discorrem sobre meios para se alcangar esse
equilibrio, extraindo a maxima eficiéncia desse modelo de mestrado voltado para a
capacitacao profissional.

Em meio a essas diferengas e com o intuito de expandir a compreensao sobre
as relagdes entre a realizacdo de um mestrado e a carreira do individuo, buscou-se
realizar uma revisao literaria nos EnNANPAD (Encontros Nacionais dos Programas de
Pdés-graduagdo em Administragdo) da ultima década, compreendendo o periodo de

2002 a 2011. Para tanto, foi realizada uma busca pelo termo "carreira" nos anais
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deste encontro e posteriormente feita uma analise dos resultados, para selecionar
aqueles que tratavam também do tema mestrado. A opcgao por realizar a pesquisa
nesse encontro, se deu pelo fato deste possuir, desde 2009, uma area dedicada
exclusivamente a estudos sobre carreiras, dentro da divisdo académica Gestao de
Pessoas e Relagdes de Trabalho. Vale ressaltar que ndo buscou-se restringir esta
revisdao dos EnANPAD somente a mestrados profissionais, visando expandir os
resultados encontrados, tendo em vista, por exemplo, que dos anos 2002 a 2004,
nao houveram publicacbes no encontro que vinculassem o tema carreira a
realizagao de um mestrado.

Leite Filho (2005) realizou uma pesquisa junto a 65 alunos graduados em
Ciéncias Contabeis em uma universidade publica, com a intencdo de entender as
atitudes e opinides destes alunos quanto a cursar Pés-Graduacio. Os resultados de
sua pesquisa revelam que, ainda que os alunos se mostrassem interessados em
seqguir carreira académica, eles ndo conseguiam distinguir pés-graduacgao lato-sensu
de strictu-sensu. Ainda que existissem, naquela época, apenas 9 cursos de
mestrado reconhecidos e validados na area, 24% dos pesquisados mostraram
interesse em ingressar em um desses cursos. O pesquisador constatou, por fim, que
a pos-graduacao traz também beneficios pessoais e o investimento no curso tera um
retorno garantido.

Kilimnik et al. (2006) entrevistou 32 participantes de um programa de
Mestrado em Administracdo, que procederam transicbes de carreira do meio
empresarial para o académico, visando investigar representacbes sobre carreira,
atividade docente e competéncias profissionais requeridas a docéncia em nivel
superior. Como resultados, percebeu-se a ampliacdo das competéncias individuais e
a valorizagdo do auto-desenvolvimento. Merecendo destaque, também, a
importancia atribuida ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, indicando-se a
familia, lazer, segurancga e realizagado pessoal, como aspectos chave nas decisoes
de carreira.

Investigando diferengas entre o comprometimento de docentes de
Instrituicbes de Ensino Superior (IESs) publicas e privadas com sua proprias
carreiras e com a organizagao onde atuam, Rowe e Bastos (2007) realizaram uma

pesquisa de abrangéncia nacional, atingindo-se uma amostra de 551 participantes
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de 184 instituicbes. Em meio aos resultados de sua pesquisa, um dado mostrou-se
relevante para o presente trabalho, as IESs privadas tendem a ter mais mestres do
que doutores (45% contra 30%, respectivamente), enquanto as publicas possuem
mais doutores do que mestres (45% contra 25%, respectivamente) em seu quadro
docente.

Cunha e Cornachione Junior (2008) realizaram um estudo especifico das
influéncias da realizagdo de um doutorado em ciéncias contabeis em fatores como:
melhora no nivel de renda, na qualidade de vida e nas oportunidades profissionais e
sociais. Para tanto, identificaram e analisaram as avaliagbes e percepg¢des dos
doutores em Ciéncias Contabeis, titulados pela FEA/USP. Percebendo-se, dentre
outros efeitos, a facilidade de ascensao ou ingresso na carreira docente. Ainda que
nao se trate de uma pesquisa especifica sobre a influéncia de um mestrado, muitos
dos achados sobre as influéncias da realizacdo de um doutorado na carreira,
corroboram com os resultados de outros artigos acerca da realizagdo de um
mestrado.

Rowe, Bastos e Pinho (2010) buscaram compreender a relagdo entre o
vinculo com a carreira e o "esforco instrucional", termo definido pelos autores como
o empenho do docente em qualificar a sua atividade de ensino e potencializar os
resultados positivos dos seus alunos, podendo-se incluir nesse esforgo a realizacao
de um mestrado. Os dados deste artigo corroboram a teoria de que o
comprometimento com a carreira leva a um maior desempenho, revelando que a
dimensdo identidade (comprometimento com a carreira) influencia o esforgo
instrucional, em todas as suas dimensodes, nos contextos publico e privado.

Em continuidade aos seus estudos sobre Comprometimento e
Entrincheiramento, Rowe e Pinho (2011) analisaram as influéncias desses vinculos
no desempenho de professores do ensino superior, considerando os seus niveis de
esforco instrucional e a sua produtividade académica. Nos modelos testados, o
entrincheiramento na carreira e o comprometimento organizacional instrumental
influenciam negativamente a produgdo académica dos professores e o
comprometimento com a carreira influencia positivamente o esfor¢co instrucional.
Concluiram entdo, que na amostra de professores do ensino superior deste estudo,

os vinculos com o trabalho influenciam seus desempenhos.
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As influéncias na carreira sdo somente uma das mudangas de desempenho
observadas por Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010). Assim, a se¢ao seguinte
propdoe-se a descrever outros fatores do desempenho humano no trabalho que

podem ser impactados pela realizagdo de um mestrado profissional.

2.2 Desempenho humano e desempenho no trabalho

"A  palavra desempenho significa ac¢do, atuagcdo, comportamento.”
(BERGAMINI; BELARDO, 1988, p. 36)

Considera-se desempenho humano "o ato ou efeito de cumprir ou executar
determinada missdo ou meta previamente tragada" (MARRAS, 2011, p.165).
Segundo este autor o desempenho é proporcional a duas condi¢gées do ser humano:
o "querer fazer" e o "saber fazer". Essas duas variaveis sdo o resultado de diversos
fatores, como as caracteristicas humanas conforme exposto abaixo.

Bergamini e Beraldo (1988) observam que pessoas possuem caracteristicas
diferentes umas das outras e revelam que as origens dessas diferentes
caracteristicas podem ser encontradas em dois motivos principais:

e as pessoas nascem diferentes umas das outras, ou seja, possuem variaveis
inatas, que, dado o significado da palavra inato (nascido com) carregam tanto
caracteristicas hereditarias quanto as adquiridas no utero materno.

e além disso, as pessoas passam por experiéncias diferentes ao longo de suas
vidas, as quais sdo chamadas de variaveis adquiridas, as quais irdo moldar as
variaveis inatas, criando uma estrutura de personalidade Unica para cada
individuo. Logo, cada personalidade é fruto da interagcdo entre as variaveis

inatas com as experiéncias vividas.

As variaveis inatas podem ser divididas, ainda, em dois grupos: fatores de
constitui¢cdo fisica e fatores de ordem psicologica.

As variaveis adquiridas, conforme explicam Bergamini e Beraldo (1988), sédo
compostas por experiéncias vividas referentes a: fatores sociais, interesses e
motivagcdes pessoais. Podendo também compreender caracteristicas fisicas

adquiridas, decorrentes por exemplo cirurgias plasticas ou acidentes.
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Das diferentes caracteristicas das pessoas, surgirdo diferentes desempenhos
em diversos aspectos de suas vidas, inclusive no trabalho, como pode ser
observado a seguir.

Rodrigues (2007, p.71) explica que o desempenho do trabalhador € "o grau
em que ele alcanga os requisitos do seu trabalho". Bergamini e Beraldo (1988, p. 32)
complementam ainda que a avaliacdo do desempenho de um individuo no trabalho
requer que se conheca "a dindmica comportamental propria de cada um, o trabalho
a ser realizado e o ambiente organizacional em que essas agbes se passam" e
esclarecem essa afirmagéo da seguinte forma:

A eficiéncia de uma pessoa no desempenho de uma tarefa depende
diretamente de uma relacdo positiva entre essas trés variaveis: a
maneira de ser ou estilo do individuo, a atividade e o ambiente.
Quanto maior o ajustamento entre estilo x tarefa / atividade e
ambiente, mais eficiente sera o resultado do desempenho.
Exemplificando: o trabalho exige audacia, o individuo e audacioso e
0 ambiente faculta a manifestacao desse traco; o desempenho sé
podera ser o melhor em termos de eficiéncia funcional. (BERGAMINI;
BELARDO, 1988, p. 32)

Ante essas explicagbes sobre o significado do desempenho humano no
trabalho, surge a questdo: Quais sdo os critérios que determinam a qualidade do
desempenho de um individuo no trabalho? Sendo a proxima subsec¢ao dedicada a

exposicao da visao de autores sobre essa questao

2.2.1 Composicao dos critérios de avaliagdo do desempenho humano no
trabalho

Spector (2003, p. 86) conceitua que "critério € um padrao em relagéo ao qual
€ possivel julgar qualquer desempenho, inclusive o de uma pessoa, permitindo
distinguir o bom do mau desempenho”.

Uma possibilidade de composicado dos critérios de avaliagdo do desempenho
humano no trabalho, conforme proposto por Bergamini e Belardo (1988) é baseada
na Eficacia e na Eficiéncia do desempenho.

Por eficacia entende-se a capacidade de atingir os objetivos propostos,
apresentando, consequentemente, os resultados esperados. Portanto, uma das

bases da definicdo de critérios de avaliacdo, € saber muito claramente o que se
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espera que o individuo faga e buscar meios de avaliar o alcance desses objetivos.
Utilizando-se, por exemplo, de técnicas como a avaliagdo por obijetivos.
(BERGAMINI; BELARDO, 1988)

Uma pessoa eficiente € aquela que busca fazer as coisas da melhor forma
possivel, almejando a perfeicdo e corregdo no exercicio de uma atividade. Podendo
a eficiéncia ser medida de acordo com o grau de adequacgao e qualidade com que
uma pessoa realiza determinada tarefa ou atividade (BERGAMINI; BELARDO,
1988).

Uma outra possibilidade de composicdo de critérios, € exposta por Spector
(2003), que classifica os critérios em reais e tedricos. O autor explica que os critérios
tedricos contém a definicdo do que € um bom desempenho, enquanto os critérios
reais irdo explicitar a forma pela qual os critérios tedricos serdo avaliados ou

operacionalizados. O Quadro 02 traz alguns exemplos que esclarecem essa divisdo

proposta:

TRABALHO CRITERIO TEORICO CRITERIO REAL

Artista Criar grandes trabalhos de | Julgamento de especialistas
arte em arte

Vendedor de seguros | Vender seguros Vendas mensais

Funcionario de loja Prestar bons servigos aos | Pesquisa de satisfagao dos
clientes clientes

Professor Ministrar conhecimento Pontuacéo dos alunos em
aos seus alunos testes de conhecimento

Meteorologista Fazer uma previsao Comparacéao das previsdes
meteoroldgica precisa com as verdadeiras condi¢des

do tempo

Quadro 02 - Exemplos de critérios tedricos e reais para cinco trabalhos
Fonte: Spector (2003, p. 86)

Dentre as propostas que permitem definir critérios para avaliar as percepgoes
dos impactos no desempenho e na carreira dos egressos de um mestrado
profissional, para realizagdo do presente trabalho, foram mantidos os critérios

adotados por Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) conforme exposto no Anexo C
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do presente trabalho. A sec&o seguinte dedica-se a trazer algumas consideragdes

de autores acerca desses critérios.

2.3 Critérios para avaliagdo dos impactos no desempenho e na carreira dos
egressos de um mestrado profissional

Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) propuseram uma avaliagdo das
percepgdes dos impactos no desempenho e na carreira dos egressos de um
mestrado profissional, baseada em 16 critérios: C1 Empregabilidade; C2 Nivel de
resposta as expectativas do mercado; C3 Remuneracao; C4 Perfil empreendedor;
C5 Relacionamento interpessoal; C6 Perfil Pesquisador; C7 Perfil Negociador; C8
Auto- estima; C9 Oratéria; C10 Vida pessoal; C11 Desinibicao; C12 Capacidade de
expressao; C13 Senso critico; C14 Absorcao de criticas; C15 Solucao de Problemas;
e C16 Uso de métodos organizados.

Minarelli (1995) revela que empregar, segundo o dicionario, pode significar o
ato de dar emprego, uso ou aplicagdo a, ao passo que, a palavra empregabilidade
(C1) diz respeito a condicao de dar emprego ao que se sabe, ou habilidade de ter
emprego. Essa visdo leva o profissional a manter cuidado constante sobre sua
formacéo e aperfeicoamento. Podendo a opg¢ao de cursar um mestrado profissional
ser uma forma de buscar elevar a propria empregabilidade.

Em um contexto no qual o mundo do trabalho passa por transformacgdes
gerais e radicais, com um ritmo acelerado de reordenamento econémico global e a
modernizagdo tecnologica e gerencial, Casali (1997) explica que para que o
profissional atenda as expectativas do mercado (C2), faz-se necessaria uma
educacgao versatil, criativa e permanente. Por meio do critério C2 buscou-se avaliar
se, na percepgao dos participantes da pesquisa, o mestrado profissional esta
atendendo essas expectativas.

Aliado aos critérios de empregabilidade (C1) e nivel de resposta as
expectativas do mercado (C2) surge o critério de remuneragado (C3). Teria a
obtencdo de um novo patamar académico, bem como a aquisicdo de novas
competéncias, impactado na remuneragdo dos egressos? Wood Junior e Picarelli
Filho (1999) defendem que, ante as modernas formas de trabalho (celularizagao,

multifuncionalidade e poucos niveis hierarquicos), ndo faz sentido a remuneragao
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ser baseada somente em descrigdes de atividades e definicdo de responsabilidades.
Sendo a remuneragao estratégica, que considera, entre outros fatores, as
competéncias, uma resposta a essa nova realidade. Devendo, portanto, a
remuneragcao ser influenciada pela aquisicio de novas competéncias
proporcionadas pelo mestrado.

O empreendedorismo (C4) é caracterizado por Hisrich e Peters (2004) como
um comportamento que inclui: tomar iniciativa, transformar recursos e situacodes, por
meio da organizagdo de mecanismos sociais e econdmicos, visando um proveito
pratico e aceitando o risco ou fracasso. Sendo, portanto, o processo de criar algo
novo com valor, dedicando, para tanto, o tempo e o esforgco necessarios e
assumindo os riscos e recompensas decorrentes.

Moscovici (1994) expbe que a interagdo humana esta presente em toda
organizagdo sendo o aspecto de maior influéncia no rumo das atividades e seus
resultados. A habilidade para lidar com pessoas, base para um relacionamento
interpessoal (C5) produtivo é, segundo Caroselli (2009) um aspecto primordial para,
alcangar seus objetivos no ambiente de trabalho, que permite otimizar os esforgos
individuais e coletivos.

Conforme Lakatos e Marconi (1986), o que diferencia o conhecimento
cientifico do popular é a forma, o modo ou 0 método e os instrumentos que levam
ao "conhecer". Embora o mestrado profissional enfatize estudos e técnicas
diretamente voltadas ao desempenho de um alto nivel de qualificacdo profissional,
ele também tem o objetivo de formar o pesquisador, trazendo relevancia, entdo aos
critérios (C6) perfil pesquisador, (C16) uso de métodos organizados e (C13) senso
critico, que Lucas (2003, p.10) conceitua como "o pensamento focalizado e
organizado, por meio do relacionamento légico entre ideias, a analise das
evidéncias, e as diferengas entre fato e opiniao".

O conflito é inerente a condigdo humana, podendo tornar-se positivo se bem
administrado, resultando em inovacgdes, oportunidades, enriquecimento pessoal e
organizacional. Matos (1982) explica que é inutil tentar suprimir os conflitos e sua
superacdo exige administradores com habilidade politica para negociacdo (C7).
Estdo envolvidos nesse processo a capacidade de absorver criticas (C14) e de

solugao de problemas (C15).
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Em meio a constantes exposi¢gdes publicas, tais como seminarios,
apresentacées em congressos e a propria defesa da dissertagao, habilidades como
oratoria (C9), desinibicdo (C11) e capacidade de expressdo (C12) vao sendo
tralhadas de forma continua ao longo do mestrado profissional. Lucas (2003)
ressalta que falar em publico é uma forma de poder, oferecendo ao orador as
oportunidades de persuadir, informar e entreter. Dependendo o sucesso da oratoria
de fatores como: credibilidade pessoal; conhecimento do assunto; preparacdo do
discurso; maneira de falar; e da sensibilidade para com a audiéncia e a ocasiao.

Procurou-se, por fim, compreender os reflexos que o mestrado profissional
pode ter na auto-estima (C8), ou em outras palavras na valorizagédo e confiangca que
um individuo tem em si e em suas habilidades, e os impactos na vida pessoal (C10)
do egresso, podendo estes dois impactos serem decorrentes dos demais critérios
expostos acima. (THROOP; CASTELLUCCI, 2009).
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3 METODO

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa é do tipo descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa e
com delineamento de pesquisa de campo.

A abordagem qualitativa, segundo Oliveira (2007, p. 186) é “particularmente
receptiva para a compreensdo dos significados, interpretacbes e experiéncias
subjetivas dos individuos”. Ainda segundo a autora, esta pode ser implementada
juntamente e de forma complementar com a abordagem quantitativa, a qual
"prevé a mensuracao de variaveis predeterminadas [...], buscando verificar e explicar
sua influéncia sobre outras variaveis. Centraliza sua busca em informacdes
matematizaveis, ndo se preocupando com excegbes, mas com generalizagbes"
(APOLINARIO, 2006, p. 61)

Marconi e Lakatos (1999, p. 85) explicam que a pesquisa de campo “consiste
na observagao de fatos e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente [...] exige

contar com controles adequados e objetivos preestabelecidos”

3.2 Populagao e amostra
A populagcdo € composta por discentes de todas as turmas do Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento Regional (MGDR) da Universidade de
Taubaté que ja tenham concluido o mestrado, totalizando 253 alunos. Compdem
também a populagdo 14 docentes, dos quais, 5 sdo coordenadores atuantes no
programa. A Tabela 01 descreve os quantitativos de alunos por turma do MGDR:
Tabela 01. Quantitativo de alunos concludentes por turma do MGDR

Turma | Ano de Inicio Quantidade de
Alunos
1 2000 15
2 2001 16
3 2002 18
4 2003 22
5 2004 24
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(Continuagéo)

6 2005 25
7 2006 21
8 2006 25
9 2007 19
10 2008 20
11 2008 15
12 2009 22
13 2009 11
Total 253

O questionario foi enviado por correio eletrénico para toda a populagao de
alunos, a amostra, definida por acessibilidade, de acordo com a disponibilidade dos
egressos de respondé-lo, foi de 50 discentes.

O questionario também foi distribuido para todo o corpo docente, dos quais 8
responderam.

A entrevista foi realizada com 4 egressos, sendo um atuante no ramo de
servicos, um na industria, um no comércio e um na administracdo publica. Também

foram entrevistados 3 coordenadores do programa.

3.3 Instrumentos

Foi realizada, inicialmente, uma analise documental, a qual Marconi e Lakatos
(2010) caracterizam como aquela restrita a documentos, escritos ou ndo, os quais
sao denominados de fontes primarias. Foram analisados, para tanto, documentos do
programa de mestrado provenientes do site oficial do programa e os prontuarios dos
alunos egressos.

Em sequéncia foram distribuidos questionarios aos docentes e discentes.
Cervo e Bervian (1996) explicam que a palavra "questionario" refere-se de maneira
geral a um modo de se obter respostas a questdes, por meio de um formulario
preenchido pelo proprio informante.

O questionario aplicado segue o modelo proposto por Nepomuceno, Costa e

Shimoda (2010, p. 828), conforme exposto no Anexo D desta dissertagdo. Esse
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questionario é composto por 16 critérios, a serem avaliados pelo respondente
quanto ao Grau de Impacto e a Importancia do critério.

Como ultimo instrumento foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, que
sdo aquelas que agregam caracteristicas tanto da entrevista estruturada, composta
por um roteiro previamente estabelecido, quanto da entrevista ndo estruturada, na
qual sado realizadas perguntas abertas dentro de uma conversagado informal
(MARCONI; LAKATOS, 1999).

Visando a ampliacdo dos dados obtidos com a pesquisa quantitativa, foram
elaboradas entrevistas pelo préprio aluno pesquisador. A entrevista com os
coordenadores foi composta por 5 questbes chaves, conforme Apéndice A, e a

entrevista com discentes composta por 6 questdes chaves, conforme Apéndice B.

3.4 Procedimento para coleta de dados

O Projeto desta Dissertacéo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade de Taubaté, sob o protocolo N° 272/12.

A coleta de dados foi realizada em trés etapas, cujos resultados, constam do
Capitulo 4 desta dissertacéo.

A primeira etapa é a pesquisa documental, dividida em duas partes. A
primeira parte destinada a Apresentacdo do MGDR e a segunda parte, na qual,
mediante o consentimento do coordenador deste mestrado profissional, foram
coletadas informagdes documentais, via prontuarios, sobre os egressos de todas as
turmas do MGDR.

Na segunda etapa, foram distribuidos os questionarios a toda a populagao de
egressos e docentes, por meio eletrénico e presencial, definindo-se a amostra por
acessibilidade de acordo com a disponibilidade dos participantes em respondé-los.

Na terceira etapa, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com uma
amostra de 4 discentes, selecionando-se, por amostragem, um atuante no ramo de
servicos, um na industria, um no comércio e um na administracdo publica. Também
foram entrevistados 3 coordenadores do programa. As entrevistas foram realizadas
pessoalmente e gravadas mediante consentimento do participante. As gravacgdes
foram entdo transcritas e o arquivo de audio sera apagado apds defesa desta

dissertacao em banca.
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3.5 Procedimento para analise de dados

Para analise dos dados obtidos via questionarios foram utilizadas técnicas

quantitativas como tabulagdo, analise percentual e cruzamentos, utilizando-se do

programas Excel. Para analise dos dados das entrevistas foi utilizado o método da

anadlise de conteudo, empregando-se ferramentas qualitativas de pré-analise,

categorizagao e interpretacéo.

Richardson (1999) explica tais etapas da seguinte forma:

A primeira etapa, a pré-analise, se constitui na fase de organizacao
dos discursos dos sujeitos por indicadores de assuntos que
fundamentem a interpretacdo final. Esses indicadores sao
determinados com base no referencial tedrico e nos aspectos
abordados na entrevista.

Na segunda etapa, categorizagdo, sdo construidas categorias de
analise com base nos indicadores levantados pela pré-analise. Cada
categoria podera ser organizada em subcategorias e acompanhada por
uma lista de elementos relevantes a discussao do tema.

Na terceira etapa, interpretagcdao, sdo feitas as inferéncias e
interpretacbes em referéncia aos objetivos propostos pela pesquisa e

ao referencial tedrico que a embasou.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise Documental

A analise documental é composta por duas partes, a primeira dedicada a
descrever o Programa de Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional
(MGDR) da Universidade de Taubaté (UNITAU) e a segunda destinada a apresentar
o perfil s6cio-demografico dos egressos do programa desde sua criagao até a ultima

turma concluida.

4.1.1 Apresentagao do Programa’

Com os objetivos de propor uma visdo multidisciplinar das relagbes entre o
homem e o mundo socioecondmico que o envolve e de contribuir para a promogéao
do desenvolvimento regional do Cone Leste Paulista, surge o Mestrado Profissional
em Gestéo e Desenvolvimento Regional (MGDR) da Universidade de Taubaté.

O profissional que for titulado por esse programa de mestrado, conforme

descrito no site oficial do MGDR, estara capacitado para:

e Compreender os fenébmenos socio-produtivos, locais e regionais,
que acompanham o desenvolvimento regional, em suas diferentes
dimensdes: humana, politica, econdmica, tecnoldgica e ambiental;
preservando as caracteristicas historico-culturais que formam a

identidade local;

e Aplicar técnicas de planejamento, visando contribuir para o
crescimento dos empreendimentos regionais, otimizando o uso dos

recursos empregados no sistema produtivo;

e Transcender sua formacdo basica para a capacitagao
multidisciplinar, permitindo dispor de uma abordagem abrangente e

de instrumentos integrados a realidade local, em suas diferentes

1 Fonte: Site oficial do MGDR (http://www.voufazerpos.unitau.br/stricto-sensu/mestrado-profissional-

em-gesto-desenvolvimento-regional-mgdr/ acesso em 31/05/2012)
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dimensdes e escalas de organizagdes socio-produtivas, além de
estimular o espirito critico em suas analises. Essa formagao
compreende as capacidades e competéncias necessarias ao perfil
de analista das diferentes realidades locais, inseridas em contexto

produtivo regional, e do desenvolvimento sécio-ambiental;

e Promover estudos sobre os modelos nacionais, regionais e locais
de desenvolvimento, com énfase nos arranjos produtivos locais
(APL’s), os quais sao voltados a agregacao de valor as
comunidades e a inovagbes, como forma de obtencdo do
desenvolvimento sustentavel e da criagdo de riquezas tangiveis e

intangiveis;

ePropor e monitorar a aplicacdo de indicadores regionais
multidimensionais, tais como: educacdo, saude, emprego, renda,
ciéncia, tecnologia e inovagdo. Além dos indicadores locais de
inteligéncia, criatividade, interatividade, entre outros, que fornegam
subsidios para ampliacdo dos estudos sobre o Indicador de
Desenvolvimento Humano (IDH) e do Indicador de Qualidade de
Vida (IQV) para uma avaliagdo da amplitude dos modelos que
levam o local, regional e o pais a uma rota de desenvolvimento pos-

ideolégico; e

e Propiciar a integragdo entre o ensino, a pesquisa aplicada e a
atividade empresarial. A partir do convivio entre a academia e os
profissionais das empresas da regido, sera possivel ampliar a
interacdo e o intercambio de idéias e conhecimentos de docentes
egressos do ambiente corporativo, e pesquisadores da UNITAU.
Destaca-se que tal corpo discente é formado por ex-alunos dos
cursos de graduagao e pés-graduagao, bem como por profissionais
oriundos das empresas da regido e colaboradores de outras

instituicbes de ensino e pesquisa.

Em suma, o egresso desse curso estara habilitado ao exercicio de atividades
ligadas a Gestdo e Desenvolvimento Regional em empresas, publicas ou privadas,

bem como para atuar como pesquisador e docente.
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by

O MGDR dedica seus estudos e pesquisas a area de concentragcdo de
Planejamento, Gestdo e Avaliagdo do Desenvolvimento Regional, abordando temas
sobre o ensino, a pesquisa, a consultoria técnica e a sua extensdo no campo do
desenvolvimento humano, social, urbano, industrial e tecnoldgico. Divide-se, para

tanto, em 3 linhas de pesquisa:

1) Gestdo de Recursos Socioprodutivos - dedica-se ao estudo das
relagdes do homem consigo mesmo, com as organizagdes das quais
ele participa ou sofre alguma influéncia e com o meio ambiente,
preocupando-se com a analise do individuo, do comportamento e da
cultura organizacionais, bem como, com aspectos técnicos da
atividade produtiva da organizagdao. Os seguintes projetos séo
abrigados por essa linha de pesquisa: Desenvolvimento Humano e
Relagbes do Trabalho; Gestdao Organizacional e de Recursos
Tecnoldgicos e Gestao Estratégica da Produgéo e Produtividade.

2) Planejamento e Desenvolvimento Regional - visando auxiliar
tomadas de decisdo que maximizem as chances de sucesso dos
projetos implementados, minimizando os riscos envolvidos, esta linha
trata do desenvolvimento de ferramentas para analise, planejamento
e implementacdo de estratégias organizacionais. Englobando os
seguintes projetos de pesquisa: Planejamento de Cadeias
Socioprodutivas e Empreendedorismo; Planejamento e Inovagao
Tecnoldgica e Inser¢cao Regional na Economia Global.

3) Avaliagao e Politicas de Desenvolvimento Regional - esta linha
de pesquisa estimula investigacdes interdisciplinares que
proporcionem em contribuicbes efetivas para a melhoria dos
processos de gestdo publica e privada ligados ao desenvolvimento
regional. Visando obter novas respostas para as atuais demandas de
sustentabilidade do desenvolvimento regional, esta linha busca a
producao coletiva, interdisciplinar, de conhecimentos, metodologias e
tecnologias. Sao desenvolvidos, para tanto, os seguintes projetos de
pesquisa: Memoéria, Midia Regional no Processo de

Desenvolvimento; Impactos do Desenvolvimento na Educacéo,
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Cultura e Cidadania e Sustentabilidade do Desenvolvimento

Regional.

A carga horaria total do MGDR ¢é de 625 horas / aula e o aluno devera cumprir um
total de 45 créditos para a titulagido, divididos da seguinte maneira: (1) Disciplinas - 24

créditos; (2) Seminarios de Pesquisa - 6 créditos; (3) Elaboragdo da Dissertacdo - 13

créditos.

As disciplinas sao divididas em Obrigatdrias e Eletivas conforme o Quadro 03 abaixo:

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

Carga
Cadigo Disciplina Créditos | Horaria
MGDR-01 | Teoria das Organizagdes Socioprodutivas 3|45 h/a
MGDR-02 | Economia e Desenvolvimento Econdmico 3145 h/a
MGDR-03 | Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade 3145 h/a
MGDR-04 | Metodologia da Pesquisa Cientifica 3|45 h/a
MGDR-17 | Seminario de Pesquisa |, Il e lll 6|90 h/a
MGDR-18 | Elaboragao da Dissertacdo de Mestrado 13195 h/a
DISCIPLINAS ELETIVAS
Carga

Caédigo Disciplina Créditos | Horaria
GDR-05 | Gestao e Comportamento Humano 3|45 h/a

Gestéo e Desenvolvimento das Cadeias Produtivas e de
MGDR-06 | Servigos 3145 h/a
MGDR-07 | Gestao da Tecnologia e Inovagao 3|45 h/a

Gerenciamento de Programas e Projetos Publicos e
MGDR-08 | Privados 3|45 h/a
MGDR-09 | Capital Financeiro e Desenvolvimento Local e Regional 3|45 h/a
MGDR-10 | Planejamento Sustentado e a Pés-Modernidade 3|45 h/a
MGDR-11 | Gestao Publica e Desenvolvimento Urbano 3145 h/a
MGDR-12 | Cultura, Politica e Desenvolvimento Regional 3145 h/a
MGDR-13 | Metodologias de Avaliagdo do Desenvolvimento Regional 3|45 h/a
MGDR-14 | Cultura e Desenvolvimento Organizacional 3|45 h/a
MGDR-15 | Metodologia do Ensino Superior 3|45 h/a

Topicos Especiais em Gestao e Desenvolvimento
MGDR-16 | Regional 3|45 h/a

Quadro 03 - Disciplinas Obrigatérias e Eletivas do MGDR

Fonte: Site oficial do MGDR

Independente das percepg¢des de impacto do MGDR no desempenho e na

carreira dos egressos, que esta dissertacao se propde a estudar, o Programa vem
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conseguindo manter-se, desde 2005, entre os 5 melhores no Ranking de Mestrados

Profissionais da Revista Vocé S/A, conforme exposto no Quadro 04:

Ano Classificacao
2010 | 3° Lugar
2009 | 4° Lugar
2008 | 4° Lugar
2007 | 3° Lugar
2006 | 2° Lugar
2005 | 3° Lugar
2004 | 7° Lugar

Quadro 04 - Classificagcao do MGDR no Ranking da Revista Vocé S/A
Fonte: Adaptado do site oficial do MGDR

4.1.2 Perfil sécio demografico dos egressos do MGDR

Devidamente autorizado pelo Coordenador do Programa, foram analisados os
seguintes dados sécio-demograficos de todos os egressos: Idade; Sexo; Formacgao;
e Ramo de atuagédo da empresa onde trabalhava ao ingressar no MGDR (Industria,
comeércio, servigo ou publica).

Foram coletados também os dados para contato com estes egressos tais
como: e-mail, telefones e enderecgo, visando a distribuicdo de questionarios e a
aplicacao de entrevistas.

Quanto ao ramo de atuagédo percebeu-se uma predominéncia de egressos
atuantes no ramo de Servigos (50%), seguido pela Industria (26%), Servigo Publico
(19%) e com uma pequena parcela de egressos que nao trabalhavam (3%) ou que

atuavam no Comércio (2%), conforme exposto no Grafico 01:
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Ramo de Atuagao
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Grafico 01. Ramo de atuagao dos egressos

A faixa etaria dos egressos teve sua maior concentragao entre pessoas de 25
a 45 anos (71%), sendo 37% na faixa de 36 a 45 anos e 34 % na faixa de 25 a 35
anos. 22% dos egressos cursaram o mestrado com idades entre 46 e 55 anos, 5%

com menos de 25 e 2 % com mais de 55 anos.

Faixa Etaria

2%

B Menos de 25
WDe25a35
mDe36ad5s
WDedba55

W56 em diante

Grafico 02. Faixa etaria dos egressos

Um fator que chamou especial atengao foi em relagado ao sexo dos egressos.

No total, a populagdo masculina ainda é maior, conforme o Grafico 03:
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Sexo

m Masculino

M Feminino

Grafico 03. Sexo dos egressos

Porém, ao longo dos anos, a propor¢gdo entre homens e mulheres que
cursavam o mestrado profissional foi se alterando, havendo um significativo aumento
no numero de mulheres, conforme pode ser observado no Grafico 04. Esses dados
compactuam com o informado pelo IBGE?, que relata que, do conjunto de pessoas
que frequentavam estabelecimentos de ensino superior, a propor¢cao de mulheres
passou de 55,3% em 1996 para 57,5% em 2006.

Sexo dos Egressos por Turma
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W Masculino
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1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13

Grafico 04. Sexo dos egressos por turma

2 Fonte: Site do IBGE (www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/mulher/mulherhoje.html acesso em 28/09/2012)
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A brusca inversao entre a propor¢cao de homens e mulheres observada nas
turmas 8 e 11, deve-se ao fato destas serem compostas por turmas especiais
realizadas no Para, com grande numero de mulheres oriundas do curso de
Pedagogia. Porém, tendéncia de inversdo da propor¢do de homens e mulheres no
MGDR segue, na realidade, uma tendéncia geral no que se refere a realizagdo de
mestrados, conforme relatado pelos dados estatisticos da Plataforma Lattes®.

O Gréfico 05 expressa quais graduagdes os egressos cursaram, devendo-se
atentar para o fato de que, dentre esses egressos, existem pessoas que realizaram
mais que uma graduagédo, entdo ainda que a populagédo de egressos seja de 253, o

numero total de graduag¢des computadas foi de 272.
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Grafico 05. Graduacgdes cursadas pelos egressos

Utilizando-se do critério de divisdo de areas do conhecimento da UNITAU,
observou-se uma especial concentracdo de cursos na area de Ciéncias Humanas
(70%), seguida pelas Ciéncias Exatas (21%) e Biociéncias (9%), conforme expresso

no Grafico 06.

3 Fonte: Site da Plataforma Lattes (http://estatico.cnpq.br/painelLattes/sexofaixaetaria/ acesso em 12/02/2013)
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Areas de Conhecimento dos Egressos

Biociéncias

9%

4.2 Pesquisa de campo

Gréfico 06. Areas do conhecimento cursadas pelos egressos

4.2.1 Dados Quantitativos

4.2.1.1 Percepgoes dos discentes

Para coleta e analise das percepg¢des foram utilizadas as escalas das Tabelas

02 e 03 e os critérios expostos no Quadro 05:

Tabela 02. Escala para o impacto do programa sobre o perfil do seu egresso

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim | Nao quero/Nao sei opinar
2 1 0 -1 -2 N
Tabela 03. Escala para o grau de importancia do critério
Muito Importante | Importancia Pouco Nada Nao quero/
importante média importante importante Nao sei opinar
4 3 2 1 0 N
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Cadigo Critério Descricio do critério
C, Empregabilidade Impacto do curso na empregabilidade do pés-graduado.
C,  Nivel de resposta as Adequacdo da grade curricular com as reais necessidades encontradas nas
expectativas do mercado empresas.
C, Remuneragio Impacto na remuneracio do pés-graduado.
C,  Perfil empreendedor Impacto no perfil de empreendedor do pés-graduado.
C.  Relacionamento interpessoal Impacto na capacidade do pds-graduado para trabalhar em equipe.
C,  Perfil Pesquisador Impacto no perfil de pesquisador do pos-graduado.
C,  Perfil Negociador Impacto no perfil de negociador do pds-graduado.
C,  Aufo-estima Impacto na autoestima do pos-graduado.
C, Oratdria Impacto na capacidade do pos-graduado de falar em puiblico.
C,, Vidapessoal Impacto na vida pessoal do estudante.
C,,  Desinibigdo Influéncia no desembaraco do pos-graduado.
C,, Capacidade de expressio Impacto na capacidade de expressio do pés-graduado (exposi¢io de ideias,
sugestdes, conceitos, conclusdes, etc).
C,; Senso critico Impacto na capacidade do estudante em estabelecer crificas.
C, Absercéo de criticas Impacto na capacidade do fpstudante em receber criticas.
C,. Solugdo de Problemas Impacto na capacidade do estudante em resolver problemas.
C, Usodemétodos organizados Impacto na capacidade do estudante de aplicagdo de métodos organizados.

Quadro 05. Critérios para avaliagdo do impacto do mestrado profissional na carreira e no

04:

desempenho dos egressos

Fonte: Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010, p. 819)

Tabela 04. Respostas dos discentes sobre o Impacto e a Importancia dos critérios

Foram coletadas as percepg¢des de 50 egressos conforme exposto na Tabela

Critério Grau de Impacto Importancia do Critério
2 1 0 -1 -2 N 4 3 2 1 0 N

Cc1 29 15 5 0 0 1 24 17 6 2 O 1
C2 14 22 8 3 1 2 27 12 7 2 0 2
c3 20 17 10 2 1 0 20 21 2 5 1 1
Cc4 14 16 13 2 2 3 13 17 10 4 3 3
C5 21 13 13 1 1 1 26 8 11 1 3 1
C6 32 13 4 0 0 1 27 10 9 2 1 1
c7 10 17 17 2 1 3 19 12 11 2 3 3
C8 32 12 5 0 1 0 30 9 6 3 2 0
C9 20 18 9 2 1 0 27 12 7 2 2 0
C10 25 16 6 1 1 1 28 10 4 6 1 1
Cl1 16 18 12 0 0 4 21 14 9 3 0 3
C12 23 19 8 0 0 0 27 16 6 1 0 0
C13 27 15 8 0 0 0 28 13 7 2 0 0
C14 19 19 9 1 1 1 24 16 6 3 1 0
C15 14 23 13 0 0 0 25 16 4 4 1 0
Cle 26 17 7 0 0 0 30 12 2 5 1 0
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Com base nesses dados foram elaborados os Graficos 07 e 08, expressando
as meédias e modas de percepgao dos impactos do mestrado profissional e a
importancia conferida a cada critério. Vale ressaltar que o Grafico 07, de Percepgao
dos Impactos, usa uma escala que vai de -2 (Muito Ruim) a 2 (Muito Bom), sendo
que nao houveram percepgoes inferiores a 0 (Regular), ao passo que o Grafico 08,
de Percepgado da Importancia usa uma escala que vai de 0 (Nada Importante) a 4

(Muito Importante), gerando a diferenga visual que pode ser percebida abaixo.

Percep¢aode Impacto - Discentes

2,5

1.5

m Media

m Moda

a,5

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 (9 C10C11C12C13C14C15C16

Grafico 07. Percepgodes dos discentes quanto ao impacto do mestrado

Importanciados Critérios - Discentes

m Media

m Moda

o el

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 (9 C10C11C12C13C14C15C16

Grafico 08. Percepgbes dos discentes quanto a importancia dos critérios
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O critério que alcangou maior percepgao de impacto junto aos discentes foi o
impacto no perfil pesquisador (C6). As causas podem residir no fato de o aluno ser
constantemente cobrado em relagdo a producao cientifica, como a publicacdo de
artigos e a elaboragao da dissertagcdo. Esses também podem ser os motivos para as
boas percepgdes em relagdo ao senso critico (C13) e uso de métodos organizados
(C16).

OQutro critério que alcangou um numero elevado de impacto foi
empregabilidade (C1), demonstrando que no que tange o objetivo de aumentar o
seu potencial de conseguir empregos e manter-se neles os egressos tém encontrado
satisfacdo. Sendo seguido pelo critério auto-estima (C8), a qual pode ter sido
elevada em decorréncia do alcance de um novo patamar académico e da superagao
de todos os desafios necessarios para tanto.

Na percepcgao dos discentes o perfil negociador (C7) foi o0 menos impactado
pela realizagdo do mestrado profissional, seguido dos critérios perfil empreendedor
(C4) e nivel de resposta as expectativas do mercado (C2). Isso pode revelar que
ainda que se trate de um mestrado profissional, os egressos ainda tenham
expectativas que ndo foram atendidas em relagdo a adequagao do curso com as
necessidades do mercado. Essas percepgdes contrastam com a percepcgao elevada
concedida ao critério empregabilidade (C1), talvez os egressos tenham percebido
elevagdo da sua empregabilidade no meio académico, mas ndo tenham tido tanto
impacto empresarial.

Em termos percentuais as percepgdes foram divididas da seguinte forma:

Tabela 05. Percepcgdes dos discentes do Impacto e Importancia dos critérios em %

Critério Grau de Impacto Importancia do Critério
2 1 0 -1 -2 N 4 3 2 1 0 N

Cc1 58,0 30,0 100 00 0,0 20| 480 34,0 12,0 40 00 20
Cc2 28,0 44,0 160 60 2,0 4,0| 54,0 24,0 14,0 40 00 40
c3 40,0 34,0 2000 4,0 20 00| 400 420 4,0 10,0 2,0 2,0
ca 28,0 32,0 2660 4,0 40 6,0 260 340 200 80 6,0 6,0
(0} 42,0 26,0 260 2,0 20 20| 520 16,0 22,0 20 6,0 2,0
C6 64,0 26,0 80 00 0,0 20| 540 20,0 18,0 40 20 20
c7 20,0 34,0 340 40 20 6,0 380 240 22,0 40 6,0 6,0
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C8 64,0 24,0 1000 00 2,0 0,0 60,0 18,0 12,0 6,0 40 00
C9 40,0 36,0 180 40 2,0 0,0 54,0 24,0 14,0 40 40 0,0
C10 50,0 32,0 120 20 20 2,0 56,0 20,0 8,0 120 2,0 2,0
C11 32,0 36,0 240 00 0,0 8,0 420 28,0 18,0 6,0 00 6,0
C12 46,0 38,0 160 00 0,0 0,0 54,0 32,0 12,0 20 00 0,0
C13 54,0 30,0 160 00 0,0 0,0 56,0 26,0 14,0 40 00 0,0
C14 38,0 38,0 180 20 2,0 2,0, 48,0 32,0 12,0 6,0 2,0 00
C15 28,0 46,0 260 00 00 0,0 50,0 32,0 8,0 80 2,0 00
C16 52,0 34,0 140 00 00 0,0 60,0 24,0 4,0 100 2,0 0,0

Na dissertagdo de Oliveira (2008), o critério que alcangou maior nivel médio

de impacto na percepgao dos discentes também foi o perfil pesquisador (C6).

Porém, em seu trabalho o menor nivel médio percebido foi no critério remuneragao

(C3), ainda que em posigao diferente, no presente trabalho, este critério também

obteve um baixo nivel de percepgao, ocupando a quinta menor colocagédo, com a

média 1,06 equivalente ao nivel "Bom". O Apéndice C apresenta graficos detalhados

das percepg¢des dos discentes quanto a cada um dos 16 critérios analisados.

Foram também analisadas as relagdes entre os dados so6cio demograficos

(sexo, idade atual e ramo de atuagao) e as percepgdes de impacto dos discentes,

conforme exposto a seguir.

O Grafico 09 expressa a relacdo entre o sexo dos respondentes e suas

percepgdes de impacto, em uma escala que vai de -2 (Muito Ruim) a 2 (Muito Bom):

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

B Masculino

M Feminino

Grafico 09. Relacao entre sexo e percepcao de impacto
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Visualiza-se no Grafico 09 que as mulheres foram de maneira geral mais
otimistas que os homens quanto a percepcao de impactos, em especial quanto aos
critérios vida pessoal (C10) e remuneracédo (C3), tendo os homens superados as
percepc¢des das mulheres somente nos critérios auto estima (C8), desinibicdo (C11)
e perfil empreendedor (C4).

O Grafico 10 relaciona a percepcao de impacto com a faixa etaria atual do

egresso, sendo que nao houve respondentes com menos de 25 anos:

2,00
1,80
1,60
1,40 A -
1,20 . - W De 25 a 35
1,60 — — - W De 36 a4d5
0,80 - — - De 46 a 55
0,60 - - 56 em diante
0,40 - X
0,20 - z
0,00 -

SO0 88088 38T 43

LU LU . L

Grafico 10. Relagao entre faixa etaria e percepg¢ao de impacto

A faixa etaria que percebeu maiores impactos com o mestrado foi de 36 a 45
anos, sendo seguida pelas faixas de 46 a 55, 56 em diante e de 25 a 35 anos
respectivamente.

A faixa de 25 a 35 teve percepcgdes mais positivas que os demais nos critérios
empregabilidade (C1), remuneragao (C3), perfil pesquisador (C6) e absorgcdo de
criticas (C14). Essa faixa demonstrou uma percepg¢ado bem inferior as demais nos
critérios perfil negociador (C7), auto estima (C8) e desinibigdo (C11)

Em grande parte dos critérios a faixa de 36 a 45 avaliou melhor os impactos
que as demais, merecendo destaque os critérios relacionamento interpessoal (C5),
auto estima (C8), oratéria (C9), vida pessoal (C10) e uso de métodos organizados
(C16).
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A faixa de 46 a 55, assemelhando-se com a faixa de 25 a 35, tem percepc¢des
melhores que as demais sobre os requisitos remuneracao (C3) e perfil pesquisador
(C6).

Os critérios perfil empreendedor (C4), desinibicdo (C11) e solugdo de
problemas (C15) foram percebidos de maneira superior aos demais pela faixa de 56
em diante.

O Grafico 11 buscou avaliar a relagao entre o ramo de atuagao do egresso e
sua percepc¢ao de impacto. Cabe apontar que ndo houve respondentes que atuem

no comeércio:

1,80

1,60 -

1,40 i

1,20 + —

W Servico

1,00 - : a2 “ i

0,80 - = ua I _ MIndustria
0,60 - a1 . | Publico
0,40 - i

0,20 - i

0,00 -

Cl C2 C3 C4 G5 C6 C7 C8& (9 C10C11C12C13C14C15C16

Grafico 11. Relagao entre ramo de atuagao e percep¢ao de impacto

O ramo de atuagdo com egressos mais otimistas foi o de servigo, seguido
pelos servidores publicos e pela industria respectivamente.

O ramo de servico destacou-se dos demais nas avaliacbes positivas sobre
nivel de resposta as expectativas do mercado (C2) e uso de métodos organizados
(C16).

Os servidores publicos superaram sensivelmente os demais em suas
percepgdes positivas sobre o impacto na remuneracao (C3), sendo também mais
otimistas no tocante a auto estima (C8) e vida pessoal (C10).

Para os atuantes na industria, as percepg¢des superam os demais quanto ao

perfil empreendedor (C4) e senso critico (C13), tendo estes uma opinido
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notavelmente inferior aos demais no tocante aos impactos no relacionamento

interpessoal (C5) e vida pessoal (C10).

4.2.1.2 Percepgoes dos docentes

Para anadlise das percep¢des dos docentes, também foram utilizados os
critérios expostos no Quadro 05 e as escalas das Tabelas 02 e 03, da subsegéao
anterior.

Foram coletadas as percepcdes de 8 docentes conforme exposto na Tabela
06:

Tabela 06. Respostas dos docentes sobre o Impacto e a Importancia dos critérios

Critério Grau de Impacto Importancia do Critério
2 1 0 -1 -2 N 4 3 2 1 0 N
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C16

Com base nesses dados foram elaborados os Graficos 12 e 13, expressando
as médias e modas de percepcado dos impactos do mestrado profissional e a
importancia conferida a cada critério. Esses graficos apresentam as mesmas

diferengas visuais causadas pelo uso de escalas diferentes nos graficos 07 e 08.
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Percepc¢ao de Impacto - Docentes
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Grafico 12. Percepgdes dos docentes quanto ao impacto do mestrado
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Grafico 13. Percepgbes dos docentes quanto a importancia dos critérios

As percepcoes dos docentes compactuam em diversos pontos com as dos
discentes. Novamente o critério perfil pesquisador (C6) alcangou os patamares mais
elevados de percepgao de impacto, acompanhado pelos critérios senso critico (C13)
e uso de métodos organizados (C16). Na visdo dos docentes, em consonancia com
os discentes, também foram notados impactos relevantes em auto-estima (C8) e

empregabilidade (C1).
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Tanto discentes quanto docentes perceberam os mesmo trés critérios como
os de menor impacto perfil negociador (C7), perfil empreendedor (C4) e nivel de
resposta as expectativas do mercado (C2).

Em termos percentuais as percepg¢des dos docentes foram divididas da

seguinte forma:

Tabela 07. Percepgdes dos docentes do Impacto e a Importancia dos critérios em %

Critério Grau de Impacto Importancia do Critério
2 1 0 -1 -2 N 4 3 2 1 0 N

Cc1 37,5 50,0 0,0 0,0 00 12,5| 250 50,0 12,5 0,0 00 125
Cc2 12,5 750 12,5 0,0 0,0 0,0/ 250 37,5 25,0 0,0 00 125
Cc3 50,0 37,5 125 0,0 0,0 0,0/ 375 500 125 0,0 0,0 0,0
ca 250 50,0 25,0 0,0 0,0 0,0| 12,5 62,5 25,0 0,0 0,0 0,0
C5 37,5 37,5 25,0 0,0 0,0 0,0/ 500 12,5 250 12,5 0,0 0,0
Cé 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 6255 250 125 0,0 0,0 0,0
c7 12,5 625 125 12,5 0,0 0,0| 125 37,5 50,0 0,0 0,0 0,0
C8 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 625 37,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Cc9 375 375 125 125 0,0 o,0| 375 375 125 125 0,0 0,0
Cc10 375 37,5 25,0 0,0 0,0 0,0/ 375 500 125 0,0 0,0 0,0
C11 62,5 0,0 250 0,0 00 125 37,5 250 250 0,0 00 125
C12 37,5 50,0 125 0,0 0,0 0,0 375 625 0,0 0,0 0,0 0,0
C13 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 625 37,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ci4 50,0 37,5 125 0,0 0,0 0,0| 625 12,5 25,0 0,0 0,0 0,0
C15 50,0 37,5 125 0,0 0,0 0,0/ 625 250 125 0,0 0,0 0,0
Cle 62,5 250 125 0,0 0,0 0,0/ 625 250 125 0,0 0,0 0,0

No tocante as percepcbdes de impactos por parte dos docentes, Oliveira
(2008) obteve em seu trabalho o nivel mais alto de percepgao no critério auto-estima
(C8), o qual, de forma semelhante no presente trabalho, ocupa a terceira maior
colocacédo. Ficando os critérios perfil negociador (C7), perfil empreendedor (C4) e
nivel de resposta as expectativas do mercado (C2), também nas ultimas posigdes.

Uma diferencga significativa de resultados entre o trabalho de Oliveira (2008) e
a presente dissertagdo diz respeito ao critério absorgdo de criticas (C14) que no
trabalho da autora encontra-se nas ultimas posi¢cdes na percepcao dos docentes e
no presente trabalho ocupa uma posigao intermediaria.
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O Grafico 14 permite visualizar os pontos onde houve maior ou menor

proximidade entre as visdes de discentes e docentes:
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docentes e discentes
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Grafico 14. Comparacéao entre as percepgdes de docentes e discentes

O Grafico 14 evidencia que em 11 (68,75%), dos critérios avaliados, os
docentes tiveram uma percepcado mais otimista que os discentes sobre os impactos
do mestrado profissional. Esse fato € uma inversdo do observado no trabalho de
Oliveira (2008), no qual os discentes tiveram niveis de percepgédo de impactos mais
elevados que os docentes.

Os contrastes mais evidentes entre as percepcdes de docentes e discentes
foram referentes, respectivamente, aos critérios solugdo de problemas (C15),
desinibicdo (C11), remuneragao (C3) e absor¢do de criticas (C14), nos quais os
docentes perceberam haver grandes impactos ao passo que os discentes os
qualificaram dentre os critérios de menor impacto, ainda que, dentro da escala, suas

médias tenham ficado levemente acima do nivel 1 "Bom".
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4.2.2 Dados Qualitativos

Foram realizadas entrevistas semi estruturadas com 4 egressos, sendo um
atuante no ramo de servicos, um na industria, um no comércio e um na
administragao publica. Com base nessas entrevistas, foram obtidas 4 categorias: 1)
Motivos / Objetivos que levaram a realizar o mestrado profissional; 2) Mudangas no
desempenho; 3) Categoria 3 - Mudangas na carreira; 4) Objetivos ndo alcangados.
Os elementos apontados por estes entrevistados, nestas categorias encontram-se
no Quadro 06:

Pessoa Categoria 1 - Motivos / Objetivos que levaram a realizar o mestrado
profissional
P1 e Melhorar a qualificagdo
Publico e Insercdo no mercado de trabalho / empregabilidade (drea académica)

e Complementar o conhecimento na area académica
e Continuidade dos estudos
e Indiferente quanto a ser Mestrado Profissional ou Académico

P2 e Foco na area institucional / industria / profissional
Industria e Estudar matérias técnicas voltadas para qualidade, estatistica, gestdo de
pessoas

e Proximidade com a residéncia
Desejava fazer especificamente um Mestrado Profissional

P3

e Continuar os estudos
Servigo e Agregar conhecimento tedrico aquilo que ja praticava no trabalho
¢ Indiferente quanto a ser Mestrado Profissional ou Académico
P4 e Vontade de ser professor
Comeércio e Indiferente quanto a ser Mestrado Profissional ou Académico,
desejava fazer mestrado e o profissional era a opgao mais viavel no
momento
Pessoa Categoria 2 - Mudangas no desempenho
P1 e Capacidade de escrever e publicar artigos (desenvolvimento académico,
Publico publicacdes, apresentacdes)
e Visdao multidisciplinar e capacidade de trabalhar em um grupo
multidisciplinar
e Continuidade da Qualificagdo / Atualizacdo profissional
P2 e Capacidade em Gestdo de pessoas
Industria e Valorizagdo e uso de estratégia na gestdo de pessoas

Lideranca

Consecucdo de metas e objetivos por meio das pessoas

Aprimoramento direcionado a drea de atuacgdo profissional (Qualidade, RH)
Continuidade no desenvolvimento com objetivos além da mera
necessidade de colocacao profissional




(continuacdo)

60

P3 Capacidade e dedicacdo a realizagdo de trabalhos académicos, pesquisa
Servigo estruturada, contribuicdo para o conhecimento (perfil pesquisador,
metodologia)
Busca de comprovacdo / evidéncias para o que se afirma
Maior seriedade na sala de aula (responsabilidade com a formacdo do
aluno)
Compreensdo das teorias e conceitos por tras da pratica no trabalho
Melhora na linguagem / comportamento docente (didatica)
Capacidade de solucionar problemas e propor alternativas no ambiente
empresarial, gracas a alianca da pratica ao conhecimento académico
P4 Auxilio a atividade docente (materiais para dar aulas)
Comeércio Facilitou a lidar com pessoas / conflitos no dia a dia de sala de aula
Aprofundamento em uma das disciplinas cursadas (Marketing)
Crescimento emocional e intelectual
Aprimoramento profissional
Visdo de futuro e perseveranga nos objetivos
Pessoa Categoria 3 - Mudangas na carreira
P1 Novos trabalhos, palestras
Publico Valorizagdo perante os alunos
Oportunidades no mercado de trabalho
Promocgdes
P2 Promoc&o na empresa que trabalha
Industria Mudanga da carreira técnica para gestdo
Reconhecimento e aproximac¢do com profissionais do exterior que também
conciliam a carreira profissional com a académica
Networking
Oportunidades de realizar palestras
P3 Oportunidade de trabalhar, dando aulas, junto com aqueles que foram seus
Servigo professores, a qual agregou grande aprendizado
Oportunidade de ser aceita para realizar um doutorado em uma
universidade de renome e dificil acesso
P4 Passou a dar aulas na Universidade
Comércio Passou de Professor de nivel técnico (profissionalizante) para o ensino
superior
Pessoa Categoria 4 - Objetivos nao alcangados
P1 Todos objetivos alcangados
Publico
P2 Concluir o doutorado (ndo conseguiu por causa do trabalho)
Industria
P3 Objetivos superados
Servico
P4 Maior nimero de publicagGes
Comeércio

Quadro 06. Transcricdo dos topicos elencados pelos discentes
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Foram também entrevistados 3 coordenadores do programa de mestrado

profissional. Para divisdo dos conteudos elencados por estes entrevistados, foram

utilizadas as mesmas 4 categorias dos egressos:

Pessoa Categoria 1 - Motivos / Objetivos que levam a realizar o mestrado profissional
P1 e Aperfeicoamento profissional
e Assumir cargos de direcao
e Capacitacdo no sentido de compreender melhor o seu trabalho
e Autocritica
e Aumento da capacidade de solucionar de problemas
e Alternativas de trabalho (docéncia no ensino superior)
P2 e Progressao da carreira profissional atual
e Iniciar uma nova carreira (académica)
P3 e Procurar uma segunda carreira
e Aperfeicoamento na area que trabalha atualmente
Pessoa Categoria 2 - Mudangas no desempenho
P1 e Capacidade de identificar, analisar e propor solugdes para problemas
e Habilidades Lideranca
P2 e Visdo de pesquisador
e Analise critica da atuacdo profissional
e Aumento de potencial de desenvolvimento da carreira
P3 e Capacidade de gestdo, direcdo
Pessoa Categoria 3 - Mudangas na carreira
P1 e Ingresso na docéncia do ensino superior
e Passar de Professor de nivel técnico (profissionalizante) para o ensino
superior
e Coordenacdo de cursos
e Promogao
e Expansdo do Networking
e Melhora na Empregabilidade / manutencdo do emprego
P2 e Promocdes / Progresso na carreira que ja desenvolviam
e Mudanca da area técnica para a gerencial
e Inicio de uma nova carreira
P3 e Promocgdes e novas oportunidades na empresa onde trabalha
e |nicio na carreira docente
e Preparo para uma nova atividade (docéncia) quando em vias de aposentar-
se na carreira profissional
Pessoa Categoria 4 - Objetivos ndo alcangados
P1 e Promocgbes esperadas, mas que ndo dependiam exclusivamente da
realizacdo do mestrado
P2 e De maneira geral os objetivos vém sendo atingidos
P3 e Dificuldade de iniciar a nova carreira (docente) por conta das novas

oportunidades (crescimento) surgidas na carreira profissional

Quadro 07. Transcricdo dos topicos elencados pelos coordenadores




62

As figuras a seguir realizam um comparativo entre os topicos elencados pelos

discentes e pelos coordenadores:

Categoria 01 - Motivos/ Objetivos que levaram a realizaro
mestrado profissional

v ’

/ Discentes ( Coordenadores
vIngressar em nacarreira académica vIngressarna carreira académica
v'Qualificac&o profissional v Qualificacéo profissional
v Agregar conhecimentotedérico a v Agregar conhecimentotedrico a
préatica profissional préatica profissional
v Qualificacéo académica v Promocgdes
v" Aumento da empregabilidade v" Assumir cargos de gestéao
v Continuidade dos estudos v’ Aumento da capacidade de solucionar

problemas

Figura 01. Comparacgao entre os tdpicos de discentes e coordenadores para a

Categoria 01

Conforme narrado pelo coordenador P3 "Eu vejo dois motivos, um deles
aqueles que pretendem progredir na carreira em que estao, e outros que pretendem
iniciar uma segunda carreira..." (referindo-se a carreira docente como uma segunda
carreira), os motivos e objetivos da Categoria 1 permearam dois focos principais:
aproveitar o perfil profissional do programa de mestrado para elevar o desempenho
em sua profissdo e ou aumentar sua qualificagado para a docéncia, permitindo que
ingresse ou melhore sua empregabilidade no meio académico.

Essa busca por alternativas de carreira alinha-se com o exposto por Hall
(2002), quanto ao novo modelo de carreira, no qual o individuo persegue seu proprio
caminho, que pode alterar-se em forma e direcédo ao longo do tempo, contrastando
com o0 modelo antigo onde a carreira era definida na juventude e engessada pelo
resto da vida.

Complementando a fala anterior, o coordenador P3 diz "[...] alguns inclusive
nos procuram em uma fase quase que de aposentadoria da primeira carreira.".

Rothweel e Kazanas (1988, apud DUTRA, 2007) categorizariam esse esfor¢o como
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estratégias de diversificagdo ou revisdo da carreira, para aqueles que estao a deixar
a primeira carreira para dedicarem-se a docéncia e como estratégia de integragéo
para aqueles que pretendem conciliar as duas carreiras.

Um fato que chamou atencdo nas entrevistas foi que 3 dos 4 discentes
entrevistados eram indiferentes quanto a modalidade de mestrado, profissional ou
académico, que iriam cursar, tendo somente a intengdo de cursar um mestrado,
porém ao terminar o mestrado profissional tinham claras percepcdes das diferencas
entre essas duas modalidades:

Discente P3 - "Eu n&o tinha no comeco ideia entre profissional e académico,
eu sempre quis continuar os estudos [...] Eu vim querendo aprender e aprendi muito
mais, eu nem imaginava aquilo que eu estaria aprendendo aqui. Eu aprendi todos os
conceitos, houve uma ligacéo, por ser profissional, ai que eu comecei a entender a
importancia do profissional”

Discente P4 - "Na época que eu fiz, eu fui da primeira turma, entdo nds
tinhamos aqui apenas o mestrado profissional, nés ainda n&o tinhamos o
académico, mas eu optei pelo mestrado e ndao pelo MBA na época... porque eu

queria ser professor"

Categoria 2 - Mudancas no desempenho

v J
/ Discentes ( Coordenadores
v Aumento da capacidade de v" Aumento da capacidade de
solucionar problemas solucionar problemas
v Desenvolvimento da lideranca e da v Desenvolvimento dalideranca e da
capacidade de gestédo capacidade de gestao
v'Capacitacao para trabalh os v’ Capacitacdo para trabalhos

académicos/ pesquisa académicos f_ pesquisa - N
v Aumento da qualificacéo para a v Desenvolvimento de analise critica

docéncia naatuacéo profissional
v'Crescimento emocional

v  Aquisicdo de visdo multidisciplinare
defuturo

Figura 02. Comparacgao entre os tdpicos de discentes e coordenadores para a

Categoria 02
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Reforcando o que foi observado com os dados quantitativos, uma das
grandes mudancgas de desempenho, percebidas pelos entrevistados, proporcionadas
realizacdo de um mestrado profissional foi, nas palavras do discente P3 "a
constituigdo do perfil do pesquisador" (C6) dos egressos. Atendendo ao proposto
pela CAPES (2011) que esta modalidade de mestrado, ainda que se dedique a uma
necessidade socialmente definida de capacitagao profissional de natureza diferente
da propiciada pelo mestrado académico, ndo seja diferente deste em termos de
rigor, prerrogativas ou validade.

Outro objetivo da CAPES (2011) que, segundo os entrevistados, foi bem
atendido é a qualificacao profissional visando atender as demandas de mé&o de obra
altamente qualificada no setor produtivo. Conforme observam-se nas transcricoes
abaixo:

Discente P2 - "O mestrado que eu fiz, me ajudou a abrir uma outra forma de
raciocinio, um pensamento diferenciado, a respeito da valorizacdo e uso da
estratégia com pessoas"

Discente P3 - "[...] foi muito rapida a ligagdo do que eu fazia, com o que eu
estava aprendendo... por que ele [0 mestrado] tinha uma sinergia muito grande com
a vida profissional”

Coordenador P1 - "Eu acho que o aluno ganha uma grande capacidade de
enxergar problemas, analisar os problemas e propor solu¢gbes para esses
problemas, sédo atividades inerentes a atividade de lideranga, que € a mao de obra
que o mestrado forma".

Essas elevacdes de desempenho proporcionadas pelo mestrado compactuam
com o proposto pelo artigo de Kilimnik et al. (2006), no qual foram entrevistados 32
participantes de um programa de Mestrado em Administracdo, que procederam
transicbes de carreira do meio empresarial para o académico, percebendo a
ampliacdo das competéncias individuais e a valorizagao do auto-desenvolvimento.

As melhoras no desempenho académico, decorrentes de gestos de
comprometimento com a carreira como a realizagcdo de um mestrado, concordam

com os resultados alcangados por Rowe, Bastos e Pinho (2010) em seu artigo sobre
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as relagdes entre o vinculo com a carreira e 0 empenho do docente em qualificar a
sua atividade de ensino e potencializar os resultados positivos dos seus alunos.

Nota-se somente uma leve contradicido entre os dados quantitativos e os
qualitativos no tocante a melhora na lideranca. Na pesquisa quantitativa observou-se
que um dos critérios que obteve percepcdo mais baixa de impacto foi o perfil de
negociador (C7). Uma vez que os entrevistados relataram melhoras na capacidade
de lideranca, era de se esperar que houvessem incrementos na habilidade de
negociagédo, considerando-se que este € um dos quesitos fundamentais para a
lideranga.

Categoria 3 - Mudancas na carreira

v ¥
/ Discentes / Coordenadores

vIngresso na carreira docente vIngressona carreira docente
universitaria universitaria

v Promogoées v Promogéﬁes _ , o
v Transferéncia da érea técnica para v Transferéncia da area tecnicapara a
a gestéo gestao

v Expanséo do nefworking

v Expanséo do nefworkin
1 J v Melhora na Empregabilidade

v Melhora na Empregabilidade

v  Aumento doreconhecimentono
ambiente de trabalho

v Oportunidade de realizarum
doutorado

v’ Oportunidades de realizar palestras

Figura 03. Comparacgao entre os tdpicos de discentes e coordenadores para a

Categoria 03

Os entrevistados relatam, de maneira geral, que os objetivos de carreira
académicos e profissionais almejados foram alcangados com a realizagdo do
mestrado. Surgindo oportunidades de promocgdes e transferéncias das areas
técnicas para a gestao, realizagcdo de novos trabalhos e expansado do networking,

impactando em sua empregabilidade:
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Discente P1 - "Em relacdo a area académica, eu acho que te proporciona
novos trabalhos, novas palestras, eu fui convidada para novas palestras [...]"

Discente P2 - "[...] na empresa que eu trabalho apds ter terminado o
mestrado, no ano seguinte eu ja obtive um posto de lideranga, eu recebi uma
promogao... a partir dai eu comecei a deslanchar uma outra carreira, porque eu tinha
uma carreira extremamente técnica"

Discente P4 - "O principal objetivo que era ser professor foi alcangado"; "[...]
eu deixei de ser um professor de escola técnica para passar a ser um professor de
ensino superior"

Coordenador P1 - "[...] varios egressos eram professores do ensino técnico e
se transformaram em professores do ensino superior”; "[...] o forte do nosso curso
aqui é que ele faz um networking interessante, e esse pessoal no mercado de

trabalho, acaba formando uma rede que tem como referéncia o nosso curso"

Categoria4 - Objetivos nao alcancados

Discentes Coordenadores
v'Concluir o doutorado v Promocgées

v" Realizar maior niimero de publicagdes v’ Ingressar nacarreira docente

Figura 04. Comparacao entre os topicos de discentes e coordenadores para a

Categoria 04

Os objetivos ndo alcangados relatados pelos discentes dizem respeito a
novos objetivos que eles ainda estdo em busca de alcangar, como concluir o
doutorado e realizar maior numero de publicagdes.

O coordenador P1 relatou ainda, o caso de alunos cuja promog¢ao nao
dependia exclusivamente da realizacdo do mestrado e o coordenador P3 informou
que, devido a promogdes e novas incumbéncias conquistadas em suas profissoes,
alguns alunos encontram dificuldade em conseguir ingressar na carreira académica

por falta de disponibilidade.
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Coordenador P2 - "[...] depois com a sua saida [conclusdo do mestrado] o que
acontece, ele se da bem na empresa, e ai a primeira opgdo que era uma segunda
carreira deixa de existir"; "[...] ele esta feliz esta contente porque profissionalmente
ele cresceu na carreira, mas ele ainda tem aquela frustragdo porque ele queria uma

segunda carreira, que no fundo ele queria o magistério[...]"
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou ampliar os resultados alcancados por Oliveira

(2008), aplicando seu modelo de pesquisa em um curso de mestrado profissional

diferente e em outra instituicdo. Diferenciando-se, ainda, por coletar as opinides de

egressos de todas as turmas e por realizar entrevistas com uma amostra desses

egressos, ao passo que no trabalho de Oliveira (2008) as entrevistas foram

realizadas somente com os docentes e coordenadores e a pesquisa foi realizada

com uma unica turma de mestrado in company, o que |Ihe permitiu pesquisar as

percepcgdes dos chefes que ndo puderam ser estudadas pela presente dissertagao.

Com a pesquisa realizada nesse trabalho observou-se que:

As percepgdes de impactos dos discentes puderam ser classificadas entre os
niveis Bom e Muito Bom, demonstrando, de maneira geral, que os egressos
percebem bons impactos em suas carreiras e desempenho apds a conclusao

do mestrado;

Os docentes mostraram-se, de maneira geral, mais otimistas que os discentes

em relagdo aos impactos no desempenho e na carreira;

Foi encontrada somente uma contradicdo nao significativa entre os dados
quantitativos e os qualitativos, no tocante a melhora na lideranga. Na
pesquisa quantitativa observou-se que um dos critérios que obteve percepgcao
mais baixa de impacto foi o perfil de negociador (C7). Uma vez que os
entrevistados relataram melhoras na capacidade de lideranga, era de se
esperar que houvesse incrementos na habilidade de negociacéo,
considerando-se que este € um dos quesitos fundamentais para a lideranca.
Supde-se que os outros impactos que foram bem avaliados pelos egressos,
como o0 uso de meétodos organizados, senso critico e autoestima, tenham
gerado essa percepc¢ao de desenvolvimento da lideranga, posto que esses

atributos também podem contribuir para o aprimoramento do lider.
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e As questdes apresentaram percepcao de importancia equivalente ou superior
ao grau "Importante", confirmando a relevancia dos critérios adotados no

questionario proposto por Oliveira (2008);

e Os resultados deste trabalho podem auxiliar a coordenagdo do curso

participante da pesquisa no aprimoramento do mesmo.

e Os resultados deste trabalho podem também proporcionar base para reflexao
e analise de profissionais que estdo em busca de aprimoramento em suas
carreiras, assim como, docentes e coordenadores de outros programas de
mestrado profissional acerca das contribuicbes que podem proporcionar aos

€egressos.

Cabe ressaltar que os dados quantitativos foram coletados com
aproximadamente 20% dos egressos e 60% dos docentes, e os qualitativos com
uma pequena amostra da populagcdo. Em fungao disso, os resultados ndo permitem
generalizagdes fora deste contexto, podendo, entretanto, subsidiar, conforme
exposto, reflexbes e analises criticas acerca das contribuicdes do mestrado
profissional em nossa realidade.

Sugere-se por fim, a aplicagcdo desta abordagem a outros mestrados
profissionais, possibilitando conclusées mais abrangentes. Sugere-se ainda, uma
futura pesquisa visando estudar as diferencas de percepcdo de impactos entre o

mestrado profissional e o0 académico.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS COORDENADORES

1) Na visao do Sr(?), quais sao os principais objetivos que levam as pessoas a cursar um

mestrado profissional?

2) Dentre esses objetivos quais sao aqueles que os egressos relatam que alcangaram? E

quais relatam que nao alcangaram?

3) Em vossa percepgéao, quais sado as principais mudangas em desempenho proporcionadas

pela realizacdo de um mestrado profissional?

4) Em vossa percepg¢ao, quais sao as principais mudangas na carreira proporcionadas pela

realizagdo de um mestrado profissional?

5) Existe mais alguma colocag¢ao que o Sr(®) gostaria de fazer acerca dos impactos na

carreira e no desempenho proporcionadas pela realizacao de um mestrado profissional?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS ALUNOS

1) Quais foram os objetivos que o levaram a decidir por realizar um mestrado profissional?

2) Quais desses objetivos foram alcangados? E quais ndo foram alcangados?

3) Quais foram as principais mudangas em seu desempenho percebidas ao longo e apos o

mestrado profissional?

4) Quais foram as principais mudangas em sua carreira percebidas ao longo e apds o

mestrado profissional?

5) O Sr(?) recomendaria a outras pessoas que fizessem um mestrado profissional? Por quais

motivos?

6) Existe mais alguma colocag¢ao que o Sr(®) gostaria de fazer acerca dos impactos na

carreira e no desempenho proporcionadas pela realizacao de um mestrado profissional?
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APENDICE C - GRAFICOS DE PERCEPGAO DOS DISCENTES QUANTO AOS
IMPACTOS DO MESTRADO PROFISSIONAL

C1 - Empregabilidade
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Grafico 15. Percepgobes dos discentes acerca de empregabilidade

C2 - Nivel de resposta as expectativas do mercado
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Grafico 16. Percepgbes dos discentes acerca do nivel de resposta as expectativas do

mercado



C3 - Remuneragao
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Grafico 17. Percepgbes dos discentes acerca de remuneragio

C4 - Perfil empreendedor
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Grafico 18. Percepgbes dos discentes acerca do perfil empreendedor




C5 - Relacionamento interpessoal
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Grafico 19. Percepgodes dos discentes acerca do relacionamento interpessoal

C6 - Perfil de pesquisador
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Grafico 20. Percepcodes dos discentes acerca do perfil de pesquisador




C7 - Perfil Negociador
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Grafico 21. Percepgbes dos discentes acerca do perfil negociador

C8 - Auto- estima
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Grafico 22. Percepgbes dos discentes acerca da auto-estima




C9 - Oratoria
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Grafico 23. Percepcgodes dos discentes acerca da oratéria

C10 - Vida pessoal
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Grafico 24. Percepgobes dos discentes acerca da vida pessoal




C11 - Desinibigao
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Grafico 25. Percepgbes dos discentes acerca da desinibicao

C12 - Capacidade de expressao
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Grafico 26. Percepgodes dos discentes acerca da capacidade de expressao




C13 - Senso critico
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Grafico 27. Percepgdes dos discentes acerca do senso critico

C14 - Absorgao de criticas
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Grafico 28. Percepgodes dos discentes acerca da absorgao de criticas




C15 - Solugao de Problemas
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Grafico 29. Percepcgdes dos discentes acerca da solugéo de problemas

C16 - Uso de métodos organizados
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Grafico 30. Percepgdes dos discentes acerca do uso de métodos organizados
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
INSTITUCIONAL

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Sr. Rafael Barreiro Takei, aluno do
Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional do Programa de Pdés-Graduagdao em
Administragdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertagdao de mestrado, sendo
orientado e supervisionado pela Professora Doutora Adriana Lednidas de Oliveira.

Seguindo preceitos éticos, informamos que pela natureza da pesquisa, a participagéo
desta organizagdo ndo acarretara em quaisquer danos @ mesma. A seguir, damos as
informagbes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informagéo
podera ser fornecida a qualquer momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor

responsavel.

TEMA DA PESQUISA: IMPACTO DO MESTRADO PROFISSIONAL NO
DESEMPENHO E NA CARREIRA DOS EGRESSOS: um estudo das percepgdes de
discentes, docentes e coordenadores

OBJETIVO: Estudar as percepgdes relacionadas ao impacto gerado pelo mestrado
profissional no desempenho profissional e na carreira dos egressos

PROCEDIMENTO: A coleta de dados sera realizada em trés etapas.

A primeira sera a pesquisa documental, na qual, mediante o consentimento do
coordenador deste mestrado profissional, serdo obtidas informag¢des documentais, via
prontuarios, sobre os egressos de todas as turmas do MGDR.

Na segunda etapa, serdo distribuidos os questionarios a toda a populagdo de
egressos e docentes por meios eletrbnicos e presenciais, definindo-se a amostra por
acessibilidade de acordo com a disponibilidade dos participantes em respondé-los.

Na terceira etapa serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com todos os
coordenadores, e com uma amostra de 13 discentes, selecionando-se, por amostragem, ao
menos um egresso por turma. As entrevistas serdo realizadas pessoalmente e ser&o
gravadas mediante consentimento do participante, as gravacédo serdo entido transcritas e o

arquivo de audio deletado

SUA PARTICIPAGAO: Autorizar a aplicacdo da pesquisa nesta Instituicdo de Ensino

Superior.

Apods a conclusao da pesquisa, prevista para 2013, uma dissertagéo, contendo todos

os dados e conclusdes, estara a disposicao na Biblioteca da Universidade de Taubaté,
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assim como no acervo on line da Universidade de Taubaté e no banco digital de teses e
dissertacbes da Capes.

Agradecemos sua autorizagao, enfatizando que a mesma em muito contribuira para

a construgdo de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, 31 de maio de 2012.

Adriana Lednidas de Oliveira - Prof2. Orientadora

Rafael Barreiro Takei - Aluno Pesquisador

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu ,

portador do RG , Coordenador do Programa de Programa de Pds-Graduagao em
Administracdo da Universidade de Taubaté, autorizo a aplicacdo da pesquisa neste
programa.

Taubaté, 31 de maio de 2012.

Assinatura
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Sr. Rafael Barreiro Takei aluno do Mestrado
em Gestao e Desenvolvimento Regional do Programa de Pds-Graduagdo em Administracédo
da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertacdo de mestrado, sendo orientado e
supervisionado pela Professora Doutora Adriana Lebénidas de Oliveira

Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participagéo sera absolutamente
sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado que possa identifica-lo no
manuscrito final da monografia ou em qualquer publicagdo posterior sobre esta pesquisa.

Pela natureza da pesquisa, sua participacdo nao acarretara em quaisquer danos
para sua pessoa. A seguir, damos as informagdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando
que qualquer outra informagdo que V.S. desejar, podera ser fornecida pelo aluno-
pesquisador ou pelo professor orientador.

TEMA DA PESQUISA: IMPACTO DO MESTRADO PROFISSIONAL NO
DESEMPENHO E NA CARREIRA DOS EGRESSOS: um estudo das percepgdes de
discentes, docentes e coordenadores

OBJETIVO: Estudar as percepgdes relacionadas ao impacto gerado pelo mestrado
profissional no desempenho profissional e na carreira dos egressos

PROCEDIMENTO: Aplicagdo de questionarios que serdo enviados via e-mail e
realizagdo de entrevistas individuais, pessoalmente

SUA PARTICIPAGAO: Responder o questionario enviado em anexo.

Apos a conclusdo da pesquisa, prevista para Fevereiro de 2013, a dissertagao
contendo todos os dados e conclusdes, estara a disposicdo para consulta na Biblioteca da
Universidade de Taubaté, assim como no acervo on line da Universidade de Taubaté e no
banco digital de teses e dissertagbes da Capes.

V.S. tera a total liberdade para recusar sua participacdo, assim como solicitar a
exclusdo de seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penalizagcdo ou
prejuizo.

Agradecemos sua participacao, enfatizando que a mesma em muito contribuiu para a

construgcao de um conhecimento atual na area.

Taubaté, 31 de maio de 2012.

Adriana Lednidas de Oliveira - Prof@. Orientadora



87

Rafael Barreiro Takei - Aluno Pesquisador

Tendo ciéncia das informagbes contidas neste Termo de Consentimento,

eu portador do

RG n° , autorizo a utilizacdo, nesta pesquisa, dos dados por mim

fornecidos. Tendo enviado este questionario, por meio de correio eletrénico, eu aceito as
condi¢des do presente termo.

Local: Data / /

Assinatura
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ANEXO C - CRITERIOS PARA AVALIAGAO DO IMPACTO DO MESTRADO
PROFISSIONAL NO DESEMPENHO DOS EGRESSOS

Cadigo Criterio Descricio do critério
C, Empregabilidade Impacto do curso na empregabilidade do pos-graduado.
C,  Nivel de resposta as Adequacio da grade curricular com as reais necessidades encontradas nas
expectativas do mercado enipresas.
C,  Remuneracio Impacto na remuneragdo do pos-graduado.
C,  Perfil empreendedor Impacto no perfil de empreendedor do pés-graduado.
C.  Relacionamento interpessoal Impacto na capacidade do pos-graduado para trabalhar em equipe.
C,  Perfil Pesquisador Impacto no perfil de pesquisador do pos-graduado.
C,  Perfil Negociador Impacto no perfil de negociador do pds-graduado.
C; Auto-estima Impacto na autoestima do pos-graduado.
C,  Oratdria Impacto na capacidade do pos-graduado de falar em piiblico.
C, Vida pessoal Impacto na vida pessoal do estudante.
C,, Desimbicio Influéncia no desembaraco do pés-graduado.
C,, Capacidade de expressdo Impacto na capacidade de expressio do pos-graduado (exposicdo de ideias.
sugestdes, conceitos, conclusdes. etc).
C,; Senso critico Impacto na capacidade do estudante em estabelecer crificas.
C,,  Absorcio de criticas Impacto na capacidade do pstudante em receber criticas.
C,  Solugio de Problemas Impacto na capacidade do estudante em resolver problemas.
C,, Uso de métodos organizados Impacto na capacidade do estudante de aplicacdo de métodos organizados.

Fonte: Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010, p. 819)
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ANEXO D - MODELO DE QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES, DOCENTES E
COORDENADORES

O objetivo deste questionario é captar a sua percepg¢ao quanto aos impactos
dos programas de mestrado profissional sobre o desempenho do seu egresso. Estas
percepgcdes ndo devem se prender a um programa especifico, mas sim a uma visao
global sobre os programas de pds-graduacao desta natureza.

O questionario esta dividido em 2 partes. A primeira parte € um questionario
fechado e trata da dimens&o pods-graduado. A segunda, com perguntas abertas e
fechadas, trata de aspectos adicionais, considerados relevantes a pesquisa.

Para cada critério, serdo avaliadas 2 variaveis. Na primeira variavel sera
captada a percepg¢ao quanto ao impacto/resultado/desempenho do programa no
critério e na segunda, a percepg¢éo quanto ao grau de importancia do critério.

Para responder o questionario utilize as seguintes escalas:

* Quanto ao impacto do programa sobre o perfil do seu egresso:

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim | Nao quero/Niao sei opinar
2 1 0 -1 -2 N
* Quanto a importancia do critério:
Muito Importante | Importancia Pouco Nada Nao quero/
importante média importante importante Nao sei opinar
4 3 2 1 0 N

» Dados Sdécio-Demograficos do Discente:
1) Sexo: ()F ()M

2) Idade:

3) Graduado em qual curso:

5) Ano de conclusao do mestrado:

6) Fez outra Pés-Graduagdo? ( ) Stricto Sensu (Doutorado) Area:

)
)
4) Ano de conclusédo da graduagéao:
)
)

( ) Lato Sensu (Especializagdo) Quais:

7) Ramo de atuagao no qual trabalha: ( )Industria ( ) Comércio ( )Servigo ( )Publico

8) Funcao na Empresa:

)
)

9) Tempo de Experiéncia Profissional:
0

10) Atua em carreira docente ha quanto tempo? () Nao atua




11) Atua em cargo de gestao ha quanto tempo?

» Dados Sécio-Demograficos dos Docentes:
1) Sexo: ()F ()M

2) Formacgao: Graduagao
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() Nao atua

Mestrado ; Doutorado
3) Tempo total de atuagao docente:
4) Tempo de atuagao no MGDR:
Questionario:
Cadigo Critério Desericio do Critério Grau de Impacto Grau de Importincia
C, Empregabilidade Impacto na empregabilidade do 2010 -1 |=2|N|4|3|2|1|0|N
pos-graduado.
C, Nivel de resposta Adequacio da grade curricnlar ds 21110 -1 |2(N|[4(3|2|1|0|N
as expectativas do | reais necessidades encontradas nas
mercado empresas.
C, Remuneragio Impacto na remuneracio do 21110 -1 |=2|N|4|(3|2|1|0|N
pos-graduado.
C, Perfil empreendedor | Impacto no perfil de empreendedordo |2 |10 | -1 |2 |N (4|3 (2|1 |0 |N
pos-graduado.
C, |Relacionamento Impacto na capacidade do pos- 2(1|0| -1 |=2|N|4|3|2|1|0|N
interpessoal graduade para trabalhar em equipe.
C, Perfil Pesquizador | Impacto no perfil de pesquisador do 21101 [=2|N|4|3|2]1|0|N
pos-graduado.
C, Perfil Negociador | [mpacto oo perfil de negociador do 21110 | -1 |2(N|4|3|2|1|0|N
pos-graduado.
C, |Autoestima Impacto na autoestima do 2(1|10| -1 |[=2|N|4|3|2|1|0|N
pos- graduado.
C, Oratéria Impacto na capacidade, do pos- 210 A [2|N|4|3|2]1|0|N
graduado, de falar em piiblico.
C,, |Vidapessoal Impacto na vida pessoaldoestudante. |2 (1| 0| -1 |2 (N 321 N
C,, |Desinibigio Influéncia no desembarago do 2(1 10| -1 [2|N 323 N
pos- graduado.
C,; |Capacidade de Impacto na capacidade de expressio 2110 -1 |-2|N|4(3|2|1|0|N
expressio do pas- graduado (exposigio de ideias,
sugesties, conceitos. conclusdes, ete.)
C,, |Senso critico Impacto na capacidade do estndante 21110 -1 |=2|N|4|(3|2|1|0|N
em estabelecer criticas.
C,, |Absorgio de criticas | Impacto na capacidade do estudante 21101 [2|N|4|3|2]1|0|N
em receber criticas.
C,, |Sclugdo de Impacto na capacidade do estudante 21110 | -1 |-2(N|4(3|2|1|0|N
Problemas em resolver problemas.
C, |Usodemetodos Impacto na capacidade de aplicagdode | 2 |1 (0| -1 (2(N[(4 |3 |2 |1 |0 | N
organizados meétodos organizados.

Fonte: Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010, p. 828)



