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RESUMO

A atividade empreendedora, a partir de meados do século passado, passou a ser
considerada essencial para a geracao de riquezas de um pais. O Brasil é
considerado um dos paises mais empreendedores do mundo. No entanto, um dos
grandes problemas € o elevado indice de mortalidade das empresas. A educagao
empreendedora, nesse sentido, pode assumir a relevante funcdo de motivar,
contribuir e apoiar as iniciativas que fomentem o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, colaborando para a iniciacdo e manutencdo de negocios
provavelmente mais propensos ao sucesso. Partindo destas consideracdes, esta
dissertacdo tem por objetivo identificar, descrever e analisar a formagcédo para o
empreendedorismo em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnolégico, por
meio do projeto pedagdgico e da percepcao de seus alunos e coordenadores. A
pesquisa classifica-se como exploratéria; do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, foi realizado um estudo de campo, desenvolvido por meio de andlise
documental e estudo de caso. A pesquisa foi realizada com 74 alunos matriculados
nos 5° e 6° semestres dos cursos oferecidos pela Instituicdo, pois estes ja se
encontravam na fase final do programa de graduacado. Sao participantes também,
trés coordenadores de curso da Instituicio. Como resultado, pode-se observar a
convergéncia das percep¢des dos Coordenadores de Curso e do Corpo Discente no
que tange ao conceito e a importancia do empreendedorismo, destacando-se a
realizacdo de um sonho, a possibilidade de criacdo de empresas e a atividade
empreendedora como um potencial do ser humano. Além disso, foi possivel detectar
que 74% dos alunos pesquisados desejam empreender, reforcando a nocao de que
a populagao brasileira possui “vocacao” para o empreendedorismo. Com relagdo a
Instituicao, foi possivel notar acdes que permitem a pratica do empreendedorismo e
0 desenvolvimento de habilidades empreendedoras em seus alunos, o que mostra a
preocupacao da Instituicdo com a formacao de profissionais capacitados para atuar
frente aos desafios do século XXI.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Ensino Superior Tecnolégico.
Formacao Empreendedora. Empreendedorismo.



ABSTRACT

A PUBLIC INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION AND TECHNOLOGY
ENTREPRENEURSHIP EDUCATION:
a case study

The entrepreneurial activity, from the last century, has been considered essential for
the generation of wealth of a country. Brazil is considered one of the most
entrepreneurial countries in the world. However, a major problem is the high mortality
rate of companies. The entrepreneurial education in this sense may take the relevant
function to motivate, help and support initiatives that foster the development of
entrepreneurial skills, contributing to the initiation and maintenance business
probably more likely to succeed. Based on these considerations, this dissertation that
aimed to identify, describe and analyze the entrepreneurship training in a Public
Institution of Higher Education Technology through the education program and the
perception of students and coordinators. The research is classified as exploratory;
the point of view of technical procedures, we conducted a field study, developed
through document analysis and case study. The survey was conducted with 74
students enrolled in the 5th and 6th semesters of courses offered by the institution,
because they were already in the final phase of the degree program. Participants are
also three of the Institution course coordinators. As a result, one can observe the
convergence of perceptions of the Course Coordinators and Student Body regarding
the concept and importance of entrepreneurship, especially the realization of a
dream, the possibility of start-ups and entrepreneurial activity as a potential human
being. Furthermore, it was possible to detect that 74% of respondents wish to
undertake, reinforcing the notion that the Brazilian population has "vocation" for
entrepreneurship. Regarding the institution, it was noticeable actions that allow the
practice of entrepreneurship and the development of entrepreneurial skills in their
students, which shows the concern of the institution to the development of trained

professionals to work face the challenges of the XXI century.

Keywords: Regional Development.  Technological Higher  Education.

Entrepreneurship Education. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

O século XX foi cenario de inumeras transformacdes, ou seja, em um curto
periodo de tempo, foi desenvolvida a maior parte das invencoes que revolucionaram
o estilo de vida das pessoas e muitas dessas invencdes foram frutos da inovacao, de
algo inédito ou de uma visdo de como utilizar coisas ja existentes, mas que ninguém
antes havia ousado olhar de maneira diferente (DORNELAS, 2005).

A definicdo do conceito de empreendedorismo evoluiu com o passar do

tempo, juntamente com a complexidade da economia mundial.

Veit e Goncalves Filho (2007) declaram, considerando a percepcado de
Schumpeter, que a esséncia do empreendedorismo estd na percepcdo e na
exploracdo de novas oportunidades, e no ambito dos negécios, na utilizagdo de

recursos de maneira inovadora.

Nas ultimas décadas, o empreendedorismo tem se popularizado no Brasil, em
especial, pela preocupacdo em diminuir os altos indices de mortalidade das
empresas e também porque, assim como nos paises desenvolvidos, a pratica
empreendedora tem sido cada vez mais vista, como uma fonte de geracédo de

empregos e riqueza.

A edicao de 2013 do Global Entrepreneurship Monitor - GEM mostra que o
Brasil ocupa a décima sétima posicao no ranking mundial de empreendedorismo,

sendo considerado, por isso, um dos paises mais empreendedores do mundo.

Por tras dessas invencoes, existem pessoas ou equipes de pessoas
visionarias, questionadoras, arrojadas, que desejam algo diferente, novo, em outras

palavras, empreendedoras.

Diante disso, pode-se dizer que os empreendedores Sao pessoas que
inovam, seja no pensamento ou em inventos, como aqueles que pensaram e criaram
tecnologias como a energia elétrica, a televisdo e o computador que hoje séo
imprescindiveis para sociedade.

Nesse sentido, Viramgami (2007) assegura que o empreendedor é a pessoa

que reune esforcos para implementar ideias.
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Para Drucker (2002), o espirito empreendedor é uma caracteristica distinta,
seja de um individuo, ou de uma instituicao. Nao € um traco de personalidade, mas

sim um comportamento e suas bases sdo o0 conceito e a teoria, e ndo a intuigao.

Na percepcao de Guedes (2009) na maioria das definicoes de empreendedor
estdo presentes 0s seguintes elementos: inovacao, disposicdo para correr riscos,
identificacdo de oportunidade, combinacédo e utilizacdo dos recursos disponiveis.
Contudo, pode-se entender por empreendedor, aquele que esta atento as
oportunidades e sabe identifica-las, assume riscos e transforma oportunidades em

resultados, criando novas empresas, produtos, processos ou Servicos.

De acordo com Dornelas (2005) sdao inumeros os fatores que levam um
individuo a empreender. Em geral, as pessoas buscam o empreendedorismo como
uma alternativa ao desemprego, ou ao tempo ocioso que possuem depois que se
aposentam; ha também os que véem no empreendedorismo uma oportunidade de

tracarem seus proprios caminhos.

O grande dilema, entretanto, é saber quando o “sonho” pode se tornar
realidade e gerar negdcios e pessoas de sucesso, empresas duradouras que
permitam a criacdo de muitos postos de trabalho, como exemplo, e que contribuam
positivamente para o desenvolvimento da sociedade na qual estao inseridos.

Por esse motivo, o empreendedorismo tem se tornado mais conhecido, e a
formacao para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras tem sido cada
vez mais necessaria na tentativa de minimizar o alto indice de faléncias e possibilitar

gue 0s negocios se iniciem com maiores chances de éxito.

De acordo com Lopes (2010) historicamente, a educagdo empreendedora
nasceu nos Estados Unidos, nas faculdades de administracédo, e se espalhou pelos
diversos paises; a preocupacao com a formacado empreendedora se intensifica a
medida que cresce a importancia da atividade empreendedora para a economia,
para a geracao de renda e para a sociedade. Diante desse cenario, comeca a
formar-se um consenso de que empreender é a resposta para escapar do

subdesenvolvimento, como afirma Lopes (2010).

Nas boas escolas americanas, por exemplo, o0 empreendedorismo é um tema
que se desdobra em varias disciplinas obrigatérias e optativas, além de inumeros
outros cursos de extensdao complementares especificos como empreendedorismo

corporativo, empreendedorismo social, franquias, entre outros.
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Pode-se destacar entdo, a importancia das Instituicées de Ensino Superior na
formacao empreendedora para estimular a educagdo de profissionais com
habilidades empreendedoras que favorecam o sucesso profissional e também, o
desenvolvimento de atividades empreendedoras que contribuam para o crescimento
do pais, se considerarmos ainda, que o empreendedorismo pode ser ensinado e
aprendido por qualquer pessoa, como ressalta Drucker (2002).

1.1 PROBLEMA

Qual é o papel de uma Instituicao Publica de Ensino Superior Tecnolégico na
formacao para o empreendedorismo, considerando a importancia da atividade
empreendedora para o0 desenvolvimento econémico e social de um pais,

especialmente, em um pais de alta capacidade empreendedora, como o Brasil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar, descrever e analisar a formacdo para o empreendedorismo em
uma Instituicao Publica de Ensino Superior Tecnologico por meio do projeto
pedagdgico e da percepcao de seus alunos e coordenadores de curso.



15

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a percepcao dos alunos e dos coordenadores de curso da Instituicao
Publica de Ensino Superior Tecnoldégico sobre o empreendedorismo e a formacao

empreendedora.

e |dentificar nas disciplinas dos cursos oferecidos pela Instituicdo Publica de
Ensino Superior Tecnoldégico aspectos que possam contribuir para a formacgao

empreendedora.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

A despeito da importancia da formacao técnica e tecnoldgica em carater
amplo para a formacao qualificada em nosso pais, esta pesquisa faz um recorte de
analise da formacao empreendedora em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior
Tecnoldgico, localizada no Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo, por meio do

projeto pedagdgico e da percepcao dos seus alunos e coordenadores.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O Brasil ocupa a décima sétima posicdo no ranking mundial de
empreendedorismo, sendo visto, por isso, como um dos paises mais
empreendedores do mundo (GEM, 2012).

No entanto, o elevado nimero de empresas que encerram suas atividades
ainda é uma grande preocupacao.
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Embora, de acordo com Amaral, Olenike e Amaral (2013) o indice de
mortalidade das empresas brasileiras venha caindo a cada década, como mostra o
Empresémetro - Perfil Empresarial Brasileiro 2013, censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributacado - IBPT, cerca de 15% dos empreendimentos
morre no primeiro ano de vida; 42% desaparece entre um e cinco anos de vida e até
14 anos de vida, mais de 75% das empresas encerram suas atividades.

Nesse sentido, a formacao para o empreendedorismo se torna cada vez mais
relevante, pois a criacdo de empresas por si s6 nao leva ao desenvolvimento
econdémico.

A educacdo empreendedora tem a funcao de motivar, contribuir e apoiar as
iniciativas que fomentem o empreendedorismo, colaborando possivelmente para a
iniciacdo e manutencdo de negdcios mais consistentes e provavelmente mais

propensos ao sucesso, favorecendo o desenvolvimento econémico e social do pais.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A dissertacdo € formada por cinco capitulos. Primeiramente tem-se a
Introducdo ao tema, com a apresentacao dos objetivos da pesquisa.

No segundo capitulo consta a Revisdo da Literatura, concentrando a
fundamentacao tedrica sobre o tema, ou seja, conceitua-se empreendedorismo;
perfil e caracteristicas do empreendedor; empreendedorismo no Brasil; formacao
empreendedora, entre outros.

Em seguida, o terceiro capitulo, Método, apresenta a maneira como a
pesquisa foi realizada.

Na sequéncia tém-se os Resultados e Discussao, quarto capitulo, no qual sao
apresentados os resultados da pesquisa e a comparacao entre a fundamentacao
tedrica e os dados obtidos por meio da pesquisa de campo e do estudo de caso
realizado na Instituicado Publica de Ensino Superior Tecnolégico.

E por fim, tém-se as Considera¢des Finais desta dissertacao, as Referéncias,

os Apéndices e Anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EMPREENDEDORISMO

Embora o empreendedorismo seja um tema amplamente discutido nos dias
atuais, seu conteudo, ou seja, o que ele representa sempre esteve presente na
historia da humanidade.

Assim sendo, Landstrom (2009) afirma que, historicamente, o
empreendedorismo é uma atividade antiga, uma vez que, descobrir ou identificar
oportunidades de negécios e transforméa-las em “ganhos” econémicos sempre foram
importantes para o desenvolvimento da vida humana.

Nesse sentido, Schumpeter (1997) assegura que o desenvolvimento
econbmico é “arrastado” pelas mudangas do mundo a sua volta.

Diante disso, Dornelas (2005) descreve que na Idade Média, o
empreendedorismo era utilizado para definir aquele que gerenciava grandes projetos
de producado. Esse individuo ndo assumia grandes riscos, e apenas gerenciava 0s
projetos, utilizando os recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo do
pais.

Complementa que a partir do século XVII surgiram os primeiros indicios de
relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo. Nessa época, o empreendedor
estabelecia um acordo contratual com o governo para realizar algum servico ou
fornecer produtos. Como geralmente os precos eram prefixados, qualquer lucro ou
prejuizo era exclusivo do empreendedor.

Ja no século XVIIl, o capitalista e o empreendedor foram finalmente
diferenciados, provavelmente devido ao inicio da industrializacdo, que ocorria no
mundo (DORNELAS, 2005).

Nos séculos XIX e XX, mais precisamente no final do século XIX e inicio do
século XX, segundo Dornelas (2005), os empreendedores passaram a ser
confundidos com os gerentes ou administradores, sendo analisados meramente de

um ponto de vista econbdmico, como aqueles que organizavam as empresas,
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pagavam os empregados, planejavam, dirigiam e controlavam as acdes
desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servico do capitalista.

Somente a partir de meados do século passado € que o empreendedorismo
passou a ter o significado atualmente conhecido e a ser considerado essencial para
a geracao de riqguezas de um pais, principalmente, por promover o crescimento
econbmico, gerar empregos e renda, possibilitando melhores condi¢des de vida para
a sociedade em geral (DORNELAS, 2005).

De acordo com Viramgami (2007) o empreendedorismo pode ser entendido
CoOmo um processo em que uma ideia pode ser implementada e convertida em um
negécio, ou seja, refere-se a um processo.

Pode-se entender ainda, por empreendedorismo o estudo voltado para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a criagdo de um
projeto técnico, cientifico ou empresarial. Origina-se do termo empreendedor, aquele
que cria, abre e geri um negaocio.

Conforme Drucker (2002) o empreendedorismo € utilizado para designar os
estudos relativos ao empreendedor, aquele que cria algo novo, algo diferente, que
muda ou transforma valores.

Para Dornelas (2005) a palavra empreendedor tem origem francesa, provém
do verbo entrepreneur, e quer dizer aguele que assume riscos e comeca algo novo.

Por sua vez, a palavra entrepreneur, derivada do verbo francés entreprendre,
significava assumir empreitada que exigia esforco e muito empenho e geralmente
era utilizada quando a referéncia eram pessoas que organizavam e lideravam
expedicdes militares (GUIMARAES, 2002).

Conforme Viramgami (2007) o empreendedor é a pessoa que reune esforgos
para implementar ideias, combinando em produtos comercializaveis que podem
gerar lucros, por exemplo, e que assumem 0s riscos inerentes as incertezas dessa
atividade.

Além disso, o espirito empreendedor, segundo Drucker (2002), € uma
caracteristica distinta, seja de um individuo, ou de uma instituicdo. Nao € um trago
de personalidade, mas sim um comportamento e suas bases sdo o conceito e a
teoria, e ndo a intuicao.

Como pode ser observado anteriormente, a definicdo do conceito de
empreendedorismo/empreendedor evoluiu com o passar do tempo, juntamente com

a complexidade da economia mundial.
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Desde sua origem, na Idade Média, quando era usado para definir uma
atividade ou ocupacado especifica, a concepcao de empreendedor vem sendo
aprimorada e ampliada, passando a envolver questdes relacionadas ao ser humano
e ao seu comportamento (MINELO; ALVES; SCHERER, 2012).

Os autores acrescentam que a atividade empreendedora, na percepgao de
Timmons representa uma revolucao para o século XXI, de proporcées semelhantes,

ou até mesmo superiores, aguela provocada pela revolucao industrial.

Veit e Gongalves Filho (2007) afirmam que Schumpeter foi um dos primeiros
pensadores a traduzir o sentido de empreendedorismo, quando descreveu a
contribuicdo dos empreendedores como o processo de destruicdo criativa na
formagéo de riqueza.

Para Hildebrando (2009) esse processo de destruicdo construtiva consiste na
abertura de novos mercados, o que, de certa maneira, ilustra o processo de mutacao
industrial, destruindo o antigo e criando o novo, revolucionando continuamente a

economia.

De acordo com Schumpeter (1961) o impulso fundamental que pdée € mantém
em funcionamento a maquina capitalista procede dos novos bens de consumo, dos
novos métodos de producéo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas

de organizacao industrial.

Segundo o autor, acerca da importancia da introducdo de novas mercadorias
para 0 processo capitalista como mecanismo competitivo, vale destacar que uma
nova mercadoria pode modificar radicalmente a estrutura dos precos preexistentes e
satisfazer uma determinada necessidade a precos mais baixos, por exemplo.

Além disso, cabe ressaltar também, que o melhoramento da qualidade dos
produtos constitui um aspecto praticamente geral da evolucdo das industrias e
empresas individuais (SCHUMPETER, 1961).

Ainda segundo o autor, a criacdo de uma empresa particular seria impossivel
se ndo se soubesse de inicio que haveria oportunidade de situagdes favoraveis que,
se exploradas produziriam lucros suficientes.

Veit e Gongalves Filho (2007) declaram ainda, considerando o pensamento
de Schumpeter, que a esséncia do empreendedorismo esta na percepcdo e na
exploracdo de novas oportunidades, e no ambito dos negécios, na utilizagdo de

recursos de maneira inovadora.
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Na concepcdo de Schumpeter (1997) um “empreendimento” relaciona-se a
realizacdo de combinacdes novas; a palavra “empresario” designa os individuos cuja
funcédo é realiza-las.

Considerando o autor, os “empresarios” ndao sdo apenas os homens de
negécios “independentes”, mas todos aqueles que de fato preenchem tal funcao,
ainda que sejam, empregados “dependentes” de uma companhia, como por
exemplo: gerentes, membros da diretoria, etc.

Nesses termos, Schumpeter (1997) afirma que a funcdo do “empresario” é
reformar ou revolucionar o sistema de producdo por meio da utilizacdo de uma
invencdo ou de uma nova possibilidade tecnolbgica para a producédo de uma nova
mercadoria ou fabricagdo de uma antiga em forma moderna, possibilitando a
abertura de novas fontes de suprimento de materiais, novos canais de distribuicao,
reorganizacao da industria, e assim por diante.

Na concepcéao de Guedes (2009), considerando a teoria de Schumpeter sobre
o0 empreendedorismo, todas as mudangas importantes partem do empreendedor, por
meio da inovagao, que muitas vezes contribuem para a substituicdo de produtos,
processos e modelos de negécios, permitindo novas combinagdes de recursos ja
existentes, ou seja, o empreendedorismo consiste em fazer inovacoes e essa
atividade inovadora é que possibilita 0 desenvolvimento econémico e social.

Guimaraes (2002) afirma de acordo com o pensamento de Schumpeter, que a
mudanca é ocasionada por algumas inovacdes especificas e que acarretam, de
maneira agregada, desenvolvimento econbémico. Podem ser identificadas pelo
seguinte conjunto: a introdu¢do no mercado de um produto até entdo desconhecido
dos consumidores, a implantacdo de um método novo de producdo ou
comercializacdo, abertura de mercados anteriormente inexplorados, aquisicdo de
novas fontes de matérias-primas e criacdo de uma nova organizacdo em qualquer
industria, entre outros.

Ainda segundo a autora, Schumpeter admitia que o empreendedor tem um
papel fundamental no movimento de desenvolvimento econdémico, pois é ele o
principal ator, sendo o Unico, capaz de propor e introduzir as inovacbes ou
combinacdes acima citadas, tanto as de carater tecnoldgico quanto as de natureza
gerencial.

Diante disso, “0 empreendedorismo tem uma funcdo importante na criacéo e

no crescimento dos negécios, assim como no desenvolvimento e na prosperidade de
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nacoes e regides”, ressaltando dessa maneira sua importancia. (HISRICH; PETERS;
SHEPERHERD, 2014, p. 6).

O Quadro 1 sintetiza a evolucao do conceito do
empreendedorismo/empreendedor a partir da década de trinta do século XX, até

autores contempo raneos.

Ano Autor Conceito

o empreendedor é um inovador e desenvolve

1934 Joseph Schumpeter tecnologia que ainda nao foi testada.

o empreendedor € alguém dinamico que corre riscos

1961 | David McClelland |~ =\ 0

1964 Peter Drucker 0 empreendedor maximiza oportunidades.

o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns
1975 Albert Shapero mecanismos sociais e econdmicos, e aceita riscos de
fracasso.

o empreendedor € visto de modo diferente por

1980 Karl Vesper economistas, psicélogos, negociantes e politicos.

o empreendedorismo é o0 processo de criar algo
diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco
1985 Robert Hisrich nepes§é_rios, as§u_mindo os riscos financeiros,
psicolbgicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo econémica
e pessoal.

Quadro 1 - Evolugéo do conceito de empreendedorismo/empreendedor
Fonte: Guedes (2009), adaptado pela autora

Pode-se observar, no Quadro 1, o desenvolvimento do conceito do
empreendedorismo ou do empreendedor a partir da década de trinta do século XX,
enfatizando o carater inovador do empreendedor, defendido por Schumpeter; a
dinamicidade, elencada por McClelland; a possibilidade de perceber oportunidades
como ninguém, ressaltado por Drucker; e a determinacdo de que o
empreendedorismo € um processo de criacao e de agregacao de valor ao que ja
existe, transformando o “velho” em “novo”, defendido por Hisrich.
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2.1.1 Perfil Empreendedor

Para Filion (2000) o comportamento empreendedor faz parte de um processo
total, que comporta varias dimensdes da vida e diferentes escolhas, ou seja, ser
empreendedor é também saber definir projetos e realiza-los.

Vale ressaltar que as mudancas, essencialmente aquelas provenientes do
desenvolvimento tecnolégico que vem transformando o modo de vida desta
sociedade desde o século passado, permitiram a realizagcdo de muitos negocios
antes nem imaginados, como por exemplo, a Internet, a telefonia moével, entre
outros.

Diante disso, Dornelas (2005) afirma que existem duas definicdes de
empreendedorismo. A primeira seria 0 empreendedorismo de oportunidade, em que
o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para o negécio e
visa a geracao de lucros, empregos e riqueza. Este tipo de empreendedorismo esta
relacionado ao desenvolvimento econémico.

A segunda definicdo seria o empreendedorismo de necessidade, em que o
candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora por falta de
opc¢ao, talvez por estar desempregado, aposentado, e nado ter alternativas de
trabalho (DORNELAS, 2005).

Para o autor (2005), nesse caso, esses negocios costumam ser iniciados
informalmente, geralmente, ndo sado planejados de forma adequada e muitos
fracassam bastante rapido, ndo gerando desenvolvimento econébmico e agravando
as estatisticas de criacdo e mortalidade dos negécios. Esse tipo de
empreendedorismo é mais comum em paises em desenvolvimento, como por

exemplo, o Brasil.

Para o GEM (2013, p. 4) os empreendedores por necessidade sao
aqueles que iniciam um empreendimento auténomo por nao
possuirem melhores opg¢des de ocupacgéo, abrindo um negdcio a fim
de gerar renda para si e suas familias. J& os empreendedores por
oportunidade sado os que identificaram uma chance de negdécio e
decidiram empreender, mesmo possuindo alternativas de emprego e
renda.
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Por isso € possivel classificar os empreendedores como: empreendedores por
opcao ou oportunidade e empreendedores por necessidade.

Os primeiros sdo aqueles que possuem a ambicao de realizar alguma “coisa”,
sdo dedicados ao trabalho que efetuam e desejam gerar empregos e contribuir para
o melhoramento da sociedade. J& os segundos, sao aqueles, que devido a situacao
atual do mercado de trabalho ou a uma condicao particular da sua propria vida séo

obrigados a tracar seus préprios caminhos profissionais (DORNELAS, 2005).

As oportunidades empreendedoras sao situagdes nas quais novos
bens, servigos, matérias-primas e métodos organizacionais podem
ser introduzidos e vendidos por um valor maior do que seu custo de
producao (HISRICH; PETERS; SHEPERHERD, 2014, p. 6).

Hisrich, Peters e Sheperherd (2014) acrescentam que o empreendedorismo
exige acdo, uma acao empreendedora por meio da criacdo de novos
produtos/processos e/ou da entrada em novos mercados, que pode ocorrer por meio
de uma organizacao recém-criada ou dentro de uma instituicdo estabelecida.

Filion (2000) afirma que o que diferencia o0 empreendedor dos outros agentes
da organizacdo é a capacidade de definir visdes, projetos que compreendem
elementos de inovacdo e se afastam do que ja existe. Ou seja, além de definir
visbes, uma das particularidades do empreendedor é sua habilidade de gerar

relacionamentos, o0 que exige um bom dominio da comunicagao.

Caminhos para empreender Atividades
Intraemoreendedorismo Inovacao, visdo e sistemas de suporte
P dentro da empresa.
. Inovacao, visdo, concepg¢ao, projecao e
Empreendedorismo ag be projeg
gestao.
Trabalho Auténomo Gestao de si
Empreendedorismo Social Implicagédo social, acao benemérita.

Quadro 2 — Caminhos para empreender
Fonte: Filion (2000), adaptado pela autora



24

Considerando as ideias de Filion (2000) apresentadas no Quadro 2 pode-se

notar alguns caminhos para empreender.

De acordo com o autor o empreendedor ndo estd necessariamente
relacionado a criacao de um novo negocio. O conceito pode ser aplicado as pessoas
que trabalham, com carteira assinada, por exemplo, em qualquer organizagdo e que

realizam alguma inovacéao, seja em um produto, servi¢co ou processo (FILION, 2000).

Para Filion (2000), o empreendedor € uma pessoa que empenha toda a sua
energia na inovagao e no crescimento, manifestando-se de duas maneiras: criando
sua empresa ou desenvolvendo alguma coisa completamente nova.

Com relagdo ao intraempreendedorismo, Filion (2000) afirma que todo
individuo pode agir como empreendedor dentro da organizacdo em que trabalha e
que nao lhe pertence. Para tanto, precisa aprender a conceber visdes, a estruturar
projetos e a promover a realizagdo de tais projetos, tornando-se assim, um agente
de mudancas.

O autor assegura ainda que, cada vez mais, as empresas demandam
profissionais com esse perfil, ou seja, os intraempreendedores assumem riscos
pelos quais ndo sao remunerados, mas impulsionam o0 avango da organizag¢ao, pois
superam os obstaculos e abrem o caminho para novas ideias e iniciativas.

Na concepcéao de Filion (2000), o empreendedor “empresarial” pode atuar em
uma empresa familiar, em uma microempresa, em uma grande organizacao ou ser
um empreendedor autbnomo.

De acordo com o autor, além disso, € crescente 0 niumero de pessoas que
desempenham papel empreendedor nas organizagdes sem fins lucrativos, seja
criando projetos, seja inovando na atividade, seja aportando apoio a uma
organizagao ou programa.

Independente do tipo de empresa que estejam a frente, & possivel observar,
ainda conforme Filion (2000), que o empreendedor ndo é um seguidor, mas um
criador de caminhos, por isso é tdo importante que ele esteja atento e
permanentemente de “olho” nos acontecimentos para tragar diretrizes e corrigir o
rumo dos negdlcios para chegar ao sucesso e para desempenhar o papel que
pretende legar a sociedade em que esta inserido.
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Até alguns anos atras, acreditava-se que o empreendedor era inato,
que nascia com um diferencial e era predestinado ao sucesso nos
negécios. Dessa forma, as pessoas sem caracteristicas
empreendedoras eram desencorajadas a empreender (DORNELAS,
2005 p. 40).

Empreendedores inatos, como Bill Gates, o criador da Microsoft, por exemplo,
continuam e continuarao existindo, e sempre serdao referéncias de sucesso, mas

muitos outros podem ser capacitados para a criacdo de empresas duradouras.

Atualmente, o processo empreendedor pode ser ensinado e entendido por
qualquer pessoa e que o sucesso é decorrente de uma gama de fatores internos e
externos ao negocio. Esta relacionado também ao perfil do empreendedor e de

como ele administra as adversidades que encontra no dia-a-dia.

Um bom exemplo disso é apresentado por Drucker (2002) ao abordar a
recusa de Thomas Edison em aceitar que o sucesso ndo dependia exclusivamente
da sua genialidade empreendedora. O que se sabe é que o maior inventor do século
XIX tinha a ambicdo de ser um homem de negdcios bem sucedido e o diretor de
uma grande empresa.

A verdade é que tinha tudo para isso, pois era um excelente planejador
empresarial, sabia exatamente como uma empresa geradora de energia elétrica
devia ser constituida para explorar sua invengao, a lampada incandescente. Sabia
também como conseguir todo o dinheiro de que pudesse precisar para seus
empreendimentos, seus produtos eram sucessos instantdneos e a demanda era
praticamente insacidvel (DRUCKER, 2002).

Ainda segundo Drucker (2002) o grande problema foi que Edison continuou
sendo um empreendedor, ou melhor, ele pensava que “administrar” significava ser
chefe. Recusava-se a montar uma equipe de administragdo competente. E assim,
cada uma de suas empresas entrava em vertiginosa derrocada assim que atingia o
porte médio, e eram salvas somente com a substituicio de Edison por um
administrador profissional.

Por isso, 0 estudo e a formacao para o empreendedorismo tém se tornado
cada vez mais importante, considerando que abrir uma empresa, ou
empreendedorismo empresarial, € uma das infindaveis formas de empreender.

Podem ser empreendedores também o pesquisador, o funcionario publico, o
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empregado de uma multinacional, os politicos, 0os governantes, os artistas, os
escritores, etc.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apresentam outros aspectos que podem
contribuir para o entendimento do conceito de empreendedor sdo: o empresarial,
relatando a propensdo dos empreendedores em assumir riscos, sejam eles
financeiros, sociais ou psicolégicos; o administrativo, abordando os sentimentos de
independéncia, a necessidade de realizacdo, de ter seu préprio negécio e ser
reconhecido por tal; e o pessoal, representando o potencial que o empreendedor
tem com relagédo ao controle em sua vida pessoal.

Vale ressaltar que empreendedores como Bill Gates, Thomas Edison, entre
outros, sdo reconhecidos como revolucionarios por possuirem a capacidade de criar
novos mercados, algo unico. No entanto, a maioria dos empreendedores cria
negdcios em mercados ja existentes, nao deixando de ser bem sucedidos por isso.

Na percepcao de Guedes (2009) na maioria das definicbes de empreendedor
estdo presentes os seguintes elementos: inovacao, disposicdo para correr riscos,
identificacdo de oportunidade, combinacdo e utilizacdo dos recursos disponiveis.
Contudo, pode-se entender por empreendedor, aquele que esta atento as
oportunidades e sabe identifica-las, assume riscos e transforma oportunidades em
resultados, criando novas empresas, produtos, processos ou Servicos.

Para Viramgami (2007) as principais qualidades que os empreendedores
podem apresentar sdo:

e |Inteligéncia: é preciso aplicar os conhecimentos para analisar um problema e
encontrar solugoes;

e Pensamento criativo: o empreendedor necessita desenvolver o pensamento
criativo para que tenha capacidade de converter ideias em produtos, processos,
inovacdes ou negdcios que possam ser implementados;

e Lideranca: para encorajar e dirigir pessoas;

e Eficiéncia gerencial;

¢ |Iniciativa: € um requisito basico para os empreendedores de sucesso. O grau
de iniciativa pode favorecer a abertura de negdcios, além de possibilitar a
identificacédo e avaliagdo de oportunidades antes da concorréncia.

e Capacidade de assumir riscos;

e Flexibilidade;
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e Conhecimento Técnico: saber fazer, executar;

e Comunicacao: € necessario desenvolver habilidades que permitam que a
comunicacao favoreca o sucesso do negécio, seja com relacdo aos empregados,

fornecedores, comunidade, entre outros.

De acordo com Dornelas (2005) as habilidades requeridas a um
empreendedor de sucesso podem ser classificadas em trés dareas: técnicas,

gerenciais e caracteristicas pessoais.

As habilidades técnicas envolvem saber escrever, saber ouvir as pessoas e
captar informacodes, ser um bom orador, ser organizado, saber lidar e trabalhar em
equipe e possuir conhecimento técnico na sua area de atuagao, entre outras
(DORNELAS, 2005).

As habilidades gerenciais, por sua vez, incluem as areas envolvidas na
criagdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma nova empresa, tais como:
marketing, administracdo, financas, operacional, producdo, tomada de decisao,
controle das agdes da empresa, negociacao, etc (DORNELAS, 2005).

Percebe-se ainda, conforme Dornelas (2005) e Filion (2000), que o
empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além dos atributos do
administrador, que somadas as caracteristicas socioldégicas e ambientais, permitem
0 nascimento de uma nova empresa que possivelmente podera obter éxito,
caracteristicas estas que podem ser observadas a seguir:

e S&o visionarios, tem visao (projecdo) de como serda o futuro para o seu
negocio e sua vida;

e Sabem tomar decisdes, ou seja, nao se sentem inseguros, principalmente,
nos momentos de adversidade. Além disso, implementam suas agdes rapidamente;

e Tem iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de
realizacao;

e S&o perseverantes;

e Consideram o fracasso um resultado como outro qualquer; aprendem com 0s
resultados negativos e com 0s proprios erros;

e S3o individuos que fazem a diferenca transformando o que €& possivel em

realidade e agregando valor aos produtos e servicos que colocam no mercado;

e Sabem explorar ao maximo as oportunidades;
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e Sao determinados, dindmicos e comprometidos, ou seja, vencem as
adversidades, ultrapassam o0s obstaculos, com uma vontade Unica de “fazer

acontecer”;

e S3ao dedicados, comprometem o relacionamento com os amigos, com a
familia e até mesmo com a prépria saude; sado trabalhadores exemplares,

incansaveis e inteiramente dedicados ao negdcio;
e Sao otimistas e “apaixonados” pelo que fazem:;

e Sao independentes e constroem o proprio destino, querem criar algo novo,
determinar os préprios passos, abrir os préprios caminhos, ser o préprio patrdo e
gerar empregos;

e Ficam ricos, embora este ndo seja o principal objetivo, mesmo porque, 0s
empreendedores de sucesso acreditam que o dinheiro é conseqiiéncia do trabalho e
do sucesso dos negocios;

e Sao lideres e formadores de equipes, sao respeitados e adorados por seus
funcionarios, pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensa-los. Sabem bem
que, para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe de profissionais
competentes e que sozinhos ndo vao a lugar nenhum,;

e S&o bem relacionados e organizados;

e Sao excelentes planejadores;

e Possuem conhecimento, pois sabem que quanto maior o dominio sobre um
ramo de negodcio, maior € sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da
experiéncia pratica, de informacgdes obtidas em cursos, publicacdes especializadas,
etc;

e Assumem riscos calculados;

e Criam valor para a sociedade, através da geracdao de empregos, dinamizando
a economia, usando sua criatividade e inovacao na busca de melhores solugcdes
para melhorar a vida das pessoas;

e Acumulam habilidades relevantes, experiéncias e contatos com o passar dos
anos;

e Conhecem muito bem o ramo em que atuam, e

e Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vivem, usando-a para

detectar oportunidades de negdcios.
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Ainda assim, cabe ressaltar que na concepc¢ao de Dornelas (2005), uma das
caracteristicas pessoais mais marcantes em empreendedores que optam por abrir
seu préprio negécio e que sao bem sucedidos, é a “paixao” pelo que fazem. Depois
disso vem a motivacao, o empenho, a doacao de tempo e por ultimo, encontra-se a
preocupacao com o lucro que virda deste empreendimento, principalmente, porque,
em geral, os empresarios de sucesso acreditam que o dinheiro € consequéncia de

um trabalho bem realizado.

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

A discusséao sobre empreendedorismo no Brasil, alerta Guedes (2009), é uma
questdo recente se comparada ao histérico do empreendedorismo no mundo. A
evolucao do tema é identificada através da fundacdo de entidades de apoio ao
empreendedorismo e da instituicho de cursos voltados para a pesquisa do
empreendedorismo e a formacao do empreendedor.

Dornelas (2005) afirma que o movimento do empreendedorismo no Brasil
comecgou a tomar forma nos anos 1990, quando entidades como o Servigo de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e a Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software - SOFTEX foram criadas.

Antes disso, praticamente nao se falava em empreendedorismo e em criagao
de novas empresas porque, segundo o SEBRAE, os ambientes politico e econdmico
do pais nao eram propicios, e o empreendedor dificilmente encontrava informacdes
para auxilid-lo na jornada empreendedora.

Vale ressaltar, conforme o autor (2005), que o SEBRAE é um dos érgaos
mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro, que busca junto a essa entidade
todo suporte de que precisa para iniciar sua empresa, bem como consultorias para
resolver problemas vivenciados no dia-a-dia de seu proprio negécio.

O historico da SOFTEX pode ser confundido com o histérico do

empreendedorismo no Brasil. A entidade foi criada com o intuito de levar as



30

empresas de software do pais ao mercado externo, por meio de varias agdes que
proporcionavam ao empresario de informatica a capacitagdo em gestéao e tecnologia.

Foi com os programas criados no ambito da SOFTEX em todo o pais, junto as
incubadoras de empresas e as Universidades, em especial nos Cursos de Ciéncias
da Computacao e Informatica, que o tema empreendedorismo comegou a despertar
na sociedade brasileira (DORNELAS, 2005).

De acordo com a pesquisa realizada pelo GEM (2013), em parceria com o
Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade - IBQP e o Centro de
Empreendedorismo e Novos Negécios da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, 40
milhdes de brasileiros estdo envolvidos em atividades empreendedoras.

A pesquisa, em 2013, foi realizada em 68 paises, com cobertura de 75% da
populacdo mundial e 89% do Produto Interno Bruto - PIB global.

No Brasil, em 2013, a populacdo economicamente ativa, correspondente a
faixa etaria de 18 a 64 anos, foi estimada em 123 milhdes de individuos (GEM,
2013).

Segundo a pesquisa GEM (2013), desse montante, cerca de 21 milhdes de
brasileiros, ou seja, 17,3% sao considerados empreendedores iniciais, 0 que coloca
o Brasil na 172 posicao no ranking mundial do empreendedorismo, e algo em torno
de 19 milhdes de individuos, o que equivale a 15,4% estao classificados como
empreendedores estabelecidos, posicionando, neste quesito, o pais no 8° lugar no
ranking do GEM.

Ainda de acordo com o GEM (2013), tais percentuais sao superiores a média
mundial de 7,9% e 6,7%, para empreendedores iniciais e estabelecidos,

respectivamente, o que enfatiza a grande capacidade empreendedora do Brasil.

Os empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturacao de
um negécio do qual sdo proprietarios, mas que ainda ndo pagou
salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de remuneragao aos
proprietérios por mais de trés meses. J& os empreendedores novos
administram e sao proprietarios de um novo negécio que pagou
salarios, gerou pro-labores ou qualquer outra forma de remuneragao
aos proprietarios por mais de trés e menos de 42 meses. Esses dois
tipos de empreendedores sdo considerados empreendedores iniciais
ou em estagio inicial. Os empreendedores estabelecidos administram
e sao proprietarios de um negécio tido como consolidado, que pagou
salarios, gerou pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracao
aos proprietarios por mais de 42 meses (GEM, 2013, p. 4).
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Vale ressaltar que na metodologia da pesquisa GEM (2013) os
empreendedores sao classificados como iniciais (nascentes e novos) e
estabelecidos.

Segundo o estudo, e observando o Grafico 1, a Taxa Total de
Empreendedores ou Taxa Total de Empreendedorismo - TTE pesquisada no Brasil,
em 2013, é de 32,3%, expressivamente superior a média do conjunto de paises
onde o GEM é realizado (20,6%).

Isso significa que, no Brasil, no ato da pesquisa, 32,3%, ou seja, cerca de 40
milhnbes de brasileiros de 18 a 64 anos se encontravam envolvidos em alguma
atividade empreendedora (GEM, 2013).

Empreendedores Iniciais =8 Empreendedores Estabelecidos ==0==Total de Empreendedores
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32,3 30,2
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Grafico 1 - Evolugédo da Atividade Empreendedora no Brasil, 2002-2013.
Fonte: GEM 2013 (adaptado pela autora)

Conforme o estudo, esta evolugédo é compativel com a economia brasileira no
periodo, ou seja, o PIB cresceu em média cerca de 4%, em grande parte com base
na expansao do mercado interno, 0 que abriu espaco para as atividades
empreendedoras dos mais diversos tipos, simultaneamente a forte expansdo do
emprego assalariado formal.

“Mas, o que significa ficar em primeiro, sexto ou vigésimo lugar nesse
ranking? A criagdo de empresas por si s0 ndo leva ao desenvolvimento econémico,
a nao ser que esses negoécios estejam focando oportunidades no mercado”
(DORNELAS, 2005 p. 28).

A motivagdo para iniciar uma atividade empreendedora é um dos temas
relevantes para a pesquisa GEM (2013), principalmente para se conhecer melhor a

natureza do empreendedorismo em paises em desenvolvimento.
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A taxa de empreendedorismo por oportunidade reflete o “lado positivo” da
atividade empreendedora nos paises. Essa porcao de empreendedores é aquela
que iniciou sua atividade para melhorar sua condicdo de vida ao observar uma
oportunidade para empreender.

Por sua vez, a taxa de empreendedorismo por necessidade reflete muito mais
a busca de alternativas que possibilitem aos individuos sua subsisténcia, e
exatamente por este motivo é mais visualizado em paises que ainda se encontram
em estagio de desenvolvimento econdmico e, principalmente, social.

De acordo com a pesquisa GEM (2013), paises mais desenvolvidos, como a
Dinamarca, por exemplo, apresentam taxas baixas de empreendedorismo, mas este
se caracteriza por ser fortemente por oportunidade, ou seja, existem
aproximadamente 13 empresarios por oportunidade para cada empreendedor por
necessidade.

Com base no relatério executivo da edicao do GEM (2013) sobre a atividade
empreendedora, a cada 100 brasileiros que iniciam um negoécio, 71 sdo motivados
pela oportunidade, e ndo pela necessidade, como era mais comum antigamente. A
pesquisa ressalta que esse é o melhor indice ja registrado desde o inicio do
levantamento, ha 11 anos.

Em 2002, por exemplo, conforme o GEM (2013), apenas 42% das pessoas
iniciavam um negdcio por identificar uma demanda no mercado, enquanto os demais
tinham o empreendedorismo como Unica opgao, por nao encontrar alternativas no

mercado de trabalho.
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Grafico 2 - Evolugao da taxa dos empreendedores iniciais (TEA) por oportunidade e necessidade —
Brasil, 2002-2013
Fonte: GEM 2012 (adaptado pela autora)
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Para demonstrar, o Grafico 2 apresenta a evolugdo da TEA por oportunidade
e necessidade no Brasil, no periodo de 2002 a 2013.

Nesse contexto, considerando o Brasil, € importante mencionar que, desde o
inicio da participacdo na pesquisa GEM em 2002, uma das caracteristicas que mais
apresentou alteracdes ao longo desses ultimos 11 anos foi 0 empreendedorismo por
oportunidade em relagdo ao empreendedorismo por necessidade.

Como pode ser observado no Grafico 2, em 2002, a taxa dos
empreendedores iniciais por necessidade (7,5%) era superior a taxa por
oportunidade (5,8%). Entre 2003 e 2006, a taxa de empreendedorismo por
oportunidade superou a do empreendedorismo por necessidade, embora os valores
estivessem ainda bem préximos. A partir de 2007, ha um “descolamento”, de forma
que, em 2013, a taxa de empreendedores iniciais por oportunidade chega a ser 2,4
vezes superior a por necessidade, correspondendo a maior diferenga entre essas
taxas desde 2002.

De acordo com Filion (2000) os segmentos de empreendedores com potencial
de inovacdo merecem um olhar atento para as suas potencialidades, na busca de
disponibilizar todas as informacdes técnicas e mercadoldgicas necessarias, fomentar
a colaboracdo e as parcerias entre o0s produtores e dos produtores com
fornecedores e clientes, incentivar as aglomeracdes de empresas, criar programas
de melhorias de qualidade e produtividade e ampliar as possibilidades do mercado
nacional e internacional por meio de estimulo as feiras, viagens internacionais e

visita de técnicos especializados.

Filion (2000) ainda afirma que as politicas voltadas para os empreendedores
inovadores devem estar vinculadas a formacao de incubadoras tecnoldgicas, ao
aprofundamento da relagdo universidade-empresa, a criacdo de laboratérios de
pesquisa, a formacgao de pesquisadores e grupos de pesquisa e ao financiamento do
capital de risco, entre outras agoes.

Diante da reflexdo do autor, e considerando a pesquisa GEM (2013), é
preciso destacar que mais de 97% dos empreendimentos iniciais no Brasil ofertam
produtos e/ou servicos ja existentes, ou seja, falta inovacao.

Além disso, é possivel observar que 63%, ou seja, a maioria dos
empreendedores iniciais investe em segmentos com a existéncia de muitos

concorrentes. Outro ponto de destaque é a orientagdo dos negdcios para o mercado
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interno. Mais de 98% dos empreendimentos iniciais no pais ndo possui nenhum
cliente no exterior (GEM, 2013).

No que tange a configuracado desses negécios, de acordo com o GEM (2013),
66,1% nao possuem empregados; 17,8% tem um empregado e 8,9% dois
empregados.

Quanto a perspectiva de geracdo de empregos nos préximos cinco anos
prevalecem aqueles empreendimentos que afirmam nao ter expectativa de gerar
qualquer emprego (76,5%). A pretensdo de criar cinco ou mais empregos se
restringe a 8,3% dos empreendimentos iniciais (GEM, 2013).

A tecnologia ou processo utilizado em 99,5% desses empreendimentos tem
mais de cinco anos. Quanto ao faturamento, 67,1% dos empreendimentos iniciais
brasileiros estdo concentrados na faixa de até R$ 60 mil reais. No geral, essas
informacdes indicam que os empreendimentos iniciais no Brasil se concentram em
atividades de baixo contetudo tecnoldgico, com pequenas barreiras de entrada,
voltadas para o mercado interno e geridas pelo proprio proprietario (GEM, 2013).

Considerando os empreendedores estabelecidos, para o GEM (2013), a
situacdo nao é muito distinta. O percentual de empreendedores que afirmam a falta
de novidade dos produtos ou servicos criados esta acima de 98% e 98,9%
responderam que nao possuem consumidores no exterior.

Além disso, a existéncia de muitos concorrentes € mencionada por 70%
desses empreendedores. Apesar de estabelecidos ha mais de 42 meses, 66,3%
afirmam nao ter nenhum empregado. Sobre a criagdo de empregos nos proximos
cinco anos, 55,5% mencionam nao ter expectativas, embora mereca destaque que
13,2% dos empreendedores estabelecidos pretendem criar cinco ou mais empregos
(GEM, 2013).

A pesquisa ressalta ainda que as caracteristicas recentes da
economia brasileira, centrada no aumento do consumo de massa e
no mercado interno, favorecem o aumento na quantidade dos
empreendimentos, porém esses se caracterizam como sendo pouco
inovadores, em atividades econémicas com pequenas barreiras de
entrada e com baixa insercdo internacional, particularmente de
servigcos (GEM, 2013, p. 14).



35

Ainda de acordo com o relatério GEM (2013) quase a totalidade desses
empreendedores, ou seja, 99,9% afirmam que a tecnologia utilizada tem mais de
cinco anos.

Considerando a definicdo de empreendedorismo por oportunidade, defendida
por Dornelas (2005) de que o empreendedor por oportunidade é caracterizado por
ser visionario, saber aonde quer chegar, criar uma empresa com planejamento
prévio, ter em mente o0 crescimento que quer buscar para o negbécio e visar a
geracao de lucros, empregos e riqueza; é oportuno favorecer a educacdo
empreendedora no pais.

Até porque, com base nos dados da pesquisa GEM (2013), nota-se que,
embora os indices de empreendedorismo por oportunidade no Brasil estejam
elevados, a maior parte desses neg6cios sao pouco inovadores, voltados
exclusivamente ao mercado nacional e ndo aspiram a criacdo de novos postos de
trabalho, confrontando a ideia de que o empreendedorismo tem uma funcéo
importante no crescimento e na prosperidade de nacdes e regides, como observado
por Hisrich, Peters e Sheperherd (2014).

Reforcando a ideia da relevancia da educacdo empreendedora para a
formacao de empreendedores que, de fato, possam contribuir para o
desenvolvimento do pais, a pesquisa GEM (2013) ressalta que os empreendedores
brasileiros com maiores proporcoes de empreendimentos por oportunidade
apresentam mais alto grau de escolaridade.

Além disso, conforme o GEM (2013) percebe-se outro dado que reforca a
ascensao do empreendedorismo no Brasil, ou seja, a pesquisa revela que
empreender ou possuir um negocio préprio (34,6%) € um dos trés principais sonhos
do brasileiro, superado apenas pelo sonho de comprar a casa prépria (45,2%) e de
viajar pelo Brasil (42,5%). Verifica-se que ter uma carreira em uma empresa, por
exemplo, vem em oitavo lugar entre os desejos dos entrevistados.

Considerando a faixa etaria, verifica-se que 33,1% encontram-se entre 25 a
34 anos; e aproximadamente 51% apresenta niveis de escolaridade menor que
segundo grau completo (GEM, 2013).

A pesquisa GEM (2013) ressalta ainda que a maioria dos empreendedores
iniciais brasileiros, aproximadamente 77%, provem de familias com até quatro
pessoas. Com relacdo a renda, nota-se que 61,6% recebem menos de trés salarios

minimos.
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Ja entre os empreendedores estabelecidos, assim como 0os empreendedores
iniciais, apresentam grau de escolaridade inferior ao segundo grau completo; e
grande parte também provem de familias com até quatro pessoas, e com faixa de
renda inferior a trés salarios minimos. Diferentemente dos empreendedores iniciais,
os estabelecidos predominam na faixa etaria que vai dos 45 aos 54 anos de idade
(GEM, 2013).

Vale ressaltar ainda que embora, de acordo com Amaral, Olenike e Amaral
(2013) o indice de Mortalidade das Empresas Brasileiras venha caindo a cada
década, como mostra o Empresémetro - Perfil Empresarial Brasileiro 2013, censo
realizado pelo IBPT, cerca de 15% dos empreendimentos morre no primeiro ano de
vida; 42% desaparece entre um e cinco anos de existéncia e até 14 anos de vida,
mais de 75% das empresas encerram suas atividades.

Mesmo com os indices em queda, o elevado numero de empresas que
encerram suas atividades ainda € uma grande preocupacdo. Considerando que o0s
empreendedores motivados por oportunidade tem maior impacto sobre o
crescimento econbmico de um pais, porque “teoricamente” estdo mais bem
preparados, desenvolvem mais negdécios baseados em inovagbes e novas
tecnologias, a educacao empreendedora tem a funcao de motivar, contribuir e apoiar
as iniciativas dos empreendedores, favorecendo o desenvolvimento econémico e

social do pais.

2.3 EMPREENDEDORISMO: UMA OPCAO DE CARREIRA

Para Minelo, Alves e Scherer (2012) as transformacbes econbmicas e
tecnoldgicas recentes parecem ter impactado de maneira singular a identidade do
individuo, influenciando o surgimento de novas caracteristicas na forma de trabalho
humano.

Segundo os autores, rupturas e transicées nas carreiras dos profissionais,
competitividade exacerbada, exigéncia de velocidade no tempo de resposta dos

individuos e das organizacoes face as mudancas, capacidade perceptiva agucada
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frente a situacdes adversas, sdo alguns dos elementos que parecem caracterizar o
momento atual em que a administracéo da propria subjetividade constitui-se em uma
competéncia requerida pelos individuos que atuam nas organizacbes, e pelos
empreendedores, principalmente estes, pois necessitam até mais que os primeiros,

adaptar-se de forma continua as adversidades do ambiente.

A maioria das pessoas com 40, 50 anos de idade contam ter
planejado sua carreira e sua vida para um mundo que,
repentinamente, desmoronou. Quando eram jovens, preparar-se para
o futuro consistia em estudar para fazer carreira em uma grande
organizagao ou no funcionalismo publico e manter-se no emprego
até a aposentadoria, sem ter que pensar sobre as tendéncias do
ambiente. Hoje, aposentados ou atirados ao mercado pela
reengenharia das empresas, dizem que a melhor carreira € a que
prepara as pessoas para se langar nos negocios por sua conta e
risco. (FILION, 2000 p.17).

Ha cerca de 15 anos era considerado insensato um jovem recém formado
aventurar-se na criagdo de um negocio préprio, pois os empregos oferecidos pelas
grandes empresas nacionais e multinacionais, bem como a estabilidade que se
conseguia nos empregos em reparticoes publicas, eram muito convidativos, com
bons salarios, status e possibilidades de crescimento dentro das organizagdes
(DORNELAS, 2005).

Considerando que o Brasil, de acordo com o GEM (2013), é um pais com alta
capacidade empreendedora.

Considerando ainda, as mudancas nas relacées de trabalho, pode-se dizer
que [...] “hd muitos motivos que levam as pessoas a almejarem ter seu préprio
negécio e a estarem dispostas a assumir os papéis e 0s riscos de um novo
empreendimento” (DEGEN, 2009, p. 10). Dentre os motivos mais comuns destacam-
se:

e Vontade de ganhar muito dinheiro, mais do que seria possivel na condigéo de
empregado;

e Desejo de sair da rotina do emprego e levar suas proprias ideias adiante;

e Vontade de determinar seu futuro e ndo dar satisfacdo a ninguém sobre seus

atos;
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e Necessidade de provar a si e aos outros que € capaz de realizar um

empreendimento, e

e Desejo de desenvolver algo que traga reconhecimento e beneficios, nao sé
para si, mas para a sociedade.

“Na maioria dos casos, os motivos que levam um empreendedor a iniciar seu
negécio sdao uma ponderacdo dos descritos acima, acrescidos de alguns motivos
particulares” (DEGEN, 2009, p. 11).

Diante desse contexto, pode-se comecgar a discutir o empreendedorismo
como uma opg¢ao de carreira € nao apenas, como uma alternativa ao desemprego,

ou a aposentadoria, por exemplo.

De acordo com Chanlat (1995, p. 68), “a nocao de carreira € uma ideia
historicamente recente, aparecendo no decorrer do século XIX”. Segundo o autor, a
palavra carreira quer dizer: "um oficio, uma profissdo que apresenta etapas, uma
progressao”.

“Na lingua inglesa, a palavra correspondia originalmente a estrada para
carruagens; e a partir do século XIX, foi utilizada no ambito do trabalho, passando a

designar um canal para as atividades econémicas de alguém durante a vida inteira’
(ABRAHIM; MATTOS; BOULHOSA, 2009, p. 03).

Ja Bendassoli (2009) afirma que o conceito de carreira possui uma
ambiguidade ligada ao fato de colecionar uma ampla diversidade de definigbes, ou
seja, carreira pode significar, ao mesmo tempo, emprego assalariado ou atividade
nao remunerada; pertencimento a um grupo profissional ou a manifestacdo de um
artista; vocacao (algo que alguém faz com alto nivel de comprometimento afetivo) ou
ocupacgao (algo que alguém faz por necessidade ou obrigacdo); posicdo em uma
organizacao (associada a passagem por diversos cargos na hierarquia institucional)
ou trajetéria de um individuo que trabalha por conta prépria; ou ainda, um roteiro
pessoal para a realizagao dos proprios desejos.

Para Guedes (2009) o conceito de carreira comporta um conjunto de
comportamentos, experiéncias, eventos e movimentos relacionados ao trabalho de
uma pessoa ao longo do tempo.

Diante disso, e de acordo com o Quadro 3, Chanlat (1995) afirma que nas
sociedades industrializadas, as carreiras podem ser agrupadas em dois grandes

modelos. O primeiro corresponde aquele que tem sido o dominante. O segundo
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descreve aquele que emerge a partir de meados dos anos setenta do século
passado.

O Modelo Tradicional O Modelo Moderno

um homem um homem e/ou uma mulher

. :
ertecente aos grupos socialmente . ,
P grup * pertencente a grupos sociais variados

dominantes
* estabilidade * instabilidade
= — ~ .
* ~ 0 . rogressao descontinua vertical e
rogressao linear vertical P .
prog horizontal

Quadro 3 - Os modelos de carreira
Fonte: Chanlat (1995), adaptado pela autora

Ainda de acordo com Chanlat (1995), no primeiro modelo, tradicionalmente, a
carreira € desenvolvida por um homem, pertencente aos grupos socialmente
dominantes. Ela é marcada por estabilidade e uma progressao linear vertical, é
ainda hoje presente, como por exemplo, em paises como o Japao, entre outros.

Contudo, a partir dos anos setenta do século XX, segundo o autor, surge um
outro modelo, menos tradicional, resultante das mudangas sociais no decorrer dos
ultimos cinquenta anos, tais como: a feminizagdo do mercado de trabalho; a
elevacao dos graus de instrucédo; a globalizagdo da economia; a flexibilizacdo do
trabalho, entre outros fatores.

Para Chanlat (1995) as carreiras sdo menos estaveis e menos lineares do
que antes, em decorréncia, especialmente, da chegada “macica” das mulheres no
mercado de trabalho, das mudancas tecnolégicas e da reestruturacao da economia
que tem introduzido uma variedade de comportamentos antes desconhecidos,
favorecendo alguns tipos distintos de carreira, expostos no Quadro 4.

Considerando o Quadro 4, a carreira do tipo empreendedora é caracterizada
pela capacidade de criagdo e inovacao. Com relacdo ao elemento central de
ascensao na carreira, nota-se a criagdo de novos valores, novos produtos e/ou
servicos.

Em geral, essas carreiras se desenvolvem em pequenas e médias empresas.
Os limites da carreira empreendedora estdo atrelados a capacidade pessoal e as
exigéncias do mercado. Os tipos de sociedade na qual se observam maiores indices
de empreendedores sdo aquelas que valorizam a iniciativa individual, representado

por paises como os Estados Unidos, por exemplo.
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Tipos de Recursos gm;ir;z Tipos de Limites Tipo de
Carreira Principais Ascensio Organizacao Sociedades
Avanco de o O namero .
- Posicao uma posicao Organizagoes de Sociedade
Burocratica Hierarquica hierarquica a de grande escaldes de
9 9 porte . empregos
outra existentes
Profissdo,  Organizagbes O nivel de
— Saber e Pericia, de peritos, periciae  Sociedade
Profissional Reputacdo  Habilidades Burocracia de de peritos
Profissionais  Profissional reparacéo
Pequenas e
Criacao de médias A

empresas. capacidade Sociedade
Empresas pessoal. que valoriza

artesanais, As a iniciativa
culturais, exigéncias  individual

Capacidade novos valores,
Empreendedora de Criacao de novos
e Inovacéo produtos e

servigos o

comunitarias  externas

e de caridade
Habilidades Conhecimento, - O ndmero

. - Sociais Relacdes Famll!a,r,_ de~ Sociedade
Sociopolitica o ’ Comunitaria  relagdes ~

Capital de Parentesco de Clas conhecidas de clas
Relacbes (Rede Social) o ativas

Quadro 4 - Descri¢do dos tipos de carreira
Fonte: Chanlat (1995), adaptada pela autora

Verifica-se que a carreira do tipo empreendedora, na maioria das vezes, esta
ligada as atividades de uma empresa independente, tragadas por uma pessoa. O
sucesso passa a ser resultado do talento, do trabalho de um individuo, e ndo mais
fruto do nascimento.

No século XX, a carreira do tipo empreendedora, foi largamente substituida
pelos dois tipos de carreira precedentes, a burocratica e a profissional. A
complexidade dos problemas, a concentracao das empresas, a expansao do Estado
relegaram esta carreira ao segundo plano (CHANLAT, 1995).

Ainda conforme o autor, ha alguns anos, a carreira de empreendedor, apés
ter sido eclipsada pela expansdo das grandes organizagdes, parece ressurgir de
maneira interessante.

Fatores como as dificuldades do setor publico, o elevado numero de
dispensas em certos segmentos industriais, a concorréncia internacional parecem ter
empurrado, por sua vez, 0S governos, as empresas € as sociedades para
valorizarem novamente este tipo de atividade profissional.

Diante disso e considerando a pesquisa GEM (2012), é preciso ressaltar que

a maioria dos brasileiros considera o inicio de um novo negdécio uma opcao
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desejavel de carreira, ou seja, a populacéo brasileira tem uma percepcao bastante
favoravel a atividade empreendedora.

Em 2013, mais de 80% dos entrevistados no Brasil consideravam que abrir
um negécio € uma opcao desejavel de carreira. Tal constatacdo coloca o Brasil na
sexta posi¢ao no ranking global da pesquisa, neste quesito (GEM, 2013).

Ainda de acordo com a pesquisa GEM (2013), elencando os principais sonhos
dos brasileiros, nota-se que prioritariamente, 45,2% da populacéo brasileira sonha
adquirir a casa prépria. Na sequéncia observa-se que 42,5% almejam viajar pelo
Brasil. Na terceira posicdo encontra-se o desejo de possuir um negdcio proprio, ou
seja, quase 35% dos brasileiros anseiam empreender.

Considerando ainda a pesquisa em 2013, o percentual de pessoas que
almejam empreender supera os 24,7% de brasileiros que desejam ter uma carreira
em uma empresa, por exemplo.

Para o GEM (2012), a diferenca evidencia uma relevante aptiddao da
populacao brasileira em relacao a atividade empreendedora. Observa-se ainda, que
a atividade empreendedora como carreira é fundamental para o desenvolvimento do
empreendedorismo; no entanto, é importante ressaltar que essa op¢ao deve estar,
sempre que possivel, relacionada ao empreendedorismo por oportunidade.

Vale destacar, como ja constatado por dados da pesquisa GEM (2013), que
ha uma elevacao nos indices de empreendedorismo por oportunidade no pais, na
razdo de 2,3 (2012) para 2,4 (2013), por exemplo.

De acordo com Chanlat (1995) observa-se que diante da diversidade de
opcbes profissionais associadas ao novo conceito de carreira, a carreira
empreendedora esta focada no individuo, na possibilidade de sucesso, baseada em
talentos e capacidades individuais e tem como elemento central de ascensao a
criagao de novos valores, produtos e servicos.

Isto, no entanto, ndo ¢é impedimento para que cada vez mais, 0
desenvolvimento do espirito empreendedor e as caracteristicas associadas a ele,
tais como: criatividade, inovacao, gosto pelo risco, independéncia, entre outras,
sejam alimentadas nos cargos executivos e ndo-executivos das grandes empresas
para melhorar o desempenho destas organizagdes.

A carreira de empreendedor oferece, em caso de sucesso, recompensas
materiais mais elevadas e, em certos casos, bem consideraveis. Basta pensar em

todos estes empreendedores que partiram do nada e ficaram bilionarios. Tal éxito
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nao sera jamais alcangado por um burocrata ou por um profissional de alto nivel, a
menos que, bem entendido, ele proprio se transforme em um empreendedor
(GUEDES, 2009).

Em termos de idade cronoldgica, a maior parte dos empreendedores inicia
sua carreira entre 22 e 45 anos (HIRISCH; PETERS; SHEPHERD, 2014).

Diante disso, vale destacar que, na visdao de Filion (2000), em geral, 0s
estudantes universitarios ndo pensam que um emprego “tradicional” permitira a

realizacdo de todo o seu potencial.

Os recém-diplomados exigem cada vez mais espago para empreender, ou
seja, nao desejam uma vida limitada a mesmice. Segundo Filion (2000) se nao se
tornarem empreendedores do préprio negbcio, podem atuar como

intraempreendedores.

Para o autor, as pessoas serdo chamadas cada vez mais a desempenhar
papéis empreendedores, ou seja, na sua percepcao, aquele que desejar manter seu
emprego e a competitividade de sua empresa, como proprietario ou ndo, ndo podera
esperar que alguém Ihe mostre o caminho a seguir, e que diga o que deve ser feito;
pelo contrario, tera que agir como “dono” do proprio negoécio, compreendendo o

‘mundo” e a cultura empreendedora.

2.3.1 O Negécio Préprio

De acordo com Bulgacov (2006) a estrutura de negdcios no mundo, nas
ultimas décadas, vem se transformando. O perfil das empresas ja ndo é mais o
mesmo. O emprego, como troca de prestacdo de servicos por algum tipo de
remuneracao, esta perdendo seu espaco para outras formas de parceria.

Os mercados mudam cada vez mais rapidamente e, para atender as suas
necessidades, as organizagdes, por uma questao de sobrevivéncia, devem ser cada
vez mais ageis, no sentido de antecipar-se as mudancas e estar a frente da

concorréncia.
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Além disso, a forma como os profissionais se preparam para entrar no
mercado de trabalho também vem sofrendo alteracdes. No ambito escolar e
universitario, incentivava-se, até pouco tempo atras, os alunos a se prepararem para
trabalhar em grandes organizacbes, como um bem sucedido executivo em uma

multinacional ou exercendo um cargo em uma Instituicdo Publica (DRUCKER, 2002).

Diante disso, Bulgacov (2006) afirma que o empreendedorismo,
gradativamente, vem se firmando como uma grande possibilidade de opcéo
profissional, junto a atuacdo dos profissionais em grandes organizacbes e na area
publica.

De acordo com Amaral, Olenike e Amaral (2013) a cada cinco minutos um

empreendimento € iniciado no pais.

Considerando os dados do IBPT (2013), no Brasil existem aproximadamente
16 milhdes de empresas ativas, sendo 14,5 milhdes de empresas, equivalente a
91% dos empreendimentos do pais e cerca de 1,5 milhées de entidades publicas e
privadas, correspondendo a 9% do total de negécios existentes no Brasil (AMARAL;
OLENIKE; AMARAL, 2013).

Contudo, vale ressaltar que os empreendimentos brasileiros tém em média

8,8 anos e menos de 2% dos negdcios tém mais de quarenta anos de existéncia.

Diante disso, e segundo o ultimo levantamento realizado pelo SEBRAE (2010)
verifica-se que 27% das empresas fecham no primeiro ano, 38% encerram suas
atividades até o segundo ano, 46% fecham antes do terceiro ano, 50% néo
concluem o quarto ano, 62% fecham até o quinto ano e 64% encerram suas

atividades antes de completar seis anos de existéncia.

Pode-se considerar, de acordo com o SEBRAE (2010), algumas das
principais causas que levam ao fechamento das empresas, tais como:
comportamento empreendedor pouco desenvolvido; falta de planejamento prévio;
gestdo deficiente do negdcio; insuficiéncia de politicas de apoio; flutuagdes na
conjuntura econémica, e problemas pessoais dos proprietarios.

Segundo estudo do Observatério das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do
SEBRAE (2010) o pais pode iniciar o ano de 2015 com cerca de nove milhdes de
micro e pequenas empresas para uma populacéao estimada em torno de 210 milhdes
de habitantes. Mantido o atual ritmo de crescimento das MPEs, o SEBRAE projeta

uma empresa para cada 24 habitantes.
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Assim sendo, o que se procura nos dias atuais é estimular a geracdo de
novos empreendimentos e o0 desenvolvimento de habilidades empreendedoras, pois
mesmo que o individuo nao possua seu proprio negécio, espera-se, cada vez mais,
que atue nas organizacbes como se fossem seus proprios donos, ou seja, que
tenham espirito empreendedor, o que pode vir a favorecer a permanéncia das

empresas no mercado.

2.4 FORMACAO EMPREENDEDORA

Hisrich, Peters e Shepherd (2014) afirmam que a educacao € importante na
formagao do empreendedor. Sua importancia se reflete ndo sé no nivel educacional
obtido, mas também no fato de que continua a desempenhar um grande papel ao

auxiliar os empreendedores a lidar com os problemas que enfrentam.

Ainda que uma educacao formal ndo seja necessaria para iniciar um
negécio, como se constata pelo sucesso de pessoas como Andrew
Carnegie, William Durant, Henry Ford e William Lear, que nao
concluiram a escola secundaria, ela realmente oferece uma boa
experiéncia, em especial quando tem a ver com a darea do
empreendimento (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014, p. 17).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014) até a educacédo sem especializacao é
importante, pois facilita a integracdo e o acumulo de novos conhecimentos,
propiciando as pessoas um leque maior de oportunidades, e auxiliando os
empreendedores, principalmente estes, a se adaptarem as novas situacoes e as
exigéncias do mercado.

Considerando Guimaraes (2002), de acordo com o pensamento de Rushing,
algumas qualidades empreendedoras podem ser ampliadas através da educacao
formal. Afirma ainda que o objetivo de cursos de empreendedorismo nao é apenas

ensinar a criar e gerenciar novos negécios, mas, sim, promover uma nova forma de
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ensino/aprendizagem que estimule a criatividade, reforce a auto-estima e a

capacidade de obter sucesso nos seus esforcos profissionais e pessoais.

Nesses termos, a criacdo de empresas e o desenvolvimento de processos
tecnoldgicos ou gerenciais inovadores ocupam posicao secundaria nos objetivos da
formagé&o empreendedora, ou seja, devem ser analisados como consequéncia de um

processo cujos objetivos parecem ser mais amplos (GUIMARAES, 2002).

Em conformidade com a autora, a formacdo empreendedora apesar de nao
assegurar o sucesso de uma iniciativa, amplia as vantagens no processo de criacdo
e gestao.

Na perspectiva de Fillion (2000) a formagdo empreendedora € possivel desde
que a concepcao pedagdgica e o processo de ensino/aprendizagem se diferenciem

do padréo tradicional, pautados prioritariamente na relagdo passiva professor/aluno.

Alteracdes na concepcao pedagogica do ensino se tornam necessarias na
medida em que as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pressupdem
a formacao profissional para atuacdo em ambientes marcados pela incerteza, pela

escassez de recursos, entre outras (FILION, 2000).

De acordo com Lopes (2010), historicamente, a educacdo empreendedora
nasceu nos Estados Unidos, nas faculdades de administracédo, e se espalhou pelos
diversos paises.

Segundo Guedes (2009) o primeiro curso na area do empreendedorismo no
Brasil foi oferecido pela Escola de Administracido de Empresas da Fundacao Getulio
Vargas - FGV, em 1981. O curso se chamava “Novos Nego6cios”. Em 1984, a
Universidade de Sao Paulo criou a disciplina de “Criagcdo de Empresas” no curso de
graduacao da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade.

Para a autora, a preocupacao com a formacédo para o empreendedorismo se
intensifica a medida que cresce a importancia da atividade empreendedora para a
economia, para a geragao de empregos e renda e para a sociedade. Diante desse
cenario, comeca a formar-se um consenso de que empreender € a resposta para
escapar do subdesenvolvimento, como afirma Lopes (2010).

De acordo com Hidelbrando (2009), ap6s o pioneirismo da FGV em 1981,
poucas instituicdes iniciaram programas de empreendedorismo até o final da
década. Os cursos oferecidos sao, em geral, descritivos e ndo dindmicos. Para o

autor, confirma-se que existe certa relutancia em aceitar o empreendedorismo como
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uma disciplina académica, e inclinagdo para considera-lo como parte de uma
simples escola de treinamento de negdcios.

Para Lima et al. (2011, p. 09), “a partir dos anos 1990, as competéncias
empreendedoras passaram a ser consideradas no Brasil como importantes aliadas
do desenvolvimento social’.

Nas universidades e em associacoes cientificas americanas, por exemplo, o
estudo do empreendedorismo desenvolve-se de acordo com duas 6ticas; a primeira
define que a pesquisa sobre empreendedorismo serve e/ou pertence a todas as
disciplinas, e a segunda manifesta que a pesquisa sobre empreendedorismo serve
e/ou pertence a um dominio especifico (HIDELBRANDO, 2009).

Diante disso, conforme Dornelas (2005) é oportuno um estudo mais profundo
a respeito do conceito do empreendedorismo, tendo em vista que a maior parte dos
negécios criados no pais é concebida por pequenos empresarios que nem sempre
possuem conceitos de gestdo de negdcios, atuando de forma empirica € sem
planejamento, refletindo diretamente no alto indice de mortalidade dessas empresas.

Considerando ainda a importancia da educacdo para a formacdo do
empreendedor, Hisrich, Peters e Shepherd (2014) afirmam que os empreendedores
mencionam uma necessidade educacional nas areas de finangas, planejamento
estratégico, marketing e administracdo. Além disso, a habilidade de se comunicar
com clareza, oralmente e por escrito, também é considerada importante em qualquer
atividade empresarial.

Para os autores, na realidade, descobriu-se que, embora a educagao tenha
uma influéncia positiva sobre a probabilidade de uma pessoa descobrir novas
oportunidades, ela ndo determina necessariamente se essa pessoa criara um novo
negécio para explorar a oportunidade descoberta. Porém, quanto mais os individuos
acreditarem que sua educacao torna a acao empreendedora mais viavel, maior sera
a chance de se tornarem empreendedores bem sucedidos (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2014).

“E interessante observar que o empreendedor de sucesso leva consigo uma
caracteristica singular, que € o fato de conhecer como poucos o negécio em que
atua, o que leva tempo e requer experiéncia” (DORNELAS, 2005, p. 35).

Um empreendedor que foi bem sucedido na criacdo e manutencdo de seu
préprio negdcio passou por um processo. E as caracteristicas de suas acdes

constituem material muito Gtil para o estudo sobre o comportamento empreendedor.
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Espera-se que, entendendo melhor como ocorre 0 processo empreendedor, seus
fatores criticos de sucesso e o perfil dos empreendedores bem sucedidos, a elevada
taxa de mortalidade das empresas seja gradativamente amenizada.

Ainda de acordo com Dornelas (2005), embora o assunto seja explorado em
varios congressos académicos no mundo e varias revistas cientificas de renome se
dediquem a publicacdes nesta area, a escolha do empreendedorismo como tema de
dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado é bastante escassa e recente,
contribuindo para que sejam poucos os professores com habilitacdo e qualificacéo
especifica nesta area.

Por outro lado, os empreendedores, geralmente tém em mente a ideia de que
empreendedorismo ndo se ensina, se faz. Como consequéncia disso, os futuros
empresarios ndo vao a “escola” buscar formacao e informagdo que os auxilie na
jornada empresarial, pelo contrario, preferem “aprender” com as histérias e
exemplos de outros empreendedores ou se aventurando por conta prépria no
‘mundo empresarial”.

Conforme Dornelas (2005), no Brasil, o numero de professores com
qualificacdo académica especifica para a formacdo empreendedora ainda € muito
pequeno. Para o autor, o empreendedorismo é uma atividade de natureza
multidisciplinar e seu ensino abrange conhecimentos sobre o impacto das pequenas
e médias empresas na economia, dos principais tributos que incidem sobre um
negécio nascente, sobre a dificuldade das grandes organizacées de cultivarem o
espirito empreendedor como parte de sua cultura, do comportamento e atitude do
empreendedor e do calculo do valor liquido para analise de um investimento de
risco, entre outros.

Embora o crescimento de cursos de empreendedorismo seja uma boa noticia,
as ofertas ainda sao timidas em termos de quantidade de disciplinas oferecidas
sobre o tema, que na maioria dos casos, nao representa mais do que uma unica
disciplina.

Nas boas escolas americanas, por exemplo, o0 empreendedorismo é um tema
que se desdobra em varias disciplinas obrigatérias e optativas, além de inumeros
outros cursos de extensao complementares especificos como empreendedorismo
corporativo, empreendedorismo social, franquias, entre outros.

Nos Estados Unidos, a multidisciplinaridade & conveniente para a formacao
empreendedora, uma vez que o professor de contabilidade, por exemplo, dedica
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algumas aulas para falar sobre o processo de abertura de novas empresas, 0
professor de marketing explica como montar campanhas de comunicagao com baixo
orcamento, o professor de direito fala sobre as categorias tributarias de pequenas
empresas, e assim por diante.

As Instituicdes de Ensino Superior — IES, como instituicbes sociais, podem
constituir-se em um importante espagco de acdo na minimizacao das desigualdades
sociais, promovendo a inclusdo dos individuos e o desenvolvimento regional. O
grande desafio da atualidade, no que tange as IES, é a formagao adequada dos
profissionais em diversas areas de conhecimento, para atuarem com habilidade e
competéncia no mercado de trabalho, em condicées de agregar valor a realidade
econdmica e social.

Segundo Dornelas (2005) dentre as razbes para o estimulo da formacéao
empreendedora destacam-se:

e A alta taxa de mortalidade das empresas, uma vez que de cada trés
empresas criadas, duas fecham as portas. Se alguns empreendedores tornam-se
bem sucedidos sem qualquer suporte, a grande maioria nao obtém o mesmo éxito.

e Nas Ultimas décadas, as relacoes de trabalho sofreram alteracdées. O
emprego formal abre espaco para novas formas de participacdo. Na verdade, as
empresas precisam de profissionais que tenham uma visao global do processo, que
saibam identificar e satisfazer as necessidades e exigéncias do mercado.

e Exige-se hoje, mesmo para aqueles que vao ser empregados, um alto grau de
"empreendedorismo". As empresas precisam de colaboradores que, além de
dominar a tecnologia, conhecam também o neg6cio, saibam entender e atender as
necessidades do cliente, e possam identificar oportunidades e viabiliza-las.

e A metodologia de ensino tradicional ndo é adequada para formar
empreendedores, porque, em geral, forma empregados.

e As Instituicbes de Ensino estdo distanciadas dos "sistemas de suporte”, ou
seja, das empresas, 6rgaos governamentais, financiadores, associacdes de classe,
entidades das quais os pequenos empreendedores dependem para sobreviver.

e Aspectos culturais, no Brasil, por exemplo, os valores do ensino tradicional
nao incentivam o empreendedorismo.

e Ainda ha uma percepcao insuficiente da importancia da Pequena e Média
Empresa - PME para o desenvolvimento econémico do pais.
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e Predomina, no ensino profissionalizante e universitario, a cultura da "grande

empresa". Nao ha o habito de abordar a pequena empresa.

e Uma grande preocupacao para formagdo empreendedora sdo 0s aspectos
éticos que envolvem as atividades do empreendedor. Por sua grande influéncia na
sociedade e na economia, é fundamental que os empreendedores, bem como
qualquer cidadao, sejam guiados por principios e valores éticos.

e O empreendedor deve ser alguém com alto comprometimento com o meio
ambiente e com a comunidade, com forte consciéncia social, e a sala de aula é um

excelente lugar para o debate desses temas.

Dornelas (2005) ressalta que o empreendedorismo pode ser ensinado e
aprendido por qualquer pessoa. E pode envolver a criagdo e gestdao de negécios, ou
ainda a busca da realizacdo dos sonhos, mesmo que nao estejam relacionados a
criacao ou manutencao de novas empresas.

Ainda conforme o autor, no caso do negécio proprio, observa-se que muito do
que é praticado pelos empreendedores de sucesso, pode e deve ser ensinado aos
iniciantes e mesmo aqueles mais experientes.

Estas praticas formam um conjunto de experiéncias e casos de sucesso e
fracasso que servem de referéncia aos que se deparam com dilemas empresariais.

E este deve ser o principal foco da educagao empreendedora.

Nos ultimos cinco anos, de acordo com dados do SEBRAE (2010), mais de
duzentos mil alunos tiveram contato com aspectos relacionados a formacéao
empreendedora, mas, segundo Dornelas (2005), esse ensino ainda precisa ser
intensificado.

Lopes (2010) afirma que a maioria dos cursos de empreendedorismo se
destina a alunos dos cursos de graduacao que, de modo geral, ainda nao tem a
maturidade profissional e a experiéncia para visualizar oportunidades de negdcio.

Ainda segundo a autora, a maioria das universidades que promovem o
empreendedorismo o faz com foco exclusivo nas areas de tecnologia e de
administracao de negécios e isolado das outras disciplinas como sociologia, ciéncias
comportamentais, histéria e ciéncias ambientais. Entretanto, essas disciplinas tém
muito a contribuir com os candidatos a empreendedores, ajudando-os a encontrar
oportunidades de negocio voltadas para o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo

social e a reducéo da pobreza.
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De acordo com Lopes (2010) as IES devem pesquisar as oportunidades de
negocios que promovam o desenvolvimento sustentavel e a redugdo da pobreza;
devem treinar, motivar seus alunos e ex-alunos interessados em empreender para
que eles aproveitem e desenvolvam essas oportunidades, ou seja, as IES precisam
se transformar em agentes de mudanca social.

Além disso, vale lembrar que a formagdo empreendedora ndo deve ter como
objetivo principal a criacdo imediata de novos negdcios, mas passar conceitos e
experiéncias aos potenciais futuros empreendedores do préprio negécio ou de
qualquer outra atividade profissional.

[...] Cresce o preparo e a autoconfianga do candidato a
empreendedor com o acumulo de conhecimento, com o dominio de
tarefas complexas, com o desenvolvimento de sua capacidade
gerencial, com o dominio da complexidade do negécio que quer
desenvolver e, principalmente, com a experiéncia adquirida. O
preparo e a autoconfianca sao importantes para todos os
empreendedores, os motivados por necessidades e os motivados por
oportunidades. Mas para promover o desenvolvimento sustentavel, a
reducdo da pobreza e da desigualdade de renda é preciso incentivar
a atividade empreendedora motivada por oportunidade (DEGEN,
2009, p.409-410).

Apesar de Degen (2009) mostrar que os graduados em nivel superior estdo
mais bem-preparados para reconhecer oportunidades, e consequentemente,
desenvolver negbécios motivados por elas, € preciso observar exemplos como o de
Bill Gates, criador da Microsoft, um dos empreendedores mais bem sucedidos do
século XX, mesmo sem se graduar.

Ainda conforme o autor, € preciso lembrar que Gates foi admitido em Harvard,
Universidade dos Estados Unidos, e embora ndo tenha concluido a faculdade por
preferir iniciar seu préprio negocio, se beneficiou do ambiente universitario para
construir sua empresa.

Talvez com esta visdo mais abrangente, o Brasil consiga entrar em uma nova
fase da atividade empreendedora, ou seja, a da realizacdo e concretizagdo das
iniciativas, pois ndao basta aumentar os numeros de negocios criados, é preciso

elevar o numero de negécios bem sucedidos.
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2.4.1 A Producao Académica sobre a Educacao Empreendedora, de acordo
com a base de dados da ANEGEP

Esta secao apresenta os resultados da analise bibliométrica realizada a partir
de 14 artigos brasileiros publicados entre 2000 e 2012, disponibilizados na base de
artigos da Associacdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestao de
Pequenas Empresas — ANEGEP.

Estrutura-se da forma a seguir:

1) exibicdo dos dados gerais com o levantamento da quantidade trabalhos e
os enfoques sobre educagcao empreendedora;

2) demonstracao dos procedimentos metodoldgicos utilizados, e

3) apresentacdo dos aspectos gerais das referéncias, constando as
indicag6es dos autores mais citados.

2.4.1.1 Dados Gerais dos Artigos

Considerando os artigos publicados no EGEPE, o resultado indica que os
estudos sobre educacao empreendedora no ensino superior ainda S0 escassos,
reforcando a afirmagcédo de Dornelas (2005), que embora o assunto seja explorado
em varios congressos académicos no mundo e varias revistas cientificas de renome
se dediguem a publicagdes nesta area, a escolha do empreendedorismo como tema
de pesquisa é bastante escassa e recente.

E preciso atentar para o fato de que nas Ultimas duas edigdes do EGEPE néo
houve nenhuma publicacao sobre a tematica.

A Tabela 1 mostra a quantidade de artigos cientificos sobre educacao
empreendedora no ensino superior, levantados a partir da base de artigos da
ANEGEP, apresentados no EGEPE, no periodo entre 2000 e 2012, disponiveis na

base de dados, na primeira semana de janeiro de 2014.
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TABELA 1 - Eventos da ANEGEP

Eventos da 2000 2001 2003 2005 2008 2010 2012
ANEGEP Maringa Londrina Brasilia Curitiba Sao Paulo Recife Florianopolis

| EGEPE 1

Il EGEPE 4

Il EGEPE 2

IV EGEPE 3

V EGEPE 4

VI EGEPE 0

VIl EGEPE 0

Total 1 4 2 3 4 0 0

Total de Artigos 14
Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

Dos artigos analisados, trés abordaram especificamente o tema educacao
empreendedora no ensino superior. Os demais propuseram temas mais variados,
relacionados a educacdo superior e empreendedorismo; e formacao
empreendedora, que também se encontram ligados ao objeto de pesquisa desta de

dissertacao, como disposto na Tabela 2.

TABELA 2 - Tema dos Artigos

Quantidade de Artigos. Tema
6 Educacao Superior e Empreendedorismo
3 Programas de Educacdo Empreendedora em IES
5 Formacao empreendedora

Total de Artigos 14
Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

2.4.1.2 Procedimentos Metodoldgicos observados nos Artigos

Com relacdo aos procedimentos metodolégicos utilizados nos artigos
analisados, de acordo com a Tabela 3, do ponto de vista da forma de abordagem do

problema, cerca de 43% das pesquisas se classificaram como quantitativa. Cerca de
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43% foram divididos entre qualitativa e quali-quanti. Nos 14% restantes, nao foi

possivel identificar como o problema foi abordado no desenvolvimento do estudo.

TABELA 3 - Classificacdo por Abordagem
| ] ]| (A" \') \'d \l
Abordagem EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE Total
2000 2001 2003 2005 2008 2010 2012

Qualitativa 1 1 1 3

Quantitativa 2 2 1 1 6

Quali-Quanti 1 2 3

Nao

Identificada 1 1 2
Total 1 4 2 3 4 0 0 14

Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

Considerando a Tabela 4, é possivel perceber que os estudos utilizam
igualmente pesquisas do tipo tedrica e empirica.

TABELA 4 - Classificagéo por Tipo de Pesquisa

Tibos de | ] ]| v \') Vi Vil
PeF; uisa EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE EGEPE Total
9 2000 2001 2003 2005 2008 2010 2012

Tedrica 1 3 2 3 9
Empirica 2 2 1 4 9
Total 1 5 2 3 7 0 0 18

Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

Observando a técnica de coleta de dados empregada pelos autores dos
artigos analisados neste estudo bibliométrico, percebe-se uma prevaléncia de coleta
de dados primarios, por meio da utilizagdo de questionarios e entrevistas, como
mostra a Tabela 5.

E preciso ressaltar que alguns estudos ndo definem claramente os métodos

aplicados para o desenvolvimento da pesquisa cientifica. Nessa analise, em dois
artigos nao foi possivel identificar a técnica utilizada.
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TABELA 5 - Técnicas de Coleta de Dados

Quant.

Técnica de Coleta de Dados

- DN PO O

2

Questionario

Entrevistas

Andlise Documental

Andlise Bibliogréfica (exclusivamente)
Observacao Direta

Grupos de Discussao (focus group)
N&o identificado

Total de Artigos 14

Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

2.4.1.3 Aspectos Gerais das Referéncias

Nesta secao foi realizada a quantificacdo das referéncias de cada um dos 14

artigos. Somadas as quantidades, encontrou-se no total 335 referéncias.

A Tabela 6 apresenta a relacao dos 15 autores mais citados como referéncias

bibliogréaficas nos artigos analisados.

TABELA 6 - Os autores mais referenciados nos 14 artigos

Quant. Quant. Quant.
Citacoes Autor Citacoes Autor Citacoes Autor
HISRICH e
1 11  DOLABELA 6 4  DENGEN 11 2 AEHCT
2 9  FILION 7 4  GEM 12 2 LIMA
3 7  SCHUMPTER 8 2 DELORS 13 2 PAIVAJR
4 6 DORNELAS 9 o  DUTRAe ., 2  SOUZA
PEIXOTO

5 5 DRUCKER 10 2  GIBB 15 o  SOUZAet

al.

Fonte: Elaborada por Bernardo e Araujo (2013)

Os resultados obtidos a partir da analise da producao cientifica sobre a

educacdao empreendedora no ensino superior, no EGEPE, entre 2000 e 2012,

disponibilizados na base de artigos da ANEGEP, revelaram que nas ultimas duas
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edicdes do EGEPE nédo houve nenhuma publicacdo sobre o tema, objeto de estudo
desta pesquisa.

Observa-se ainda, que as pesquisas com abordagem quantitativa foram as
mais utilizadas nos artigos analisados. Com relacao as técnicas de coleta de dados,
a maior parte dos autores utiliza-se de questionario e entrevista.

Dentre os autores mais referenciados nos artigos publicados nos eventos da
ENEGEP, destacam-se: Fernando Dolabela e Louis Jacques Filion, o primeiro citado
em 11 dos 14 artigos, e 0 segundo, presente em nove do total de pesquisas
analisadas.

Em geral, os resultados das pesquisas que originaram os artigos analisados,
sugerem que o problema mundial da falta de emprego e de solu¢des inovadoras tem
reforcado o empreendedorismo como uma solucédo para todos os problemas, o que
parece despertar nas pessoas, especialmente nos estudantes de nivel superior, a
ideia de ser o dono do proprio negdcio.

Ainda de acordo com os artigos publicados nos eventos da EGEPE, é
difundido o pensamento de que as IES devem ser responsaveis por qualificar os
discentes para a pratica empreendedora, para que estes, por meio do
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, possam ampliar as iniciativas
relacionadas ao empreendedorismo.

Dentre os autores mais citados nos artigos analisados, verifica-se que Filion
se desfaz da tese de que o empreendedorismo é fruto de heranca genética, ou seja,
€ possivel que as pessoas aprendam a ser empreendedoras.

Para Hisrich e Peters, o empreendedor em potencial pode ser homem ou
mulher e de qualquer raga ou nacionalidade. Por sua vez, Souza declara que o
empreendedorismo é um tema relevante e atual e ainda muito novo no campo
académico.

A implementacdo de cursos voltados para o empreendedorismo justifica-se
pela crescente conscientizacao e tomada de posicao por parte das universidades, no
sentido de proporcionar aos estudantes competéncias que possibilitem, nao sé a sua
insercdo no mundo do trabalho, como, também, a sua sobrevivéncia em uma
sociedade altamente competitiva.

Por fim, Drucker assinala que uma sociedade empreendedora desafia habitos
e premissas de instrucdo e aprendizagem, ou seja, 0s sistemas educacionais por

todo o mundo sdo, em sua maioria, prolongamentos do que a Europa desenvolveu
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no século XVIl. Houve adi¢cdes e modificagdes substanciais. Mas o plano arquitetural
basico sobre o qual nossas escolas e universidades sdo construidas recua a
trezentos anos ou mais. Agora, modos de pensar e abordagens novas sao
requeridos em todos os niveis.

Nesse sentido, para que a educacdo empreendedora aconteca, ainda
segundo os artigos analisados, passa a ser importante ndo s6é o conteudo
apresentado em sala de aula, mas, como esses conceitos sdo trabalhados, a fim de
que possam criar um ambiente favoravel ao empreendedorismo.

O que se percebe a partir desta analise bibliométrica € que a pesquisa
cientifica acerca da educagcdo voltada ao empreendedorismo precisa ser
intensificada, considerando ainda que a sociedade brasileira precisa preparar os
jovens para esta nova forma de trabalho.

2.5 A EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

De acordo com Lima et al. (2011) entender a educacédo superior do Brasil
exige uma compreensdo do contexto em que ela surgiu.

O Brasil esta localizado na América Latina, em um continente de muitas
desigualdades e um dos grandes desafios consiste em oferecer a populacédo
aprendizagem, pesquisa e oportunidades de trabalho de forma equitativa e
equilibrada, a fim de assegurar conhecimentos avancados que tornem possivel o
desenvolvimento econdémico e social (LIMA et al., 2011).

A primeira universidade brasileira, denominada Universidade do Rio de
Janeiro, foi fundada em 1920. No entanto, segundo Lima et al. (2011), o ensino
superior no Brasil comecou a se organizar a partir de 1934, com a fundacéo da
Universidade de S&o Paulo.

Na década de 1970, com a criagdao e o desenvolvimento dos cursos de pos-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) e com o intercambio entre docentes
brasileiros e estrangeiros comecgou-se a observar o crescimento do ensino superior
no pais (LIMA et al., 2011).
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Na concepcdao dos autores, com o0s ajustes da politica educacional
promovidos pelo Governo Federal, a partir dos anos noventa do século passado e
com a aplicagdo da Constituicdo de 1988, estabeleceu-se mais flexibilidade para o
sistema educacional brasileiro, ampliando o sistema e melhorando os processos de
avaliacao cujo objetivo consistia na elevagdo da qualidade, e no melhoramento da
qualificacao de profissionais para a insercao no mercado de trabalho cada vez mais
exigente.

Considerando a Tabela 7, e de acordo com Lima et al. (2011), observa-se um
aumento de aproximadamente 23,5% no nimero de cursos de educagao superior no
periodo entre 2000 e 2010, obedecendo talvez, a recente ampliacdo do ensino

superior.

TABELA 7 - Elevacdo do nimero de cursos entre 1960 e 2010

Ano Numero de Cursos
1960 31

1970 247

1980 305

1990 823

2000 1.462

2010 1.805

Fonte: LIMA et al. (2011), adaptada pela autora

Se considerado o numero de curso observados na década de 1990 esse
acréscimo chega perto dos 120%, reforcando a expansao da educagao superior no
Brasil.

Ainda de acordo com Lima et al., (2011), com base nos dados mais recentes
de um estudo da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico —
OCDE, em 2011, 12% dos brasileiros de 25 a 34 anos tém formacao superior.
Considerando a parcela da populacao de 55 a 64 anos, o percentual atinge 9%.

Para os autores, esses dados indicam que, entre geragdes, o avango ocorrido
foi de apenas trés pontos percentuais.

Quando comparado a outros paises, como por exemplo, a Coréia do Sul, que
segundo o estudo foi o pais que mais avancou na diferenca entre geracoes,

apresentando uma diferenca de 50 pontos, & possivel observar o quanto o Brasil
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ainda precisa investir na educagcdo de sua populacéo, ressaltando que o cenario
educacional brasileiro exige inovacdes, formas diferenciadas de ensino, a fim de
ampliar o sistema de ensino para uma quantidade maior de brasileiros (LIMA et al.,
2011).

Diante disso, é importante ressaltar que de acordo com Drucker (2002), ha
alguns anos, em virtude dos varios conflitos enfrentados, a Coréia do Sul tinha uma
populacéo formada por cerca de 80% de analfabetos.

Ainda conforme o autor, o investimento em educacado transformou essa
realidade, ou seja, a partir da década de 1950, o pais passou a investir na formacao
de empreendedores, como consequéncia, a Coréia do Sul chegou a ser uma das
principais poténcias mundiais nos segmentos da construcdo naval, eletrdnica,
veiculos e biotecnologia (DRUCKER, 2002).

Diante disso, é oportuno observar que a educacédo pode ser também uma
importante aliada no processo de desenvolvimento de uma nagédo. Considerando o
exemplo da Coréia do Sul, pode-se entender que a educacdo empreendedora
certamente favorecera a formacao de melhores empresarios, de empresas mais
duradouras que poderdo auxiliar o desenvolvimento da sociedade brasileira no
aspecto econdmico e social.

Para Andrade e Torkomian (2001), os programas de educacao
empreendedora, que vém sendo desenvolvidos em instituicdes de todo o mundo,
como no exemplo da Coréia do Sul, contribuem para a formacao desse profissional
que, paralelamente a aquisicdo de informagdes e conhecimentos técnicos em sua
area de formacdo, recebe também referenciais importantes para o seu
posicionamento profissional e principalmente a percepcdo de um mundo de
oportunidades ao seu redor, sendo estimulado a considerar a opcdo da carreira
empreendedora.

Nesse cenario, ainda de acordo com Andrade e Torkomian (2001), as
Instituicdes de Ensino, principalmente aquelas destinadas a formacao superior, tém
a missao de capacitar os futuros profissionais que irdo interagir e produzir nesse
ambiente de mudancas e instabilidade e que poderao facilitar o crescimento do pais.
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2.5.1 As Instituicoes de Ensino Superior Brasileiras - Definicoes

De acordo com o Ministério das Relacdes Exteriores — MRE (2013), as
Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras podem ser publicas ou privadas.

As publicas sao aquelas mantidas pelo Poder Publico, na forma Federal,
Estadual ou Municipal. [...] sao financiadas pelo Estado, e ndo cobram matricula ou
mensalidade. Ja as privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado, com ou sem finalidade de lucro (MINISTERIO DAS RELAGCOES
EXTERIORES — MRE, 2013).

Ainda segundo o MRE (2013), e conforme a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB (1996), as IES podem ser denominadas como:

e Universidades: sao instituicbes académicas pluridisciplinares que contam
com produgdo intelectual institucionalizada, além de apresentarem requisitos
minimos de titulacdo académica, ou seja, um terco de mestres e doutores e carga de
trabalho do corpo docente, um terco em regime integral. Sdo autbnomas para
criarem cursos e sedes académicas e administrativas, assim como para expedirem
diplomas, fixarem curriculos e niumero de vagas, firmarem contratos, acordos e
convénios, entre outras agdes;

e Centro Universitario: é uma instituicao pluricurricular, que abrange uma ou
mais areas do conhecimento. E semelhante & Universidade em termos de estrutura,
mas nao esta definido na Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta o requisito da
pesquisa institucionalizada;

e Faculdade: pode receber duas conotacdes. A primeira é a de uma Instituicao
de Ensino Superior que ndo apresenta autonomia para conferir titulos e diplomas, os
quais devem ser registrados por uma Universidade. Além disso, ndo tem a fungéao de
promover a poés-graduacdo. A segunda é aplicada para se referir a unidades
organicas de uma Universidade. Ex.: Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Pernambuco.

e Institutos Federais: sdo unidades voltadas a formacado técnica, com
capacitagdo profissional em areas diversas. Oferecem Ensino Médio integrado ao
Ensino Técnico, Cursos Técnicos, Cursos Superiores de Tecnologia, Licenciaturas e

Pés-graduacao.
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Com relacao aos Cursos de Graduacao, pode-se afirmar que sao aqueles que
conferem diplomas aos candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo, e cumprido a carga
horaria minima de um Curso de Educacado Superior, e que depois de atendidas
essas exigéncias recebem os graus de Bacharelado, Licenciatura ou Tecnologia,
segundo o MRE (2013).

Das tipologias dos Cursos de Graduacao destacados acima, o bacharelado é
considerado um curso superior generalista, de formacao cientifica ou humanistica,
que confere ao diplomado competéncias em determinado campo do saber para o
exercicio de atividade profissional, académica ou cultural, com o grau de bacharel.
Em geral, os profissionais permanecem nas IES pelo periodo de 4 a 6 anos.

Os cursos de licenciatura, por sua vez, sdo os que conferem ao diplomado
competéncias para atuar como professor na educagao basica, com o grau de
licenciado.

Ja os de tecnologia, sdo cursos superiores de formacédo especializada em
areas cientificas e tecnoldgicas, que conferem ao diplomado competéncias para
atuar em areas profissionais especificas, caracterizadas por eixos tecnolégicos, com
o grau de tecnélogo. Geralmente sdo cursos mais rapidos, com prazo de concluséao

variando de 2 a 3 anos.

2.5.2 Os Cursos Superiores de Tecnologia

Conforme o Ministério da Educagcdo — MEC, e de acordo com a Resolucéo do
Conselho Nacional de Educagao/Conselho Pleno — CNE/CP 3, de 18 de dezembro
de 2002, os Cursos de Educacdo Profissional de nivel Tecnolégico seréo
designados como Cursos Superiores de Tecnologia.

Segundo o Art. 2° da Resolucdo CNE/CP 3, "os Cursos Superiores de
Tecnologia sdo cursos de graduacao".

Amparado pela LDB (1996), Art. 44, inciso lll fica especificado que os cursos

de pés-graduacao, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
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especializacao, aperfeicoamento e outros, sdo abertos a candidatos diplomados em
Curso de Graduacao e que atendam as exigéncias das Instituicdes de Ensino e o
edital de selecao dos candidatos, garantindo ao Tecndlogo o direito de prosseguir 0s
estudos.

Considerando que os Cursos Tecnoldgicos sao ainda hoje, muito confundidos
com os Cursos Técnicos € preciso ressaltar que os primeiros, de acordo com o MEC

classificam-se como de nivel superior.

Os segundos sao programas de nivel médio com o propdsito de capacitar o
aluno proporcionando conhecimentos tedéricos e praticos nas diversas atividades do
setor produtivo, ndo habilitando para a p6s-graduacéo.

No que tange a discussao entre bacharel e tecnélogo, como ressaltado no
item 2.5.1, os Cursos Superiores que conferem Graus de Bacharel e Tecndlogo se
diferem porque o primeiro tem um carater mais generalista e um periodo de duragao
de 4 a 6 anos, enquanto o segundo possui um perfil mais especialista e um tempo

menor para a integralizacao.

2.6 DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO
SUPERIOR TECNOLOGICO: ANALISE DOS CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA

2.6.1 Desenvolvimento — Breve Contextualizacao

De acordo com Bernardo, Carniello e Araujo (2013) o desenvolvimento tem
sido pauta para muitas discussoes, primeiro, pela ideia de que deve ser medido, em
funcéo dos indicadores econdmicos, capazes de afirmar, pelo acimulo de riquezas,
se um pais é ou ndo desenvolvido, segundo, pela concep¢ao de que é preciso incluir

outras variaveis para a promocao do desenvolvimento.
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Para Sen (2000) o desenvolvimento deve ser observado além da perspectiva
dos ganhos econ6micos e financeiros, ou seja, o conceito deve incluir os ganhos
relativos a melhora da qualidade de vida das pessoas.

De acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD (2013), a renda € importante, mas como um dos meios do desenvolvimento e
nao como seu fim.

Neste cenario, inserem-se as Instituicbes de Ensino Superior, que como
instituicbes sociais, podem gerar, além da formagao profissional, a inclusdo dos
individuos, a minimizagdo das desigualdades sociais e, por fim, o desenvolvimento
regional (BERNARDO; CARNIELLO; ARAUJO, 2013).

Segundo Rosas e Candido (2008, p. 62) “vive-se um periodo em que o
conceito de desenvolvimento tem sido relacionado quase que exclusivamente ao
fenbmeno da dinamizagdo do crescimento econdmico [...] que embora seja
necessario, nao € suficiente para gerar desenvolvimento”.

Ainda conforme os autores, o tema desenvolvimento com sustentabilidade
tem sido alvo de grande interesse no ambito politico e académico, a fim de buscar
metodologias que promovam o desenvolvimento econdémico, juntamente ao
tecnoldgico e social, de maneira a ndo comprometer as futuras geracdes, o que se
aproxima ao significado da palavra desenvolvimento (BERNARDO; CARNIELLO;
ARAUJO, 2013).

Considerando esse contexto, Sen (2000) afirma que o desenvolvimento deve
ser pensado além da oética da acumulacao de riqueza e aumento do PIB, e esta
relacionado essencialmente com a melhora da qualidade de vida.

Para Sachs (2004) a ideia de desenvolvimento transborda a crenca da
multiplicacdo da riqueza. Assim como Sen, Sachs defende a ideia de que o
crescimento € pertinente e necessario para gerar desenvolvimento, porém, ndo é de
forma alguma, suficiente para gerar qualidade de vida para todos os cidadaos de
determinada localidade.

Segundo Bernardo, Carniello e Araujo (2013) o PNUD ao definir
desenvolvimento inclui as pessoas como os principais atores desse processo. Diante
disso, Veiga (2005), comenta que o desenvolvimento esta relacionado a
possibilidade das pessoas de viverem o tipo de vida que melhor lhes convém e
também, de terem as oportunidades que |hes permitam fazer suas proprias
escolhas.
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2.6.1.1 Perfil Econémico do Municipio

Esta secdo dedica-se a apresentar, de maneira breve, o perfil econédmico do
municipio, em que se encontra a Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnol6gico
objeto de estudo desta dissertacao.

A Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte criada como
unidade regional do Estado de Sao Paulo, em 09 de janeiro de 2011, pela lei
complementar n® 1.166, abrange uma area de 16.178 km?2 distribuidos em 39
municipios. A Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba possui as cidades de Sao
José dos Campos, Taubaté, Jacarei e Guaratinguetd como principais pélos de
servigos urbano-industriais (GONCALVES; RICCI; ARAUJO, 2013).

O Quadro 5 apresenta as cidades que compde as cinco sub-regides da
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Sub-regiao 1
(regido de governo de Sao
José dos Campos)

Cagapava, Igaratd, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato,
Paraibuna, Santa Branca e Sao José dos Campos.

Campos do Jordado, Lagoinha, Natividade da Serra,

(r egiésg?j—éegcl)?/grio de Pindar_nonhangaba, Redencéao da Serr,a, Srzlnto Apténio
Taubaté) do Pinhal, Sao Bento do Sapucai, Sdo Luiz do
Paraitinga, Taubaté e Tremembé.
Sub-regiao 3

Aparecida, Cachoeira Paulista, Canas, Cunha,

(regiao de governo de Guaratingueta, Lorena, Piquete, Potim e Roseira.

Guaratingueta)

(re igg%_éegc;?/grio de Arapei, Areias, Bananal, Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz,
9 Cruzgeiro) Sé&o José do Barreiro e Silveiras.
Sub-regiao 5
(regiao de governo de Caraguatatuba, llhabela, Sao Sebastiao e Ubatuba.
Caraguatatuba)

Quadro 5 — Sub-regides da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte e suas cidades
Fonte: Gongalves, Ricci e Araujo (2013).

O municipio no qual se localiza a Instituicdo Publica de Ensino Superior
Tecnolbgico, objeto de estudo, faz parte da Sub-regido 3 (Regidao de Governo de

Guaratinguetd).
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A Regiao de Governo engloba as cidades de Aparecida, Cachoeira Paulista,
Canas, Cunha, Guaratingueta, Lorena, Piquete, Potim e Roseira. A Figura 1
representa o mapa das Regides de Governo do Estado de Sao Paulo.

Legenda

Sub-Regido 1
Sub-Regido 2
Sub-Regido 3
Sub-Regido 4
Sub-Regifo §

Figura 1 - Mapa das Sub-regides da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
Fonte: Gongalves, Ricci e Araujo (2013).

Segundo a Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE
(2010), o municipio possui uma area territorial de 752,640 km?; e a populacdo gira
em torno de 114 mil habitantes, conforme o Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE/2010.

Tabela 8 - Territério e Populagao (Perfil Municipal)

TERRITORIO E POPULACAO ANO MUNICIPIO REG. GOV. ESTADO

Area 2013 752,64 3.387,57 248.223,21
Populacao 2013 114.057 333.789  42.304.694
Densidade Demografica (hab./km?) 2013 151,34 98,53 170,43
[ Sremevis e rescmero Ml oot 0@t 05 0w
Grau de Urbanizacao (em %) 2010 95,26 90,95 95,94
Populagdo com menos de 15 anos (em %) 2013 19,26 20,19 20,35
Populagédo com 60 anos e mais (em %) 2013 13,99 13,43 12,52

Fonte: SEADE (2010), elaborada por Bernardo, Carniello e Araujo (2013)
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A Tabela 8 apresenta alguns dados referentes ao municipio. E importante
ressaltar a caracteristica urbana da cidade, ou seja, cerca de 95% dos habitantes da

cidade, vivem nas areas urbanas.

Tabela 9 - Economia (Perfil Municipal)

ECONOMIA ANO MUNICIPIO REG.GOV. ESTADO
PIB (em milhdes de reais correntes) 2010 2.305,14 5.104,46 1.247.595,93
PIB per Capita (em reais correntes) 2010 20.580,88 15.521,02  30.264,06
Participacdo da Agropecuaria no Total
do Valor Adicionado (em %) 2010 0,9 1,73 1.87
Participacdo da Industria no Total do
Valor Adicionado (em %) 2010 38,86 33,45 29,08
Participacdo dos Servicos no Total do
Valor Adicionado (em %) 2010 60,19 64,82 69,05
Participacao nas Exportacdes do Estado 2012 0,450271 0,491572 100

(em %)
Fonte: SEADE (2010), elaborada por Bernardo, Carniello e Araujo (2013)

De acordo com os dados apresentados na Tabela 9, o PIB da cidade gira em
torno de dois milhdes e trezentos mil reais, 0 que representa certa de 0,18% do PIB
do Estado de Sao Paulo, conforme pode ser observado no Grafico 3. E importante
ressaltar que os dados de referentes ao ano de 2010 sdo os mais recentes.

0,6000 -

0,4091
0,4000 -

0,2000 ~ 0,1800
0,0000 . -
Regiao de Governo Municipio

Grafico 3 - Economia — Participacdo no PIB do Estado (Regido de Governo e Municipio)
Fonte: IBGE/SEADE (2010), elaborado por Bernardo, Carniello e Araujo (2013)
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De acordo com o SEBRAE (2000), as atividades econdmicas na Regidao de
Governo estdo bem distribuidas entre os setores Industria, Servicos e Comércio,

como demonstrado no Grafico 4.

35,0% | 33,2% 33,0%

25,0% 1 21.5%

Industria Servigos Comércio

Grafico 4 - Numero de Empregados da Regido
Fonte: SEBRAE (2000), elaborado por Bernardo, Carniello e Araujo (2013)

Ainda segundo o SEBRAE (2000), pode-se considerar que o segmento da
industria com maior destaque é a industria quimica, correspondente a 9,4% dos
empregados da regido, seguida da industria da construcao civil, com percentual de
6% dos trabalhadores e, por fim, a industria de alimentos e bebidas, representando
4,4% das ocupacgdes na regiao.

A Tabela 10 apresenta um comparativo, conforme SEADE (2011), dos
percentuais de emprego e rendimento referentes ao Municipio, Regido de Governo e
Estado de Sdo Paulo.

Considerando os indicativos de emprego e rendimento do municipio, pode-se
observar, na Tabela 10, coluna 3, que o percentual de participagcdo dos empregos
formais dos servigcos é mais significativo do que o da industrial, no total de emprego
formais da cidade, representando 48,7% e 18%, respectivamente, divergindo dos
dados referentes a Regido de Governo. Por outro lado, € preciso salientar que ainda
assim, o rendimento médio dos empregos formais da industria, € maior, ou seja,
equivalente a R$ 3.113,71.

E preciso ressaltar também, que o percentual de participacdo dos empregos
formais do Comércio Atacadista e Varejista e do Comércio e Reparacao de Veiculos
Automotores e Motocicletas, representa 25,7% no total dos empregos formais,
reforcando a vocagao comercial da cidade.



67

Tabela 10 - Emprego e Rendimento (Perfil Municipal)

EMPREGO E RENDIMENTO ANO MUNICIPIO 3o ESTADO
Participacdo dos empregos formais da
agricultura, pecudria, producéao florestal, pesca e
aquicultura no Total de Empregos Formais (em 2011 2,2 32 2.7
0/0)
Participacdo dos empregos formais na industria
no Total de Empregos Formais (em %) 2011 18,0 18,0 20,9
Participacdo dos empregos formais da
construcdo no Total de Empregos Formais (em 2011 5,4 4,8 55
0/0)
Participacdo dos empregos formais do comércio
atacadista e varejista e do comércio e reparagao
de veiculos automotores e motocicletas no Total 2011 25,7 23,4 19,3
de Empregos Formais (em %)
Participacao dos empregos formais dos servigos 2011 48,7 50,6 516

no Total de Empregos Formais (em %)
Rendimento Médio dos empregos formais da
agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e 2011 728,81 730,91 1.234,37
aquicultura (em reais correntes)

Rendimento Médio dos empregos formais da
industria (em reais correntes)

Rendimento Médio dos empregos formais da
construcdo (em reais correntes)

Rendimento Médio dos empregos formais do
comércio atacadista e varejista e do comércio e
reparacdo de  veiculos automotores e
motocicletas (em reais correntes)

Ren@mento Mefmo dos empregos formais dos 2011 2.04321 1.684,10 2.309,60
servicos (em reais correntes)

Fonte: SEADE (2011), elaborada por Bernardo, Carniello e Araujo (2013)

2011 3.113,36 2.408,39 2.548,90

2011  1.325,36 1.365,97 1.903,48

2011 1.141,12 1.098,16 1.590,37

2.6.2 Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos no Municipio

Segundo o Portal eMEC (2013), a Instituicdo Publica de Ensino Superior
Tecnolégico objeto de estudo, oferece cinco Cursos Superiores de Tecnologia,
sendo eles: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Tecnologia da
Informacédo, Gestdo Empresarial, Gestdo Financeira e Logistica.

Os Quadros 6, 7, 8, 9 e 10 apresentam informacdes sobre o eixo tecnoldgico,
mercado de trabalho e perfil profissional dos cursos mencionados acima, conforme o

Catéalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, que lancado em 2006
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tornou-se um guia de informacdes sobre o perfil de competéncias do Tecndlogo,
divulgado pelo MEC:

Considerando o Quadro 6 pode-se observar que, por meio do Curso Superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a Instituicdo Publica de
Ensino Superior Tecnoldgico visa atender as necessidades do mercado local e
regional, uma vez que possibilita a formacdo de mao-de-obra qualificada para
atuacao nos segmentos industrial, servicos e comércio, com foco na aplicacao e
desenvolvimento de tecnologias que podem se tornar capazes de agregar valor e de
possibilitar vantagens competitivas aos negécios.

Curso: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Carga Horaria Minima: 2000 horas

Eixo Tecnoldgico: Informacao e Comunicacao

O curso forma o tecnélogo que analisa, projeta, documenta, especifica, testa,
implanta e mantém sistemas computacionais de informacédo. Esse profissional
trabalha, também, com ferramentas computacionais, equipamentos de informatica e
metodologia de projetos na producdo de sistemas. Raciocinio l6gico, emprego de
linguagens de programacdo e de metodologias de construcdo de projetos,
preocupacao com a qualidade, usabilidade, integridade e seguranca de programas
computacionais sao fundamentais a atuacao desse profissional.

Mercado de trabalho:

Empresas de assessoria e consultoria tecnolégica e de desenvolvimento de
sistemas, nos diversos setores da economia (industria, comércio, prestacao de
servicos, instituicoes financeiras); 6rgaos publicos; empreendedor em informatica.

Perfil Profissional:

O tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas analisa, projeta,
documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas computacionais de
informacao. Este profissional trabalha, também, com ferramentas computacionais,
equipamentos de informatica e metodologia de projetos na producao de sistemas.
Raciocinio légico, emprego de linguagens de programacdo e de metodologias de
construgcdo de projetos, preocupacdo com a qualidade, usabilidade, robustez,
integridade e seguranca de programas computacionais sao fundamentais a atuacao
deste profissional.

Quadro 6 - Perfil do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2010)

Observa-se ainda, no campo referente ao mercado de trabalho, que o curso
tem como propdsito habilitar os alunos, também para inserirem-se no mercado como
empreendedores em informética, fomentando, dessa maneira, a atividade

empresarial.
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Tendo em vista o Quadro 7, referente ao Curso Superior de Tecnologia em
Gestdao Empresarial, visualiza-se a relevancia desse profissional para mercado de
trabalho e para o desenvolvimento local e regional.

O Tecndblogo em Gestao Empresarial, no decurso do processo de graduacao,
€ habilitado a atuar no mercado de maneira ampla, podendo exercer atividade
profissional na industria, no comércio, em servicos, em empresas de pequeno,

médio e grande porte.

Curso: GESTAO EMPRESARIAL

Carga Horaria Minima: 1600 horas

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

O tecndlogo desta area elabora e implementa planos de negdcios, utilizando
métodos e técnicas de gestdo na formacdo e organizacdo empresarial
especificamente nos processos de comercializagdo, suprimento, armazenamento,
movimentacdo de materiais € no gerenciamento de recursos financeiros e humanos.
A habilidade para lidar com pessoas, a capacidade de comunicacgéo, o trabalho em
equipe, lideranca, negociacdo, busca de informacdes, tomada de decisdo em
contextos econbmicos, politicos, culturais e sociais distintos, sao requisitos
importantes a esse profissional.

Mercado de trabalho:

Em negdcio proprio (consultoria, turismo, comércio, industria etc.); médias e
pequenas empresas; setor publico e em entidades particulares, tais como
cooperativas e associagoes.

Perfil Profissional:

O tecndlogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negdcios,
utilizando métodos e técnicas de gestdo na formagdo e organizacao empresarial,
especificamente nos processos de comercializagcdo, suprimento, armazenamento,
movimentacdo de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos.
A habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicacado, trabalho em
equipe, liderangca, negociacdao, busca de informagdes, tomada de decisdo em
contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos sao requisitos
importantes para este profissional.

Conforme a tabela de convergéncia entre as denominagbées do Catalogo Nacional,
Processos Gerenciais engloba a nomenclatura Gestdo Empresarial, entre outras.

Quadro 7 - Perfil do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial
Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2010)

Ao desenvolver habilidades gerenciais, tais como elaboracdo e
implementacédo de planos de negdcios, gestdo de riscos, negociagcédo, entre outras,
podem se tornar empreendedores bem sucedidos. Ademais, podem exercer uma

funcdo de essencial importancia, atuando como consultores junto aos profissionais
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de outras areas, possibilitando “suporte”, especialmente, para aqueles que exercem
alguma atividade empreendedora.

Por sua vez, o Tecndélogo em Gestao Financeira, de acordo com o Quadro 8,
€ preparado para aplicar métodos, técnicas e conceitos econdmico-financeiros. Os
profissionais graduados nessa area sao qualificados para favorecer o gerenciamento

de recursos, capital, investimentos, entre outros, de maneira eficiente.

Curso: GESTAO FINANCEIRA

Carga Horaria Minima: 1600 horas

Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios

O tecndlogo em Gestao Financeira aplica métodos, técnicas e conceitos econémico-
financeiros no planejamento de captacao e investimento dos recursos empresariais,
na controladoria, trabalhando em diferentes cenarios e ambientes organizacionais de
uma empresa. Atento as mudangas econdmicas e tecnolégicas e com vistas a
otimizar investimentos, este profissional analisa demonstragdes financeiras e elabora
estudos de viabilidade, subsidiando assim o processo de tomada de decisées na
instituicao.

Mercado de trabalho:
Instituicdes financeiras; seguros e previdéncia privada. Administracao publica;
defesa e seguridade social e outras atividades empresariais.

Perfil Profissional:

O tecndlogo em Gestao Financeira aplica métodos, técnicas e conceitos econémico-
financeiros no planejamento de captacao e investimento dos recursos empresariais,
na controladoria, trabalhando em diferentes cenarios e ambientes organizacionais de
uma empresa. Atento as mudancgas econdmicas e tecnolégicas e com vistas a
otimizar investimentos, este profissional analisa demonstragdes financeiras e elabora
estudos de viabilidade, subsidiando assim o processo de tomada de decisées na
instituicao.

Quadro 8 - Perfil do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira
Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2010)

Partindo dessa premissa, sao profissionais muito importantes para o mercado,
considerando ainda que as mais relevantes causas para 0 insucesso estao
relacionadas a falta de experiéncia de gestdo, subestimar a necessidade de um
planejamento financeiro adequado para a abertura de um negdcio; inexisténcia de
controles gerenciais fidedignos com a realidade da empresa, investimentos ou

gastos excessivos, etc.
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Assim como os profissionais graduados em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, o Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacédo assume um papel

de destaque para o desenvolvimento da atividade empreendedora no pais.

Curso: GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Carga Horaria Minima: 2000 horas

Eixo Tecnoldégico: Informacao e Comunicacao

O profissional egresso desse curso atua num segmento da area de informatica que
abrange a administracdo dos recursos de infraestrutura fisica e légica dos ambientes
informatizados. Define parametros de utilizacao de sistemas; gerencia os recursos
humanos envolvidos; implanta e documenta rotinas; controla os niveis de servico de
sistemas operacionais e banco de dados, gerenciando os sistemas implantados.

Mercado de trabalho:
Industria, comércio, administragao publica, organizacdes privadas.

Perfil Profissional:

O tecndlogo em Gestao da Tecnologia da Informacao atua em um segmento da area
de informatica que abrange a administracdo dos recursos de infraestrutura fisica e
l6gica dos ambientes informatizados. O profissional egresso deste curso define
parametros de utilizacdo de sistemas, gerencia os recursos humanos envolvidos,
implanta e documenta rotinas, controla os niveis de servico de sistemas
operacionais e banco de dados, gerenciando os sistemas implantados.

Quadro 9 - Perfil do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2010)

Qualificados para atuar em um segmento da area de informatica que abrange
a administracdo dos recursos de infraestrutura fisica e logica dos ambientes
informatizados, como exposto no Quadro 9, esses profissionais podem definir
parametros de utilizacdo de sistemas, controlar os niveis de servico de sistemas
operacionais e banco de dados, gerenciar os sistemas implantados, identificar
tecnologias que promovam solu¢des mais inovadoras, etc.

E dessa forma, contribuir para o desenvolvimento de negb6cios mais
inovadores, permitindo a minimizacdo de uma caracteristica dos negdcios
brasileiros, divulgada pelo relatério GEM (2013), que afirma que 99,5% dos
empreendedores iniciais e 99,9% dos empreendedores estabelecidos utilizam
tecnologia disponivel no mercado ha mais de cinco anos.

De acordo com o Quadro 10, o Tecndlogo em Logistica é o profissional
especializado em aquisicao, recebimento, armazenagem, distribuicdo e transporte.

Atuando na area logistica de uma empresa ou organizacdo, planeja e coordena a
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movimentacdo fisica e de informacdes sobre as operacbes multimodais de
transporte, para proporcionar fluxo otimizado e de qualidade para pecas, matérias-

primas e produtos.

Curso: LOGISTICA

Carga Horaria Minima: 1600 horas

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Especializado em armazenagem, distribuicdo e transporte, o tecnélogo em Logistica
planeja e coordena a movimentacao fisica e de informagdes sobre as operagdes
multimodais e intermodais de transporte, incluindo o gerenciamento de pessoas para
proporcionar fluxo otimizado ao longo da cadeia de suprimentos. Ele projeta e
gerencia redes de distribuicdo e unidades logisticas, estabelecendo processos de
compras, identificando fornecedores, negociando e determinando padrbes de
recebimento, armazenamento, movimentacdo e embalagem de materiais.

Mercado de trabalho:
Industria e empresas de transportes.

Perfil Profissional:

O tecndlogo em Logistica € o profissional especializado em aquisi¢éo, recebimento,
armazenagem, distribuicao e transporte. Atuando na area logistica de uma empresa
ou organizacao, planeja e coordena a movimentacgao fisica e de informacdes sobre
as operacdes multimodais de transporte, para proporcionar fluxo otimizado e de
qualidade para pecas, matérias-primas e produtos. Ele desenvolve e gerencia
sistemas logisticos de gestdao de materiais de qualquer natureza, o que inclui redes
de distribuicdo e unidades logisticas, estabelecendo processos de compras,
identificando fornecedores, negociando e estabelecendo padrdes de recebimento,
armazenamento, movimentacado e embalagem de materiais, podendo ainda controlar
recursos financeiros.

Quadro 10 - Perfil do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2010)

Além disso, tem a funcédo de desenvolver e gerenciar sistemas logisticos de
gestdo de materiais de qualquer natureza, o que inclui redes de distribuicdo e
unidades logisticas, estabelecendo processos de compras, identificando
fornecedores, negociando e estabelecendo padrées de recebimento,
armazenamento, movimentacado e embalagem de materiais, podendo ainda controlar
recursos financeiros e ocupar-se do inventario de estoques, sistemas de
abastecimento, programacéo e monitoramento do fluxo de pedidos.

Considerando que o desenvolvimento ndo deve ser pensado somente pela
Otica do crescimento econd6mico, e que os individuos constituem o centro do

processo de desenvolvimento.
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Considerando ainda, o que diz o Art. 1° da LDB (1996), “a educagéao abrange
os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacées culturais”, sendo um dos
pilares para o progresso de uma nagéo, pode-se afirmar que a IES assume, cada
vez mais, um papel de relevante contribuicdo para o desenvolvimento local e
regional.

Ainda de acordo com a LDB (1996), Art. 43, uma das finalidades da educacéo
superior € formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira.

Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que o impacto econémico de uma
Instituicdo de Ensino Superior na regido em que ela esta inserida € sempre muito
grande. A presenca da IES é importante no que se refere a qualificacao da forca de
trabalho, ao efeito gerado por suas pesquisas para o aumento da produtividade, a
solugdo de problemas locais, ao aumento do nivel geral de conhecimento e de
cultura da regido, e a sua contribuicdo enquanto “local” de inovagdo e de
constituicao de cidadania.

Observando-se o perfil econémico da Regido de Governo e do Municipio, em
que se localiza a Instituicdo de Ensino Superior, objeto de estudo desta dissertacao,
percebe-se uma caracteristica urbana, o que favorece a expansao da industria, do
comércio e dos servigos, como indicado na Tabela 8.

Além disso, os Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos no municipio
favorecem a formacao de profissionais qualificados para atuar nos segmentos com
maior representatividade na regiéo.

Como por exemplo, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial,
que segundo o Quadro 7, qualifica os profissionais para atuarem na gestdo de
negocios préprios, em diversas areas, tais como: consultoria, turismo, comércio,
industria, entre outras. Possibilita também, a inser¢cdo dessa forca de trabalho nas
médias e pequenas empresas, no setor publico e em entidades particulares, como
cooperativas e associacoes.

Por sua vez, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da
Informacdo, exposto no Quadro 9, qualifica profissionais para exercerem suas

fungdes na industria, comércio, administracao publica e organizacdes privadas.
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Nota-se com isso, que os Cursos Superiores de Tecnologia aderem-se ao
perfil econémico da regidao e do municipio. E que além de deterem a funcdo de
capacitar e qualificar pessoas, a fim de promover o crescimento e o desenvolvimento
da regiao; por terem um carater mais especializado e formacao mais rapida, com
duracao de trés anos, podem elevar a quantidade de profissionais graduados, em
um periodo menor.

As IES como instituicoes sociais podem constituir-se em um importante
espaco de acdo na minimizacao das desigualdades sociais, promovendo a inclusao
dos individuos e o desenvolvimento regional. O grande desafio da atualidade, no
que tange as IES, é a formacao adequada dos profissionais em diversas areas de
conhecimento, para atuarem com habilidade e competéncia no mercado de trabalho,

em condicoes de agregar valor a realidade econémica e social.
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3 METODO

Para a realizagcdo da dissertacdo proposta foi efetuada uma pesquisa
exploratéria, que na concep¢dao de Marconi e Lakatos (2010) objetiva proporcionar
maior familiaridade com o problema de pesquisa, de maneira a torna-lo explicito.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foi realizada uma Pesquisa de
Campo, que ainda de acordo com Marconi e Lakatos (2010) € o tipo de pesquisa
cujo objetivo é conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema.

Nesta dissertacdo, a pesquisa de campo foi desenvolvida por meio de
pesquisa documental, a partir da analise dos conteldos programaticos e ementas
dos Cursos Superiores de Tecnologia, e considerando Marconi e Lakatos (2010)
caracteriza-se, dessa maneira, pela utilizacdo de materiais que nao receberam
tratamento analitico.

Além disso, foi realizado um Estudo de Caso, para entender a percepcao dos
alunos e dos coordenadores de curso da Instituicdo, objeto de estudo, acerca do
tema proposto, caracterizando a pesquisa de campo.

Neste caso, os instrumentos utilizados para a coleta de dados, foram o
questionario para os alunos e a entrevista para os coordenadores de curso.

De acordo com Yin (2001) o estudo de caso é uma investigagcdo empirica de
um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real.

Ainda conforme o autor, como estratégia de pesquisa compreende um
método de pesquisa abrangente, podendo incluir tanto estudos de caso Unico ou
multiplos.

Para Miguel (2007) um estudo de caso Unico permite um maior
aprofundamento na investigacdo. Porém, existe uma limitagdo no grau de
generalizagdo, uma vez que existe o risco de um julgamento inadequado em funcéao
de ser um evento Unico.

Diante disso, esta dissertacao propde um estudo de caso unico, delimitado a
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnologico.
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3.1 Area de Realizagéo

O estudo de caso foi realizado em uma Instituicao Publica de Ensino Superior
Tecnolbgico, localizada no Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo, que oferece cinco
Cursos Superiores de Tecnologia, sendo eles: Tecnologia em Gestdo Empresarial,
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Logistica,
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Tecnologia em Gestao
Financeira.

A Instituicdo possui, atualmente, cerca de 1.200 alunos, 70 professores e 5
coordenadores de curso.

3.2 Populacao e Amostra

O publico alvo desta pesquisa foram os alunos dos 5° e 6° semestres de
todos os cursos oferecidos pela Instituicdo, porque ja se encontravam na fase final
do programa de graduacao, o que permite uma analise mais qualificada do objeto de
estudo. E também os coordenadores de curso.

A populacao de coordenadores de curso compreendeu cinco profissionais. No
entanto, a amostra foi composta por trés que aceitaram participar da pesquisa. Com
relacdo aos alunos, aqueles elegiveis para este estudo somam 110 discentes, no
entanto, a amostra foi de 74 participantes.

Neste caso, o tipo de amostragem definida foi ndo probabilistica e por
acessibilidade, uma vez que os questionarios foram enviados pelos e-mails cedidos
pela Instituicdo, e ndo houve selecdo prévia de respondentes que denotassem a
probabilidade de escolha de qualquer sujeito especifico, tampouco a garantia da
participacao do total de alunos.

Para que a amostra guarde confiabilidade foi feito o célculo determinando um

nivel de confianca de 95%, assim mesmo fazendo uso da amostragem por
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acessibilidade, a amostra de 74 participantes mantém um grau que permite a
generalizacao dos resultados para a populagédo estudada, alcangando uma margem
de erro de 6,77.

Para Marconi e Lakatos (2010), a amostragem por acessibilidade é do tipo
nao probabilistica, e caracteriza-se por ser a menos rigorosa, uma vez que 0
pesquisador ndo seleciona os elementos aos quais se tem acesso para compor a

amostra e para que a pesquisa se realize.

3.3 Instrumentos

Os instrumentos para a realizacao do estudo de caso foram o questionario
para os alunos e a entrevista para os coordenadores de curso, também utilizou-se
das planilhas de analise de ementa das disciplinas.

O questionario foi elaborado pela autora desta dissertacdo, por meio de
questdes abertas ou livres, para possibilitar uma investigacao mais profunda acerca
do que os alunos entendem por empreendedorismo e sua importancia; questdes
fechadas ou fixas, permitindo respostas mais objetivas; questdées de multipla
escolha; e escala likert como demonstrado no Apéndice A.

As questbes foram elaboradas ap6s o levantamento da literatura que indica
elementos constituintes do empreendedorismo, como perfil do empreendedor,
conceito de empreendedorismo, habilidades empreendedoras e educacao
empreendedora.

Estes mesmos elementos foram empregados na elaboracdo da entrevista
para os coordenadores.

A entrevista, do tipo estruturada, desenvolvida pela pesquisadora, composta
por nove perguntas abertas que tinham por objetivo obter, dos entrevistados,
respostas as mesmas questdes ja presentes no questionario para os alunos, como
exposto no Apéndice B.

Ainda foram utilizadas planilhas para organizacdo dos conteudos das
ementas das disciplinas dos cursos para a analise posterior desse material.
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3.4 Procedimento para Coleta de Dados

A coleta de dados para esta pesquisa seguiu 0s seguintes passos:

1. Autorizacao da Instituicdo de Ensino.

2. Aprovacdo do Comité de Etica, parecer n® 709.777, exposto no Anexo F.

3. Aplicagdo de entrevistas mediante assinatura do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram aplicadas na Instituicao, gravadas em
gravador digital e depois de transcritas, as gravacdes foram destruidas.

4. Aplicacao do questionario por meio da plataforma virtual google docs.

Os e-mails dos alunos foram disponibilizados pela Instituicdo. Os
questionarios foram enviados para os alunos por meio dos seus e-mails cadastrados
na Instituicdo. Ao acessar o e-mail, o aluno encontrava um link de acesso ao
questionario; ao clicar no link, deparavam-se com o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE), em que havia a opg¢ao de participagdo ou nao da pesquisa.
Caso o aluno optasse por responder o questionario recebia a instrucao de iniciar o
preenchimento; por outro lado, se ndo houvesse interesse, o aluno era instruido a
ignorar as questoes.

5. Coleta das ementas das disciplinas de todos os cursos da Instituicdo de
Ensino. As ementas foram recolhidas a partir do site da Instituicdo disponivel ao

publico geral.

3.5 Procedimento para Analise de Dados

A andlise dos dados para a realizacdo desse estudo contou com variados
procedimentos contemplando os diversos instrumentos (questionario, entrevista,

planilha e ementas).
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O questionario foi analisado a partir da tabulagdo dos dados disponibilizados
pela base google docs que ao receber o dado bruto gerava uma planilha que foi
operada em software de elaboragao de planilhas eletrénicas.

As questbes de multipla escolha e de escala likert foram analisadas
quantitativamente com medidas estatisticas de tendéncia central e dispersdo. Cada
variavel estudada gerou graficos que foram analisados com base no referencial
teorico.

O questionario para os alunos continha duas questdes abertas que foram
analisadas do mesmo modo que as perguntas da entrevista e geraram quadros
explicativos.

As entrevistas (e as questdes abertas dos questionarios) foram analisadas a
partir dos procedimentos da analise de conteudo.

A pré-analise foi realizada a partir da leitura flutuante que permite um contato
intenso com as respostas dos participantes e possibilita a extracdo de categorias,
que de acordo com Franco (2008, p. 59) “é uma operacao de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos”.

A partir da categorizacao foi possivel a interpretacdo dos resultados gerando
quadros.

A analise das ementas das disciplinas foi realizada em trés niveis,
primeiramente foram identificadas as disciplinas que tratam o empreendedorismo, de
maneira direta.

Em seguida mostram-se as disciplinas comuns a todos os cursos, a fim de
identificar os aspectos que contribuem para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.

Na sequéncia, apresentam-se as disciplinas especificas de cada curso que se
relacionam com o contexto do empreendedorismo, na tentativa de identificar se

algumas delas podem contribuir para a formacao empreendedora.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa teve o propdsito de abordar um assunto atual e relevante para
0 cenario brasileiro, e gerar uma reflexao sobre a importancia do empreendedorismo
e a necessidade de estimular e/ou fomentar a expansao de praticas e agcbdes que
permitam o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos alunos de
graduacao.

Para a realizacao desta pesquisa foi estudada uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior Tecnoldgico, localizada no Vale do Paraiba, Estado de S&o Paulo.

4.1 Apresentacdao e Analise da percepcao dos Coordenadores de Curso da
Instituicao Publica de Ensino Superior Tecnolégico

O propésito desta secao é expor os resultados da pesquisa realizada com os
Coordenadores de Curso, acerca da importancia do empreendedorismo no processo
de graduacdo dos alunos, e ainda, das praticas adotadas pela Instituicdo para o
fomento e o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos discentes.

O instrumento de coleta de dados aplicado aos Coordenadores de Curso foi a
entrevista. As entrevistas foram analisadas por meio do método de analise de
conteudo.

A partir dessa andlise foram criadas trés categorias, ou seja,
Empreendedorismo, desmembrada em conceito e importancia; Desenvolvimento
de Habilidades Empreendedoras, dividida em Educacdo Formal, Instituicdo e
Beneficios para os alunos, e Educacao Empreendedora na Instituicao, separada
em Programas, Eventos e Praticas Pedagdgicas.

Os Quadros 11, 12 e 13 apresentam as categorias e as subcategorias

resultantes da analise de conteldo.



Na categoria Empreendedorismo
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destacada a percepcdao dos

Coordenadores de Curso acerca do conceito e da relevancia do empreendedorismo.

EMPREENDEDORISMO

CONCEITO

IMPORTANCIA

- Sonhos

- Saber como realiza-los

- Planejamento

- Papel na sociedade

- O ser pleno

- Busca do autoconhecimento

- Aprendizado permanente

- Liberdade Individual

- Atitude

- Qualquer pessoa pode ativar a motivagcao para
empreender

- Novas experiéncias e paradigmas

- Caminho para superar a angustia
humana

- Herancas sociais, culturais e
filosoficas

- Tomar decisao

- Oportunidades

- Espirito colaborativo em prol do todo
- Empresario, empregado ou voluntario
- Despertar do individuo

- Fundamental

- Propor novas ideias

Quadro 11 — Categoria Empreendedorismo (Coordenadores de Curso)
Fonte: Elaborado pela autora

Para exemplificar a categoria empreendedorismo é possivel observar as

afirmativas dos respondentes relacionadas ao conceito de empreendedorismo, como

segue:

“O empreendedorismo pode ser considerado como o despertar do
individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades
racionais e intuitivas. E a busca do autoconhecimento em processo
de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas
experiéncias e novos paradigmas. Portanto, é uma questdao de
liberdade individual, qualquer pessoa pode ativar a motivacao para

empreender”. (C2)

“Empreendedorismo é colocar em pratica propostas ou ideias com
um objetivo de suprir uma necessidade ou colocar em pratica
habilidades que se destacam em um determinado contexto”. (C3)

As indicagdes C1, C2 e C3

indicam os participantes de pesquisa

coordenadores 1, 2 e 3 que serdo assim nomeados para garantia do sigilo.
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A partir do Quadro 11 percebe-se que o conceito de empreendedorismo
abrange aspectos relacionados a realizacdo de um sonho, a liberdade individual, a
atitude e a motivacao empreendedora como potencial do ser humano.

Considerando a importancia do empreendedorismo entende-se a partir das
respostas dos entrevistados que:

“E fundamental, pois através dele pode-se propor novas ideias em
formatos diferentes ou ndo daquelas encontradas na sociedade.
Empreender € trazer para si beneficios oriundos dos seus préprios
conhecimentos”. (C3)

“[...] é o caminho para superar a angUstia humana. E entender sua
potencialidade e desenhar varios cendrios antes de tomar uma
decisdo, analisando as oportunidades e o espirito colaborativo em
prol do todo. Seja qual for o seu sonho como empresario, empregado
ou voluntario”. (C1)

Como ja declarado nesta dissertacdo, o empreendedorismo pode ser definido
como o estudo voltado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas a criacao de um projeto técnico, cientifico ou empresarial.

Na concepcao de Dornelas (2005) esta relacionado a implementacao de
ideias, a busca de oportunidades e a auto-realizacao.

Além disso, considerando sua relevancia, € possivel ressaltar que, de acordo
com Schumpeter (1961), somente a partir de meados do século passado é que
passou a ter o significado atualmente conhecido e a ser considerado essencial para
a geracao de riqguezas de um pais, principalmente, por promover o crescimento
econbmico, gerar empregos e renda, possibilitando melhores condigdes de vida para
a sociedade em geral.

E ainda, considerando a percepcao Timmons, representa uma revolucao para
o século XXI, de proporcbes semelhantes, ou até mesmo superiores, aquela
provocada pela revolugao industrial.
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DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES EMPREENDEDORAS

EDUCACAO FORMAL INSTITUICAO BENEFICIOS PARA OS ALUNOS
- Mais sentido e - Disciplinas - Todos tém a mesma oportunidade
significado para a - Pratica empreendedora | - Entender o préprio cenario
aprendizagem - Habilidades - Orientacao
- Sistematizada - Papel do empreendedor | - Acbes praticadas alinhadas ao
- Conceitos - |dentificar perfil mercado durante o processo de
importantes - Encorajar graduacao ficam bem préximas as
- Formacéo do - Caracteristica encontradas no mercado de trabalho
individuo inovadora

- Foco no mercado

Quadro 12 — Categoria Desenvolvimento de Habilidades Empreendedoras
Fonte: Elaborado pela autora

Na categoria Desenvolvimento de Habilidades Empreendedoras é apontado o
pensamento dos Coordenadores de Curso sobre a importancia da educacgao formal,
o0 posicionamento da Instituicio e os beneficios para os alunos, referentes ao
desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

O Quadro 12 apresenta a categoria desenvolvimento de habilidades
empreendedoras. Observando a importancia da educacao formal na formacédo do

individuo como destaca C1, pode-se afirmar que:

“[...] qualquer aprendizagem formal ou informal é importante para a
habilidade empreendedora. O estudo gera experiéncia que auxilia no
entendimento dos cenarios. A questao esta nos objetivos do ensino
formal, eles precisam ter mais sentido e significado para a
aprendizagem”. (C1)

“[...] a educagado formal é aquela sistematizada, reconhecendo o
individuo como foco, mas sem deixar de contemplar todos os
conceitos que sao reconhecidamente importantes para a formacgao
do individuo”. (C3)

Esta questao é tao relevante que, resgatando a perspectiva de Hisrich, Peters
e Shepherd (2014), apresentada no item 2.4 desta dissertacdo, pode-se dizer que
até a educacdo sem especializacdo é importante, pois facilita a integracédo e o

acumulo de novos conhecimentos, propiciando as pessoas um leque maior de
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oportunidades, e auxiliando os empreendedores, principalmente estes, a se
adaptarem as novas situacoes e as exigéncias do mercado.

Degen (2009) mostra que os graduados em nivel superior estdo mais bem
preparados para reconhecer oportunidades, e consequentemente, desenvolver
negécios motivados por elas, porém, é preciso observar exemplos como o de Bill
Gates, criador da Microsoft, um dos empreendedores mais bem sucedidos do século
XX, mesmo sem se graduar.

Segundo o autor, Gates foi admitido em Harvard, e embora nao tenha
concluido a faculdade por preferir iniciar seu préprio negécio, se beneficiou do
ambiente académico para constituir sua empresa, enfatizando, dessa maneira, a
relevancia da educagcdo formal para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.

O que deixa clara também, a importancia da instituicdo para o estimulo de
habilidades empreendedoras em seus alunos, como observam os respondentes:

“[...] todos os cursos da instituicdo possuem disciplinas que
promovem a sensibilizacdo para a pratica empreendedora [...] As
praticas pedagodgicas dos professores sao diferentes. Com o intuito
de promover o desenvolvimento de habilidades de
empreendedorismo [...]". (C1)

“O papel de cada professor neste processo € identificar alunos com
perfil empreendedor e encorajar os mesmos [...] com ideias
inovadoras”. (C2)

“Podemos identificar em varias disciplinas, nos diferentes cursos e
semestres tal caracteristica, seja ela através de uma atividade
interdisciplinar, seja em uma atividade que exija uma caracteristica
inovadora em sua proposta, sempre tendo como foco o mercado de
trabalho e suas necessidades”. (C3)

Diante dessas observacoes, tem-se de acordo com Drucker (2002) que as
Instituicdbes de Ensino Superior precisam estar atentas para a forma como os
profissionais se preparam para entrar no mercado de trabalho, que vem ao longo do

tempo sofrendo alteragbes. No &mbito escolar e universitario, incentivava-se, até
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pouco tempo atras, os alunos a se prepararem para trabalhar em grandes
organizacbes, como um bem sucedido executivo em uma multinacional ou
exercendo um cargo em uma Instituicao Publica.

Para Drucker (2002), com as mudancas no mundo, alteraram-se os valores e
a preferéncia pelas formas de negécio. Na economia brasileira, por exemplo, gerir o
préprio empreendimento tem sido cada vez mais visto como uma excelente opcao
para um futuro profissional bem sucedido.

Considerando a subcategoria beneficios para os alunos tem-se as afirmativas

dos participantes desta pesquisa, com segue:

“[...] Garanto que todos tém a mesma oportunidade de desenvolver
estas habilidades [...] Se forem capazes de entender o proprio
cenario ja entendo como meta cumprida”. (C1)

“[...] Acredito que as acOes praticadas durante o processo de
graduacdo ficam bem préximas as encontradas no mercado de
trabalho”. (C3)

Observando Hisrich, Peters e Shepherd (2014), na realidade, descobriu-se
que, embora a educacao tenha uma influéncia positiva sobre a probabilidade de uma
pessoa descobrir novas oportunidades, ela ndo determina necessariamente se essa
pessoa criara um novo negécio para explorar a oportunidade descoberta. Porém,
quanto mais o0s individuos acreditarem que sua educacdo torna a acao
empreendedora mais viavel, maior serd a chance de se tornarem empreendedores
bem sucedidos.

Em geral, os empreendedores tém em mente a ideia de que
empreendedorismo ndo se ensina, se faz. Como consequéncia disso, os futuros
empresarios ndo vao a “escola” buscar formacao e informagéo que os auxilie na
jornada empresarial, pelo contrario, preferem “aprender” com as histérias e
exemplos de outros empreendedores ou se aventurando por conta prépria no
“mundo empresarial”.

Diante desse cenario, os beneficios para os alunos que desenvolvem sua

graduacdo em Instituicbes com foco para o desenvolvimento de habilidades
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empreendedoras sdo particularmente importantes, pois mesmo que nao iniciem uma
carreira empreendedora, como proprietdrio de um negdécio, a possibilidade de
estarem mais bem preparados para atuarem no mercado de maneira mais
competitiva é potencializada.

Além disso, vale lembrar que a formagdo empreendedora ndo deve ter como
objetivo principal a criacdo imediata de novos negécios, mas passar conceitos e
experiéncias aos potenciais futuros empreendedores do préprio negécio ou de
qualquer outra atividade profissional.

EDUCACAO EMPREENDEDORA NA INSTITUICAO

PRATICAS

PROGRAMAS EVENTOS PEDAGOGICAS
- Incubadora - Workshops - Projetos Interdisciplinares
- Prospeccéao - Encontros Pedagégicos - Repensar
- Novos Negécios - Mini Cursos - Resultados interessantes
- Consultoria - Profissionais e Instituicoes - Metodologias Ativas
- Criagéo de empresas conceituados - Solugbes de Problemas
- Geragao de empregos e - Atualizacéo profissional - Gestao do Conhecimento
renda

- Treinamentos

- Modelos de Negécios

- Apoio técnico e conceitual
- Colocar em pratica
projetos e ideias

- Caderno de Grupo de
Estudos e Pesquisa

Quadro 13 — Categoria Educacdo Empreendedora na Instituicdo
Fonte: Elaborado pela autora

Na categoria Educacdo Empreendedora na Instituicdo € evidenciada a
impressdo dos Coordenadores de Curso a respeito da educacdo empreendedora
praticada na Instituicdo, como exposto no Quadro 13.

Essa categoria é dividida em programas, eventos e praticas pedagogicas,
cujo objetivo € entender as acdes da Instituicdo Publica de Ensino Superior
Tecnolbgico, objeto de estudo, relacionadas ao empreendedorismo.

Na subcategoria programas observa-se, a partir das respostas dos
Coordenadores de Curso, o destaque dado a Incubadora criada na Instituicdo, como

segue:
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“Estamos terminando o processo de criacdo da Incubadora que
atuara na prospeccao e desenvolvimento de novos negécios. Serdao
atividades de consultoria realizadas pelos professores da Instituicao
que dardo suporte para o desenvolvimento de um novo negdcio.
Entendemos que ser4d de alta relevancia como pratica de
desenvolvimento de empresas e geragdo de empregos e renda para
aregiao”. (C1)

“Na nossa Unidade temos uma Incubadora [...] tem um foco de
Inovacdo e Empreendedorismo”. [...] Com a Incubadora estamos
gerando muitos treinamentos voltados ao Empreendedorismo [...]".
(C2)

“[...] através da Incubadora os alunos podem colocar em pratica
ideias e projetos que foram amadurecendo ao longo da graduacéo.
E, a partir do apoio técnico e conceitual dos professores e Instituicao
de Ensino, materializam o projeto de forma que fique bem adequado
para ser apresentado para o mercado”. (C3)

De acordo com Filion (2000) as politicas voltadas para os empreendedores
inovadores devem estar vinculadas a formagdo de incubadoras tecnoldgicas e
também ao aprofundamento da relacao universidade-empresa.

Para Dornelas (2002), uma incubadora de empresas, por ser um ambiente
flexivel e encorajador, proporciona certas facilidades para o surgimento e o
desenvolvimento dos novos empreendimentos, fornecendo servigcos diversos como
assessoria no planejamento e na elaborag¢do do plano de negécios, apoio juridico e
contabil, oferta de servicos compartilhados como laboratérios, telefones, fax,
internet, correio, agua, luz, seguranca, além de facilitar contatos com entidades
governamentais e investidores, entre outros.

E possivel perceber a relevancia da criacdo de ambientes favoraveis ao
desenvolvimento de habilidades empreendedoras também quando considerado a
pesquisa GEM (2013) que mostra que a maior parte dos empreendimentos
brasileiros sdo pouco inovadores, uma vez que 97% dos negécios ofertam ao
mercado produtos e/ou servigos ja existentes.

Além disso, grande parte dos empreendedores (63%) investe em segmentos
com a existéncia de muitos concorrentes. E ainda, a tecnologia ou processo utilizado

em 99,5% desses empreendimentos tem mais de cinco anos.
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Uma incubadora, de acordo com a percep¢ao dos Coordenadores de Curso,
além de criar um ambiente propicio a inovacao, por meio das consultorias, suportes
e treinamentos voltados ao empreendedorismo pode permitir o desenvolvimento de

novas empresas e de novos empreendimentos.

Como ressaltado por C1, a Incubadora, na Instituicdo objeto de estudo, esta
em processo final de criacdo. De acordo com os Coordenadores de Curso, mesmo
nessa fase inicial, a Incubadora torna-se importante a partir do momento em que os
alunos encontram um ambiente que possa orienta-los a identificar uma oportunidade
e/ou um problema e, a partir dos conhecimentos adquiridos no processo de
graduacéo, a propor solugoes.

Para C3, uma Incubadora em um ambiente académico propicia aos alunos
um espago voltado a inovagdo e ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras que possivelmente permitirdo um “leque” maior de op¢des, em que
os alunos sao estimulados a encontrar um caminho além da busca de uma carreira
tradicional, como funcionario de uma empresa privada ou como funcionario publico,

por exemplo.

Observando ainda que, de acordo com o GEM (2013), mais de 80% dos
entrevistados no Brasil consideram abrir um negécio uma opc¢ao desejavel de
carreira, é fundamental que as Instituicdes de Ensino Superior promovam programas
e acdes que possibilitem o desenvolvimento de habilidades empreendedoras em

seus alunos.

Facilitando, dessa maneira, o processo de identificacdo de problemas e a
apresentacao de propostas de solucdo para os problemas observados, habilidades
importantes tanto para aqueles que desejam empreender, quanto para aqueles que
almejam uma carreira tradicional, porque, a partir disso, pode-se gerar a formacéo
de profissionais mais “sensiveis” as necessidades dos negocios e do mercado, e
maior percepgdo da aplicabilidade dos conceitos e teorias adquiridos em sala de
aula.

Com relacédo a subcategoria eventos percebe-se que a Instituicdo promove
workshops, encontros pedagogicos, mini cursos, com a participacao de profissionais

e Instituicbes conceituadas, como observa C3.
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“[...] através de workshops, encontros pedagdgicos € mini cursos
com profissionais e instituicdes de renome, procura sempre atualizar
com as propostas mais significativas e que séo praticadas pelas mais
conceituadas instituicdes de ensino superior”.

O Quadro 13 apresenta ainda a subcategoria praticas pedagdgicas, que tem
por objetivo mostrar a concepcao dos Coordenadores de Cursos, acerca das acdes
realizadas pela Instituicdo na intengdo de promover a educacdo empreendedora,
que tem ocorrido, também, por meio das praticas pedagdgicas, com destaque aos
Projetos Interdisciplinares, como pode ser observado a seguir:

“[...] os Projetos Interdisciplinares [...] em todos os semestres dos
cursos. Isto promoveu um necessario repensar nas praticas
pedagégicas dos professores gerando inicial desconforto, mas
resultados interessantes na aprendizagem”. (C1)

“Trabalhamos com metodologias ativas, com projetos aos alunos,
solugdes de problemas, gestdo do conhecimento”. (C2)

“[...] estas caracteristicas, na minha concepcdo, sao todas as
caracteristicas que podemos encontrar nos nossos projetos
interdisciplinares, praticados na maioria dos semestres dos cursos
[...]”. (C3)

Seguindo a perspectiva de Fillion (2000), a formacao empreendedora é
possivel desde que a concepcao pedagdgica e o processo de ensino/aprendizagem
se diferenciem do padréo tradicional, pautados prioritariamente na relagdo passiva

professor/aluno.

Alteracdes na concepcao pedagdgica do ensino se tornam necessarias na
medida em que as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pressupdem
a formacao profissional para atuacdo em ambientes marcados pela incerteza, pela

escassez de recursos, entre outras (FILION, 2000).
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Para Lima et al. (2011, p. 09), “a partir dos anos 1990, as competéncias
empreendedoras passaram a ser consideradas no Brasil como importantes aliadas

do desenvolvimento social”.

E por isso mesmo, sempre que possivel, devem ser estimuladas ao longo do
processo de graduacdo, como acontece nas escolas americanas, em que a
multidisciplinaridade é conveniente para a formacdo empreendedora, uma vez que 0
professor de contabilidade, por exemplo, dedica algumas aulas para falar sobre o
processo de abertura de novas empresas, o professor de marketing explica como
montar campanhas de comunicagdo com baixo orgcamento, o professor de direito fala

sobre as categorias tributarias de pequenas empresas, e assim por diante.

De acordo com Drucker (2002), o objetivo de cursos voltados para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras ndo deve ser apenas o de ensinar
a criar e gerenciar novos negécios, mas, sim, o de promover uma nova forma de
ensino/aprendizagem que estimule a criatividade, reforce a auto-estima e a
capacidade de obter sucesso nos seus esforgcos profissionais e pessoais, como pode
ser entendimento a partir das afirmativas dos Coordenadores de Curso da
Instituicdo, objeto de estudo.

Diante desse contexto, vale ressaltar que segundo os Coordenadores de
Curso, com a pratica interdisciplinar, os alunos sao estimulados a desenvolver
algumas habilidades transversais, como, por exemplo, trabalho em equipe,
flexibilidade, inteligéncia emocional, pro6-atividade, capacidade de comunicacao
escrita e falada, tolerancia a realidades incertas e nao lineares, lideranca, entre
outras, tdo pertinentes a atividade empreendedora quanto para as competéncias

técnicas.

4.2 Apresentacao e Analise da percepcao dos Alunos da Instituicao Publica de
Ensino Superior Tecnoldgico

Esta secdo se dedica a apresentar os resultados da pesquisa realizada com
os alunos do 5° e 6° semestres dos Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos
pela Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnolégico.
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O objetivo é entender a percepcao dos alunos a respeito da importancia do
empreendedorismo e da pratica de seu ensino no processo de graduacdao em que
estao submetidos.

Na Tabela 11 sdo apresentados os dados sécio-demograficos que permitem a
compreensao do perfil da amostra estudada.

Na primeira coluna sdo designados 0s cursos, ou seja, o Curso 1 refere-se ao
Cursos Superior de Tecnologia em Gestdao Empresarial - GE; o Curso 2 indica o
Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao - GTI. Ja o
Curso 3 aponta o Curso Superior de Tecnologia em Logistica - LOG; o Curso 4
relaciona-se ao Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas - ADS, e por fim o Curso 5 mostra o Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Financeira - GFIN.

Tabela 11 — DistribuicAo da amostra por curso, alunos, sexo, semestre e faixa etaria

CURSO  ALUNOS SEXO SEMESTRE FAIXA ETARIA
Feminino  Masculino 5¢ 6° 18-25 26-35 36-45 46-55
1 17,4% 75% 25% 25%  75% 50% @ 25% 25% 0%
2 43,5% 30% 70% 70% 30% 60%  40% 0% 0%
3 13,0% 100% 0% 33% 67% 66,7% 33,3% 0% 0%
4 8,7% 50% 50% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
5 17,4% 75% 25% 75%  25%  50% 0% 25% 25%
TOTAL 100% 56,5% 43,5% 52,2% 47,8% 609% 26,1% 8,7% 4,3%

Fonte: Elaborada pela autora

Considerando a segunda coluna tem-se o percentual de alunos que
participaram desta pesquisa, por curso. Vale ressaltar que o publico alvo deste
estudo sé@o os 110 alunos matriculados nos 5° e 6° semestres dos cursos oferecidos
pela Instituicdo; no entanto, a amostra foi composta de 74 participantes.

De acordo com a Tabela 11, dos 74 respondentes, 17,4% dos alunos
afirmaram estar matriculados nos Curso Superior de Tecnologia em GE; 43,5% da
amostra representam os alunos do Curso Superior de Tecnologia em GTI. Os
discentes matriculados no Curso Superior de Tecnologia em LOG compdéem 13% do
total desta amostra; 8,7% referem-se aos alunos do Curso Superior em Tecnologia
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em ADS, e os 17,4% restantes sdo alunos do Curso Superior de Tecnologia em
GFIN.

Como é possivel verificar na Tabela 11, do total de pesquisados, 56,5% sao
do género feminino, enquanto que 43,5% sao do género masculino. O curso 2
apresenta o maior percentual de respondentes do género masculino, enquanto que
os alunos matriculados no curso 3, que compdem esta amostra, sdo todos do género
feminino.

Com relagdo ao semestre em que estdo matriculados, cerca de 52%
responderam cursar o 5° semestre, e 47,8% afirmaram estar matriculados no 6°
semestre.

No que se refere a faixa etaria, nota-se que aproximadamente 61% dos
respondentes tem de 18 a 25 anos de idade; 26% estao na faixa de 26 a 35 anos e
quase 9% encontram-se entre 36 e 45 anos de idade, ou seja, cerca de 96% dos
alunos pesquisados estdo inseridos na faixa etaria correspondente ao inicio da
carreira da maior parte dos empreendedores brasileiros, considerando a perspectiva
de Hirisch, Peters e Shepherd (2014), quando afirmam que, no Brasil, a maior parte
dos empreendedores inicia sua carreira na faixa etaria de 22 a 45 anos.

Além disso, e considerando o SEADE (2011), pode-se observar que 66,75%
da populacdo do municipio, em que esta inserida a Instituicdo Publica de Ensino
Superior Tecnoldgico, objeto deste estudo, encontra-se na faixa de 16 a 59 anos de
idade.

Conforme o IBGE (2011), essa populacdo encontra-se na faixa de idade
considerada economicamente ativa, tendo representatividade na for¢a de trabalho
do pais.

Nesse sentido, os Cursos Superiores de Tecnologia assumem uma posicao
de vital importancia para o crescimento econémico e o desenvolvimento social da
cidade e regido, por promoverem a formacdo profissional, e possivelmente
capacitarem os alunos para iniciarem uma carreira empreendedora, se desejarem.

Para entender a percepcao dos alunos acerca do conceito e da importancia
do empreendedorismo, foram elaboradas duas questées abertas no questionario,
posteriormente analisadas por meio do método de andlise de conteudo.

Tendo em vista essa andlise, foi criada uma categoria denominada
Empreendedorismo, desmembrada em conceito e importancia, exposta no Quadro
14.
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EMPREENDEDORISMO
CONCEITO IMPORTANCIA
- resolver um problema - identificar oportunidades
- agregar valor - transformar
- criar - negocio lucrativo
- melhorar a vida das pessoas - fundamental

- sonhar

- saber fazer

- inovagao

- por as ideias em pratica

- compreender o0 mercado

- enxergar um oportunidade

- criar empresa, produto, servico
- modelo de negécio

- beneficios ao publico

- desenvolvimento de competéncias
e habilidades

- realizar

- executar alguma tarefa

- gerar lucro ou renda

- administrar seu préprio negécio
- desafio

- futuro promissor

- visionario

- algo novo

- caminhar por lugares
desconhecidos

- tomar atitudes

- coragem

- gerenciar empresas

- espirito empreendedor

- importante para criar inovagdes

- concretizar sonhos

- ajudar comunidade local, a economia e o pais
- novas tecnologias

- tornar os servigos mais praticos

- agregar valor as atividades do cotidiano

- instiga o ser humano

- adaptacao

- contribuir em escala social

- variedade de solucbes

- estimula a criatividade, a responsabilidade, a
capacidade de organizagao

- habilidades e competéncias para inovar

- deve-se ser trabalhado e estimulado o tempo todo
- mudar o estilo de vida

- muitas pessoas que vivem disto

- mercado mais competitivo

- melhores produtos, servicos, atendimento

- melhoria continua

- contribuicdo econémica como um todo

- ndo deixar o0 mundo estagnar

- move o mundo

- gerar empregos

- criar novos produtos e servigcos

- utilizar ideias, vis6es, imaginagao

- importante para o servigco publico, privado ou
autbnomo

Quadro 14 — Categoria Empreendedorismo (Alunos)
Fonte: Elaborado pela autora

Nesta categoria € destacada o entendimento dos Alunos acerca do conceito e

da relevancia do empreendedorismo.

Como é possivel perceber, o conceito de empreendedorismo, na visdo dos

alunos pesquisados, relaciona-se a solugdo de problemas, a melhora da vida das

pessoas, ao sonho, a inovacao, a criacao de uma empresa, produto ou servico, ao

desenvolvimento de competéncias e habilidades, ao futuro promissor, ao espirito

empreendedor, entre outros.

Para exemplifica-la é possivel observar as afirmativas dos respondentes

relacionadas ao conceito de empreendedorismo, como segue:
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“E a capacidade de compreender o mercado, enxergar uma
oportunidade e trazer algo diferenciado e inovador, seja na forma de
produto ou servigos e até mesmo em algum processo ja existente”.
(A5)

“O empreendedorismo trata da criagdo de um produto, empresa ou
modelo de negdcio que atenda a uma determinada necessidade no
mercado, significa buscar formas de produzir solugbes de forma
ampla e que tragam beneficios ao publico”. (A7)

“Empreendedorismo consiste na ideia de langar-se a um desafio, ao
desenvolvimento de um negécio ou ideia no qual vocé acredita ter
um futuro promissor”. (A12)

Isso mostra que a concepcgao dos alunos converge com as ideias dos autores
mencionados na revisao da literatura desta dissertacdo, como por exemplo, quando
Drucker (2002), utiliza o empreendedorismo para designar os estudos relativos ao
empreendedor, aquele que cria algo novo, algo diferente, que muda ou transforma
valores.

Ou ainda quando Dornelas (2005) diz que o empreendedorismo tem a ver
com fazer diferente, antecipar-se aos fatos, implementar ideias, buscar
oportunidades e assumir riscos calculados, e que esté relacionado a busca da auto-
realizacao.

Além disso, quando Veit e Gongalves Filho (2007) ressaltam que, de acordo
com o pensamento de Schumpeter, a esséncia do empreendedorismo esta na
percepcao e na exploracdo de novas oportunidades, e no ambito dos negdcios, na
utilizacdo de recursos de maneira inovadora, ou seja, que o empreendedor € um
inovador, etc.

E também, quando Hisrich (1985) afirma que o empreendedorismo é o
processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco
necessarios, assumindo o0s riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacao
econOmica e pessoal.

Considerando a subcategoria importancia do empreendedorismo entende-se
a partir das respostas dos discentes que:
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“E fundamental para aprimorar o que ja4 conhecemos, é muito
importante para criar inovagoes”. (A2)

“A importancia do empreendedorismo pra mim € a obtencdo dos
sonhos das pessoas, ajudando a sua comunidade local, a economia
e o pais”. (A3)

“Além da contribuicdo para criacao de negocios que tendem a tornar
0S servigos mais praticos e agregar valor as atividades do cotidiano,
o empreendedorismo instiga o ser humano a se adaptar as diversas
circunstancias, capacitando-o, assim a buscar informagbdes e
conhecimento que contribuem em escala social”. (A20)

“Empreendedorismo é de suma importancia, pois ter habilidades e
competéncias para inovar em um produto, mesmo que seja em um

7

processo desse produto, é algo escasso e que deve-se ser
trabalhado e estimulado o tempo todo. O empreendedorismo tem a
capacidade de mudar o estilo de vida”. (A48)

“Sua importancia reside em permitir as pessoas nao deixarem o
mundo estagnar, € o que mantém o mercado competitivo, pois ao
mesmo tempo, derruba e ergue economias, traz novas tecnologias; é
uma forma de curiosidade que traz toda espécie de beneficios e
prejuizos a todos nds, que move o mundo”. (A52)

De acordo com o Quadro 14, os discentes afirmam que o empreendedorismo
€ fundamental para a criacdo de novos mercados, tecnologias, inovagdes; para
tornar os servicos mais praticos, agregar valor as atividades do cotidiano; para
estimular a criatividade, a responsabilidade, a capacidade de organizacao; para a
geracao de empregos e renda, ou seja, para nao deixar o mundo “estagnar”.

s

E, na percepcao dos alunos, relevante ainda, para o desenvolvimento
econbmico e social, visto que por meio da atividade empreendedora as pessoas
podem alterar seu estilo de vida, podem concretizar sonhos, podem ser instigadas a

contribuir em escala social, podem “mover o0 mundo”, etc.

Tal percepcao coincide com o pensamento de Dornelas (2005) que afirma
que os empreendedores sdo grandes geradores de emprego e riqueza, e ainda, que
o empreendedorismo é o combustivel para o crescimento econémico porque gera

prosperidade.
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O que aumenta a aptidao da populacdo brasileira em relacdo a atividade
empreendedora ja ressaltada pelo GEM (2012), e também observada a partir dos

dados da amostra pesquisada, como revela o Grafico 5.

@ Sim 0 Nao

Grafico 5 — Deseja empreender
Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o Grafico 5, com relacao aos alunos pesquisados, nota-se que
74% dos respondentes admitiram o desejo de empreender, reforcando a pesquisa
GEM (2013) quando diz que 35% dos brasileiros afirmaram desejar empreender,
representando o terceiro maior sonho da populagdo brasileira; contrapondo os
24,7% que desejam desenvolver uma carreira como funcionario e nao como
proprietario.

Considerando os Gréficos 6 e 7, é possivel perceber que, no momento da
pesquisa, mesmo diante do desejo de empreender, 56% dos alunos, nesse estagio
final da graduacdo, estdo inseridos no mercado de trabalho, ou seja, exercem
atividade remunerada, porém, a maior parte dos pesquisados (82%) afirmaram nao
exercer alguma atividade empreendedora, como por exemplo, possuir uma empresa.

Pelo contrario, a maior parte dos respondentes afirmou atuar como
funcionario em empresa privada, exercendo atividades referentes a funcao de

estagiario.

@ Sim 0 Néo @ Sim 0 Nao

18%

44%

56%

82%

Grafico 6 — Exerce atividade remunerada Grafico 7 — Exerce atividade empreendedora
Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora
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Como ressaltado no item 2.3, desta dissertacdo, referente a carreira
empreendedora, para o0 GEM (2013), iniciar uma atividade empreendedora é uma
opcao desejavel de carreira para a maioria dos brasileiros. Em 2013, por exemplo,
mais de 80% dos brasileiros que participaram da pesquisa GEM consideravam
empreender uma op¢ao desejavel de carreira.

Embora o percentual de alunos que estejam, no momento da realizagdo desta
pesquisa, inseridos no mercado por meio da atividade empreendedora seja ainda
pouco significativo, €& preciso destacar que existe uma forte tendéncia ao
desenvolvimento do empreendedorismo por parte dos discentes, se considerarmos
0s 74% dos alunos que admitiram o desejo de empreender, como exposto
anteriormente no Grafico 5.

Chanlat (1995) observa que diante da diversidade de opcbes profissionais
associadas ao novo conceito de carreira, a carreira empreendedora esta focada no
individuo, na possibilidade de sucesso, baseada em talentos e capacidades
individuais e tem como elemento central de ascensdo a criacdo de novos valores,
produtos e servicos, e por isso mesmo despertam tanto interesse.

Contudo, de acordo com o Grafico 8, mesmo diante do afirmativo desejo de
empreender, 61% dos alunos pesquisados apontaram que visualizam sua atuacao
profissional logo apds a conclusdo da graduacdo, como empregado em uma

empresa privada.

@ Empregado EmPresa Privada)
@ Funciondrio Plblico

O Empreendedor (Proprietario de Empresa, por exemplo)
@ Outros

4%

9%

Grafico 8 — Carreira ap6s a graduagéo
Fonte: Elaborado pela autora

Talvez esse cenario possa refletir o perfil econébmico do Municipio e da
Regidao de Governo em que se localiza a Instituicao, objeto deste estudo.
Considerando a Tabela 10, apresentada no item 2.6.1.1 desta dissertagéo,

pode-se notar que o rendimento médio dos empregos formais da industria, por
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exemplo, gira em torno dos R$ 3.100,00 e R$ 2.400,00, com relagdo ao municipio e
a regiao de governo, respectivamente; valores superiores aos demais segmentos de
atuacéao profissional na regiao.

Ainda assim, do total da amostra, 26% disseram que pretendem atuar no
mercado como empreendedores assim que finalizarem a educagao superior.

Independente da escolha de atuacdo profissional, para Chanlat (1995), ndo
ha impedimento para que cada vez mais, o desenvolvimento do espirito
empreendedor e as caracteristicas associadas a ele, tais como: criatividade,
inovacgao, gosto pelo risco, independéncia, entre outras, sejam alimentadas.

Até porque, na perspectiva de Dornelas (2005) o que se procura atualmente é
estimular o fomento e a geragcdo de novos empreendimentos e, mesmo que 0O
individuo ndo possua seu proprio negocio, espera-se que desenvolva o espirito
empreendedor e que atue em qualquer segmento da atividade humana como
empreendedor.

Vale ressaltar ainda, com base no Grafico 9, que 63% dos respondentes

relataram ndo se sentirem preparados para empreender.

m Sim O Nao

37%

Grafico 9 — Sente-se preparado para empreender
Fonte: Elaborado pela autora

As principais causas apresentadas pelos alunos para justificar a sensacao de
despreparo para o exercicio de alguma atividade empreendedora séo, entre outras:
falta de experiéncia profissional, necessidade de aprofundamento das praticas
empreendedoras e caréncia de capital.

A falta de experiéncia profissional é, dentre as muitas causas para o fracasso
empresarial, a mais comum, segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009).

Por isso mesmo, vale lembrar que a formacao empreendedora nao deve ter

como objetivo principal a criagdo imediata de novos negocios, mas acima disso a
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funcdo de apresentar conceitos e experiéncias aos potenciais futuros
empreendedores do préprio negdcio ou de qualquer outra atividade profissional, a
fim de potencializar as chances de sucesso.

O Grafico 10 exibe a percepcdo dos alunos acerca da importancia da
formacao empreendedora na Instituicdo. Os dados mostram que 52% e 35%
classificam-na como muito importante e importante, respectivamente, ou seja,
grande parte dos alunos pesquisados evidencia essa caracteristica como positiva
para sua formacao profissional.

B Pouco Importante O Regular @ Importante @ Muito Importante

0% 13%

52%

Grafico 10 — Formagao empreendedora na Instituicdo
Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre a existéncia de disciplinas empreendedoras ao
longo do processo de graduacao, no ambito geral, 93% dos alunos afirmaram
positivamente, de acordo com o Grafico 11.

Tabela 12 — Existem disciplinas empreendedoras

CURSO SlM NAO . O Sim m Nao
GE 100% 0%
GTI 90% 10%
LOG 100% 0%
ADS 100% 0%
GFIN 75% 259
93% 7% -y
Fonte: Elaborada pela autora Grafico 11 — Existem disciplinas empreendedoras

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 12 apresenta os percentuais, por curso, no que se refere a
percepcao dos alunos com relagdo a existéncia de disciplinas voltadas a formacao
empreendedora, nos cursos em que estao matriculados.

Pode-se perceber que do total de respondentes, 100% dos alunos

matriculados no Curso Superior de Tecnologia em GE, 90% dos matriculados no
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Curso Superior de Tecnologia em GTI, 100% dos discentes dos Cursos Superiores
de Tecnologia em LOG e ADS, e 75% dos alunos do Curso Superior de Tecnologia
em ADS acreditam que nos cursos em que se encontram matriculados existem
disciplinas que permitem a formagcao empreendedora.

Enfatizando, de certa maneira, o estimulo ao empreendedorismo, destacado

por 91% dos discentes, como exposto no Grafico 12.

Tabela 13 — Estimulo ao empreendedorismo

m Sim 0 Nao

CURSO SIM NAO 9%
GE 100% 0%
GTI 90% 10% o1
LOG 100% 0%
ADS 50% 50%
GFIN 100% 0%
91% 9%
Fonte: Elaborada pela autora Grafico 12 — Estimulo ao empreendedorismo

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a Tabela 13, do total de alunos pesquisados, 90% dos
matriculados no Curso Superior de Tecnologia em GTI afirmam haver um estimulo
ao empreendedorismo durante o processo de graduacao.

Esse estimulo, na visdo dos alunos, ocorre ao longo do processo de
graduacao, a partir das praticas pedagodgicas exercidas na Instituicdo, como por
exemplo, as aulas, os projetos, entre outros.

Quando perguntados se as aulas, os projetos e as atividades praticadas em
sala de aula permitiam o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, tais
como saber planejar, identificar oportunidades, trabalhar em equipe, entre outras,
92% dos alunos responderam positivamente, como destacado no Grafico 13.

@ Sim 0 Ndo

8%

Grafico 13 — Desenvolvimento de habilidades empreendedoras
Fonte: Elaborado pela autora
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Diante disso, vale ressaltar, de acordo com os alunos, que as atividades dos
projetos interdisciplinares sdo praticas mais préximas do mercado de trabalho e
ajudam a exercer o empreendedorismo. Uma vez que, por meio das propostas
interdisciplinares, os discentes sdo estimulados a vivenciar o funcionamento de uma
empresa, por exemplo, e com isso, precisam aprender a tomar decisdes, trabalhar
em equipe, etc.

Os respondentes apontam também, que mesmo sendo propostas ficticias, os
projetos interdisciplinares simulam situacoées proximas a realidade, preparando-os
para o que deverao fazer quando estiverem diante de problemas reais, que precisam
de solugdes igualmente reais, sendo possivel compreender porque 91% dos alunos
entendem que as habilidades empreendedoras foram estimuladas e ensinadas

durante o processo de graduacao, como mostra o Grafico 14.

Tabela 14 — Habilidades empreendedoras ensinadas @Sim mNo
CURSO SIM NAO 9%
GE 100% 0%
GTI 100% 0%
LOG 100% 0% 919
ADS 50% 50%
GFIN 75% 25%
TOTAL 91% 9%
Fonte: Elaborada pela autora Grafico 14 — Habilidades empreendedoras ensinadas

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 14 mostra que, da amostra pesquisada, 100% dos alunos
matriculados nos Cursos Superiores de Tecnologia em GE, GTl e LOG, 50% dos
matriculados no Curso Superior de Tecnologia em ADS, e 75% dos alunos do Curso
Superior de Tecnologia em GFIN afirmam que o processo de graduacao possibilita o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

Vale destacar que o objetivo da formagcao empreendedora ndo € apenas a de
capacitar pessoas para a criacao e gerenciamento de negocios, mas, o de promover
uma forma de ensino e aprendizagem que potencialize a criatividade, reforce a auto-
estima e facilite a capacidade de obtencdo de sucesso profissional e pessoal,

independente da area de atuagao.
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Guimaraes (2002) aponta que a criacao de empresas e o desenvolvimento de
processos tecnoldgicos ou gerenciais inovadores ocupam posicdo secundaria nos
objetivos da formagdo empreendedora.

Considerando o Grafico 15, 68% dos alunos afirmaram saber que a Instituicao
promove “programas” de estimulo a atividade empreendedora.

@ Sim O Nao

Grafico 15 — Sabe se existem “programas” de incentivo ao empreendedorismo na Institui¢cao
Fonte: Elaborado pela autora

Cabe destacar que dos alunos que, no ato da pesquisa, afirmaram saber que
a Instituicdo de Ensino Superior na qual estudam, possui algum “6rgao” de incentivo
ao empreendedorismo, 100% deles apontaram a existéncia de uma Incubadora na
faculdade, que como ressaltado no item 4.1, encontra-se, atualmente, em processo
final de criagao.

4.3 Apresentacdo e Analise das ementas das disciplinas dos Cursos
Superiores de Tecnologia oferecidos pela Instituicao

Esta secao tem por objetivo apresentar os resultados da analise das ementas
das disciplinas dos Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pela Instituicao
Publica de Ensino Superior Tecnoldgico, objeto deste estudo.

Vale ressaltar que as ementas analisadas foram obtidas a partir do site da
Instituicdo, disponivel ao publico geral.

A analise foi realizada em trés niveis, como demonstra o Quadro 15.
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Diante do Quadro 15 observa-se que, primeiramente, as ementas foram
analisadas com o intuito de identificar as disciplinas que tratam o
empreendedorismo, de maneira direta. A analise posterior teve como obijetivo
detectar as disciplinas comuns a todos os cursos, a fim de reconhecer aspectos
relacionados ao empreendedorismo ou que possam contribuir para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

Na sequéncia, foram analisadas as demais disciplinas de cada curso, e
identificadas aquelas que podem colaborar para o desenvolvimento de habilidades

empreendedoras nos discentes.

NiVEIS DE ANALISE DAS EMENTAS

Nivel 1 | Disciplinas que tratam o empreendedorismo, de maneira direta

Nivel 2 | Disciplinas comuns a todos os cursos

Disciplinas que podem colaborar para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, dentre as demais disciplinas de cada curso.
Quadro 15 — Niveis de Andlise das Ementas
Fonte: Elaborado pela autora

Nivel 3

Na Tabela 15 é possivel verificar o total de disciplinas por nivel. Nota-se, na
coluna trés, que apenas o Curso Superior de Tecnologia em GTI ndo contém
disciplinas que tratam o empreendedorismo de maneira direta. Também é possivel
perceber que existem duas disciplinas que sao comuns a todos 0s cursos, como
exposto na coluna quatro. Além disso, observa-se que 0s cursos analisados

apresentam em sua estrutura curricular 44 disciplinas.

Tabela 15 — Total de disciplinas por curso e por nivel de andlise

Total Total Total Total
Curso de Disciplinas de Disciplinas de Disciplinas de Disciplinas
P NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
GE 44 1 2 14
GTI 44 0 2 11
LOG 44 1 2 7
ADS 44 1 2 4

Fonte: Elaborado pela autora
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Tendo em vista os resultados da analise — Nivel 1, constata-se apenas trés
disciplinas, sendo elas: Empreendedorismo, Desenvolvimento de Negocios, e

Inovagao e Empreendedorismo, como mostra o Quadro 16.

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
DISCIPLINAS “EMPREENDEDORISMO”

CURSO DISCIPLINAS EMENTAS

Conceitos sobre empreendedorismo. Caracteristicas
e habilidades do empreendedor. O comportamento
empreendedor: analise de oportunidades. O
processo de geracdo de ideias e conceito de

ADS Empreendedorismo | negécios. Meios para andlise de oportunidades e
5° semestre | (2h/a) ideias. Estratégia de negécios. Aspectos de
planejamento, abertura, funcionamento e

gerenciamento de um negécio. Instituicbes de apoio
e financiamento. Desenvolvimento de planos de
negocio.

Definicdo de negécio, analise dos ambientes de
negocios; movimentos competitivos;  potencial
empreendedor; avaliagdo de riscos e de
oportunidade de novos negécios. Ferramentas para o
desenvolvimento e planejamento de novos negdécios;
Instrumentos e instituicbes de apoio e fomento ao
empreendedorismo. Mecanismos de crédito a novos
negécios. Modelos de gestdo e cooperagdo entre
novos empreendimentos; plano de negdcios.

GE e GFIN | Desenvolvimento de
6° semestre | Negocios (4h/a)

Fundamentos do empreendedorismo e inovagao.
Conceitos de inovacdo voltados a logistica.
Empreendedorismo e o desenvolvimento econémico.
O individuo empreendedor. A criagdo de novas
empresas: plano de negoécios e formas de

financiamento dos empreendimentos. O

LOG Inovacao e . empreendedorismo coletivo: importancia para as
6° semestre Empreendedorismo | pequenas empresas. O  empreendedorismo
(2h/a) corporativo ou intra-empreendedorismo. O ambiente

e a acao empreendedora: influéncia dos aspectos
sociais e culturais e o papel do Estado. Promovendo
empreendimentos  inovadores.  Conceitos  de
inovacado voltados para a logistica. Utilizacdo de
software para desenvolvimento de plano de
negdécios.

Quadro 16 — Disciplinas que tratam o empreendedorismo, de maneira direta
Fonte: Elaborado pela autora

A disciplina Empreendedorismo compde a grade curricular do Curso Superior
de Tecnologia em ADS, apresentada aos alunos do 5° semestre no processo de
graduacdo. Com essa disciplina, de acordo com a ementa, os alunos sao
apresentados aos conceitos de empreendedorismo; caracteristicas, habilidades e
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comportamento do empreendedor. Além disso, aprendem aspectos relativos a
analise de oportunidades e ao planejamento e desenvolvimento de negécios, entre
outros fatores.

Por sua vez, Desenvolvimento de Negédcios é oferecida no 6° semestre dos
Cursos Superiores de Tecnologia em GE e Tecnologia em GFIN.

Baseado no Quadro 16, pode-se afirmar que essa disciplina tem como
propésito definir negdécio, analisar ambientes de negdcios e potencial empreendedor,
apresentar ferramentas e instrumentos para o planejamento e o desenvolvimento de
empreendimentos, etc.

Ja, a disciplina Inovacdo e Empreendedorismo € observada no 6° semestre
do Curso Superior de Tecnologia em LOG, e tem como objetivo apresentar aos
alunos conceitos de inovacdo voltados a logistica, empreendedorismo e
desenvolvimento econdmico, entre outros.

Vale ressaltar que apenas o Curso Superior de Tecnologia em GTI néo
apresenta em sua grade curricular nenhuma disciplina que contemple o termo
empreendedorismo de maneira direta.

Este cenario reforca a ideia de Dornelas (2005) quando diz que embora o
crescimento de cursos de empreendedorismo seja uma boa noticia, as ofertas ainda
sao timidas em termos de quantidade de disciplinas oferecidas sobre o tema, que na
maioria dos casos, ndo representa mais do que uma unica disciplina.

Cabe destacar ainda, de acordo com Dornelas (2005), que nas escolas
americanas, por exemplo, o empreendedorismo € um tema que se desdobra em
varias disciplinas obrigatorias e optativas, além de inumeros outros cursos de
extensdo complementares especificos como empreendedorismo corporativo,
empreendedorismo social, franquias, entre outros; evidenciando, dessa maneira, a
relevancia do desenvolvimento de habilidades empreendedoras no processo de
graduacao.

O Quadro 17 apresenta as disciplinas comuns a todos o0s cursos, decorrentes
da analise — Nivel 2. Pode-se observar a existéncia de duas disciplinas comuns a
todos os cursos oferecidos, sendo elas: Contabilidade e Comunicacéo e Expresséo.

A disciplina de Contabilidade € oferecida para os alunos no primeiro semestre
dos Cursos Superiores de Tecnologia em ADS e Tecnologia em GFIN; no segundo
semestre dos Cursos Superiores de Tecnologia em GE e Tecnologia em LOG, e no
3¢ semestre do Curso Superior de Tecnologia em GTI.
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Com relacao a disciplina de Comunicacao e Expressao, os alunos cursam-na
no primeiro semestre dos Cursos Superiores de Tecnologia em GTI, Tecnologia em

GE, Tecnologia em GFIN, Tecnologia em LOG, e no segundo semestre do Curso

Superior de Tecnologia em ADS.

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
DISCIPLINAS COMUNS

CURSO

DISCIPLINAS

EMENTAS

12 semestre
(ADS e GFIN)

22 semestre
(GE e LOG)

32 semestre
(GTI)

Contabilidade
(2h/a)

Conceito de Contabilidade. Fundamentos de
Contabilidade. Demonstracées Contabeis.
Participacoes Societérias. Variages do
Patriménio Liquido. Andlise econémico-
financeira.

12 semestre
(GTI, GE, GFIN e LOG)

22 semestre
(ADS)

Comunicacao e
Expressao
(4h/a)

Visdo geral da nocéo de texto. Diferencas
entre oralidade e escrita, leitura, analise e
produgéo de textos de interesse geral e da
administragao: cartas, relatérios, correios
eletrbnicos e outras formas de comunicacao
escrita e oral nas organizagbes. Coesao e
coeréncia do texto e diferentes géneros

discursivos.

Quadro 17 — Disciplinas comuns a todos os Cursos

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando as ementas das disciplinas apresentadas no Quadro 17, nota-
se que os Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos na Instituicao, objeto deste

estudo, ndo possuem disciplinas comuns relacionadas ao empreendedorismo.

Contudo, e de acordo com a perspectiva de Hisrich, Peters e Shepherd (2014)
sobre a importancia da educacdo para a formacdo do empreendedor, quando
mencionam que os empreendedores sentem uma necessidade educacional na area
de finangas, por exemplo. E que, além disso, a habilidade de se comunicar com
clareza, oralmente e por escrito, é tida como importante em qualquer atividade
profissional, & oportuno ressaltar que os cinco cursos oferecidos contemplam, em
suas grades curriculares, disciplinas comuns que podem possibilitar o

desenvolvimento dessas habilidades.
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Tendo como base a ementa da disciplina de Contabilidade, observa-se o
propésito de apresentar aos alunos os conceitos e fundamentos da contabilidade,
demonstracdes contabeis, bem como analise econémico-financeira.

Com referéncia a ementa da disciplina de Comunicagcdo e Expressao,
percebe-se que independente da area de atuacdo, todos os cursos, ao menos por
meio dessa disciplina, permitem o desenvolvimento de habilidades relacionadas a
escrita, leitura, analise e producao de textos, bem como a elaboracao e interpretacao
de cartas, relatorios, correios eletrdnicos e outras formas de comunicacao escrita e
oral.

Para Dornelas (2005), as habilidades técnicas envolvem saber escrever,
saber ouvir as pessoas e captar informagdes, ser um bom orador, ser organizado,
entre outras. Ja, as habilidades gerenciais incluem as areas envolvidas na criacao,
desenvolvimento e gerenciamento de uma nova empresa, tais como: marketing,
administragao, financas, operacional, etc.

Diante disso, é possivel notar indicios de que as habilidades técnicas e
gerenciais, defendidas por Dornelas (2005) como importantes para o sucesso do
empreendedor, sdo trabalhadas no processo de graduacao dos alunos.

Por sua vez, a analise — Nivel 3 tem o propoésito de apresentar, dentre as
demais disciplinas de cada curso, aquelas que podem colaborar para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos alunos, preparando-os, dessa
forma, também, caso tenham interesse, para a atuacao no mercado por meio da
atividade empreendedora.

Conforme ressaltado anteriormente, Dornelas (2005) destaca as habilidades
técnicas e gerenciais como requisitos fundamentais para o desenvolvimento da
atividade empreendedora.

Além disso, somadas as habilidades acima mencionadas, as caracteristicas
pessoais, tais como: visdo (projecao) de futuro, habilidade para tomar decisdes,
iniciativa, perseveranga, dinamica, comprometimento, dedicagdo, trabalho em
equipe, lideranca, organizacao, planejamento, capacidade de assumir riscos, entre
outras, que podem potencializar as chances de sucesso e que sao inerentes a
atividade empreendedora, podem ser estimuladas.

Nesse sentido, a educacdao empreendedora, além de formar empresarios, €
capaz de permitir o desenvolvimento desse mix de habilidades, intensificando as

possibilidades de triunfo, em qualquer atividade profissional.
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O Curso Superior de Tecnologia em ADS, por exemplo, tem a intencdo de
habilitar os alunos, também para inserirem-se no mercado como empreendedores
em informatica.

Para que isso se torne possivel, & importante que em sua grade curricular
existam disciplinas que permitam o desenvolvimento das habilidades

empreendedoras em seus alunos.

~ CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (ADS)

Disciplinas que podem contribuir para o desenvolvimento

Semestre de habilidades empreendedoras

12 semestre Administragéo Geral (4h/a)

22 semestre

32 semestre

42 semestre

5° semestre Gestao de Pessoas (4h/a)

6° semestre Gestéao de Projetos (4h/a)
Etica e Responsabilidade Social (2h/a)

Quadro 18 - Disciplinas identificadas a partir do terceiro nivel de andlise das ementas (ADS)
Fonte: Elaborado pela autora

Diante disso, com base no Quadro 18 visualiza-se as disciplinas que
compbem a grade curricular do Curso Superior de Tecnologia em ADS que podem
colaborar para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos discentes.

Foram identificadas quatro disciplinas, tais como: Administragdo Geral,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Projetos e Etica e Responsabilidade Social.

Vale ressaltar que no 2°, 3° e 4° semestres ndo foram identificadas disciplinas
gue pudessem auxiliar o desenvolvimento de habilidades empreendedoras no Curso
Superior de Tecnologia em ADS.

Considerando as ementas das disciplinas mencionadas, destacadas no
Anexo A, tém-se, com relacdo a primeira, a apresentacdo de conceitos e métodos
relacionados a pratica e aos processos administrativos; além das fun¢des basicas do
processo de gestao, tais como: producao, marketing, financas, etc.

A disciplina Gestdo de Pessoas possibilita aos alunos o desenvolvimento de
habilidades, como por exemplo, lideranca, criatividade, iniciativa, capacidade de
sintese e de planejamento, trabalho em equipe, negociacao; possibilita ainda, o
aprendizado de atitudes para a resolucao de conflitos, etc.
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De acordo com a ementa da disciplina de Gestdo de Projetos observa-se o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos de gestdo de projetos, tais como, a
comparacao entre o gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional, o
ciclo de vida de um projeto, além dos fatores de sucesso e insucesso de projetos e

sua mensuragao, entre outros.

Ja, a disciplina Etica e Responsabilidade Social pode contribuir para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras ao trazer para o contexto da sala
de aula discussdes referentes ao comportamento profissional ético, além de
apresentar conceitos, principios e normas de direito publico e privado aplicados a

atividade empresarial e ao exercicio profissional.

Sendo assim, pode-se entender que, mesmo com um numero reduzido de
disciplinas identificadas no que concerne ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, € oportuno salientar que os alunos do Curso Superior de
Tecnologia em ADS tém a oportunidade de conhecer, trabalhar e desenvolver tais

habilidades ao longo do processo de graduacao, ainda que de maneira discreta.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GTI

Disciplinas que podem contribuir para o desenvolvimento

Semestre de habilidades empreendedoras
| 12 semestre | Processos Gerenciais (4h/a)
| 22 semestre | Gestao de Pessoas (4h/a)
| 3% semestre | Gestao da Producéo (4h/a)
4° semestre Gestao Financeira (4h/a)

Gestao de Projetos (4h/a)
Fundamentos de Marketing (2h/a)

5° semestre Sistemas Integrados de Gestéao e Aplicacoes (4h/a)
Gestao e Governancga de Tecnologia da Informagao (4h/a)
Planejamento e Gestao Estratégica (4h/a)

6° semestre Negdcios Eletrénicos (2h/a)
Gestao Econ6mica (4h/a)

Quadro 19 — Disciplinas identificadas a partir do terceiro nivel de andlise das ementas (GTI)
Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 19, por sua vez, aponta as disciplinas que, de acordo com as
ementas apresentadas no Anexo B, podem auxiliar a promocao de habilidades

empreendedoras nos alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia em GTI.
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E importante ressaltar que assim como os profissionais graduados em ADS, o
Tecndlogo em GTI assume um papel de destaque para o desenvolvimento da
atividade empreendedora no pais.

Esse profissional é qualificado para atuar em um segmento da area de
informatica que abrange a administracdo dos recursos de infraestrutura fisica e
l6gica dos ambientes informatizados, e dessa forma, pode contribuir para criacao e
desenvolvimento de negd6cios mais inovadores.

Como pode ser observado no Quadro 19, foram identificadas, dentre as 44
disciplinas oferecidas ao longo do curso, 11 que podem favorecer o crescimento dos
alunos no que concerne a pratica do empreendedorismo.

As disciplinas destacadas sao: Processos Gerenciais, Gestdao de Pessoas,
Gestdo da Producao, Gestdao Financeira, Gestdo de Projetos, Fundamentos de
Marketing, Sistemas Integrados de Gestao e Aplicagdes, Gestao e Governanga de
Tecnologia da Informacao, Planejamento e Gestao Estratégica, Negocios Eletronicos
e Gestao Econdmica.

A disciplina Processos Gerenciais apresenta os conceitos e os métodos
administrativos, além dos aspectos relacionados ao apoio da tecnologia aos
processos gerenciais, conhecimentos primordiais para a formagcédo de um Gestor de
Tecnologia em GTI.

Com relacdo as habilidades técnicas, ressaltadas por Dornelas (2005),
destaca-se a disciplina Gestao de Pessoas como uma matéria capaz de construir
essa competéncia, por meio do conteudo referente a gestao estratégica de pessoas.

No que diz respeito ao fomento das habilidades gerenciais pode-se observar,
como exemplo, a disciplina Gestdo da Producédo que possibilita o conhecimento, o
entendimento e a aplicagdo de técnicas e ferramentas de administragcdo da
producao.

As disciplinas Gestao Financeira e Gestdo Econdmica também estimulam a
construcdo de habilidades gerenciais, uma vez que trazem para os estudantes de
GTI fundamentos da gestao financeira, ambiente financeiro e conceitos financeiros;
fontes de financiamento; técnicas de analise e planejamento financeiro;
administracdo de capital de giro; conceitos referentes a politica de precos; analise de
investimentos, entre outros, conhecimentos verdadeiramente significativos para o
sucesso, se considerado que os aspectos financeiros sdo um dos maiores entraves

para a manutencado dos negdécios no cenario nacional.
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Assim como para o Curso de ADS, a disciplina Gestao de Projetos garante ao
aluno de GTI o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos de gestdao de
projetos, tais como, a comparagdo entre o gerenciamento por projetos com o
gerenciamento tradicional, o ciclo de vida de um projeto, além dos fatores de

sucesso e insucesso de projetos e sua mensuragéo, entre outros.

A disciplina Fundamentos de Marketing contribui para o entendimento dos
conceitos basicos de marketing, tais como: produto, preco, praga € promogao.
Aprendizado importante e potencializado posteriormente com a disciplina
Planejamento e Gestao Estratégica que possibilita o entendimento e a aplicacao dos
conceitos e das ferramentas para gestao estratégica, que envolvem, por exemplo, a

construcao de cenarios e mapas estratégicos, etc.

Por meio da disciplina Sistemas Integrados de Gestdo e Aplicagdes, os
alunos sao capacitados para a detecgdao dos impactos da tecnologia na gestao de
negécios. Em Gestao e Governanga de Tecnologia da Informacgéo, o Gestor em GTI
¢ treinado para planejar estrategicamente o uso da tecnologia alinhada ao negécio.

Talvez, por meio dessas duas disciplinas o Curso Superior de Tecnologia em
GTl faga a sua maior contribuicio para o desenvolvimento da pratica
empreendedora, considerando que grande parte dos negdcios brasileiros nao se
atenta a necessidade de utilizagdo da tecnologia alinhada a realidade do mercado

para a conquista e manutencdo do sucesso.

Por fim, tem-se a disciplina Negdcios Eletrénicos que faz, de acordo com a
ementa analisada, a Internet como um canal de negécios, permitindo a construcao
de uma visao geral e estratégica de desenvolvimento de negdcios eletrénicos; além
disso, apresenta conceitos relacionados as transa¢des monetarias on-line e dinheiro
digital, etc.

Diante dessas observacoes pode-se dizer que, ainda que o Curso Superior de
Tecnologia em GTI ndo tenha a intencdo primaria de formar empreendedores, €
possivel que os alunos, durante o processo de graduacdo, tenham a chance de
desenvolver habilidades técnicas e gerenciais que possam favorecer o melhor
desempenho profissional no que se relaciona também a atividade empreendedora.

Ja o Quadro 20, relaciona as disciplinas que, ap6s analise das ementas,
expostas no Anexo C, foram identificadas como possiveis fomentadoras de

habilidades empreendedoras nos alunos do Curso Superior de Tecnologia em GE.
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Tendo em vista o curso mencionado, pode-se afirmar que durante o processo
de graduacéao, o aluno é capacitado para atuar no mercado de trabalho de maneira
ampla, podendo exercer atividade profissional na industria, no comércio, em
servicos, em empresas de pequeno, médio e grande porte.

Ao desenvolver habilidades gerenciais, tais como elaboracdo e
implementacédo de planos de negdcios, gestdo de riscos, negociagcédo, entre outras,
podem se tornar empreendedores bem sucedidos.

Diante disso, e considerando ainda o Quadro 20, observa-se 14 disciplinas
que podem atuar como desenvolvedoras de habilidades empreendedoras nos
alunos do Curso Superior de Tecnologia em GE.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO EMPRESARIAL - GE

Disciplinas que podem contribuir para o desenvolvimento

Semestre de habilidades empreendedoras
12 semestre Administracao Geral (4h/a)
2° semestre Comportamento Organizacional (2h/a)

Gestao de Pessoas (4h/a)

Gestao de Marketing (4h/a)

Sistemas de Informagéo (4h/a)
Organizagéo, Sistemas e Métodos (4h/a)

32 semestre

Comunicacao Empresarial Geral (2h/a)
Gestao Financeira (4h/a)

Logistica (4h/a)

Planejamento de Marketing (4h/a)

42 semestre

52 semestre Gestao de Projetos Empresariais (4h/a)
Negdcios Internacionais (4h/a)
6° semestre Andlise de Projetos de Investimentos (4h/a)

Planejamento e Gestao Estratégica (4h/a)

Quadro 20 — Disciplinas identificadas a partir do terceiro nivel de andlise das ementas (GE)
Fonte: Elaborado pela autora

As disciplinas observadas sao: Administracao Geral, Comportamento
Organizacional, Gestdao de Pessoas, Gestdao de Marketing, Sistemas de Informacéo,
Organizacdo, Sistemas e Métodos, Comunicacdo Empresarial Geral, Gestao
Financeira, Logistica, Planejamento de Marketing, Gestao de Projetos Empresariais,
Negocios Internacionais, Andlise de Projetos de Investimentos, e Planejamento e
Gestao Estratégica.

Considerando as ementas das disciplinas apresentadas, conforme Anexo C,

percebe-se que, a partir da disciplina Administracdo Geral, os alunos sao
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apresentados aos conceitos, métodos e processos de gestao pertinentes a criacao e

manutencao de negocios.

Na disciplina Organizacao, Sistemas e Métodos sao trabalhados aspectos
relativos as metodologias para o desenvolvimento organizacional, assim como para
a identificacao e classificagdo das disfungdes organizacionais, visando a elaboracao

e aplicacao de projetos de melhorias nos processos gerenciais em uma organizagao.

Por sua vez, a disciplina Comportamento Organizacional trabalha aspectos
relacionados a cultura empresarial e ao comportamento humano dentro das
empresas. Possibilita ainda, o aprendizado de técnicas de negociacao, lideranca e
administracdo de conflitos.

Nesse sentido, a disciplina Gestdao de Pessoas colabora ao expor a
importancia das pessoas no processo de gestdao empresarial, além de mostrar a
evolucao da area de recursos humanos, bem como das politicas de administracao

estratégica de pessoas.

A disciplina Comunicagdo Empresarial Geral permite o desenvolvimento
tedrico e pratico das habilidades técnicas referentes a comunicacao como rede de
relacbes, como por exemplo, comunicacdo verbal, redacdo de comunicacdes

internas e externas nos ambientes empresariais, entre outras.

Com as disciplinas Gestdo de Marketing e Planejamento de Marketing, os
alunos de GE, aprendem aspectos relativos aos ambientes e canais de marketing,
gestdo de marcas, marketing de servicos, missado, estabelecimento de metas,
analise de portfélio, formulacdo de estratégias de marketing, analise dos elementos

de um plano de marketing, e finalmente, elaboracdo de um plano de marketing.

Sistemas Operacionais, por conseguinte, tem como propdsito apresentar
informacdes relacionadas as caracteristicas e funcionalidades dos sistemas de
informacao de nivel operacional, tatico e estratégico nas organizacoes, ressaltando
possivelmente, a importancia do alinhando da tecnologia a gestao estratégica dos

negécios, principalmente em ambientes competitivos.

Com a disciplina Logistica, os alunos estudam fundamentos da logistica, tais
como: andlise da cadeia de suprimentos, compras, planejamento e controle de
materiais; andlise da logistica de distribuicdo dos produtos, recebimento,
armazenagem e expedicdo, transportes e distribuicdo, conceitos importantes se

considerados os gargalos logisticos para a gestao de negocios no Brasil.
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Por meio da disciplina Gestdo Financeira, os conceitos financeiros, como
fontes de financiamentos, técnicas de analise e planejamento financeiro,
administracao de capital de giro, entre outros, sdo explorados. Ja, a partir da Analise
de Projetos de Investimentos, os fundamentos de investimentos de capitais, projecéao
do fluxo de caixa, técnicas de avaliacdo de investimentos sdo apresentados aos
discentes.

Gestdao de Projetos Empresariais possibilita a comparacdo entre o
gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional; o ciclo de vida de um
projeto; os fatores de sucesso e insucesso de projetos e sua mensuragao.

Negocios Internacionais aborda aspectos relacionados a dindmica competitiva
dos mercados globalizados, além do processo de internacionalizagdao de empresas.

Planejamento e Gestao Estratégica informa a evolucdo do pensamento
estratégico; apresenta as ferramentas de analise de ambiente empresarial e gestao
estratégica, bem como construcao de cenarios e mapas estratégicos. Além disso,
formulacao, implementacao e controle de estratégias também sao objetos de estudo
por meio dessa disciplina.

Com isso, é possivel verificar que, ao longo do processo de graduagéo, os
discentes cursam disciplinas que tendem a favorecer o desenvolvimento de
habilidades técnicas e gerenciais, defendidas por Dornelas (2005) como importantes
para a atividade empreendedora.

Assim sendo, é preciso destacar que o Curso Superior de Tecnologia em GE
qualifica os profissionais para atuarem na gestdo de negocios proprios, em diversas
areas, tais como: consultoria, turismo, comércio, industria, entre outras. E ainda que
os Tecndlogos em GE nao se tornem empreendedores, ha a possibilidade da
formacgao de profissionais mais habilitados ao sucesso por atuarem no mercado com
base nas habilidades empreendedoras desenvolvidas e/ou potencializadas ao longo
do processo de graduacéao.

Por sua vez, o Tecnbélogo em GFIN é preparado para aplicar métodos,
técnicas e conceitos econémico-financeiros. Os profissionais graduados nessa area
sao qualificados para efetuar o gerenciamento de recursos, capital e investimentos
de maneira eficiente.

Deste modo, o Quadro 21 mostra as disciplinas que podem acentuar o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em GFIN.
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As 11 disciplinas destacadas sao: Administracdo Geral, Fundamentos de
Marketing, Comunicacdo Empresarial Geral, Planejamento e Gestdo Estratégica,
Comportamento Organizacional, Fontes de Financiamento, Orgcamento Empresarial,
Planejamento Tributario, Gestao de Crédito, Planejamento Financeiro e Gestdo de

Capital de Giro, e Gestao de Riscos, como exposto no Quadro 21

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO FINANCEIRA - GFIN

Disciplinas que podem contribuir para o desenvolvimento de

Semestre habilidades empreendedoras

12 semestre Administracéo Geral (4h/a)

Fundamentos de Marketing (2h/a)

o
2" semestre Comunicacao Empresarial Geral (2h/a)

3° semestre Planejamento e Gestao Estratégica (4h/a)

Comportamento Organizacional (4h/a)

0
4° semestre Fontes de Financiamento (2h/a)

Orcamento Empresarial (2h/a)
5° semestre Planejamento Tributario (2h/a)
Gestao de Crédito (2h/a)

Planejamento Financ. e Gestao de Capital de Giro (4h/a)

6° semestre Gestao de Riscos (4h/a)

Quadro 21 - Disciplinas identificadas a partir do terceiro nivel de andlise das ementas (GFIN)
Fonte: Elaborado pela autora

Cabe ressaltar que das disciplinas citadas, Comunicacao Empresarial Geral e
Comportamento Organizacional relacionam-se ao desenvolvimento das habilidades
técnicas, pois, de acordo com as ementas apresentadas no Anexo D, ambas
disciplinas possibilitam o aprendizado de técnicas que envolvem o escrever, 0 ouvir
€ 0 gerenciar pessoas.

Como exemplo, em Comunicacdo Empresarial Geral os alunos tém a
oportunidade de trabalhar a comunicacao como uma rede de relagdes. Ja, a partir
da disciplina Comportamento Organizacional atuam em sala de aula com foco no
comportamento, aprendendo os processos motivacionais, técnicas de gestdo de
equipes, conceitos relativos a lideranca, a negociacao e a gestao de conflitos, etc.

As demais disciplinas observadas no Quadro 21 ligam-se ao desenvolvimento
de habilidades gerenciais necessarias a gestdo de negoécios bem sucedidos,
principalmente quando destacada a visdo de Hisrich, Peters e Shepherd (2014) ao
mencionarem a importancia da educacado na area de financas para a formagéo do

empreendedor.
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Dessa maneira, as disciplinas Fontes de Financiamento, Gestao de Crédito,
Planejamento Tributario, Orcamento Empresarial, Gestdo de Riscos, e Planejamento
Financeiro e Gestao de Capital de Giro oferecem conceitos que se alinham a area
financeira.

Em Fontes de Financiamento, por exemplo, os alunos de GFIN tém acesso ao
conteudo referente a capital préprio e de terceiros, a politicas de dividendos, a
mecanismos de financiamentos, etc.

Com a disciplina Gestdao de Crédito aprendem aspectos relativos a
recuperacao de crédito. Ja, a partir de Planejamento Tributario sao apresentados
conceitos sobre sistema tributario e a empresa, principais tributos e formas de
tributacao.

A disciplina Orcamento Empresarial possibilita o aprendizado do processo de
elaboracdo do orgcamento econdmico-financeiro, fluxo de caixa projetado,
planificacdo de investimentos, elaboracdo do orcamento de capital e avaliagdo das
alternativas, e controle orgamentario.

Por meio da disciplina Gestao de Riscos, os alunos trabalham o processo de
tomada de decisdo acerca dos riscos inerentes a atividade empresarial. E, em
Planejamento Financeiro e Gestao de Giro sao discutidos a determinacao do capital
de giro, ciclo operacional e ciclo de caixa na empresa, prazos medios e rotacao dos
estoques, contas a receber e contas a pagar, fontes e necessidades de capital de
giro, visao sistémica da gestao fluxo de caixa, etc.

Administracdo Geral € uma disciplina que apresenta técnicas de analise
administrativa, assim como as estruturas das fungdes de producao, de marketing, de
financas e de recursos humanos na industria, comércio e prestacao de servicos.

Em Fundamentos de Marketing sdo trabalhados os conceitos de marketing,
ambientes de marketing, composto de marketing. E, a partir da disciplina
Planejamento e Gestdo Estratégica conceitos de missdo, visdo e valores, assim
como ferramentas de gestao estratégica, construcdo de cenarios, formulacdo de
estratégias e implementacao de estratégias, sao discutidos e trabalhados em sala de
aula.

Diante disso, vale ressaltar que, ainda que nao exercam atividade profissional
voltada ao empreendedorismo, os Tecnélogos em GFIN tornam-se profissionais
muito importantes para o mercado, se considerado que as mais relevantes causas

para o insucesso empresarial estdo relacionadas a falta de um planejamento
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financeiro adequado para a abertura de um negédcio, a inexisténcia de controles
gerenciais fidedignos com a realidade da empresa, a investimentos ou gastos
excessivos, ao crescimento exagerado e sem planejamento proporcionando uma
expansao do empreendimento sem o devido suporte financeiro e operacional, e a
problemas de fluxo de caixa que podem repercutir em uma deficiente gestdo das
contas a receber e a pagar, entre outras.

Por fim, o Quadro 22 ressalta as disciplinas que, tendo como base as
ementas destacadas no Anexo E, podem favorecer a promog¢ao de habilidades
empreendedoras nos alunos do Curso Superior de Tecnologia em LOG.

Vale lembrar que o Tecnodlogo em Logistica € um profissional especializado
para atuar na area logistica de uma empresa ou organizacao, exercendo as fungdes
de planejamento e coordenacdo da movimentacao fisica e de informacdes sobre as
operac¢des multimodais de transporte, proporcionando fluxo otimizado e de qualidade
para pec¢as, matérias-primas e produtos.

De acordo com o Quadro 22 identificam-se sete disciplinas que acabam por
possibilitar o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos alunos
matriculados no curso referido, tais como: Administracdo Geral, Gestdo da
Producédo, Gestdo de Equipes, Economia e Financas Empresariais, Gestao
Tributdria nas Operacdes Logisticas, Tecnologia da Informacdo Aplicada, e

Fundamentos de Marketing.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA - LOG

Disciplinas que podem contribuir para o desenvolvimento de

Semestre habilidades empreendedoras
12 semestre Administracao Geral (4h/a)
2° semestre
32 semestre Gestao da Producéao (4h/a)

Gestao de Equipes (4h/a)
Economia e Finangcas Empresariais (4h/a)
Gestao Tributaria nas Operacdes Logisticas (4h/a)

4° semestre Tecnologia da Informacao Aplicada (2h/a)
Fundamentos de Marketing (2h/a)

52 semestre

62 semestre

Quadro 22 — Disciplinas identificadas a partir do terceiro nivel de andlise das ementas (LOG)
Fonte: Elaborado pela autora
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Ainda com base o Quadro 22, nota-se que no 2°, 5° e 6° semestres nao foram
identificadas, dentre as disciplinas que compdem a grade curricular do curso,
disciplinas que atuam no desenvolvimento de habilidades voltadas ao
empreendedorismo.

Das disciplinas destacadas, Gestdao de Equipes € a que mais possibilita o
desenvolvimento de habilidades técnicas, uma vez que, de acordo com a ementa,
permite a vivéncia de técnicas de desenvolvimento de habilidades relacionadas a
lideranca, a criatividade, a iniciativa, a motivacdo, a capacidade de sintese e de
planejamento, ao trabalho em equipe, aos sistemas de negociacdo, aos
instrumentos e as atitudes de resolucéo de conflitos, entre outras.

As demais disciplinas apontadas no Quadro 22 relacionam-se ao
desenvolvimento de habilidades gerenciais. Com a disciplina Administracdo Geral,
por exemplo, os alunos trabalham em sala de aula conceitos e métodos referentes
ao processo de gestdo empresarial.

Ja, a partir das disciplinas Gestao da Producao e Fundamentos de Marketing,
os discentes aprendem aspectos referentes as funcbes administrativas de
planejamento e controle da capacidade produtiva, e ambientes e composto de
marketing, como exemplo.

A disciplina Economia e Financas Empresarias atua no desenvolvimento do
entendimento de conceitos econdmicos, como ambiente econbémico, formacao de
estratégias e avaliacdo econdmica, funcao financeira na gestdo, demonstrativos
financeiros, analise de risco, etc.

Gestao Tributaria nas Operacbes Logisticas é uma disciplina que trabalha
aspectos tributarios, carga tributaria brasileira e operacoes praticadas envolvendo a
logistica no Brasil.

E finalmente, por meio da disciplina Tecnologia da Informagédo Aplicada, os
estudantes de Logistica entendem os fundamentos de sistemas e tecnologias da
informacao, gestao estratégica da informacao, tecnologia da informacao aplicada a
logistica, inovagdes em tecnologia da informacao, etc.

Deste modo, pode-se observar que, ainda que tenham sido identificadas
apenas sete disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, é importante destacar que os discentes do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica tém a possibilidade de aprender, durante a graduacao, as
habilidades e competéncias que podem favorecer a atividade empreendedora.
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4.4 Analise Global dos Resultados

Esta secdo se dedica a apresentar uma analise geral dos resultados obtidos a
partir da pesquisa realizada com os coordenadores de curso e alunos. Considerando
ainda, a analise das ementas das disciplinas dos Cursos Superiores de Tecnologia
oferecidos pela InstituicAo Publica de Ensino Superior Tecnoldgico, objeto deste
estudo.

Busca-se identificar se ha convergéncia ou ndo das percepg¢des acerca da
importancia do empreendedorismo e da formacao para o empreendedorismo nos
processos de graduacédo oferecidos pela Instituicao.

Pode-se verificar que a visdo dos coordenadores de curso e dos alunos
pesquisados converge no que se refere ao conceito e a importancia do
empreendedorismo.

Para os coordenadores de curso, por exemplo, o conceito de
empreendedorismo relaciona-se a realizacao de um sonho, a liberdade individual, a
atitude e a motivacdo empreendedora como potencial do ser humano, por isso
mesmo assume papel vital para o desenvolvimento econémico e social.

Na visdo dos alunos refere-se a solucao de problemas, a melhora da vida das
pessoas, ao sonho, a inovacao, a criacao de uma empresa, produto ou servico, ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, ao futuro promissor, ao espirito
empreendedor, entre outros, demonstrando assim, sua relevancia para o progresso
do pais.

As duas concepgdes apresentam ainda alinhamento com as ideias dos
autores apontados na revisdo da literatura desta dissertacdo, com destaque ao
pensamento de Schumpeter (1961) e Hisrich, Peters e Shepherd (2014).

O primeiro reforga que a esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e
na exploracao de novas oportunidades, e no ambito dos negécios, na utilizacdo de
recursos de maneira inovadora, ou seja, que o empreendedor € um inovador. O
segundo afirma que o empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com
valor, dedicando o tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
da satisfagdo econdmica e pessoal.
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Considerando o Desenvolvimento de Habilidades Empreendedoras foi
possivel observar que a perspectiva dos coordenadores de curso e dos alunos
apresenta concordancia, uma vez que, a Instituicdo, de acordo com os pesquisados,
trabalha com o propésito de permitir que tais habilidades possam ser estudadas,
estimuladas e ampliadas durante o processo de graduacao.

De acordo com os coordenadores de curso, todos os cursos oferecem
disciplinas que promovem a sensibilizacdo para a pratica do empreendedorismo.
Nesse sentido, vale destacar que no entendimento dos coordenadores de curso a
educacgao formal é essencial para o cultivo de habilidades que podem favorecer o
sucesso frente a atividade empreendedora.

No que se refere aos alunos, pode-se observar que 93% dos pesquisados
atestaram que ao longo do processo de graduacdo, por meio das praticas
pedagdgicas, ou seja, das aulas, dos projetos e das atividades praticas em sala de
aula, habilidades como, por exemplo, saber planejar, identificar oportunidades,
trabalhar em equipe, entre outras, acabaram por ser estimuladas.

Dessa forma, tendo em conta a afirmativa dos coordenadores de curso, cabe
destacar que, de acordo com a analise das ementas dos cinco cursos, foram
identificadas trés disciplinas que apresentam o empreendedorismo, de maneira
direta, sendo elas: Empreendedorismo, Desenvolvimento de Negécios e, Inovacao e

Empreendedorismo.

s

E necessario ressaltar ainda que os Cursos Superiores de Tecnologia
analisados nao oferecem disciplinas comuns a todos 0s cursos que expressam o0
empreendedorismo, de maneira direta.

Todavia, foi possivel perceber também, a existéncia de duas disciplinas
comuns a todos os cursos, Contabilidade e Comunicacao e Expressao.

Entende-se que, a0 menos, por meio de tais disciplinas, os alunos de todos
0S cursos, durante o processo de graduagdo, podem comecar a desenvolver
habilidades técnicas e gerenciais.

Saber escrever, saber ouvir e saber interpretar informacdes, elementos
observados na ementa da disciplina Comunicacao e Expressao, sao, na concepcao
de Dornelas (2005), habilidades que favorecem a pratica empreendedora.

Por sua vez, a partir dos conceitos de Contabilidade, os discentes podem

receber informacdes acerca da area financeira que, na opinido de Hisrich, Peters e
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Shepherd (2014) é uma necessidade quando o assunto € atividade empreendedora
bem sucedida.

Ademais, é oportuno destacar que, dos cursos analisados, apenas o Curso
Superior de Tecnologia em GTI ndo apresenta em sua grade curricular nenhuma
disciplina que contemple o empreendedorismo, de maneira direta.

Mesmo assim, € importante realcar que o curso mencionado apresenta, ao
todo, 13 disciplinas que, tendo em vista as ementas analisadas, podem favorecer o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras em seus alunos.

Por sua vez, o Curso Superior de Tecnologia em ADS oferece seis disciplinas
que podem colaborar para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras nos
discentes, ou seja, cabe salientar que, mesmo com um numero reduzido de
disciplinas identificadas no que concerne ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, os alunos do Curso Superior de Tecnologia em ADS, ainda assim,
tém a possibilidade de conhecer, trabalhar e desenvolver conceitos e contetudos que
podem estimular o desenvolvimento de habilidades técnicas e gerenciais, ainda que
de maneira discreta.

O Curso Superior de Tecnologia em GE, por ter o proposito de formar
profissionais para atuarem na gestdo de negocios, podendo por isso mesmo,
tornarem-se empreendedores bem sucedidos, apresenta o maior numero de
disciplinas que podem facilitar o desenvolvimento de habilidades que possivelmente
auxiliardao a pratica empreendedora, totalizando 16 matérias distribuidas ao longo
dos seis semestres.

Ja o Curso Superior de Tecnologia em GFIN apresenta em sua grade
curricular, ao todo, 13 disciplinas que podem acentuar o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras nos alunos. Por conseguinte, nove disciplinas que
constituem a grade curricular do Curso Superior de Tecnologia em LOG podem
favorecer a promoc¢éao de habilidades empreendedoras nos discentes.

Tais afirmacdes fortalecem o pensamento dos coordenadores de curso
quando afirmam que em todos os cursos, os alunos tém a oportunidade de
desenvolver habilidades e competéncias que podem contribuir para a pratica do
empreendedorismo, por meio das disciplinas oferecidas.

Quanto aos alunos pesquisados, foi possivel notar concordancia também no
que se refere a aptiddo da populacdo brasileira com relacdo a atividade
empreendedora, ou seja, de acordo com o GEM, em geral, os brasileiros sonham
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com a possibilidade de tornarem-se empreendedores. Os dados dessa pesquisa
apontaram que 74% dos discentes desejam empreender.

O que reforga a ideia de que desenvolver uma carreira voltada a atividade
empreendedora € uma opc¢ao desejavel de ocupagao profissional para a maior parte
dos brasileiros.

No entanto, outro dado que chamou a atencgao foi o percentual de 63% dos
alunos que relataram nao se sentirem preparados para empreender.

Mesmo diante do afirmativo desejo de empreender, os alunos mostraram-se
inseguros, ou seja, ainda que reconhegcam que o processo de graduacdo fornece
informacgdes, conceitos e praticas que favorecem o desenvolvimento de habilidades
para a pratica empreendedora, na concepcao deles, para a atuacao de fato, é
preciso aumentar a experiéncia profissional, aprofundar o conhecimento das praticas
empreendedoras e, principalmente, assegurar que o capital seja suficiente.

Diante de tais resultados, vale lembrar que a formacdo para o
empreendedorismo nao deve ter obrigatoriamente foco na criacdo imediata de novos
negécios, ou seja, na abertura de empresas, mas sim, 0 COmMpPromisso com o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que possam favorecer os atuais e
os potenciais futuros empreendedores para atuarem no mercado por meio da
atividade empreendedora de maneira mais bem sucedida possivel.

Nesse sentido, os beneficios para os alunos que desenvolvem sua graduacao
em Instituicdes com foco para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
sdo particularmente importantes, pois mesmo que nao iniciem uma carreira
empreendedora, como proprietario de um negécio, a possibilidade de estarem mais
bem preparados para atuarem no mercado de maneira mais competitiva é

aumentada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber que o Brasil estd aprendendo a Vvisualizar o
empreendedorismo como uma oportunidade de desenvolvimento econémico e
social.

Nos Estados Unidos, por exemplo, pais com longo histérico empreendedor,
os empreendedores sao, ha bastante tempo, considerados os grandes propulsores
da economia, e por isso mesmo, a formacdo para o empreendedorismo e a
capacitacdo dos empreendedores sao amplamente estimuladas.

No Brasil, como pode ser observado a partir da pesquisa GEM, ao longo dos
anos, as taxas de empreendedorismo tém se elevado apontando uma percepcao
positiva do brasileiro no que concerne a atividade empreendedora.

Diante disso, a educacdo empreendedora assume um importante papel no
que se refere a capacitacdo de futuros e atuais empreendedores para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e gerenciais que possibilitem a formacéao
de melhores empresérios, assim como, a criacdo e manutencdo de empresas mais
rentaveis e duradouras, que possivelmente possam contribuir para o progresso
econdmico e social do pais.

Vale ressaltar que a formacgdo para o empreendedorismo tem o objetivo de
promover uma nova forma de ensino/aprendizagem que estimule a criatividade,
reforce a auto-estima e a capacidade de obter sucesso profissional e pessoal.

Sendo assim, conforme Dornelas (2005) é oportuno um estudo mais profundo
a respeito do conceito do empreendedorismo, tendo em vista que a maior parte dos
negécios criados no pais é concebida por pequenos empresarios que nem sempre
possuem conceitos de gestdo de negdcios, atuando de forma empirica € sem
planejamento, refletindo diretamente no alto indice de mortalidade de empresas.

Nesses termos, ainda segundo o autor (2005), dentre as razbes para a
formacao empreendedora destaca-se a percepcado de que nas ultimas décadas, as
relacdes de trabalho sofreram alteracbes, ou seja, o emprego formal tem aberto
espaco para novas formas de atuagdo profissional. Além disso, exige-se hoje,
mesmo para aqueles que vao ser empregados, um alto grau de

"empreendedorismo", ou melhor, as empresas desejam, cada vez mais, funcionarios
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que, além de dominarem a tecnologia, conhecam também o neg6cio, saibam
entender e atender as necessidades dos clientes, e possam identificar

oportunidades e viabiliza-las.

Nesse sentido, considerando a LDB (1996), uma das finalidades da educacao
superior é preparar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da

sociedade brasileira.

A vista disso, esta pesquisa teve o propésito de abordar um assunto atual e
relevante para o cenario brasileiro, e gerar uma reflexdo sobre a importancia do
empreendedorismo e a necessidade de estimular e/ou fomentar a expansao de
praticas e acoes que permitam o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
nos alunos de graduacao.

Para isso, essa pesquisa foi realizada em uma Instituicao Publica de Ensino
Superior Tecnolégico, por meio da percepcao de trés coordenadores de curso e de
74 alunos, regularmente matriculados nos 5° e 6° semestres dos cursos oferecidos
pela Instituicdo, objeto deste estudo. Além disso, foram analisadas as ementas das

disciplinas, que compdem os projetos pedagdgicos.

Tendo em vista a questao de pesquisa que norteou esta dissertacdo pode-se
dizer que a Instituicdo demonstra a preocupacgao de formar, qualificar e capacitar os
alunos para que atendam as necessidades de um mercado cada vez mais
competitivo, mesmo ndo que optem pela carreira empreendedora, permitindo o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras que os tornarédo profissionais mais

bem preparados e mais propensos ao sucesso em qualquer area de atuagao.

Contudo, seria oportuno o aprofundamento dos estudos no sentido de
entender a percepcao dos professores, e também dos demais alunos nao incluidos

no recorte feito para esta pesquisa.

A pesquisa ainda poderia ser ampliada para outras Instituicdes Publicas de
Ensino Superior Tecnolégico com a finalidade de verificar se os resultados se

assemelham, e se ha uma tendéncia para a formacao para o empreendedorismo.
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APENDICE A - QUESTINARIO (ALUNOS)

Data: / /

Nome:

130

Curso:
a) Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
b) Tecnologia em Gestado Empresarial

)

)
c) Tecnologia em Gestao Financeira
d) Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao
)

e) Tecnologia em Logistica

Semestre:
a) 5% semestre
b) 6° semestre

1) Sexo:
a) Masculino

b) Feminino

2) Estado civil:
a) Solteiro

b) Casado

c) Divorciado
d) Outros

3) Faixa etaria correspondente a:
a) de 18 a 25 anos
b) de 26 a 35 anos
c) de 36 a 45 anos
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d) de 46 a 55 anos

€) mais de 56 anos

4) O que significa empreendedorismo para vocé?

5) Na sua opiniao, qual € a importancia do empreendedorismo?

6) Vocé exerce atividade remunerada?
a) Sim. Qual?

b) Nao

7) Vocé exerce alguma atividade empreendedora? *Se a resposta for SIM (a): passe
para a pergunta 9 (nove).
a) Sim. Qual?

b) Nao

8) Vocé deseja empreender (abrir o préprio negécio, por exemplo)?
a) Sim
b) Nao

9) Como vocé visualiza sua carreira, assim que concluir a graduagéo?
a) Desempregado

b) Empregado (Empresa Privada)
c¢) Auténomo

d)

e) Funcionario Publico

f) Outros

Empreendedor (Proprietario de Empresa, por exemplo)
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10) A sua graduacdo oferece condicbes para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e para a formacao de empreendedores?

a) Sim

b) Nao

11) De acordo com a escala em que 1 significa “Pouco Importante” e 5 “Muito

Importante”, com vocé classificaria 0 Formagao empreendedora nesta Instituicao?

12) Considerando a escala em que 1 significa “Pouco Importante” e 5 “Muito
Importante” elenque por ordem de importdncia com relacdo a sua formacao

empreendedora, as areas abaixo.

Gestdo 1 2 3 4 5
Negocios 1 2 3 4 5
Informacio 1 2 3 4 5
Comunicacao 1 2 3 4 5

13) Ha mais alguma area da sua formacao que vocé considera importante para a
formacao empreendedora e que nao foi apontada na pergunta anterior.

a) Sim. Qual(is)?
b) Nao

14) Na sua opinido, no seu curso de graduacao existem disciplinas de formacao
empreendedora?

a) Sim. Quais?
b) Nao
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15) Ao longo do curso, vocé foi estimulado a empreender por meio das disciplinas
estudadas e dos trabalhos desenvolvidos?

a) Sim

b) Nao

16) As aulas, os projetos, as atividades em sala de aula, permitiram o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, tais como: saber planejar;
identificar oportunidades de negdcio; liderar; negociar; tomar decisdes; trabalhar em
equipe; assumir riscos calculados, entre outros?

a) Sim. Qual(is)?

b) Nao

17) Vocé entende que essas habilidades empreendedoras foram ensinadas a voceé,
durante o processo de graduacao?

a) Sim

b) Nao

18) Vocé se sente preparado para empreender?
a) Sim (justifiqgue sua resposta)

b) Nao (justifique sua resposta)

19) Vocé sabe se a Instituicdo de Ensino Superior na qual estuda, possui Centros de
Empreendedorismo, Empresas Junior, Escritérios de Negdcios, Incubadoras, ou
algum outro érgao de incentivo de novos empreendimentos?

a) Sim. Qual(is)?

b) Nao
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APENDICE B - ENTREVISTA (COORDENADORES DE CURSO)

Data: / /

Nome:

1) O que significa empreendedorismo para vocé?

2) Na sua opinido, qual € a importancia do empreendedorismo?

3) Vocé acredita que a educacao formal é relevante para o desenvolvimento de

habilidades empreendedoras e para a formagcao de empreendedores?

4) Na sua opinido, nos cursos de graduacao oferecidos pela Instituicdo existem
disciplinas de formacao empreendedora? Descreva?

5) A Instituicao promove eventos, programas, trabalhados que despertem ou
estimulem habilidades empreendedoras nos alunos? Descreva?

6) Na sua percepcdo, as praticas pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula,
permitem o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, tais como: saber
planejar; identificar oportunidades de negécio; liderar; negociar; tomar decisdes;

trabalhar em equipe; assumir riscos calculados, entre outros, nos alunos?

7) Vocé acredita que ao terminar a graduacao, os alunos estardo preparados para

empreender?

8) A Instituicdo de Ensino Superior, possui Centros de Empreendedorismo,
Empresas Junior, Escritérios de Negécios, Incubadoras, ou algum outro 6rgao de
incentivo ou fomento ao empreendedorismo? Quais as atividades? Qual a

importancia?
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9) Existe um projeto ou plano de criagdo e/ou ampliacdo dos programas de fomento

e incentivo ao empreendedorismo, na Instituicdo?
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ANEXO A - EMENTAS DAS DISCIPLINAS - ADS (QUADRO 18)

Administracao Geral — 4 h/a: Teoria geral da administragdo: conceitos e métodos.
Processos de geréncia. Técnicas de analise administrativa. A empresa e os sistemas
administrativos. As estruturas das fungdes de producéo, de marketing, de financas e
de recursos humanos na industria, comércio e prestacao de servi¢os. Principios de
organizacao e métodos. Cultura organizacional.

Gestao de Pessoas - 4h/a: Vivéncia de técnicas de desenvolvimento de
habilidades: lideranga, criatividade, iniciativa, postura, atividades, entrevista,
motivacdo, capacidade de sintese e de planejamento. Trabalho em equipe. Equipes
de alto desempenho. Sistema de negociacdo. Instrumentos e atitudes de resolucéao
de conflitos. Controles e atitudes gerenciais. A¢des corretivas e preventivas.

Gestao de Projetos — 4h/a: Definicdo de projeto segundo concepcgao difundida
pelas melhores praticas de gestdo de projetos. Historico do desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos de gestdo de projetos. Comparacdo ente o
gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional. O ciclo de vida de um
projeto. Os fatores de sucesso e insucesso de projetos e sua mensuracao. As nove
de conhecimento para a gestdo de projetos e seus processos: Integracéo, Escopo,
Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagoes, Riscos e Aquisi¢oes.

Etica e Responsabilidade Social — 2h/a: Etica. Comportamento profissional ético.
Moral e Direito. Conceitos, principios e normas de direito publico e privado aplicados
a atividade empresarial e ao exercicio profissional. Legislacao de informatica.
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ANEXO B — EMENTAS DAS DISCIPLINAS - GTI (QUADRO 19)

Processos Gerenciais — 4h/a: Teorias e movimentos da administragdo. Conceitos e
métodos administrativos. A empresa e o0s atuais sistemas administrativos. A
estrutura organizacional e suas funcdes. Relacionamento interdepartamental.
Processos Gerenciais. Apoio da Tecnologia da Informagcdo aos processos
gerenciais.

Gestao de Pessoas — 4h/a: Importancia e evolucao da area de recursos humanos.
Politicas, objetivos e visdo sistémica da administracdo de recursos humanos. Os
subsistemas de administracdo de recursos humanos: provisdo, aplicacao,
manutencdo, desenvolvimento e monitoramento. Gestdo estratégica de pessoas.
Responsabilidade social empresarial.

Gestao da Producao — 4h/a: Conceito, evolugdo e componentes dos sistemas
produtivos. Planejamento e controle da capacidade produtiva. Arranjo fisico e fluxo
dos processos. Gestdo de operacbes. Localizacdo de instalacées. Técnicas e
ferramentas de administracao da producéo.

Gestao Financeira — 4h/a: Fundamentos da Gestao Financeira, ambiente financeiro
e conceitos financeiros. Fontes de Financiamento. Técnicas de andlise e
planejamento financeiro. Administracdo de capital de giro. Analise do ponto de
equilibrio das operagcdes e alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e
investimento de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendos.

Gestao de Projetos — 4h/a: Definicdo de projeto segundo concepcao difundida
pelas melhores praticas de gestdo de projetos. Histérico do desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos de gestdo de projetos. Comparacdo ente o
gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional. O ciclo de vida de um
projeto. Os fatores de sucesso e insucesso de projetos e sua mensuracdo. As nove
de conhecimento para a gestao de projetos e seus processos: Integracao, Escopo,
Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e Aquisicoes.

Fundamentos de Marketing — 2h/a: Conceito de Marketing. Ambientes de
Marketing. Composto de marketing. Marketing de servicos.

Sistemas Integrados de Gestao e Aplicacoes — 4h/a: Fundamentos de Sistemas
de Informacdo. Impactos da Tecnologia na gestdo organizacional. Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial (ERP). Fluxo de Informacgbes. E-business.
Solugbes integradas de TI: Customer Relationship Management (CRM), Supply
Chain Management (SCM) e Business Intelligence (Bl). Gerenciamento estratégico
de informacao. Seguranga em ERP. ERP na pratica. Tendéncias.

Gestao e Governanca de Tecnologia da Informacao — 4h/a: O Gestor de
Negoécios e da Informacdo. Planejamento estratégico e o alinhamento entre o
negécio e o uso da TI. Governanga de Tl (Melhores Praticas). Gestdo da
Infraestrutura de Tl (melhores praticas). Analise de estudos de caso.
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Planejamento e Gestao Estratégica — 4h/a: Definicao de Estratégia; A evolugao do
pensamento estratégico. Conceitos de missao, visao e valores. Analise do Ambiente
Empresarial; Ferramentas de gestdo estratégica. Construcdo de cenarios.
Metodologia e técnicas para construcdo de mapas estratégicos. Formulagdo de
Estratégias. Implementacao de Estratégias. Controle de Estratégias.

Negédcios Eletronicos — 2h/a: A Internet como um Canal de Negécios. Visao Geral,
Modelos e Estratégias de desenvolvimento de negdcios eletronicos. Transacgdes
Monetéarias on-line e Dinheiro Digital. Seguranca na Internet. Marketing eletrénico.
Relacionamento virtual com o Cliente. Distribuicdo Eletrénica de Servicos e
Produtos. Logistica para Negécios Eletronicos. Governo eletrénico. Estudo de
Casos.

Gestao Econémica — 4h/a: Modelo econdémico (Custos, Receita, Margem Bruta de
Contribuicdo), Alavancagem Operacional, Margem de Seguranca, Politica de
Precos, Amortizacao de dividas, Andlise de Investimentos. Comparacao de Projetos
e Investimentos (Valor Anual, Valor Presente, Taxa Interna de Retorno),
Depreciagcdo, Substituicdo de Equipamentos e Analise sob Condigdes de Risco e
Incerteza.
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ANEXO C — EMENTAS DAS DISCIPLINAS - GE (QUADRO 20)

Administracao Geral — 4h/a: Teoria geral da administragdo: conceitos e métodos.
Processos de geréncia. Técnicas de analise administrativa. A empresa e os sistemas
administrativos. As estruturas das funcdes de producao, de marketing, de financas e
de recursos humanos na industria, comércio e prestacao de servicos. Principios de
organizacao e métodos. Cultura organizacional.

Comportamento Organizacional - 2h/a: O individuo e a organizagao,
comportamento  humano, mudangas comportamentais, aprendizagem e
comportamentos organizacionais, processos motivacionais, grupos e equipes,
lideranca, negociacao, administragdo de conflitos e mudancga organizacional.

Gestao de Pessoas — 4h/a: Importancia e evolucao da area de recursos humanos.
Politicas, objetivos e visao sistémica da administracido de recursos humanos. Os
subsistemas de administragcdo de recursos humanos: provisdo, aplicagéao,
manutencao, desenvolvimento e monitoramento. Gestao estratégica de pessoas.
Responsabilidade social empresarial.

Gestao de Marketing — 4h/a: Conceito de Marketing. Abordagens: Classica e
Contemporanea. Os Ambientes de Marketing. Elementos e gestdo do composto de
marketing. Gestdao das Marcas. Canais de marketing. Marketing de servicos.
Marketing digital. Comportamento do Consumidor. Interface do marketing com as
outras areas da organizacao.

Sistemas de Informacao — 4h/a: Conceito e classificagdes dos sistemas. Conceitos
de dado, informacao e conhecimento. Enfoque sistémico. Sistemas de informacéo:
conceitos, objetivos, fungdes, componentes e classificacdo. As dimensdes
tecnoldgica, organizacional e humana dos sistemas de informacgao. Caracteristicas e
funcionalidades dos sistemas de informagdo de nivel operacional, tatico e
estratégico nas organizacoes.

Organizacao, Sistemas e Métodos — 4h/a: Organizacao Sistemas e métodos para
qualidade e produtividade. Metodologias para o desenvolvimento organizacional.
Identificacéo e classificacdo das disfungdes organizacionais. Estruturas e arquitetura
organizacional. Benchmarking, reengenharia, terceirizacao (outsourcing). Projeto de
melhorias de processos gerenciais em uma organizacao.

Logistica — 4h/a: Fundamentos e histérico da Logistica; Analise da cadeia de
suprimentos, compras, planejamento e controle de materiais, movimentacao,
armazenagem e abastecimento para a producao; Analise da logistica de distribuicao
dos produtos, recebimento, armazenagem e expedicao, transportes e distribuicao;
Informacbées do sistema logistico; Identificacdo e gerenciamento de custos;
Estratégias de logistica; Gerenciamento de operacdes globais.

Gestao Financeira — 4h/a: Fundamentos da Gestao Financeira, ambiente financeiro
e conceitos financeiros. Fontes de Financiamento. Técnicas de analise e
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planejamento financeiro. Administracdo de capital de giro. Analise do ponto de
equilibrio das operagdes e alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e
investimento de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendos.

Comunicacao Empresarial Geral — 2h/a: Comunicagdo Empresarial: signos e
simbolos na comunicagdo — analise do discurso: teoria e prética, linguagem e
comunicacao; impacto das novas tecnologias de informacdo; comunicacdo como
rede de relagdes; comunicacdo verbal; redacdo de comunicagdes internas e
externas as organizacdes/empresas; redacao de websites.

Planejamento de Marketing — 4h/a: Caracteristicas dos negécios de alto
desempenho; missdo e alinhamento empresarial; estabelecimento de metas; andlise
do portfélio de negécios da empresa; formulacdo de estratégias de marketing.
Andlise dos elementos de um plano de marketing. Elaboracdo de um plano de
marketing (projeto empresarial).

Gestao de Projetos Empresariais — 4h/a: Definicido de projeto segundo concepcao
difundida pelas melhores praticas de gestdo de projetos. Histérico do
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos de gestao de projetos. Comparacao
ente o gerenciamento por projetos com o gerenciamento tradicional. O ciclo de vida
de um projeto. Os fatores de sucesso e insucesso de projetos e sua mensuragao. As
nove de conhecimento para a gestdo de projetos e seus processos: Integracao,
Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e
Aquisicoes.

Andlise de Projetos de Investimentos — 4h/a: Fundamentos de investimentos de
capitais, projecdo do fluxo de caixa e do valor residual; técnicas de avaliagdo de
investimentos: payback, retorno contabil, VPL, TIR, IL. Problemas com o enfoque da
TIR; incrementabilidade, excludéncia e restricdes de capital, analise de sensibilidade
e simulacdo, arvores de decisdo e opcobes reais. Fundamentos da engenharia
econdmica.

Negodcios Internacionais — 4h/a: Globalizagdo e estratégia global. A dindmica
competitiva nos mercados globalizados. O processo de internacionalizacao de
empresas: riscos da multinacionalizagdo, estratégias cooperativas. Blocos
econbmicos e suas relacbes comerciais. Insercdo da organizacdo no mercado
internacional. Perfil do executivo internacional.

Planejamento e Gestao Estratégica — 4h/a: Definicdo de Estratégia; A evolucao do
pensamento estratégico. Conceitos de missao, visao e valores. Analise do Ambiente
Empresarial; Ferramentas de gestdo estratégica. Construcdo de cenarios.
Metodologia e técnicas para construcdo de mapas estratégicos. Formulacdo de
Estratégias. Implementacédo de Estratégias. Controle de Estratégias.
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ANEXO D — EMENTAS DAS DISCIPLINAS - GFIN (QUADRO 21)

Administracao Geral — 4h/a: Teoria geral da administragdo: conceitos e métodos.
Processos de geréncia. Técnicas de analise administrativa. A empresa e os sistemas
administrativos. As estruturas das fungdes de producéo, de marketing, de financas e
de recursos humanos na industria, comércio e prestacao de servi¢os. Principios de
organizacao e métodos. Cultura organizacional.

Comunicacao Empresarial Geral — 2h/a: Comunicagdo Empresarial: signos e
simbolos na comunicagdo — analise do discurso: teoria e prética, linguagem e
comunicacao; impacto das novas tecnologias de informac&o; comunicacdo como
rede de relagdes; comunicacdo verbal; redacdo de comunicagdes internas e
externas as organizacdes/empresas; redacao de websites.

Fundamentos de Marketing — 2h/a: Conceito de Marketing. Ambientes de
Marketing. Composto de marketing. Marketing de servicos.

Planejamento e Gestao Estratégica — 4h/a: Definicdo de Estratégia; A evolucao do
pensamento estratégico. Conceitos de missao, visao e valores. Analise do Ambiente
Empresarial; Ferramentas de gestdo estratégica. Construcdo de cenarios.
Metodologia e técnicas para construcdo de mapas estratégicos. Formulacdo de
Estratégias. Implementacédo de Estratégias. Controle de Estratégias.

Fontes de Financiamento — 2h/a: Capital préprio. Capital de terceiros. Operacdes
de banco de desenvolvimento/agéncias de fomento; Acdes e politicas de dividendos.
Project finance. Projeto de investimento. Mecanismos de financiamentos, Métodos
de analise. Desenvolvimento de projetos integradores em Gestao financeira.

Comportamento Organizacional - 4h/a: O individuo e a organizacao,
comportamento  humano, mudangas comportamentais, aprendizagem e
comportamentos organizacionais, processos motivacionais, grupos e equipes,
lideranga, negociagéo, administracdo de conflitos e mudancga organizacional.

Gestao de Crédito — 2h/a: Andlise para pessoa fisica e juridica; Garantias; Produtos
de crédito; Recuperagao de crédito; Sistemas de andlise de crédito; Mercados para
atuar com crédito; Os principios dos créditos; O crédito e o negbcio bancario;
Definicdes de risk rating; Produtos oferecidos pelo mercado financeiro.

Planejamento Tributario — 2h/a: Sistema Tributario Nacional. Administragdo e
Fiscalizagdo. Planejamento Tributario. Sistema Tributario e a Empresa. Principais
tributos. Formas de tributagéo.

Orcamento Empresarial — 2h/a: O Sistema Orgamentario Global. Conceitos
Fundamentais. Processo de Elaboracao do Orgamento Econdémico-Financeira. Fluxo
de Caixa Projetado. Aspectos de acompanhamento, controle e avaliagdo do
projetado x realizado. Planificacao de Investimentos. Elaboracdo do orcamento de
capital e avaliacao das alternativas. Controle orcamentario.
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Gestao de Riscos — 4h/a: Fundamentos de risco e retorno. O processo de tomada
de decisdo — risco, incerteza e etapas do processo decisério. Compreensao e
Aplicacao das ferramentas estatisticas basicas para Gestdao de Riscos. Anadlise da
diversificacao do risco de uma carteira com dois ativos. Rentabilidade pré-fixada por
cenarios. Modelos de Markowitz e Sharpe. Capital Asset Pricing Model — conceito
beta de um ativo, condi¢des de equilibrio de mercado. Value at Risk (VaR)

Planejamento Financeiro e Gestao de Capital de Giro — 4h/a: Determinacao do
capital de giro. Ciclo operacional e ciclo de caixa na empresa. Prazos médios e
rotacdo dos estoques. Contas a receber e contas a pagar. Fontes e necessidades de
capital de giro. Ambientes Macroecondémicos, visao sistémica da gestdo Fluxo de
Caixa. Planejamento Financeiro x Estratégico. Identificacdo da Necessidade do
Capital de Giro. Formas de Negociacao: Clientes x Fornecedores.
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ANEXO E - EMENTAS DAS DISCIPLINAS - LOG (QUADRO 22)

Administracao Geral — 4h/a: Teoria geral da administracdo: conceitos e métodos.
Processos de geréncia. Técnicas de analise administrativa. A empresa e os sistemas
administrativos. As estruturas das fungdes de producéo, de marketing, de financas e
de recursos humanos na industria, comércio e prestacao de servi¢os. Principios de
organizacao e métodos. Cultura organizacional.

Economia e Financas Empresariais — 4h/a: Conceitos de economia;
microeconomia; macroeconomia; sistemas econdmicos; relacbes econdmicas
internacionais; empresa e ambiente; formacdo de estratégias e avaliagao
econdmica; fungdo financeira na gestdo; demonstrativos financeiros, melhoria dos
resultados; avaliacao e viabilidade de investimentos; analise de risco.

Gestao de Equipes - 4h/a: Vivéncia de técnicas de desenvolvimento de
habilidades: lideranga, criatividade, iniciativa, postura, atividades, entrevista,
motivacdo, capacidade de sintese e de planejamento. Trabalho em equipe. Equipes
de alto desempenho. Sistema de negociacdo. Instrumentos e atitudes de resolucéo
de conflitos. Controles e atitudes gerenciais. A¢des corretivas e preventivas.

Gestao da Producao — 4h/a: Conceito, evolugdo e componentes dos sistemas
produtivos. Planejamento e controle da capacidade produtiva. Arranjo fisico e fluxo
dos processos. Gestdo de operacdes. Localizacdo de instalacées. Técnicas e
ferramentas de administracao da producéo.

Gestao Tributaria nas Operacoes Logisticas — 4h/a: Aspectos tributarios; carga
tributaria brasileira; as operacdes praticadas. Pelos contribuintes; operacoes
logisticas: abordagem para legislacdo fiscal e tributaria. Estratégias fiscais no
planejamento tributario; custo tributario; procedimentos fiscais atinentes aos tributos;
estudo de casos praticos envolvendo a logistica no Brasil.

Fundamentos de Marketing — 2h/a: Conceito de Marketing. Ambientes de
Marketing. Composto de marketing. Marketing de servicos.

Tecnologia da Informacao Aplicada - 2h/a: Conceitos gerais: dados,
conhecimento, informacao e processo. Fundamentos de sistemas e tecnologias da
informacao: Sl e TIl. Gestdo estratégica da informacdo. Sistemas de negécios
aplicados a logistica: ERP, SAD, LIS, GIS dentre outros. Caracteristicas, arquitetura
e aspectos tecnolégicos envolvidos no e-commerce e e-business. Tecnologia da
informacao aplicada a logistica: roteirizadores, GPR, EDI, ECR, dentre outros.
Inovacdes em tecnologia da informacgéo. Estudos de caso de aplicacédo de Sl ou TI
em Logistica.
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ANEXO F- PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_709777

pasccar UNIVERSIDADE DE TAUBATE - Platafor
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A INSTITU]C;AO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR TECNOLOGICO E O ENSINO DO
EMPREENDEDORISMO: um estudo de caso

Pesquisador: Nathalia Rana Rosa Bernardo
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 32526314 .0.0000.5501

Instituicdo Proponente: Universidade de Taubate
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 709777
Data da Relatoria: 04/07/2014

Apresentacao do Projeto;

Esta pesquisa delimita-se a analisar o ensino do empreendedorismo em uma Instituigdo Publica de Ensino
Superior Tecnologico por meio do projeto pedagogico e da percepgéio de seus alunos e coordenadores.
Para a realizac&o da dissertacéo proposta sera efetuada uma pesquisa exploratoria; do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, sera realizada uma Pesquisa de Campo, por meio de pesquisa documental, a partir
da analise dos contetdos programaticos e ementas dos Cursos Superiores de Tecnologia e da percepcéo
dos alunos e dos coordenadores de curso de uma Instituicgo Publica de Ensino Superior Tecnoldgico, por
meio da realizac&o de um Estudo de Caso. O instrumento para a realizac&o do estudo de

caso sera questionario para 0s alunos, elaborado por meio de questdes abertas, escala likert e multipla
escolha, e com os coordenadores de curso, o instrumento sera entrevista, com roteiro elaborado por meio
de perguntas abertas. Por fim, o projeto pedagogico e as ementas das disciplinas dos cursos serao
analisados por meio de planilhas eletrénicas.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar o ensino do empreendedorismo em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Tecnoldgico por

meio do projeto pedagogico e da percepgéo dos seus alunos e coordenadores.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau br
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Continuagdo do Parecer: 7T02.777

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A participac&o nesta pesquisa traz riscos minimos. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos &
dignidade humana. Todas as informacdes coletadas neste estudo seréo estritamente confidenciais. Os
relatos de pesquisa serdo identificados com um cadigo, e ndo com o nome.

Beneficios:

Ao participar desta pesquisa o pesquisado néo devera ter nenhum beneficio direto. Entretanto, espera-se
que este estudo traga informacdes importantes sobre o papel da Instituicdo Publica de Ensino Superior
Tecnolégico no ensino do empreendedorismo. No futuro, essas informag¢des poderéo ser usadas em
beneficio de outros alunos e da Instituic&o.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

A atividade empreendedora sempre esteve presente na historia da humanidade. Entretanto, somente a
partir de meados do século passado € que passou a ter o significado atualmente conhecido e a ser
considerada essencial para a geracéo de riquezas de um pais, principalmente, por promover o crescimento
econdmico, gerar empregos e renda, possibilitando melhores condigdes de vida para a sociedade em geral.
E através do

empreendedorismo que as descobertas acontecem, que as empresas séo criadas, que mais empregos séo
gerados, que as tecnologias sdo desenvolvidas, que valores e riquezas séo agregados a sociedade e que o
mundo da forma como se conhece se tormou possivel. O Brasil,

atualmente, ocupa a décima quinta posic&o no ranking mundial do empreendedorismo, sendo considerado
um dos paises mais empreendedores do mundo. No entanto, o grande problema que acomete o pais é o
elevado indice de mortalidade das empresas, o que n&o favorece o desenvolvimento da sociedade
brasileira. O objetivo deste trabalho & analisar a contribuicdo de uma Instituicéo Publica de Ensino Superior
Tecnoldgico no ensino do

empreendedorismo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:
0Os documentos postados na Plataforma Brasil s80 o0s solicitados. O questionario e o roteiro para a
entrevista estdo na parte final do projeto.

Recomendacgdes:
Atende as exigéncias

Endere¢o: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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Continuagdo do Parecer: T09.777

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Atende as exigéncias

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

N&o

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de 04/07/2014, e no uso das
competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 466/12, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

TAUBATE, 04 de Julho de 2014

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco

(Coordenador)
Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: 5P Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau br
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