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RESUMO

O Sistema Logistico, na sua atuagao, pode ser classificado como Logistica Direta,
Logistica Verde e Logistica Reversa. Esta ultima, a Logistica Reversa, ocupa um
espaco importante no sistema logistico das empresas, quer pelo seu potencial
econdmico, quer pela sua importancia para a preservacao de recursos ambientais.
Cada vez mais rigorosas quanto ao descarte de insumos, as leis fazem com que as
empresas tenham de desenvolver ferramentas reversas que deem destinagdo
adequada para embalagens, insumos e, até mesmo, para partes de seus produtos.
A logistica reversa vem sendo utilizada como ferramenta estratégica por empresas
que desejam atuar em um mercado competitivo. O trabalho aqui proposto tem como
objetivo analisar o reuso dos rejeitos gerados durante uma produgdo de pecas
metdlicas do segmento de autopecas, buscando, dentro da Logistica Reversa
interna da empresa, os aspectos da sustentabilidade econ6mico. A analise esta
centrada no sistema de logistica interna da empresa estudada, focada na
reutilizacdo de um componente metélico. A pesquisa, de natureza qualitativa, se
caracteriza como um estudo de caso. O tipo da pesquisa deste estudo se enquadra
como descritiva. A coleta dos dados foi realizada por meio de analise documental
dos setores da qualidade, producdo, vendas, financeira e logistica. Analisou-se a
possibilidade de reutilizar os componentes rejeitados, com o foco na
sustentabilidade econdmico, usando como ferramenta a Logistica Reversa para
minimizar os prejuizos ocorridos por meio de rejeitos. Conclui-se que a Logistica
Reversa pode alcancar a sustentabilidade econémica numa empresa que busca seu

crescimento no mercado.

Palavras-Chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Planejamento. Logistica
Reversa. Sustentabilidade. Reciclagem. Reuso.



ABSTRACT

REVERSE LOGISTICS: A STRATEGIC TOOL FOR ECONOMIC SUSTAINABILITY

The Logistical System in their work can be classified as Direct Logistics, Green
Logistics and Reverse Logistics. The latter, Reverse Logistics, occupies an important
space in the logistics system of the company, either by its economic potential, both
for their importance to the preservation of environmental resources. Increasingly
stringent for disposal of raw materials, the laws mean that companies have to
develop tools that reverse deem appropriate destination for packaging, supplies and
even to parts of their products. Reverse logistics is being used as a strategic tool for
companies wishing to operate in a competitive market. The work proposed here is to
analyze the reuse of waste generated during production of metal parts in the auto
parts segment, searching within the internal logistics Reverse the company, aspects
of economic sustainability. The analysis is focused on the internal logistics system of
the studied company, focused on the reuse of a metallic component. The research, of
a qualitative nature, is characterized as a case study. The kind of research this study
is characterized as descriptive. Data collection was performed through document
analysis of quality sectors, production, sales, finance and logistics. It analyzed the
possibility of reusing the discarded components, with a focus on economic
sustainability using as reverse logistics tool to minimize the losses incurred by waste.
We conclude that the Reverse Logistics can achieve sustainability economic in a
company that seeks growth in the market.

Keywords: Management. Regional development. Planning. Reverse Logistic.
Sustainability. Recycling. Reuse.
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1 INTRODUGCAO

O sistema logistico procura buscar qualidade, eficiéncia e eficacia no servigo
ao cliente por meio de uma perfeita operacionalidade que atenda a expectativa de
todos. Conforme Ballou (2006), a logistica direta estuda como a administracdo
pode fornecer melhor condicdo de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos
clientes e consumidores, por meio de planejamento, organizagéo e controle eficazes
para as atividades de movimentacdo e armazenagem que apontam facilitar o fluxo
de produtos.

Para Bowersox e Closs (2006), a logistica direta coopera para o sucesso das
empresas, dos fornecedores aos clientes, entregas de produtos dentro do prazo,
mas o ultimo alvo do projeto logistico deve ser o0 apoio ao ciclo de vida dos produtos.

Poucos produtos e servicos sao vendidos sem alguma garantia de
desempenho no decorrer de um periodo especifico. Em algumas ocasibes, o fluxo
normal de transito de estoque em direcao aos clientes internos e externos tem que
ser invertido, como materiais rejeitados ou descartados, recebendo a denominagao
de Logistica Reversa, dessa forma a Logistica Reversa passa ser o elemento
atuante nos fluxos invertidos de descartes e rejeitos amparados nas leis ambientais
qgue incentivam a reutilizagao e reciclagem dos materiais e embalagens, minimizando
custos (BALLOU, 2006).

A Logistica Reversa ocupa um espago importante na logistica direta das
empresas, quer pelo potencial econémico, quer pela sua importancia para a
preservacao de recursos € do meio ambiente; pois cada vez mais e com intenso
rigor quanto ao descarte de materiais, as leis fazem que as empresas tenham de
desenvolver estratégias reversas que deem destinagdo adequada para seus
produtos.

E, assim, se questiona como a Logistica Reversa pode favorecer a
sustentabilidade econdémica no reuso interno de componentes metalicos rejeitados?

E, mediante o exposto, apresenta-se a questdo da pesquisa, e os resultados
de indicadores de desempenho de niveis de reuso das pecas na producao de
assentos, pois 0 mesmo pode garantir a exceléncia da qualidade, reduzindo custo e

minimizando os prejuizos na busca da sustentabilidade econémica na empresa.
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1.1 Problema
Como a Logistica Reversa pode favorecer a sustentabilidade econémica no

reuso interno de componentes metalicos rejeitados?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o reuso de alguns componentes rejeitados gerados por uma
producdo de pecas metalicas do segmento de autopecas, utilizando a Logistica
Reversa interna como uma ferramenta estratégica de reducdo de perdas financeiras.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:
e Identificar a destinacao dos rejeitos de componentes metalicos gerados

em uma empresa de autopegas;

e Identificar os fatores motivadores de implantacao da Logistica Reversa

interna em busca da sustentabilidade econémica;

e Identificar os beneficios ambiental e financeiro da correta destinagéo
dos rejeitos apds a implantacao da Logistica Reversa interna; e

e Analisar os resultados dos beneficios da implantacdo da Logistica

Reversa interna em uma empresa de autopecas.

1.3 Delimitagao do Estudo

Sustentabilidade econbdmica é a capacidade de producédo, distribuicdo e a
utilizagdo equitativa das riquezas produzidas pelo homem. A delimitagcdo do estudo
esta dentro de um intervalo de tempo entre Abril de 2014 a Abril de 2015,
delimitando-se, a investigar o reuso de 3 (trés) componentes metéalicos, em uma
empresa do segmento de autopecgas de médio porte, cuja razao social foi omitida por
razbes de sigilo. Os rejeitos, os beneficios das corretas destinacbes da empresa

estudada e as probabilidades de reducao de custos e ganhos apés a implantacdo da
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Logistica Reversa Interna foram observados como uma ferramenta de suporte para
sustentabilidade econémica e, por ser tratar de uma pesquisa direcionada a um tipo
particular de segmento industrial, admite a forma de um estudo de caso, mantendo-
se em concordancia com fontes bibliograficas que dardo base ao tema abordado.

1.4 Relevancia do Estudo

A Logistica Reversa €& um dos instrumentos para aplicagdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

A Politica Nacional de Residuos Sodlidos (2010),determina a Logistica
Reversa como uma ferramenta de desenvolvimento econbmico e social
diferenciando por um conjunto de acbes, procedimentos e meios destinados a
viabilidade da coleta e da restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao
final ambientalmente apropriada.

Dentro deste contexto, estudar a Logistica Reversa interna como ferramenta
de sustentabilidade econdmica na empresa de autopecas € relevante, visto que é
uma das condi¢des basicas para uma analise satisfatéria na utilizacao do reuso dos
componentes rejeitados para reduzir custo e minimizar prejuizo, buscando agregar

valores econémicos aos seus produtos.

1.5 Organizagao do Estudo

Esta dissertacao foi organizada em seis capitulos, a saber: O capitulo um, do
qual este item faz parte, denominado introducédo apresenta a definicao do problema
de pesquisa, o objetivo geral e os especificos, a delimitagdo, relevancia do estudo e
a organizagao do trabalho; no segundo capitulo, apresenta-se a revisao da literatura,
destacando o que ja foi publicado sobre o tema da dissertacao; o terceiro capitulo
apresenta a descricdo do Método a ser utilizado para a pesquisa; o quarto e o quinto
capitulo mostram os resultados, a analise dos dados e a discussao sobre o resultado
e o sexto capitulo apresenta as consideracdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Organizacgao Socioprodutiva

As organizagbes socioprodutivas procuram adaptar-se e sobreviverem num
ambiente em mudanca e oferecem uma perspectiva valiosa para os administradores
que querem ajudar suas organizacoes a fluirem com tais mudancas (MORGAN,
2002).

Conforme Capra (2006), cada um desses sistemas forma um todo com
relacdo as suas partes, enquanto que, ao mesmo momento, é parte de um todo
maior.

Dessa maneira, as células combinam-se para formar tecidos, os tecidos para
formar 6rgéaos e os 6rgaos para formar organismos.

Estes, por sua vez, permanecem dentro dos sistemas sociais e de
ecossistemas. Ao longo de todo o mundo vivo, encontram-se sistemas vivos
aninhados dentro de outros sistemas vivos.

Assim, sdo as atividades das empresas que sdo setores vivos em movimento
e desenvolvimento com suas mudancas e atividades diarias para conciliar as
atividades econémicas com a preservacao do ambiente.

Capra (2006), sugere uma nova concepc¢ao cientifica em todos os niveis dos
sistemas vivos, sejam organismos, sistemas sociais e ecossistemas, baseando-se
em uma nova percepc¢ao da realidade.

Conforme Morgan (2002), as empresas podem ser observadas por meio de
“‘metaforas”, com o objetivo de se entender melhor o funcionamento das mesmas. A
“perspectiva” colabora para a teoria e pratica do desenvolvimento organizacional, ao
destacar os sistemas organizacionais chaves e as necessidades, enquanto que a
“‘metafora” oferece uma metodologia para transformar as organizagbes, para que
alcancem relacdes eficazes com o ambiente.

A “metafora” da oportunidade de alargar o pensamento e de aprofundar o
entendimento, permitindo-se ver as ocorréncias de maneiras novas, além de propor
um novo modo de agir. A organizagdo costuma ser vista como um sistema aberto
em constante interagdo com seu ambiente, transformando insumo em produtos,

como um meio de criar as condigcdes necessarias para sua sobrevivéncia. As
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mudancas no ambiente sdo vistas como desafios que a organizacdo tem que
enfrentar.

Morgan (2002), propde diversas visdes para as organizagdes, e, para
contextualizar um possivel modelo comportamental para uma empresa que se
propde adotar a responsabilidade social, esta secao expde alguns pontos relevantes
de empresas vista como organismo. Morgan afirma ser possivel pensar as

organizagbes como se fossem organismos:

Dessa forma, ir4 vé-las como sistemas vivos, que existem em ambientes
mais amplos dos quais dependem para a satisfacdo de varias
necessidades. E quando examinamos o mundo organizacional, comecga a
ver que é possivel identificar diferentes espécies de organizacdo em
diferentes tipos de ambientes. Assim como encontrar ursos polares nas
regides articas, camelos nos desertos e jacarés nos pantanos, nota-se que
certas espécies de organizagdes se “adaptam” melhor a determinadas
condicdes ambientais do que outras. Descobre-se que as organizacdes
burocraticas tendem a funcionar mais eficientemente em ambiente estaveis
e, de certa forma, protegidos e que espécies muito diferentes sao
encontradas em regides mais competitivas e turbulentas. Tais como os
ambientes de empresas de alta tecnologia no setor aeroespacial e da
microeletrénica (MORGAN, 2002, p.54).

Morgan (2002), relata que essa forma de enxergar a organizacao, pela
metafora do organismo, ajudou os tedricos organizacionais tanto a identificar quanto
a estudar as diversas necessidades das organizagées na posicao de “sistemas
abertos”.

Capra (2006), propde que o novo paradigma permeia uma visdo de mundo
holistico, a qual idealiza como um todo integrado, e ndo como uma colecdo de
partes dissociadas, podendo até ser definido e entendido como uma visdo ecolégica,
a qual reconhece a interdependéncia essencial de todos os fenébmenos e na qual
individuo e sociedades encaixam-se nos processos ciclicos da natureza e dependem
desses processos para seu desenvolvimento.

A empresa e a sociedade ndo terdo como encontrar meios e condigoes de
sobreviver, se ndao apresentar adequada organizacdo e relacionamento entre seus
membros. Para que a sociedade e a empresa possam existir, sS40 necessarias as
interagdes constantes entre os elementos que as formam.

De acordo com May (2010, p.8) “no debate académico em economia do meio
ambiente, as opinides se dividem entre duas correntes principais de interpretagcado”. A
corrente chamada de economia ambiental considera que 0s recursos naturais nao

representam, em longo prazo, um limite absoluto a expansao da economia. Assume-



18

se que o uso da tecnologia em constante desenvolvimento fard com que os recursos
sejam usados racionalmente, contudo € considerada como sustentabilidade fraca, e
a economia de mercado tenta corrigir as falhas por meio de tributagdo. A outra
corrente, a chamada economia ecoldgica, vé o sistema econ6mico como um
subsistema de um todo maior que o contém, impondo restricoes absolutas a sua
expansao. Considera-se que capital e recursos naturais sdo complementares.

Portanto, pode-se assumir, assim, que tanto a organizagéo interfere no meio
ambiente quanto o meio ambiente interfere na organizagdo. E, por isso, a
organizagdo socioprodutiva € sustentada pelos pilares da Sustentabilidade
Ambiental, da Sustentabilidade Econémica e da Sustentabilidade Social.

Neste contexto, a area de estudo desse trabalho pode ser visualizada na
Figura 1, pela qual se tem uma visdo sistémica do envolvimento da organizagédo
socioprodutiva, que pode ser entendida como uma atividade em conjunto com outros
setores na busca de alcancar interesses em comum com a sustentabilidade
econO6mica. O espaco € um sistema formado pelo relacionamento entre 0 homem e
o meio ambiente. Os processos de producdo econdmicos sdo frutos dessa relacao,
na medida em que a natureza oferece matérias-primas e o homem, utilizando o seu
trabalho, transforma essa matéria em objetos Uteis que facilitam suas atividades de
sustentabilidade social, ambiental e econémica e utilizando para sua produtividade
na cadeia produtiva.

A cadeia produtiva é um conjunto de etapas continuas dentro de uma
producgéo, ao longo das quais os diferentes insumos (componentes) passam algum
tipo de transformacdo, até a construcdo de um produto final. Neste trabalho o
componente produzido e o assento de automaovel, para a realizacao da produtividade
do produto o setor de producédo tém o suporte da cadeia de suprimento externo e
interno. A cadeia de suprimento externo impulsiona para buscar um bom
desempenho da organizacdo, que ird solicitar uma distribuicdo integrada dos
fornecedores de produtos ou servicos adequados para abastecimento de sua Cadeia
produtiva. J& na cadeia de suprimento interno foi identificado o sistema produtivo de
transformacao, que como um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam as entradas (insumo, matéria-prima) em saidas
desejadas (produtos ou servicos), onde os componentes produzidos sdo avaliados
pelo departamento de qualidade, este setor esta interligado a todos os estagios do

ciclo de um fluxo de recursos, bem como ao gerenciamento de um sistema
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organizacional, que ira sinalizar se os mesmos estdo conforme ou ndo conforme. Os
componentes conforme (com qualidade assegurada) poderédo ser enviados para o
cliente final.

Portanto, os componentes nado conforme (sem qualidade assegurada), com
rejeitos deverdo se selecionados e retrabalhados para reutilizagéo. O retrabalho séo
atividades ocasionadas por problemas ligados a falhas de mao-de-obra, material,
projeto ou problema de operacéo, ao fazer retrabalho pode permitir rastrear, sua
causa e corrigi-la. Com a utilizacao da ferramenta da Logistica Reversa interna na
empresa, sera uma estratégia para retorno dos materiais selecionados (reuso) para
o ciclo produtivo, que pode ser compreendido operacionalmente como sendo o
processo criativo de mudar o que esta sendo feito para minimizar os custos, pela
qual se tem uma visdo sistémica da inclusdo de organizacao socioprodutiva, com
delimitacdo de pesquisa, indicada pela area em destaque (pontilhada em azul).

Figura 1: Cadeia da organizacéo socioprodutiva
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2.2 Cadeia Produtiva

A expressao “cadeia produtiva” foi desenvolvida como ferramenta de visdo
sistémica. Parte do objetivo de que a producao de bens pode ser representada como
um sistema, pelo qual os diversos elementos estdo interligados por fluxos de
materiais, de capital e de informacéao, objetivando prover um mercado consumidor
final com os produtos do sistema (CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002).

Para Lastres, Cassiolato e Maciel (2003), a cadeia produtiva e o conjunto de
fases consecutivas pelas quais passam e vao sendo modificadas e transferidas aos
diversos insumos, em ciclos de producao, de distribuicdo e de comercializacao de
bens e servigos.

O enfoque da cadeia produtiva evidenciou sua utilidade para organizar a
analise e aumentar a compreensdo dos complexos macroprocessos de producao; e
para se analisar desempenho desses sistemas, determinar gargalos ao
desempenho, oportunidades nao exploradas, processos produtivos, gerenciais e
tecnoldgicos.

Ao incorporar na metodologia alternativa para analise de diferentes
dimensdes de desempenho das cadeias produtivas, ou de seus componentes
individualmente, como a eficiéncia, qualidade, competitividade, sustentabilidade e a
equidade, se tornaram capazes de envolver campos sociais e econbémicos
(CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002).

De acordo com Silva (2014), o estudo da cadeia produtiva e servigo tém como
finalidade mapear as etapas pelas quais os insumos sofrem transformacao.
Constituem as varias operagdes integradas em unidades e interligadas, desde a
extracao a distribuicdo, ou seja, abrange todos os agentes econdmicos envolvidos
na producéo, na distribuicdo € no consumo.

A cadeia produtiva é o conjunto de componentes interativos. Esses
componentes tém como objetivo atenderem ao consumidor final em determinados
produtos, que passam por varias etapas da cadeia produtiva e servico, incluindo os
sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servigos, industriais de
processamento e transformagao, agentes de distribuicdo e comercializa¢do, além de
consumo final (LUCA, 2014).
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A cadeia produtiva da fabricacado agrega também variaveis que estao fora da
operacao, como o aproveitamento dos materiais (medido pelos indices de rejeicéo,
de sucata e retrabalho). Estes rejeitos, depois da analise da qualidade e da liberacao
dos mesmos, poderao voltar para o sistema produtivo de transformacéo, utilizando,
assim, como ferramenta estratégica, a Logistica Reversa.

E por meio desses fluxos que se consolida a eficiéncia da cadeia produtiva,
que contribui para a obtencao de bons resultados, para melhor atender ao cliente, de
forma que se visualize a conex&do entre esses fluxos, conforme apresentado na
Figura 2, uma vez que a cadeia produtiva é formada por um conjunto de atividades
econObmicas relacionadas, desde a elaboracdo do projeto de um produto até o
recebimento das matérias-primas, que passam pelo uso de maquinas e
equipamentos, para sua transformacéo e incorporagédo de produtos intermediarios e
chega ao produto final, que é distribuido para comercializacao e entregue ao cliente.

Figura 2: Cadeia produtiva

| CADEIS PRODUTIN |
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m-a z=zm -0

Fonte: Adaptado de Luca (2014)

Quanto maior a integracao entre os agentes envolvidos nas diferentes etapas

de trabalho, melhor o resultado e a qualidade do produto final.

2.3 Cadeia de Suprimento

Conforme Bowersox e Closs (2006), a gestdo da cadeia de suprimento incide
na cooperagao entre empresas para estimular o posicionamento estratégico e para
aprimorar a eficiéncia operacional.

Ballou (2006) afirma que existe certa complexidade, em termos praticos, em
separar o0 gerenciamento da logistica empresarial da gestdo da cadeia de
suprimento, pois existem aspectos semelhantes entre a funcado da logistica e a
funcdo da cadeia de suprimentos.
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O gerenciamento da cadeia de suprimento é definido com a coordenagao
estratégica sistematica das tradicionais fungbes de negocios e das taticas
ao longo dessas funcdes de neg6cio no ambito de uma determinada
empresa e ao longo dos negdécios no ambito da cadeia de suprimento, com
0 objetivo de aperfeicoar o desempenho em longo prazo das empresas
isoladamente e da cadeia de suprimento como um todo (MENTZER et al,
2001, p. 1-25 apud BALLOU, 2006, p. 28).

Novaes (2015, p. 38), apresenta a cadeia de suprimentos como o “caminho
que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando pelas fabricas dos
componentes, pela manufatura do produto, pelos distribuidores e chegando
finalmente ao consumidor através do varejista”.

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o
fluxo e com a transformacdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extracao) até o usuario final, bem como com os respectivos fluxos de informacéo.
Materiais e informacbes fluem tanto para baixo quanto para cima na cadeia de
suprimentos.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos € a integracéo dessas atividades,
mediante relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com o objetivo
de conquistar uma vantagem competitiva sustentavel.

O modelo de gerenciamento de cadeia de suprimentos na Figura 3 tem
evoluido e a unido dos participantes tem sido necesséria para aumentar a
competitividade das empresas, sendo assim, afirma Novaes (2015), os ganhos
devem ser de todos os integrantes da cadeia e ndo de somente um em detrimento

dos demais.

Figura 3: Um modelo do gerenciamento da Cadeia de suprimento
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Para se chegar ao estagio de integracédo plena com beneficios para todos os
membros da cadeia, defende o autor, sdo necessarios processos de modernizacao
das empresas envolvendo a organizagdo, o ambiente global que esta interligado
com coordenacdo Intercorporacées (intercambio funcional, fornecedores
terceirizados, gestao de relacionamento e estrutura de cadeia de suprimento) e
interfuncional (confianga, compromisso, risco, dependéncia e comportamentos) que
estdo ligados com os departamentos de marketing, vendas, pesquisa e
desenvolvimento, previsdo, produgdo, compras, logistica, informacao, financias, e
servigos ao cliente. Também neste mesmo ambiente global visualiza-se o fluxo da
cadeia producao, servigos, informacao, recursos financeiros, demanda e previsdes e
os sistemas de fornecedores de custos adequados aos objetivos pretendidos,
permitindo transparéncia de informagdes para satisfacdo do cliente que busca valor,
lucratividade e vantagem competitiva. Ainda para Novaes (2015) essa forma da
cadeia de suprimentos é fruto de uma operacao logistica integrada e moderna
denominada de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, em inglés Supply Chain
Management (SCM).

Ballou (2006), diz que SCM é uma evolugao da logistica empresarial, sendo
que capta a esséncia da logistica integrada.

O gerenciamento da cadeia de suprimento se apresenta como uma

necessidade e um crescimento para empresa.

2.4 Cadeia de Suprimentos Interna e Externa

A cadeia de suprimentos interna e externa € representada por empresas
produtoras e empresas distribuidoras. Essas empresas mantém presenca nas
cidades consumidoras por intermédio de escritérios de representacdo, por lojas
especializadas ou por distribuidoras nas quais seus produtos ou servigos Sao
comercializados aos clientes e consumidores locais e temporarios (LUCA, 2014).

Em termos gerais, as empresas produtoras ndo possuem unidades fabris de
transformacao nos municipios consumidores, porém utiliza-se da infraestrutura dos
mesmos, como a logistica para seus produtos e servicos e formatando a cadeia
produtiva. E os suprimentos variam desde matérias primas de produtos alimenticios,
passando por equipamentos, ferramentas, insumos e utensilios de utilidade

domeéstica e comercial.
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A cadeia de suprimento faz parte da cadeia produtiva que implica em
estratégias e ciclos de atividades de planejamento, movimentacdo e armazenagem
das matérias-primas, proveniente dos fornecedores, culminando na elaboragéo do
produto para o consumo final (SILVA, 2014).

A integragdo operacional entre diversas empresas de uma cadeia de
suprimento € denominada sincronizacdao da cadeia de suprimento. Essa
sincronizagao busca coordenar o fluxo de materiais, produtos e informacdes entre os
parceiros da cadeia de suprimento para reduzir o trabalho duplicado e a redundéancia
indesejada (LUCA, 2014).

Novaes (2015), afirma que, associados a esses fluxos, estdo a armazenagem
de matéria-prima, de materiais em processamento e dos produtos acabados.

Neste contexto, o suprimento interno trata das atividades de programacao,
obtencao, recebimento, armazenagem, embalagem de protecdo, do manuseio de
materiais, da separacao para distribuicdo, além das informacdes a estas associadas.

Bowersox et al. (2006), com foco no suprimento interno, enfatizam as
atividades relacionadas ao relacionamento com os clientes, destacando o
recebimento e o processamento de pedidos, manuseio e transporte da saida de uma
cadeia de suprimentos. Como atividade principal do suprimento externo identifica-se
a logistica de distribuicao fisica.

Ballou (2006), destaca que a distribuicao fisica tem como preocupagéo basica
0s produtos semiacabados ou acabados, pois desde a finalizagdo da producao até a
entrega aos clientes, tais bens sao responsabilidade da logistica.

A crescente competitividade global tem induzido muitas empresas a
reestruturarem seus processos e atividades, exigindo maior flexibilidade, melhor
qualidade e menor custo. Com vista nessas necessidades, o suprimento externo
passou de uma fun¢cdo meramente burocratica a uma fungéo estratégica.

De forma simplificada, Luca (2014), apresenta, conforme a Figura 4,
alternativas basicas de distribuicdo com foco no melhor atendimento ao cliente,
porque a cadeia de suprimento externo impulsiona para buscar um bom
desempenho da organizacdo, o qual ir4 solicitar uma distribuicdo integrada dos
fornecedores de produtos ou servicos adequados para abastecimento de sua cadeia

de suprimento interna.
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Figura 4: Cadeia de suprimento externa e interna
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Fonte: Luca (2014, p.27)

Na cadeia de suprimento interna foram identificados os sistemas que resultam
da crescente divisdo do trabalho e maior interdependéncia entre projeto, matérias-
primas, transformacdo e produto, até chegar a cadeia produtiva e produzir o
componente, que é distribuido para comercializacao e entregue ao cliente.

2.5 Logistica

De forma reduzida, e adaptada a partir de Novaes (2015), a Figura 5
representa os principais elementos conceituais da gestdo da cadeia produtiva, na
qual o processo de planejar, operar e controlar do ponto de origem até o ponto de
consumo é realizado pela logistica.

7

Também, dentro desta ilustracdo (Figura 5), a logistica é o processo de
planejamento, operacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de armazenagem,
matéria-prima, produtos em processo, produto acabados, dinheiro, mercadorias,
servico e das informacgdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com propdésito de atender as necessidades e preferéncia dos clientes de

forma econdmica, eficiente e efetiva (BALLOU, 2006).
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Figura 5: Elementos basicos da cadeia produtiva
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Fonte: Adaptado de Novaes (2015, p.58)

Ao analisar os elementos, a logistica comeca pelo estudo e pela planificacao
do projeto ou do processo a ser desenvolvido. Uma vez planejado e devidamente
aprovado, passa-se as fases de implementagdo e de operagdo. Muitas empresas
acham que o processo termina neste ponto.

Na verdade, devido a complexidade dos problemas logisticos e devido a sua
natureza dinamica, todo sistema logistico precisa ser constantemente avaliado,
monitorado e controlado. Ha, inclusive, curso de especializagdo denominada
Auditoria Logistica, que executa de forma sistematica e permanente essas
atividades de avaliacdo, de monitoramento e de controle.

Os fluxos associados a logistica, envolvendo também a armazenagem de
matéria-prima, de materiais em processamento e de produtos acabados, percorrem
todo o processo, indo desde os fornecedores, passando pela fabricagdo, seguindo
desta ao varejista, para atingir, finalmente, o consumidor final, alvo principal de toda
a cadeia de suprimento.

Dessa forma, a logistica esta presente em todas as etapas da empresa e
pode ser definida como processo de planejar, programar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como o0s servicos e
informacgdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Todo esse conjunto de atividades é importante por agregar valor ao cliente,
conforme visualizado na Figura 6, onde a cadeia de suprimento externo impulsiona

para buscar um bom desempenho da organizacdo. Que tem o suporte dado pela
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Logistica tradicional que ird apoiar no externamente nas suas atividades de
recebimento, armazenamento e distribuicdo, em todos os fluxos dentro e fora da
Logistica para agregar valor nas suas operagdes, que ira solicitar uma distribuicdo
integrada dos fornecedores de produtos ou servigos adequa para abastecimento de
sua cadeia de suprimento interna, que também, tera o suporte da Logistica
Tradicional.

Figura 6: A logistica nas cadeias de suprimento externa e interna agregando valor
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Fonte: Luca (2014, p.27)

Na cadeia de suprimento interna foram identificados os sistemas que
procedem da crescente divisdo das tarefas e maior interdependéncia entre projeto,
matérias-primas, transformacao e produto, até chegar a cadeia produtiva e produzir
0 componente, que é distribuido para comercializacéo e entregue ao cliente.

A logistica agrega valor, procurando eliminar do processo tudo que n&o tenha
valor para o cliente, ou seja, aquilo que acarrete somente custos e perda de tempo.
Procura-se eliminar esforcos desnecessarios no processo e que nao agreguem um
valor percebido pelo cliente. Ao longo do tempo, as empresas bem-sucedidas foram
aquelas que deslocaram seu foco da abordagem interna de melhoria dos seus
processos para a abordagem externa.

Abordagem externa esta voltada para o mercado, em que o objetivo maior €
atender as necessidades e aos desejos dos consumidores, e a finalidade € entregar
um valor superior aos seus clientes, ou seja, entregar produtos e/ou servicos com

maior valor agregado, sob a 6tica do cliente (NOVAES, 2015).
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No decorrer do processo produtivo, procura-se agregar o maximo de valor e
eliminar o maximo de desperdicio. Agrega-se valor ao processar a matéria-prima, ao
desenvolver-se um novo design para o produto, assim como diversos outros
exemplos que poderiam ser citados. Contudo, neste caso, serdo destacados os
valores que a logistica agrega.

Na percepcao do cliente, os valores que a logistica agrega, primeiramente,
sao os relacionados a lugar e tempo. O produto passa a, realmente, ter valor para o
cliente, se ele estiver disponivel onde e quando houver o interesse. Além disso, para
que o produto tenha valor, mais do que estar em perfeito funcionamento e cumprir 0s
padrbes de qualidade definidos, o produto deve ter as caracteristicas esperadas pelo

cliente. Novaes (2015), exemplifica esse ponto da seguinte forma:

Uma pessoa que tenha comprado uma bicicleta, escolhendo a cor vermelha,
acaba recebendo o produto em casa, na cor preta. Mesmo considerando
que o produto tenha as mesmas especificagbes, o0 mesmo prego e foi
entregue momento prometido, ainda assim o valor de qualidade agregado
ao produto, na ética do cliente, ndo sera o mesmo (NOVAES, 2015, p.56).

Buscando as necessidades dos clientes, cada vez mais as empresas vém
disponibilizando informac¢des de prazo de entrega de forma on-line. Para que o
cliente possa acompanhar o seu pedido, adicionando assim o diferencial de valor de
informacao.

Pode-se entdo, resumir os principais valores que a logistica agrega, na o6tica
do cliente, da seguinte forma (NOVAES, 2015, p.57-58).

e Valor de lugar. o produto precisa estar disponivel no local em que o cliente
espera. O valor de lugar esta intimamente relacionado ao transporte, do
inicio ao fim da cadeia, motivo pelo qual, durante muito tempo, a logistica
foi confundida com transporte e armazenagem, sendo que essas atividades
sao apenas partes do processo logistico.

o Valor de tempo: o produto deve ser disponibilizado de acordo com os
prazos acordados com o cliente. Além disso, no caso de produtos
pereciveis, o tempo € ainda mais critico, pois pode determinar a
manutencdo da qualidade do produto. Com a crescente busca pela
reducédo de estoques e preocupacao com satisfacdo do cliente, este valor
vem ganhando cada vez mais importancia. Portanto € necessario definir
um ponto de equilibrio entre a reducédo do tempo e os impactos trazidos a

organizacao, pois, na 6tica do cliente, quanto menor o tempo, melhor.



29

e Valor de qualidade: esta relacionando a gratificacdo ou ao prazer que o
produto traz ao consumidor, ou seja, o consumidor deseja 0 produto sem
validade vencida, completo e funcionando, na cor e na caracteristica
requisitadas, entre outros. Porém, mais do que isso, ele deseja que as
caracteristicas do produto/servico recebido sejam aquelas escolhidas
como, por exemplo, a cor do produto e/ou tamanho.

o Valor de informagdo: € bem estabelecido na literatura que, nas operacdes
logisticas, a falta de informag&o compartilhada entre os membros da cadeia
de abastecimento acarreta em ineficiéncia da cadeia de abastecimento.

A estratégia de se agregar valor na visdo da organizacao pode ser definida,
basicamente, por caracteristicas como preco, qualidade e servigco. E, a partir dessas
caracteristicas, é possivel analisar o nivel de servigo logistico da organizacao,
analisando, inclusive, os esforcos logisticos que deverao estar focados (BALLOU,
2006).

Segundo Bowersox e Closs (2006), até o momento, estabeleceu-se que a
logistica deveria ser gerenciada como esforgo integrado para alcancgar a satisfagéo
do cliente, com um custo total minimo. Agora, acrescenta-se que o desafio moderno
é o de criar valor agregado.

Dentro destes aspectos, € que se encontra a abordagem do gerenciamento
da cadeia de suprimento, na qual a integracdo entre os processos, ao longo da
cadeia de suprimento, continua a ser feita em termos de fluxo de materiais, de
informacédo e de dinheiro. No entanto, agora que os agentes participantes atuam
conjuntamente e de maneira estratégica, buscam-se os melhores resultados, em
termos de reducdo de custos, de desperdicios e de agregacdo de valor para o
cliente.

Como forma de acréscimo, neste ponto do estudo, fez-se um paréntese
necessario, para compreensao rapida do historico da Logistica no Brasil, o que
contribuira para ampliar a compreensao da cadeia produtiva.

Ballou (1993, p. 29) informa que “[...] a cadeia produtiva e a logistica divide-se
em trés eras: antes de 1950, 1950 -1970, e depois 1970; antes de 1950: os anos
adormecidos [...]".

Segundo Ballou (1993), parece que nao existia qualquer teoria predominante
para guia-los. As empresas fragmentavam a administracdo como atividades
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principais em logistica. Ou seja, o transporte era localizado repetidamente sob a
supervisao gerencial da producao; os estoques estavam sendo controlados pelos
departamentos de marketing, finangcas ou producao; e as solicitacées de pedidos
eram responsabilidade de finangas ou vendas. Isto gerava os conflitos de metas e
de controles para as acoes logisticas.

A atividade logistica militar na segunda Guerra Mundial foi um inicio para
muitos dos conceitos logisticos empregados recentemente. Infelizmente, o
modelo militar somente influenciou as atividades logisticas das firmas
comerciais alguns anos ap6s. Por volta de 1945, algumas firmas ja haviam
colocado transporte e estoque de produtos acabados sob um Unico gerente.
As empresas alimenticias foram pioneiras neste aspecto. A logistica militar
contém atividade como alcance, estoque, definicdo de especificagdes,
transporte e administragao de estoque, a maior parte das quais esta contida
na definicao de logistica (BALLOU, 1993, p.29).

Segundo Faria (2011, p.17) “[...] A logistica, ha muito tempo, era uma
atividade ‘esquecida’, considerada como ‘funcéo’ de apoio, ndo vital ao sucesso dos
negocios [...]". E, o momento entre o comego dos anos 1950 até a década de 1960,
para Ballou (1993), representa a ocasidao de crescimento para a pratica e a teoria da
logistica. O ambiente era favoravel para novas oportunidades no pensamento
administrativo. O marketing permanecia bem situado em muitas instituicbes
educacionais e dava suporte para muitas industrias.

Todavia, docentes de Administracdo e Marketing n&o permaneciam
completamente atendidos com o que tinha sido criado. Pois as empresas davam
muito mais importadncia a compra e a venda do que a distribuicdo fisica do que se
vendia. A distribuicao fisica era, por vezes, subestimada e posta de lado como algo
de baixa seriedade. Posteriormente, € que se reconheceu que uma atividade-chave
para o crescimento da logistica, como disciplina, seria um estudo administrado para
originar o desempenho que o transporte poderia atender a distribuicdo fisica
(BALLOU, 1993).

As condicdes econbmicas e tecnoldgicas eram tais que também
encorajaram o desenvolvimento da disciplina. Quatro condi¢des-chave
foram identificadas: (1) alteracdes nos padrdes e atitudes da demanda dos
consumidores, (2) pressdao por custos nas industrias, (3) avang¢os na
tecnologia de computadores e (4) influéncia do trato com a logistica militar
(BALLOU, 1993, p.29).

A cada dez anos, um censo populacional é realizado no pais. Mudangas na
populacdo podem acontecer, sendo conhecida pela estatistica do periodo de dez
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anos. Durante os anos de desenvolvimento da logistica empresarial tiveram
mudancas populacionais com impacto nos custos logisticos.

O ambiente econémico geral dos anos 1950 era ferramenta para promover o
interesse em logistica. Houve acréscimo econ6mico substancial posteriormente a
Segunda Grande Guerra, acompanhado de recessdo e de um momento de
demorada pressdo nos lucros. Periodos recessivos tipicamente obrigam os
gerenciadores a procurar atitudes de melhorar a produtividade (BALLOU, 1993).

Os novos termos logisticos proporcionavam esta oportunidade. Por outro
lado, os departamentos de fabricagcdo da maior parte das empresas ja tinham sido
bem analisados, durante muitos anos, pelos engenheiros de producédo, e as
atividades promocionais e vendas ndo cediam muito bem as tentativas de aumento
da produtividade (BALLOU, 1993).

A geréncia podia ter uma visao para logistica, como o ultimo foco para
reducdo de custos nas empresas. Como apoio essencial, adotaram-se os custos
logisticos como substanciais. Em meados dos anos 1950, poucas empresas tinham
uma opinido clara de quanto significavam seus custos logisticos. Quando os
analistas comecaram suas pesquisas, 0s niveis de custos mostraram-se
extraordinarios (BALLOU, 1993).

Esta complexidade podia ser tratada efetivamente por novas tecnologias
que emergiram em meados da década de 1950. O computador acabava de
realizar sua estreia no mundo dos negdécios. Ao mesmo momento,
desenvolvia-se o uso de modelagem matemética, pois modelos que podiam
discutir as dificuldades logisticas de forma eficaz foram velozmente sendo
desenvolvidos (BALLOU, 1993, p.33).

Segundo Faria (2011, p.13), “O foco da maioria das empresas estava nas
atividades de Marketing e as funcdes logisticas estavam dispersas entre os diversos
departamentos das Empresas”.

De 1950 a 1960, algumas empresas passaram a “criar’ fungdes especificas
para controle do fluxo de materiais e de transportes, denominadas de logistica direta
(FARIA 2011).

Segundo Novaes (2015, p.53) “nesses quase 1970 anos decorridos desde a
Segunda Guerra Mundial, a Logistica apresentou uma evolugdo continuada, sendo
hoje considerada como um dos elementos-chave na estratégia competitiva das

empresas’.
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Atualmente, em funcdo da grande preocupacdo das empresas com
diminuicao do estoque e com a busca da satisfacao integral do cliente, o que sugere
a entrega do produto rigorosamente dentro dos prazos acordados, o sistema
logistico, mesmo o mais inicial, evoluiu muito desde seus primérdios. Ainda, agrega
valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacdo a cadeia produtiva e ao
consumidor (NOVAES, 2015).

Com a abertura de economia e a globalizagdo, as empresas brasileiras
passaram a buscar novos referenciais para a atuacdo, inclusive no dominio da
Logistica. No entanto, os passos ainda estdo muito timidos, a mercé de uma série de
fatores, para o seu crescimento da logistica tradicional (NOVAES, 2015).

Postas tais informacdes, passa-se a apresentacdo de informagdes sobre a
logistica tradicional.

2.5.1 A logistica tradicional

A logistica empresarial, para Ballou (1993), como area da administracdo de
empresas, introduziu-se na década de 1970, em estado descrito como ainda sem
maturidade. Os principios fundamentais ficavam constituidos em algumas empresas,
que estavam iniciando a colheita dos beneficios advindos do seu uso. Recordando
0 passado, a aceitacdo do campo surgia lentamente, pois as empresas pareciam
estar com atengdo mais redobrada com a geracao de lucros do que com o controle
de custos, como o crescimento do mercado que, por vezes, disfarca a ineficiéncia,
tanto na producdo como na distribuicao; contudo, forcas de modificacdes se

acumulavam pouco antes desta década.

A competicdo mundial nos bens manufaturados comegou a crescer, ao
mesmo tempo em que falta de matérias-primas de boa qualidade passou a
ocorrer. Os Estados Unidos também passaram a gastar pesadamente na
guerra do Vietna. A filosofia econ6mica influente passou de estimulo da
demanda para melhor administragdo dos suprimentos (BALLOU, 1993,
p.35).

O controle de custos, producao e controle de qualidade comegaram a ser
departamentos de interesse, a medida que as empresas procuravam enfrentar o
fluxo de mercadorias importadas. As atividades logisticas foram mais empenhadas
do que os outros setores das empresas. Os temas logisticos tornaram-se relevantes
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para a alta geréncia. Os principios e conceitos constituidos durante anos de
desenvolvimento passaram a ser utilizados com grande sucesso (BALLOU, 1993).

Conforme Ballou (1993), o alto grau de importancia acabou levando a
logistica integrada. Ainda que a distribuicdo fisica tenha sido o tema predominante
nas décadas de 1950 e 1960, um tema semelhante estava ficando desenvolvido em
torno de compras. Esta oferecia o principio a ser percebida dentro do argumento
mais extenso da geréncia de materiais. Hoje em dia, a logistica é entendida como a
integragcdo tanto da administracdo de materiais como da distribuicdo fisica.
Entretanto, esta relagdo leva a acordos muito mais complexos com a fungao de
producao/operacao em muitas firmas, de modo que se pode aguardar, no futuro, que
producéo e logistica se aproximardo muito mais em conceito e pratica.

Conforme Faria (2011), em 1970 a 1980, houve uma grande inquietacdo em
unificar todas as areas da empresa em torno de objetivo comum, tendendo a ocupar
uma posicao de distincdo no mercado, por mediacdo de uma organizacdo de
armazenagem e distribuicdo competente que acarretasse em diminuicdo de custos,
em otimizacao de tempo e espaco, com objetivo de se proporcionar maior satisfacao
ao cliente.

Segundo Ferreira (2013), a partir da década de 1980, o conceito “Logistica
Reversa” comeca a ser pesquisado de maneira mais intensa, tanto no ambiente
académico como nos meios empresarial e publico. Em todos os paises, podemos
verificar inUmeras publicagdes e pesquisa sobre esse assunto. Os enfoques
discutem nao sb sobre temas ambientais ou ecoldgicos, mas também sobre pontos
de ordem legal, econ6mica, social e ambiental.

A Logistica Reversa e Reversa Verde apresentam suas importantes

contribui¢cdes, no sentido de agregar valores dentro da logistica.

2.6 A Logistica Reversa

No comeco ndo havia a preocupacao com regresso da grande maioria de
produtos que saiam das fabricas para as casas dos consumidores.

Ainda que remontem de ha muitos anos algumas praticas que ocasionam a
devolugcao da embalagem ao fabricante de forma natural, ou seja, o retorno da
embalagem se da ndo por questdo de consciéncia e/ou preocupag¢dao com o meio
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ambiente, mas por consequéncia provocadas por reducédo de custos e/ou limitagdes
tecnoldgicas do passado.

Com os progressos sucessivos em tecnologias, causou o enriquecimento da
cadeia de suprimentos das técnicas utilizadas no seu gerenciamento. A
administragdo desse caminho inverso dos materiais, quando confrontado ao fluxo
direto da cadeia de suprimento, € chamada de Logistica Reversa.

Segundo Leite (2003), o aumento da velocidade de descarte dos produtos de
utilidade, apds seu primeiro uso, causado pelo claro acréscimo da descartabilidade
dos produtos em geral, ndo encontra canais de distribuicdo reversos pds-consumo,
devidamente estruturados e organizados, gerando desequilibrio entre as
quantidades rejeitadas e as reaproveitadas.

Caxito (2011) argumenta que, devido ao acréscimo de custo da producéo, as
empresas procuram opc¢oes, a fim de aperfeicoar custos e processos no setor
produtivo, por meio do reaproveitamento e da reciclagem de seus produtos. Em
todos os fatos, a oportunidade de reutilizagdo deu origem a um novo fluxo.

Certamente, o alvo estratégico econ6mico, ou de agregacdo de valor
monetario, € o mais evidente na pratica da Logistica Reversa, nas firmas, entre os
departamentos empresariais e em varios segmentos de negdcios, tendo sempre
como fator predominante a concorréncia e o ecolégico (CAXITO, 2011).

Nao se pode, porém, deixar de mencionar as dificuldades causadas pelos
retornos desses componentes, como os custos serem parecidos para as operacoes
de transporte de entrega e retirada do produto. Os ambientes ocupados dentro do
armazém também geram custos desnecessarios € ndo deixam de avisar que nao
sdo todas as firmas que possuem valores de transporte de Logistica Reversa
avaliados, a fim de medir a rentabilidade da operagéo (CAXITO, 2011).

A vida util de um produto tem prosseguimento apds o seu descarte, e, dentro
das necessidades do dia-a-dia da sociedade, é aceitavel, por exemplo, reaproveita-
lo como matéria-prima na producao de novos produtos.

Segundo Caxito (2011, p.251) “[...] O Brasil gera milhares de tonelada de lixo
por dia — e estima-se que mais de 35% poderiam ser transformados em adubo
organico [...]".

Embora a reciclagem ja exista, de fato, ha milhares de anos, e possa parecer
um termo moderno introduzido, com o0 movimento ambiental da década de 1970, ha

um estimulo em relacdo a responsabilidade dentro das empresas, no que diz
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reveréncia a eliminacdo de seus produtos no meio ambiente e as atengcdes com os
conceitos ambientais, afinal essas empresas estdo cada vez mais adotando o ciclo
de vida de seus produtos. Isso se torna cada vez mais claro quando se nota um
desenvolvimento consideravel no numero de firmas que trabalham com reciclagem
de materiais, e que tem, como bases de sustentacido para o sucesso do negdcio, a
automacao e uma eficiente operacao de Logistica Reversa (CAXITO, 2011).

A Logistica Reversa concebe a distribuicdo de muitos produtos. Por isso, &
preciso modificar o método de retorno para a vantagem competitiva. Portanto,
necessitam ser abordados com a mesma importancia e responsabilidade, a parte da
distribuicdo, pois envolvem os mesmos dados (armazenagem, frete, estoque, fluxo
de materiais, nivel de servico, nivel de estoque, sistema de informacbes etc.)
(CAXITO, 2011).

Para Caxito (2011), a principal diferenca entre os dois métodos € que,
enquanto a logistica de distribuicdo inicia em um ou poucos pontos e se dispersa
para varios destinos, o fluxo reverso inicia em varios pontos e se conduz para um sé
destino. No entanto, o0 movimento reverso é explicado sobre uma base social e deve
ser ajustado no planejamento do sistema logistico. Caxito conclui que “[...] A cadeia
de logistica direta finaliza com o descarte final de um produto e o canal reverso deve
estar dentro do escopo do planejamento e do controle logistico [...]" (CAXITO, 2011,
p.254).

“[...] A Logistica Reversa ganhou uma aceitacdo nas empresas; dentro dela,
pode-se discutir a importancia nas atividades de reciclagem e disposicao de
residuos [...]” (FONTANA; AGUIAR, 2001, p.213).

Percebe-se, entdo, que as empresas que tiverem visdo estratégica, e
apostarem em tomadas de decisdo que as tornem visiveis como empresas
preocupadas com a preservacdo ambiental, estardo sendo mais competitivas no
mercado.

Em diversos relatos histéricos percebe-se que no passado a sociedade ja se
preocupava com a preservacao ambiental.

Os autores pesquisados contribuiram para evolugdo na area da Logistica
Reversa. Assim, o Quadro 1 apresenta um histérico da evolucdo dos estudos em
Logistica Reversa e seus principais autores e ilustra o conhecimento que cada autor
tem em relagéo a Logistica Reversa, verificando as similaridades e diferencas entre

os autores:
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Quadro 1: Histérico da evolucao dos estudos em Logistica Reversa entre os anos 1971 a 2010

Ano Autor (es) Enfoque
1971 Zikmund e Stanton Distribuigao reversa.
1978 | Ginter e Starling Canai.s .de Distribuicdo Reverso, Recuperagéo de
materiais.
1982 | Barnes Importancia da reciclagem no processo de negocios.
1983 | Ballou Canais de distribuigao diretos, reversos de pos-
consumo.
1988 Constituicdo Federal Brasileira-Art.23 Protegcao ao meio ambiente
Rogers Custos Logisticos de retorno de bens.
Brasil-Lei 7.802/89 Embalagem de agrotéxico.
1989 Murphy e Poist Conceitos e definicdes de logisticas reversas.
1990 | Institute of Scrap Recycling industries(ISR}) Desenvolvimento de cadeias reversas.
1991 Stilwell Evolugéo do tratamento de residuos plasticos.
1992 | Ottman Marketing Verde
Council of Logistic Mamagement (CLM) Canal reverso, logistica reversa, reuso, reciclagem.
1993 Ministério da industria Ciéncia e Tecnologia Estudo setorial sobre reciclagem de metais nao
(MCIT) ferrosa.
Rosa Reciclagem de plastico.
Fueller e Allen Fluxo reverso, residuos, disposicao final de bens.
1995 | Fenman e Stock Revalorizagdo econémica de bens de pds-consumo.
Miles e Munilla Imagem corporativa e logistica reversa.
1996 | Valiante Seminario brasileiro de reciclagem de aluminio
(Associacao Brasileira do Aluminio-ABAL).
1997 | Wilt e Kincaid Descarte e reciclagem na industria automotiva.
Stock Reuso reciclagem e logistica reversa.
1998 | Nijakerk e Dalmijin Técnicas de Reciclagem.
Carter e Dilram Revisao de literatura de logistica reversa.
1999 | Leite Logistica reversa e meio ambiente.
2000 | Anpad (diversos autores) Artigos diversos sobre logistica reversa.
Business Association of Latin America
i Artigos diversos sobre logistica reversa.
2001 Studies (Balas)
Bowersox e Closs Fluxo direto e fluxo reverso.
Fleischmann Modelos quantitativos de logistica reversa
Brasil-Decreto 4.074/2002 Embalagens de agrotdxicos e disposicao final
2002 | Lacerda Logistica reversa, conceitos e praticas operacionais.
Daudherty, Myers e Richey Logistica reversa
2010 | Brasil-Decreto 12.305 de 2/8/2010 Politica nacional de residuos solidos.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2013, p.3)

Para Zikmund e Stanton apud Felizardo e Hatakeyama

(2005), a

conceituacao mais antiga sobre Logistica Reversa data do inicio dos anos 1970,

onde se aplica os conceitos de distribuicao, porém voltados para o procedimento de
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forma inversa, com o objetivo de se consentir as necessidades de recolhimento de
materiais originarios do pés-consumo e pés-venda.

No final dos anos 1970, Ginter e Starling apud Felizardo e Hatakeyama (2005)
langaram a Logistica Reversa oferecendo uma maior atengcédo para os aspectos da
reciclagem e suas vantagens para o meio ambiente, e também seus beneficios
econdmicos, além da importancia dos canais reversos como forma de viabilizar o
retorno dos efluentes.

Para Ballou (1993), embora seja facil pensar em logistica como o
gerenciamento do fluxo de produtos dos pontos de aquisi¢cdo até os clientes, muitas
empresas tém um canal logistico reverso que deve ser gerenciado também. A vida
de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com a sua entrega ao
cliente. O canal de logistica reverso pode utilizar todo ou apenas uma parte do canal
logistico, ou pode precisar de um projeto dedicado exclusivamente a ele. A cadeia
de suprimentos termina com o descarte final de um produto e o canal reverso deve
estar dentro do escopo do planejamento e do controle logistico.

Assim, Leite (2003), entende que a Logistica Reversa é uma nova area da
Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos Canais de Distribuicao
Reversos, agregam-lhes valores de diversas naturezas: econémico, ecolégico, legal,
competitivo e de imagem corporativa, entre outros.

Existe um estudo nos EUA, realizado por uma equipe dirigida por Rogers e
Tibben Lembke (1998), com mais de 150 administradores sobre as
responsabilidades da logistica reversa. Nesse estudo foram constatadas algumas
barreiras a execucao da Logistica Reversa: pouca importancia da logistica reversa
frente as demais atividades da empresa, politica da empresa, falta de sistemas de
informacao, atividade competitiva, descaso da administragéo, recursos financeiros,
recursos humanos e Normas legais.

Lacerda (2002), destacou outras duas dificuldades da logistica reversa: - Falta
de Planejamento: na maioria das vezes a logistica reversa nao é tratada como um
processo regular, dificultando o controle e melhorias do processo. - Tensdes entre
varejistas e fabricantes: conflitos relacionados a interpretacdo de quem é a
responsabilidade sobre os danos causados aos produtos, como no transporte e na
fabricacéao.
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As barreiras citadas nao estao inter-relacionadas. Tanto a falta de importancia
dada a logistica reversa como o descaso da administracdo e a destinacao
insuficiente de recursos financeiros sao consequéncias de que, para muitas
empresas, nao é justificavel um alto investimento no processo da logistica reversa. A
politica da empresa pode representar uma enorme barreira quando essa nao
incentiva/ apoia a pratica dessa atividade. A falta de sistemas de informagéo esta
relacionada a falta de padronizag&o do processo da logistica reversa, assim deverao
ser elaborados sistemas com grande flexibilidade. Os recursos humanos
representam uma barreira ao passo que as empresas ndo possuem mao-de-obra
especializada para esse processo € nem investem para isso.

As questdes similares para alguns autores relativos 4 Logistica Reversa ao
conjunto de fatores de ordem competitiva, econdbmica e ecoldgica, que ganham
espaco cada vez mais no mercado.

Porém, temos autores que constatardo algumas barreiras a execucao da
logistica Reversa.

Portanto, a Logistica Reversa deve estar em pauta sempre nas empresas,
atendendo a uma andlise de valor econémico e de sustentabilidade ambiental.

2.6.1 A logistica reversa e os canais de distribuicao

Segundo Leite (2003), o marketing e a logistica empresarial tém aplicado
amplos empenhos em pesquisa de refinamentos, em firmas, na area dos “canais de
distribuicao” e da “distribuicdo fisica” dos produtos produzidos. Essa atencdo se
explica ndo apenas pela ocasido dos custos envolvidos, mas também pela aceitavel
diferenciacdo dos niveis de servigco proporcionados em mercados globalizados e
cada vez mais concorrentes da atualidade.

A seriedade econbmica da distribuicdo seja sob o aspecto conceito
mercadolégica ou sob a aparéncia palpavel operacional da distribuicao
fisica, aparece cada vez mais decisiva para as firmas, tendo em vista os
crescentes volumes transacionados, decorrentes da globalizacdo dos
produtos e das fusdes de firmas, e a precisao de se ter o produto certo, no
local certo, no tempo certo, atendendo a padrées de niveis de servigo
diferenciados ao cliente e garantindo seu posicionamento concorrente no
mercado (LEITE, 2003, p.3).

Deve-se recordar de que os “canais de distribuicao diretos”, ou simplesmente
“canais de distribuigdo” como sdo aceitos, sdo formados por varias etapas pelas
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quais os produtos produzidos sao comercializados até se aproximar ao consumidor
final, seja uma empresa seja uma pessoa fisica. A distribuicdo fisica dos bens é a
acdo que atinge a movimento e disponibiliza esses produtos ao cliente final
(KOTLER, 1996).

Para Leite (2003), é atual a inquietacdo dessas disciplinas com relacdo aos
canais de distribuicao reversos. Ou seja, quais seriam 0s passos, as formas e 0s
meios em que uma parcela desse produto, com pouco uso depois da venda, com
periodo de vida util aumentado ou depois de acabar com a sua vida util, regressaria
ao ciclo produtivo, ou de negécios, promovendo, de fato, a recuperacao do valor em
mercados secundarios, seja pelo reuso, seja pela reciclagem de seus materiais
constituintes.

Reciclagem é o canal reverso de revalorizagdo, pelo qual os componentes
representados pelos materiais descartados sado retirados da industria,
transformando-se em matérias-primas secundarias, ou em reciclados que serao
reintegrados a producao de novos produtos.

Para que essa reutilizagdo se consolide, sdo indispensaveis as etapas de
coleta, escolha e preparacdo, de reciclagem industrial e reincorporacdo ao ciclo
produtivo (LEITE, 1998).

Os canais reversos de alguns componentes sao apreciados ha varios anos,
como, por exemplo, 0o dos metais em geral, pois eles representam respeitaveis

nichos de atividades econ6émicas (LEITE, 1998).

O significado de logistica apresentada pode envolver areas de atuacéo
novas, contendo o gerenciamento dos fluxos reversos: Logistica é a gestao
de fluxos entre funcdes de negdcio. O significado atual de logistica engloba
maior magnitude de fluxos do que no passado. De acordo com a tradigao,
as empresas incluiam a simples entradas de matérias-primas ou o fluxo de
saida de produtos acabados em sua definicdo de logistica. Hoje, no entanto,
essa definicdo expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos e
produtos e informagdes (DORNIER et al. 2000, p.39).

Além dos fluxos diretos tradicionalmente analisados, a logistica atual engloba,
entre outros, os fluxos de retorno de pecas a serem melhoradas, de embalagens e
seus componentes, de produtos vendidos retornados e de produtos aproveitados,
consumidos a serem reciclados.
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2.6.2 A reciclagem no Brasil como estimulo para a logistica reversa

Seguindo as diretrizes da PNRS, o Governo Brasileiro da suporte para as
Cooperativas de Catadores, especialmente para os Estados que receberam os
Jogos do Mundo em 2014 (PIRES; CARNIELLO; SILVA, 2015).

Existe programa de qualificacdo que visam & elevagdo da produtividade
destas Cooperativas que podem aumentar a renda média dos catadores
para atender a um comércio de coleta que pode chegar proximo de 3,3
bilhdes de Reais, em 2014, conforme os estudos e projegdes divulgados
pelo Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, desde 2012).

A reciclagem tornou-se um instrumento que agrega valor econémico, devido
ao reduzido, ou baixo, impacto ambiental, designado de “canal reverso de
valorizagbes”. Tem-se, na viabilidade técnica e econOmica do processo de
reciclagem, um dos aspectos mais importantes na estruturagdo dos canais reversos,
conforme Leite (2003).

Para a Confederacdo Nacional da Industria (2014), existe uma sugestao
proporcionada a reducdo do custo das contribuicbes previdenciaria para as
cooperativas de catadores. De tal maneira, sugere-se adotar, para as cooperativas,
um regime semelhante ao recentemente vigente para os microempreendedores
individuais (Doravante MEI).

Pela sugestdo, a cooperativa recolheria, como contribuicdo previdenciaria, o
valor de 5% do salario minimo para cada individuo cooperado. A reciclagem tem sua
particularidade de ser um instrumento de economia muito rentavel, mas precisa de
programa e suporte de coleta seletiva mais intensa e ajuda social com as questdes

ambientais.

2.6.3 Sensibilidade ecolégica como um novo fator de incentivo a

logistica reversa

A coletividade, em todas as partes do mundo, tem-se atentado cada vez mais
para os diversos jeitos de balancear o ecolégico. Muitas analises de ideias tém sido
formadas para evidenciar essa maior conscientizacao, e abundantes s&o os modelos
gue confirmam o crescimento da sensibilidade ecolégica na sociedade atual, com
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maior evidéncia nos paises de maior desenvolvimento econdémico e social (LEITE,
2003).

O aumento da agilidade de rejeito dos produtos de proveito, apds seu primeiro
uso, causado pelo claro acréscimo da descartabilidade dos produtos em geral, ndo
localizando em canais de distribuicdo reversos de pds-consumo apropriadamente
estruturados e estabelecidos, provoca desequilibrio entre as quantidades
descartadas e as reaproveitadas, motivando um enorme aumento de produtos de
pos-consumo. Uma das mais graves dificuldades ambientais urbanas da atualidade
€ o problema de disposicao do lixo urbano (LEITE, 2003).

Essa quantidade excedente torna-se “visiveis” para a sociedade em aterros
sanitarios, em “lixdes", em locais abandonados, em rios ou coérregos que
circundam as cidades etc. Ficam pouco visiveis quando sdo depositados em
mares e rios ou quando sdo simplesmente enterradas para posteriores
solugbes. Essa nova vertente de preocupagcdo com a sensibilidade
ecolégica tem se convertido em mais um importante fator de incentivo a
estruturagcdo e a organizagao dos canais de distribuicdo reversos de pos-
consumo (LEITE, 2003, p.20).

Esse aumento da sensibilidade ecolégica tem sido seguido por acdes de
empresas e governos, de atitude reativa ou proativa e com visdo estratégica variada,
dispondo-se a amenizar os resultados mais visiveis dos varios tipos de impacto ao
meio ambiente, resguardando a sociedade e seus préprios interesses (LEITE, 2003).

Além das aceitdveis oportunidades econOmicas vindas desses
“reaproveitamentos”, “reutilizagdes”, “reprocessamentos”, “reciclagem” etc, a questao
da preservacao ecoldgica conduzira a empenhos de empresas para a conservagao
de sua representacao corporativa e seus negécios (LEITE, 2003).

Enquanto as coletividades se protegem por meio de legislacbes e
regulamentagdes especificas, as empresas e 0os governantes também se utilizam
desses anseios, como configuracdo de diferenciacdo estratégica para seus produtos
e zelo politicos, simultaneamente, situar-se, verdadeira ou nao confiavel, no
mercado com direitos competitivos unidos ao aspecto ecologico (LEITE, 2003).

Para a maior parte dos bens rejeitada, existem algumas categorias
necessarias para a reintegracao ao ciclo produtivo, ou tecnologia de reciclagem, ou
mercado para aproveitamentos dos materiais etc., mas nem sempre se apresentam
todas as condi¢des necessarias para concluir o ciclo de retorno.
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Em alguns casos, a causa principal pode ser a baixa disponibilidade de
produto de pds-consumo, devido a dificuldades de captacdo que impedem
escalas econdmicas de atividades; em outros, a causa pode ser a
caracteristica monopsénica ou oligopsOnica dos mercados de matérias-
primas secunddrias, que desencoraja investimentos nao verticalizados,
dificultando a estruturacao logistica adequada e o desenvolvimento de
novas aplicacdes para as matérias recicladas, entre outras possibilidades.
(LEITE, 2003, p.21).

A revalorizagao ecoldgica de um bem em fim de vida é percebida como a
abolicao ou atenuacao desse somatério de custos dos impactos no meio ambiente
gerada pela atuacdo nociva de produtos ameacadores a vida humana ou pelos
exageros desses bens. Acrescentar-se valor ecolégico ao bem de pds-consumo por
meio do equacionamento de sua Logistica Reversa, de modo que se recapture o
valor adequado a esses custos, nem sempre € plenamente palpavel (LEITE, 2003).

Mas, ultimamente, tem-se notado o advento de uma inovacao na cultura, que
pode ser resumir pelo ciclo “reduza-reuse-recicle”, diferenciada pelo que se
convencionou nomear cultura ambientalista, que privilegia uma maior
responsabilidade da coletividade e das organizagdes, ao notar os impactos dos
processos e produtos no meio ambiente.

A cultura do consumo incentiva a pouca resisténcia e utilidade dos bens
consumidos, porém, mais légico entre os julgamentos abordados, utiliza uma
alegacao que a aproxima de um novo termo cientifico, pelo qual os produtos sdo
avaliados sob o aspecto da somatdria de seus custos gerados ao ambiente, desde a
extracao das matérias-primas até sua producao final (LEITE, 2003).

Atualmente, essa expressdo, “analise do ciclo de vida”, foi sistematizada
pelas normas ISO 14040, e publicada em 1997, sob o titulo de “Analise do Ciclo de
Vida util dos componentes”. Entre as criticas pesquisadas, essa € a que oferece a
introducdo dos custos de disposicdo e dos recursos naturais como opcoes
compensatérias e praticas para contrabalangar os aspectos ambientais com visao
econbmica (LEITE, 2003).

2.6.4 Visao econ6mica nos canais reversos

O alvo econbmico da prética da Logistica Reversa de pds-consumo pode ser
alcancado como a motivacao para alcance de resultados financeiros por meio de
economias alcancadas nas producdes industriais, especialmente pelo bom emprego
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de matérias-primas secundarias, originarios dos canais reversos de reciclagem ou
de revalorizagdes mercadoldgicas nos canais reversos de reuso e de manufatura
(LEITE, 2003).

Precos menores de matérias-primas secundarias ou recicladas,
reintegradas ao ciclo produtivo, redugdo nos consumos de insumo
energéticos de processo e de diferenciais de investimentos, normalmente
exigidos nas operagbes de utilizagdo de matérias-primas secundarias em
relagdo as primarias, permitem as empresas e aos setores correspondentes
obter economias suficientes para garantir rentabilidade satisfatéria aos
agentes comercias e industriais em todas as etapas dos canais reversos
(LEITE, 2003, p.107).

Nos acontecimentos em que o bem apresentar condi¢cdes de utilizacdo por
novo titular, a finalidade econémica da Logistica Reversa é a negociacao do bem de
segunda méo na qualidade em que se apresenta. Nas ocorréncias em que o bem ou
componente de um produto apresente condicdes tecnoldgica de remanufatura, a
finalidade da aplicacao da Logistica Reversa é a revalorizacdo do produto.

A finalidade estratégica e econémica da implementagédo da Logistica Reversa
explica a importancia feita sobre o valor da economia reversa, quando confronta ao
valor produzido com matérias-primas primarias e secundarias, diferentemente do
modo habitual de avaliacéo pelo valor do produto (LEITE, 2003).

Segundo Leite (2003), a revalorizagdo de produtos e de itens alcancados
nesses canais reversos de reuso € de grande seriedade, ajustando-se a alta
importancia para a Logistica Reversa. E, com certeza, € muito variavel de um caso
para outro. Por exemplo, a diferenca de preco adquirido no comércio secundario
desses itens explica um comércio enorme de veiculos e de suas partes, de
maquinas operatrizes e suas partes, de computadores e suas partes, de copiadoras
e suas partes, de reutilizacdo de embalagens, entre outros exemplos.

A analise dependera dos fatores simplesmente econdmicos e de alguma outra
atividade. Tais fatores sdo importantes eixos centrais que vém como motivacao para
a pratica da Logistica Reversa e para a coerente organizacao e estruturagdo dos

canais de distribuicao reversos, segundo Leite (2003).

2.7 A Logistica Verde

Segundo Donato (2008), o sistema logistico estd ligado, também, com a

preservacao do meio ambiente, surgindo assim a Logistica Verde ou Ecoldgica.
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A Logistica Verde é parte da logistica que se preocupa com os aspectos e
impactos ambientais, ocorrido pela atividade logistica. Por se tratar de uma ciéncia
em desenvolvimento, pessoas ainda confundem os conceitos sobre Logistica Verde
e Logistica Reversa.

Conforme Donato (2008), alguns fatores que deram inicio a movimentacao da
Logistica Verde séo:

a) A crescente poluicdo ambiental decorrente de emissao dos gases gerados

pela combustdo incompleta dos combustiveis fosseis durante diversos
sistemas de transporte;

b) A crescente contaminagdo dos recursos naturais como decorréncia de
cargas desprotegidas, tais como: caminhées com produtos quimicos que
acidentam e contaminam rios, navios petroleiros que contaminam os

oceanos; e

c) A movimentagdo e a armazenagem que se destacam como fator de
extrema importancia, formando os impactos causados por vazamento dos
diversos produtos, antes contidos, mas que vazaram através de
rompimentos dos diques de contengcdo, comumente usados pela

armazenagem de residuos da atividade produtiva (mineragéo e celulose).

Desse modo, a Logistica Reversa estuda meios para colocar produtos
descartados novamente no ciclo de negdcios, agregando-lhes valores, enquanto que
a Logistica Verde estuda meios de planejar a diminuicao dos impactos ambientais da
logistica direta, tendo, como objetivo principal, atender aos principios de
sustentabilidade ambiental, como, por exemplo, o da produgédo limpa (SILVA;
D’ANDREA, 2009).

Alcoforado (2002) define que a Logistica Verde, ecoldgica ou ecologista, atua
em conjunto com a Logistica Reversa, tendendo a minimizacdo do impacto
ambiental. O autor aborda, portanto, ndo apenas os residuos no campo da
producdo e pés-consumo, mas também todos os impactos do ciclo de vida dos
produtos.

Muitas atividades da Logistica Verde nao estao pautadas de forma direta com
a Logistica Reversa, porém ha relacdo indireta ao analisamos os aspectos de
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marketing e de producao, utilizando, reuso, reciclagem, entre outros (FERREIRA,
2013).

Conforme Donato (2008), a Logistica Verde nasce para apresentar uma
escolha de interagdo entre as dimensbes sociais, econémicas e, principalmente,

ambientais na Logistica Reversa em busca da sustentabilidade.

2.8 Sustentabilidade

Bellen (2006), defende que a sustentabilidade ecoldgica significa expandir a
habilidade do planeta para a utilizacdo do potencial localizado nos varios
ecossistemas, a0 mesmo tempo em que se conserva a sua degradacdo em um grau
minimo.

Por sua vez, a sustentabilidade, para Sachs (1993), s6 podera ser obtida por
meio de um equilibrio interligado entre cinco dimensbes de sustentabilidade ou
suposicoes basicas: ecoldgica, social, econdmica, cultural e geografica ou espacial.

Contudo, Veiga (2010), diz que, até o final dos anos 1970, o adjetivo
“sustentavel” ndo passava de um jargao técnico empregado por determinadas
sociedades cientificas para nomear a possibilidade de um ecossistema nao perder
sua resiliéncia, mesmo ficando sujeito a destruicdo humana periédica. O modelo

mais claro é o da pesca que néo danifica a reprodugéo dos cardumes.

Nos anos 1980, quando comegou a ser usada para qualificar o
desenvolvimento — e mesmo apds sua legitimacdo na Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, em junho de
1992, no Rio de Janeiro — a nogdo de sustentabilidade foi colocada sob
suspeita, tanto por adeptos do culto ultraliberal acs mercados, quanto por
seus oponentes, temerosos da concorréncia que os temas ambientais
poderiam vir a oferecer as suas prioridades sociais. Em suma: muita
rejeicdo, tanto pela direita quanto pela esquerda (VEIGA, 2010, p.11).

No momento, devido a um crescimento que ainda levara um tempo para ser
bem esclarecido, o substantivo “sustentabilidade” passou a servir as pessoas
quando quer falar sobre seus interesses de continuidade, durabilidade ou
perenidade com o objetivo ao futuro.

Dessa maneira, aumentaram as reclamacdes dos que pensam que essa visao
ja necessitaria ter alguma definicédo certa.

Precisamente desta forma € o que as reclamacbes da auséncia de uma

definicdo de sustentabilidade n&o levam em conta que se trata de enfoque de um
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novo valor, que s6 iniciou a firmar-se meio século ap6s da adoc¢ao, pela Organizacéao
das Nacobes Unidas, da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em 1948. Na
verdade, a expressao “desenvolvimento sustentavel” € um valor igual ao seu mais

nobre antepassado, a “justiga social” (VEIGA, 2010).

Como dizia o pessimista Schopenhauer, toda verdade passa por trés
estados: primeiro € ridicularizada, depois violentamente combatida, e
finalmente aceita como evidente. Com a sustentabilidade, um ciclo
semelhante completou-se em trés décadas. Mais isso ndo quer dizer que
também tenha sido célere a evolugao cognitiva acerca dos fatores que mais
contribuem para a insustentabilidade global. Nao houve mudanca
significativa no entendimento dos determinantes do progresso, da
prosperidade, ou do desenvolvimento. Continuam a ser vistos como
resultados diretos, proporcionais, lineares e univocos do desempenho
econémico medido pelo crescimento do produto bruto (VEIGA, 2010, p.13-
14).

Portanto, Veiga (2010), continua com seus questionamentos: sera que o
seguimento do crescimento econémico pode ser com certeza, comparado com a
reivindicacdo de sustentabilidade? Sera que a riqueza — ou desenvolvimento —
sempre vai estar sujeito ao crescimento econémico? Sera que o entendimento da
relagdo entre riqueza e crescimento ndo esta sendo atrapalhado por analises
fundamentadas em convengdes adotadas quando nem se pensava acerca da
vivéncia de elementos como o0 aquecimento global ou a erosdo da biodiversidade?

No entanto, segundo Bezerra (2009), o ser humano anda por um longo
caminho em direcdo ao desenvolvimento, perdendo a percepc¢ao em relagcdo ao que
tinha sobre o meio ambiente, devendo manté-lo sempre em equilibrio.

No momento atual, marcado pela busca constante de um desenvolvimento e
equilibrio com a natureza, o homem tenta buscar meios para ter sustentabilidade. A
sociedade chega, finalmente, a um momento em que tem que buscar
permanentemente por ferramentas que possam manter em equilibrio o
desenvolvimento e a sustentabilidade, para minimizar os impactos causados por
seus atos. Assim, ndo se pode pensar em desenvolvimento sem uma visdo
globalizada voltada para sustentabilidade ambiental.

2.8.1 Sustentabilidade ambiental

Para Bellen (2006), na sustentabilidade da perspectiva ambiental, a

fundamental preocupacao é referente aos impactos das acées humanas sobre o
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meio ambiente. Os economistas o chamam de “capital natural’. Nessa visao, a
fabricacao primaria, proporcionada pela natureza, é a base principal sobre a qual se
assenta a espécie humana. Foram os ambientalistas, atores desse enfoque, que
aumentaram o modelo chamado pressure, state e reponse (doravante PSR) para
indicadores ambientais e que o protegem para as outras esferas.

Para Sachs (1997), a Sustentabilidade Ambiental constitui-se em desenvolver
a capacidade do planeta pela utilizacdo do potencial localizado nos diversos
ecossistemas, a0 mesmo momento em que se conserva a sua deterioragcdo em um
nivel minimo. Deve-se abater o uso de combustiveis fosseis, abater a emissao de
substancias poluentes, seguir politicas de conservacdo de energia € de recursos,
trocar recursos nao renovaveis por renovaveis e aumentar a eficiéncia em relagcao
aos recursos utilizados.

Por sua vez, Ferreira (2013), defende a ideia de que os conceitos de Logistica
Reversa e de Sustentabilidade indicam um novo padrdo de gestdo de negécios,
englobando, nesses conceitos, os impactos ambientais e sociais, além dos pontos
econdémicos.

Esta declaracdo parte do principio de que as empresas produtivas e as de
servicos possuem acdes que podem ser prejudiciais ao meio ambiente em que
vivemos. Portanto, se estas acbdes forem estabelecidas, melhorias podem ser
notadas, com progresso significativo nos modelos de vida das sociedades.

A Logistica Reversa pode contribuir na dimensdo ambiental da
sustentabilidade incentivando o reuso, dando destinacdo correta aos residuos,
reduzindo o impacto ambiental gerado pelo descarte inadequado de residuos e
extragdo de matérias-primas virgem, evitando o sobrecarregamento dos aterros,
reinserindo materiais no processo produtivo, reduzindo gasto de energia,
estendendo a vida util dos produtos, incentivando para o consumo consciente e
descarte adequado e criando centros de coleta, reciclagem, retrabalho e reuso.

Como papel estratégico, a Logistica Reversa deve estar na pauta constante
das empresas, considerando um diagnéstico econdmico e de melhoria ao meio em

que se vive.
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2.8.2 Sustentabilidade econ6mica

Segundo Bellen (2006), a sustentabilidade econédmica compreende alocacao
e distribuicdo competente dos recursos naturais dentro de uma escala adequada. O
conceito de desenvolvimento sustentdvel é analisado a partir da perspectiva
econdmica de Bellen (2006), que vé o mundo em termos de estoques e fluxo de
capital. Na verdade, essa visdo nado esta restrita somente ao convencional capital
monetario ou econdémico.

A preparagdo de politicas macroecondmica, para Bellen (2006) deve
reorientar o procedimento de desenvolvimento para um padrao sustentavel pela
internalizacdo dos custos nos orgamentos de consumo domeésticos e nos
empreendimentos. J&4 a precisdo de modelo de tradicionais mede crescimento e
desempenho da economia por indicadores que incorporem a variavel ambiental.

Assim, para o autor, a expansdo do modelo de mensuragdo pode emitir os
sinais de alarme necessarios para reorientar a direcdo econbémica em direcao ao
desenvolvimento sustentavel. Ele considera que uma analise mais detalhada da
sustentabilidade, mesmo em relacdo ao produto e ao consumo, espontaneamente
deva analisar (focar, e ter como base) os fatores de capital humano e social, bem
como seus resultados sobre 0 avancgo técnico, a substituicdo de bens e servicos e 0s
desastres naturais.

A Logistica Reversa na dimensdo econémica pode contribuir melhorando a
imagem da empresa e criando vantagem competitiva, revalorizando ou reutilizando
componentes e produtos, dividindo responsabilidades de custos com o processo
reverso entre todos os elos da cadeia, criando tecnologia de organizagao,
localizagdo e transporte de residuos, gerando energia e reduzindo custos a partir
dos residuos, reinserindo materiais no ciclo produtivo, reduzindo os gastos de

energia para extracao de recursos naturais.

2.8.3 Sustentabilidade social

Para Sachs (1997), a sustentabilidade social faz referéncia a um
procedimento de desenvolvimento que leve a um crescimento estavel com

distribuicdo equitativa de renda, motivando, com isso, a diminuicdo das atuais
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diferencas entre os varios niveis na sociedade e no progresso das condi¢oes de vida
das populagoes.

E, para Bellen (2006), na sustentabilidade analisada da perspectiva social, a
evidéncia é dada na presenca do ser humano em seu meio ambiente. A inquietacdo
maior € com o bem-estar humano, com a condicdo humana e com os instrumentos
usados para aumentar a qualidade de vida, uma vez que o “bem-estar”’ nao é facil de
construir nem de se medir.

Bellen (2006), usa um pensamento econdmico em que se deve conservar o
capital social e humano, e que o acrescentamento desse montante de capital deve
gerar dividendo. A questao da riqueza é respeitavel, mas é apenas parte do conjunto
total da sustentabilidade.

Acesso aos servigos basicos, como agua tratada e limpa, ar puro, servigcos
médicos, assisténcia, seguranca e educacao, podem estar ou nao relacionado com

o rendimento ou com a riqueza da sociedade (BELLEN, 2006).

2.9 Indicadores de Sustentabilidade

Um significado de indicadores para gestdo de responsabilidade social e
ambiental implantado pode ser organizado como uma afinidade entre duas variaveis,
na forma de numerador e denominador, em que seus atributos e valores séo
factiveis de avaliagdo (TACHIZAWA, 2008).

Segundo Bellen (2006, p.41) "apesar do baixo nivel de consenso sobre o
conceito de desenvolvimento sustentavel, ha a necessidade de se desenvolver
ferramentas que procurem mensurar a sustentabilidade”, antes de abordar os
indicadores catalogados a sustentabilidade. E, continua Bellen (2006), € preciso
entender melhor o significado de indicadores de modo mais geral. Os significados
mais comuns de indicadores e a terminologia associada a essa area sao,
particularmente, confusas. E preciso obter maior nitidez e acordo nessa area, tanto
em relacdo a definicdo de indicadores quanto a outros conceitos associados, tais
como indice, meta e padrdo. A finalidade dos indicadores € agregar e quantificar
informacdes de maneira que seu significado esteja mais aparente. Para o autor, “o
termo indicador é natural do latim indicare, que significa desvendar, assinalar,
proclamar, apreciar. Os indicadores podem compartilhar ou informar sobre o avanco

em direcdo a uma determinada finalidade” (BELLEN, 2006, p.41).
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Complementando com o pensamento de Tachizawa (2008),gestdo de
negécios sem pensamento ambiental gerarda perda de oportunidade em mercados
em rapido crescimento.

Portanto, a empresa tem que ter uma visdo globalizada, voltada para a

sustentabilidade ambiental e econémica, o que garantira o seu futuro nos negécios.
2.10 Degradacao Ambiental

A degradacédo de um objeto ou de um sistema, segundo Sanchez (2008), é
muitas vezes, agregada a opinido de dano de qualidade.

Degradacao ambiental seria, portanto, um dano ou decadéncia da qualidade
ambiental. A lei da Politica Nacional do Meio Ambiente define degradacado ambiental

como:

Alteragdo adversa das caracteristicas do meio ambiente (art.3, inciso Il),
definicao suficientemente ampla para abranger todos os casos de prejuizo a
salde, a segurancga, ao bem-estar das populagdes, as atividades sociais e
econdmicas, a biosfera e as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio, que
a mesma lei atribui a poluicao (SANCHEZ, 2008, p.26).

Para Johnson et al. (1997), a degradacdo ambiental € outro termo de
conotacdo aparentemente negativa. Seu emprego na moderna literatura ambiental
cientifica e de publicacao é aproximadamente sempre unido a uma alteragéo artificial
ou agitacdo de causa humana. E, geralmente, uma reducdo percebida das
condi¢des naturais ou do estado de um ambiente. O atuante gerador de degradacao
ambiental € continuamente o ser humano, pois acdes naturais ndo degradam
ambientes, somente acarretam modificacoes.

A qualidade ambiental é, com veracidade, outro conceito controverso e dificil
de determinar, j& que se dedicam a uma codificacdo e a uma reflexdo sobre o
sentido dos termos mais usados em planejamento e gestao ambiental.

Johnson et al. (1997, p.584) defende que “[...] qualidade ambiental € uma
medida da condicdo de um ambiente relativa aos requisitos de uma ou mais
espécies e\ou de qualquer necessidade ou objetivo humano [...]".

Ja, para Meneguzzo (2006), apesar de abrangente, o conceito aponta para a
degradacdao ambiental mostrando-se como um carater de adversidade, ou seja,
negativa. Outro aspecto referente a este conceito diz respeito a quem causa a
degradacao ambiental.
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Sanchez (2008), reforca o tema dizendo que a degradacdo ambiental pode
ser avaliada como qualquer modificacdo adversa dos processos, fungdes ou
componentes ambientais, ou como uma modificagdo adversa da qualidade
ambiental. Em outros termos, a degradagdo ambiental corresponde ao impacto
ambiental negativo. Portanto, a degradacdo refere-se a qualquer estado de
modificacdo de um ambiente e a qualquer tipo de ambiente.

O ambiente edificado degrada-se, assim como 0s recintos naturais. Tanto o
patriménio natural como o cultural pode ser degradado, descaracterizando-se, e até
destruindo-se. Muitos desses termos descritivos serdao empregados para caracterizar
impactos ambientais. Assim como a poluicao se desponta a partir de certo patamar,
também a degradacgéo pode ser percebida em diferentes graus (SANCHEZ, 2008).

Segundo Sanchez (2008), a recuperagdao natural pode ser impossivel, ou,
simplesmente, se dar a prazo muito longo, desde que a fonte de inquietacdo seja
retirada ou reduzida. Na maioria das vezes, uma agao corretiva é indispensavel.

Para esses autores, portanto, resiliéncia € desigual de estabilidade,
compreendida como a habilidade de um sistema voltar a um estado de equilibrio
depois de uma inquietagdo proviséria. Tais pensamentos levam ao chamado

“impacto ambiental”.

2.11 Gestao Ambiental

Para Seiffert (2007), o processo de gestdo ambiental iniciou-se como uma
escolha para procurar a sustentabilidade dos ecossistemas antropicos,
harmonizando sua influéncia mutua com os ecossistemas naturais. O termo “gestao
ambiental”, assim como “desenvolvimento sustentavel”’, amadureceu durante as
ultimas décadas, mas ndo admitiram ainda uma configuracao decisiva e de carater
consensual.

Entretanto, para alcancar essa harmonizacao, por meio da gestdo ambiental,
€ preciso lidar com situacdes extremamente complicadas, envolvendo uma realidade
problemética e cujas condigdes precisam ser aperfeicoadas. Isso envolve, na
maioria das vezes, lidar com interventores ou agentes que proporcionam interesses
contraditérios em relagédo a forma de uso de um determinado bem ambiental. Em

virtude disso, foi indispensavel a criacdo, ao longo dos anos, de instrumentos de
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gestdo ambiental de varias naturezas, como uma forma de mediar essa
complexidade (SEIFFERT, 2007).

Segundo Seiffert (2007), a preservacao do meio ambiente transforma-se em
um dos fatores de maior influéncia dos anos 90 e da primeira década de 2000, com
grande aceleracdao de penetracdo de mercado. Assim, as empresas comecam a
apresentar solugdes para obter o desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo,
aumentar a lucratividade de seus negocios.

Para Seiffert (2007, p.45) [..] “nesse contexto, gestdo ambiental ndo é apenas
uma atividade filantrépica ou tema para ecologistas e ambientalistas, mas também
uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros para as empresas [...]".

A competéncia de carga do planeta Terra ndo podera ser extrapolada sem
que sucedam grandes catastrofes ambientais. Contudo, como ndo se conhece qual
€ a capacidade de carga, e sera muito complexa conhecé-la com preciséo, é preciso
adotar uma atitude proativa que sugere agir sem esperar para ter confianca
(SEIFFERT, 2007).

Nesse sentido, € necessario criar, 0 quanto antes, condi¢cdes
socioeconbémicas, institucionais e culturais que estimulem, ndo apenas, um rapido
progresso tecnolégico de mecanismos que permitam a utilizagao l6gica dos recursos
naturais, como também uma modificacdo em direcdo a padrbes de consumo que
nao impliquem o crescimento continuado e ilimitado do uso de recurso naturais per
capita (SEIFFERT, 2007).

A gestéo ecologica, base do processo de gestdo ambiental, ndo questiona a
ideologia do crescimento econdmico, que é a principal forgca motriz das
atuais politicas econ6micas e, tragicamente, da destruicido do ambiente
global. Mas implica rejeitar a busca cega do crescimento econdmico
irrestrito, entendido em termos puramente quantitativos, como maximizagao
dos lucros ou do Produto Nacional Bruto (PNB). A gestao ecolégica implica
o reconhecimento de que o crescimento econdmico ilimitado em um planeta
finito s6 pode levar a um desastre. Dessa forma, faz-se uma restrigdo ao
conceito de crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecologica como
critério fundamental de todas as atividades de negécios (SEIFFERT, 2007,
p.46).

Percebe-se que “Gestdo Ambiental” ndo € um conceito novo, nem uma
necessidade nova, mas, sim, algo que foi amadurecendo ao longo dos anos, a partir
dos apoios de varias areas de conhecimento, particularmente das engenharias, das
ciéncias biolégicas, da administragédo, da geologia e da geografia. Evoluiu, de acordo

com a historia das demandas associadas aos sistemas de saneamento basico, em
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virtude do aumento das metrépoles, para um aspecto propriamente de gestédo
induzido pelas areas de conhecimento de engenharia de producdo e administracéo
(SEIFFERT, 2007).

Isto €, um desenvolvimento e uma modificagdo de paradigma no método de
controle ambiental que evoluiu da abordagem de fim-de-tubo, ou sanitarista tipica
nos estudos de engenharia sanitaria, para a abordagem preventiva de engenharia
ambiental, a qual envolve propriamente o processo de gestdo ambiental nas esferas
privada ou publica (SEIFFERT, 2007).

Esse procedimento esta ligado a condicionantes histéricos na figura com que
0s ecossistemas antropicos interagem com os naturais, e na forma de incorporacao
dos recursos naturais nos processos de produtividade, a qual abrange a abundéancia
relativa aos recursos naturais e ao dano da qualidade ambiental. No principio da
Revolugao Industrial, os recursos naturais eram ainda fartos, e a qualidade
ambiental havia sido ainda pouco comprometida (SEIFFERT, 2007).

A partir dai o homem torna-se o algoz e, a0 mesmo tempo, uma vitima de sua
prépria atitude, pois, na avaliacdo em que 0s recursos naturais vao se tornando
paulatinamente mais escassos, em virtude de sua apropriagcao pelos processos de
produtividade, em paralelo, a qualidade ambiental passa a se perder muito
rapidamente. Em virtude disso, examina-se uma elevagao na concepc¢ao de como as
relacbes entre 0s seres humanos e o meio ambiente podem ser mais bem
conduzidas por meio de um processo de gestao ambiental (SEIFFERT, 2007).

Assim, a gestdo ambiental, segundo Seiffert (2007), procura a conducdo
harmoniosa dos processos dindmicos e interativos que sucedem entre os diversos
componentes do ambiente natural e antrépico, motivados pelo padrdao de
desenvolvimento esperado pela sociedade. Para tanto, deve-se analisar a
complexidade inerente aos ecossistemas antropicos e suas inter-relacdes e
interdependéncias dos ecossistemas naturais.

Isso sugere que, para que ocorra um processo essencial de gestdo ambiental,
€ preciso grande conhecimento das dindmicas que envolvem ambos os tipos de
ecossistemas, porque processos humanos, que envolvem o0s aspectos sociais,
econdmicos e culturais de dada regido, estdo em constante interacdo com os
processos naturais. E estimulada pela percepcdo dos varios agentes envolvidos no
processo (decisées) de uma realidade imprdpria e problematica, a qual atua como
forca motora no processo (SEIFFERT, 2007).
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Por sua vez, isso ira solicitar a implantacdo de uma série de modificacoes
desafiadoras, para que se possa passar dessa condicdo problematica para a
condicao desejada por meio de um processo de negociagao entre os varios agentes
ou atores envolvidos no processo, cujos interesses sdao, em muitos casos,
conflitantes. Segundo Seiffert (2008, p.48) “Essa complexidade significa um grande
desafio ao processo de gestdo ambiental onde a maioria das limitacbes esta
associada aos ambitos econémico e social’.

= ”

Nos ultimos anos, o termo “gestdo” vem sendo usado para conter, além da
gestdo publica do meio ambiente, os planejamentos de acdo desenvolvidos por
firmas e instituicbes privadas nao governamentais, de modo a conduzir sua atividade
dentro dos atuais principios de amparo do meio ambiente.

Dessa forma, o conceito de “gestdo ambiental” tem evoluido na direcdo de
uma perspectiva de gestao partilhada entre os diferentes agentes, envolvidos e
articulados em seus diferentes papéis (SEIFFERT, 2008).

Conforme Tachizawa (2008), a gestdo ambiental e a responsabilidade social,
afinal, tornam-se respeitaveis ferramentas gerenciais para habilitacdo e criacdo de
condi¢cdes de competitividade para as empresas, qualquer que seja seu segmento
econdmico e sustentavel.

Para os autores a gestdao ambiental deve estar buscando sempre uma visao
estratégica de desenvolvimento no longo prazo, o que Ihe confere um sentido para
além dos usos cotidianos, pois se constitui no interior onde se confrontam e se
reencontram 0s objetivos associados ao desenvolvimento e aqueles voltados para a

conservagao da natureza ou para a preservacao da qualidade ambiental.

2.12 Desenvolvimento Sustentavel

Conforme Bellen (2006), o termo “desenvolvimento sustentavel” vem de um
relativo e longo procedimento histérico de reavaliagdo de andlise da relagéao
existente entre a sociedade civil e seu meio ambiente.

Sachs (1993), comenta que o termo “eco desenvolvimento”, aos poucos, foi
sendo modificado para desenvolvimento sustentavel, mesmo que ainda seja muito
utilizado em varios paises europeus, asiaticos e latino-americanos.

O termo “Desenvolvimento sustentavel’ adiciona outra grandeza - a

sustentabilidade ambiental — a grandeza da sustentabilidade social. Ela é



55

fundamentada no duplo imperativo ético de solidariedade simultdnea com a geracao
do periodo e de solidariedade com as geracdes porvindouras (SACHS, 2008).

Conforme Tachizawa (2008), a preservacdo do meio ambiente transformou
em um dos fatores de maior influéncia dos anos 90 e da primeira década de 2000,
com grande aceleracao de penetracao de mercado.

Assim, as empresas buscam apresentar solugbes para obter o
desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo, aumentar a lucratividade de seus
negocios.

O desenvolvimento sustentavel tem sido mais comentado nas ultimas
décadas, e ndo nasceu de repente como um procedimento das Nacdes Unidas para
a decisao das dificuldades ambientais globais. Ele é um aperfeicoamento tedrico
resultante de um amplo procedimento histérico de avango de padrdes de
relacionamento entre a coletividade e o meio ambiente (KRONEMBERGER, 2011).

O autor continua com o termo “desenvolvimento”, que foi empregado por
alguns num significado muito restrito, como o que as nacdes carentes deviam fazer
para se tornarem ricas, e, por isso, ocorreu de ser posto automaticamente de lado
por muitos, no plano internacional, como algo referente a especialistas, aqueles
vinculados a questdes de amparo ao desenvolvimento. Mas é no meio ambiente que
se vive o desenvolvimento.

E o que muitos tém feito ao tentar aprimorar o que compete a este lugar que
se ocupa. Segundo Dias (2008), ainda que um termo muito usado, ndo existe uma
Unica visao do que pode ser o “desenvolvimento sustentavel”.

Para algumas pessoas, conseguir o desenvolvimento sustentavel € alcangar o
crescimento econdmico sempre por meio de um jeito mais l6gico dos recursos
naturais e da utilizacao tecnoldgica mais competente menos poluidora. Compreende-
se que, no passado, a coletividade ja se atentava com o cuidado do Meio Ambiente.

Tais confirmagdes evidenciam que o aumento de residuos solidos e de outros
tipos colabora para o avango da degradacdo ambiental. Apés a producdo, o
manuseio e a uso de quaisquer materiais, sobra, desperdicios e residuos sao
gerados em suas diversas formas (FERREIRA, 2013).

Dessa forma, o trabalho aqui desenvolvido procurou por meio de um estudo
de caso, apresentando um estudo da reutilizacdo dos rejeitos de uma linha de
producgéo, e ao mesmo tempo evidenciar a contribuicdo com o olhar estratégico para

uma sustentabilidade ambiental.
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2.13 O Olhar Estratégico da Logistica Reversa para Sustentabilidade

Conforme Tachizawa (2008), um dos maiores desafios que a humanidade
enfrenta, na atualidade, € fazer com que o mercado tenha comprometimento e que
melhorem a qualidade do meio ambiente, com apoio de exemplos baseados no
comportamento e uso ponderado de instrumento econémico, num quadro
harmonioso de regulamentacao.

O novo argumento econémico caracteriza-se por uma rigorosa atitude dos
consumidores, voltada a probabilidade de interagir com organizagées que sejam
éticas, com adequada imagem institucional no mercado, e que operem de forma

ecologicamente responsavel.

Dados obtidos no dia a dia evidenciam que a tendéncia de preservagao
ambiental e ecoldgica por parte das organizagdes deve continuar de forma
permanente e definitiva; os resultados econdémicos passam a depender
cada vez mais de decis6es empresariais (TACHIZAWA, 2008, p.5).

Considerando-se o que propds Tachizawa (2008) tém-se que:
o Nao ha conflito entre lucratividade e a questao ambiental;
e O movimento ambientalista cresce em escala mundial;

o Clientes e comunidades em geral passam a valorizar cada vez mais
a protecdo do meio ambiente; A demanda e, portanto, o faturamento
das empresas passa a sofrer cada vez mais pressoes e a depender
diretamente do comportamento de consumidores que enfatiza suas
preferéncias para produtos e organizagdes ecologicamente corretos
(TACHIZAWA, 2008, p.5).

Segundo Pires, Carniello e Silva (2015), foram encontrados 8.968 artigos,
sendo que 111 artigos (1,2%) abordaram ou se referiram a Logistica Reversa. Foi
analisado que a Logistica Reversa € um importante instrumento de ajuda para a
salvaguarda dos recursos naturais e do Meio Ambiente. Este instrumento ira
promover o direcionamento dos residuos para os locais apropriados de descartes,
além de auxiliar as organiza¢des na criagdo da educagdo ambiental junto aos seus
colaboradores, fornecedores e clientes.

Assim, a alteragao e a influéncia ecoldgica nos negécios se fazem sentir de
maneira de desenvolvimento e com efeitos econémicos cada vez mais intensos. As
empresas que adotarem resolucdes estratégicas integradas a questdao ambiental e
ecoldgica alcangardo expressivas vantagens competitivas (TACHIZAWA, 2008).
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A Logistica Reversa, segundo Leite (2006), unificada a cadeia de suprimento
pelo meio de suas caracteristicas que apontam o equilibrio econébmico e a adequada
destinacao e / ou reaproveitamento dos residuos e dos desperdicios, despertando o
interesse e a chance nas empresas pela geracao de fontes potenciais de energia de
insumos, de diminui¢do nos custos e na sua figura neste mercado global.

Para Pires, Carniello e Silva (2015, p.33) “as empresas precisam adaptar e
evoluir a Logistica Reversa para agir de forma mais eficiente nos impactos causados
por seus produtos no meio ambiente [...]". Portanto, se a Logistica Reversa for
implantada com responsabilidade e com foco de sustentabilidade, ira gerar ganhos
para empresa € a sociedade em geral.

Dai sugere-se a Politica Nacional de Residuos Soélidos, para apresentar uma
escolha de interacao entre as dimensdes sociais, econémicas e, principalmente,

ambientais na Logistica Reversa.

2.14 A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Os movimentos ambientalistas, segundo Pires (2015) ,vém buscando atencéo
dos pesquisadores e da sociedade, sem considerar que as dificuldades ecoldgicas
ndao podem ser analisadas isoladamente das questdes politicas, sociais e
ambientais.

O aumento da produtividade industrial ap6s os anos 1990 apresentou uma
grande preocupacdo das empresas com as questdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental (PIRES, 2015).

Sobre as questbes ambientais, as responsabilidades recaem sobre a
coletividade, o Poder Publico e a iniciativa privada, e estdo resguardadas, desde
1988, no Artigo 225, da Constituicdo Federal:

Todos tém direito no meio ambiente ecologicamente equilibrado bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os
presentes e futuras geracoes (PINTO; WINDT; CESPEDES, 2003, p.139).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Doravante PNRS) teve sua criacao
com a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 e por meio do Decreto Regulamentar
n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010.
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A Lei n® 12.305/2010, que institui a PNRS, é atual e contém instrumento para
admitir o progresso necessario para o Brasil buscar o desenvolvimento nas areas
ambientais, sociais e econémicas.

Dentro da PNRS, figura a Logistica Reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. (PNRS, Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010. Fragmento).

Também, tém-se os Padrdes Sustentaveis de Producido e Consumo:

Producdo e consumo de bens e servicos de forma a atender as
necessidades das atuais geragdes e permitir melhores condi¢des de vida,
sem comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades
das geragdes futuras. (PNRS, Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010.
Fragmento).

Na PNRS, citam-se os Rejeitos, que séo os:

Residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposicao final ambientalmente adequada. (PNRS, Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010. Fragmento).

E os Residuos Sdlidos, que, segundo a PNRS, constituem-se em:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugbes técnicas ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel. (PNRS,
Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010. Fragmento).

O objetivo da PNRS é buscar ferramentas de crescimento que tornem
responsabilidade de todos para o progresso social, econdbmico e ambiental, uma vez
gue os rejeitos e os residuos sao incompativeis com os objetivos de sustentabilidade
ambiental. Para atingir a realizagcao destas diretrizes, as firmas precisam buscar os
instrumentos ideais para sustentabilidade bem como um método de melhoria

continua.
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Complementando, segundo Pires (2015, p.23) "Existe uma busca da relagao
de equilibrio entre 0 meio ambiente, os processos industriais, 0 uso e a destinacao
dos recursos, retornaveis ou nao, procurando cada vez mais a preservagcdo do meio
ambiente”.

Segundo Bezerra (2009), com aumento da producdo para atender as
necessidades dos consumidores os bens produzidos em alta escala, tem colaborado
para aumentar a quantidade de residuos gerados.

Dentre as dificuldades ambientais atuais mais graves, destaca-se a

preocupacao com os residuos sélidos.

2.15 Aspecto Legal e Identificagcao dos Residuos

As organizagbes buscam, cada vez mais, como objetivos, alcangar e
evidenciar um comportamento ambiental adequado, controlando o impacto de suas
atividades, produtos ou servicos no meio ambiente, e buscando em consideragao
sua politica e seus designios ambientais.

Esse procedimento se insere no contexto de uma legislacdo cada vez mais
rigorosa, do desenvolvimento de politicas econbdmicas, de outras medidas
designadas a estimular o amparo ao meio ambiente e de uma crescente
preocupacao das partes interessadas em relagcdo as questbes ambientais e ao
desenvolvimento sustentavel, conforme a Norma NBR ISO 14.001/1996.

Sobre a Norma NBR ISO 14.001/2004, identificou-se nela, no requisito do
elemento 4.3.1, que uma organizacado precisa estabelecer praticar e conservar
procedimentos, tal como:

Identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos,
dentro do escopo definido de seu Sistema de Gestao Ambiental — SGA, que
a organizagao possa controlar, e aqueles que ela possa influenciar; levando
em consideracdo o0s desenvolvimentos novos ou planejamentos, as
atividades, produtos e servicos novos ou modificados. Determinar os
aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio
ambiente (isto é, Aspectos Ambientais significativos) A organizacdo deve
documentar essas informacdes e manté-las atualizadas. A organizacdo
deve assegurar que os aspectos ambientais significativos sejam levados em
consideragoes no estabelecimento, implementagdo e manutengéo de seu
sistema de gestdo ambiental (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, NBR ISO 14.001, 2004. p.3).
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Na mesma Norma NBR ISO 14.001/2004, identificou-se, no requisito dos
Elementos 4.3.2 e 4.3.3, que uma organizagdo precisa estabelecer Requisitos

legais, objetivos e metas nos procedimentos, tais como:

A organizagao deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter
acesso a legislagao e a outros requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos.

A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e fungao pertinentes da organizacgéao.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizacdo deve considerar os
requisitos legais e outros requisitos, seus aspectos ambientais significativos,
suas opcOes tecnolégicas, seus requisitos financeiros, operacionais e
comerciais, bem como a visdo das partes interessadas.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental,
incluindo o comprometimento com a prevengéo de poluigédo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO 14.001, 2004, p.4).

Pela importancia para uma organizacdo em analisar os aspectos ambientais
significativos para a adocao de técnicas e de metodologia, para a classificagao dos
seus componentes, e pela sua significAncia e importancia de conhecer os seus
residuos, é fundamental a participagdo da alta administracdo da organizagdo, em
intervalos por ela predeterminados, que devem analisar criticamente o sistema de
gestdo ambiental, para assegurarem sua conveniéncia adequacao e eficacia
continuas. Os objetivos da aplicacdo desta metodologia sdo 0s que se seguem
conforme a Norma NBR ISO 14.001/2004:

Auxiliar na avaliagdo objetiva dos impactos ambientais decorrentes de Aas
Aumentar a probabilidade de que todos os AAs sejam considerados na
implementagcdo do SGA. Desenvolver relagdo de aspectos ambientais,
ordenada de acordo com a significancia dos ambientais associados,
propiciando a definicdo de prioridades para o estabelecimento dos objetivos
e metas e para a realizacdo do controle operacional. Assegurar que a
identificagao dos aspectos ambientais significativos seja realizada com base
em uma metodologia técnica analitica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, NBR ISO 14.001, 2004, p.4).

Também, identificou-se, na Norma NBR ISO 14.040/2001 que a crescente
conscientizacdo sobre a seriedade da protecdo ambiental e dos aceitaveis impactos
associados a produtos manufaturados e consumidos tem acrescido o interesse no
aumento de métodos para melhor compreender e diminuir estes impactos. Uma das
técnicas em desenvolvimento com este propdsito é a Avaliacdo do Ciclo de Vida
(ACV). A Avaliagdo do Ciclo de Vida examina os aspectos ambientais e os impactos
potenciais ao longo da vida de um produto (isto €, do “bergo ao tumulo”), desde a
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obtencdo da matéria-prima, passando por produgéo, uso e disposi¢cdo. As categorias
gerais de impactos ambientais que necessitam ser consideradas incluem o uso de

recursos, a saude humana e as consequéncias ecoldgicas, podendo ajudar:

Na identificagdo de oportunidades para melhorar os aspectos ambientais
dos produtos em varios pontos de seu ciclo de vida;

Na tomada de decisbes na industria, organizagdes governamentais ou nao
governamentais (por exemplo, planejamento estratégico, definigbes de
prioridades, projeto ou reprojeto de produto ou processos);

Na selecéo de indicadores pertinentes de desempenho ambiental; incluindo
técnica de medicao; e

No marketing, por exemplo, uma declaragdo ambiental, um programa de
rotulagem ecologica ou declaragdo ambiental de produto (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO 14.040, 2001, p.2).

Conforme Oliveira (2004), ha uma participacado do cidadao na tutela do meio
ambiente, pressupondo o seu acesso a informacado de que ele dispde para fazer

valer o seu direito a um ambiente sadio, ou seja:

Quando se utiliza aqui o termo cidadao, incluem-se, nessa categoria, 0s
juristas que, infelizmente, ndo tomaram, ainda, consciéncia de que a tutela
ambiental impde uma reformulagao na forma de pensar e aplicar o direito. E
necessario que o jurista, seja ele advogado, juiz ou membro do Ministério
Publico, assuma uma postura criativa frente as instituicbes juridicas,
adequando-as as necessidades sociais manifestadas no instrumento
constitucional. Isso porque o Direito Ambiental & um ramo da ciéncia juridica
de natureza essencialmente interdisciplinar (OLIVEIRA, 2004, p.10).

A industria tem uma participacdo muito importante na tutela do meio
ambiente, pois ao produzir um componente podera impactar o meio ambiente com
0s seus rejeitos. A mesma deve produzir componentes mais limpos com
responsabilidade ambiental.

Conforme Lovins (1955), a produtividade dos recursos oferece um cenario
alternado para as firmas e os governos: gerar reducdes radicais na utilizagdo dos
recursos, mas a0 mesmo momento, aumentar as taxas de emprego.

Ou em outras palavras, levar a economia a produtividade dos recursos pode
conduzir os niveis e a qualidade gerais de emprego enquanto reduz de maneira
drastica o impacto que desempenham sobre o Meio Ambiente (LOVINS, 1955).

Essa nova série de norma objetiva, entre outros, habituar-se as normas de
gestdo ambiental existente nos niveis nacionais e regionais, constituir padrdes para
medir a performance das empresas em relacdo ao meio ambiente e constituir

critérios para a rotulagem ambiental.
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Segundo Kronemberger (2011), as industrias podem cooperar para o
desenvolvimento local, pois o0 papel das industrias na viabilizacdo do
desenvolvimento local é tdo respeitavel quanto os dos demais departamentos

(governos e sociedade civil) e pode ser sucinto pelas seguintes agdes:
Criar empresas e empregos e gerar renda.

Valorizar os recursos endogenos (dos diferentes territorios) e aproveitar as
oportunidades do contexto externo (de fora dos territérios).Inovar para
melhorar 0s processos produtivos e a qualidade dos produtos e aumentar a
produtividade das empresas. Disponibilizar suas competéncias empresariais
como técnicas e conhecimentos na area de expertise da empresa, sua agao
sistematica e planejada, ferramentas de gestdo organizacional, a propria
imagem e credibilidade institucional, entre outros, que podem agregar valor
as organizacbes da sociedade estabelecida de prioridade entre outros.
Essas e outras podem fazer parte da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), que é uma forma de gestdo empresarial e ndo se resume apenas a
acoes filantrépicas. Ela é o compromisso continuo das empresas de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
empregados e suas familias e a comunidade local para melhor qualidade de
vida (KRONEMBERGER, 2011, p.67).

A diminuicao do desperdicio, na empresa, induz a uma cadeia de ocorréncias
e produtiva que podem vir a constituir a base de uma extraordinaria inovacao na
esfera empresarial. Em Gltima instancia, todavia, a cadeia reconduz aos sistemas

biolégicos, ao ciclo da vida da qual provém toda riqueza (LOVINS, 1955).



63

3 METODOS

A pesquisa de natureza qualitativa caracteriza-se como estudo de caso. O
estudo de caso é uma caracterizacdo abrangente para indicar uma diversidade de
pesquisas que coletam e registam dados de um caso particular ou de varios casos, a
fim de organizar um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la de
forma analitica. Estes estudos podem resultar em decisdées que podem gerar agdes
de transformacéao (CHIZZOTTI, 1995).

Para Yin (2010), o estudo de caso é uma investigacdo empirica com objetivo
de investigar um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real,
principalmente quando os limites entre o evento e o ambiente real sdo claramente
evidentes, e no qual o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis,
buscando apreender a totalidade de uma situacédo e, criativamente, descrever e
interpretar a complexidade de um caso concreto.

Segundo Michel (2009) o método de estudo de caso permite realizar um
estudo aprofundado, qualitativo que possibilita reunir o maior numero de
informacodes sobre a realidade investigada.

O método do estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que focaliza a
compreensao dindmica presente em um ambiente de estudo. Contudo, a pesquisa
de estudo de caso, busca o objetivo de apontar solu¢des para problema recorrente,
tentando encontrar solugdes para situagdo em analise.

Portanto, o estudo de caso é relevante neste trabalho, pois dentro de um
cenario que o setor automotivo se encontra em crise, a empresa em analise busca
agregar valores econémicos em sua produtividade.

Para Oliveira (2007), o aspecto central da pesquisa qualitativa € buscar
entender significados, interacdes, dinamicas ou processos inerentes a um fenémeno.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que uma relagédo dindmica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo € um dado
inerte e neutro; estd possuido de significados e relacbes que sujeitos concretos
criam em suas acoes (CHIZZOTTI, 1995).
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Também é uma pesquisa descritiva, por apresentar caracteristica de um
ambiente produtivo com o qual o modelo é comparado e descrito sistematicamente
com as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, de forma detalhada
e objetiva.

Segundo Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa descritiva tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas populacbes ou
fendbmenos. Uma de suas caracteristicas esta na utilizagao de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

Destacam-se também na pesquisa descritiva aquelas que visam
descrever caracteristicas de grupos (idade, sexo, procedéncia etc.), como também a
descricao de um processo numa organizacao, o estudo do nivel de atendimento de
entidades, levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populagéo, etc.

Também sdo pesquisas descritivas aqueles que visam descobrir a
existéncia de associacbes entre varidveis, como, por exemplo, as pesquisas
eleitorais que indicam a relacdo entre o candidato e a escolaridade dos eleitores.

Ja a pesquisa descritiva, para Cervo e Bervian (1996), busca conhecer as
diversas situacboes e relagcdes que ocorrem na vida social, politica, econémica e
demais aspectos do comportamento humano.

O estudo, aqui apresentado, ocorreu numa empresa de médio porte, que
pratica o reuso das pecas rejeitadas, dentro de um intervalo de tempo delimitado
entre 2014 e 2015, e foi feito por meio de uma analise documental de Relatérios de
pecas inspecionadas, Relatérios de histérico de rejeitos (scrap) e Relatorios de
retiradas de residuos.

Quanto a area de efetivacdo do estudo, este foi feito no setor de producgéo de
estrutura completa (estrutura metalica completa do assento do automével), por ter
grande numero de pecas rejeitadas na producao dos componentes. Por motivo de
sigilo, ética e confidencialidade, ao longo do estudo, esta empresa de autopecas de
médio porte sera omitida. A coleta do volume de produtos rejeitados foi levantada
junto a area de logistica, e constatada por andlise de campo, como pode ser
observada na Figura 9. Em seguida foram obtidas informacdées na area da
qualidade, para saber a possibilidade da reutilizacdo dos componentes rejeitados,
conforme Lei 12305 PNRS, de 2 de agosto de 2010, surgiu a necessidade pela
empresa de solucionar o problema com a geracao de residuos e de seus impactos

ambientais, objetivando regulamentar o descarte de residuos sélidos.
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Com os dados coletados nos relatérios, foi possivel apresentar proposta de
reutilizacao dos residuos gerados, conforme se observa na Figura 7.

Figura 7: Fluxograma da Dissertagao
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3.1 Procedimento de Coleta de Dados

Os dados coletados foram obtidos junto aos setores de Qualidade, Producao,

Financeiro, Vendas e Logistica no periodo de 2014 a 2015, para fim deste estudo
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que tem como objetivo a reutilizagao dos componentes rejeitados (ndo dentro da
conformidade) caracterizando dessa forma a Logistica Reversa.

3.2 Procedimento para Analise de Dados

A técnica de pesquisa utilizada foi por meio de uma analise documental, dos
relatérios realizados principalmente nas areas de producdo, logistica, vendas,
financeiro e qualidade.

Estd etapa do trabalho constituiu em revisar os documentos oficiais e
procedimentos da empresa, a fim de levantar o maior nimero de informacgdes
possiveis para o desenvolvimento da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2010, p.157) “[...] a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escrita ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias [...]".

Por questdo de sigilo, estes documentos consultados ndo poderdo ser
divulgados. Porém, é possivel informar que os relatorios de produgéo consultados
apresentam a cada dia de trabalho a quantidade de entrada de matéria-prima no
processo e a quantidade de produtos acabados ou inacabados produzidos sem
defeitos. A diferenca entre a entrada e a saida representa a quantidade de materiais
rejeitados.

O critério de andlise ocorreu por meio da organizacao dos dados e construcéo
de graficos com objetivo de estratificar as percepcdes do minimizar os custos e ter
ganho ambiental com a reutilizacdo dos componentes rejeitados.



67

4 RESULTADOS
4.1 Coleta dos Dados

A empresa matriz fundada no ano de 1954 na Asia tinha como principal
produto molas para integrar assentos automotivos, com passar do tempo a empresa
se especializou no fornecimento de novos produtos dentre eles pegas de assentos
de automdveis como molduras, mecanismos, espuma e acabamento.

A Combinacdo desses elementos resultou em sistema completo de assento
automotivo o que a levou ao titulo de maior fornecedor de assento independente no
Japéo.

Atualmente, com 50 anos de historia de inovagdo, a empresa conta com
instalacbes em paises como Brasil, China, Estados Unidos, México e Japao para
entregar aproximadamente 2,4 milhGes de assentos automotivos para os principais
fabricantes de automdveis ao redor do mundo por ano.

No Brasil a empresa foi fundada em 01 de Agosto de 2012 com obijetivo inicial
de atender a demanda do cliente, suas operag¢des iniciaram no ano de 2013 e
atualmente a empresa conta com aproximadamente 200 colaboradores.

O banco de automével tem na sua parte interna uma estrutura metalica
denominada “frame”, entretanto, quando essa estrutura metalica ndo esta dentro da
conformidade de qualidade, ela € descartada integralmente, com venda a terceiros
como sucata. No entanto, para minimizar custos, a empresa realizou estudos de
viabilidade econdmica dos rejeitos ora encaminhados aos terceiros, para ser
reutilizados no fluxo reverso, utilizando como ferramenta a logistica reversa interna.

Apbs o estudo, constatou-se que apenas 3 (trés) componentes (Figuras 8a,
8b, e 8c), agregados a estrutura metalica poderiam ser reaproveitados no sistema
produtivo, minimizando custo e o restante continuaria sendo negociados com 0s

terceiros.

Figura 8a: Componente descartado (Trilho)
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Figura 8b: Componente descartado (mola)

Figura 8c: Componente descartado( Parafuso)

e

Os estudos demonstraram que ao descartar os componentes referenciados
nas Figuras 8a, 8b, e 8c, junto com a estrutura completa rejeitada, estes tornam os
custos de producdo maior, pois haveria necessidade de reposicdo de matérias-
primas para producdo (nova compra de componentes).

Dessa forma, uma solucdo encontrada para minimizar os custos foi a
reutilizacdo apenas dos componentes acima ilustrados, ganhando-se com o reuso
dos mesmos, passando, dessa forma a inserir o sistema da Logistica Reversa no
fluxo de produgéo do produto final (estrutura metalica de assento de um automaovel)
denominada de “Frame”. Esse fator passa a favorecer a uma estratégia econémica
do setor de producao dos bancos de automovel.

Procurando diminuir custos e reduzir o prejuizo na busca da sustentabilidade
econOmica, outros diagnédsticos foram apontados, apds a constatacdo do descarte

dos rejeitos (Figura 9).
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Figura 9: Descarte dos rejeitos

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que, na Figura 9, além do desperdico de material, por meio do
descarte do rejeito, o local e a forma do descarte também sdo inapropriados.

Os problemas gerados pelo descarte inadequado de lixo sdo muitos e,
geralmente, visiveis. Na maioria dos casos, eles se configuram como agressdes
ambientais e até como uma questao sanitaria que coloca em risco a saude publica.

Por isso, tém-se algumas situacdes provocadas pelo descarte inadequado e
também pela disposicao incorreta de residuos para que possam ser visualizados 0s
problemas gerados:

Poluicdo ambienta: A natureza € uma das principais vitimas do descarte
inadequado de residuos. Rios, riachos, cérregos, canais e lagoas e todos os seus
ecossistemas sofrem com a polui¢cdo causada pelo acumulo e descarte inadequado.

Contaminacao do solo e dos lengdis freaticos: quando descartados de modo
inadequado, determinados tipos de residuos provenientes de estabelecimentos
comerciais, industriais e unidades de saude infiltram pelo solo e podem contaminar a
terra e os lengéis freaticos que abastecem as bacias hidrograficas, poluindo o meio-
ambiente e agua que consumimos no dia a dia.

Proliferacdo de endemias: O acumulo de residuo em terrenos ou
armazenados de modo inapropriado podem gerar a proliferagdo de pragas e vetores
de endemias e colocar em risco a saude publica.
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Sendo assim, a Logistica Reversa pode contribuir na dimensdao ambiental
dando incentivo ao reuso, dando destinacdo correta aos residuos, reduzindo o
impacto ambiental gerado pelo descarte inadequado de residuos.

Na tentativa de solucionar os problemas observados, a empresa, em 2014,
iniciou um estudo para reuso dos componentes buscando a sustentabilidade

econ6mica e ambiental com reaproveitamento de alguns componentes da estrutura
metdlica (completa) reprovada.

4.2 Dados Coletados antes da Implantagcao do Reaproveitamento

A estratégia de utilizacdo do reuso dos componentes rejeitados inicia-se
dentro de um intervalo de tempo entre Abril de 2014 a Abril de 2015, quando foi
comparada a quantidade de componentes produzidos com 0S componentes
rejeitados, estava ocorrendo uma perda muito alta em relagdo a quantidade minima
de rejeito, proposto pela empresa, que o minimo de percentual de rejeito seria
somente 1%(um) ao ano, sendo que o ideal para a empresa era ndao ocorre rejeitos
em nenhuma operacgao.

A Figura 10 apresenta a quantidade de pecas produzidas durante o periodo
do estudo de Abril de 2014 a Abril de 2015 em que a empresa produziu em sua
planta no Brasil um total de 34.487 unidades (estruturas metalicas).

Figura 10: Quantidade de pegas produzida mensalmente
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Na fabrica de assentos a producédo € divida de em duas etapas principais:
montagem da estrutura metalica e revestimento do assento completo. Na primeira
etapa é realizado todo processo para montagem da estrutura metalica e o mesmo
devera esta conforme (Qualidade assegurada) para realizagdo da segunda etapa.

Na segunda etapa da fase da producado serdo adicionados a espuma e o

revestimento para finalizacao do produto.

Figura 11: Rejeito por estrutura completa antes da implantacao da Logistica Reversa
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Fonte: Dados da Pesquisa

A Figura 11 mostra o total de rejeito, 0 quanto de pecas metalicas completas
foi rejeitado durante o periodo do estudo, um total de 1.491 unidades completas

(estrutura metalica).

Figura 12: Comparacgéao da Perda de producao
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Na Figura 12 percebe-se a comparagao dos itens produzidos com as pecas
rejeitadas no periodo pesquisado. O més de abril de 2014 foi o0 més de menor
produgcéo com 879 unidades e perdeu 102 unidades, com a comparagao observa-se
que houve uma perda de 11,64% dos itens produzidos.

Ja no més de Marco de 2015, foi o més de maior producdo com 4.126
unidades e perdeu 67 unidades, com a comparacao observa-se que houve uma
perda de 1,62%. Na comparagéo percebe-se, que houve melhora na qualidade dos
componentes, que nédo foi suficiente para reduzir os custos com matéria-prima.

O segundo passo na estratégia foi identificar, por meio de embalagem com
cores diferenciadas (cor verde, para componentes reaproveitados; e, cor vermelha,
para componente que ndo atendem a qualidade requerida) os componentes.

No terceiro passo, a metodologia utilizada nas estratégias com a venda para
terceiros, dos componentes rejeitados (embalagem vermelha), pois estes nao estao
de acordo para reuso e nao poderao ser retornados para o ciclo produtivo e também
ser usado no processo da Logistica Reversa interna, pois os itens estdo reprovados
nao podendo ser reutilizados.

Portanto, a partir do segundo passo da estratégia, obtiveram-se os dados dos
rejeitos com ndo conformidade (embalagem vermelha) encaminhados (vendas) aos
terceiros. Tais dados foram tabulados e podem ser visualizados nos graficos das

Figuras 11 e 13.

Figura 13: Residuos metélicos
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A Figura 13 mostra o total de rejeito metalico por periodo o0 quanto a empresa
perdeu em kg. Existe uma sazonalidade nestes volumes de rejeitos que se referem
h& meses com maior ou menor dado, conforme foi mostrado na Figura 13. S&o
provenientes dos Relatérios de rejeitos (scrap), de pecas inspecionadas e de
retirada de residuos, que formam o volume dos rejeitos dos residuos metalicos
gerado pelo processo de producgao.

No periodo entre Junho e Julho de 2014, no qual houve uma maior geragéao
de residuos metalicos, foram detectados ruidos nos competentes completos, e
assim, impactando diretamente na perda de componentes e no aumento de residuos
metalicos.

Verifica-se, na representacao grafica, que a tendéncia de residuo metalico
rejeitado girou na ordem de 28.850 kg por ano. Considerando a andlise documental
realizada nos relatorios financeiros da empresa, observou-se que o0 setor
responsavel pela venda estava tendo uma valorizagcdo na venda dos residuos
destinados para reciclagem (venda) em torno US$ 2,458.00, porém ao comparar
com o valor US$ 2,458.00 recebido da reciclagem de terceiros e com a reutilizacao
dos 3 ( trés) componente da pesquisa percebe-se uma valorizagdo baixa.

Com o reuso dos componentes a possibilidade da recuperacdo de capital na
ordem de US$ 34,835.20 por ano com a reutilizagdo no processo produtivo dos 3
(trés) componentes indicados para estudo de Logistica Reversa interna, que séo
parafuso, mola e trilho (Doravante nomeados como Componentes PMT, para facilitar
a leitura deste relato de pesquisa). Para o Ministério de Minas e Energia (2015), uma
tonelada de aco produzido pelo meio de sucata metalica pode gerar uma economia
de 1.140 quilos de minério de ferro, 18 quilos de cal, 154 quilos de carvao e 74%
Mwh de energia para um processo de fusdo primaria. Baseando-se no levantamento
anterior, e tendo como base o mesmo periodo, o relatério apresenta a identificagao
dos volumes de rejeitos dos Componentes PMT, selecionados para este estudo,
bem como a apresentacdo de uma perspectiva de retorno de capital com a
apropriada destinacao, reuso ou venda destes residuos.

A Figura 14 apresenta os dados, em peso (kg), dos Componentes PMT
reaproveitados (embalagem na cor verde), cuja importancia € essencial para verificar

a quantidade de rejeito em um ano de producao dos seus componentes metalicos.
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Figura 14: Perda em Peso (kg) dos Componentes PMT (parafuso, mola e trilho)
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Fonte: Dados da Pesquisa

A Figura 14 representa o peso em quilograma (kg), o total mensal de perda
dos componentes PMT, gerada pelo processo de produgédo. Nessa figura, pode-se
identificar um aspecto importante ambiental no que diz respeito ao peso, em
quilogramas, de componentes de aco que deixardo de impactar 0 meio ambiente,
com o descarte de residuos solidos.

Percebe-se que a geracao de residuos metalicos é da ordem de 7.052,00kg
por ano dos 3 (trés) componentes, num total de 8.946 pecas em reuso dos
componentes PMT, confrontando estes dados com o residuo metélico gerado
anualmente pela autopeca, nota-se que com reaproveitamento dos residuos para
reuso, deixando de ser descartado no meio ambiente, observar-se que nao sera
necessaria a utilizagcao de 7.980 kg de minério de ferro, 126 kg de cal, 1.078 kg de
carvao e 74% Mwh de energia/por tonelada de minério fundido em um processo de

fusdo primaria producao para producao de matérias-primas.
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Figura 15: Perda em Délar (US$) dos Componentes PMT (parafuso, mola e trilho)
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Fonte: Dados da Pesquisa

A Figura 15 apresenta os dados, em délar (US$), dos Componentes PMT
reaproveitados, cuja importancia é essencial para verificar a redugédo dos custos com
perda em um ano de producéo dos seus componentes metalicos.

Nessa figura, pode-se identificar o aspecto importante o primeiro, por meio
dos valores expressos em ddlares, com 0s quais se percebeu que a empresa deixou
de perder, pois por meio do reaproveitamento dos componentes supracitados.
Houve a possibilidade de recuperacao do capital &€ da ordem de US$ 34,835.20 por
ano, com o reuso dos Componentes PMT.

4.3 Dados Coletados apos a aplicagao do Reaproveitamento

Com a utilizacado da peca retornavel realizou-se estudo de tempo in loco para
realizar o comparativo entre pecas de 12 producéo (dentro da conformidade) e pecas
de 22 producdo (reuso) no sistema operacional da empresa como fator inicial da
implantacdo da Logistica Reversa interna. Para tanto, na metodologia para
averiguacao dos tempos de cada operacao (custos), utilizou-se de cronbmetro para
pecas de 12 producao e pecas de 22 produgao (reuso).
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Segundo Penina (2006) o estudo de tempo é uma técnica que tem como
objetivos principais medir a execugdo de trabalhos diretos e desenvolver métodos
que promovam o aumento continuo da produtividade, procurando sempre a forma
econbmica de produzir.

Conforme Bernardes (2004), um estudo de tempo, adequadamente
conduzido, fornecera o0 tempo necessario para uma pessoa qualificada e
completamente treinada executar uma dada operacdo, desde que trabalhe com
habilidade e esfor¢os normais e que esteja habituada com as condi¢cées do ambiente
de trabalho.

O estudo de tempos deve ser entendido como uma ferramenta especialmente
util para medir e estabelecer padrdes de trabalho. Por esta caracteristica, chegou a
um nivel de aceitacao grande, atingindo extensa importancia nas empresas.

Um dos objetivos do estudo de tempos € desenvolver métodos de trabalho
mais produtivos e econdmicos.

Observa-se que, nos procedimentos de recebimento do material até a
chegada a linha de na 12 producgéo, ha uma demanda de 45 minutos. Porém, com os
procedimentos de reuso, desde o recebimento do material até chegada a linha de
producédo, ha uma demanda de 55 minutos, pois, ira acrescentar mais 6 minutos
para fazer desmontagem, 2 minutos para o transbordo e mais 2 minutos para
avaliagdo da qualidade, ou seja, 10 minutos a mais nas operagdes, caracterizando
que a desmontagem, aprovagdo da qualidade e transbordo aumenta o tempo das
operacgdes, gerando custos adicionais.

Da mesma forma, pode-se verificar, por meio da Figura 12, a diferenca que
ocorre entre o tempo gasto por diferentes operadores na metodologia operacional

das pecas de 12 e 22 producao desde o recebimento até a linha de producéo.
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Figura 16: Tempo gasto pelos operadores na metodologia operacional das pecas de 12 producéo e 22
producao reuso

35 7 s Tempo das pecas 12 producio s

m—Tempo as Reuso 2produgio
30 - po peg p 19 L 30

25

20

15

10

Tempo de produgio {min)

Tempo de producdo {min)

KR :

Desmontagem Recebimento Conferéncia  Aprov. da Qual.  Transbordo Uso Producio

Fonte: Dados da Pesquisa

Portanto, para essa reintegracao se concretizar, sdo necessarias mais trés
etapas: etapa de selegcédo; etapa de elaboracdo; e etapa de reintegracdo do
componente ao ciclo produtivo, 0 que acarreta na necessidade de mais mao de obra,
a empresa devera levantar e analisar os seus custos, para verificar se sera viavel
contratar colaboradores terceirizados ou colocar seus préprios colaborados para
fazer umas atividades extras. A inspecao foi feita no local de armazenagem dos
rejeitos, estudando e analisando o tempo de desmontagem do conjunto rejeitado e
do reaproveitamento dos componentes com qualidade para reuso. Portanto essas
etapas passam a serem barreiras para realizacdo da Logistica Reversa, uma vez
que os instrumentos selecionados foram observados e comparados a partir de um
exemplo de analise previamente definido.

Esses dados obtidos vaos ao encontro com o pensamento de Faria (2011,
p.36), pois, para ele, “a terceirizagdo ou ndo desses servigos passam,
necessariamente pela comparagao dos gastos e tempos decorrentes e pela decisao
estratégica da empresa de reduzir os custos de capital investido”.

A empresa deve procurar identificar seus custos e performances em cada
atividade causadora de valor, procurando constantemente melhorias € minimizar
custos. Portanto, o ideal sera a empresa desenvolver um gerenciamento estratégico
para buscar melhor resultado através do segmento da logistica reversa, gerando
conscientizagdo por parte da empresa na importancia que deve ser dada aos

assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel ambiental e econémico.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO

Segundo Leite (2003), a escolha das empresas para a implantacdo e uso da
Logistica Reversa tem distintos motivos, entre eles a recuperagcdo de valor
econdmico. Este € um momento adequado para a implantagdo de um novo modelo
estratégico com foco na Logistica Reversa para o crescimento da competitividade.

Os dados analisados da empresa em foco referem-se ao periodo de 2014 a
2015, cuja avaliacdo dos residuos metalicos gerados pelo processo produtivo se
encontra expresso na Tabela 1.

Tabela 1: Residuos Metdlicos e estrutura completa antes da implantacéo da Logistica Reversa

PERIODO RESIDUOS METALICOS ESTRUTURA COMPLETA
MES PESO (kg) | VALORES (US$) PESO (kg) VALORES (US$)

Abr. 2014 482,46 2383.09 1.970 167.89
Maio 2014 350,02 1728.90 1.430 121.79
Jun. 2014 1.182,50 5840.91 4.820 410.79
Jul. 2014 1.324,00 6541.81 5.430 462.78
Ago. 2014 487,19 2406.45 2.000 170.45
Set. 2014 468,27 2313.00 1.900 161.93
Out. 2014 648,01 3200.82 2.670 227.55
Nov. 2014 326,37 1612.09 1.350 115.05
DE. 2014 350,02 1728.90 1.430 121.87
Jan. 2015 331,10 1635.45 1.350 115.05
Fev. 2015 468,27 2313.00 1.900 161.93
Mar. 2015 316,91 1565.35 1.300 110.79
Abr. 2015 316,91 1565.36 1.300 110.79

TOTAL 7.052,00 34.835,20 28.850 2.458,75

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que o residuo metalico girou em torno de 28.850kg em um (1) ano
e foi correspondente a 1.491 unidades de componentes metalicos completos
produzidos.

Nos meses entre Junho e Julho de 2014, no qual ocorreu um maior nimero
de rejeitos metalicos, e o motivo detectado foi ruido (pe¢ca com barulho) nos
competentes, gerando aumento de residuos metalicos.

Considerando a andlise documental realizada nos relatérios financeiros da

empresa, observou-se uma valorizacdo detectada de residuos destinados para
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reciclagem em torno US$ 2,458.75 havendo, portanto, possibilidade de recuperagao
de capital na ordem de US$ 34,835.20 por ano, com a correta reutilizagdo deste
residuo metalico.

Segundo Bresciani (2011), pecas metdlicas podem gerar um significativo
indice de residuos em funcao da necessidade de divisdo do processo de produgao.
Desse modo, a preservagédo dos recursos naturais deve estar visivelmente revelada
em cada projeto, processo ou produto. A destinacdo dos residuos precisa ser feita
com bons procedimentos e ser alvo de acompanhamento por todos na empresa.

A Logistica Reversa, apresentada neste estudo, permitiu minimizar os custos
nos componentes rejeitados, com uma visdo estratégica para a sustentabilidade
ambiental e com vantagens econémicas na aplicagdo de um fluxo apropriado para a

recuperacao e para o reuso dos residuos metalicos.

5.1 Analise Econémica do Reuso dos Componentes PMT

Segundo May (2010), o elemento a ponderar é a adocdo crescente de
instrumento econdmico, lado a lado com modelos de emissdes e outros, no sentido
de induzir os agentes econdémicos ao uso mais moderado dos recursos naturais.

Essa utilizagdo de instrumentos econdémicos procede diretamente de
determinacées da economia ambiental e dos recursos naturais e, dentro de um
padrao analitico de custo-efetividade, integra-se corretamente ao uso dos padrdes
de qualidade do produto.

Pela analise econO6mica, feita na empresa estudada, observou-se que a
possibilidade de minimizar a perda do capital utilizando a Logistica Reversa é da
ordem de US$ 34,835.20 anualmente, o que pode ser observado por meio da

equacao (1)

G* = G;- Rs (equacgéo1), onde:

G* = Ganho no conjunto dos trés componentes com a logistica reversa.

C; = Custo Total [Custo de Compra (C.) + Custo da Logistica Reversa (CR)]

Rs = Receita por conjunto dos trés componentes vendida a terceiras como sucata
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Dessa forma sabendo que o custo da compra do conjunto dos trés
componentes é de ordem de US$ 11,68 e o custo da Logistica Reversa por conjunto
é de US$ 0,97 tem-se como custo total:

Ci = (Cc+Cyp) => C= (US$11, 68 + US$0, 97)

Ci=US$12,65 por conjunto.

Entretanto, se a Receita for oriunda da venda a terceiros como sucata o
retorno para a empresa é de US$ 3,89 por conjunto. Portanto, o ganho que a
Logistica Reversa (G*) obtém é de:

G*= US$12,65 — US$ 3,89 => G*=US$ 8,76 por conjunto.

Observou-se também que este residuo pode fornecer uma economia na
utilizacdo dos recursos naturais nas futuras produgdes de matérias-primas em
7.980kg de minério de ferro, 126 kg de cal, importante para a reducdo de
temperatura de fusdo do minério de ferro, 1.078kg de carvdo e 74% Mwh de
energia/por tonelada de minério fundido num processo de fusédo primaria. Tudo isso
contribui para a reducdo no impacto gerado ao meio ambiente, devido ao descarte
desses mesmos residuos, se houvesse. Com a aplicacdo de um fluxo adequado do
descarte, para a recuperacao e a reciclagem dos produtos rejeitados, permite-se que
a empresa tenha um maior resultando em buscas de vantagens econdémicas.

Segundo os dados divulgados pelo Ministério de Minas e Energia — MME, de
2015, o mercado brasileiro de sucata metélica é muito forte devido as necessidades
especificas das industrias siderurgicas. Além disso, a sucata metalica reciclada
representa 28,2% de todo ago produzido no Brasil, e a coleta seletiva deste material
estimula a geracdo de empregos no setor.

Levando-se em consideracao que, na implementacdo da gestdo de Logistica
Reversa dos Componentes PMT, a empresa teria gasto extra de mao-de-obra para
realizagdo dos trabalhos, com o salario em média de US$ 333.50, considerando 12
(doze) meses e multiplicando por 2 (dois) para considerar os encargos trabalhistas),
o que implica em custo anual de US$ 8,671.35, ainda assim, dessa forma, verifica-se
gue a empresa conseguird minimizar o montante de US$26,164.10, mostrando,
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portanto, a viabilidade econémica na implantagéo da Logistica Reversa para o reuso
dos Componente PMT.

Porém, a empresa esta buscou treinamento adequado para seus
colaboradores para producao de componente com 100% de qualidade assegurada
e, também eliminar o retrabalho, pois ao gerenciar as atividades de componente néo
conforme e retrabalho, a empresa origina custo para manter funcionario extra nesta
operagao.

Segundo Possas (1996), a atividade econémica € voltada para o lucro, que se
dilui na auséncia de inovagdes criadoras de vantagens competitivas.

No entanto, para que as empresas desenvolvam seu potencial, sdo decisivos
as condicoes especificas da industria considerada e o ambiente econbémico em
sentido amplo. Assim, competitividade ndo se constréi indo contra as empresas e
tentando derrubar suas estruturas, mas explorando ao maximo seu potencial

invocativo para beneficio competitivo e de metas econdmicas relevantes.

5.2 Analise da sustentabilidade ambiental com o reuso dos Componentes PMT

Conforme May (2010), a politica ambiental é o conjunto de metas e
instrumentos que apontam para a reducdo dos impactos negativos da acgéo
antrépica — aquelas resultantes da acao humana — sobre 0 meio ambiente.

A politica ambiental é necessaria para levar, ou forcar, os agentes
econdmicos a adotarem costumes e métodos menos agressivos para o Meio
Ambiente, ou seja, para que possam reduzir a quantidade de poluentes langados no
Meio Ambiente.  Com a implementacdo da Logistica Reversa nos Componentes
PMT, evita-se a geracao de residuos metalicos da ordem de 7.052kg por ano, além
de evitar gastos necesséarios de energias, como o carvao, entre outros. Portanto, a
utilizacdo da ferramenta Logistica Reversa tem sua funcao de minimizar o prejuizo
ocorrido na empresa e preserva dos recursos naturais, contribuindo dessa forma
para a preservacao destes recursos € do Meio Ambiente, o que necessita estar
explicita em cada produtividade. Cabe a empresa documentar a destinacao dos
residuos de forma clara, o que devera ser feita por todos na industria. Para tal, é
necessaria, e adequada, a apresentacdo da justica social aos seus colaboradores e
a coletividade em que esta inserido, sempre respeitando as Leis Governamentais e o
bem maior, 0 Meio Ambiente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A prética da Logistica Reversa tornou-se muito importante, principalmente no
movimento a favor da reciclagem e da correta destinacao dos residuos sélidos nas
industrias. Apesar da sua importancia e da evolucado ja sofrida pela Logistica
Reversa, esta atividade ainda se encontra em processo de estruturagao, sendo
ainda uma area com muito a se explorar, o que o torna em assunto potencial para
diversos estudos académicos.

Conforme os autores pesquisados, é importante correlacionar a Logistica
Reversa com o reuso dos materiais em uma cadeia produtiva, o que aceitara a
implantagdo de uma pratica de sustentabilidade econémica e ambiental, cuidando,
desse modo, dos recursos naturais.

A empresa precisa ter conhecimento e responsabilidade para medir 0 grau de
seu impacto real, para nao prejudicar o Meio Ambiente por meio do tipo de gestao
que ela faz de seus rejeitos e residuos, pela forma como ela administra a
preservagao dos recursos naturais e pelo modo como se compromete com a
Legislagdo Governamental. Ou seja, a implantacdo da Logistica Reversa, como
ferramenta de sustentabilidade econdmica, tem um melhor alinhamento entre
empresa, sociedade e setor publico. A reciclagem, a reutilizacado e o tratamento dos
rejeitos e residuos admitem uma maior racionalizagdo de uso dos recursos naturais
nos procedimentos de produgdo e a seguranca do descarte em locais adequados
que nao venham a degradar o meio ambiente.

Consequentemente, as empresas devem compreender a parceria entre a
Logistica Reversa e a sustentabilidade econémica como tatica a ser adicionada a
lucratividade, bem como para se colocar taticamente neste mundo tdo marcado pela
mudanca de paradigmas para um planeta mais sustentavel.

Fato é que, se estas acdes forem organizadas, beneficios podem ser
observados, com melhoria expressiva nos modelos de vida da sociedade. Portanto,
Gestdes de negb6cio sem pensamento ambiental e econdmico geraram perda de
oportunidade em mercados em acelerado crescimento.

Os aspectos legais, estruturais e produtivos para que a Logistica Reversa
seja uma ferramenta de sustentabilidade econémica foram identificados nas perdas
de US$ 34.835,20 e de 28.850 kg dos Componentes PMT (Parafuso, Mola e Trilho) e

da correta destinacao dos residuos e rejeitos. Uma comparacao foi realizada entre
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os custos anual de US$ 8.671,35 na contratacao de mao-de-obra terceirizada para a
implantacdo da Logistica Reversa e para a correta destinacdo dos residuos e dos
rejeitos mais impactantes gerados por estas autopecas Pode-se verificar, a diferenca
entre o tempo consumido por diferentes colaboradores na metodologia operacional
da 1° producéo e da 2° producéo (reuso). Resultado final, na comparacao houve 10
minutos a mais nas operagdes. Além disso, verifica-se que a empresa conseguira
minimizar o montante de US$26,164.10, buscando, a viabilidade econdémica na
implantacédo da Logistica Reversa para o reuso dos Componente PMT.

Conforme o Decreto 7.404 de 23/12/2010 regulamenta a Lei 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, que institui a politica Nacional de Residuos
Solidos, cria comité Interministerial da Politica Nacional e o comité orientador para
implantagdo dos sistemas de Logistica Reversa, conclui-se que, com o uso da
Logistica Reversa, poderdo buscar por meio da reutilizacdo de componentes
rejeitados, alguns instrumentos e métodos para gestdo e gerenciamento dos
residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores, bem como os instrumentos
econdmicos e ambientais aplicaveis.

Identificaram-se, também, dois aspectos importantes: o primeiro, por meio dos
valores expressos em moeda corrente, com 0s quais se pode verificar o potencial de
reducdo econémica por meio do reaproveitamento dos componentes supracitados
por meio da equacdo 1 (G*=Ct-Rs),onde percebeu-se que a receita oriunda da
venda a terceiros com sucata o retorno financeiro para a empresa é de US$ 3,89 por
conjunto, entretanto com a Logistica Reversa o ganho é de US$8,76, considerando
a valorizagao identificada na andlise do estudo a correta destinagédo deste residuo
tem o potencial econédmico para a empresa. O segundo, 0 aspecto ambiental no que
diz respeito ao peso, em quilogramas, de componentes metalicos que deixardo de
impactar o meio ambiente, quando descartados como residuos sélidos agressor do
ecossistema. A mudanca de cultura da empresa quanto ao aspecto da
sustentabilidade ambiental que passa a reutilizar os seus rejeitos gerados em sua
producdo de pecas metalicas. Passa a ter também um extenso processo de
amadurecimento de conceitos e principios da preservagao e prevencao, do poluidor-
pagador, do meio ambiente, partilhada no ciclo de vida do produto.

E igualmente compreendido no movimento na cadeia de suprimentos o
progresso na qualidade das relagdes entre o meio ambiente e os fornecedores como

fator decisivo para a sustentabilidade ambiental. Esses fatores veem se tornando um
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processo sustentavel, e indispensavel a existéncia do comprometimento e de uma
parceria entre as industrias, o poder publico e a sociedade. Portanto, as informacdes
avaliadas e confrontadas neste estudo poderéo servir como referéncia para mover
as industrias deste segmento de mercado para correta aplicagdo da Logistica
Reversa interna neste tipo de residuo metalico, produzido, por vezes, por empresas
semelhantes.

Para contribuir com o desenvolvimento dos conceitos da Logistica Reversa
nas empresas, o estudo deixou indagacoes para futuras pesquisas.

Deste modo algumas recomendagdes sao apresentadas:

e Pds-consumo: vida util encerrada podendo ou ndo ser retornado ao
ciclo produtivo, pode ser reaproveitado na fabricagdo de um mesmo
produto ou distinto, fluem por canais de reuso, desmanche e
reciclagem até a destinacao final.

e Péds-vendas: sem uso ou pouco uso, devolugdes por qualidade,
defeitos de fabricacdo ou funcionamento, avarias no produto ou
embalagem, submete-se a consertos ou reformas para retornar ao
mercado sob forma de liquidacao, pontas de estoque.

e Pratica dos conceitos de Logistica Verde.

e Qutro estudo de relevancia seria conhecer melhor as barreiras que

impedem & execucgdo da Logistica Reversa nas empresas.

Por fim, é possivel afirmar que o estudo sobre a Logistica Reversa uma
ferramenta estratégica de sustentabilidade econdmica na empresa de autopecas foi
bastante enriquecedor, por ter produzido uma documentacdo que pode ser
empregada tanto para pesquisas futuras sobre o tema como também para aumento
de novas solugdes para uma estratégica de crescimento econdémico e ambiental das

empresas.
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