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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é discutir, com base em estudos de caso e na
literatura, os fatores de sucesso para implementacdo de sistemas de apoio a
decisdo. Sistemas de apoio a decisdo (SAD) sao projetados para suportar decisdes
semiestruturadas ou ndo estruturados a fim de melhorar a eficacia da tomada de
decisdes. A metodologia utilizada para a elaboragao desse trabalho foi com base em
estudos de caso e revisdes na literatura, onde muitos tipos de sistemas de apoio a
decisdo foram analisados, levando em consideracido os sucessos e falhas. Conclui-
se que o sucesso e a implementacdo de um SAD dependem de varios fatores que
afetam seu processo de implementacdo. O risco de falha é alto, a menos que
processo seja bem gerenciado. A fim de reduzir o risco de falha, € desejado
compreensao detalhada de trés requisitos para que a implantagdo dos SAD tenham
sucesso: os fatores que afetam a implementacdo bem sucedida do SAD, a
importancia relativa desses fatores e como esses fatores criticos afetam a
implementagéo, ou seja, qual € o processo de decisdao do usuario ao adotar um
SAD.

Palavras-chave: Decisdes. Implementagao. Sucesso. Sistemas de Apoio a Decisdo.



ABSTRACT
The purpose of this paper is to discuss, based on case studies and literature, the
success factors for the implementation of decision support systems. Decision
Support Systems (DSS) are designed to support semi-structured or unstructured
decisions to improve decision-making effectiveness. The methodology used to carry
out this article was based on case studies and literature reviews, where many types
of decision support systems were analyzed, taking into account successes and
failures. It is concluded that the success and implementation of a DSS depends on
several factors that affect its implementation process. The risk of failure is high
unless the process is well managed. In order to reduce the risk of failure, a detailed
understanding of three requirements for successful DSS implementation is desired:
the factors that affect the successful implementation of DSS, the relative importance
of these factors, and how these critical factors affect the implementation, that is, what

is the decision process of the user when adopting a DSS.

KEYWORDS: Decisions, Implementation, Success, Decision Support Systems.
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1 INTRODUGAO

Uma definicdo de boa decisdo significa ser informado e ter informagdes
relevantes e apropriadas sobre as quais basearem as escolhas entre alternativas. O
termo decisdo denota o grupo de agdes (pensamentos, julgamentos, etc) tomadas
por um individuo ou um grupo, a fim de escolher uma determinada agcdo ou um
conjunto de escolhas alternativas. Ao falar-se sobre decisdes, assume-se que o

tomador de decisdo necessite escolher pelo menos entre duas alternativas.

Em alguns casos, apoia-se decisdes usando dados historicos existentes,

enquanto outros coletam esses dados em varias fontes, reunido-os e organizado-os.

O processo de organizar e examinar as informagdes sobre as varias opgoes é
o processo de modelagem. Os modelos s&o criados para ajudar os tomadores de

decisao a entender as ramificagées da selecédo de uma opgao.

Sistemas de apoio a decisdo (SAD), cuja area pertencente de sistemas de
informacéo (SlI), é focada no apoio e melhoria da tomada de decisdes gerenciais. Em
termos de contemporaneos praticos, o SAD inclui sistemas de apoio a decisio
pessoal, sistemas de suporte de grupo, sistemas de informagao em geral, sistemas
de processamento analitico online, banco de dados e inteligéncia. Os sistemas de
apoio a decisdo (SAD) evoluiram ao longo das ultimas quatro décadas conceitos
tedricos em aplicagbes computadorizadas do mundo real incluindo conceitos de

internet, cloud computing, entre outros.

O continuo e enorme aumento na complexidade de organizagdes torna a
tomada de decisdo uma tarefa bastante complexa e gera a necessidade de

procedimentos eficientes e eficazes de administracdo e gestdo do conhecimento.

O SAD deve ajudar os tomadores de decisdo a identificar e definir o problema
ou a oportunidade, isso inclui ajuda-los a ver que existe um problema ou
oportunidade, mas também significa ajuda-los a estruturar o problema ou a
oportunidade em termos de objetivos e restricbes organizacionais e identificar as

pessoas apropriadas a serem envolvidas no processo de escolha.

Deve também ajudar os tomadores de decisao a identificar agbes alternativas
que resolvam o problema ou aproveitem a oportunidade. E ainda auxiliar a coletar

informacdes apropriadas e acessar modelos apropriados para processar essas
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informagbes e deve ajudar os tomadores de decisdo a processar dados, analisar

dados e determinar como os dados sao acionaveis.

Finalmente, apos a decisao, € fundamental que o SAD ajude os tomadores de
decisdo a monitorar os resultados da escolha e avaliar a decisdo em termos de
processo e resultado. Dito de forma diferente, o objetivo do SAD é ajudar o tomador
de decisbes a fazer escolhas melhores, mais simples e que garantam alta

probabilidade de sucesso.

1.1. Objetivos

Nesse contexto, o trabalho tem como objetivo discutir, com base em estudos

de caso, os fatores de sucesso para implantacao de sistemas de apoio a decisao.

1.2. Objetivos especificos
O presente trabalho tem como obijetivos:

e L evantar na literatura, conceitos de gestdo de conhecimento e sistemas de

apoio a decisdo com base em B.| e Big Data.

¢ Discutir sobre artigos de estudos de caso, os fatores que estimulam o sucesso

em implantacéo de sistemas dessa natureza.

1.3. Estrutura do trabalho

Aborda-se inicialmente, no primeiro capitulo, a intengcao desse trabalho, que é
de partir de estudos de caso, referentes a fatores de sucesso para implantacao de
sistemas de apoio a decisdo, para melhor detalhar e ilustrar ao leitor uma pratica
especifica do conceito, levantando também na literatura conceitos de gestao de
conhecimento e sistemas de apoio a decisdo com base em Business Intelligence e
Big Data.

No segundo capitulo, centra-se na revisao de literatura sobre conhecimento
organizacional, tomada de decisdo, planejamento estratégico e gestdo de
conhecimento. Aborda-se também o que levar em consideragao para escolha e\ou
modelagem do sistema e quais os principais sistemas de apoio a decisao.
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O terceiro capitulo apresenta o método utilizado para elaboracéo do trabalho.
O quarto capitulo apresenta-se os resultados do trabalho.
O quinto capitulo apresenta-se a discussao do trabalho.

No sexto e ultimo capitulo, apresentam-se as consideragdes finais do autor.



17

2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Conhecimento organizacional

O conhecimento organizacional € creditado hoje em dia como a variavel
chave no crescimento competitivo sustentavel. Peter Drucker (1993) afirma que o
prototipo perfeito de uma organizagcdo € a orquestra sinfGnica classica e que
organizagdes conectam elementos heterogéneos e atores para um objetivo
determinado, e complementa que um dos principais mecanismos, métodos e
principios que permitem organizar sua estratégia é a gestdo do conhecimento
organizacional, onde todas as organiza¢des sdo mantidas e guiadas por objetivos
comuns, assim, os membros individuais sao unidos porque compartilham desses

objetivos, um propdésito comum com o qual cada profissional deve se comprometer.

Muitos principios de ordenagdo diferentes que constituem cenarios
organizados sao chamados de "conceitos”. Tais conceitos podem ser definidos como
objetivos organizacionais. Mas examina-los também revela uma variedade de outros
conceitos pelos quais as agdes separadas sao coletivamente estruturadas
(SPRAGUE & WATSON, 2001).

Para Schreyougg (2008) as organizagdes nao sao simplesmente um grupo de
pessoas que sao acidentalmente unidas, mas sim um coletivo social comprometido

com um objetivo comum, que é perseguido de forma institucionalizada.

21.1. Tomada de decisao

Para Lucas (1975), a tomada de decisao nas organizacdes é frequentemente
retratada como um processo coerente e racional nos quais interesses e perspectivas
alternativos é considerado de maneira ordenada até que a alternativa de sucesso
seja selecionada, no entanto, muitos membros de organizagées descobriram por
experiéncia propria que os processos reais de decisdao nas organizagdes raramente

se encaixam nessa descrigcao.

A abordagem de Mandelbaum (1978) liga as restricbes de recursos a
flexibilidade da tomada de decisdes. A analise de Krijnen (1979) complementa que a
tomada de decisbes organizacionais desempenha um papel importante na
flexibilidade da organizacao porque regula a disponibilidade de recursos monetarios,
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humanos e fisicos, de modo que, ao implementar a politica estratégica, certos

objetivos podem ser alcangados.

Adizes (1996) afirma que os objetivos de uma empresa s&o total controle de
custos e garantia de renda. Pode-se mencionar que a flexibilidade, como tal, sendo
um conceito multidimensional, tanto dinamico quanto abstrato (VOLBERDA, 1996),
foi estudada sob diferentes angulos em sua conexdo com a tomada de decisdo
organizacional. Além dos fatores organizacionais mencionados acima, a literatura
apresenta duas outras dimensdes que influenciam o processo decisorio: fatores
ambientais e individuais (SHARFMAN & DEAN, 1997), que afirmam também que
fatores ambientais se relacionam com o impacto de fatores sociais, econdmicos e

tecnologicos.

Sharfman e Dean (1997) abordam a flexibilidade na tomada de decisbes a
partir de uma estratégia perspectiva, e Papadakis (1998), examina também a
tomada de decisbes estratégicas, mas sem vincula-lo a flexibilidade, destacando que
a dimensao financeira no processo de tomada de decisdes estratégicas, a gestéao

financeira, é identificada como outro fator de inflexibilidade na tomada de decisoes.

Hillerman (2000) aponta que os aspectos que definem a tomada de deciséo
sdo os recursos financeiros, os recursos humanos, as estratégias e a estrutura
organizacional, e todo processo deve ter a capacidade de ser flexivel para responder
as mudancas ambientais e Lloréns (2006) aponta que recursos referem-se a ativos

fisicos, humanos e financeiros que uma organizagao pode empregar.

Rincén (2012) observa que a organizagao possui trés processos de gestao:
primarios ou chaves, que se relacionam com o proposito da organizagao;
estratégico, que facilitam o guia de desempenho para alcancar processos-chave; e
processos de apoio, que facilitam recursos humanos e materiais para alcangar o

processo chave.

Segundo Kandemir e Acur (2012), a flexibilidade na tomada de decisbes é
especialmente necessaria para aumentar a velocidade e o acesso preferencial ao
futuro potencial da organizacdo, e depende dos recursos disponiveis e da

coordenacgao para a implantagao destes nas linhas de acao definidas
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Bamel (2013) refere-se que tanto o comprometimento interno quanto as
dimensdes do trabalho em equipe, comunicacdo e colaboragdo, fazem parte do

processo crucial de tomada de decisoes.

21.2. Planejamento estratégico

Ha muito tempo, uma das principais preocupacbes da geréncia dos
departamentos de sistemas de informacdo € o aperfeicoamento do processo de
planejamento. Grande parte dos procedimentos traz consigo um nivel complexo
operacional para realizar sua aplicacao, principalmente em situagdes em que houver
uma alta quantidade de projetos em portfolio. Alguns ndo julgam a melhor escolha
optar pela estratégia na prioridade da execugédo dos processos/projetos, enquanto
outros, apesar de serem extremamente objetivos de maneira quantitativa,
apresentam muitos pontos negativos conforme a técnica adotada (CONTADOR,
1981).

Em uma pesquisa feita com cerca de mais de cinquenta industrias de uma
determinada regido brasileira (KRUGLIANSKAS, 1987), verificou-se que, alguns
requisitos para a escolha de projetos e desenvolvimento (P&D) para serem

executados, € necessario que se destaquem como os de maior importancia:
e Ser compativel com a estratégia universal adotada pela organizacgéo;
¢ Reconhecimento com uma necessidade bem definida de mercado;
e Alto nivel de capacidade de retorno financeiro de vendas;

e Possiveis vantagens competitivas para o ingresso da empresa no

mercado;

O método de quatro etapas de Wetherbe (1993) consiste em quatro
atividades principais: planejamento estratégico geral, analise de requisitos, alocagao

de recursos e planejamento estratégico de projeto.
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Quadro 1 - Método de Quatro Etapas de Wetherbe (1993)

Planejamento Estratégico Geral: estabelece a
relagcao entre o plano geral da empresa e o plano

de tomada de decisoes.

Andlise de Requisitos de Informagao:
identifica as necessidades mais abrangentes de
infformagcdo da empresa, para determinar a
arquitetura de informacao estratégica que pode
ser usada para dirigir o desenvolvimento de

aplicativos especificos.

Alocacdo de recursos: aloca 0s recursos para
0 desenvolvimento de aplicativos de SAD e os

recursos operacionais.

Planejamento  estratégico de projeto:
desenvolve um plano que traga o cronograma e
as necessidades de recursos para projetos

especificos de sistema de informacao.

Fonte: De Wetherbe, 1993 (adaptado)

Conforme Maximiano (1997, p. 20): “Projetos sdo empreendimentos finitos,

que tém objetivos claramente definidos em fungao de um problema, oportunidade ou

interesse de uma pessoa ou organizagao.” Quando é feita a andlise para definicao

de quais dos projetos sdo os de mais alto nivel de prioridade, € essencial que os

propoésitos, interesses em comum e ocasides oportunas atendidas por cada um,

sejam evidenciados e correlacionados com os propdésitos, interesses em comum e

ocasides oportunas das transagcbes da empresa em geral, com a finalidade de

decidir, através dessa analise, seu nivel de importancia estratégica.
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Figura 1 - Grafico (CP x IP)

Complexidade do Projeto

o

Alta

Baixa

Imporntancia do Projeto

Baixa Alta

Fonte: De Maximiano, 1997 (adaptado)

TIPO A (Quadrante N° 1): Os mais complexos e também de maior

importancia, situando-se em posi¢cao de transformag¢ao de uma organizagao.

TIPO B (Quadrante N° 2): Menos complexo que o quadrante de niumero um,

entretanto, importantes, podem integrar valores e oportunidades para a organizagéo,

TIPO C (Quadrante N°3): Nivel extremo de complexidade e baixo nivel de

importancia de planejamento para a empresa, sendo colocado para segundo plano.

TIPO D (Quadrante N° 4): Aqui pode se encaixar principios de idéias de
menor nivel de prioridade convertida em projetos e também a espera de recursos

financeiros e/ou ocasides para concretiza-la.

Para Maximiano (1997) o tipo de quadrante que sera escolhido para execugao
de cada processo, ira variar de acordo com o tipo de projeto gerenciado, e também,

segundo a metodologia adotada.

Para Moraes Filho e Weinberg (2000) os principais métodos e técnicas

abordadas para a escolha e priorizagdo podem ser divididos em duas categorias:
e Qualitativas — informacgdes exatas com maior foco de analise

¢ Quantitativas — informagdes exatas com menor foco de analise
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Diversos modelos foram desenvolvidos para facilitar o SAD (PAPP, 2001). A
utilizacdo de cada um dos modelos ira depender do nivel de maturidade em que os
projetos se posicionam para serem avaliados, levando em consideragéo a qualidade

e a quantidade de dados suficiente sobre eles.

O portfélio entdo passa por um detalhado procedimento de decisdo, onde é
descrito pelos seus dados indefinidos e sujeito a variagdes, objetivos diversificados e
argumentos estratégicos, mutualidade entre os projetos e mistas definicdes
(COOPER, EDGETT & KLEINSCHMIDT, 2001).

2.2. Critérios para escolhas do sistema de apoio a decisao

Hogue e Watson (1983) observam que a principal razdo para se levar em

consideragao a escolha de um SAD ¢ obter informagdes precisas.

Muitas corporag¢des desenvolvem o SAD porque os gerentes acreditam que
sua imagem de usar o SAD afeta a visdo de seus clientes de seus produtos. Em
muito poucos casos, o SAD é usado para redugao dos custos (SPRAGUE &
WATSON, 1989).

LaPlante (1993) observa que na escolha dos SAD, os quatro fatores que

devem ser levado em consideragao sio:

e Os gerentes e suas equipes gastam tempo significativo localizando e

analisando dados que ja estdo armazenados eletronicamente;

e As reunides de gerenciamento ficam paralisadas porque as pessoas

questionam a validade dos dados;

e A geréncia é frequentemente surpreendida pelos dados quando sao

gerados relatorios de final de més;

e As decisbes sao feitas frequentemente com base em evidéncias
anedoticas em vez de dados apropriados, mesmo quando os dados podem ser
recolhidos regularmente. Em suma, ela observa que, se os dados sdo coletados
eletronicamente, mas nao sao utilizados em todo o seu potencial, um SAD ¢é

garantido.
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2.3. Sistemas de apoio a decisao

2.3.1. Divisao, componentes e objetivos

Segundo Keen e Scott (1978), a divisdo SAD contém trés componentes
principais: uma base de conhecimento, um modelo computadorizado e uma interface
de usuario, e complementam que o SAD simula as fung¢des cognitivas de tomada de
decisdo dos seres humanos com base em metodologias de inteligéncia artificial
(incluindo sistemas especialistas, mineracdo de dados, aprendizado de maquina,
conexionismo, raciocinio logistico, etc.) para executar fungbes de suporte a decisao.
As aplicagcbes do SAD abrangem muitos dominios, desde monitoramento de
aviagdo, seguranga de transporte, diagnéstico clinico, previsdo do tempo,

gerenciamento de negdcios, até a estratégia de busca na Internet.

Combinando bases de conhecimento com regras de inferéncia, os SAD
podem fornecer sugestdes aos usuarios finais para melhorar decisdes e resultados.
Atualmente, as aplicagdes mais sofisticadas do SAD baseado em computador foram
desenvolvidas e adotadas em diversas areas para auxiliar na tomada de decisdes e
resolucao de problemas. Evidéncias sugerem que a adogdo do SAD resulta em
mudangas comportamentais positivas, redugao significativa de erros e economia de
custo e tempo (P. G. W. KEEN, 1980).

King e Rodriguez (1981) afirmam que ha uma gama de dificuldades de
decisbes que sao simples e bem estruturadas em dois extremos do processo, ao
que alguns se referem como problemas iniquos em um dos extremos. As
ferramentas para abordar a decisdo "simples" e alternativas que devem ser
consideradas, sdo bem compreendidas e provavelmente sdo semelhantes a muitas
outras escolhas de um extremo. No outro extremo, as decisbes sdo Unicas e muito
dificeis de formular e muitas vezes ndao tém uma unica resposta correta e podem nao

ter uma boa resposta.

Klempa (1984) constata que geralmente, os SAD nao sdo usados para
solucionar problemas faceis e bem estruturados. Em vez disso, eles tendem a ser
usados para problemas mal estruturados e mal compreendidos, para 0os quais nem a

solucdo nem as abordagens para resolver o problema sdo bem compreendidas.
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Sprague e Watson (1989) definem as componentes de um SAD conforme a

Figura 2.

Figura 2 - Componentes de um SAD

— —
Banco Banco
de dados de modelos
I"--..____—____..--l"
Sistema Sistema
gerenciador gerenciador
de banco de banco
de dados de modelos
::_-__._________,_.-F" B N -
Interface

Fonte: De Sprague e Watson, 1989 (adaptado)

O banco de dados ¢é voltado para o armazenamento dos dados. Associado a
ele esta o SGBD, software responsavel pela manutengdo e acesso dos dados na
base. Os dados corporativos devem ser levados ao banco de dados do SAD através
de filtros, de forma a reorganiza-los e apresenta-los clara e resumidamente. O
sistema gerenciador de banco de dados deve ser capaz de combinar dados
estruturados e nao estruturados além das fungdes comuns, tais como criagao,
consulta, atualizagao, reestruturacdo e seguranca. O banco de modelos engloba
ferramentas de analise de dados e manipulacao de modelos necessarios para apoiar
a decisdo. Esses modelos interagem com os dados através de simulagdes, calculos,
resolugdes de problemas matematicos entre outros, permitindo os mais variados
tipos de analises. Baseiam-se principalmente nas areas de Pesquisa Operacional,
Estatistica e Econometria. O SGBM é responsavel pelo gerenciamento dos modelos

e apresenta capacidades bastante semelhantes ao SGBD, devendo ser capaz de
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armazenar e manter uma ampla variedade de modelos (SPRAGUE & WATSON,
1989).

A interface é o subsistema que deve prover diferentes e amigaveis tipos de
dialogos entre o usuario e o sistema. Um SAD so6 tera sucesso se sua interface for
bastante amigavel, pois elas podem incorporar tipos como menus, icones, telas
sensiveis ao toque de forma a se adaptar a necessidade do usuario. O projeto
classico de um SAD deve compreender componentes para capacidade de
gerenciamento de dados com acesso a dados internos e externos, fung¢des de
modelagem acessadas por um sistema gerenciador de modelos, e simples interfaces
para o usuario, capazes de acessos interativos, geragcdo de relatorios, e fungdes
graficas (SHIM et al., 2002).

Para Alavi e Leidner (2001) em ordem, para satisfazer esses requisitos, novos
campos cientificos surgiram ou expandiram como ciéncia de gestdo, pesquisa
operacional, ciéncias econdmicas aplicadas, ciéncias do comportamento, etc. A
evolucdo desses campos de pesquisa levou a analise e tratamento sistematico e
cientifico dos processos administrativos e problemas gerenciais. Este imenso
desenvolvimento de novas metodologias e expansdao dos campos cientificos

existentes foi aumentado pela contribuicdo do:
e Progresso rapido da informatica em hardware e software;
¢ Evolugdo em tecnologias de comunicagao e rede;

A vasta complexidade dos problemas de tomada de decisdo resultou na
expansao e aumento do papel que os humanos desempenham na tomada de
decisdao processos. A mudanga de foco de modelos e numeros para humanos
tomadores de decisdo levaram, no inicio dos anos setenta, ao surgimento e
florescimento de um novo campo cientifico conhecido como Ciéncia da Deciséo (R.
BENBUNAN et al., 2002).

Para Benbunan et al. (2002) o objetivo da ciéncia da decisao é estudar todos
os fatores e procedimentos que pode direcionar para uma decisdo desejavel. As
decisbes sdo alcangadas através da elaboracdo de um conjunto de processos de
alta complexidade, que visam estudar e analisar extensivamente as consequéncias
das alternativas de decisdo e para sintetizar os objetivos e intengbes das partes

envolvidas, a fim de encontrar uma solugado comumente aceitavel.
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Quando existe apenas uma alternativa, ndo se pode considerar o problema de
tomar a decisdo, uma vez que a escolha é obrigatoria por padrdo. A possibilidade de
nao tomar qualquer agdo é considerada uma escolha alternativa. A maioria das
decisdes tomadas dentro de uma organizagao requer interagdo entre membros da
organizagao antes ou depois da decisdo ser tomada. Essa interacdo pode assumir
varias formas, desde a solicitacdo de informagdes até a cooperacado para resolucao
conjunta de problemas (HILLERMAN, 2000).

Tradicionalmente, os sistemas de apoio a decisdo eram orientados para
tomadores de decisdes individuais e, como tal, faltam capacidades necessarias para
o nivel necessario de apoio a interagdo com outros membros da organizagéo (H.D.
MORRIS et al., 2003).

Para McCosh (2004) atualmente, existem muito poucas, eficientes e eficazes,
simples e faceis de implementar metodologias, para ajudar as empresas a gerenciar
o0 conhecimento interno existente, a fim de responder as solicitacbes de pedidos no
estagio de consulta do cliente. O estagio de consulta do cliente em um ambiente de
gerenciamento de negdcios € muito desafiador, pois influencia fortemente a carga de
trabalho futura da atividade de gerenciamento de producédo. Nesse estagio, os
clientes geralmente fazem solicitagdes solicitando a entrega do produto em termos

de quantidade, data de entrega e preco de venda.

As empresas geralmente precisam responder a essas perguntas antes que os
clientes possam confirmar as cotag¢des correspondentes e, finalmente, as consultas
podem ser traduzidas em pedidos de clientes. A lucratividade potencial de uma
empresa depende crucialmente da selecdo de um subconjunto adequado de
solicitagdes para atender, atrasar ou recusar. Tal decisdo € de responsabilidade do
departamento de vendas e marketing. No entanto, € o cliente que toma a decisao
final sobre se deve ou nao pedir e quantos pedir, com base, em grande parte, na
satisfagcao derivada da consulta (A.R. HEVNER et al., 2004).

Segundo Chen e Hirschheim (2004) a qualidade da decisdo depende da
adequacao da informagao disponivel, a qualidade da informagdo, o numero de
opcoes e a adequacdo da modelagem. No mundo dos negdcios, pode-se usar
modelos para ajudar a refinar a compreensao do que e como os clientes compram
para melhorar o gerenciamento de relacionamento com o cliente. Nesse caso

coletam-se informacdes de sistemas de ponto de venda para todos os clientes por
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varios anos e usar ferramentas de mineragao de dados para determinar os perfis de

nossos clientes.

Cada vez mais corporagoes estao tentando tomar decisbées mais informadas
para melhorar seus resultados. Alguns se referem a esses esforgos para usar
melhores informagdes e melhores modelos para melhorar a tomada de decisdes
como business intelligence. Outros se referem a ele como analise. Em ambos casos,
o objetivo é reunir as informagdes corretas e os modelos certos para entender o que
estd acontecendo nos negdcios e considerar problemas de varias perspectivas, de
modo a fornecer a melhor orientagcao para o tomador de decisées. Uma maneira de
atingir a meta de reunir as informagdes e os modelos apropriados para tomada de
decisao informada € usar os sistemas de apoio a decisdo (SAD), que sao baseados
em computador que reunem informacdes de diversas fontes, auxiliam na
organizacgao e analise de informagdes e facilitam a avaliagdo de hipoteses ao uso de
modelos especificos. Em outras palavras, esses sistemas permitem que os
tomadores de decisdo acessem dados relevantes em toda a organizagao, conforme

necessario, para fazer escolhas entre alternativas (D. ARNOTT, 2004).

Lowry, Romans e Curtis (2004) constatam que o SAD permite que os
tomadores de decisdo analisem os dados gerados pelo sistemas de processamento
de transacbes e outras fontes de informacgdes internas facilmente. Além disso,
permite também o acesso a informagdes externas da organizagcdo. Mas
principalmente, permite que os tomadores de decisdo analisem as informagdes de
uma maneira que seja util e simples para essa decisdo, onde fornecerdo esse
suporte de forma interativa, ou seja, assim, a disponibilidade do SAD oferece a
oportunidade de melhorar a coleta de dados e analisa processos associados a

tomada de decisao.

Levando a logica um passo adiante, a disponibilidade do SAD oferece a
oportunidade de melhorar a qualidade e a capacidade de resposta da tomada de
decisbes e, portanto, a oportunidade de melhorar a gestao das corporagdes, ou seja,
o SAD fornece aos tomadores de decisao a capacidade de explorar a inteligéncia de
negocios de maneira eficaz e oportuna. (J.E. ARONSON & T.P LIANG, 2005).



28

Uma caracteristica de um SAD de acordo com Arnott e Pervan (2005) é
facilitar o desenvolvimento e avaliagdo de um modelo do processo de escolha, ou
seja, o SAD deve permitir que os usuarios transformem a enorme quantidade de
"dados" em "informagao"”, o que os ajuda a tomar uma boa decisdo. Os modelos
podem ser simples sumarizacdo ou podem ser modelos matematicos sofisticados.
Nesse caso, a modelagem assume varias formas. Para ajudar o tomador de

decisdes, o SAD precisa fornecer suporte em diversas areas.

2.4. Business intelligence (Bl)

Business Intelligence foi notado pela primeira vez na literatura em 1959.
Nessa introducéo, Luhn (1959, p. 314) definiu Bl como: “uma coleg¢ao de atividades
realizadas para qualquer fim, seja ciéncia, tecnologia, comércio, industria, direito,

governo, defesa, etc,”.

O autor complementa a definicao afirmando que a facilidade de comunicacéao
que serve a conduta de um negécio (no sentido amplo) pode ser referida como um
sistema de inteligéncia. A nogado de inteligéncia também ¢é definida como a
capacidade de apreender as inter-relacbes dos fatos apresentados de modo a

orientar a agao em dire¢cao a um objetivo desejado (LUHN, 1959).

Business Intelligence (Bl) sao processos, tecnologias e ferramentas
necessarias para transformar dados em informagdées, informagdes em conhecimento
e conhecimento em planos que impulsionam agdes comerciais lucrativas, que
englobam armazenamento de dados, ferramentas analiticas de negdcios e

gerenciamento de conteudo/conhecimento (H. C. LUCAS, 1975).

Howson (2008) afirma que o Bl nao é um sistema para responder a uma
necessidade comercial especifica, pelo contrario, € uma mudanga em como as
pessoas fazem negdécios. Essa mudanga é construida com informacgdes, processos e
ferramentas necessarias para tomar decisdes. Foram identificadas oito
caracteristicas do Bl que foram criticas para o sucesso do sistema conforme o

Quadro 2.
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Quadro 2- Caracteristicas Criticas para o Sucesso do Sistema

. Alta qualidade de dados e dados limpos . Confiabilidade do sistema

. Disponibilidade de areas relevantes . Ferramentas de Bl apropriadas e eficazes

o Tempo de resposta rapido da consulta o Bl sendo continuamente melhorado (dados e
ferramentas)

. Integracdo do Bl nos processos | e Atualizagao quase em tempo real dos dados

organizacionais

Fonte: De Howson, 2008 (adaptado)

Dos itens observados, a qualidade e o controle dos dados foram os mais
criticos, ou seja, a informagdo vem de muitos locais dentro e fora da organizagao.
Howson (2008) afirma também que as definicbes comerciais comuns em toda a
organizagao e a garantia de que erros e duplicatas sao eliminados antes de serem
carregados no sistema sao essenciais para o sucesso e que facilitar o acesso aos
dados, independentemente de se tratar de dados internos ou externos, € um fator

extremamente crucial.

Para Laursen e Thorland (2010) o Bl envolve software estatistico e analise de
tendéncias. O propésito da Bl tendeu a se preocupar com analise de mercado e
decisdes sobre concorréncia, clientes e colocagao de produtos, no entanto, também

pode ser usado para estudar e melhorar os processos de negdcios.

Para Turban (2008) e Barbieri (2011), o Bl apresenta quatro principais

componentes em sua composicao, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Componentes do Bl

Analise de Negocios
Colecéo de ferramentas para manipular €
analisar os dados no data warehouse,
incluindo o data mining (pratica de
examinar dados que ja foram coletados).

Data Warehouse (DW)
Deposito de dados digitais que
serve para armazenar informacdes
detalhadas (responsabilidade de
uma equipe técnica);

Business Performace
Management (BPM)
Utilizado na monitoria e analise do
desempenho (pode ser acessado pela alta
administracao):

Interface de Usuario
Painel visual (dashboard) que
qualquer usudrio pode ter acesso ao
ambiente.

Fonte: Turban (2008) e Barbieri (2011)

2.5. Big data

O Big Data existe ha décadas para empresas que tém lidado com toneladas
de dados transacionais ao longo dos anos.e € considerado como a proxima geragao
de DW (Data Warehouse) e analise de negdcios e esta pronto para oferecer um
custo de receita muito alto para as empresas. A maior parte deste fenbmeno é o

ritmo acelerado de inovagao e mudanga (C. TANKARD, 2012).

Laney, LeHong e Lapkin (2013) definem Big Data como vastas quantidades
de dados que fluem incansavelmente de sites, bancos de dados, sistemas de
informacéao, dispositivos moveis, redes sociais e sensores e € um dos termos
comerciais mais em uso atualmente. Embora alguns digam que os Big Data nao s6
proporcionam as empresas conhecimentos inéditos sobre os habitos de compra de
seus clientes, mas também em seus proprios processos internos, outros
argumentam que eles anunciam nada menos que uma revolu¢do administrativa na
qual a tecnologia substitui o julgamento humano, permitindo que as empresas

tomem melhores decisdes mais rapidamente e fornecer valor para seus clientes
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2.5.1. O papel do Big Data no aprimoramento do valor de negécios por

meio do Bl

Segundo McKinsey (2011), geralmente, existem cinco principais vantagens da

analise de Big Data:

e 12 - Aumenta a visibilidade, tornando os dados relacionados mais

acessiveis;

e 22 - Facilita a melhoria do desempenho e a exposi¢cao a variabilidade,

coletando dados de desempenho precisos;

e 3% - Ajuda a atender melhor as necessidades reais dos clientes,

segmentando a populagao;

e 42 - Complementa a tomada de decisdo com algoritmos automatizados,

revelando informacdes valiosas;

e 52 - Produz novos modelos de negécios, principios, produtos e servigos;

Russom (2011) afirma que Big Data é tipicamente caracterizado por trés
atributos importantes, nomeadamente volume, velocidade e variedade, conceitos
essenciais associados ao Big Data sao chamados de 3V1 e até 6V, adicionando

variabilidade, veracidade e valor a outros aspectos.
e Volume. O tamanho da informacao.

e Velocidade. Inclui a velocidade média na qual os dados chegam e

também o tempo em que devem ser exibidos.

e Variedade. Refere-se a heterogeneidade dos dados, sua representacao e

sua semantica. Pode ser estruturado ou ndo estruturado.

e Variabilidade. Refere-se a integridade dos dados e como os dados
podem mudar ou ndao ao longo do tempo. Essas caracteristicas representam
desafios para muitas técnicas de analise estatistica e modelagem de dados e
exigem consideracdo especial no controle de qualidade de dados, incluindo a
decisdo de atribuir valores de dados perdidos e como manipular medi¢cdes de dados
repetidas.
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e Veracidade. Relaciona-se com a precisao e confianga dos dados que séo
manipulados. Valor Baseia-se no potencial para obter informacbdes sobre as
condigdes complexas que afetam a saude das pessoas e populacdes. E importante
notar que o Big Data tem o potencial de expandir enormemente o conhecimento
para muitas condigdes clinicas nas quais a coleta de dados prospectivos e

estruturados é proibitiva em termos de tempo e custo.

e Privacidade. Os usuarios devem se sentir confiantes em fornecer as
informagdes. As empresas devem ter processos rigorosos para seu uso. Protecao de

dados deve ser uma prioridade.

e Complexidade. Relaciona-se com a transformagcdo de dados
operacionais em grandes plataformas de Big Data e a dificuldade de gerencia-los a
qualquer momento e de qualquer lugar. As informagdes podem ser estruturadas
(banco de dados, transagdes, chaves, colunas, registros) ou ndo estruturadas (e-

mails, relatérios, planilhas).

De acordo com uma investigagdo, um varejista que pode usar Big Data
adequadamente tem a capacidade potencial de aumentar 60% das margens
operacionais, obtendo participacdo de mercado sobre seus rivais e explorando os
dados detalhados do consumidor (TANKARD, 2012).

Prescott (2014) afirma que em termos de volume de dados, por exemplo, a
Nielsen, empresa global de informagdo, medi¢cao e dados podem gerar cerca de
300.000 linhas de dados em tempo real por segundo a partir da visualizagéo ao vivo

e gerar mais de um bilh&o de registros por més para realizar a analise de Big Data.

Em termos de variedade de dados, a analise de Big Data de dados
estruturados e nao estruturados pode ajudar as empresas a gerar insights de varias
fontes, incluindo transagcées com consumidores, monitoramento de inventario, video
baseado em loja, propaganda e relagbes com o consumidor, preferéncias do
consumidor, gerenciamento de vendas e dados financeiros. Insight € o valor obtido
através do uso de analises. Os insights obtidos por meio de analises séao
incrivelmente poderosos e podem ser usados para expandir os negdcios enquanto
identificam areas de oportunidade. (SCHOMM et al., 2013; KAMBATLA, 2014).
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Para a velocidade de dados, a analise de Big Data pode permitir o acesso em
tempo real e o compartilhamento de informagdes entre os governos locais e

nacionais para melhorar a tomada de decisées (WAMBA, 2015).

O Big Data tem um grande papel no aprimoramento do valor de negdcios por
meio do Bl, como por exemplo, a analise de Big Data pode ajudar as empresas a
explorar melhor dados em grande escala para melhorar a satisfagdo do cliente,
gerenciar riscos da cadeia de suprimentos, gerar inteligéncia competitiva, fornecer
insights em tempo real para ajudar a tomar decisdes importantes e otimizar os
precos (WANG & ALEXANDER, 2015).

Ahmad e Quadri (2015) afirmam que uma das aplicagdes mais importantes da
analise de Big Data é a criagdo de conhecimento, o cultivo de novos principios de

gestao e a economia baseada nisso.

2.5.2. Sucesso na implantagao do Big Data

Segundo Kitchenham e Charters (2007) os processos para 0 sucesso da

implantagdo consistem em etapas que incluem os estagios de:
¢ Planejamento

As atividades do estagio de planejamento incluem a identificagdo do contexto
de pesquisa especifico, a definicdo do protocolo de revisdo e a construgcdo de
perguntas de pesquisa. A pergunta de pesquisa € "Quais sdao os fatores que

influenciam o sucesso da implantagao do Big Data?".
e Execucgao

Basicamente nesse estagio, as atividades anteriores do planejamento s&o pré

acionadas.
e Relatério

Nessa fase as descobertas e resultados sdo entdo discutidos e analisados se

obtiveram sucesso ou nao.

Entretanto, durante o decorrer desses trés processos, existem fatores cruciais

para que cada etapa seja cumprida com sucesso, como:
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e Qualidade do Sistema

A qualidade do sistema refere-se ao desempenho geral dos sistemas de
aplicativos analiticos nas organizagbes usadas para dar suporte ao processo de
tomada de decisdo. Um estudo empirico. Verifica-se claramente que a qualidade do

sistema influencia fortemente o valor do negocio e o desempenho da empresa.

Petter, DeLone, e McLean (2008) afirmam que os itens de qualidade do
sistema foram adotados a partir do modelo “/S Success”, modelo que compreende
confiabilidade de sistemas, acessibilidade do sistema, adaptabilidade do sistema,
tempo de resposta do sistema, integracdo do sistema e privacidade do sistema,

conforme a Figura 4.

Figura 4 - Modelo “/S SUCCESS”

System

GQuality
Individual —'\ QOrganizational

4\ UsaI 4\
Information */Uir}{}‘/ WA —| Impact

Gluality Satisfaction

Fonte: De Petter, DeLone, e McLean (2008)

e Capacidade Tecnoloégica

Chen et al. (2004) afirmam que a capacidade tecnoldgica refere-se a
capacidade das infra-estruturas de Tl e da plataforma analitica para transformar
grandes volumes de dados em informagdes valiosas e fornecer conhecimento

valioso aos tomadores de decisao.

Ja Lakulu et al. (2010) afirmam que as caracteristicas de itens em capacidade
tecnolégica sado escalabilidade, integracao, funcionalidade e flexibilidade. Portanto, a
infraestrutura de dados €& reconhecida como o principal fator de sucesso na

aplicagao de Big Data.
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e Dados e Qualidade da Informagao

Gorla et al. (2010) afirmam que a qualidade analitica de Big Data € um
elemento critico para a tomada de decisdo efetiva no ciclo de implantagdo do Big
Data, uma vez que é frequentemente utilizada pelos tomadores de decisdo no
processo de tomada de decisdo. A qualidade dos dados é geralmente definida como
a disponibilidade de dados que atendem aos requisitos do usuario e refere-se a
informacao produzida a partir de analises processadas. Os efeitos da qualidade na
analise de Big Data relacionada ao processamento de informagdes sao cruciais para

o desempenho organizacional.
e Capacidade de Analise

Talib et al. (2011) afirmam que em relagdo ao gerenciamento de Big Data, o
recurso de analise requer técnicas analiticas adequadas para armazenamento, pré-
processamento e processamento (por exemplo, disponibilidade, escalabilidade,
integridade, heterogeneidade, otimizagdo de recursos e velocidade). A capacidade
de analise refere-se a capacidade das plataformas Big Data de adquirir, armazenar,
processar e analisar grandes volumes de dados para serem transformados em
informacdes valiosas e eficazes em apoiar o processo de tomada de decisdo. As
caracteristicas da capacidade analitica sdo necessarias para que os aplicativos Big
Data incluam a capacidade de fornecer informagdes rapidas, rastreabilidade,

previsao e interoperabilidade.
e Capacidade Humana

Para Russon (2011) o sucesso da implantacdo do Big Data é altamente
dependente da capacidade humana de analisar a complexidade do Big Data. A
capacidade humana consistia em pessoas com capacidade técnica e gerencial. A
capacidade técnica refere-se a capacidade de um profissional de analise (por
exemplo, alguém com habilidades ou conhecimento de analise) executar tarefas

atribuidas no ambiente de Big Data.

A capacidade técnica consistia em habilidade analitica e conhecimento,
talento, criatividade e experiéncia. Enquanto isso, a capacidade gerencial refere-se a
capacidade gerencial de harmonizar e gerenciar a implantagcdo de Big Data. As
caracteristicas dos gestores do Big Data incluem sua capacidade de coordenar, boa
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capacidade de comunicacdo, compreensdo e avaliacdo da extracdo de saidas de
Big Data (T. H. DAVENPORT, 2012).

e Cultura Analitica

A cultura de analise refere-se a politica da organizagdo para incorporar saidas
analiticas no processo de tomada de decisdo. Altamente dependente dos relatérios
analiticos na tomada de decisdes criou uma aceitacao positiva em relagcao ao uso de
Big Data nas atividades da organizagdo. A cultura de analise consistiu em tomada
de decisdo baseada em dados e cultura de tomada de decis&o analitica (J. KAYE,
2012).

e Meio Ambiente

Fator de ambiente refere-se a entender a vantagem de usar Big Data para
melhorar o desempenho organizacional. Este fator pode facilitar a melhoria da
capacidade do Big Data e criar um novo modelo de negécios. Os itens incluem o
entendimento da organizacdo em relagdo ao contexto Big Data, prontiddo da
organizacgao, pressao competitiva e capacidade absortiva (A. A. MARGOLIN et al.,
2013).

e Capacidade de organizagao

A capacidade de organizagao refere-se a capacidade de criar estratégias e
gerenciar a implantacdo do Big Data. Os itens incluidos na capacidade da
organizagdo incluem suporte de alta geréncia, intensidade da aprendizagem
organizacional, colaboragdo, troca de conhecimento, recursos basicos como
financas, além do fornecimento de treinamento (A. JONES-FARMER et al., 2015).

e Gerenciamento de dados

Devido a dados complexos, ocultos e massivos, 0 gerenciamento de dados €
uma fungao estratégica fundamental para que a implantagdo do Big Data obtenha
informacdes valiosas sobre conhecimento e sabedoria para a tomada de decisées. O
sucesso da implantacdo do Big Data é altamente influenciado pela eficacia das
tarefas de gerenciamento de dados: governanca de dados, fonte de dados, acesso a
dados, integracao de dados, entrega e privacidade de dados (M. HALAWEH & A. E.
MASSR, 2015).
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e Beneficios Percebidos

As organizagdes percebem os beneficios do Big Data no desempenho
organizacional e na eficacia da tomada de decisbes. (A. SIDDIQA et al., 2016). A
implantagdo beneficiard as organizagbes de saude em cinco categorias, como
infraestrutura de TI, operacional, organizacional, gerencial e estratégica. Recursos
de Big Data sao complexos, dificeis de construir e faceis de quebrar. Depois que

eles quebram, eles ndo podem ser facilmente corrigidos.

As maiorias das falhas de Big Data nao resultam de acidentes. As maiorias
das falhas ocorrem quando o recurso Big Data nunca € concluido ou nunca atinge
um nivel aceitavel de desempenho. As razdes do fracasso da implantagdo do Big
Data sao: selegao inadequada e uso de recursos humanos (lideranga errada, equipe
errada, pessoas erradas, diregdo errada, marcos errados, prazos incorretos);
Financiamento incorreto (muito pouco financiamento, muito financiamento, alocagao
incorreta de recursos, escalas de pagamento erradas, incentivos errados) (Y. WANG
et al., 2016).

Por esse motivo, quanto mais informag¢des uma organizagdo puder reunir
sobre seus stakeholders (publico estratégico) e seus requisitos, melhor a
organizagao podera atender as suas expectativas e evitar impactos negativos nao
intencionais. Neste contexto, o Big Data pode representar uma solugdo para as
empresas satisfazerem melhor as expectativas das partes interessadas, analisando
e prevendo o impacto das decisdes nos grupos de partes interessadas e também
evitando falhas no processo da implantagdo dos sistemas de apoio a decisdo
(WILBURN & WILBURN, 2016).

Outra relagao possivel com o Big Data vem das pressdes que as partes
interessadas podem exercer sobre as empresas. Como afirmado por Akhtar (2018),
as partes interessadas podem ser responsaveis por pressionar as empresas a

adotarem praticas sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999) a metodologia de pesquisa € um método de modo claro e
sistematico de crescimento de um processo, que tem como propdsito essencial nas
pesquisas, obter solug¢des e levantamentos para problemas através da utilizacédo de

procedimentos.

Primeiramente, para elaboracdo do presente estudo utilizou-se de uma
abordagem quantitativa, sendo realizada uma bibliometria acerca do objeto de
estudo e qualitativa, sendo estudados os conteudos de artigos académicos
nacionais e internacionais disponiveis no Scielo e Google Académico, com critério
de selecao apontado ao longo desse capitulo, e a fim de exemplificar os principais

fatores para se obter sucesso na tomada de uma decisao.

Identificados os artigos de maior relevancia em relagdo ao tema sugerido,
tornou-se possivel descrever as caracteristicas, divisdes, influéncias do Bl e Big
Data, a sua importancia, bem como a complexidade do conhecimento e aplicacdo no
uso dos SAD, os fatores de influéncia do processo decisoério, os conceitos basicos, a

evolucédo e as linhas de pesquisas dos SAD.

A selecdo da amostra de artigos considerou o critério de maior acesso no
Google Académico e Scielo, foram selecionados os estudos de caso que atestam

sucesso em relagao a implantagao do sistema de apoio a decisao.

Apos a leitura dos estudos de caso selecionados, foram analisados os fatores
de sucesso de implantacdo de SAD comuns entre eles. Definiu-se as principais
caracteristicas de um SAD, além dos principais fatores de atengdo em relagdo ao

uso dos mesmos para se obter sucesso, conforme discussao no capitulo 4.
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4 RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados alcangados com base na
metodologia apresentada no capitulo anterior, que s&o compostos pelo
levantamento da quantidade de artigos selecionados com base no critério adotado e

pelas areas selecionadas a serem apresentadas.

Encontrou-se, entdo, nas bases do Google Académico e Scielo,
principalmente no periodo entre 2011 e 2015, os artigos e estudos de caso em
relacao ao tema e suas variaveis, onde a mesma obteve uma crescente constante. A
base do Google Académico retornou 365 artigos e a base Scielo retornou 77,

conforme dados do Quadro 3, que mostra a média entre eles a cada ano.

Quadro 3— Média entre Artigos \ Estudos de Casos por ano — Bases Google Académico e

Scielo

ANO Google Académico Scielo

2015 112 24

2014 98 17

2013 72 15

2012 46 13

2011 37 8
TOTAL 365 77

Fonte: Autor

O Quadro 3 aponta que, ao passar dos anos, como o interesse pelo tema
cresceu, pode-se definir que o principal fator € que o mercado possui uma crescente
e progressiva necessidade por obter informagdes de qualidade. Isto se deve ao fato
de que o SAD é uma ferramenta fundamental para o planejamento estratégico e

tomada de decisdes das organizagdes.

Ele € um diferencial que cria vantagem competitiva fundamental para que
uma empresa tenha a capacidade de tomar decisdes estratégicas inteligentes sem
perda de tempo, enquanto o Bl e Big Data suportam a gestdo de negocios reunindo

diferentes indicadores de uma organizacdo, bem como suas métricas, e assim




40

produzindo informacdo qualitativa. Em ambas bases, foram identificadas areas
tematicas de importancia devido a quantidade de publicagbes sobre SAD, BI, Big
Data e a elas relacionadas. A distribuicdo dos artigos e estudos de casos por estas

areas, estao descritas nas Figura 5 e 6:

Figura 5 — Filtro Por Temas de Areas - Scielo

m Negocios, gest3o e contas ® Ciéncia da computacio
m Ciéncia da decisdo = Engenharias

m Ciéncias Sociais

Fonte: Autor

Figura 6 — Filtro por Temas de Areas — Google Académico

u Engenharias (Sofware) = Ciéncia da computacdo = Negécios
= Financas 8 Gestdo ® Sistemas de Informacao

® Gerenciamento =B ® RH e Comercial

Fonte: Autor
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Os resultados apresentados em relacdo ao sucesso da implantacédo do SAD

se diferenciam para cada area analisada de estudo de caso.

Quadro 4- Areas de Maior Acesso em Estudos de Casos

Areas Analisadas

Projetos de engenharia

Planejamento da operagéo energética de sistemas de energia elétrica

Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

Modelo de gestédo de estoque

Tecnologia de tratamento de esgoto

Planejamento ambiental

Manejo de fertilizantes nitrogenados em cana de agucar

Fonte: Autor

O Quadro 4 apresenta as areas selecionadas segundo o critério adotado, que

apesar de serem de areas distintas, obtiveram sucesso com a implantagao do SAD.

4.1. Estudo de caso: sucesso na implantacido do SAD em projetos de
engenharia (R. GOMES, 2011)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de
equipamentos industriais e eletrénicos, que havia perdido recentemente alguns de

seus principais clientes para uma nova concorrente.

Qualquer empresa que produza um bem ou servico tem que lidar com
informacgdes tecnoldgicas: quais sdo as caracteristicas do produto e como sera
produzido, em outras palavras, um fluxo de informacdes tecnolégicas tera que ser

gerado; a opgao é administra-lo ou nao.

O aspecto importante dessa definicao é a caracterizagao de engenharia como

processo de tomadas de decisao.

Por sua vez, as decisdes que sao tipicas da funcdo de engenharia: definicao
das caracteristicas do produto (qualidade, confiabilidade, materiais, design, etc;) e

definicdo das caracteristicas do processo, que sao tipicamente decisbes semi-
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estruturadas, tornando-se inviavel o estabelecimento a priori de todas as
informacdes necessarias, devido aos diferentes encaminhamentos que podem ser

feitos.

Além de que os SAD também devem ser essencialmente evolutivos, ou seja,
mesmo apds a entrada em operagdo do SAD, o construtor do sistema devera
continuar a atividade proposta, fazendo com que o sistema evolua a medida que o
usuario utilize todos os recursos ao seu dispor, contribuindo para o sucesso da

tomada de deciséo.

Formou-se uma equipe pelo tomador de decisao, diretor da empresa, de
engenheiros especializados e experientes em projetos com a finalidade de atualizar,
inovar e reprojetar projetos descartados e antigos para adquirir novos clientes e

também vender novos produtos.

A equipe de engenharia tinha pouco tempo disponivel para buscar os projetos
descartados nos arquivos antigos, além de inovar a sua projecao para que se

tornassem produtos que estivessem a nivel da concorréncia.

Portanto, dividiu-se a equipe em duas partes, uma com o principal objetivo de
encontrar o motivo do descarte do projeto e a outra com o objetivo de aprimorar as

estruturas e componentes dos projetos entregues pela equipe um.

Transformou-se e colocou-se, pelos engenheiros da equipe um, dados
antigos coletados num aplicativo desenvolvido dentro do software da empresa, no

qual tinha a finalidade de proporcionar a equipe dois, o facil acesso dos dados.

Apos concluirem seus objetivos, reuniram-se as equipes um e dois se
novamente e elaborou-se uma planilha de custo x tempo, onde o custo era
indiretamente proporcional ao tempo, ou seja, quanto maior o custo, menor o tempo

para aplicagao e execugao dos projetos.

Apresentou-se a planilha ao diretor, onde o mesmo teria de tomar uma
decisdao de risco, onde a empresa podia gastar seus recursos financeiros em
projetos antigos otimizados para se tornar competitiva de fato e possivelmente néo

obter sucesso em sua decisao.
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Uma outra solugdo da equipe foi a de apostar em novas tecnologias e
desenvolvimento de novos produtos, que seria incabivel nessa situacdo, pois o

tempo x custo, seria maior para ambos.

Portanto, o tomador de decisdo tendo base de suas experiéncias e acesso a
informacdes do mercado, em consciéncia do risco a ser tomado, optou-se pela
primeira decisdo cabivel discutida e investiu-se os recursos financeiros no
aprimoramento e inovagao dos projetos descartados, que futuramente, tornaria-se

extremamente competitiva e novamente de grande referéncia ao mercado.

Pode-se chegar a conclusdo que para se ter sucesso na implantagdo de um
SAD em projetos de engenharia, € necessario que o0 mesmo seja visto como servigo
e ndao como produtos desenvolvidos e entregues ao usuario final, caso dos sistemas
tradicionais de processamento eletrébnico de dados e sistemas de informagao

gerencial.

4.2. Estudo de caso: sucesso na implantagcao do SAD em planejamento da

operacgao energética de sistemas de energia elétrica (2012, J.L. FREITTAS)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de energia
elétrica, onde o seu principal problema estava relacionado ao seu planejamento de

operacéao de sistemas hidrotérmicos de poténcia.

Dividiu-se o problema de planejamento da operagcdo em etapas e consistiu-se
em determinar a decisdo de menor custo a cada etapa, de acordo com a situagao

em que se encontrava o sistema.

A complexidade do problema de planejamento da operagdo de sistemas
hidrotérmicos passava, entre outros aspectos do problema, pela ligacdo entre a
decisdao de operacdo em determinado estagio e as consequéncias futuras desta

decisao.

Primeiramente, definiu-se pelo tomador de deciséo, a qual grupo pertencia o

problema, e 0s grupos sao:

e O acoplamento no tempo: Era necessario avaliar-se as consequéncias

futuras de uma decisdo presente. Uma boa decisdo esta vinculada com o
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beneficio presente do uso da agua e o beneficio futuro de seu

armazenamento;

¢ A incerteza das vazées e da demanda: A incerteza quanto a previsdo das
vazbes e a demanda de energia faz com que este problema seja

essencialmente estocastico (que vem de uma variavel aleatoria);

e O acoplamento no espago: Ha interdependéncia na operagdo de usinas
hidrelétricas, pois a quantidade de &agua liberada em uma usina afeta a

operagao de outra situada a jusante;

e O valor da energia gerada por uma usina hidrelétrica ndo pode ser medido
diretamente como uma fungao apenas do estado da usina, mas somente em
termos da economia resultante nos custos de geragao térmica ou déficits

evitados;

¢ Os objetivos de economia de operagao e confiabilidade de atendimento séo

antagonicos.

Apds decidir em qual grupo se localizava o problema, ao ultimo grupo, criou-
se pelo setor de Tl da empresa um software SAD especifico e baseado em modelos
de resolucdo (SAPE), onde adotou-se critérios de modo a se garantir o bom

funcionamento da deciséo da resolugao aplicada ao problema.

Para fazer o levantamento dos critérios, analisou-se inumeros relatérios dos
ultimos anos dos setores relacionados ao problema, juntamente aos seus

responsaveis.

ApoOs as analises, colocou-se a melhor escolha entre as solugées no SAPE,
que foi proposto pela equipe de engenharia e aceita pelo tomador de decisdes, um
programa de otimizacdo do planejamento da operagdo que contemplava a
manutencao das unidades geradoras. O programa tinha como fungdo e objetivo a
minimizacado dos custos de operagao, obedecendo as exigéncias de confiabilidade

do sistema.

A resolugao do problema se aplicava em dois estagios. No primeiro utilizou-se
a programacao inteira para determinar a programagao da manutencao das unidades

geradoras. Em um segundo estagio, buscou-se a minimizagao do custo operacional,
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respeitando os parametros de confiabilidade e fazendo com que nao fosse mais de

forma antagénica.

Conclui-se que para se obter sucesso na implantacdo de um SAD em
planejamento de operagao energética em sistemas de energia elétrica, é necessario
que se haja um software de SAD baseado em modelos de resolugéo para se obter

sucesso na escolha da deciséao.

4.3. Estudo de caso: sucesso na implantagido do SAD em projetos de

pesquisa, desenvolvimento e inovagao (2012, L. RIBEIRO)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de pesquisa
agropecuaria que mostra como se obter sucesso, através do SAD, ao selecionar

projetos de P&D.

De forma peculiar, a inovacao tecnolégica pode ser caracterizada como uma
conjungado do subjetivo com o objetivo. Se, por um lado, a inovagdo toma forma
subjetivamente, em uma mescla de intuicdo e de hipoteses imaginadas possiveis,
por outro ela de fato se materializa no mercado, alavancada por estratégias
empresariais que influenciam os sistemas socioeconémicos. A histéria dos Sistemas
de Apoio a Decisao € pautada por conceitos e tecnologias que estdo em constante

evolucgao.

Primeiramente, definiu-se pelo tomador de decisées em qual categoria o
projeto se localiza, as quais sao baseadas no grau de complexidade ou problema

abordado:

¢ Projetos em rede;

Exigem um conjunto coordenado de esforgcos que transcende os limites
disciplinares de um unico projeto e também capacidade técnica e a

infraestrutura disponivel em uma Unica organizagao.
¢ Projeto tematico;

Aquelas pesquisas de carater aplicado ou estratégico, de natureza tematica, e
qgue o conjunto de agbes pode ser englobado de forma ordenada e légica em

um unico projeto.
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¢ Projeto disciplinar\interdisciplinar;

Sé&o voltadas para inovagdes que exige uma equipe de alta especializagéo

mas sem a necessidade de arranjos organizacionais complexos.

ApoOs isso, eliminou-se as incertezas de escolha do projeto, através de
ferramentas facilitadoras de informacao (plano diretor da empresa) e informagdes de

mercado, tragou-se cinco objetivos:
e Objetivo 1: Garantir a competitividade e sustentabilidade da agricultura;

e Objetivo 2: Atingir um novo patamar de tecnologia competitivo em

agroenergia e biocombustivel;

e Objetivo 3: Intensificar o desenvolvimento de tecnologias para o uso

sustentavel de Biomas e a integragao produtiva das regides;

e Objetivo 4: Ter visibilidade na biodiversidade para o desenvolvimento de
produtos diferenciados e com alto valor agregado para exploragdo de novos

segmentos de mercado;

e Objetivo 5: Contribuir para o avango da fronteira do conhecimento

incorporar novas tecnologias, inclusive os emergentes;

Posteriormente, junto ao seu conjunto de SAD e banco de informagdes,
selecionou-se os projetos que atendiam aos objetivos, para de fato, escolherem qual

projeto se enquadraria naquele momento.

Pode-se concluir que o sucesso da implantagdo do SAD em projetos de P&D

depende do projeto satisfazer os principais objetivos do plano diretor da empresa.

4.4. Estudo de caso: sucesso na implantagcido do SAD em modelo de gestao
de estoque (2013, F. ALMEIDA)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa multinacional no
setor de eletrénicos e computadores, que através do SAD, otimizou seu modelo de
estoque.
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Primeiramente, analisou-se, pelo tomador de decisbes, as principais falhas do
modelo de estoque aplicado na pratica e através do seu banco de dados de
informacgdes e software. Em seguida, criou-se um conjunto de arquivos onde estava
relacionado os topicos Tempo de operagdo\montagem x aplicagdes para diminuigéo
de tempo de operacgdo. Posteriormente, levou-se em consideragdo um conjuntos de

fatores como:

v' Econdmicos;

v" De processos;

v' De Recursos;

e Econémicos
1. Estoque minimo baseado em previsdo de demanda;
2. Estoque de segurancga baseado em previsao de demanda;
3. Negociacgao de prego baseado no plano de demanda prevista;
4. Reducéao do volume de descartes para sucateamento;

¢ De Processos
1. Elaborag¢do de Plano de demanda colaborativo
2. Programacao de entregas baseada no plano de demanda prevista
3. Atendimento as linhas com base no volume de produgao

e De Recursos
1. Estoque por componente e ndo por empresa cliente
2. Pedidos baseados no plano de demanda balanceado

3. Controles de estoque e pedidos mais exatos

Apos, verificou-se se os processos estavam atendendo a todos os conjuntos
de fatores levantados e posteriormente, através de testes diarios junto aos lideres de

cada setor\divisao, garantiu-se a efetividade positiva do novo modelo de estoque.

Conclui-se que os resultados desse estudo de caso mostra o
desenvolvimento de novas tecnologias de processo e a otimizacdo da
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automatizacao utilizando SAD, que proporcionou um sistema colaborativo de
producdo mais agil e flexivel, suportando de forma eficaz as transformagdes no

mercado: variabilidade de demanda e produtos com novas tecnologias.

4.5. Estudo de caso: sucesso na implantacido do SAD para escolha de
tecnologia de tratamento de esgoto (2013, M. TAKAKI)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de
saneamento basico, onde tinha como o principal problema a proximidade das

residéncias com a estagao de tratamento de esgoto

Primeiramente, analisou-se pelos tomadores de decisdao junto aos
investidores da empresa, as possibilidades de adequacéao das instalagdes existentes
e também a desativagdo da unidade de tratamento existente e construgédo de uma

nova distante da populacgao.

Através de um levantamento de informagdes de registros antigos, que fazia
comparagao dos pregos atuais com os precgos antigos, analisou-se uma inviabilidade
de se construir uma nova empresa, portanto selecionou-se duas alternativas, onde
se através de um software de SAD foi-se possivel decidir e calcular qual das
alternativas seria mais econdbmica e interessante tanto a empresa quanto a

populagao. Alternativas:

e ALTERNATIVA 1 - Conversao da lagoa anaerdbia para lagoa aerada de

mistura completa seguida de decantagao

Esta alternativa consistia em manter as lagoas existentes, converter parte da
lagoa anaerdbia em lagoa aerada de mistura completa por meio da insercao
de aeradores, com divisdo do volume com parede interna de separacao,
ficando a outra parte da primeira lagoa e a segunda lagoa como lagoas de

sedimentacao;

e ALTERNATIVA 2 - Conversao da lagoa anaerébia em aerada facultativa, e

implantacao de terceira lagoa facultativa em area ao lado da existente

Esta alternativa consistia em converter a lagoa anaerdbia em lagoa
aerada facultativa, manter a segunda lagoa como facultativa, com aeracgao

apenas superficial no inicio da lagoa (aerador de paletas) e uma terceira
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lagoa na modalidade facultativa, também com aeradores no inicio da lagoa
(tipo paletas), apenas para minimizar odores. As trés lagoas deveriam
funcionar em paralelo. A divisdo de vazao foi considerada em fungdo dos
volumes existentes da primeira e da segunda lagoa, e dos requisitos de

tempo de detencgao hidraulico necessarios,

Sendo a alternativa 1, mais viavel custando cerca de R$ 998.585,12 e a
alternativa 2 custando um pouco menos que R$ 2.000.000,00. Apesar da populagdo
que estava incomodada devido aos odores emitidos pela rede de tratamento de
esgoto, e levando em consideragdo que a alternativa 2 levaria uma diferenga néo
muito grande de tempo a menos que a alternativa 1, a alternativa 2 seria
economicamente inviavel para empresa, afinal custaria 50% mais caro que a

primeira alternativa.

Portanto, optou-se pelo tomador de decisGes junto aos investidores pela
alternativa 1, onde pediu-se uma solicitacao a prefeitura da cidade para a aplicacao
dessa alternativa juntamente com a colaboragdo da populagdo, que futuramente,

beneficiaria a populagao e a empresa, evitando-se os odores emitidos.

4.6. Estudo de caso: sucesso na implantacao do SAD em planejamento
ambiental (2014, G. SANTOS)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de
agricultura de precisdo, onde seu problema era a recomendacao de fertilizantes e

corretivos em taxa variavel.

Uma das areas em que ha grande demanda de solugdes de apoio a decisao €

o planejamento ambiental, que visa explorar racionalmente os recursos naturais.

A Agricultura de Precisao (ou tecnologia de taxa variavel) consiste no manejo
diferenciado de areas dentro de um campo de produgao, visando racionalizar o uso

de insumos e o consumo de energia e aumentar a produtividade

No contexto da agricultura, por exemplo, envolve determinar o que plantar,
onde e quando plantar, como preparar a terra, que técnicas de controle de pragas

utilizar e como realizar a irrigagao.
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Em planejamento ambiental, os processos naturais s&o usualmente
expressados através de modelos, que aproximam e simplificam a realidade,

fornecendo uma representacdo mais estruturada dos fendbmenos em estudo.

O planejamento ambiental faz uso dos SAD para resolugéo de problemas. O
mesmo fornece ambientes integrados que permitem aos usuarios lidar com dados e
modelos em tarefas de andlise e simulac&do. Entretanto, eles geralmente provém
modelos genéricos que precisam ser especializados para adequar-se a situagdes
particulares. Uma vez que este processo requer consideravel esfor¢o e pericia, é
crucial permitir que os planejadores beneficiem-se de experiéncias de outros

especialistas.

A tomada de decisdo neste dominio € inerentemente complexa, pois os dados
sao tipicamente espaco-temporais e requerem um tratamento especial, desde
esquemas de armazenamento e operadores especificos até mecanismos de
apresentacao e analise. Sistemas Ambientais de Apoio a Decisao sao ferramentas
que fornecem interfaces e pacotes especificos de software que facilitam a interacao
do usudrio com modelos de analise e dados para gerar e avaliar solugdes

alternativas nos dominios ambiental e espacial.

Primeiramente, analisou-se pelo tomador de decisbes, a construgdao dos
mapas de quantidades de calcario e fertilizantes, para a cultura da soja em uma

propriedade.
O processo de solucéo foi dividido em duas partes:
e Geracao do mapa da necessidade de calagem;

Onde foi feito um calculo especifico da area da terra de acordo com o

estado, como SP, RJ, MG, entre outros.
e Construcao dos mapas das quantidades de fertilizantes;

A geracao dos mapas das quantidades de fertilizantes utilizou os dados
de uma tabela especifica. As quantidades recomendadas na tabela
foram ajustadas aos fertilizantes a serem aplicados, pois diferentes

fertilizantes tém porcentagens distintas do nutriente desejado;
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Apos, acessou-se pelo tomador de decisbes, o SAD em software que |he

permitia trés interagdes:
1. Documentar suas operagoes
2. Construir uma sequéncia de passos para um trabalho
3. Simular a execucgao.

Pode-se chegar a conclusdo que para se ter sucesso com a implantagdo do
SAD, com base no estudo de caso analisado, deve-se utilizar essencialmente um
SAD da area de planejamento agroambiental como ferramenta que auxilia nos

processos decisorios.

4.7. Estudo de caso: sucesso na implantagao do SAD para manejo de

fertilizantes nitrogenados em cana de agucar (2015, E. MUNIZ)

O estudo de caso analisado foi realizado numa empresa do setor de
tecnologia da agropecuaria que tinha o problema de realizar o manejo de

fertilizantes nitrogenados em cana-de-agucar crua.

A agricultura sustentavel requer ferramentas que permitam os fabricantes de
decisdo a explorar o futuro. Um sistema de apoio de decisdo tem que ajudar os
usuarios a fazerem escolhas hoje para alcancgar aquele resultado desejado, ndo s6

ano seguinte, mas 10, 25, e 50 ou mais anos no futuro.

A fim de se conhecer o melhor rendimento industrial de agucar e alcool da
cana de agucar é necessario conhecer o seu estagio de maturagao, que é verificado
pelos teores de sacarose e agucares redutores que se apresentam no decorrer do
periodo de safra. Porém é necessario saber qual o comportamento varietal em
relacao ao teor de sacarose durante o periodo de aproveitamento industrial. Para
todas as variedades esse periodo comega quando o teor de sacarose esta ao redor
de 13%. Com base na duragdo do periodo de aproveitamento industrial, as

variedades podem ser classificadas em longos, médios e curtos.

Primeiramente, buscou-se pelo tomador de decisdes, informagdes num banco
de dados especifico. Apds obtidos, digitou-se e organizou-se os dados, em um

banco de armazenamento de dados no software Excel.
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Em seguida, fez-se uma modelagem do problema, onde o modelo consistia
em ter duas qualidades: ser descritivo, fornecendo explicagbes que facilitavam a
compreensao do sistema estudado e ser prescritivo, representando um conselheiro

qgue orientava sobre situacdes futuras.

Posteriormente, criou-se um software de informacdes para simular os testes

de sensibilidade aos seguintes itens:
v' Tipo de fertilizante;
Quantidade de fertilizante;
Forma de aplicacao do fertilizante;
Quantidade de palhada sob o solo;
Matéria organica do solo;
Taxa de humificagao;
Taxa de mineralizagao;
Taxa de imobilizacao;
Fator temperatura;
Fator agua;
Fator precipitagao;
Potencial de nitrificagao;

Desnitrificagao;

L X L X X X X X X X X X

Taxa de absorgao de N atmosférico.

Atingido o grau de confianga desejado no modelo, executou-se e obteve-se os
resultados que, apds analise, serviram para orientar nas linhas de agcdo a serem

seguidas.

Executou-se e simulou-se o modelo, apds validado, em diversas situagdes
que poderiam estar ocorrendo na realidade. E por fim, analisou-se e utilizou-se os
resultados, como auxilio na tomada de decisdo quanto a fertilizagdo nitrogenada

para essas condicdes testadas.
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Conclui-se que para obter sucesso no estudo de caso analisado, é necessario
um levantamento de dados externos e internos, colocados num SAD especifico
juntamente a equagdes aplicadas num software que lhe permite simular situagdes na

realidade para verificar a possibilidade de sucesso.

Sobre todos os artigos analisados, pdde-se concluir que as principais

caracteristicas de um SAD so:

1.  Servir de apoio ao processo decisoério principalmente em processos nao e
semiestruturados, onde estdo ligados a compreensao do tomador de deciséo junto

as informagbes computacionais ou dados fisicos;

2. O suporte dos SAD deve ser estendido a todos os niveis de uma cadeia de

planejamento, ajudando na integragéo entre os niveis relacionados;

3. Um SAD deve englobar todos os niveis do processo decisério, ou seja, analise

do problema, modelagem, escolha e implementagao;

4. Um SAD deve suportar varios tipos de processos de tomada de decisdo e

estilos;

5. Um SAD deve ser adaptativo;

6. Um SAD deve ser facil de manipular (flexibilidade conversacional);

7. Um SAD deve visar a efetividade na tomada de decisdo e n&o a eficiéncia;

8. Um SAD deve ser de facil construgdo e manutencao.

Enquanto aos principais fatores de atengéo no uso dos mesmos, séo:

1.  Conhecimento das ferramentas facilitadoras disponiveis para auxilio de tal

decisao;

2. Nivel de experiéncia;

3. Analisar a quantidade de alternativas e/ou possibilidades para resolugao;
4. Tempo disponivel para o tomador de decisdes;

5.  Nivel de risco.

O capitulo 5 apresentara a discussao sobre os resultados encontrados.
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5 DISCUSSAO

Pode-se definir SAD como sistemas que sio criados com o intuito de auxiliar
o tomador de decisdo a melhor escolha de resolucado, ou seja, o SAD deve assistir
ao processo decisorio facilitando através de dados computacionais ou fisicos, uma
facil compreensio e assimilagcdo das informagdes, em resumo, unir 0 pensamento

humano e a informagao computadorizada.

O tomador de decisbes precisa também analisar se o SAD providencia
suporte a varios niveis, desde executivos a gerentes, para que seja possivel 0
trabalho individual ou em grupo, permitindo inumeras decisdes independentes ou
sequenciais. Posteriormente, verificar se o SAD ira abranger todas as fases do
processo de decisdo como: identificacdo, desenho, selecdo e implementacéo, onde

deverao suportar uma variedade de processos de tomada de decisao.

Em seguida verificar se o SAD pode ser adaptativo ao longo do tempo, ou
seja, flexivel e de facil utilizagdo, para que seus utilizadores possam adicionar,
excluir, realizar manutengdes ou modificar elementos cruciais quando necessario,
além de verificar se o SAD procura melhorar a efetividade de uma deciséo (nivel de
qualidade, tempo, exatidao) ao invés da eficiéncia, ou seja, a competéncia da

evolugao de resolucao e nao a aplicagao.

Apds constatar o feedback dos requisitos que um SAD deve ter, o tomador de
decisdes deve averiguar se 0 mesmo € positivo, para que depois seja feito a analise
dos fatores de atencdo em relagdo ao uso do mesmo, além de verificar se suas
habilidades sao suficientes para tal, como: ter conhecimento das ferramentas
facilitadoras e seu nivel de experiéncia, onde os mesmos, sdo requisitos cruciais

para o desenvolvimento de uma boa tomada de decisao.

Numa analise final, devera verificar quantas resolugdes existem para selegao
da mais eficaz e relacionar o tempo disponivel com o nivel de risco da aplicacdo da
resolugcado escolhida, caso o feedback seja positivo, o SAD podera ser aplicado e

executado com maiores possibilidades de sucesso, diminuindo as incertezas.

Em relagdo aos estudos de caso, pode-se perceber que cada area utilizou um

SAD especifico e de uma maneira diferente, entretanto, seguindo os critérios e
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caracteristicas levantadas nesse trabalho com variagcdes dos principais fatores de

atencdo, como aponta o Quadro 5.

Quadro 5 - Areas x Tipos de SAD

Areas

Tipos de SAD

Projetos de engenharia

SAD como servigo e ndo produto desenvolvido

Planejamento da operagéo energética de sistemas de

energia elétrica

SAD baseado em modelos de resolugao

Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

SAD baseado em aucxilio de escolhas de projetos

Modelo de gestado de estoque

SAD baseado em desenvolvimento e otimizagéo

Tecnologia de tratamento de esgoto

SAD baseado em escolhas de decisdes com suporte a

dados de registros antigos

Planejamento ambiental

SAD baseado em area de planejamento agroambiental

como ferramenta auxiliadora de processos decisorios

Manejo de fertilizantes nitrogenados em cana de agucar

SAD baseado em simulagdes de situacdes na
realidade para verificar a possibilidade de sucesso

juntamente a equagbes aplicadas num software

Fonte: Autor
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6 CONCLUSAO

O objetivo desse presente trabalho buscou levantar na literatura, conceitos de
gestdo de conhecimento e sistemas de apoio a decisdo com base em Bl e Big Data,
além analisar os fatores em comum nos estudos de casos selecionados que

levariam ao sucesso de uma decisdo.

Para se obter sucesso, um SAD deve fornecer capacidades para responder
questdes e alcancar decisdes que o0s caracterizam. Como por exemplo
conceitualizagao de informagdes usadas na tomada de decisao, tais como graficos,
tabelas, listas, relatérios e simbolos para operagdes de controle. Além da
manipulagdes de dados matematicos e ldgica, tais como colher informagdes, gerar
listas, preparar relatorios, atribuir riscos e valores, gerar estatisticas e simular

alternativas

Proporcionar e capacitar o usuario de controle das atividades dos SAD,
influenciam no sucesso da aplicagdo do mesmo, isso também inclui funcionalidades,
tais como diversidade de “menus” e “help”, que permitem que o usuario controle as

representacdes e operagoes.

Sistemas de Informacédo € de suma importancia para se alcancgar decisdes
efetivas em uma organizacgao. As literaturas apresentadas neste estudo explicaram o
papel significativo do SAD no processo de tomada de decisdo, melhorando em uma

organizagao.

O SAD é considerado um sistema integrado de usuario-maquina que fornece
informacdes para apoiar operacgdes, gerenciamento e fungdes de tomada de decisao
em varios niveis de uma organizagao. As organizacdes estao cientes de que o SAD
€ um sistema de propdsito especial util para objetivos de gerenciamento. O estudo
destacou também que o Big Data deve ser acessivel no fornecimento de
informacdes apropriadas e de alta qualidade de sua geragao para seus usuarios.
Para que o Big Data seja vital e eficaz, deve existir um banco de dados
cuidadosamente concebido, projetado e executado para comunicar as decisdes

adaptativas.

O estudo desenvolveu uma variavel independente (planejamento estratégico)
e uma variavel dependente (a eficacia da tomada de decisdo). Para satisfazer a
pesquisa e testar as hipdteses, o estudo adaptou o desenho da pesquisa qualitativa
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e implementou métodos estatisticos (analise de estudos de caso). Em suma, os
resultados da estatistica descritiva revelaram que o SAD foi usado principalmente

para melhorar o planejamento estratégico das empresas.

A analise de correlacéo foi incorporada para descrever a forga e direcdo da
relagdo linear entre as duas variaveis do estudo. As anadlises da correlagao
revelaram que o Planejamento Estratégico, SAD e o Bl estdo positivamente

correlacionados.

A metodologia utilizada para elaboragdo do estudo partiu de um principio de
abordagem qualitativa, abordagem que permite analisar dados n&do mensurados,
utilizando fontes como Google Académico e Scielo para andlise de estudos de caso,
onde foram selecionados os estudos de caso mais acessados que atestavam
sucesso em relagao a implantacdo de um SAD. Apds uma vasta leitura desses
estudos de caso, foi possivel definir os fatores em comum de sucesso para cada

area aplicada.

Posteriormente, com base e por intermédio da literatura, foi possivel
correlacionar os artigos de maior relevancia em relagdo ao tema sugerido com os
estudos de caso, sendo possivel descrever suas propriedades e particularidades,

levando em consideragao também as influéncias do Bl e Big Data.

Foi possivel também, nos resultados, ser definidas através dos estudos de
caso e literatura, as principais caracteristicas de um SAD, além dos fatores de
atencdo ao uso dos mesmos. Com as buscas feitas na metodologia através do
Google Académico e Scielo, foi elaborado um quadro que aponta a média entre
artigos e estudos de casos por ano em relagdo ao tema e a ele relacionado e em
seguida, foi feito um novo quadro com os estudos de casos selecionados para serem

discutidos.

Em geral, pode-se concluir que os fatores de sucesso para se tomar uma
decisao varia de acordo com cada area em especifico, mas o principal ponto em
comum para se obter sucesso seria ter principalmente um SAD que contenha as
caracteristicas e que também atenda aos fatores de atencdo levantados nos

resultados.

Em relagdo a tomada de decisao, para escolher as alternativas certas para as

atividades certas é imensamente complexo, pois envolve varios processos, fatores e
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mecanismos de comunicag¢ao especificos entre eles, ou seja, cada area possui sua
particularidade como mostrado na discussdo dos estudos de caso, onde é
necessario um extremo conhecimento e experiéncia para nao acarretar falhas que

comprometam gravemente uma empresa.

Para estudos seguintes, propde-se a implementagcdo de novos conceitos e
critérios levantados para tomada de decisdo em novas areas, relacionadas ou ndo a
engenharia, além de pesquisas quantitativas relacionadas as vantagens e
desvantagens da utilizagcdo dos métodos escolhidos para resolu¢ao de problemas de

tomada de deciséo.
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