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A tecnologia ensinou uma licdo a humanidade: nada € impossivel.

Lewis Mumford



RESUMO

A competicdo entre as empresas mostra como a tecnologia € uma ferramenta de
extrema importancia para auxiliar no crescimento e desenvolvimento das companhias,
provocado principalmente pela globalizacdo que aumenta dentro do cenario do
mercado mundial. Este trabalho tem como objetivo abordar a implementacdo de um
sistema de gestdo de informagdes aplicado em uma loja de roupas femininas,
realizando o gerenciamento e controle das informacées com mais precisdao e
seguranca. As metodologias escolhidas para ser implementadas foram a Misséo,
Visdo e Valores, Analise Swot, Brainstorming e Canvas para conhecer melhor o
funcionamento da loja, Cronograma, Plano de Acdo 5w2h e Kanban servindo como
ferramentas de apoio nas organizacées de tarefas e chegando ao final com a
construgdo do sistema contendo trés programas que sado Controle de Estoque,
Cadastro de Clientes e Pesquisa de Satisfacdo buscando atingir um nivel total de

controle e gerenciamento das informacgdes de todo ambiente interno da empresa.

Palavras-chave: Analise SWOT. Kanban. Canvas



ABSTRACT

The competition between companies shows how technology is an extremely important
tool to assist in the growth and development of companies, caused mainly by
globalization that increases within the world market scenario. This work aims to
address the implementation of an information management system applied in a
women's clothing store, performing the management and control of information with
more precision and security. The methodologies chosen to be implemented were
Mission, Vision and Values, Swot Analysis, Brainstorming and Canvas to better
understand how the store works, Schedule, 5w2h Action Plan and Kanban serving as
support tools in task organizations and reaching the end with the construction of the
system containing three programs that are Inventory Control, Customer Registration
and Satisfaction Survey, seeking to achieve a total level of control and management

of information throughout the company's internal environment.

Keywords: SWOT Analysis. Kanban. Canvas
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo juntamente com o crescimento do mercado de trabalho tem
exigido cada vez mais das empresas pela busca de novas solugoes, diferentes
metodologias e principalmente implementagdes de tecnologias com objetivo de tornar
as empresas mais preparadas, profissionais e competitivas.

A competitividade entre as companhias demonstra como um servico de
qualidade e um gerenciamento profissional pode transformar de maneira positiva e
assim contribuindo para desenvolvimento de todos envolvidos no processo.

Nesse momento surge o conceito de Gerenciamento de Informacgdes, aplicada
com o propédsito de coletar os dados, em seguida armazena — los, implementar uma
organizacao e controlar o fluxo de informacdes que circulam dentro das empresas,
assim otimizando processos e evitando problemas futuros.

A gama de ferramentas que sao disponibilizadas e agregando com o trabalho
da gestao de informacdes, pode auxiliar muito no controle citando algumas como
Analise Swot que mostra informagdes internas como externas, Brainstorming que
permite reunido de equipes para encontrar melhores ideias para no final gerar dados
e um Canvas que mostra uma visdao ampla de um projeto permitindo compartilhar
diversas informagdes com isso controlando todas movimentagdes de dados.

O planejamento de um projeto passa por diversas fases mais a inclusao de um
sistema de gestdo de informacgdes, olhando para 0 momento de monitoramento e
controle com o auxilio de certas ferramentas como Cronograma que funciona como
gestao de atividades, Plano de Acdo 5w2h que demonstra a descricao de atividades
e 0 Kanban mostra as movimentacoes de tarefas executadas, todas essas
ferramentas de alguma maneira auxiliam na geracao de fluxo de informacdes e com
intuito de inspecionar todos esses dados nas instituicoes.

O desenvolvimento do Sistema de Planejamento e Gestdo de Informacdes
chamado de SCI (Suporte de Controle de Informacées) serda composto basicamente
por trés programas que sao Controle de Estoque, Cadastro de Clientes e Pesquisa de
Satisfacao dentro da loja Mayara Carvalho Boutique com o objetivo de controlar as
informacgdes do estoque, dados dos clientes e o nivel de atendimento, para melhorar
o gerenciamento e as movimentacbes do fluxos de informacbes visando a

organizacao e desenvolvimento da empresa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O projeto possui referéncias bibliograficas como mostraremos durante o

projeto.

2.1 Missao, Visao e Valores

A Missao, Visdo e Valores sao conhecidas dentro do mercado como uma
ferramenta de gestdo organizacional que introduz elementos para auxiliar nas
decisdes estratégicas, seja para todo tipo de porte de empresa desde a pequena
chegando até nas grandes companhias, a partir desse momento permite que as
empresas desenhem o seu obijetivo alinhado com momento atual junto com o futuro
de maneira geral.

“As empresas consideram a Missdo, Visdo e Valores como uma peca
fundamental e de grande destaque em relagdo a questao da cultura organizacional,
onde seus conceitos acabaram sendo introduzidos no dia a dia, permitindo tomadas
de decisdes estratégicas, funcionarios trabalhando em equipe e pensando em
satisfazer os stakeholders melhorando o relacionamento com os clientes”.(RUSSO,
2018)

“A Missao da empresa esta relacionada basicamente em determinar sua razao
de existéncia e 0 que pode entregar de servigcos aos clientes, como o mercado é muito
dindmico e muda constantemente a missao da empresa pode ser revista ao longo dos
anos, importante que todos o0os membros e funcionarios conhecam a
empresa”.(JUNIOR, 2019)

A Visao mostra o que a empresa deseja alcancar no futuro e estipula um tempo
para chegar nesse objetivo, colocando em mesma sintonia as ideias presentes e
consequentemente moldando com as novas ideias, a visdo da empresa pode sofrer
novas mudancas devido as alteragdes do mercado.

O Valor tem como caracteristica mostrar ao publico e ao mercado o propédsito
da companhia, ou seja, mostrar o verdadeiro DNA que caracteriza a empresa, isso €
refletido através das escolhas e atitudes comportamentais tomada pela empresa ao
longo da sua vida, os funcionarios devem se inspirar e seguir 0 mesmo padrao de

valores da organizacao para se desenvolver junto com a prépria empresa.
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2.2 Analise Swot

A ferramenta Analise Swot possui 0 seguinte significado que sao strenghts
(forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas)
ou em portugués chamado de FOFA, tem o objetivo de atuar na parte gerencial e
assim avaliando os ambientes internos e externos das companhias.

“A definicdo de forca da empresa esta fortemente relacionada com parte
interna, constituida pelas maiores qualidades que pode apresentar como melhores
produtos, melhores atividades, suas vantagens e o engajamento, para definicao de
fraqueza mostram pontos que podem interferir no desenvolvimento trazendo assim
certos prejuizos como mao — de — obra pouco capacitada, falta de treinamentos,
concorréncia e pouca participacdo dos funcionarios, quando falamos de
oportunidades mostram caracteristicas que pode agregar influéncias positivas como
mudancas econbmicas, bom relacionamento com consumidor e algo que traga
impacto positivo e ameacas mostrando como influencias negativas externas podem
afetar a empresa e a falta de um planejamento chega até as companhias, entdo cada
ponto do Analise Swot mostrara um diagndéstico de como a empresa pode absorver
essas informagbes e a partir disso montar uma estrutura para um grande
gerenciamento”.(CALICCHIO, 2020)

“Os pontos chaves da Analise Swot sao compreender e identificar e a partir
disso transformar o ambiente de toda empresa, tracando um planejamento estratégico
sao possiveis olhar as principais ameacas ao negécio e assim se preparar melhor
para os desafios, absorver alguns fatores externos e assim transforma em algo
positivo para auxiliar no crescimento, olhar com bastante atencéo para um lado interno
melhorando o que estava dando errado e consequente valoriza cada vez mais 0s
colaboradores como também seus préprios produtos, com a utilizacdo da Analise
Swot nas empresas grandes como também nas pequenas acaba mostrando uma
realidade que muitas vezes as proprias companhias ndo enxergavam diante das
dificuldades e oportunidades que surgem no mercado, podemos dizer entdo que a
Analise Swot atua diretamente na gestao de informacdes de uma companhia e assim
se destacar cada vez mais no mercado e se diferenciando com uma organizacao e
trabalho mais limpo com controle de dados”.(GUERRA, 2020)
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A utilizacdo da Analise Swot de acordo com a Figura 01 pode apresentar
algumas vantagens com a aplicagéo pelas empresas, como mostraremos a seguir:

» Diminui Ameacas: algumas ameacas podem nao afetar as organizacoes

+ Aumenta Oportunidades: inclusdo de novas parcerias, investimentos e
assim crescendo a empresa

« Valorizacao das Forcas: mostra de forma explicita as principais qualidades
das instituices

» Maior Desenvolvimento: permite melhorar todo ambiente de trabalho para
desenvolver tanto funcionarios como a empresa em um contexto geral

» Custo Baixo: sua aplicacao é simples e consequentemente aplicada em
diversos tipos de ambientes de trabalho e de facil compreensao por todos da equipe,
sem precisar gastar quantias alta de investimentos e assim economizando de maneira
eficiente.

* Entender a Empresa: com a Analise Swot é possivel possuir uma visao mais
objetiva da empresa e com isso compreender todo seu processo de funcionamento e

quais objetivos a empresa almeja alcancar.

Fatores positivos

_Fatnres
internos

Figura 01: Ferramenta Analise Swot

Fonte: Rockcontent, 2019
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2.3 Brainstorming

A ferramenta Brainstorming é conhecida como uma técnica para compartilhar
ou gerar ideias de forma espontanea com o objetivo de buscar solugbes para alguns
problemas encontrados nas organizagdes, melhor maneira de absorver o conceito
seria reunir o maximo de pessoas possiveis, onde cada individuo pode distribuir ideias
inovadoras trazendo consigo diferentes perspectivas, ou seja, por isso é chamada
entdo de tempestade de ideias porque cada pessoa tem liberdade para expressar
suas mais profundas ideias.

“O Brainstorming conhecido no mercado como uma técnica simples e de facil
implementacdo em diversas areas de trabalho, como por exemplo utiliza — las para
reestruturacao de projeto, desenvolvimento de trabalhos, otimizacéo de servicos etc.,
basicamente sdo precisos seguir algumas etapas para funcionar sua aplicacdo em
grupo, primeiramente realizar uma preparacao previa em seguida montar um reuniao
entre os membros e ai sim realizar a tempestade de ideias onde cada um vai expor
todas as ideias possiveis e assim absorvendo as melhores realizando uma selegéo
para definir as mais importantes para gerar resultado para empresa e aplica — las no
dia a dia na busca pelos melhores resultados”. (ESTEVES, 2020)

O Brainstorming possui algumas técnicas para auxiliar na geracao de ideias,
como mostraremos a seguir:

* Brainwriting: conhecida como uma técnica onde um grupo de pessoas
escreve suas ideias em diversos cartdes, sdo misturados e lidos pelo grupo em
seguida discutindo quais as melhores ideias podem ser utilizadas pelas empresas.

* Starbusting: conhecida como um processo de capacitacdo de ideias com o
desenho de uma estrela e coloca — se 0 assunto do problema no centro e em cada
ponta da estrela sdo inseridas as ideias para solu¢cao do problema em grupo.

* Mind Mapping: forma — se um mapa que mostra todas ideias que podem
utilizadas pelo grupo para solugéo do problema.

* Pensamento Lateral: proposta inovadora através de revistas, artigos etc.,

sao selecionados temas aleatérios para auxiliar na geracao de ideias.
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2.4 Canvas

A ferramenta Canvas também conhecida como Quadro de Modelo de
Negdcios, geralmente tem sua aplicacao feita para ajudar na parte de gerenciamento
estratégico de uma organizacdo, e assim esbocando um modelo de negd6cio mais
objetivo e claro para todos envolvidos no projeto, podemos dizer que se forma um
mapa mais visual contendo blocos que devem ser preenchidos de acordo com a
especificacdo desejada, em seguida inserindo as informacbées completando todo
quadro visual do Canvas.

“A aplicacdo do Canvas recomenda — se que seja feita por um ou mais
profissionais passando tanto por gestores quanto pelos colaboradores, mostrando de
forma ampla como todas as areas de trabalho sdo afetadas pela sua aplicacao, com
isso é possivel obter uma maior percepcdo do tipo de proposta que pode ser
implementado, melhorando o relacionamento com clientes, consegue uma melhor
estruturacao de projetos como por exemplo na parte de custos controlando o que pode
ser gasto no projeto”. (ALVES,2016)

O preenchimento da ferramenta Canvas sao inseridas as informagdes em
quadro com 12 etapas, seguindo 0s passos COmo mostraremos a seguir:

» 12 Passo “Stakeholders’: insere os nomes dos clientes do projeto

» 22 Passo “Objetivos”: insere os objetivos relacionados com o projeto

32 Passo “Produtos/Servicos”: descreve a caracteristicas do produto

* 42 Passo “Escopo”: detalhes do que sera feito no projeto

» 52 Passo “Nao-Escopo”: informacdes do que nao sera feito no projeto

» 62 Passo “Justificativa”: mostra problemas identificados no projeto

« 72 Passo “Beneficios”: ideias para solugdes de problemas

82 Passo “Premissas/Restricoes”: definicdo de prazos, orgamentos etc.

* 92 Passo “Riscos”: identificar problemas que podem prejudicar o projeto

» 102 Passo “Entregas”: mostra tudo que sera feito e entregue no projeto

* 112 Passo “Datas’: programacao de entregas com datas marcadas

* 122 Passo “Investimentos”: valores gastos para cada entrega do projeto

O Canvas sendo utilizado e aplicado de acordo com a Figura 02
consequentememte pode apresentar alguns beneficios para os oganizacdes, como

mostraremos a seguir:



19

» Mais agilidade: o Canvas permite que o trabalho se torne mais agil e assim
facilitando um melhor planejamento estratégico.

* Flexibilidade: essa ferramenta permite que o trabalho se torne mais flexivel
para todos envolvidos e tornando de facil compreenséo pela equipe.

* Visualizacao estratégica: com a aplicacao do Canvas a equipe envolvida
consegue perceber uma visdo mais ampla de todo projeto e tudo que sera executado
durante o processo

» Organizar: permite entdo que o Canvas organize melhor toda programacao,
atividades, 0 que néo vai e 0 que vai ser executado no projeto, riscos que podem
aparecer e assim evita — los de maneira geral organizando a empresa.

* Criatividade: com uma visdo mais ampla e com uma organizagao mais efetiva
sao possiveis que membros do projeto liberem suas ideias e assim surgindo mais

criatividade para auxiliar no projeto.

NOME DO PROJETO PROPOSITO (Objetivo Estratégico)

ﬁ OBJETIVO ™y CARACTERISTICAS DO O STAKEHOLDERS PREMISSAS & ¥ RISCOS
@ [Verbe infinitivo + Produto) = & PRODUTO/SERVICO {Patrocinador, RESTRchES 6 {0 QUE pode
— (Descrever com o miximo ® Cliente, Equipe e 10 Gue TEM QUE mpactar?)
de caracteristicas) Resistentes) ser considerado?)

JUSTIFICATIVA

[Listar problemas)

= (0 que serd feito?) [Escrever no participio [Para cada {Para cada
passado. entrega) entrega)
Ex.: Rel. elaborado ou
Rel. aprovada)

=" ESCOPO g ENTREGAS DATAS INVESTIMENTO

"\r‘- BENEFICIOS

/ [Quais serdo os ganhos?)

X == NAOESCOPO

X = (0 que NAD serd feito?)

ke dicnmnihilivasia sam lieanes Crastius Frmmane Atihieda a0 inamarianal ) | raswac da Grniars uel Graf Wanbas | asnden £ Benf Haliar Viairs

Figura 02: Ferramenta Canvas
Fonte: Miro,2022
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2.5 Plano de Acéao (5w2h)

A ferramenta Plano de Acdo (5w2h) tem como caracteristica principal
aplicagdes em projetos realizando os acompanhamentos de diversas etapas como
atividades, responsaveis, prazos etc., suas siglas possuem uma forte representacao
como mostraremos a seguir:

« 5w: formado por What (o que seré feito?), Why (por que sera feito?), Where
(onde sera feito?), When (quando sera feito?) e Who (por quem sera feito?)

* 2h: composto por How (como sera feito?) e How Much (quanto vai custar?)

“Os campos sao preenchidos pela equipe de projetos e assim conseguiu - se
uma visdo mais ampla das acbes ou atividades que deverdo ser executadas no
projeto, possuindo um maior controle sobre os processos de trabalho, conhecida no
mercado como uma ferramenta flexivel com uma atuagéo direta no planejamento
estratégico, ao longo dos anos muitas companhias gastaram fortunas com softwares
de qualidade ruim prejudicando o planejamento e ultimamente o Plano de Acdo (5w2h)
tem sido implementado por sua eficacia e também apresentando baixo custo para as
empresas”. (NAKAGAWA, 2014)

A aplicacao da ferramenta Plano de Acdo (5w2h) de acordo com a Figura 03
nas empresas pode apresentar alguns beneficios, como apresentaremos a seguir:

« Variacao de Aplicacao: pode aplicar em diversos ambientes de trabalho

* Tempo de Processo: aumenta produtividade do projeto e funcionarios

* Visao Ampla do Projeto: maior acompanhamento de todo o projeto

« Visao Estratégica: controle de atividades e acdes do projeto

What Why Where When Who How How much

Aumentar a

- . Contratagdo de
Criagdo de um novo geracdo de De 01/11/2015 a N
_ ) Oonline Pedro Campos Agéncia RS 4.500,00
website oportunidades 15/11/2015
Especializada

comerciais

Capacitacio da Reduzir o nimero ) )
Equipe de Treinamento In-

equipe de de reclamagtes dos Campinas 10/11/2015 i RS 9.000,00
Atendimento Company
atendimento clientes

Melhorar a
Implantagdo de um | previsibilidade de
sistema de Gestdo resultados e Online

Constratagio de

De 05/11/2015 a X . X
Camila Campos solugdo online RS 399,00 mensais

. _ 10/11/2015 _
QOrgamentaria reduzir riscos especializada

futuros

Figura 03: Quadro Plano de Acao (5wzh)
Fonte: Treasy, 2022
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2.6 Kanban

A ferramenta Kanban é conhecida como um sistema de gestao de trabalho com
objetivo de organizar as tarefas, através do fluxo de processos determinado pelas
equipes de trabalho, utilizando cartdes que descrevem as atividades e o controle com
andamento dos trabalhos, basicamente seguindo um modelo chamado de WIP ou
Work in Progress.

“A metodologia Kanban surgiu em 1940 através da manufatura japonesa pelo
pioneiro Taiichi Ohno dentro do sistema Toyota de producao, mais em 2004 David J.
Anderson através de estudos atualizou o conceito que conhecemos hoje em dia,
aumentou - se assim sua contribuicdo para diversos processos de trabalhos, muita
dindmica o Kanban pode ser aplicado em diversos tipos de setores como parte
industrial, desenvolvimento de projetos, area de tecnologia etc., podemos dizer entao
que um dos pontos chaves da aplicacdo dessa ferramenta sdo as organizacdes e
aumento da produtividade visando proporcionar um trabalho mais transparente e
assim alcancando uma evolugcédo na empresa em todos ambientes”.(MOURA,2003)

A aplicacao do Kanban nas empresas pode apresentar alguns beneficios em
decorréncia de sua utilizagdo, como mostraremos a seguir:

* Versatilidade: sua aplicagdo pode ser feita em qualquer estagio de processo
do projeto, permitiu - se uma melhor estruturacdo de todo ambiente de trabalho, ou
seja, uma adicao que agrega valor para empresa

» Organizacao: todos processos implantados no projeto sdo analisados e assim
respeitando o que cada tarefa deve ser feita e com isso estabelecendo uma mudanca
positiva na estrutura de trabalho

* Maior Evolucao: a aplicacdo do método gera uma estimulagdo de
crescimento da empresa, aumentando nimero de mudancas positivas no projeto e a
assim ajudando no desenvolvimento dos funcionarios e da prépria empresa.

* Mais Lideranca: o Kanban permite que gestores tenham uma visao mais
ampla de todo processo e assim auxiliando na lideranga de forma consciente com isso
alinhando em uma sintonia todos envolvidos no projeto, por que uma lideranca bem-
sucedida pode acarretar em produtividade dos colaboradores

« Otimizacao: com um projeto bem organizado e estruturado facilita a

movimentagao dos processos e com as definigdes dos andamentos das atividades é
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possivel controlar melhor o tempo das entregas das atividades consequentemente
acelerando e otimizando tempo de execucao e assim promovendo um ambiente de
trabalho mais dinamico

O Kanban possui diversos modelos de ferramentas e mostraremos a seguir as
mais utilizadas no mercado pelas empresas que sao:

* Kanban de Producao: ferramenta que gerencia as atividades do projeto,
onde na opcao “Fazer” sao as atividades que devem ser feitas, na opcao “Fazendo”
mostra atividades que estao sendo executadas no momento e na ultima opcéao “Feito”

mostra todas atividades que estao feitas e prontas, mostrado na Figura 04.

Figura 04: Kanban de Produgéao
Fonte: PM3 Blog, 2022

* Kanban de Movimentacao: ferramenta que gerencia todo projeto da
empresa, onde na sessao “Produto” é descrito o produto que vai ser feito, na “Parte
1” atividade com urgéncia, na “Parte 2” processo esta em andamento e na “Parte 3”

produto esta pronto e estocado, como observamos na Figura 05.

Froduto Forita 1 Forta 2 Forta 3

Necessidade
de producao

Figura 05: Kanban de Movimentacgéao
Fonte: PM3 Blog, 2022

+ E - Kanban: formato online da ferramenta disponiveis pela internet para
gestao de projetos e assim preenchendo informacdes e controlando andamento do
projeto, como pode - se observar na Figura 06.
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wreamto | [ Guadros inspiaeres | rubico f‘
R

Desian

Figura 06: E — Kanban
Fonte: Trello, 2022

2.7 Linguagem de Programacao VBA

A programacdo em VBA permite a criagdo de diversos comandos dentro do
Microsoft Excel, com isso ajustando e ao mesmo simplificando a resolucdo de
problemas no programa, realizando a¢des em planilhas para facilitar a analise de
dados de acordo com o programa formatado pela empresa.

“A maneira mais simples de acionar a utilizagdo do VBA no Excel seria através
da parte “Desenvolvedor” e logo em seguida “Visual Basic’, uma das caracteristicas
da utilizacado do VBA é a “Sintaxe” que mostra como os codigos devem ser inseridos
de maneira padronizada e organizada seguindo as instrugoes, expressdes e palavras
— chave, um conceito muito acessado dentro da programacéao seria as “Macros” que
sao criados diversos comandos em sequéncia seguindo 0s passos corretamente e
assim surgindo médulos produzindo as tarefas automaticamente, otimizando tempo e
evitando erros durante o processo de desenvolvimento”. (CHAMON, 2019)

As empresas tendem a acrescentar novas tecnologias, mais a linguagem VBA
pode apresentar alguns beneficios de acordo com a Figura 07, como mostraremos a
sequir:

» Agilidade: permite uma automagéo dos cddigos e assim deixando mais
limpos e de facil compreensao pela equipe de desenvolvedores

* Melhor Analise de Dados: linguagem ideal para controlar e gerenciar
grandes volumes de dados

« Ambiente Padrao: a linguagem VBA se conecta com diversos comandos e
assim permiti um melhor desenvolvimento das interfaces para os usuarios

» Organizacao: a utilizagdo do Microsoft Excel juntamente com o VBA torna o
programa mais facil de acessar, um software simples auxiliando na gestdo e na
organizagao na constru¢ao dos programas
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]

- st - Midulot (Cdigo)

(Obtertlome

| |

(Geral)

i
ub Obteriome ()
' Declara um procedimento Sub

Dim resposta As String
' Declara uma variavel de caracteres de nome resposta

reaposta = InputBox(Prompns="Qual @ o ey nome?")
' Atribui o valor de zetorno da funcéo InputBox 4 resposta

If vesposta = Empty Then

' Instricio condicional If...Then...Els¢
MagBox Prompt:="Vock néo digiton um nome."

' Fungn MsgBox

Elze
MagBox Prompt:="0 3eu nome @ " ¢ resposta

' Funcén MsgBox concatenada conm a variavel resposta

End If
' Lncerrs a inatricas If...Then...Else

Fnd 3ub
' Encerra o procedimento Sub

4

hhl ]

I nl

Figura 07: Construgdo Codigo em VBA
Fonte: Website Lumadi, 2020
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto comegou sua modelagem através de diversas reunides com 0s
proprietarios permitindo a implementacao na loja Mayara Carvalho Boutique, a partir
disso identificou - se alguns problemas na empresa relacionado com a auséncia de
gerenciamento das informagdes, como falta de controle de opinides de clientes, perda
do controle de estoque e escassez de informacdes dos clientes da loja, com isso
desenvolveu - se o trabalho chamado de Sistema de Planejamento e Gestao de
Informacdes aplicado em uma loja de roupas femininas, constituido por um sistema
chamado de SCI (Suporte de Controle de Informacées) para construcao dividiu - se 0
projeto em duas fases, onde a 1° Fase focou - se na parte gerencial utilizando Missao,
Visao e Valores, Analise Swot, Brainstorming e Canvas e na 2° Fase utilizou - se
algumas ferramentas de apoio como Cronograma, Plano de Acdo (5w2h) e Kanban,
para auxiliar na construcao do sistema que contem trés programas que sao Controle
de Estoque, Cadastro do Cliente e Pesquisa de Satisfagdo com objetivo de solucionar
os problemas encontrados na loja relacionados com controle e gerencia de
informacdes e com isso trazer organizagcdo para todo ambiente da companhia,

mostraremos nesse capitulo em detalhes toda formatacao do projeto.

3.1 Apresentacao da Empresa

A Mayara Carvalho Boutique € uma empresa do ramo de comercio, fundada
em 5 de dezembro de 2020, ou seja, com apenas 2 anos de mercado e atualmente
conta com uma estrutura bem ampla possuindo uma recepgcdo, espacgo para
amostragem dos produtos, 4 cabines de provadores e assim oferecendo um lugar
aconchegante aos clientes mostrando um novo conceito moderno de Boutique.

A empresa esta localizada na cidade de Taubaté/SP e atualmente mantem 1
funcionaria e juntamente com a proprietaria e um socio e comercializa no momento
produtos como calgas, camisas, blusas, vestidos, saias, shorts, casacos e acessérios
voltados exclusivamente para o universo feminino, afim de satisfazer e atender todas

as necessidades dos clientes da loja, assim mostrado na Figura 08.
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Figura 08: Mayara Carvalho Boutique

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022

3.2 Primeira Fase

O desenvolvimento do projeto comeca na primeira fase, nesta etapa focou - se
na parte gerencial, com isso compreender de maneira geral todo processo de
funcionamento da empresa aplicando conhecimentos de Misséo, Visao e Valores, em
seguida identificou - se problemas que afetam a organizacao através da ferramenta
Analise Swot, consequentemente realizar reunidées com os donos da loja para sugerir
ideias para solu¢des dos problemas encontrados utilizando ferramenta de gestao
Brainstorming e por fim desenhar um esbo¢o mostrando tudo que vai ser feito no
projeto e com isso possui - se uma visdo mais ampla utilizando a ferramenta Canvas,
com a utilizacdo dessas ferramentas séo possiveis entender melhor tanto a empresa
como também o projeto que deve ser realizado, sendo que no final o objetivo sédo

acrescentar ferramentas que auxilie no desenvolvimento da empresa.
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3.2.1 Aplicacao Missao, Visao e Valores

Nesta primeira aplicacdo colocou - se como objetivo principal entender e
estudar tudo sobre a empresa, afim de compreender o que a empresa almeja oferecer
aos seus clientes, quais os planos futuros que a companhia deseja alcangar como
meta e quais os principios que ela segue e assim mostra o seu perfil para o0 mercado,
através de reunides com os stakeholders conseguiu - se definir um perfil de
organizacao para empresa aplicando conhecimentos Missao, Visao e Valores e assim
tracando um caminho para empresa, como mostraremos a seguir:

» Missao: A missao da loja Mayara Carvalho Boutique é oferecer aos clientes
melhor atendimento com muita qualidade e responsabilidade com objetivo de
satisfazer e compartilhar sempre o melhor da empresa para todos.

* Visao: A visao da loja Mayara Carvalho Boutique é ser conhecida pela sua
qualidade e exceléncia nos atendimentos aos clientes como na venda dos produtos,
proporcionando aos clientes uma experiéncia incrivel de vivenciar nossa loja.

« Valores: Os principais valores da Mayara Carvalho Boutique é trabalhar com
alegria, muita dedicacao e amor, olhando sempre para 0s nossos clientes para um

melhor atendimento em nossa loja.

3.2.2 Aplicacao Analise Swot

A aplicacao anterior da Missao, Visao e Valores permitiu - se entender melhor
que caminhos a empresa deseja seguir, como também o que deseja oferecer aos
clientes, que metas ela quer alcancar entre outras atividades, a partir disso
implementou - se a ferramenta Analise Swot com objetivo de analisar melhor a
empresa mostrando um diagndstico completo, ou seja, apresentaremos nesse tépico
como foi realizada a aplicacao e o seu resultado como mostraremos a seguir:

- Forcas Internas: com a aplicacdo da Swot identificou - se muitos pontos
positivos que podem ser explorados como o crescimento do numero de clientes, é
considerada uma empresa nova no mercado com objetivo de expansado da marca, a
empresa tem como foco vender produtos de excelente qualidade para os clientes e
com isso vem investindo na divulgacdo da loja principalmente através das midias

sociais e uma das grandes caracteristicas sdo os cuidados com parte financeira
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mesmo nova a empresa possui muita organizacdo nesse requisito, entdo a empresa
tem muitas qualidades que bem trabalhadas irdo auxiliar em muito no
desenvolvimento da empresa, assim ilustrado na Figura 09.

- Fraquezas Internas: considerou - se nessa parte da aplicagdo como ponto —
chave para o desenvolvimento do projeto, com isso conseguimos identificar alguns
obstaculos internos que impedem o crescimento da empresa como problemas
relacionados com falta de um controle de estoque, insuficiéncia para controlar
informacdes dos clientes e falta de conhecimento sobre as opinides dos clientes sobre
a loja, ou seja, pouco investimentos em tecnologias acaba gerando um problema com
a auséncia de gestao de informagdes e assim afetando toda estrutura de trabalho da
loja, assim ilustrado também na Figura 09.

- Oportunidades Externas: identificou - se nessa aplicacdo que muitas
oportunidades podem surgir para agregar para a empresa, como um crescimento
dentro do mercado de roupas, com isso a busca por novos investimentos para ajudar
no desenvolvimento, assim com o objetivo de expandir sua marca e também novas
parcerias com outros tipos de empresas de ramos diferentes onde a divulgacao pode
atingir outros tipos de publicos e conquistando mais clientes e olhar sempre para o
mercado tecnoldgico afim de proporcionar mais organizacao no trabalho, entdo todas
essas oportunidades que vem de fora pode agregar muito para a empresa, como
ilustrado na Figura 10.

- Ameacas Externas: nesta aplicacdo do projeto conseguiu - se identificar
alguns fatores que podem interferir ou ate mesmo prejudicar a loja Mayara Carvalho
Boutique, ou seja, acontecimentos externos que vem afetar toda estrutura da empresa
como em momentos de pandemia uma crise financeira forte e com uma economia
com altos e baixos pode afetar as vendas da loja, as empresas concorrentes buscando
sempre se atualizar e crescer pode afetar em grandes escalas a empresa, queda de
vendas também outro fator determinante e assim perdendo a confianca dos clientes,
por isso que é importante para empresa estar sempre antenada e buscando sempre
estar com uma organizagdo bem padronizada para evitar esses tipos de problemas
cheguem na loja, como foi ilustrado na Figura 10.

A aplicacao da Analise Swot ficou completa dentro da loja Mayara Carvalho
Boutique e assim conseguiu - se diagnosticar chegando a resultados importantes,

entdo mostraremos como ficou nossa implementagéo a seguir:



FORCAS INTERNAS

- Grande volume de clientes
- Marca criada recentemente

- Roupas excelentes qualidades

- Crescimento mercado de Taubaté/SP

- Grandes nameros de vendas

- Divulgacé&o da loja nas midias sociais

- Controle e organizacao financeira

FRAQUEZAS INTERNAS

- Uso de pouca tecnologia

- Insuficiéncia no controle de

de estoque dos produtos

- Insuficiéncia no controle de
opinides de satisfacéo dos clientes
- Insuficiéncia no controle de
de informacdes dos clientes
- Investimentos baixos em
ferramentas gerenciais

- Insuficiéncias operacionais
dentro da loja

- Escassez de uma gestéo de

informacdes na loja

Figura 09: Forcas e Fraquezas Internas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022

OPORTUNIDADES EXTERNAS

- Incentivos financeiros

- Entregas a domicilios

- Expanséo para cidades vizinhas
- Parcerias com ramos diferentes
- Busca por novas tecnologias

- Roupas exclusivas de acordo
com as tendéncias do mercado

- Exposicédo da marca em

propagandas, eventos e etc.

AMEACAS EXTERNAS

- Crise econdmica

- Regulamentacdes do governo
- Crescimento dos concorrentes
- Perda da confianca clientes
- Queda de vendas

- Problemas na compra de
dos produtos dos fornecedores
- Falta de entendimento entre
organizacges, sindicatos etc.

do ramo de comercio

Figura 10: Oportunidades e Ameacgas Externas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022
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3.2.3 Aplicacao Brainstorming

Primeiramente utilizou - se os conceitos de Missao, Visdo e Valores para
conhecer a empresa, em seguida aplicou - se Analise Swot e conseguiu - se identificar
através das fraquezas internas os principais problemas da loja que sao a falta de
controle de estoque, falta de controle de informacdes dos clientes e a falta de controle
de opinides de satisfac6es dos clientes e assim gerando um problema grave com a
auséncia de gerenciamento de informagdes dentro do ambiente da empresa, a partir
disso vamos apresentar nesse tdpico nossa aplicacdo da ferramenta Brainstorming
com objetivo de gerar novas ideias para solucionar os problemas, através de reuniées
entre o responsavel pelo projeto juntamente com os Stakeholders e utilizou - se dois
modelos de aplicacdo do Brainstorming que sao as técnicas Brainwriting € Mind
Mapping, entdo mostraremos o resultados da aplicagdes a seguir:

- Aplicacdo da Técnica Brainwriting: com a utilizagdo dessa técnica
conseguiu - se gerar muitas ideias com as reunides feitas entre responsavel do projeto
Matheus Carvalho de Moura e os Stakeholders Mayara Carvalho a proprietaria e seu
socio Wladimir Nicolas, para esta aplicagdo é criado um pote de ideias onde cada
membro da reunido coloca suas ideias nesse recipiente e no final lendo cada ideia e
discutiu - se para absorver as melhores ideias e assim ilustrado na Figura 11, definiu
- se entdo que o post-it de cor verde sdo as ideias do Matheus ilustrado na Figura 12,
agora o post-it de cor rosa sao as ideias da Mayara ilustrado na Figura 13 o post-it de
cor amarela ideias do Wladimir Nicolas ilustrado na Figura 14, como mostraremos a

sequir:

Figura 11: Pote de Ideias

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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Figura 12: Ideias do Matheus (Responsavel pelo projeto)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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- Aplicacao da Técnica Mind Mapping: as ideias geradas com as reunides
permitiu - se guardar algumas para um futuro e outras esséncias para serem usadas
nesse momento, a partir disso definiu - se entdo que para solucionar os problemas de
gestao de informacgdes, vamos desenvolver um sistema chamado de SC/ (Suporte de
Controle de Informagbes) que vai conter trés programas que sao Cadastro do Cliente,
Controle de Estoque e uma Pesquisa de Satisfacdo, com a aplicacado da técnica Mind
Mapping e assim apresentado na Figura 15, mostraremos como ficara a estrutura do
projeto a seguir:

Pesquisa de Controle de Cadastro de

Satisfacdo Estoque Clientes

SCI (Suporte de
Controle de
Informacoes)

Sistema de
Planejamento e
Gestdo de
Informacgdes

Figura 15: Técnica Mind Mapping do Projeto
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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» Reunioes do Projeto: as reunides entre o dono do projeto e os Stakeholders
aconteceram de forma mensal, com isso todos esses encontros foram documentados
através de Atas de Reunides ilustrada na Figura 16 e assim registrou - se tudo que foi
discutido em cada reunidao e salvas na Nuvem do Google Drive representado nas

Figuras 17 e 18, para controlar as reunides de forma segura para todos da empresa.

ATA DE REUNIAO

Nome da Empresa: Mayara Carvalho Boutique

Membros Participantes: Matheus, Mayara e Nicolas

Data: 10/01/2022

Local: Taubaté/SP

Hora: 17:00 Horas

TEMA DA REUNIAO: DISCUSSOES SOBRE FORMACAO DO PROJETO

Relatdrios: Reunido com os donos da empresa para entender melhor o
processo de funcionamento e os problemas que mais afetam o
desenvolvimento os processos do dia a dia no trabalho, mostramos um
nome provisorio como solucdo para o problema, permitindo entdo realizar
0 projeto e apresentar para orientador da faculdade.

Observagbes: Primeira reunido muito boa com varias conversas sobre o
assunto mostrando uma cooperacao muita grande entre os donos e o
membro do projeto.

Figura 16: Modelo de Ata de Reuniao
Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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L Drive Q. Pesquisar no Drive
Meu Drive ~

Arquivos
b @ Meu Drive

ATA GE REUNIAO ATA DE REUNIAD
» [0 Computadores

2, compartilhados comigo
® Recentes Sp— A i
f( Com estrela

Lixeira

[ Atade Reunido ABRIL.doex [  Ata de Reunizo AGOSTO...

¢ Armazenamento
ATA DE REUNIAD
214 KB de 15 GB usados
i
Comprar
armazenamento [

.
Er Q&

&

Nome #

ATA DE REUNIZO

ATA DE REUNIAO @

Ata de Reunido DEZEMBR... [ At de Reunidio FEVEREIR...

ATADE REUNIAD ATA DE REUNIAD

Figura 17: Parte 1 Atas de Reunides da Nuvem

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

Drive Q
(i)

Meu Drive -

ATA DE REUNIAO
» @ Meu Drive

» [0 Computadores

g‘ Compartilhados comigo

Recentes

[0 Atade Reunido JANEIRO... [  Ata de Reunido JULHO.do..

C
;':{ Com estrela
i

Lixeira

HIA UE REUNAL

ATA DE REUNIAD
O Armazenamento

214 KB de 15 GB usados

Comprar
armazenamento

S o8 @

ATA DE REUNIAO ATA DE REUNIAD

[0 Atade Reunido JUNHOG... [0 Atade Reunido MAIO.docx

ATA DE REUNIAD ATA DE REUNIAQ

[ Atade Reunido MARGO.d [ Ata de Reunido NOVEMS... [0 Ata de Reunido OUTUBRO..

[0 Atade Reuniéio SETEMBR..

Figura 18: Parte 2 Atas de Reunides da Nuvem

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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3.2.4 Aplicacao Canvas

As aplicacdes anteriores conseguiu - se entdo conhecer melhor a empresa, em
seguida conseguiu - se identificar o problema de gestdo de informacdes e
consequentemente utilizou - se ferramentas para encontrar as melhores ideias para
solucionar os problemas e definiu - se que sera construido um sistema chamado SC/
(Suporte de Controle de Informagdes) com os trés programas Controle de Estoque,
Cadastro de Clientes e Pesquisa de Satisfacao, a partir de agora vamos aplicar uma
nova ferramenta chamada de Canvas com objetivo de apresentar como sera feito todo
0 projeto e assim mostrou - se um panorama geral para o projetista como também
para os donos da loja e representada na Figura 19, entdo mostraremos como foi feita
sua aplicagao a seguir:

» 12 Passo “Stakeholders”: colocou - se nessa parte do Canvas os nomes dos
principais stakeholders do projeto que sdo Mayara Carvalho a proprietaria e Wladimir
Nicolas o socio da loja e assim mostrando os principais participantes do projeto.

« 22 Passo “Objetivos”: colocou - se nessa etapa do Canvas o objetivo do
projeto que sao a criacao do sistema SC/ (Suporte de Controle de Informacées) com
trés programas Controle de Estoque, Cadastro de Clientes e Pesquisa de Satisfacdo
para solucao de problemas de gestao de informacdes na loja

- 32 Passo “Produtos/Servicos”: colocou - se nessa parte do Canvas as
principais caracteristicas dos programas que serao construidos os trés em linguagem
VBA dentro do Microsoft Excel

« 42 Passo “Escopo”: colocou - se nessa parte do Canvas tudo que sera feito
gue no caso os trés programas e assim detalhando as principais caracteristicas e
funcdes de cada programa e os objetivos que almeja alcangar com sua construcao.

« 52 Passo “Nao Escopo”: colocou - se nessa fase do projeto o que nao deve
ser feito para o desenvolvimento do projeto nesse momento

« 62 Passo “Jdustificativa”: colocou - se nesta etapa do Canvas os principais
problemas encontrados para o projeto que sdo a falta de controle de estoque, falta de
controle de opinides dos clientes e falta controle de informacdes dos clientes

- 72 Passo “Beneficios”: colocou - se nessa parte do Canvas lado ao contrario
da justificativa, ou seja, os beneficios mostram as solu¢des que serdao impostas para

0 projeto
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- 82 Passo “Premissas/Restricoes”: nessa etapa colocou — se as informacgoes
relacionadas que devem ser considerados para projeto como orgcamentos e prazos de
entrega para o projeto.

- 92 Passo “Riscos”: nessa fase colocou - se alguns riscos que podem
impactar no andamento do projeto como problemas de desenvolvimento, falta de
organizacao, pouca coleta de dados etc.

- 102 Passo “Entregas”: colocou - se as informagdes do que realmente sera
entregue em todo projeto como ferramentas, metodologias, programas e local de
aplicacao a loja Mayara Carvalho Boutique.

« 112 Passo “Datas”: colocou - se as informacdes relacionadas com as
principais datas de entrega do projeto.

» 122 Passo “Investimentos”: colocou - se as informacdes relacionadas com

os investimentos gastos durante todo o projeto.

NOME DO PROJETQ Sistema de Gestio de Informagdes

p OBJETIVO T CARACTERISTICAS DO
@ = %munum{smwga

{Verbo infinitiva + Produto)
— {Descrever com o mixime
Criagdo de um sistema

PROPOSITO (Objetivo Estratégico) Gerenciar as Informagdes da Loja

() STAKEHOLDERS % PREMISSAS & ‘ RISCOS

e |Patrocinador, RESTRlCﬁES {0 QUE pode
Cliente, quipe e (0 que TEM QUE impactar?)
* Problemas durante
desenvolvimento do

H 1
9 Resistentes) ser considerada’)

d caracteristicas)
com 3 programas que
530 : Pesquisa Safisfacdo,
Confrole de Estoque &
Cadastro do Cliente

JUSTIFICATIVA

{Listar problemas)

* Falta de controle de
opinides dos clientes

* Problemas no controle
de estoque da loja

* Falta de controle de
informag des sobre os
clientes da loja

* Pesiuisa Satisfacao sera feito
na linguagem Macro VBA no
programa Excel

* Controle de Estoque serd feito
na linguagem Macro VBA no
programa Excel

* Cadastro do Cliente serd feito na
linguagem Macro VBA no programa
Excel

* Mayara Carvalho
(Proprietaria da loja)

* Wiadimir Nicolas
(Sacio da loja)

* Orcamento do projeto
estimado am RS 0,00

* Prazo para finalizagdo
do projeto; 02112122

* Prazo para entrega
do projeto; 0912/22

sistema e poucas
opinides coletadas
* Falta de organizag 3o
no controle de estoque
e cadasiro das pegas
* Poucos dados para
cadastro de clientes

'\r‘* BENEFICIOS

{Quals serlo os ganhas?)

* Maior gerenciamento sobre
a5 opinides dos clientes

* Melhor controle sobre o
0 0erencia do estoque

* Maior controle sobre as
infarmacdes dos clientes

= ESCOPO
|0 que serd feltod)

* Programa de Pesquisa Salisfagdo para coleta
de informagdes medindo o nivel de atendimento
*Controle de Estoque cadastrando roupas,

pregos e eic

* Cadastro de informagdes dos clientes como
telefone, CPF, nomes enderecos e eic

X == NAoEscoro
X == (0 queNAD serd feita?)

*Um aplicativo mobile de pesquisa de satisfagdo
*1Um site de ambiente aberio para todos
* Um programa de cadastro de alta complexidade

@ ENTREGAS DATAS INVESTIMENTO
|Escraver no particlpio @ [Para cada @ {Para cada
passado. entregs| entrega)
Ex.: Rel. elaborado ou
fel. aprovado] 1) 01003122 até 1)R$ 0,00
* Pesquisa do ambiente | | 30/03/22
de aplicagdo (loja)
* Construgdo da parte 2) 01/04/22 até 2)R§0,00
gerencial (MVV, Swat, || 30/05i22
hrainstorming e canvas)
* Escolha metodologias || 3) 01/06/22 até 3)R$0.00
{Crong, P-A e Kanban) || 306122
* Construgo do sistemd
( Pesauisa Safisfagho. || 4)p1/07/22at¢ || 4)RS 0,00
Controle Estoque e CC)| | pari2/22

¢ PRSI EN SIS Ts e S T

e asiillimlam

AR

Figura 19: Canvas do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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3.3 Segunda Fase

A primeira fase foi marcada pelas aplicagcdes de ferramentas para ajudar a
entender melhor a empresa, depois identificar o problema que seria falta de gestao de
informacdes, em seguida gerar ideias para solucionar esses problemas foi definido a
criagdo do SCI (Suporte de Controle de Informagdes) e por fim mostrando uma visao
mais ampla do projeto, partiu - se agora para a segunda fase desse trabalho que sera
focado na parte de construgdo do sistema com trés programas que sao Controle de
Estoque, Cadastro do Cliente e Pesquisa de Satisfacdo e com ajuda de algumas
metodologias de apoio para auxiliar na organizacao das tarefas para sua construgao
que sao Cronograma, Plano de Acdo (5w2h) e Kanban, permitindo entdo um

desenvolvimento padronizado e seguro para constru¢do do sistema.

3.3.1 Aplicacao Cronograma

A aplicacao da metodologia de apoio Cronograma tem como objetivo auxiliar
no controle das atividades que deverdo ser executadas durante toda formacao do
projeto, dividimos aplicacdo em duas partes uma para o 12 semestre e outra focada
no 2° semestre do ano, como mostraremos a seguir:

« Cronograma do 12 Semestre: nessa parte focou — se nas distribuicoes das
atividades seguindo controle de datas, mostrando as atividades que ja foram
realizadas como “finalizado” na cor verde e as atividades que ainda precisam ser
realizadas na cor amarela, com isso conseguindo um controle sobre o projeto, onde
nesse cronograma do 12 semestre foi focado na parte de pesquisas, reunidées com 0s
donos e trilhando um caminho para a definicdo do projeto, assim apresentadas nas

Figuras 20 e 21, como mostremos a seguir:



CRONOGRAMA 12 SEMESTRE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES (PROJETO) - Parte 1

Data Data Data Data Data Data
Atividades Més Més Més Més Més Més Atividades Realizadas
(JANEIRO) (FEVEREIRO) (MARCO) (ABRIL) (Mal0) (JUNHO)
Entrega do Tema Inicial finalizado Ainda a Realizar
Montagem Cronograma
Pesquisas sobre G.Informagio finalizado finalizado =més em que &
Conversa com os Dones da Loja finalizado atividade foi encerrada
Apresentagio ao Orientador finalizado
Formagdo 12 Fase finalizado

Pesquisas sobre Ferramentas Gestio

Pesquisas sobre Gerencia de Projetos
Reunides com os Donos da Loja

Definigbes das Ferramentas na 12 Fase

Formagdo da 2¢ Fase Finalizado
Pesquisas sobre Metodologias de Apoio
Pesquisa sobre Programas de G. Informagio

Avaligdo sobre as pesquisas realizadas

Reunides com os Donos da Loja Finalizado
Definiges sobre Metodologias de Apoio
Definigées de Programas na 22 Fase

Figura 20: Cronograma 1° Semestre (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

CRONOGRAMA 12 SEMESTRE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES (PROJETO) - Parte 2

Data Data Data Data Data Data
Mtividades Més Més Més Més Wés Més Atividades Realizadas
(IANEIRO] (FEVEREIRO) (MARGO) (ABRIL) (Mal0) (UNHO)
Entrega do Tema Inicial finalizado Atividades Ainda a Realizar
Montagem Cronograma finalizado
Pesquisas sobre G.Informagio finalizado finalizado =més em gue a
Conversa com os Donos da Loja finalizado atividade foi encerrada
Apresentagio ao Orientador finalizado
Formago 12 Fase finalizado
Pesquisas sobre Ferramentas Gestdo finalizado
Pesquisas sobre Gerencia de Projetos finalizado
Reunies com os Donos da Loja finalizado
Definigdes das Ferramentas na 12 Fase finalizado
Formagio da 22 Fase Finalizado
Pesquisas sobre Metodologias de Apoio finalizado
Pesquisa sobre Programas de G. Informagdo finalizado
Avaligho sobre as pesquisas realizadas finalizado
Reuni6es com os Donos da Loja Finalizado
Definighies sobre Metodologias de Apoio finalizado
Definigdes de Programas na 22 Fase finalizado

Figura 21: Cronograma 1° Semestre (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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« Cronograma do 22 Semestre: nessa parte da aplicacéo focou - se também

nas datas, na organizacao das atividades seguindo mesmo padrdao com atividades

realizadas com “finalizado” na cor verde e na cor amarela atividades que ainda

precisam ser realizadas, onde no cronograma do 2° semestre foi focado na parte de

desenvolvimento do sistema SCI/ (Suporte de Controle de Informagdes) para

construcao dos trés programas Controle de Estoque, Cadastro de Clientes e Pesquisa

de Satisfacao, gerenciando as atividades e organizando o desenvolvimento do projeto,

apresentadas nas Figuras 22 e 23 como mostraremos a seguir:



CRONOGRAMA 22 SEMESTRE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMA(}(N)ES (PROJETO) - Parte 1

Atividades

Data
Més
(JULHO)

Data
Més
(AGOSTO)

Data
Més

Data
Més
(OUTUERO)

Data
Més
(NOVEMERO)

Data
Més

Aplicagio M-V-V finalizado
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Atividades Realizadas

Ainda a Realizar

Aplicagdo A.Swot finalizado
Aplicagéo Brainstorming __ |finalizad

Aplicagdo Canvas

finalizado = més em que a
atividade foi encerrada

Aplicagio Plano de Agdo 5W2H

Aplicagio Kanban

Aplicagio P.Satisfagio

Testes sobre P.Satisfagdo

Parte Escrita P.Satisfagio

Aplicagdo C.Clientes

Testes sobre C.Clientes

Parte Escrita C.Clientes

Ho C. Estogue

Testes sobre C.Estogue

Parte Escrita C.Estogue

Testes Finais do Sistema

finalizado

Revisdo e Entrega do Projeto

finalizado

Figura 22: Cronograma 2° Semestre (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

CRONOGRAMA 2° SEMESTRE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES (PROJETO) - Parte 2

Data Data Data Data Data Data
Atividades Més Més Més Més Més Més Atividades Realizadas
(1uLHO) (AGOSTO) (SETEMBRO) (OUTUBRO) (NOVEMBRO) (DEZEMBRO)
Aplicagio M-V-v finalizado Ainda a Realizar
Aplicagdo A.Swot finalizado
Aplicagdo Brainstorming _ |finalizado finalizado = més em que a
Aplicagdo Canvas finalizado atividade foi encerrada
Aplicagdo Plano de Ao SW2H finalizado
Aplicagdo Kanban finalizado
Aplicagdo P.Satisfagio finalizado
Testes sobre P.Satisfagio finalizado
Parte Escrita P.Satisfagdo finalizado
Aplicagdo C.Clientes finalizado
Testes sobre C.Clientes finalizado
Parte Escrita C.Clientes finalizado
Apliacagio C. Estogue finalizado
Testes sobre C.Estoque finalizado
Parte Escrita C.Estogue finalizado
Testes Finais do Sistema finalizado
Revisio e Entrega do Projeto finalizado

Figura 23: Cronograma 2° Semestre (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

3.3.2 Aplicacao Plano de Acao (5w2h)

A aplicacado do Cronograma permite um maior controle de todo projeto, agora

com a utilizacdo da ferramenta Plano de Acdo (5w2h) vamos controlar todas as

“acdes” ou atividades que serdo feitas para construcdo somente do sistema SC/

(Suporte de Controle de Informacdes) para os trés programas que sao Controle de

Estoque, Cadastro de Clientes e Pesquisa de Satisfacao, ou seja, para cada agao

vamos descrever toda a atividade mostrando pra qual sistema esta sendo feito, o que

vai ser feito, quando vai ser realizado, onde vai ser feito, quem vai fazer, porque vai
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ser realizada, como vai ser feito e quanto vai custar toda essa atividade, a partir disso
conseguiu - se visualizar de maneira mais clara qual o significado e assim funcionando
como uma descricdo das atividades, mostraremos como ficou nossa aplicacao a
sequir:

e Plano de Acao (5w2h) Cadastro de Clientes: para formacdo dessa
aplicacao sera composta por 13 acdes (1 — 13) ou atividades que serdo realizadas
para formacao do programa de cadastro de clientes, apresentadas nas Figuras 24, 25

e 26.

PLANO DE ACAO (5W2H) - CADASTRO DE CLIENTES -SISTEMA GERENCIAMENTO DE INFORMACOES

WHAT? WHEN? WHERE? WHO ? WHY? HOW ? HOW MUCH ?
Agbes | Sistema 0Que? Quando?| Onde? Quem ? Porque 7 Como? Quanto ?
Construir Identificacdo Prog. Excel
Acdo | Cadastro Interface Més |Computador| Matheus do local correto "Desenvolvedor” Custo
1 de inserir "Label" out/22 Pessoal para inserir as Linguagem Baixo
Clientes | Id, Data e Nome informagtes Macro VBA
Construir Identificagdo Prog. Excel
Acdo | Cadastro Interface Més |Computador| Matheus do local correto "Desenvolvedor” Custo
2 de inserir "Label" out/22 Pessoal para inserir as Linguagem Baixo
Clientes | Cpf, Tel e End informagdes Macro VBA
Construir Preenchimento Prog. Excel
Acdo |Cadastro Interface Més |Computador| Matheus| dasinformagbes |"Desenvolvedor” Custo
3 de inserir "TextBox" | out/22 Pessoal nos campos Linguagem Baixo
Clientes | Id, Data e Mome identificados Macro VBA
Construir Preenchimento Prog. Excel
Acgdo | Cadastro Interface Més |Computador| Matheus| dasinformagbes |"Desenvolvedor” Custo
4 de inserir "TextBox" | out/22 Pessoal nos campos Linguagem Baixo
Clientes | Cpf, TeleEnd identificados Macro VBA

Figura 24: Plano de Acao (5w2h) para Cadastro de Clientes (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Inserir Interface

Selecionar e Prog. Excel
Acdo Cadastro | "CommanButton” Més Computador| Matheus | acionar os botodes |"Desenvolvedor” Custo
5 de para as opgles nov/22 Pessoal desejados para Linguagem Baixo
Clientes | Limpar e Salvar executar agtes Macro VBA
Inserir Interface Selecionar e Prog. Excel
Acdo Cadastro | "CommanButton" Més Computador| Matheus| acionar os botodes |"Desenvolvedor” Custo
6 de para as opgbes nov/22 Pessoal desejados para Linguagem Baixo
Clientes | Edi, Exce Pesg executar agdes Macro VBA
Programacdo Programar Prog. Excel
Agdo Cadastro| em Macro VBA Més Computador| Matheus em Macro VBA "Desenvolvedor" Custo
7 de usando os campos| nowv/22 Pessoal permitindo inserir Linguagem Baixo
Clientes | Id, Data e Nome Id, Data e Nome Macro VBA
Programacdo Programar Prog. Excel
Acdo Cadastro| em Macro VBA Més Computador| Matheus em Macro VBA "Desenvolvedor" Custo
8 de usando os campos| nowv/22 Pessoal permitindo inserir Linguagem Baixo
Clientes Cpf, Tel e End Cpf, Tel e End Macro VBA
Formatacdo para Salvar dados e as Prog. Excel
Acdo Cadastro| salvar dados e Més Computador| Matheus movimentactes "Desenvolvedor” Custo
9 de criacdo de botdo | nov/22 Pessoal de dados e utilizar Linguagem Baixo
Clientes | atalho p/ sistema atalho p/ sistema Macro VBA

Figura 25: Plano de Acdo (5w2h) para Cadastro de Clientes (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022




Programagdo Programar Prog. Excel

Agdo | Cadastro| em Macro VBA Més |Computador| Matheus| emMacroVBA | "Desenvolvedor” Custo

10 de |usandooshbotbes| dez/22 | Pessoal permitindo acionar Linguagem Baixo
Clientes | Limpar e Salvar botdes Limp e Sal Macro VBA
Programacio Programar Prog. Excel

Agdo | Cadastro| em Macro VBA Més |Computador| Matheus|  emMacroVBA | "Desenvolvedor” Custo

1 de |usandoosbottes| dez/22 | Pessoal permitindo acionar Linguagem Baixo
Clientes | Edi, Exce Pesq botOes Edi, Ecx e Pesg|  Macro VBA
Modelagem final Melhorar a estética Prog. Excel

Agdo |Cadastro| dainterface Més |Computador| Matheus| dalnterfacedo | "Desenvolvedor” Custo

12 de alterando cores, | dez/22 | Pessoal sistema deixando Linguagem Baixo
Clientes | campos e hotdes bonito e limpo Macro VBA
Realizacdo de Testes no sistema Prog. Excel

Agdo | Cadastro |testes nosistema| Més |Computador| Matheus| paraanalisartodo | "Desenvolvedor” Custo

13 de paraconclusdo | dez/22 | Pessoal seu funcionamento Linguagem Baixo
Clientes | e entrega final para entrega final Macro VBA

Figura 26: Plano de Acdo (5w2h) para Cadastro de Clientes (Parte 3)

 Plano de Acao (5w2h) Controle de Estoque: para formacgéo dessa aplicacéo
sera composta por 13 acdes (14 — 26) ou atividades que serdo realizadas para

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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formacgao do programa de controle de estoque, apresentadas nas Figuras 27, 28 e 29.

PLANO DE ACAO (5W2H) - CONTROLE DE ESTOQUE -SISTEMA GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES

WHATS ? WHEN?  WHERE? WHO ? WHY ? HOW ? HOW MUCH ?
Acbes | Sistema OQue? Quando?| Onde? Quem ? Porque ? Como? Quanto ?

Construir interface Identificagdo Prog. Excel

Agio | Controle inserir os botdes Més | Computador | Matheus do local correto "Desenvolvedor” Custo

14 de "CommandButton" nov/22 Pessoal para acionar as Linguagem Baixo
Estoque | C.Produtos e Salvar botbes Macro VBA
Construir interface Identificagdo do local Prog. Excel

Acdo | Controle inserir opgio Mé&s | Computador | Matheus correto p/ inserir as "Desenvolvedor" Custo

15 de "Quadro" para formar | nov/22 Pessoal informacges e analisar Linguagem Baixo
Estogue | C.Proce Tipo de Proc 0s processos do estoque Macro VBA
Construir interface Pesquisar os produtos Prog. Excel

Acdo | Controle inserir opgio Més | Computador | Matheus mostrando de maneira | "Desenvolvedor” Custo

16 de "Quadro" para formar | nov/22 Pessoal atualizada informagtes Linguagem Baixo
Estogue | Estogue Atualizado cadastradas no estoque Macro VBA
Construir interface Preenchimento Prog. Excel

Acdo | Controle| Controle de Produtos Més | Computador | Matheus das informagbes nos "Desenvolvedor" Custo

17 de inserir botdes adic, nov/22 Pessoal campos Prod, Pr.V e Custo Linguagem Baixo
Estoque | excl, Prod,Pr.V e Custo acionar botdes adic e excl Macro VBA

Figura 27: Plano de Acao (5w2h) para Controle de Estoque (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022




Lo | e s g 1 e o i s s [
Construir atalho Selecionar a opgio Prog. Excel
Acdo | Controle| para acionar o botdo Més | Computador | Matheus de atalho chamada "Desenvolvedor” Custo
18 de "For. Contr Estoque” | now/22 Pessoal "For. Contr Estogue" p/ Linguagem Baixo
Estogue | p/ acessar o sistema acessar o sistema répido Macro VBA
Formatagdo para Salvar todas as Prog. Excel
Agdo | Controle |salvar dados de controle| Mé&s | Computador | Matheus | movimentagtes de dados | "Desenvolvedor” Custo
19 de produtos, estoque e now/22 Pessoal e informagties gerados Linguagem Baixo
Estoque compras-vendas dentro do sistema Macro VBA
Programagio Programagio Prog. Excel
Acéo | Controle em Macro VBA Més | Computador | Matheus em Macro VBA "Desenvolvedor" Custo
20 de usando os botdes now/22 Pessoal permitindo acionar os Linguagem Baixo
Estoque | C.Produtos e Salvar botdes C.Produtos e Salvar Macro VBA
Programagio Programar em Macro VBA Prog. Excel
Acgdo | Controle em Macro VBA Més | Computador | Matheus | permitindo inserir dados | "Desenvolvedor” Custo
21 de usando os campos now/22 Pessoal nos campos de C.Proce Linguagem Baixo
Estoque | C.Proce Tipo de Proc analisar dados Tipo de Proc Macro VBA
Programagio Pesquisar os produtos Prog. Excel
Acgdo | Controle em Macro VBA Més | Computador | Matheus e verificar de maneira "Desenvolvedor” Custo
22 de usando os campos dez/22 Pessoal atualizada as informacgtes Linguagem Baixo
Estogque | Estogue Atualizado geradas dentro do estoque Macro VBA
Figura 28: Plano de Acao (5w2h) para Controle de Estoque (Parte 2)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
Programacgo Permiti inserir os produtos | Prog. Excel
Agdo | Controle em Macro VBA Més | Computador | Matheus | noestogue colocando | "Desenvolvedor'|  Custo
3 de através botGesadic, | dez/22 | Pessoal certas informagdes como Linguagem Baixo
Estogue | excl, Prod,Pr.V e Custo seusvaloreseadiceexcl | Macro VBA
Anglise de dados Verificar se os dados Prog. Excel
Agdo |Controle|  Programagio em Més | Computador | Matheus | e aslinhasde codigos | "Desenvolvedor"|  Custo
L de Macro VBA deixando | dez/22 | Pessoal estdo finalizadas, corrigindo|  Linguagem Baixo
Estoque | codigos padronizados EIr0s e bugs no processo Macro VBA
Modelagem final Melhorar a estética Prog. Excel
Agdo | Controle da interface Mé&s | Computador | Matheus da Interface do "Desenvolvedor'|  Custo
25 de alterando cores, dez/22 | Pessoal sistema deixando Linguagem Baixo
Estoque |  campos e hottes bonito e limpo Macro VBA
Realizagdo de Testes no sistema Prog. Excel
Agdo |Controle| testesnosistema Més | Computador | Matheus para analisar todo "Desenvolvedor'|  Custo
26 de para conclusdo dez/22 | Pessodl seu funcionamento Linguagem Baixo
Estoque e entrega final para entrega final Macro VBA

Figura 29: Plano de Acao (5w2h) para Controle de Estoque (Parte 3)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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« Plano de Acao (5w2h) Pesquisa de Satisfacao: para formacao dessa

aplicacao serd composta por 13 agdes (27 — 39) ou atividades que serao realizadas

para formacao do programa de pesquisa de satisfacdo, apresentadas nas Figuras 30,

31 e 32.



PLANO DE ACAO (5W2H) - PESQUISA DE SATISFACAO -

SISTEMA GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES

WHAT? WHEN?  WHERE? WHO? WHY? HOW? HOW MUCH ?
AgOes | Sistema 0Que? Quando?| Onde? Quem? Porque ? Como? Quanto ?

Construir a interface Mostrar as 10 perguntas Prog. Excel

Agdo | Pesquisa inserindo as caixas Més | Computador | Matheus que serdo utilizadas "Desenvolvedor” Custo

27 de COM as perguntas gue set/22 Pessoal para responder a Linguagem Baixo
Satisfagio | serdio utilizadas na pesquisa pesguisa de satisfagio Macro VBA
Inserir na interface Mostrar as opgdes de Prog. Excel

Agdo | Pesquisa o comando "ComboBox" Més | Computador | Matheus | respostas onde ousudrio | "Desenvolvedor” Custo

28 de para disponibilizar as set/22 Pessoal deve escalher algumas Linguagem Baixo
Satisfagdo | opgoes de respostas para usudrio altemativas p/ a pesquisa Macro VBA
Construir a interface Mostrar aos usuarios Prog. Excel

Acdo | Pesquisa |  inserindo uma "CaixaTexto" Més | Computador | Matheus | um espagonapesguisa | "Desenvolvedor” Custo

2 de que possibilita colocar setf22 | Pessoal e inserir na interface Linguagem Baixo
Satisfagdo |  mensagens e comentarios mensagens ou comentarios Macro VBA
Inserir na interface Mostrar aos usuarios Prog. Excel

Agdo | Pesquisa alguns botdes de acessos Més | Computador | Matheus | alguns botdesdeacesso | "Desenvolvedor Custo

30 de atraves do "CommandButton" | set/22 Pessoal para gravar a pesquiza e Linguagem Baixo
Satisfagio | inserir opgOes de gravar e sair sair da interface Macro VBA

Figura 30: Plano de Acdo (5w2h) para Pesquisa de Satisfacao (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Construgdo de uma Mostrar Prog, Excel

Acdo | Pesquisa "hotdo de acesso” a0 Més | Computador | Matheus | a0 ususrio um botéo "Desenvolvedor” Custo

il de sistema de pesquisapara | out/22 | Pessoal de atalho para acesso Linguagem Baixo
Satisfagdo utilizar como atalno rapido a0 sistema Macro VBA
Construgdo de uma Mostrar aos usudrios Prog. Excel

Acdo | Pesquisa | uma planilhaautomatizada | Més | Computador | Matheus | umaplanilhaorganizada | "Desenvolvedor” Custo

1 de | como'Controle deRespostss’ | outf22 |  Pessoal interligada a0 sistema Linguagem Baixo
Satisfagdo | para armazenar informagdes para gerir as respostas Macro VBA
Construgdo de uma Mostrar aos usudrios Prog, Excel

Agdo | Pesquisa "Base" para armazenar Més | Computador | Matheus | umabasecomtodasas | "Desenvolvedor” Custo

3 de a5 opgles de respostas outf22 | Pessoal informagdes colocadas Linguagem Baixo
Satisfagdo inseridas no sistema para selecdo na pesquisa Macro VBA
Programagdo em Programar o sistema Prog, Excel

Ao | Pesquisa Macro VBA atraves Més | Computador | Matheus |  utilizandoMacroVBA | "Desenvolvedor” Custo

! de dlas caixas de perguntas outf22 | Pessoal para tefinir as perguntas Linguagem Baixo
Satisfagdo nosistema de pesquisa para a pesquisa Macro VBA

Figura 31: Plano de Acdo (5w2h) para Pesquisa de Satisfacdo (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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Programaco em Programar o sistema Prog. Excel

Agdo | Pesguisa Matro VBA atraves Més | Computador | Matheus utilizando Macro VBA "Desenvolvedor” Custo

35 de da "ComboBox" parainserir | out/22 |  Pessoal para inserir as opgoes de Linguagem Baixo
Satisfagio | alguma opgOes de resposta respostas aos usudrios Macro VBA
Programagdo em Programar o sistema Prog. Excel

Agdo | Pesquisa Macro VBA atraves Més | Computador | Matheus utilizando Macro VBA "Desenvolvedor” Custo

36 de "CaixaTexto" e dos botdes nov/22 |  Pessoal permitindo inserir as Linguagem Baixo
Satisfagio sair e gravar da pesguisa IM3gs @ acionar sai e gravar Macro VBA
Realizagdo de Inspecionar e Prog. Excel

Agdo | Pesguisa revisdo dos codigos em Més | Computador | Matheus avaliar os codigos "Desenvolvedor” Custo

37 de Macro VBA utilizadas nov/22 | Pessoal do sistema para seu Linguagem Baixo
Satisfagio no projeto do sistema melhor funcionamento Macro VBA
Modelagem final Melhorar a estética Prog. Excel

Agdo | Pesquisa dainterface Més | Computador | Matheus daInterface do "Desenvolvedor” Custo

8 de alterando cores, nov/22 Pessoal sistema deixando Linguagem Baixo
Satisfagio campos e hotoes bonite e limpo Macro VBA
Realizagdo de Testes no sistema Prog. Excel

Agdo | Pesguisa testes no sistema Més | Computador | Matheus para analisar todo "Desenvolvedor” Custo

39 de para concluséo dezf22 | Pessoal seu funcionamento Linguagem Baixo
Satisfagio e entrega final para entrega final Macro VBA

Figura 32: Plano de Acdo (5w2h) para Pesquisa de Satisfacdo (Parte 3)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

3.3.3 Aplicacao Kanban

A utilizacado do Cronograma permitiu um controle maior sobre o projeto de forma
geral, em seguida utilizamos o Plano de Acdo (5w2h) para descrever as agdes ou
atividades que seriam realizadas para construcdo do sistema SCI (Suporte de
Controle de Informacgdes) para os trés programas Controle de Estoque, Cadastro de
Clientes e Pesquisa de Satisfacdo, nesse momento vamos aplicar a ferramenta
Kanban com o objetivo de monitorar o andamento das atividades descritas como
acoes no Plano de Acao (5w2h) mostrando o que se deve fazer, o que esta sendo
feito e 0 que ja foi feito e assim classificando as acées em urgente na cor vermelha,
urgéncia media na cor amarela e ndao urgente na cor verde, mostraremos o resultado
da nosso aplicagao a seguir:

« Kanban para Cadastro de Clientes: foi realizado o controle de atividades do
programa cadastro de clientes, apresentando as 13 acbes (1 — 13) que seréo
realizadas no processo, classificando suas urgéncias de acordo com as cores
especificadas dentro do projeto e dividida em 5 partes, apresentadas nas Figuras 33,
34, 35, 36 e 37.



47

KANBAN - CADASTRO DE CLIENTES (Parte 1)

Fazer |Fazendo Feito |

Agdol
Acdo 2
Acdo 3
Acdo 4
Agdo 5
Agdo 6
Acdo 7
Agdo 8
Acdo 9
Aclo 10
Aclo 11
Aclo 12
Aclo 13

Urgente
Urgencia Média
Mio Urgente

Figura 33: Kanban no Cadastro de Clientes (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

KAMBANMN - CADASTRO DE CLIENTES (Parte 2)

Fazer Fazendo Feito |
Acdo 1
Acdo 2
Acdo 3
Acdo 4

Acdo 5

Acdo 6

Acdo 7

Acdo 8

Acdo 9

Acio 10

Aclo 11

Acio 12

Aclo 13

Figura 34: Kanban no Cadastro de Clientes (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

CADASTRO DE CLIENTES (Parte 3)

FAMBAM -
Fazer Fazendo Feito
Acio 1
Acio 2
Acdo 3
Acdo 4
Acdo 5
Acdo 6
Acdo 7
Acdio 2
Acdo 9
AcSo 10
Acio 11
Acio 12
Acio 13

Figura 35: Kanban no Cadastro de Clientes (Parte 3)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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KANBAN - CADASTRO DE CLIENTES (Parte 4)

Fazer Fazendo Feito

Agio 1
Acdo 2
Agdo 3
Acdoa
Acio S5
Acdo 6
Acia 7
Acio 8
Acio g

Aco 10

Acio 11

Aclo 12

Acdo 13

Figura 36: Kanban no Cadastro de Clientes (Parte 4)
Fonte: Elaborado pelo autor,2022

KAMNBAM - CADASTRO DE CLIENTES (Parte 5)

Fazer Fazendo Feito

Acdo 1
Acdo 2
Agdo 3
Agdoa
Acdo 5
Aclo 6
Acgdo 7
Acdo 3
Acio 9
AcSo 10
Aco 11
Acdo 12
Acdo 13

Figura 37: Kanban no Cadastro de Clientes (Parte 5)
Fonte: Elaborado pelo autor,2022

« Kanban para Controle de Estoque: foi realizado o controle de atividades do
programa controle de estoque, apresentando as 13 acdes (14 — 26) que serdo
realizadas no processo, classificando suas urgéncias de acordo com as cores
especificadas dentro do projeto e dividida em 5 partes, representadas nas Figuras 38,
39, 40, 41 e 42.
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KAMNBAM - CONTROLE DE ESTOQUE (Parte 1)

Fazer |Fazendo Feito

Acdo 14

Acdo 15

Acdo 16

Acdo 17

Acdo 18

Acdo 19

Acdo 20

Acdo 21

Acdo 22

Acdo 23

Aclo 24

Acdo 25

Acdo 26

Urgente
Urgencia Média
M3o Urgente

Figura 38: Kanban no Controle de Estoque (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

- COMNTROLE DE ESTOOQUE ({Parte 2)

KAMBAM
Fazer Fazendo Feito |
Acio 14
Acio 15
Acdo 16
Acio 17
Acdo 18
Acio 19
Acio 20
Acio 21
Acio 22
Acio 23
Ac3o 24
Acio 25
Ac3o 26
Figura 39: Kanban no Controle de Estoque (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022



KAMNBAM - COMTROLE DE ESTOOQUE (Parte 3)

Fazer Fazendo Feito
Agdo 14
Agdo 15
Acdo 16
Acdo 17
Acdo 1B
Acdo 19
Acdo 20
Acdo 21
Agdo 22
AcSo 23
Acio 24
Acio 25
Acio 26

Figura 40: Kanban no Controle de Estoque (Parte 3)
Fonte: Elaborado pelo autor,2022

KAMBAM - CONTROLE DE ESTOQUE (Parte 4)

Fazer Fazendo Feito

Acdo 14
Acdo 15
AcdEo 16
Acdo 17
Acdo 18
Acdo 19
Acdo 20
Acdo 21
Acdo 22

Acio 23

Acdo 24

Acdo 25

Aclo 26

Figura 41: Kanban no Controle de Estoque (Parte 4)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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KANBAM - CONMTROLE DE ESTOOQUE (Parte 5)

Fazer Fazendo Feito

AcgEo 14
Acdo 15
Acio 16
AcEo AT
Acdo 18
Acio 19
AgEo 20
AcdEo 21
Acio 22
AcSo 23
AclSo 2a
Acio 25
Ac3o 26

Figura 42: Kanban no Controle de Estoque (Parte 5)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

- Kanban para Pesquisa de Satisfacao: foi realizado o controle de atividades

do programa pesquisa de satisfacdo, apresentando as 13 acdes (27 — 39) que seréo

realizadas no processo, classificando suas urgéncias de acordo com as cores

especificadas dentro do projeto e dividida em 5 partes, representadas nas Figuras 43,

44,45, 46 e 47.

KANBAN

- PESQUISA DE SATISFACAO (Parte 1)

Fazer

Fazendo| Feito |

Aglo 27

Aglo 28

Urgente

Aglo 29

Urgencia Média

Agdo 30

M3o Urgente

Acdo 31

Acdo 32

Acdo 33

Acdo 34

Acdo 35

Aclo 36

Aglo 37

AgHo 38

AgHo 39

Figura

43: Kanban no Pesquisa de Satisfacao (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022



KANBAN - PESQUISA DE SATISFACAO (Parte 2)

Fazer |Fazendo Feito |

Acdo 27
Acdo 28
Acdo 29
Acdo 30

Acdo 31

Acio 32

Acdo 33

Acdo 34

Acdo 35

Acdo 36

Acdo 37

Ac3o 38

Acdo 39

Figura 44: Kanban no Pesquisa de Satisfagao (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

KAMNBAN - PESQUISA DE SATISFACAO (Parte 3)

Fazer | Fazendo Feito
Acdo 27
Acdo 28
Acdo 29
Acdo 30
Acdo 31
Acdo 32
Acdo 33
Acdo 34
Acdo 35
Acdo 36
Acdo 37
Ac3o 38
Ac3o 39

Figura 45: Kanban no Pesquisa de Satisfacdo (Parte 3)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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KAMBAM - PESQUISA DE SATISFACAO (Parte 4)

Fazer | Fazendo Feito

Acio 27
Acio 28
Acio 29
Acdo 30
Acdo 31
Acio 32
Acgio 33
Acdo 34
Acdo 35

Aclo 36

Acio 37

Acio 38

Aclo 39

Figura 46: Kanban no Pesquisa de Satisfacao (Parte 4)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022

KaMBAMN - PESQUISA DE SﬂTISFﬂ.(;E.D (Parte 5)

Fazer | Fazendo Feito

MAcdo 27
Agdo 28
Acdo 29
Acdo 30
Acdo 31
Acdo 32
AgiEo 33
Acio 34
Agdo 35
Ac3o 36
AcSo 37
AcSo 38
AcSo 39

Figura 47: Kanban no Pesquisa de Satisfacao (Parte 5)

Fonte: Elaborado pelo autor,2022
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3.3.4 Sistema SCI (Suporte de Controle de Informacoes)

A primeira fase foi possivel identificar o problema e gerar ideias para novas
solugdes e construi o projeto, quando partimos para segunda fase ja com a solucéo
para o problema ja definido que sera um sistema chamado de SC/ (Suporte de
Controle de Informagbes) constituido por trés programas que sado Cadastro de
Clientes, Controle de Estoque e Pesquisa de Satisfagao afim de solucionar problemas
de gestdo de informagbes dentro da loja Mayara Carvalho Boutique, entédo
apresentaremos toda construcao do sistema em detalhes para formacao do projeto,
mostrando suas interfaces graficas e modos de uso, apresentar toda a sua
funcionalidade junto com aplicabilidade e os codigos utilizados para construcdo do

sistema.

3.3.4.1 Programa Cadastro de Clientes

O sistema SCI (Suporte de Controle de Informagbes) é composto pelo primeiro
programa chamado de Cadastro de Clientes tem como objetivo auxiliar no
gerenciamento das informacdes controlando os dados dos clientes da loja através de
um sistema de cadastro contendo as seguintes op¢des para preenchimento que sao
Nome, Telefone, Cpf, Endereco, onde os campos ID sdo gerados de forma automatica
de acordo com a ordem de cadastro e campo Data sdo preenchidos de acordo com a
data atual do cadastro, além disso possuem seguintes botdes para execucdes das
tarefas que sao Limpar para deixar os campos em brancos aps um pesquisa ou para
realizar um novo cadastro, botdo Pesquisar para realizar buscas de cadastros no
banco, botao Editar para realizar mudancas nos cadastros dos clientes, botdo Salvar
para realizar o salvamento de um cadastro e botao Excluir para realizar a exclusdo de
alguns contatos de clientes que estao salvos no banco, mostraremos a interface do
nosso programa Cadastro de Clientes apresentada na Figura 48 a seguir:
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MAYARA CARVALHO BOUTIOUE

D | Data | 17/11/2022]
Nome |
CPF | Telefone
Endereco |
Limpar | Pesquisar | Editar ‘ Salvar | Excluir

CADASTRO DO CLTENTE

|
Figura 48: Interface Programa Cadastro de Clientes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

A utilizacao do programa permite o cadastramento dos clientes da loja e a partir
disso todos os dados ficam salvos em um Banco de Informagbes dentro do Microsoft
Excel e assim gerenciando de maneira padronizada e controlada, com isso
mostraremos alguns resultados de cadastros realizados para loja Mayara Carvalho
Boutiqgue em nosso banco representada na Figura 49 a seguir:

Pastal - Excel
Inseric  LayoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Deservolvedor  Ajuda @ Diga-me o que vocé deseja fazer
ey ¥ P
o Calibri S A A 20 Quebrar Texto Automaticamente | | Geral - s [
Em - )
el NI Ss- - &-A- Mesclar e Centralizar - o g 384 | Fmemgs Famsmemns &
- Condicional - Tabela~ G
Area de Transfer... Fonte F] Alinhamento T Nimero F] Estilos
G22 - f
A B c D E F G H
1 ID Data Nome CPF Telefone Enderego
2 1 29/07/2022 MATHEUS 222.222.222.23  (55)55555-5555 RUA MATHEUS N2 66, JARDIM MORUMBI
3 2 29/07/2022 ROBERTA 33 (99) 99 RUA PEDRO ALVAREZ N2 99, PARQUE ALBUQUERQUE
4 3 01/11/2022 JOAC 376.982.128-90  (12)99159-2757 RUA JOAO ALVES N2 34, JARDIM AMERICA
5 4 17/11/2022 MAYARA 678.987.645-68  (12)99456-7865  RUA MAYARA APARECIDA N2 567, PARQUE SAO JOAO
5 5 17/11/2022  PEDROHENRIQUE  897.656.898-75  (12)99123-5678 RUA MARECHAL TEODORO
7 6 17/11/2022 EDMILSOM 787.878.787-87  (12)99865-7645 RUA QUATRO DE MARGO Ne 789, CENTRO
3 7 17/11/2022 APARECIDA 565.456.654-56  [12)95645-3467  RUA BOSQUE DAS FLORES Ne 79, JARDIM IMACULADA
g 2 17/11/2022 JULIANA 232.232.323-23  (12)93456-7865 RUA JARAGUA N2 7, VILA MOEMA
10 E] 17/11/2022 LUCAS 181.818.181-81  (12)92345-7654 RUA DAS COPAS N2 45, BOSQUE DAS PALMEIRAS
1 10 17/11/2022 BIANCA 393.939.392-93  (12)94565-7654  AVENIDA MARIA JOAQUINA NE 56, VILA SAO JOSE
12 1 17/11/2022 JOSE 626.262.626-62  (12)94343-5656 RUA INGLATERRA N2 15, JARDIM IMPERIAL
13 12 17/11/2022 RICARDO 666.777.444-33  (12)94568-7888 RUA DAS NACOES N2 23, JARDIM EULALIA
14
15
16
17
18
19
20

Figura 49: Banco de Informacdes de Cadastro de Clientes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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A programacédo do Cadastro de Clientes foi feita em linguagem VBA (Visual
Basic for Applications) permitindo a formatacdao dos codigos mais limpos e simples
auxiliando em um desenvolvimento completo, mostraremos alguns trechos de cédigos

construidos para o projeto representados nas Figuras 50, 51 e 52 a seguir:

Executor Ferramentas  Suplementos Jancla  Ajuda

o vam @ 5

<] [Cranoe

in, wbCritical, "ERRO"

17, wbCritical, "ERRO"

izmar Exclusic?”, VBA.vbY¥ssNo, "EXCLUIR")

Figura 50: Cédigos em VBA do Cadastro de Clientes (Parte 1)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

I 1 Arquive Editar Exibir Inserir  Formatar Depurar Executar Ferramentas Suplementos  Janela  Ajuda
EE-d pou @ b @ 2
Biote YR bmeg X| | [TTetetone ~| [cnange

=-&% VBAProject (Pastalxlsm
| I Microsoft Excel Objetos

Private Sub CBPesquisar Click(}

on Erzor GoTo Erzo

Dim Pesquisa As String

Pesquisa = InputBox("Digite critério de pesqguisa!™, "PESQUISAR™)

inha, 4).Value = Pesquisa

falus = Pesguisa Or .Cells(Linha, €).Value = Pesquisa Then

TEndereco.Text = ha, 7).Value

Exit Sub

Figura 51: Cédigos em VBA do Cadastro de Clientes (Parte 2)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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B7 Arquive  Editar  Exibir Inserir  Formatar Depursr Executar Femamentss Suplementos Janela  Ajuda

EE-A P @ b & F S (7]
Projeto - VBAProject x|

=

"I—Talefnne e | iChange

BAProject (Pastal.adsm’ End Sub
=} &5 Microsoft Excel Objetos
T ) EstapastaDeTrababho Private Sub CBSalvar Click()

B Planihal (Dados)
%-&@5 Formularios Cn Exzor GeTo Ezzo
--[ UserForm1

If TId = "" Then

TId = WorksheetFunction.Max(Planilhal.Range ("B1:B1000000"}) + 1
End If

Dim Ver As Double
Ver = WorksheetFunction.CountIf (Planilhal.Range("B:B"), TId)

If Ver » 0 Then
MsgBox "Cddigos j& cadastrados!", vbCritical, "ERRO"
Exit Sub

End If

If TData = "" Or TNome = "7 Or TCpf = "" Or TTelefone = "" Or TEndereco = "" Then
MsgBox "Precisa preencher todos os campos!", vbCritical, "ERRO"

Exit Sub

End If

Dim Data As Date

Data = TData.Value

Dim Linha As Double
Li: =1

Dim ID As Double
ID = TId

Figura 52: Cédigos em VBA do Cadastro de Clientes (Parte 3)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

3.3.4.2 Programa Controle de Estoque

O sistema SCI (Suporte de Controle de Informagdes) serd composto agora pelo
seu segundo programa que chamamos de Controle de Estoque que tem como objetivo
gerencia todo controle de estoque de produtos da loja Mayara Carvalho Boutique,
permitindo cadastramento de produtos e assim gerando informagdes corretas € mais
precisas e organizando todo fluxo de dados da loja, o programa possui uma interface
com alguns botées como Controle de Produtos onde sdo cadastrados os produtos
como nome, valores de compra e venda, um espaco na interface chamado de Estoque
Atualizado onde é permitido conferir o estoque da loja com quantidade atualizada que
esta no momento no estoque, um espagco chamado de Cadastro de Processos onde
sao possiveis realizar as movimentagdes dos produtos adicionando pecas compradas
para loja como também de venda de saida de produtos, inserindo todos os valores e
todas essas movimentacdes no Controle de Estoque que sao registradas dentro do
programa apresentando nome do produto, quantidade, tipo, valor e data, com isso
apos realizar todos os cadastros ou exclusées, mexer também com processo de
movimentacao do Controle de Estoque com a parte compra e venda de produtos tudo

que foi movimentado deve ser ver salvo e por isso sera adicionado o botdo Salvar
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para manter salvas as informacdes e dados, em seguida apresentaremos a interface

gréafica do programa Controle de Estoque representado na Figura 53 a seguir:

Mayara Carvalho Boutique - Controle de Estoque

Salvar

| Controle de Produtos

Estoque Atualizado-

Produto: i

Cadastro de Processos-

Produto; '] Quantidade:]

Valor: ] Data: l 19/11/2022

Tipos de Processos
" Compras (" Vendas ® Todas

5|

Tipo:] j

Ad’rcionarl Excluir

Froduto | Quantiade | Tipo | Valor

Produto | Estoque | Data :_]
Frodutol 0 Blusa Tehirts 16 Compra  R$75,89 18/11/2022
Produto2 50 BlusaRegata 13 Compra  R$60,00 18112022
Calca Jeans 12 Blusa Cropped 3 Venda  R$75,90 18/11/2022
Calca Social 13 Blusa Tehits 3 Venda  R$90,00 18112022
Camisa 40 Blusa Trico 18 Compra  R$59,00 18/11/2022
Blusa Cropped 17 Vestido 10 Compra  R§74,00 18112022
Blusa Tshirts 13 Vestido 2 Venda  R$100,00  18/11/2022
Blusa Regata 13 Saia Envelope 10 Compra ~ R§30,00 18112022
Blusa Trico 18 Saia Longa 15 Compra  R$60,00 18/11/2022
Vestido 9 Acessarios 14 Compra  R$50,00 18/11/2022
Saia Envelope 10 Shorts 12 Compra  R$60,00 18/11/2022
Saia Longa 12 Saia Longa 3 Venda R580,00 18/11/2022
Acessarios 1 Acessorios 3 Venda  R$70,00 18/11/2022
Sharts 9 Shorts 3 Venda R§73,90

18/11/2022 =

Figura 53: Interface do Programa Controle de Estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

O botéao Controle de Produtos € acionado abre — se uma nova interface para
realizar o cadastro dos produtos dentro do estoque da loja € em seguida feita
movimentacao através do Cadastro de Processos e no fim mostrando os produtos na
parte de Estoque Atualizado e assim gerando dados para a loja, como apresentado

na Figura 54.
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Controle de Produtos

Froduto: ||— Custo: Adicionar

Prego de Wenda: | | Remover

I0_ | Produto | Custo | Preco
Produtol R51,92 R55,99

2 Produto2 RS51,38 R510,00
3 Calga Jeans RS90,00 RS110,00
4 Calga Sodal RS35,00 RS100,00
5 Camisa RS50,99 RS70,99
[ Blusa Cropped RS50,39 RS75,90
7 Blusa Tshirts R&75,59 R.S90,00
] Blusa Regata RS50,00 RE70,00
=] Blusa Trico R§59,00 RE75,00
10 Vestido RS74,00 R.5100,00
11 Saia Envelope RS50,00 RS70,00
12 Saia Longa RS50,00 R.&30,00
13 Acessorios RS50,00 RS70,00
14 Shorts RS50,00 RS75,90

T RSSO IS -5 TETI

Figura 54: Interface para Cadastro dos Produtos no Estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

A programacao do Cadastro de Cliente foi realizada em linguagem VBA que
mais conhecido como Visual Basic Applications, assim permitindo criar codigos mais
completos e automatizados e assim facilitando a constru¢gdo dos programas, em

seguida apresentaremos trechos dos cédigos do projeto de acordo com as Figuras 55
e 56 a segquir:

s .

= 5 - e T <@ B
(R R R X| [ [cama_produto ~| [crange
= =

Figura 55: Cédigos em VBA do Controle de Estoque (Parte 1)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022



60

Arquive  Editar  Exibir Inserir  Fermatar Depurar  Executar Ferramen tas  Suplementos Janela  Ajuda
EE-J bou o NEY @ B
SEte N BAE et x| | caixa_produto | [cnange
== = End Sub

) .UsedRange.AutoFilter 4, "Gompra"”
Elsel hen
) .UsedRange.hutoFilter £, "Venda"

Zpp

Sheets ("

= Sheets ("Cq

85:50
mpras_e Vendas!A2:F" & 1i

Figura 56: Cédigos em VBA do Controle de Estoque (Parte 2)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

3.3.4.3 Programa Pesquisa de Satisfacao

O sistema SCI (Suporte de Controle de Informacoes) sera formado pelo seu
terceiro e ultimo programa que chamamos de Pesquisa de Satisfacdo, que tem como
objetivo controlar e gerenciar todas as opiniées dos clientes relacionadas com a Loja
Mayara Carvalho Boutique, a interface do programa é composta por dez perguntas
relacionadas com a loja onde em cada resposta sao possiveis escolher alternativas
Excelente, Muito Bom, Bom, Ruim e Péssimo, e além disso possui mais trés perguntas
bdnus sendo como conheceu a loja com as alternativas pelas midias sociais ou
indicacoes de outras pessoas, proxima pergunta bédnus seria qual o nome do cliente
que esta respondendo o questionario e uma ultima pergunta bdénus que seria de uma
escala de 1 ate 10 o quanto o cliente recomendaria a loja Mayara Carvalho Boutique
para outras pessoas e por fim um espaco livre para os clientes deixarem alguns
comentarios e com os botées Gravar para salvar as opinides e Sair para fechar o
programa, em seguida mostraremos o resultado da interface do programa Pesquisa

de Satisfacao de acordo com a Figura 57 a seguir:



QUAL E SEU NOME ?

EM UMA ESCALA DE 1 ATE 10, QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA LOJA ?

Formuldrio de pesquisa

PESQUISA DE SATISFAGAO - MAYARA CARVALHO BOUTIQUE

19) COMQ FOI O SEU ATENDIMENTO PELA LOJA ? Excelente i
23) COMO FOI O NIVEL DE APRESENTAGAD DAS PEGAS DE ROUPAS ? Excelente -
33) COMO VOCE AVALIA A LOCALIZACAD DOS PROVADORES NA LOJA ? Muito Bom -

4°) 05 PROVADORES OFERECERAM CONFORTO E PRIVACIDADE ?

Bom ~

5) COMO VOCE AVALIA A ORGANIZAGAO DA LOJA ? Excelente ~
6°) TODAS AS SUAS QUESTOES FORAM RESPONDIDAS COM CLAREZAS DURANTE O ATENDIMENTO ? ,m
79) COMO VOCE AVALIA O DURAGAO/TEMPO DE SEU ATENDIMENTO 2 Excelente =
8°) COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DOS PRODUTOS DA LOJA ? ]m
90) 0 QUE YOCE ACHOU DOS PRECOS DOS PRODUTOS DA LOJA ? Excelente =
10°) DE MANEIRA GERAL, QUAIS FORAM EXPECTATIVAS EM RELACAO LOJA ? ]m

COMO CONHECEU A NOSSA LOJA ? Indicagdes de Qutras Pessoas >

| JoanA

10 >

Deixe aqui seus comentérios !

Pesquisas: 12

Sair Gravar

Figura 57: Interface do Programa Pesquisa de Satisfacao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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O programa de Pesquisa de Satisfacdo apds coletar todas as opinides dos

clientes, esses dados sdo armazenados em um Banco de Informagdes apresentado

na Figuras 58 e 59 permitindo entdo o gerenciamento e controle das opinides, como

mostraremos

a sequir:

Aquivo SIS nserir  layoutdaPdgina  Fomulas  Dados  Revisio  Bxibir  Desenvolvedor  Ajuda () Diga-me o quevocé descja fazer

B Calibri MUY }:
o A 4- 1 Formatar - il
Area de Transter. = Fonte ] Alinhamento Nimero Estilos Células Edigdo
621 - X v k||
A B C D E F G H | 1
1| 12) Atendi | 2o)pecas | 39)Provadores | 4¢)conforto | 59)Organizagio | 6%) Questdes | _7%)Tempo 89) Qualidade | 02)Pregos | 109) xpe
2
3
=1
5| Excelente Muito Bom Bom Ruim Péssimo Excelente Muito Bom Bom Excelente Excelente
6 Excelente Excelente Muito Bom Muito Bom Excelente Excelente Excelente Muito Bom Muito Bom Muito Bom
7 Excelente Excelente Bom Excelente Ruim Muito Bom Bom Excelente Muito Bom Ruim
8 Excelente Muito Bom Excelente Muito Bom Excelente Muito Bom Muito Bom Excelente Muito Bom Muito Bom
9 Muito Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
10 Excelente Muito Bom Muito Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Muito Bom
11 Bom Excelente Excelente Ruim Bom Bom Excelente Muito Bom Bom Bom
12| Excelente Muito Bom Bom Ruim Ruim Excelente Muito Bom Excelente Excelente Muito Bom
13 Excelente Excelente Excelente Muito Bom Excelente Muito Bom Muito Bom Excelente Excelente Bom
14 Bom Excelente Muito Bom Excelente Excelente Ruim Muite Bom Muito Bom Muito Bom Bom
15|  Muito Bom Muito Bom Muito Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente
16|  Muito Bom Excelente Excelente Muito Bom Excelente Excelente MuitoBom  Muito Bom Muito Bom Excelente

Figura 58: Banco de Informagdes do Pesquisa de Satisfacao (Parte 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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(? Diga-me o que vocé deseja fazer 5 Compartilhar

>- £

Localizar e

=1 Formatar - = Selecionar -
Estilos Células Edigdo -~
~
K L %] ] -~
Como Conheceu ? MNome Escala Comentdrios
Atraves de Midias Sociais EDMILSOMN 10 OK OK OK
Indicagtes de Outras Pessoas hugo 1 oi
Através de Midias Sociais Bete 2 Excelente Atendimento
Através de Midias Sociais Roberta a8 Muito atenciosos
Indicages de Outras Pessoas Mlaria 9 Ambiente muito amplo e familia
Atraves de Midias Sociais Raphaela 8 Atendimento de primeira gualidade
Indicagtes de Outras Pessoas Claudia 10 Espago amplo e com muitas opgoes
Indicages de Outras Pessoas Rosa 7 Fui bem atendida pela loja
Através de Midias Sociais Michele 9 Bom atendimento
Através de Midias Sociais Jessica a8 Muitas variedades de roupa
Indicagbes de Outras Pessoas Joana 9 Ambiente familia com muitas roupas
Indicagtes de Outras Pessoas AMNGELA 10 A LOLA E MUITO BOA

Figura 59: Banco de Informagdes do Pesquisa de Satisfacdo (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

A programacdo do programa Pesquisa de Satisfacdo foi realizada em
linguagem VBA conhecido Visual Basic Applications, que permite utilizar diversas
ferramentas para auxiliar na melhor formatacdo dos codigos para construir o

programa, entao apresentaremos 0s nossos cédigos de acordo com as Figuras 60, 61
e 62 a seguir:

Arquive  Editar Exibir Inserir Formatsr Depurar Executar Fersmentss Suplementos Janele  Ajuda
EBEE-A Pu I EFY O s
Projeto - VBAProject .)_(J ‘” V‘ ‘Emer
=g 5 Private Sub cmdGravar Click()
&% VBAProject (Pesquisa de- Dim: LaatRon- A Long:
%3 Microsoft Excel Objetos
) Estapasta_de_trabalk If ValidarDados = False Then
{88 Plan1 (Respostas) Exzt dub
$-E3) Plan2 (Base) End it
£ E8) Plan4 (Acesso)
{3 Formulérios . 1) .End(x10p) .Row + 1
8 frmPrine
- (7] Médulos Worksheets ("Respostas”) 1s(LastRow, 2}.

Worksheets ("Respostas”) 1s(LastRow, 3).
Worksheets ("Respostas") .Cells (LastRow, 4).
Workshests ("Respostas”) 1s(LastRow, 5).
Workshests ("Respostas”)
Worksheets ("Respostas”)
Worksheets ("Respostas”)
Workshests ("Respostas”)
Workshests ("Respostas”)
Worksheets ("Respostas”)

11).
Wozkshests ("Respostas”) .Cells (LastRow, 12).
Workshests ("Respostas”) 1s(LastRow, 13).
Worksheets ("Respostas”) .Cells (LastRow, 14).

LimpazDados
rl.SetFocus

Label4.Caption = Worksheets("Acesso").Cells (15, 10).Value
End Sub

Private Sub CommandBucton2 Click()
frmPrinc.Hide
End Sub

Figura 60: Cédigos em VBA do Pesquisa de Satisfacdo (Parte 1)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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HE-d

Projeto - VBAProject

(Pesa
5 Microsoft Excel Objetos
4 EstaPasta_de_trabalk

B Plan< (Acesso)
=5 Formuldrios

frmPrinc
-2 Médulos

Arquive  Editar  Exibir  Inserir

Formatar Depurar Executar Ferramentas Suplementos Janela  Ajuda

Fono@ el Y @ =

| [Enter

Private Sub rll_Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolean)
1bl11l.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub rl2 Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolean)
1bll2.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub rl3_Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolean)
1b113.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub rl4_Enter()
1b114.ForeColor = vbBlue
End Sub

Private Sub rl4 Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolean)
1bll4.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub r2_Enter()
SendKevs "{DOWN}"
1b1l2.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub r2_ Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolean)
1bl2z.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub r3_Enter()
SendXeys "S{DOWN}"
1bl3.ForeColoxr = vbBlue

End Sub

Figura 61: Cédigos em VBA do Pesquisa de Satisfacdo (Parte 2)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

#

Arquivo  Editar  Exibir Inserir
- =

Formatar Depurar Executar Ferramentas Suplementos Jancla  Ajuda

pono@ bSO @ 5

Projeto - VBAProject *

[

Enter

ject (Pesquisa de
-5 Microsoft Excel Objetos
-4&] EstaPasta_de_trabal

&5 Formuldrios
frmPrinc
(23 mMédulos

1bl8.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub r9_Enter()
SendKeys "% {DOWN}"
1bl8.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub rl0 Entex(}
SendRevys " {DOWH}"
1b110.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub rll Enter ()
SendKeys "${DOWN}"
1b11l.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub rl2 Enter()
SendKeys "3{DOWN}"
1b112.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub rl3 Enter ()
SendKeys "%{DOWH}"
1b113.ForeColor = vbBlue

End Sub

Private Sub rS_Exit (ByVal Cancel As MSForms.ReturnBoolsan)
1b19.ForeColor = vbBlack
End Sub

Private Sub UserForm Activate()
rl.SetFocus
Label4.Caption = Worksheets ("Acesso™).Cells (15, 10).Value
End Sub

Figura 62: Cédigos em VBA do Pesquisa de Satisfacdo (Parte 3)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022
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4 RESULTADOS

O tépico desse capitulo tem como objetivo demonstrar quais foram as
perspectivas e os resultados obtidos com a aplicagdo do sistema SC/ (Suporte de
Controle de Informacgées) dentro da loja Mayara Carvalho Boutique, mostrando assim
0s principais pontos que ajudaram no desenvolvimento do projeto como também no

da loja de maneira geral.

4.1 Resultados do Cadastro de Clientes

A aplicacao do programa Cadastro de Clientes dentro da loja permitiu um maior
controle sobre as informagdes dos clientes, porque com os cadastros sao possiveis
conhecer melhor os clientes estabelecendo uma relacdo de confianga entre as partes,
assim mantendo as informacdes bem organizadas, através dos cadastros foi possivel
distribuir novidades, promocdes etc., e com isso melhorou muito a imagem da
empresa perante aos clientes devido a um maior profissionalismo na gestdo de

informagdes dos clientes da loja.

4.2 Resultados do Controle de Estoque

A aplicacdo do programa Controle de Estoque na loja Mayara Carvalho
Boutique apresentou alguns resultados como cadastrar todos produtos da loja, com
isso observando de maneira organizada toda movimentacao de registros de compras
e vendas da loja e consequentemente acompanhando o estoque com dados
atualizados melhorando o fluxo de atendimento da loja, com isso foi possivel um
melhor gerenciamento dos produtos e assim gerando um controle de dados e

informagdes da empresa.
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4.3 Resultados do Pesquisa de Satisfacao

A aplicacao do programa Pesquisa de Satisfacdo apresentou alguns resultados
como através de um questionario foi possivel avaliar suas necessidades e
consequentemente conhecer melhor cada cliente e assim compreender uma visdo
geral de como o cliente enxerga a Mayara Carvalho Boutique para atingir um grau de
satisfacdo da empresa para o cliente, com a coletagem das opinides e salvar em um
banco de informacdes foi possivel gerencia as informacées de maneira solida e

padronizada para ajudar no crescimento da empresa.
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5 CONCLUSAO

As reflexdes do Trabalho de Graduacéao Interdisciplinar e consequentemente
através de uma base soélida de projeto chegou - se a conclusdao que aplicagao do
sistema SCI/ (Suporte de Controle de Informagcbdes) com os trés programas Cadastro
de Clientes, Controle de Estoque e Pesquisa de Satisfagdo na loja Mayara Carvalho
Boutique foi muito bem-sucedida, porque envolveu - se no projeto desde os donos da
loja que participaram ativamente com ideias juntamente com o responsavel pelo
trabalho se tornando um dos pontos chaves do projeto, com o objetivo de solucionar
alguns problemas de gerenciamento de informagdes encontrados na loja a atuacao
do sistema SC/ na parte de cadastramento, controle de vendas e compras de produtos
em relacdo ao estoque, cadastro de clientes trazendo organizacao e confiabilidade
nos dados e uma pesquisa com diversas questdes sobre a loja para entender as
necessidades dos clientes, ajudou em muito no desenvolvimento da loja Mayara
Carvalho Boutique.

As aplicagcbes das ferramentas gerencias como Missédo, Visdo e Valores,
Analise Swot, Brainstorming, Canvas e as metodologias de apoio como Cronograma,
Plano de Acdo (5w2h) e Kanban tiveram um papel fundamental para realizagdo do
processo do trabalho servindo como uma base de sustentacao para a aplicacéo do
projeto.

O sistema SCI pode apresenta novas atualizacées para um futuro como incluir
mais campos de preenchimento de informacbes para o programa Cadastro de
Clientes, construir um espaco somente para controle de acessorios no controle de
estoque, colocar informacoes através de graficos mostrando percentual de respostas
coletadas no Pesquisa de Satisfacao, introduzir mais um programa dentro do sistema
para agendar entregas a domicilio e integrar todos programas juntos em somente um
programa unificado.

Conclui - se que o projeto realizado na loja Mayara Carvalho Boutique foi muito
proveitoso contribuindo para meu desenvolvimento profissional e consequentemente

pessoal também e assim auxiliando no crescimento da empresa.
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GLOSSARIO

Conhecida como um método ou uma ferramenta
estratégica auxiliando nas tomadas de decisbes nas
empresas utilizando Forgas Internas, Fraquezas Internas,
Oportunidades Externas e Ameacgas Externas, chamado
em portugués de FOFA.

Conhecida como um local para armazenar de forma
organizada dados e informacbes tratando de forma
eficiente para consultas, controles e etc.

Conhecida como uma técnica gerencial ou tempestade de
ideias onde sao criadas ideias para solugdes de problemas.

Conhecida no mercado como uma ferramenta de uso
estratégico permitindo assim esbocar e desenhar projetos.

Conhecida como interface grafica possui — se uma
interacao através de dispositivos com os usuarios.

Conhecido como uma palavra japonesa que significa
“sinalizagdo” e tem a funcao de auxiliar na parte gerencial
de um projeto mostrando os andamentos de atividades de
forma geral organizando processos de trabalhos.

Conhecida como uma ferramenta que aplica em um
conjunto de perguntas permitindo criar entdo um plano de
acdo com isso acompanhando de forma organizada o
trabalho.

Conhecida como um individuo ou ate mesmo um grupo de
pessoas que possui um certo interesse na construgdo de
projetos.
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TERMO DE AUTORIZACAO

A Figura 63 representa um documento que demonstra de forma legal uma
autorizacdo especial da empresa utilizada no projeto que permite uso do seu nome
para formacao do Trabalho de Graduacao (TG), como mostraremos a seguir:

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAC OES DE EMPRESAS

1) Identificacio da Empresa:

Raz&o Social XN o are BQuucide o e 3l Mo 5 2A%Y 28 F6
CNPJ: DX 2% Y4ifoo A - Y3

Enderego: Sio Rty o 191\1&\“ ~Nn Nosrw S64

Q
Representante da Empresa: ~O\o \W\m\ CanadIdeo

2) Identificacdo do tipo do Material:
( >¢) TCC para Graduagdo ( ) TCC para Especializacdo
( ) Artigo Cientifico

3) Identificagdo do Autor(a) do Trabalho Acadé&mico:

Nome: Y\odkuon CunanRse A Masoro ‘
Titulo/subtitulo: 2.«}"§/\mm A /O/uxmjum”\b o ()NC‘\,&E o

ounreatiin s sSoun it eln. v aorde, das ol gasing
Jiww v , t

Curso. Plrres Bias 2 )er\,(mmiu&w\t; ko /i.xr\:k/(ﬂ\fu.u

O(A) representante da empresa anunciada acima, declara que as informacdes,
dados e documentos disponiveis pela empresa para o trabalho citado:

( ) Pode sim ser publicado sem restricbes

{ ) N@o pode ser publicado

TShoese Consodns Roadrada 13 3o P g S0 03
Representante da Empresa Data e Local

Figura 63: Termo de Autorizagcdo da Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022



