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“Viajar! Perder paises!
Ser outro constantemente,
Por a alma n&o ter raizes
De viver de ver somente

Né&o pertencer nem a mim!
Ir em frente, ir a seguir

A auséncia de ter um fim,
E a ansia de o conseguir!

Viajar assim é viagem.

Mas faco-o sem ter de meu
Mais que o sonho da passagem.
O resto é so terra e céu.”

Fernando Pessoa
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RESUMO

A presente pesquisa aborda o processo de mobilidade académica internacional no
ensino superior publico tecnoldgico e visa analisar a experiéncia de mobilidade
internacional de alunos participantes dos processos e o0 papel da Instituicdo na
construcdo dessa experiéncia. O estudo se faz relevante devido ao fato de a
mobilidade internacional ser uma realidade nova para muitas instituicbes e para
muitos alunos. Foi realizada uma pesquisa de estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa em duas Instituicdes Publicas de Ensino Superior Tecnoldgico, no Vale do
Paraiba, situadas nas cidades de Guaratingueta e Cruzeiro, estado de Sao Paulo. A
amostra foi composta por oito alunos que passaram pela experiéncia de mobilidade
académica internacional e também dois gestores institucionais envolvidos com o0s
processos de mobilidade académica. A técnica de entrevista semiestruturada foi
utilizada para coleta de dados e estes foram analisados qualitativamente por meio
de ferramentas do método de andlise de conteudo. Os resultados revelam que ha
um crescimento da busca por processos de mobilidade académica internacional
tanto pelas instituicbes quanto pelos alunos. Observaram-se alguns desafios, como
infraestrutura institucional e a falta de equipe com dedicacdo exclusiva ao
desenvolvimento desses processos. Considera-se que os beneficios da mobilidade
académica internacional para alunos e instituicbes sado relevantes para o

desenvolvimento de ambos e da regido em que estéo inseridos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Mobilidade Académica Internacional.
Ensino Superior.



ABSTRACT

ACADEMIC MOBILITY INTERNATIONAL: CASE STUDY IN PUBLIC
INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION TECHNOLOGY

This research is focused on international academic mobility process in higher
technological public education and analyzes the international mobility experience of
students participating processes and the role of the institution in the construction this
experience. The study is relevant because international mobility is a relatively new
situation for many institutions and for many students. A case study research was
conducted with a qualitative approach in two Public Institutions of Higher Education
Technology in the Paraiba Valley, located in the cities of Guaratingueta and Cruzeiro
in the state of Sdo Paulo. The sample consisted of eight students who went through
the international academic mobility experience as well as two institutional managers
involved with the academic mobility processes. It was used as a tool to collect data,
semi-structured interviews. The data analysis method used was qualitative content
analysis applied to interviews. The results show that there is a growing search for
international academic mobility processes both by institutions and by the students. It
was observed some challenges such as institutional infrastructure and the lack of
staff dedicated exclusively to the development of these processes. It is considered
that the benefits of international academic mobility for students and institutions are
relevant to the development of both and of the region and where they live.

Keywords: Regional Development. International Academic Mobility. Higher

Education.
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1 INTRODUGAO

Com a criacdo das primeiras escolas europeias, na ldade Média, surge a
mobilidade académica internacional. As escolas, chamadas de Universitas, tinham
em seu quadro professores e estudantes de diferentes regides e paises, bem como
comunidades internacionais que se reuniam em busca do conhecimento
(STALLIVIERI, 2004). Atualmente a mobilidade académica aparece no contexto da
Educacao Superior e cresce nos ultimos anos motivada pela aproximacao entre os
paises e entre as culturas. Torna-se mais uma estratégia adotada pelas Instituicbes
como contribuicdo na formacao do cidadao mundial.

As instituicdes de ensino superior, cabe o papel de formar cidaddos que seréo
atores ativos no desenvolvimento do pais, além da responsabilidade de funcdes
como pesquisa, inovagdo, ensino, formagdo e cooperacao internacional. Muitas
instituicbes buscam a insercdo de seus alunos, repensando seu papel no contexto
global, nesse novo contexto de ensino superior, momento em que fronteiras

significam apenas delimitacées geograficas.

No Brasil, embora ainda em fase inicial, tem-se acentuado a
internacionalizacdo do ensino superior, na busca por proporcionar a seus alunos,
professores e gestores uma experiéncia no exterior. Muitas familias buscam
proporcionar aos seus filhos a experiéncia internacional, assim como profissionais de
diversas areas vao ao exterior em busca de conhecimento/ formacao e atualizagao
profissional. Espera-se que, apdés uma estadia no exterior, o individuo retorne
munido de ferramentas profissionais, académicas e pessoais, suficientes para ter
uma carreira de sucesso no pais de origem e contribuir para o seu desenvolvimento.

Para contextualizar o tema, o referencial te6rico aborda o ensino superior e 0
seu papel no desenvolvimento do pais e da regidao, o histérico da mobilidade
académica internacional, assim como o impacto da experiéncia na vida profissional
dos individuos. Ainda no referencial tedrico, contextualiza-se o0 ensino superior
tecnoldgico e caracterizam-se os processos de mobilidade académica internacional

nas instituicdes pesquisadas. Como unidades de andlise foram estudadas duas
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Instituicbes Publicas de Ensino Superior, no Vale do Paraiba, nas cidades de
Guaratinguetd e Cruzeiro. Foram entrevistados oito alunos que participaram do
processo de mobilidade académica em ambas as instituicbes e dois gestores
institucionais envolvidos com os processos. Para andlise dos dados obtidos foram
utilizadas técnicas qualitativas do método de analise de conteudo.

O tema mobilidade académica internacional ainda € novo no contexto de
muitas Instituicdes de Ensino Superior, sendo assim, se torna relevante a discussao
sobre suas contribuicdes para os alunos e também sobre o papel da Instituicdo na

construcao dessa experiéncia.

1.1 PROBLEMA

1) Quais s&o os contributos da mobilidade internacional para os estudantes?
2) Como a Instituicdo de Ensino Superior atua nesse processo de mobilidade

académica internacional?

1.1.1 OBJETIVOS

1.1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar e discutir a experiéncia de mobilidade internacional de alunos do
Ensino Superior Publico Tecnoldgico e o papel da Instituicdo na construcdo dessa

experiéncia.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar agbes e desafios institucionais para preparagdo e acompanhamento
do aluno em sua experiéncia internacional;

e Compreender quais motivagdes, expectativas, beneficios e dificuldades para o
aluno ao participar dessa experiéncia;

o lIdentificar agbes que a instituicdo considera relevantes para aprimorar sua
atuacao em programas de mobilidade internacional.

1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Foi estudada a mobilidade académica internacional em duas Instituicbes
Publicas de Ensino Superior Tecnoldgico, no Vale do Paraiba, nas cidades de
Guaratingueta e Cruzeiro, no periodo de maio de 2014 a novembro de 2014.

1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

Castro e Cabral Neto (2012) afirmam que, embora a mobilidade estudantil ndo
seja um fenbmeno recente, o processo de globalizagdo e as atuais estratégias de
internacionalizacdo do ensino superior fazem com que a mobilidade se torne
contemporanea. Ainda de acordo com os autores, a mobilidade ndo envolve apenas
o deslocamento de alunos; ela é muito mais ampla, pois € social e envolve

estruturas, meios, culturas e significados.

Estudar mobilidade académica internacional em instituicbes publicas de
ensino superior se faz relevante por ser uma situacao relativamente nova para

muitas instituicdes e para muitos alunos. Portanto, se faz necessaria uma reflexao
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sobre os contributos para os alunos e sobre o posicionamento da instituicao de

ensino nesta experiéncia.

O direcionamento de estudantes para cursos no exterior € uma realidade
cada vez mais presente nas instituicbes de ensino superior, como afirma Stallivieri
(2004). Segundo a autora, essas instituicoes estao desenvolvendo fortes aliancas na
promocdo da mobilidade académica internacional, como forma de avangcar em
direcdo a sociedade global do conhecimento. A autora afirma ainda, que oferecer
aos alunos a oportunidade de experiéncias internacionais visando torna-los mais
competitivos no mercado global faz parte do papel dessas instituicdes. Tais aspectos
reafirmam a relevancia de conhecer e entender a participacdo de alunos e

instituicbes em processos de mobilidade académica internacional.

Segundo Guimaraes, Tadeucci e Oliveira (2013), o foco dos estudos no
ensino superior se fez relevante, devido a grande influéncia que este tem na
formacao de atores sociais responsaveis pelo desenvolvimento da nacao.

A mobilidade académica esta inserida atualmente em um contexto, em que a
inovagao e o conhecimento séo utilizados como estratégia de desenvolvimento pelo
governo e pelas empresas. De acordo com Rolim e Serra (2009), a moderna
concepgao considera que as regides com maior possibilidade de crescimento séao
aquelas que conseguem congregar em seu projeto politico de desenvolvimento a
utilizacdo do conjunto de conhecimentos existentes. Os autores destacam ainda que
0 processo de aprendizado esta intimamente ligado ao processo de inovagéo, que €
0 seu ponto de partida. Defendem que o aprendizado significa uma mudanga na
capacitacdo de uma pessoa ou de uma organizacdo. A experiéncia académica
internacional esta presente na construcdo dessa aprendizagem que vai muito além
do acumulo de informagdes, significando a interacdo entre 0 que se sabe e a
vivéncia de novas experiéncias que agreguem conhecimento, crescimento
profissional e pessoal ao individuo.

Como ressalta Silva (2011), a educacéo eleva o nivel de desenvolvimento
cognitivo e a competéncia técnica dos individuos e esse fato se relaciona
diretamente com o nivel de escolaridade e capacidade produtiva da pessoa.

Por meio da educacédo, aprendizado e especializagdo, as pessoas podem
tornar-se muito mais produtivas ao longo do tempo e isso contribui enormemente

para o processo de expansao econdémica.
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Corroborando essa linha de pensamento, Stallivieri (2004) vé a universidade
como espaco gerador de conhecimento, universo cultural, que contribui para o
avango tecnologico, para a evolugdo dos meios de comunicagcdo e com isso a
aproximagao dos povos, proporcionando o acesso rapido e direto a acontecimentos
em lugares mais longinquos do globo, estimulando assim um acelerado processo de
internacionalizagao nas universidades.

A mobilidade académica se traduz na lente que amplia os limites da visdo
académica, proporcionando a interagdo, o convivio e a troca de experiéncias entre
as diversas culturas. A internacionalizacdo do ensino superior vai além dos
processos de intercambio, revela-se um processo maior, mais complexo e ainda em
fase de expanséo e aprimoramento no Brasil. A integragdo necessaria ao processo
nao se restringe apenas a integragédo cultural, mas € necessario acionar todos os
setores para que o processo aconteca de forma eficaz.

Conforme Lancrin (2006), sdo muitas oportunidades obtidas quando o ensino
superior ultrapassa suas fronteiras: oportunidades econémicas, culturais e politicas.
O autor afirma ainda que, para beneficiar-se dessas vantagens, os paises precisam
definir uma abordagem direcionada aos seus objetivos e isso deve ser feito

considerando-se além do campo do ensino, as politicas econdmicas e sociais.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo organiza-se de maneira a apresentar inicialmente a
questao-problema sobre os reais contributos da mobilidade académica internacional
para os estudantes e como a instituicdo de ensino superior atua nesse processo. Em
seguida, apresenta-se 0 objetivo da pesquisa na busca por responder o problema
apresentado: analisar e discutir a experiéncia de mobilidade internacional de alunos
do Ensino Superior Publico e o papel da Instituicio na construcao dessa
experiéncia.

Como recorte para a pesquisa, foram estudadas instituicoes publicas de

ensino superior. Logo apos, ressalta-se a relevancia da proposta de estudo,



18

destacando pontos importantes para o desenvolvimento da pesquisa como o fato de
a mobilidade académica ainda ser uma situacao relativamente nova para as
instituicbes. Para o embasamento do estudo no Capitulo 2 - Revisdo da literatura,
apresentam-se alguns dos principais autores e dados informativos sobre ensino
superior e a crescente participagcdo da mobilidade académica internacional em seu
contexto.

No Capitulo 3, apresenta-se 0 método da pesquisa. A seguir, no Capitulo 4
os resultados sdo analisados e discutidos. Encerrando-se a dissertagdo com as
consideracoes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Desde o nascimento das instituigbes de ensino superior no Brasil, a
caracteristica internacional esteve presente. Com o advento da globalizacdo e o
estreitamento das relacdes internacionais a mobilidade académica foi crescendo e
esta estruturando-se, exigindo do governo e das instituicbes de ensino uma nova
forma de atuar frente a essa realidade.

Abordar mobilidade académica nos dias atuais € discorrer sobre temas como
interculturalidade, valorizacdo do capital intelectual, cooperacao internacional,
revolucdo da tecnologia e da comunicacgédo, estreitamento de fronteiras. Inserir esse
tema no contexto do Ensino Superior no Brasil é tratar de desafios como a
capacitacdo de profissionais, estruturacdo das instituicbes de ensino, apoio do
governo e das empresas.

A mobilidade académica cresce nos ultimos anos motivada pela aproximacao
entre os paises e entre as culturas, tornando-se mais uma estratégia adotada pelas
Instituicbes como contribuicdo na formacgao desse cidaddo mundial.

Assim que a educacao superior comecgou a se instaurar no Brasil, também se
iniciaram os processos de internacionalizagdo das Universidades, o que significava
derrubar as fronteiras do conhecimento, processo que trazia prestigio e era
extremamente valorizado pelos poucos que tinham acesso ao Ensino Superior na

época.

2.1 ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Foi apds as duas guerras mundiais que segundo Vieira (2010), o conceito de
desenvolvimento comecou a despertar maior interesse dos economistas e
historiadores, pois se iniciou um intenso processo de industrializacdo nos paises

subdesenvolvidos. Ainda, segundo o autor, surgiram também as criticas ao modelo
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“primario-exportador” e o crescimento do modelo de desenvolvimento baseado na
industrializagao.

Santos et al. (2012) ressaltam que, a partir da década de 1940, é que o
conceito passa a se tornar objeto de pesquisas cientificas, utilizado para descrever e
promover o desenvolvimento dentro de um contexto de uma sociedade industrial,
especificamente urbana, e que possui riquezas adquiridas por meio do acumulo
monetario.

Os termos desenvolvimento econémico e crescimento econémico, utilizados
constantemente pela midia e na area politica, muitas vezes sdo empregados como
sinbnimos, mas cabe ressaltar a diferenga entre suas definicdes.

O crescimento econbmico € o aumento da capacidade produtiva da
economia, definido basicamente pelo indice Produto Nacional Bruto (PNB). O PNB
“é o valor agregado de todos os bens e servigos resultantes da mobilizacdo de
recursos nacionais, independente do territério econdmico em que esses recursos
foram produzidos” (SANDRONI, 1999, p. 475).

O crescimento da forca de trabalho a produgdo de bens e servigcos de
determinado pais caracterizam seu crescimento econdmico. Ja desenvolvimento
econdmico, de acordo com o mesmo autor é o crescimento econdmico
acompanhado pela melhoria na qualidade de vida da populagéo.

Embora exista uma semelhanca de significados entre crescimento e
desenvolvimento econdmico, “crescer pode ser melhor quantificado enquanto
desenvolver envolve conceitos mais subjetivos da vida humana, mais dificeis de
quantificar” (VIEIRA, 2010, p.2). Analisando o0s conceitos, percebe-se que o0
crescimento econémico é fator determinante para o desenvolvimento, pois impacta
diretamente na vida das pessoas; dessa forma um conceito complementa o outro.

O desenvolvimento econdtmico tem sido fonte de debates mundiais,
considerando-se dentre muitos aspectos o avango tecnoldgico e o0s conceitos de
sustentabilidade.

Muitos autores abordam o desenvolvimento sob diversos focos, para Sen
(2000), ele pode ser visto como um processo de expansao das liberdades reais que
as pessoas desfrutam; o que, de acordo com o autor, difere de outras visées que
identificam desenvolvimento como o crescimento do Produto Nacional Bruto (PNB),
o qual para ele nao deixa de ser importante.
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O progresso tecnolégico ou modernizacdo social podem contribuir para
expandir a liberdade humana, mas ela depende também de outras influéncias. Sen
(2000) demonstra em seu texto, que o desenvolvimento requer que se removam as
principais fontes de privacédo de liberdade, que sao a pobreza, a tirania, a caréncia
de oportunidades econdémicas e a negligéncia dos servicos publicos.

Santos et al. (2012) apontam que a preocupagdo com o desenvolvimento
surge na ciéncia econémica, quando varios autores como Adam Smith e Thomas
Malthus, dentre outros, apresentam o conceito como um fenémeno importante para
consolidagao do sistema capitalista.

‘O crescimento é condigdo necessaria, mas nao suficiente, para o
desenvolvimento pleno propriamente dito” (KUGELMAS, 2007, p. 8).

Segundo Sen (2000), embora a prosperidade econdémica influencie na vida
das pessoas tornando-a mais gratificante, o0 mesmo se pode dizer sobre educacao,
saude, melhores servicos. Esses aspectos, ainda segundo autor, devem ser
considerados altamente desenvolvimentistas, pois auxiliam a ter uma vida mais
longa, mais livre e mais proveitosa, em conjunto com o papel desempenhado no
aumento da produtividade, do crescimento econémico e das rendas individuais.

Oliveira (2002) reflete sobre o desenvolvimento e afirma que é preciso um
novo cenario que favoreca a populacado como um todo e nao apenas parte dela, ou
pequenos grupos sociais. Ele defende ainda que € necesséario pensar em uma
economia social, que se direcione em favor da melhoria dos indicadores de
qualidade de vida. E qualidade de vida para todos significa uma economia mais
justa, com um governo mais justo, a democratizacdo do ensino de qualidade e a
oportunidade de desenvolvimento profissional.

O Ensino Superior é parte determinante do desenvolvimento de qualquer
nacao, € o instrumento que conduz o conhecimento cientifico e a experiéncia cultural
pela humanidade. E geralmente no ensino superior que os jovens escolhem sua
trajetoria e entram no mundo adulto com diversas responsabilidades e iniciam seu
papel no mercado de trabalho. A graduacdo também reflete os anseios, as
esperancas e os planos de desenvolvimento profissional de desempregados e
profissionais ja atuantes, que nao tiveram a oportunidade e a motivagéo de cursar o
ensino superior no inicio da juventude.

De acordo com o Relatério para UNESCO, United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization, da Comisséao Internacional sobre Educacao para
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o século XXI (2006), o ensino superior € um dos polos da educacdo ao longo de
toda vida. Sdo as universidades que absorvem toda a responsabilidade de funcdes
como pesquisa, inovacdo, ensino, formagdo e cooperagao internacional. Aléem de
formar dirigentes, intelectuais, politicos, diretores e professores, formadores de
opinido, pessoas que cuidardo e influenciardo diretamente no processo evolutivo do
pais.

De acordo com o Relatério para UNESCO (2006), a atividade de educacao e
formacao tornou-se um dos motores principais do desenvolvimento, pois contribui
para o progresso cientifico e tecnoldgico, para o avango geral dos conhecimentos,
que constituem fator decisivo do crescimento econémico.

Algumas discussdes atuais que sao apresentadas nas conferéncias mundiais
da UNESCO sobre o ensino superior, de acordo com Borges e Aquino (2013), sédo: a
crescente valorizagao do capital intelectual; a revolugao da informacao e dos meios
de comunicacdo; a busca pela criacdo e manutencdo do entendimento entre os
povos; o0 desenvolvimento do espirito de solidariedade com paises menos
favorecidos. Essas discussdes levam as Instituices de Ensino Superior a buscarem
uma nova formatacdo para suas estratégias de educacao; e a se preocuparem com
a formacao de um aluno apto a interagir globalmente e criticamente com o mundo a
sua volta também é fator de grande preocupacao.

Como o progresso técnico avanga muito mais rapido do que se pode reagir a
ele, incentivar os jovens a buscar solugdes a ponto de acompanhar esse progresso
contribui para o desenvolvimento crescente da sociedade.

A Instituicio de Ensino Superior recebe a missao de preparar esse
profissional nos moldes atuais em que a tecnologia e o desenvolvimento humano
precisam estar alinhados em prol de um objetivo comum, que € o crescimento do

pais em todos os sentidos.

[...] verifica-se que se da uma importancia cada vez maior aos
investimentos ditos imateriais, como a formagao, a medida que a
‘revolugdo da inteligéncia” produz os seus efeitos. A formagao
permanente de mao-de-obra adquire, entdo, a dimensdo de um
investimento estratégico que implica a mobilizagdo de varios tipos de
atores: além dos sistemas educativos, formadores privados,
empregadores e representantes dos trabalhadores estdo convocados
de modo especial (UNESCO, 2006, p. 71).
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De acordo com publicagdo da OECD - Organization for Economic Co-
operation and Development (2011), as instituicbes de ensino superior podem
contribuir para o desenvolvimento do capital humano em suas regides de diferentes
maneiras dentre elas:

o Atraindo talentos para regido, incluindo estudantes, corpo docente
altamente qualificado e pesquisadores;

. Produzindo graduados com conhecimentos e habilidades relevantes
para a economia da regiao;

o Contribuindo para o desenvolvimento de uma economia que vai
empregar, reter e atrair graduados.

A OECD (2012) afirma ainda que o custo com educagao superior ainda é alto
para 0s governos, mas que é inegavel o seu retorno para as pessoas mesmo que
em longo prazo. Os adultos com idade entre 25 a 64 anos tiveram uma renda 157%
superior as pessoas com ensino médio completo em 2011.

No entanto, de acordo com o Relatério para UNESCO da Comisséo
Internacional sobre Educacéo para o século XXI (2006), o ensino superior estd em
crise em grande parte do mundo. Os estabelecimentos sdo pressionados a fornecer
maior nimero de vagas, houve um aumento efetivo do niumero de instituigbes com
sistemas de ensino e cursos dos mais variados, tudo para atender as exigéncias
especificas do mercado de trabalho.

Ainda considerando o Relatoério, os paises em desenvolvimento enfrentam,
além do alto custo do ensino superior, o desemprego e o éxodo dos diplomados. O
desafio é resgatar as missdées do ensino superior, que reunem funcdes tradicionais
como a transmissado do saber, o incentivo ao questionamento critico, a inovagéo e
formagdo humana permanente. A educacdo superior torna-se um dos pontos
determinantes de incentivo ao desenvolvimento, pois promove constantemente a
qualificacao e o crescimento cientifico do pais.

Resgatar as missées do ensino superior e inseri-las no contexto global se
tornou foco estratégico de muitas organizagdes de ensino por meio do oferecimento
aos alunos a oportunidade de vivenciar culturas estrangeiras e se inserirem no
mundo da pesquisa. De acordo com Mazza (2009), a experiéncia internacional vem
apresentando-se como componente importante para a analise dos sistemas
nacionais de educacao, para as estratégias familiares de diferenciagcdo no mercado

de diplomas e também na formacao de setores profissionais.
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De acordo com Ferrer (2012), a consciéncia dos problemas existentes e a
vontade de supera-los estdo impulsionando o desenvolvimento de programas de
cooperacéo, alguns deles surgindo por inciativa dos governos, enquanto outros se
originam nas proprias universidades, tudo para responder aos desafios enfrentados
e contribuir para o desenvolvimento futuro dos paises.

A unido entre paises industrializados e em desenvolvimento, com o objetivo
de levantar possiveis solugbes para os problemas globais, tornou-se fator de
atencao das universidades; uma atitude que pode amenizar os problemas como o
éxodo de pesquisadores e o numero de diplomados desempregados.

Muitas instituicdes parecem estar repensando o seu papel no contexto global,
um papel integrador e desafiador: preparar cidaddaos para um mundo interligado e
interdependente. Segundo Stallivieri (2004), a internacionalizacao das instituicbes de
ensino superior, por meio das diferentes formas de cooperacdo, tem sido gatilho
para melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa que, unidos, criam condi¢cdes
para o desenvolvimento dos paises e para o incremento da qualidade de vida das

populacdes.

O termo cooperagdo ou colaboragcdo evoluiu desde a Segunda
Guerra Mundial, e passou a substituir a palavra alianga, mais usada
para descrever as formas de parcerias estabelecidas inicialmente.
Como a propria palavra diz, cooperacao significa co-operar, ou seja,
operar em conjunto, ou ainda, a acao de trabalhar conjuntamente
com outros (STALLIVIERI, 2004, p.25).

Independente da integracdo econdmica, se percebe o papel integrador e de
aproximacado entre povos e nagdes, que a cooperacdo internacional entre
instituicbes de ensino superior proporciona mundialmente. Muito mais que
discussdes politicas, econbémicas, parcerias de mercado, almeja-se a cooperacao
baseada na solidariedade, no desenvolvimento de uma cultura focada na troca de
conhecimentos, vivéncias e experiéncias que sejam responsaveis pelo crescimento
dos paises em desenvolvimento.

No Brasil, embora ainda em fase inicial, tem-se acentuado a

internacionalizacdo do ensino superior, as instituicbes buscam proporcionar a seus
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alunos, professores e gestores uma experiéncia no exterior, o que segundo Stallivieri
(2004), faz com que a instituicao abra suas portas para se tornar conhecida,
apreciada e respeitada, conquistando seu espaco diante dos panoramas nacional e
internacional.

Entretanto alguns pontos merecem destaque nesse assunto, o
reconhecimento dos estudos realizados no exterior, no retorno do estudante a sua
instituicdo de origem e a adaptacdo dos curriculos visando a flexibilizacdo dos
conteudos para que esse reconhecimento seja possivel. Sdo questées que ainda
podem representar desafios para algumas instituicoes.

‘A universidade, como santuario de desenvolvimento da pesquisa e da
producdo do conhecimento cientifico, tem a vocag¢do de ser internacional, pois o
conhecimento nao tem nacionalidade” (STALLIVIERI, 2004, p. 40), destacando a
frase de Stallivieri (2004 p.40), “o conhecimento ndo tem nacionalidade” ressalta-se
que a crescente busca por conhecimento ultrapassa fronteiras e o pais que mais
valoriza essa competéncia consegue atrair e reter pesquisadores e estudantes
detentores desse conhecimento.

A internacionalizacédo € o processo de inser¢cao da dimensao internacional na
cultura, estratégia, missdo, visdo e valores das instituicbes, € quando essas
organizacbes abrem suas portas para mundo e se propdéem a receber e doar
conhecimento em prol de um bem maior que é o desenvolvimento de sua regido, de
seu pais.

E fato que a globalizacdo citada por diversos autores, a exemplo de Rolim e
Serra (2009) e Mazza (2009), como a grande causadora de mudangas tragou um
novo mapa econdmico para o mundo, os problemas ndao podem ser resolvidos da
mesma maneira, cada pais tem formas especificas de promover seu
desenvolvimento. E nesse sentido que a mobilidade académica proporciona ao
jovem a preparacdo para conhecer as diversas maneiras encontradas para
solucionar problemas e como essa experiéncia podera ajudar no desenvolvimento
de seu préprio pais.

A mobilidade académica no contexto da Educacdo Superior cresce nos
ultimos anos, motivada pela aproximacao entre os paises e entre as culturas, e se
torna mais uma estratégia adotada pelas Instituicdes, como contribuicdo na
formacao desse cidadao mundial.
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E importante integrar o estudante na problematica mundial, de uma maneira
nao especializada ou fechada em disciplinas académicas, “expandindo o
conhecimento de forma que o0s problemas mundiais, 0os conceitos e definicdes
trabalhados no ambito planetario estejam ao alcance de todos” (GUIMARAES, 2013,
p.151).

2.2 A MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

A mobilidade académica esta presente nas Universidades desde a Idade
Média, com a criacao das primeiras escolas europeias. Essas escolas, chamadas de
Universitas, tinham em seu quadro professores e estudantes de diferentes regides e
paises, bem como comunidades internacionais que se reuniam em busca do
conhecimento.

Stallivieri (2004) afirma que os estudantes deslocavam-se de diferentes
paises para tratar de questdes do conhecimento e isso contribuia para a gléria e a
honra da Universidade. A internacionalizacdo da Universidade significava a
internacionalizacdo do conhecimento, o que era extremamente valorizado pelos
poucos que tinham acesso ao Ensino Superior na época.

Castro e Cabral Neto (2012) colocam como marco inicial do processo de
internacionalizacdo do Ensino Superior o periodo pés Segunda Guerra Mundial,
quando os paises visavam a reconstrucao das nagdes destruidas e também oferecer
assisténcia para o desenvolvimento, por meio de acordos culturais e cientificos,
mobilidade estudantil e bolsas de capacitacdo. Os autores ressaltam ainda a
emersao da internacionalizacdo dos espagos politicos e econbémicos que se
estruturaram em novos blocos também motivaram o surgimento de um espago Unico
de educagao, com livre circulagéo de servicos e capitais educacionais.

A Europa conhecida pelo seu potencial educacional, considerada o berco das
melhores universidades do mundo, tem papel importante no desenvolvimento da

consciéncia internacional no meio académico.
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Considerando Stockwell, Bengoetxea e Tauch (2011), mesmo sendo uma
poténcia em educacdo, a Unido Europeia teria sistemas educacionais muito
diferentes, o que dificultava a compatibilidade entre as outras instituicbes limitando a
mobilidade de estudantes e trabalhadores entre os paises europeus.

Ainda de acordo com os autores Stockwell, Bengoetxea e Tauch (2011), em
1999 os paises europeus firmaram a Declaracdo de Bolonha, que promoveu
reformas educacionais necessarias para um sistema de educagdo superior mais
competitivo, atrativo para estudantes e professores europeus e de outros
continentes. A Declaracdo de Bolonha foi um marco para a educagao europeia, que
influencia outros paises, servindo como base e consulta para estruturacao de
politicas educacionais.

Guimaraes (2013) acrescenta que o intercambio cultural iniciado na Europa
no século XX influenciou positivamente o comportamento académico e fez as
universidades buscarem a universalizagao de suas metodologias de ensino, bem
como de suas grades curriculares, visando o incentivo a mobilidade académica.

O Processo de Bolonha hoje serve como inspiragdo para que outros paises
possam encontrar respostas para as dificuldades do ensino superior e da mobilidade
académica internacional em instituicdes de educacgao.

A Unido Europeia atua em um conjunto de programas inovadores, que
proporcionam compartilhamento intelectual entre os paises. Dentre eles é citado
pelo Relatério para a UNESCO (2006), o programa ERASMUS; que foi o primeiro
programa aplicado em nivel europeu para favorecer tanto a mobilidade de
estudantes, como a de professores e também a elaboragéao de novos cursos.

Stockwell, Bengoetxea e Tauch (2011) afirmam que o objetivo do programa é
a mobilidade académica e que ele evidencia a fragmentacdo dos sistemas de
educacao superior dos paises, 0 que motivou a necessidade de criar ferramentas
para facilitar a mobilidade e o reconhecimento dos estudos. Os autores afirmam
ainda que o Processo de Bolonha tem sua origem no Programa Erasmus que
aborda a mobilidade, a qualidade, o reconhecimento, os titulos conjuntos, o
suplemento ao diploma, os sistemas de transferéncias e a acumulacao de créditos.

Ao longo dos anos esse processo tornou-se énfase da Comissao Europeia
para sanar problemas com as instituicbes de financiamento, a falta de harmonia
entre os estudos oferecidos e as necessidades de formacdo para o mercado de

trabalho.
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De acordo com o Relatério para a UNESCO (2006), em 1995 o ERASMUS foi
incorporado ao programa SOCRATES, que mais abrangente reline todos os tipos e
todos os niveis de ensino, baseado no principio da “educacgao europeia para todos”.
Cada pais participante pode contribuir com os seus pontos fortes, permitindo que os
estudantes se beneficiem do ensino que é conduzido em diferentes paises membros
da Uniao Europeia.

Ainda considerando o Relatério para UNESCO (2006), ha a pretensao de se
construir um espago comum de conhecimento nos paises ibero-americanos, como
acontece na Europa, e esse fato tem contado com numerosos defensores na regiao.
Sao muitas opinides que defendem que a educacao superior deve desempenhar um
papel crucial para facilitar os processos de integracéo regional.

Oliven (2002) afirma, quando se trata de Brasil, no periodo de colénia nédo
havia Instituicdes de Ensino Superior em seu territério até o inicio do século XIX, os
estudantes da elite colonial portuguesa precisavam deslocar-se até a metrépole para
graduarem-se. Na Universidade de Coimbra, graduaram-se 2.500 jovens nascidos
no Brasil.

Com a chegada da familia real portuguesa de Lisboa e atendendo as
solicitacbes dos comerciantes locais, Salvador passou a sediar alguns cursos
superiores como de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia, além de Escolas Militares e a
Escola de Belas Artes. As primeiras faculdades do Brasil foram de Medicina, Direito
e Politécnica, eram especificamente elitizadas e seguiam o modelo das grandes
escolas francesas, que na época eram mais voltadas para o ensino do que para a
pesquisa.

Focada mais no ensino, a Educacdo Superior foi crescendo no pais e
formando um ambiente com propdsitos unificadores, abrigando varias visées de
mundo, posigdes filosoficas, tendéncias cientificos e politicas. O oferecimento de
cursos foi diversificando-se cada vez mais, para atender a uma demanda de alunos
cada vez mais diversificada também.

Considerando Stallivieri (2004), a partir do século XIX a Universidade contribui
para as transformacdes tecnolégicas, para a evolugcdo dos meios de comunicacao e
comeca a adequar seu foco para pesquisa, 0 que incentiva a mobilidade de
pesquisadores em busca de novos conceitos, conhecimento e troca cultural com

universidades de outros paises.
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Ja Lima e Contel (2009) tracam um histérico da mobilidade académica e suas

motivacdes no Brasil, distribuindo a evolucdo do assunto em quatro periodos,

iniciando nos anos 30 e detalhando a evolugdo dos processos no contexto

universitario, conforme pode ser observado no Quadro 1.

‘ PROGRAMA DE COOPERACAO i
PERIODO ACADEMICA INTERNACIONAL PROVEDORES MOTIVACAO
12 Periodo ¢ Missbes que traziam | e Universidades Academica: ; A
Anos 30 e 50 professores visitantes estrangeiras e brasileiras a) Fortalecimento do projeto académico
’ das universidades emergentes.
Académica Mercadolégica:
e Agéncias nacionais e a) Expansdo e consolidagéo dos
¢ Presenca de consultores. internacionais, Governo programas de poés-graduagdo stricto
2° Periodo e Concessdo de bolsas de | brasileiro, Universidades sensu.
Anos60e 70 | estudos para mestrado e | Estrangeiras, Instituicbes b) Incremento da pesquisa de ponta em
doutorado no exterior. de Ensino Superior areas estratégicas.
Privadas. c) Diferencial competitivo de algumas
instituicbes ou de alguns cursos.
e Formacéo de grupos de estudo
e pesquisa em torno de temas de | ¢ Agéncias nacionais e Académica Mercadolégica:
interesse compartilhado. internacionais e Governo a) Expansdo e consolidagédo dos
e Concessdo de bolsas de | brasileiro programas de pos-graduagdo stricto
3° Periodo estudos para realizar doutorado | e Universidades sensu.
Anos 80 e 90 no exterior. estrangeira; b) Incremento da pesquisa de ponta em
o Enfase na vinda de professores | e Instituigbes de areas estratégicas.
visitantes e na ida de estudantes | educagao superior c) Diferencial competitivo de algumas
para realizagdo de poucas | privadas instituicbes ou de alguns cursos.
disciplinas.
. Forma_gao de grupos de estudo | , Agéncias nacionais e Académica, Politica,
e pesquisa em torno de temas | ;.iomacionais Econdmica e Mercadolégica:
estratégicos e de interesse | "o o asileiro a) Insergao internacional dos programas
partilhado. - e Universidades de po6s-graduagao stricto sensu.
O CEiEEEsm de. O3 GO estrangeiras b) Incremento da pesquisa de ponta em
estudos para realizar doutorado A . ; i
" ? £ o E instituicdes brasileiras | areas estratégicas.
no exterior em areas classificadas - ’ ¢) Integracéo regional de caréter
. como estratégicas e sem tradicao | 9€ educagao superior i
42 Periodo , . privadas inclusivo.
Anos 2000 EI2 PEST NI To PELS, « Corporagdes d) Diferencial competitivo de algumas
AT CIETE ¢ Enfase na vinda de professores | . =~ " " *. instituicBes ou de alguns cursos.
visitantes, na ida de estudantes ) } e) Captacéo de estudantes.
para realizacdo de poucas | ® Universidades
diSCipIinaS. COrpOrathaS
e Projetos de criacdo de
universidades federais orientadas
pela internacionalizagao ativa.
e Comercializagdo de servigos
educacionais.

Quadro 1 — Periodos e motivagdes da mobilidade académica no Brasil
Fonte: Lima e Contel (2009, p. 4)

De

acordo com o

Quadro 1, as

primeiras

manifestacbes de

internacionalizacdo da educacdo aconteceram com a vinda de professores de
(2008)
acrescenta que nesse periodo de 1930 a 1950 as atividades de pesquisa foram

universidades estrangeiras, com motivacdes académicas. Krawczyk
institucionalizadas e se tornaram parte das universidades latino-americanas. Com o

passar do tempo as motivacbées para a internacionalizagdo passaram a ser também
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mercadoldgicas, se tornando um diferencial competitivo para as organizacoes de
ensino.

Borges e Aquino (2013), nesse sentido, enfatizam que pensar em educagao a
partir de uma dinamica estritamente mercantilista, compromete o futuro e o
desenvolvimento dos estados. Eles chamam a atencao para o fato de que a entrada
do capital internacional no mercado do ensino superior brasileiro implica a
diminuigdo de barreiras para o livre comércio, o que segundo os autores pode levar
a perda da autonomia universitaria e da diversidade cultural.

Embora considerando esses fatores, iniciam-se as bolsas de estudos para
mestrado e doutorado e as agéncias nacionais e internacionais comegam a tomar
parte do processo. O governo, presente tanto na criagdo das universidades como no
processo de internacionalizagdo, incentiva e busca por meio dos acordos de
cooperacao o incremento da pesquisa de ponta em areas estratégicas.

De acordo com Krawczyk (2008), na regiao latino-americana o modelo
académico norte-americano se estabelecia, ao mesmo tempo em que o
desenvolvimento do fomento a pesquisa cientifica emergia, baseado no modelo
francés. Em outros paises o apoio de fundacdes publicas e privadas incentivava as
universidades no setor de pesquisas, enquanto nos paises da América Latina o
apoio vinha somente do setor publico devido a auséncia de um setor empresarial
interessado no desenvolvimento cientifico e tecnologico da regiao.

Devido a esse contexto, nasceram as instituicbes de fomento a pesquisa no
Brasil: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), vinculado ao Ministério da
Educacéo.

Segundo Krawczyk (2008), essas instituicbes desenvolveram nos ultimos
anos, na area de graduagao, o intercambio de estudantes e, na pds-graduacao, a
formacao de pesquisadores em mestrado, doutorado e pés-doutorado e a
cooperacao cientifica entre universidades. Também ha o fomento a formacdo de
recursos humanos com o intercambio de professores, com o objetivo de divulgar a
ciéncia, a tecnologia e a cultura brasileira.

Percebe-se entdo que a pesquisa e o status internacional se tornaram com o

passar dos anos grandes motivadores do processo de internacionalizacdo do ensino
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superior. A globalizacao e todos os seus adventos influenciaram e contribuiram para
0 avancgo e o aperfeicoamento desse processo.

Conforme afirmam Castro e Cabral Neto (2012), a mobilidade académica
envolve uma série de processos e influencia no sistema produtivo e no cotidiano das
pessoas, como no sistema de transporte, gestao dos espacos, interagdes espaciais.
Nao se trata s6 do deslocamento, mas sim de toda transformag¢do que o processo
exerce no meio social e cultural.

O turismo em geral e também o de intercdmbio € muito benéfico para os
paises receptores, pois influencia diretamente na economia local, gerando
empregos, movimentando o comércio e outros segmentos econdmicos além da
difuséo cultural que proporciona.

Considerando o Ministério do Turismo (2012), quando comparado a outros
paises em que a educacao internacional ja se apresenta mais intensamente, o Brasil
ainda esta em fase inicial, no que se refere ao turismo de intercambio.

O intercambio é uma experiéncia turistica cultural e educacional, que
proporciona viver com pessoas de paises diferentes, com costumes diferentes.
Requer uma mudanca de visdo, de comportamento, respeito a valores diferentes e
administragao de conflitos internos e inter-relacionais.

Os acontecimentos do 4° periodo (anos 2000 em diante), mostrados no
Quadro 1, sao reafirmados por Krawczyk (2008), quando a autora informa que a
partir de 2001 as politicas de cooperacao internacional tomam maior félego no
Brasil. O intercAmbio internacional estd em crescente expansao principalmente entre
0s jovens universitarios, deixando de ser destinado apenas as classes altas da
sociedade. Gradativamente estd expandindo-se como fonte de experiéncia e
conhecimento para diversos individuos.

Segundo a Associacdao BELTA - Brazilian Educational & Language Travel
Association (2013), a faixa etaria das pessoas que procuram intercambio esta entre
18 e 30 anos. Essa procura ndo se restringe somente a estudantes de graduacéo,
profissionais formados também buscam por qualificacdo, estudo e vivéncia
intercultural.

O Ministério do Turismo do Brasil (2012) apresenta algumas modalidades de
turismo de intercdmbio, como: cursos de idiomas, cursos profissionalizantes,

estagios, intercambios universitarios, estudantis e esportivos e também visitas
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técnicas. Muitos estudantes de idades diferentes, de varios lugares do mundo e
diversos niveis académicos estdo em busca da experiéncia internacional.

Tamidao (2010) traz a globalizagdo como fator determinante para o
crescimento dos processos de internacionalizagdo em diversos setores. A autora
coloca o intercambio como um modelo de acdo que promove a interacdo entre
pessoas e cultura; e uma cooperacdo que de inicio se dava principalmente com;
Franca, Alemanha e Estados Unidos, passa a abranger paises como india, China e
Africa e também paises da América Latina. Embora existam dificuldades como o
reconhecimento e o aproveitamento dos cursos e créditos realizados no exterior,
percebe-se que 0s numeros de intercambios crescem.

Com o crescimento da mobilidade académica no mundo, também aumenta a
necessidade de se adotar mecanismos para que exista o reconhecimento da
experiéncia que foi adquirida com a mobilidade.

O autor Ferrer (2012) ressalta alguns pontos importantes para o
aproveitamento da mobilidade académica, como o reconhecimento para fins
académicos da estadia para pesquisa em universidades estrangeiras, também
destaca os problemas que surgem quando se trata do reconhecimento de diplomas.
Ele afirma ainda que néo se trata de homogeneizar 0os ensinos superiores ou as
titulagbes a que eles conduzem, mas adaptar mecanismos que impliquem o
reconhecimento mutuo dos processos de certificacdo utilizados por diferentes
paises. Esta seria uma das formas de se estimular a mobilidade académica, a
cooperacao internacional e a troca universal de conhecimento.

Stallivieri (2004) ressalta que esses desafios, como também a crescente
valorizagdo do conhecimento e do capital intelectual, a revolugdo da informagéo no
mundo globalizado e as transformacbes nos meios de comunicacdo diante do
crescimento tecnoldgico, conduzem a universidade a revisar e a atualizar as suas
estratégias. A autora ressalta também a busca das instituicbes pela interacdo de
estudantes em uma sociedade multicultural e internacional, por meio da integracéo
de competéncias académicas e profissionais.

Freitas (2009) acrescenta que se credita a escola o papel fundamental no
desenvolvimento das novas geracgdes, a missao de despertar a curiosidade ao que é
diferente, fazer com que os alunos se abram para o mundo. O intercambio cultural, &

mais do que uma viagem de turismo, € uma experiéncia que promove envolvimento
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com outra cultura, o desenvolvimento da habilidade em lidar com as diferencas
culturais e como se adaptar a nova realidade.

Considerando Weihermann e Silveira (2009), € importante conhecer o
impacto dessas diferengas sobre os individuos que vivem fora de seu pais natal por
um periodo temporario para que se tenha um processo de intercambio com sucesso
e para que o intercambista aproveite ao maximo esse momento de intensa
experimentacao.

Considerando o |IE - Institute of Internacional Education (2014), a falta de
preparo do aluno para uma experiéncia internacional e um sistema de ensino novo e
desafiador podem influenciar no seu nivel de aproveitamento da experiéncia.

As instituicoes de ensino superior estdo atentando para o fato de que o limite
de atuacao da organizacao ja ndo se restringe mais aos muros de concreto que as
cercam. E preciso atuar em um mundo sem barreiras e os estudantes devem ser
preparados para essa atuagado também, sendo assim, encontrou-se na mobilidade
académica uma maneira de buscar a consolidacdo do ensino superior nesse novo
contexto global.

Finuras (2011) ressalta que a globalizacdo traz como consequéncia uma
maior aproximagao entre diferentes sociedades humanas, culturas e valores. As
pessoas estdo mais préximas para conhecer estilos de vida diferentes, compreender
0s porqués dessas diferencas e acima de tudo, nos dias atuais, vivenciar outras
culturas e modos de vida.

Essa aproximacédo entre instituicbes de diferentes partes do planeta
proporciona também o estimulo e o desenvolvimento de novas formas de
aprendizagem e de produzir, gerenciar e ampliar o conhecimento. Essa percepcéao
acontece também fora das Instituicbes de Ensino, as familias passaram a valorizar
essas experiéncias e se mobilizam para proporcionar aos seus filhos uma
oportunidade de estudar no exterior ou até mesmo o contato com estrangeiros para
aprendizado de uma segunda lingua.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Organizadores de Viagens
Educacionais e Culturais — BELTA, em 2012, 175 mil brasileiros foram estudar no
exterior e esse segmento movimentou mais de um bilhdo de délares. A pesquisa
ressalta ainda que o Canada é o destino mais procurado, de acordo com 90% das
empresas pesquisadas, Estados Unidos da America (EUA) ficam com o segundo

lugar, com 75% e o Reino Unido em terceiro com 68,8%.
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De acordo com lIE, Institute of Internacional Education (2014), os programas
de mobilidade académica internacional do Brasil estdo mais focados nas areas de
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, sendo que engenharia é o mais
procurado com 60% dos alunos bolsistas matriculados nos Estados Unidos (EUA),
seguidos pelas ciéncias médicas com 14% e ciéncias exatas com 10%. Existem
também alunos matriculados em ciéncias sociais, negécios e artes, focados em
produtos e processos para desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

Miura (2006) ressalta que desde o final da Segunda Guerra Mundial até a
década de 80 os Estados Unidos foram uma das referéncias em modelos de
mobilidade internacional, visto como principal polo de atracdo de estudantes
internacionais. O autor aponta ainda algumas razdes para esse fato, como a alta
qualidade do ensino superior, oferecimento de programas académicos,
oportunidades de imigracdo e carreira académica, disponibilidade de bolsas,
divulgacao comercial agressiva dos programas de educacao superior de instituicdes
americanas, excelentes servicos de apoio para estudantes estrangeiros, uso da
lingua inglesa como meio de comunicagdo académica e a influéncia global exercida
pelos Estados Unidos.

Segundo Tomazzoni e Oliveira (2013), o turista de intercambio, ou
intercambista, faz parte de um grupo de pessoas com desejos e necessidades de
buscar experiéncias e vivéncias em destinos turisticos, o0 que promove uma troca
cultural possibilitando desenvolver relacées de cooperacéo entre sujeitos e culturas
diferentes.

A experiéncia é tao significativa para os estudantes e para os familiares que,
de acordo com Nogueira, Aguiar e Ramos (2008), o que mais se destaca no discurso
da familia é que ele acaba minimizando os aspectos negativos como: dificuldade de
adaptacdo, sentimentos de discriminacdo e de saudades, atrasos escolares no
retorno ao Brasil entre outros. As expectativas sdo tantas, que todas as dificuldades
enfrentadas na ida, na permanéncia e no retorno dos estudantes de intercambio, sdo
deixadas de lado e valorizadas apenas as experiéncias positivas.

As dificuldades de estudar no exterior independem da nacionalidade do
estudante. De acordo com IIE - Institute of Internacional Education (2014), os
desafios para os estudantes norte-americanos podem ser agrupados em trés
categorias: custo, curriculo e cultura. Os custos de viagem, estadia e o valor dos

cursos ainda afastam muitas pessoas do intercambio. Tomando como exemplo da
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realidade brasileira, o Instituto também menciona o papel da faculdade em adaptar
seus curriculos, o que influencia nas decisbes dos alunos ao participarem do
processo de intercambio. Ressalta ainda que politicas inflexiveis e a falta de apoio
dos professores também podem ser prejudiciais.

De acordo com Mariano (2008), mesmo sendo um investimento alto, sem
garantia de retorno, pode mudar a vida de uma pessoa. A autora afirma ainda que
ninguém volta de um intercambio com 0s mesmos pensamentos e que vivenciar e
conhecer outras culturas pode ser algo transformador para o individuo. Ressalta
ainda a diversidade de processos de intercambio existentes atualmente, para todas
as idades, todos os desejos e objetivos, abrangendo desde adolescentes,
executivos, professores a donas de casa, independente do periodo de permanéncia,
um més ou um ano, € oportunidade de portas abertas para todos.

Considerando Morosini (2011), a producédo conjunta de conhecimento é a
forma mais elaborada de cooperacdo académica. Via de regra, antes da realizacao
dessa producdo, € necessario que outros lagos tenham sido construidos para que
existam equipes de ambos os lados para a realizacdo de um projeto de pesquisa.

As aclOes de cooperacao académica internacional entre Instituicbes de Ensino
Superior beneficiam inidmeros estudantes e pesquisadores e ainda estreitam o
relacionamento entre paises para troca de conhecimento.

De acordo com Tomazzoni e Oliveira (2013), o intercambio € uma fonte de
experiéncia para todas as partes envolvidas, tanto para a pessoa que conhece uma
cultura diferente, quanto para aqueles que recebem essas pessoas de outros
paises. Os autores afirmam ainda que, além de contribuir para o desenvolvimento
individual, o processo de intercambio proporciona retorno para diversas areas,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias que contribuem para a carreira
do individuo.

Atualmente o status de se ter uma experiéncia internacional, seja profissional
ou académica, tem feito muitos profissionais e muitas familias buscarem esse
processo, esperando que apds uma estadia no exterior o individuo retorne munido
de ferramentas profissionais, académicas e pessoais, suficientes para ter uma
carreira de sucesso no pais de origem.

Solanas (2014), com relacdo a essa realidade, afirma que existem diversos

incentivos, principalmente por parte de grandes empresas por contratar e valorizar
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os profissionais capazes de adaptar-se e especialmente compreender outros
contextos.

Em uma pesquisa realizada por Leal e Ramos (2012) com egressos e
estudantes do curso de Pedagogia do Programa de Mobilidade Estudantil
Internacional da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), considerando as
motivacdes para a busca do intercambio, mostrou-se que a grande maioria dos
estudantes foram motivados pelo fato de conhecer uma nova cultura e pela
reputacdo e qualidade do sistema de ensino existente no pais de destino. A
pesquisa revela ainda que houve um percentual significativo relativo a nao
identificacdo de desvantagens na participacao do intercambio, o que corrobora o fato
de que a mobilidade internacional pode ser de grande importancia no
desenvolvimento do aluno e da instituicao.

No contexto de mobilidade académica internacional, autores como Solanas,
(2014) e pesquisas do |IE - Institute of Internacional Education (2014) apontam
uma troca de paradigmas da Internacionalizacao, afirmam que o estudo no exterior
precisa ser redesenhado. Diferentes fatores colaboram para uma alteracdo na
maneira como se pensa mobilidade académica, atualmente pensa-se em termos de
mobilidade de ideias, informacdes, oportunidades, instituicbes e programas de
aprendizado.

O Institute Internacional Educacion (2014) propde algumas alternativas para
incentivar e melhor desenvolver os processos de mobilidade académica
internacional, como: redefinir e modernizar o termo estudante estrangeiro, para que
englobe também estudar e trabalhar em uma economia global, bem como abranger
estagios, voluntariado e todos os tipos de aprendizagem e buscar entender como
tirar proveito do estudo no exterior em busca do emprego.

Outro ponto que o IIE considera importante € o papel do professor como
grande influenciador, que pode ajudar os alunos a compreenderem a importancia da
consciéncia mundial desde cedo e inspira-los a serem curiosos e engajados sobre 0
mundo. Duarte et al. (2009) destacam o importante papel dos docentes para a
internacionalizacao das Instituicdes, afirmando que a literatura existente se
concentra em analisar e estudar a influéncia docente no desenvolvimento de um
curriculo internacional de estudantes, no aconselhamento de alunos e na formulacao

de programas de intercambio.
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Mas os autores chamam a atencdo para negligéncia dos estudos sobre o
papel das redes de relacionamentos dos docentes para o estabelecimento de
contatos mais proximos com instituicdes internacionais. A assinatura de um acordo
nao garante que havera realmente a parceria entre as instituicées, a efetivagéo de
um contato mais proximo sé sera construida mediante uma rede de relacionamento
construida pelos docentes universitarios.

O artigo publicado pelo IlE - Institute of Internacional Education (2014)
menciona ainda a importancia da pesquisa nessa area com alunos e ex-alunos
sobre o que mais influencia e a melhor maneira de fazer um intercambio e ainda
verificar com os alunos que ndo vao para o exterior quais os motivos, obstaculos e
pontos de decisao.

Um ponto de destaque importante é que os dados gerados por essas
pesquisas precisam ser atraentes para os empregadores. Quais as vantagens de se
investir em profissionais com experiéncias internacionais, ou ainda proporcionar a
esses profissionais a oportunidade de uma vivéncia no exterior.

Mais uma ideia do IIE (2014) seria fornecer um conjunto de ferramentas para
melhorar a interacao do aluno com o exterior. Em vez de perguntar “aonde vocé quer
ir’", descobrir a area de estudo do estudante ou os objetivos profissionais a fim de
direcionar seus estudos no exterior corretamente, desde o inicio.

Solanas (2014) elencou alguns fatores que influenciaram a mudanca de
paradigmas na internacionalizacdo da Educagdo Superior: 0 primeiro é o aumento
do intercambio econdmico com acordos de livre comércio, com circuitos desenhados
para o0 consumo € a venda de servicos universitarios; o segundo é a proliferagéo de
novos conteudos, habilidades e treinamentos gerados pela l6gica de mercado e
suas demandas, 0 que provoca o aumento do numero de conteudos académicos
ligados ao mundo dos negécios, como a expansao da oferta de Master Business
Administration (MBA). O terceiro fator sdo os rankings da educagédo, que aumentam
a competitividade universitaria, incentivando a realizacdo de reformas académicas
com o objetivo de melhorar o posicionamento das instituicdes nesses rankings. O
movimento de criagdo de rankings para as universidades, simbolicamente, constitui
o indicador mais poderoso que o mercado de valores incorporou ao setor
universitario.

Ainda dentro da mesma linha de pensamento, o |IE - Institute of Internacional
Education (2014) ressalta a importancia da experiéncia internacional, quando afirma
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que estudar no exterior € formacao basica para o século XXI. Aprender a interagir
com pessoas de outros paises e culturas sera essencial para todas as carreiras,
sendo elas de nego6cio, manufatura, engenharia, governo, academia ou
organizagdes nao governamentais. A experiéncia internacional € um dos mais
importantes componentes do século XXI, j& que estudar em outro pais abre os olhos
dos alunos para uma nova maneira de pensar sobre 0 mundo.

Neves e Norte (2009) afirmam que a internacionalizagdo das universidades é
estratégica para politica governamental brasileira e aponta dados do Ministério da
Educacgéao que indicam o crescimento da produgéo cientifica no Brasil. Os autores
mencionam ainda que 75% do corpo docente nas Universidades Federais é
composto por professores doutores e que o governo tem incentivado a mobilidade
para doutorado e pdés-doutorado. Esses dados beneficiam o Brasil na procura de

parcerias académicas internacionais.

2.3 A MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL E SEUS IMPACTOS NA
VIDA PROFISSIONAL

A mobilidade académica internacional exerce influéncia em varios aspectos

da vida de quem tem a oportunidade de vivencia-la.

Cada pessoa tem seus motivos para falar sobre a importancia do
intercambio, mas se ha uma coisa sobre a qual todas concordam é
que a experiéncia € enriquecedora, e as dificuldades s6 as fizeram
crescer (MARIANO, 2008, p.10).

Segundo Santos e Santos (2008), o intercambio é uma oportunidade
conveniente para quem quer aperfeicoar o idioma, quem procura crescimento
profissional e pessoal e para aqueles que procuram manter o curriculo profissional
cada vez mais competitivo, além de proporcionar aos participantes a ampliacao da

visdo de mundo e a melhor compreensao de outras culturas.
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Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008, p.165) trazem o conceito de
empregabilidade tdo utilizado no mundo organizacional e que esta intimamente
ligado & carreira e a profissionalizagao dos individuos. Os autores afirmam que o
conceito € recente e vem do inglés employability e esta relacionado as mudancgas no
mercado de trabalho e significa a “capacidade de gerir o proprio destino e prover
meios para sua sobrevivéncia’. E destacado ainda que o individuo deve estar
preparado para ser um profissional do conhecimento, “um conhecimento que seja util
a ponto de poder ser “vendido” para algum segmento da sociedade que esteja
disposto a pagar por ele”.

Apesar das definicbes racionais de empregabilidade, e da competitividade
que se encontra no mercado de trabalho, quando se abordam as motivacdes e os
impactos da experiéncia para os jovens, as autoras Lima e Riegel (2010) concluem
mediante pesquisa com participantes de intercambio que as motivacdes que
justificaram o investimento em uma formacgao internacional sdo pouco alinhadas a
projetos académicos ou profissionais. Os resultados alcancados pelas autoras
retratam um cenario no qual sdo ressaltadas pelos jovens mais as questdes
pessoais do que as académicas ou profissionais e o fato de a experiéncia nao ter
exercido impacto na vida profissional do estudante.

Na pesquisa de Leal e Ramos (2012) quanto as motivacées do programa de
mobilidade estudantil internacional, o fato de conhecer uma nova cultura aparece no
topo das motivagdes e vantagens do processo. A possibilidade de trabalhar no pais
de destino, valorizacdo de competéncias pelo mercado de trabalho, aparecem nas
pesquisas com um indice de 23% de respostas. Os impactos pessoais também sao
ressaltados nesta pesquisa em maior quantidade do que os contributos profissionais.

Mesmo nao sendo destacado pelos alunos da referida pesquisa, o contexto
profissional € de extrema relevancia para a sociedade. O Relatério para UNESCO,
da Comissao Internacional sobre Educagao para o século XXI (2006), traz uma visao
critica que esta aos poucos tomando forma, na qual coloca a evolugdo mundial como
fator determinante de mudanga no cenario profissional.

O Relatério sinaliza uma crise em uma sociedade onde o trabalho é
considerado um bem precioso, disputado de todas as formas pelos paises. Ressalta
ainda, devido a esse fato, uma preocupacao com jovens desempregados a mercé de
uma realidade social ainda sem foco, sem preparo para tantas mudancas.
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Situacdo também observada nas pesquisas realizadas pelos autores Lima e
Riegel (2010) e Leal e Ramos (2012), nas quais, embora os resultados nao possam
ser generalizados, demonstram uma baixa atengao a area profissional.

A mobilidade de uma forma ampla é definida como sendo “disposi¢des e
competéncias que coloca o individuo em interagdo com o outro, diferente de si,
permitindo-lhe vivenciar a alteridade no seu exercicio profissional e pessoal’
(FREITAS, 2009, p.249). A autora ressalta a importancia de ndo limitar a experiéncia
a um “fendbmeno geografico”, mas sim trata-la como um evento que proporciona o
confronto e o desenvolvimento de novos conhecimentos.

A abertura e a integracao dos paises é um processo que se iniciou no final do
século XX, conforme afirmam Weihermann e Silveira (2009), processo esse
chamado de globalizagdo. Com ele crescem o interesse e a necessidade de viver
uma experiéncia cultural no exterior.

Santos e Santos (2008) afirmam que a globalizacdo se tornou fonte de
diversas mudangas e também impacta no mundo do trabalho. As empresas tornam-
se mais exigentes na formulacdo de seu perfil profissional, procurando pessoas que
possuam facilidade em atuar em um cenario em constante mudanca.

A busca pela internacionalizacdo das empresas também traz consigo o
impacto da juncao de varias culturas diferentes, o que segundo Santos e Santos
(2008) faz com que as empresas busquem profissionais que possam suprir essa
necessidade nas relagdes interculturais. As autoras referem-se ainda a lingua
inglesa, como “lingua universal dos negdcios”, e exemplificam a relevancia do idioma
para o mundo, ja que é difundida por duas poténcias mundiais, EUA e Inglaterra.
Elas afirmam ainda a posicao do aprendizado de idiomas como destaque para a
carreira do individuo, principalmente porque ndo ha mais fronteiras para as relagcoes
internacionais.

Dalcin (2011) afirma que a educacéo intercultural ndo passa somente pelo
reconhecimento das culturas, mas também pela aquisicdo de novas competéncias
culturais e linguisticas.

Leal e Ramos (2012) enfatizam em seus estudos que a participacdo em
mobilidade académica internacional possibilita ndo s6 atender as exigéncias do
mundo profissional, mas também impacta na construcao da cidadania do estudante.

As autoras ressaltam ainda a relevancia de a instituicdo de ensino oferecer a
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oportunidade aos alunos, de nao apenas conhecer a diversidade sociocultural, mas
de vivencia-la.

Ressalta-se a relevante atuagdo do ensino superior no desenvolvimento
regional e quando apresenta-se a mobilidade académica internacional como parte
da formacgédo oferecida pelas instituicdes, essa atuacdo se torna mais completa e
abrangente. Quando a Instituicdo de Ensino Superior abre suas portas para 0 mundo
e proporciona a seus alunos experiéncias além das salas de aula, ela esta
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de profissionais que atuarédo de
forma mais eficaz no desenvolvimento das regides.

Uma vez que a presente pesquisa de campo foi realizada no contexto do

ensino superior tecnoldgico, este sera apresentado na proxima secéo.

2.4 O ENSINO SUPERIOR TECNOLOGICO

O ensino superior tecnoldgico nasceu no Brasil em um periodo de grandes
transformacdées e intensa industrializacdo, quando a tecnologia iniciava seu
processo de expansdo, na década de 1960 com a Lei Federal n? 5540/68, que foi
chamada de reforma universitaria de 68.

Considerando Jucd, Oliveira e Souza (2010), inicialmente os cursos eram
chamados de “Cursos Superiores de curta duragdo”, que se constituia em uma
formacao intermediaria entre o grau médio e o superior. Essa concepcao levou ao
descrédito da educagao profissional na época, que ja carregava a imagem de ser
exclusivamente assistencialista e apenas um recurso de insercdo de pessoas menos
favorecidas no mercado.

Os autores afirmam ainda que no comec¢o houve dois tipos de profissionais de
nivel superior, 0s engenheiros voltados a concepg¢des de novos processos € 0s
tecnélogos voltados a execucgdo. Essa distingdo contribuiu para o fracasso dessa
forma de ensino nas décadas de 1970 e 1980.

Nas décadas seguintes, ainda houve diversas discussdes a respeito dos
cursos tecnoldgicos, sua estruturagao curricular, duracao, se eram de graduacao ou
nivel técnico. Algumas dessas duvidas ainda permeiam as discussdes sobre o
assunto, principalmente a duvida sobre a diferenca entre ensino técnico e superior

tecnolégico. De acordo com o Parecer CNE/CES 436/2001, “Os cursos superiores
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de tecnologia parecem surgir como uma das principais respostas do setor
educacional as necessidades e demandas da sociedade brasileira”.

De acordo com Lima, Santos Filho e Santos Filho (2008), o enfoque da
educacgao profissional deve constituir na formacéo intelectual, profissional, social e
politica do jovem, preocupando-se em formar nao sé profissionais mas também
agentes transformadores da realidade social. Essa nova realidade, que aos poucos
se vai construindo, tende a reduzir consideravelmente o preconceito historico,
deixando de estar ligado ao conceito de ser apenas experiéncias de treinamento
profissional.

Para Batista (2011), a educacao tecnolégica no Brasil pode ser compreendida
observando-se as diversas concep¢des de trabalho e cultura, a partir do momento
em que as forcas produtivas se tornam estrutura fundamental das relacées
econdmicas. Com instituicbes em todo pais, 0 ensino superior tecnoldgico passou a
ser considerado imperativo para o desenvolvimento global.

Ja Brandao (2006) discute em seu texto o fato de que profissionalizar ndo € o
mesmo que educar, de um lado tem-se a formagédo sélida e conservadora para
poucos e, de outro, para a grande maioria, uma formacado de nivel superior
especifica, voltada estreitamente para o mercado de trabalho. A autora leva em
conta ainda a importancia do acesso a educacgao para as classes trabalhadoras,
mas chama a atencéo para qual educagéo € esta e como atende distintamente aos
interesses dos trabalhadores e da economia capitalista.

De acordo com o Parecer n? 29/2002 do Conselho Nacional de Educacao, o
progresso cientifico e tecnoldgico influencia de maneira rapida e ampla as
organizacodes, o setor produtivo, a sociedade, o mercado interno e externo, a forca
de trabalho e a sua qualificacao.

O Parecer ressalta que dentro desse contexto insere-se a importancia da
Educagao Profissional na amplitude dos seus trés niveis: bdsico, técnico e
tecnoldgico. Destaca que o objetivo é capacitar o estudante para o desenvolvimento
de competéncias profissionais, em que seja possivel aplicar o desenvolvimento e a
difusdo de novas tecnologias, buscando condi¢des para “colocar em agao
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma original e
criativa, com eficiéncia e eficacia aos desafios e requerimentos do mundo do

trabalho”.
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O parecer citado foi um dos documentos que fundamentou a Resolucao
CNE/CP de 18 de dezembro de 2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais que organizam o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia. O documento reafirma em seu artigo quarto que 0s cursos superiores de
tecnologia sdo cursos de graduacdo que possuem caracteristicas especiais e
obedecerdao as diretrizes contidas no Parecer CEE/CES 436/2001 e conduzirdo a
obtencédo de diploma de tecnélogo.

Silva (2011) afirma que o papel da educacao passa a ser fundamental para
explicar economicamente as diferencas de produtividade e renda. Do ponto de vista
microecondmico, constitui-se no fator explicativo das diferencas individuais da
produtividade e consequentemente da mobilidade social.

Se o ensino tecnoldgico surgiu como uma forma de inser¢cao social dos
menos favorecidos, menos pensantes e criticos, hoje ele ganha espaco na area
académica como fonte de inovacao e conhecimento.

O debate em torno do desenvolvimento induz a reflexdo sobre a
representatividade do ensino tecnoldgico, considerando que a educacgao profissional
e especializada prepara o individuo para atuar no mercado gerando capital
monetario. Essa insercdo no mercado significa melhora na renda, o que influi na
circulacao de capital e na economia, situagao que transforma a condicdo social do
individuo, melhorando-a.

Levando em conta as definicbes de desenvolvimento na voz de autores
distintos, como Sen (2000), Martins (2004) e Oliveira (2002), percebe-se que nao ha
certo ou errado, mas ha a complementagdo mutua, em que o capital e o social sdo
necessarios para compor o desenvolvimento. Ressalta-se ainda que cresce na
educacao profissional o estimulo ao pensamento critico € humanizado, o que
possibilita a formacdo ndo somente de mao de obra, mas de atores sociais
responsaveis por atuar de maneira importante no desenvolvimento da regiao em que
estao inseridos.

Considerando Dalcin (2011), no contexto atual de mudancas sociais, politicas,
econOmicas e culturais, a educacao é considerada um poderoso recurso e fator de
competitividade, o autor afirma ainda que essa € a razdo pela qual nas ultimas
décadas as atencbes e expectativas se voltam para as universidades com
exigéncias de maior qualidade na educacao.
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2.5 0S PROGRAMAS DE MOBILIDADE ACADEMICA NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR TECNOLOGICO

As Instituigbes de Ensino Superior Tecnoldgico estudadas oferecem aos
alunos algumas opg¢des de programas para mobilidade académica internacional. As
Instituicdes estudadas possuem um programa proprio, que € administrado pelo
Centro de Educacao Tecnoldgica e distribuido as Unidades por ele mantidas, o
Programa de Intercambio Cultural.

O Programa de Intercambio Cultural teve inicio em 2011 com o embarque de
500 alunos de Ensino Superior Tecnolégico e Ensino Técnico e em 2012 foram mais
500. No ano de 2013 outros 510 tiveram a oportunidade de participar do curso de
imersdo de Lingua Inglesa nos Estados Unidos, Inglaterra e Nova Zelandia. E
oferecida 01 vaga por unidade de ensino da rede.

Para o ensino superior, foco de estudo, o programa tem como requisitos de
participacdo que o aluno seja concluinte, tenha 75% de frequéncia minima no curso
e nao tenha nenhum registro de adverténcia ou pena disciplinar. Para classificacdo o
critério € o melhor desempenho do inicio do curso até o ultimo semestre cursado, o
que motiva muitos graduandos a se aplicarem nos estudos para competirem por
uma oportunidade no exterior.

De acordo com o Oficio Circular n® 17/2013 — GDS do Centro Paula Souza, o
Programa oferece quatro semanas de curso intensivo de inglés em escolas
internacionais, redes de ensino de idiomas, nas quais os alunos serao avaliados no
inicio do curso e direcionados de acordo com o nivel de conhecimento na lingua,
beneficiando inclusive aqueles que nao possuem alto conhecimento em inglés.

Os alunos ficam acomodados em casas de familias, quarto individual, sempre
respeitando o mix de nacionalidade. Quanto a alimentacdo, € oferecida meia
pensdo, café da manha e jantar, durante a semana. Outro ponto relevante € que os
participantes recebem uma ajuda de custo de 400 (quatrocentos) ddlares
americanos ou neozelandeses ou libras esterlinas, conforme pais de destino. Ainda
de acordo com o documento, a passagem aérea é em classe econémica, priorizando

0 menor nimero de conexdes possiveis.
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Com relacao ao transporte ha o traslado no trajeto aeroporto — casa de familia
— aeroporto, assim como 6nibus, metro e demais meios utilizados no trajeto casa de
familia — escola — casa de familia, além do seguro saude disponibilizado a todos os
intercambistas.

As instituicbes participam também de outros programas disponiveis em
ambito federal, como o Ciéncias sem Fronteiras e o Fullbright. No Brasil um dos
destaques é o Programa Ciéncias sem Fronteiras, uma iniciativa dos Ministérios da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério da Educacdo (MEC), e
também das respectivas instituicdes de fomento — CNPQ, CAPES e Secretarias de
Ensino Superior e Tecnolégico do MEC.

O programa objetiva utilizar até 101 mil bolsas para promover intercambio aos
alunos de graduacgédo e pos-graduacédo, com a finalidade de manter contato com
sistemas educacionais competitivos em relagédo a tecnologia e inovagao.

O Grafico 1 representa a distribuicao das bolsas por modalidade, no programa

Ciéncias sem Fronteiras.

Distribuicdo das Bolsas Implementadas por Modalidade

Doutorado Sanduiche no Exterior
5.763

Doutorado no Exterior
1.615

—__Pos-Doutorado no Exterior
3.088
Mestrado no Exterior
137

Graduacdo Sanduiche no Exterior
45,054

Gréfico 1: Distribuigao das bolsas implementadas por modalidade
Fonte: Programa Ciéncias sem Fronteiras (2014)

Também busca a atracdo de pesquisadores estrangeiros tanto para se
fixarem no pais como estabelecer parcerias, possibilitando inclusive o treinamento
especializado de pesquisadores de empresas no exterior (PROGRAMA CIENCIAS
SEM FRONTEIRAS, 2014).

Ainda sobre o Programa Ciéncias sem Fronteiras, o IIE (2014) informa que as
Universidades parceiras do programa nos EUA tém sido flexiveis e eficientes a fim
de trabalhar dentro do cronograma do governo brasileiro. Afirma ainda que as
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universidades americanas tém trabalhado bastante para receber os alunos
brasileiros em suas institui¢oes.

Outro programa importante do qual o Brasil participa € o Fullbrigth, Programa
de Intercambio Educacional e Cultural do Governo dos Estados Unidos da América.
No Brasil iniciou em 1957, quando instituiu a Comissao Fullbright, que é dirigida por
um conselho diretor formado por seis brasileiros e seis cidaddaos norte-americanos
residentes no Brasil.

O Programa, segundo publicado no site da Fullbrigth (2014), oferece bolsas
de estudos para estudantes de pés-graduacao, professores e pesquisadores. De
acordo com informacdes da Fullbrigth, no Brasil mais de 3.500 brasileiros ja
participaram do programa. Considerando o IIE (2014), a Comissado Fullbrigth no
Brasil tem desempenhado um papel fundamental estabelecendo lagos estreitos
entre EUA e Brasil.

As instituicbes pesquisadas também ja tiveram alunos participando do
Programa Santander Universidades, que oferece algumas opg¢des de mobilidade
académica para universidades conveniadas. De acordo com o site do Programa
Santander Universidades (2014), sdo oferecidas algumas opc¢des de intercambio,
como o Programa Ibero-Americano, que tem como objetivo promover o intercambio
académico de estudantes de graduacgao entre universidades de 10 paises da regido
lbero-americana: Brasil, Argentina, Espanha, Chile, Colémbia, México, Peru,
Portugal. Segundo o Santander Universidades (2014), na primeira edicdo em 2011,
foram 49 universidades com 265 universitarios participantes, em 2012, 88
universidades com 530 universitarios, em 2013 110 universidades com 800
universitarios e em 2014, 141 universidades com 1.060 universitarios. O programa
oferece ainda uma bolsa de estudos de trés mil euros por aluno, para cobrir custos
com transporte, hospedagem e alimentacao.

Ainda no mesmo programa, existe o Programa de Bolsas Luso-Brasileiras,
que oferece anualmente bolsas de estudos de um semestre para universitarios de
Instituicées publicas brasileiras de educagdo superior. O programa Top China para
alunos de graduacao e professores, o programa Top Espanha, também para alunos
e professores, e 0 Programa Férmula Santander, que beneficia 300 estudantes
universitarios do Brasil, da Espanha e do Reino Unido. Todos 0s cursos oferecidos
por todos os programas do Santander Universidades sdo frutos de acordos

estabelecidos entre as universidades de origem e destino.
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A importancia de um processo de internacionalizagdo para as universidades é
indiscutivel, pois a realidade internacional esta presente dentro das universidades do
mundo todo. Considerando Altbach (2004), a globalizagdo hoje, para o ensino
superior, ndo tem precedentes.

Desde seu inicio, as universidades incorporam tensodes entre as realidades
nacionais e as tendéncias internacionais. Os alunos sempre viajaram para estudar
no exterior e os pesquisadores sempre trabalharam foram de seus paises de origem.
O contexto internacional sempre esteve presente nas instituicbes de ensino superior,
e poucos lugares conseguem englobar as tendéncias contemporaneas e inovacoes
que nascem com a globalizagao.

Considerando a relevancia de parcerias institucionais para o ensino superior,
Neves e Norte (2009) destacam que a recente World Conference on Higher
Education, que aconteceu em Paris em 2009, abordou como tema central as Novas
Dindmicas da Educacdo Superior e da Pesquisa para a Mudanca e o
Desenvolvimento da Sociedade. Os autores informam que entre os temas discutidos
estdo a internacionalizacdo, a regionalizacao e globalizagcdo no ensino superior,
destacando que as agdes devem ser incentivadas respeitando a diversidade, a
realidade local e o dialogo intercultural.

De acordo com a presente pesquisa, observou-se um histérico de crescente
insercdo da mobilidade académica internacional nas instituicbes de ensino superior,
fato que influencia diretamente no modo como as pessoas compreendem a
experiéncia internacional.

Finuras (2011) afirma que a chave para a mudancga e para o desenvolvimento
das organizacbes, e também para o desenvolvimento econdmico, social e politico
esta nas pessoas. A globalizacdo que se institui no cotidiano da sociedade de forma
cada vez mais rapida significa uma questao de mudanga dos quadros mentais e dos
comportamentos dessas pessoas, 0 que acaba interferindo de maneira muito
significativa no desenvolvimento de regides e nagdes inteiras.

Essa realidade é afirmada quando se percebe no decorrer de toda pesquisa
gue o numero de mobilidade académica internacional tem crescido nas instituices,
que as familias estdo buscando essas experiéncias para seus filhos e quando
observa-se também que a socializagcdo das opcbes e oportunidades de viagens

internacionais proporcionam a todas as classes sociais a vivéncia internacional.
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A revisao da literatura proporcionou o conhecimento e embasamento tedrico
referente ao tema para realizagdo da pesquisa. Abordar o ensino superior no
contexto do desenvolvimento regional possibilitou analisar diferentes autores e
instituicdes. Sendo assim, entender o crescimento do ensino superior, seus papeis,
suas responsabilidades e sua relevancia para o mundo, é também compreender
partes do desenvolvimento de uma regiéo.

Ainda no contexto do ensino superior, foi possivel analisar o processo de
mobilidade académica, desde o seu nascimento, passando pela sua evolugao e sua
influéncia na vida profissional dos individuos. A mobilidade académica passa a fazer
parte do ensino superior tecnolégico e o conhecimento apresentado por meio de
autores da darea serviu como base para o desenvolvimento do estudo de caso
realizado na presente dissertagao.

No capitulo seguinte sera apresentado o método utilizado, com a descri¢cao do
tipo de pesquisa desenvolvido, area de realizagdo, populagdo e amostra,

procedimentos para coleta e analise de dados.
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3 METODO

3.1TIPO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento da dissertagao foi realizada uma pesquisa de estudo
de caso, a qual, segundo Yin (2001), € utilizada quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso consiste em coletar e
analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma
comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa. Os autores ressaltam ainda que é uma categoria de
investigacao.

O assunto pesquisado, mobilidade académica internacional, & contemporaneo
e presente nas instituicdes e na vida de seus principais atores, alunos e professores,
sendo assim, utilizar a pesquisa de estudo de caso foi de extrema relevancia para
melhor compreensdo do tema. Este delineamento permite, conforme afirma Yin
(2001), a investigacao do fenémeno dentro de seu contexto da vida real, o que
proporciona uma visao mais global e aprofundada.

A pesquisa de estudo de caso foi realizada em duas Instituigbes de Ensino
Superior Tecnoldgico localizadas nas cidades Guaratingueta e Cruzeiro, no Vale do
Paraiba, Estado de S&o Paulo.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, o que Martins (2004) define
como aquela pesquisa que privilegia a analise de microprocessos, por meio do
estudo das agbes sociais individuais e grupais. Neves (1996) afirma ainda que nas
ciéncias sociais o0s pesquisadores buscam visualizar o contexto e, caso seja
possivel, interagir empaticamente com o processo objeto de estudo para que possa
melhor compreendé-lo.

Segundo Oliveira (2007), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do objeto de estudo, sendo que o pesquisador busca estudar os
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fenbmenos em seu cendrio natural, compreendendo e interpretando os significados

que as pessoas atribuem a eles.

3.2 AREA DE REALIZAGAO: A UNIDADE CASO

Estudou-se a mobilidade académica internacional em duas Instituicbes
Publicas de Ensino Superior Tecnoldgico, localizadas no Estado de Sao Paulo, nas
cidades de Cruzeiro e Guaratingueta.

As instituicdes fazem parte de um Centro de Educacao Tecnoldgica, autarquia
do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, SDECTI, que administra 63 instituicées
de cursos superiores tecnoldégicos e 218 instituicbes de ensino técnico e médio,
atendendo em torno de 283 mil alunos em mais de 300 municipios do Estado. No
Ensino  Superior  Tecnolégico  especificamente, a instituicdo  atende
aproximadamente, 70 mil alunos (CENTRO PAULA SOUZA, 2014).

Referente as duas Instituicbes pesquisadas, a instituicdo situada na cidade
Guaratingueta, foi criada em 1994, oferecendo apenas 01 curso e 30 vagas. A
faculdade situada na cidade de Cruzeiro foi criada em 2006, oferendo inicialmente
02 cursos com 40 vagas cada um.

Com o crescimento na demanda pelos cursos superiores tecnologicos as
instituicbes cresceram, ampliaram suas grades de cursos oferecidos e também
abriram mais vagas, que atendem muitas pessoas da regido em que estao inseridas.

Em Guaratingueta, sdo oferecidos cinco cursos superiores de graduacgao
tecnoldgica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Tecnologia da
Informacao, Gestao Financeira, Gestdo Empresarial e Logistica.

Na cidade de Cruzeiro, a Unidade oferece os cursos de Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo Empresarial € os mais recentes cursos
implantados, de Eventos e Gestao da Produgéo Industrial. Todos os cursos das duas
instituicdes oferecem cada um 40 vagas, e sdo estruturados em 2.800 horas.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Foram estudados oito alunos que passaram pela experiéncia de mobilidade
académica internacional e também dois gestores institucionais envolvidos com os
processos de mobilidade académica.

Foi formada uma amostra por acessibilidade, na qual segundo Prodanov e
Freitas (2013) o pesquisador seleciona os elementos para compor a amostra de
acordo com seu acesso a eles. Trata-se, portanto, de uma amostra nao

probabilistica.

3.3.1 DADOS DA AMOSTRA

Como parte da pesquisa de campo desta dissertacdo foram entrevistados
dois gestores institucionais sobre a participagdo da Instituicio de ensino nos
processos de mobilidade académica internacional. Os entrevistados foram
nominados Participante Gestor 1 (PG1) e Participante Gestor 2 (PG2), sendo que
cada gestor representa uma das instituicbes. Ambos os gestores atuam orientando
os alunos e sendo a ponte entre o Centro de Educacédo Tecnoldgica — instituicao
mantenedora — e as instituicdes de ensino. Os entrevistados sdo do sexo feminino e
possuem quatro e dois anos de atuacao nos processos de mobilidade académica. O
PG1 esta na instituicdo ha seis anos e o PG2 ha sete anos. PG1 é Doutora em
Fisico-quimica e coordena um curso na Faculdade e PG2 é Mestre em Linguistica
Aplicada e Ensino Aprendizagem de Lingua Estrangeira, professora da Unidade de
Ensino e atua diretamente com a mantenedora das Instituicbes na éarea de
Internacionalizacéao e processos de mobilidade académica internacional.

Também foram entrevistados 8 alunos que participaram de processos de
mobilidade académica nas instituicbes e realizada andlise de conteudo para
tratamento das informacdes coletadas. Aos alunos foram designados cddigos e
nomeados de: Participante Aluno 1 (PA1), Participante Aluno 2 (PA2), Participante
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Aluno 3 (PAS3), Participante Aluno 4 (PA4), Participante Aluno 5 (PA5), Participante
Aluno 6 (PAG6), Participante Aluno 7 (PA7) e Participante Aluno 8 (PAS8).

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados os seguintes instrumentos:
(1) Documentos institucionais: Analise documental dos programas de
mobilidade académica das instituicbes estudadas, bem como dados de
indicadores internos. Marconi e Lakatos (2003) afirmam que a pesquisa
documental compreende valer-se de documentos como fonte para coleta de
dados. Entende-se por documentos qualquer registro que possa ser utilizado
como fonte de informacao, por meio de observacgao, leitura, reflexao e critica,
como afirmam Prodanov e Freitas (2013). Os documentos consultados foram
base para compreensdo e caracterizacdo dos programas de mobilidade

académica internacional disponiveis nas institui¢coes.

(2) Entrevistas semiestruturadas: foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com gestores e alunos, buscando compreender os desafios e
as acoes institucionais, bem como as motivagdes e aprendizagens da mobilidade
académica para o aluno. A entrevista semiestruturada, segundo Prodanov e
Freitas (2013), consiste na obteng¢édo de informag¢des de um entrevistado sobre
determinado assunto ou problema. De acordo com Manzini (2004), a entrevista
semiestruturada esta focada em um assunto sobre o qual elabora-se um roteiro
de perguntas principais, 0 que segundo o autor pode auxiliar em uma coleta de
informacdes de forma mais livre, em que as respostas ndo estdo padronizadas e
condicionadas a alternativas pré-estabelecidas. Foram estruturadas em 13
questdes para o Gestor envolvido no processo de mobilidade académica e 14
questdes para os alunos participantes do processo de mobilidade académica.

Os roteiros foram apresentados nos apéndices A e B.
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3.5 PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS

Os instrumentos para coleta de dados foram aplicados e analisados mediante
a prévia autorizacao das Instituicdes por meio dos Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido Institucional (Anexo A).

As entrevistas foram realizadas com alunos que passaram pela experiéncia
da mobilidade académica internacional e com os gestores institucionais que
participam no processo de orientagao e preparacao dos alunos. As entrevistas com
os alunos e gestores foram gravadas pessoalmente nas instituicbes de ensino
estudadas, em horario e local definidos por eles. A coleta de dados foi realizada
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Maiores
de 18 anos. (Anexo C)

3.6 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Foi realizada uma analise qualitativa de conteldo, que, segundo afirmagao de
Prodanov e Freitas (2013), esse processo € definido como uma sequéncia de
atividades, que envolvem a redugdo dos dados, a sua categorizagcdo e sua
interpretacao.

A andlise qualitativa de conteldo se faz interessante para a pesquisa, pois, de
acordo com Pondé, Mendonca e Caroso (2009), permite avaliar ndo apenas a
pergunta de investigacdo, mas também os dados que surgem nas entrevistas,
relativas as ideias do entrevistado e que escapam ao objeto de pesquisa
inicialmente investigado.

De acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), a andlise de dados significa
uma metodologia de interpretacdo e vem sendo utilizada com frequéncia nas
pesquisas qualitativas. Segundo as autoras, essa andlise é caracterizada por
decodificagdes das informagdes, bem como etapas de interpretacao pré-definidas.
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Considerando Bardin (1979, p.31), a analise de conteudo € um “conjunto de
técnicas de analise das comunicac¢des”. Um instrumento caracterizado por conter
uma “grande disparidade de formas”, podendo ser adaptado a um vasto campo de
aplicacdo como a comunicagdo. A analise de conteudo € um método “muito
empirico, dependente do tipo de fala que se dedica e do tipo de interpretacdo que se
pretende como objetivo”.

Oliveira (2008, p.570) ressalta essas caracteristicas apresentadas por Bardin
(1979), reafirmando que esse tipo de analise possui muitas aplicacées e também
que os procedimentos variam de acordo com o objetivo da pesquisa. A autora
chama a atencado para a necessidade de submissdo da pesquisa para que ela
obtenha “valor cientifico” e siga “algumas regras precisas que a diferenciem de
anadlise meramente intuitiva”. A aplicacdo dessa analise, segundo a autora,

possibilita 0 acesso a diversos conteudos como, por exemplo:

Implicacdo do contexto politico nos discursos; exploragdo da
moralidade de dada época; analise das representacdes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertério semantico ou sintatico de determinado grupo social ou
profissional; andlise da comunicagdo cotidiana, seja ela verbal ou
escrita (OLIVEIRA, 2008, p. 571).

De acordo com as indicagdes de Richardson (2008), a andlise qualitativa do
conteldo das entrevistas passa por trés etapas: pré-analise, categorizacao e
interpretacéo, desenvolvidas na presente pesquisa da seguinte forma:

A primeira etapa, a pré-analise, se construiu na fase de organizacdao dos
discursos dos participantes por indicadores de assuntos que fundamentassem a
interpretacéo final. Esses indicadores foram determinados na pesquisa com base no
referencial tedrico e nos aspectos abordados nos instrumentos.

Na segunda etapa, categorizacao, foram construidas categorias de andlise
com base nos indicadores ou elementos levantados pela pré-andlise. Cada categoria
foi acompanhada por uma lista de elementos relevantes a discussédo do tema. Dessa
maneira, a partir do contetdo das entrevistas aos gestores, foram elaboradas quatro
categorias com respectivas subcategorias, como seguem: Categoria 1 -
Internacionalizacdo das Instituicbes de Ensino Superior, formada por trés
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subcategorias: processos, estratégias e grade curricular; Categoria 2 — Processo de
Mobilidade Académica Internacional, com as subcategorias estimulo a Mobilidade
Académica Internacional, preparagéao e acolhimento do aluno, atuagdo da instituicao
no retorno do aluno; Categoria 3 — Desafios em Mobilidade Académica
Internacional, subdividida em instituicdo, alunos e minimizar dificuldades e aprimorar
atuacéo; Categoria 4 — Beneficios da Mobilidade Académica Internacional — visdo
do gestor, dividida na subcategoria aluno, que foi ainda subdividida em cultura,
pessoal e profissional e institui¢éo.

Na entrevista aos alunos, a andlise de conteudo gerou 3 categorias, que
foram subdivididas em subcategorias, conforme segue: Categoria 1 - Avaliacao das
experiéncias e impressdes, subdividida na subcategoria Impressdes/ Percepcdes e
na subcategoria Valor da Experiéncia. Categoria 2 - Dificuldades, subdividida na
subcategoria Antes da Viagem e na subcategoria Durante a Viagem. Categoria 3 -
Beneficios, subdividida na subcategoria Pessoais e na subcategoria Profissionais.

Na terceira etapa, interpretacao, foram feitas as inferéncias e interpretacoes
em referéncia aos objetivos propostos pela pesquisa e ao referencial teérico que a

embasou.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM GESTORES

Categoria 1 — Internacionalizacao das Instituicoes de Ensino Superior

Nesta categoria, representada na Figura 1, apresenta-se a visdo dos gestores
sobre a internacionalizagdo, 0s processos que possuem as instituicbes e suas

percepgdes sobre esses processos.

I I I
Figura 1: Categoria 1 - Internacionalizagcao das Instituicdes de Ensino Superior
Fonte: Elaborada pela autora

Como se percebe na Figura 1, as instituicbes pesquisadas participam
ativamente dos processos de mobilidade académica existentes e a organizagao
mantenedora proporciona oportunidade para seus alunos, disponibilizando um

programa proprio de mobilidade, como afirmam PG1 e PG2:
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PG1: Os programas oferecidos, O programa cultural do Centro Paula
Souza, oferece um més de curso no idioma, seja espanhol ou inglés.
E...ja os programas oferecidos pelo programa Santander ja oferece
um periodo relacionado ao curso no qual ele esta matriculado na
Unidade Fatec, ficando la por um periodo de 6 meses. O programa
da Fullbrigth eles oferecem um ano Ia no exterior, fazendo algumas
disciplinas relacionadas ao curso dele aqui no Brasil.

PG2: a mantenedora,[..] sim, com varias instituicbes em diversos
paises: Argentina, Chile, Meéxico, Espanha, Portugal, Estados
Unidos, Nova Zeldndia e Inglaterra.

Percebe-se que, apesar do pouco tempo de permanéncia no exterior, 0s
programas possuem uma grande representatividade na construcdo do processo de
mobilidade académica internacional das instituicbes. Além dos programas
mencionados, ainda existe uma parceria com Harvard e a Universidade Tecnoldgica
de Buenos Aires. A participante PG2 relata ainda a participacdo de um professor de
Portugal, que por duas vezes esteve na sua Unidade de Ensino para palestras e
workshops aos professores. Isso ressalta ainda mais a relevancia de um processo
de internacionalizacdo que englobe a Instituicdo como um todo, proporcionando aos
professores e alunos contato direto com vivéncias internacionais.

As respondentes afirmam a necessidade de se desenvolver estratégias
visando o crescimento das parcerias entre as universidades e o aumento dos
nameros de mobilidade académica na instituicdo, como se percebe na fala da
respondente PG2:

PG2: [...] mas ainda faltam algumas outras questées burocraticas pra
gente conseguir deixar isso mais acessivel neh, pra todos [...].

PG2: E..a Fatec Guaratingueta... ela tem as portas abertas
assim...sempre que for sugerido professores do exterior por exemplo,
uma vez nos indicamos um professor de Portugal, deu muito certo,
depois ele voltou...ele veio pra uma palestra, depois ele voltou, ele
veio pra um workshop deu certo. E...outras oportunidades futuras por
exemplo de um professor da Espanha vir pra ca, eles tém as portas
abertas. Parcerias com alunos de universidades estrangeiras para
oferecer monitoria em lingua estrangeira, também é bem recebido.
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Observa-se, na fala da respondente PG2, que o processo em direcao a
internacionalizacéao ja traz algumas contribui¢des para a instituicado, como a vinda de
professores estrangeiros e o fato de haver instituicdes internacionais com portas
abertas para a instituicdo estudada. Fato que a autora Stallivieri (2004) afirma ser
relevante para que a cooperacao internacional entre instituicbes de ensino superior
cumpra seu papel de constante atualizacao cientifica e assim exista a possibilidade
de gerar, disseminar e trocar conhecimentos entre as instituicoes.

Percebe-se com o relato dos respondentes que a busca por essas parcerias
ainda esta em fase inicial e que as instituicbes aprendem com a experiéncia e no
decorrer do desenvolvimento dos processos. Como afirma a participante PG2, no
contato com outras faculdades, na opcao por instituicoes internacionais,
buscavam-se instituicdes muito semelhantes para que o processo de adaptacéo e
aceitacao fosse mais tranquilo e, num outro momento, buscaram-se instituicbes de
ensino superior sem a preocupacao com a semelhanca, e a participante PG2

considera que os resultados foram mais proveitosos.

PG2: E interessante que num primeiro momento nés buscamos uma
instituicdo muito semelhante e dessa segunda vez nds ja buscamos
uma instituicdo superior e eu achei mais proveitoso.

Quando menciona-se semelhanca entre as instituicdes, trata-se nao apenas
de grade curricular, mas semelhancas culturais, estruturais, na forma de ensino-
aprendizagem. Observa-se que o resultado, como relatado pela participante PG2, foi
mais interessante quando os alunos tiveram a oportunidade de conhecer instituicées
com niveis mais elevados, considerando a instituicdo que frequentam no pais de
origem. Como foi afirmado por Guimaraes (2013), € importante inserir o aluno no
contexto mundial, possibilitando expandir seus conhecimentos sobre os problemas
enfrentados pelo seu pais e por outras nagdes. O contato com formas diferentes de
ensinar, estruturas diferentes de organizagdes de ensino levam o participante a um
ganho de experiéncia muito maior, a uma constru¢gdo e a um conhecimento muito

mais ricos.
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Ainda assim, mesmo com algumas redes de contatos estabelecidas por
professores das instituicoes, € destacado também o fato de que o assunto
mobilidade académica internacional é recente e por esse motivo precisa de um

cuidado mais especifico, como afirmam as participantes PG2 e PG1:

cuidando sim, acredito que ndo sO0 uma pessoa, € necessario
neh...um grupo, pra cuidar disso.

PG1: Uma pessoa especifica ou um professor para que possa tratar
especificamente desses intercambios.

Duarte et al. (2009) e o IIE (2014) ressaltam a relevancia do papel docente
para a internacionalizacao das instituicoes, inspirando os alunos a serem curiosos e
engajados a compreenderem questdes mundiais, bem como influenciar na
construcdo de curriculos internacionais desses alunos, na formulagdo de programas
de intercambio e no estabelecimento de parcerias entre institui¢cdes.

Stallivieri (2004) ressalta a importancia do entendimento pelas institui¢cées,
que ha a necessidade de reforcar e aperfeicoar os processos que ja existem, bem
como acelerar o desenvolvimento de estratégias de internacionalizagdo. A autora
chama a atencgéo para os impactos da falta de uma estratégia tanto para a instituicao
quanto em niveis governamentais. Uma melhor organizacdo do processo dentro da
instituicdo ja possibilita 0 desenvolvimento de resultados concretos e ganhos tanto
para a instituicdo quanto para os participantes.

Quanto a subcategoria grade curricular, percebe-se que existe uma
preocupacao das instituicoes e ja detecta-se um movimento em direcdo a tornar
essas grades flexiveis para aproveitamento de cursos internacionais. PG1
exemplifica, quanto ao programa ibero-americano oferecido pelo Banco Santander,
que a definicao das disciplinas que serdo cursadas no exterior é realizada
juntamente com os professores do curso na instituicdo de origem, “para que nés
possamos fazer com que os alunos tenham algumas experiéncias nas disciplinas
equivalentes aqui no nosso curso”. J4 a participante PG2, apesar de nao possuir

conhecimento sobre o assunto, afirma que os alunos nao tém problema quanto ao
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aproveitamento das disciplinas, justamente pelo estabelecimento de acordos e
maior proximidade das instituicbes com as organizagdes de ensino estrangeiras.

Os elementos identificados revelam o que os autores Donini e Santos (2011)
afirmam em seu artigo, que a internacionalizacdo da educagado superior teve um
avanco muito significativo mundialmente. Como se percebe na histéria do ensino
superior, as instituicdes sédo, por esséncia, internacionais e a busca por informacdes
de todas as partes do mundo visando gerar inovagbes globais ndo € um fato
recente, mas cresce constantemente.

Morosini (2006, p.116) afirma que a “internacionalizacdo é a marca das
relagdes entre as Universidades” e que o “mundo esta se movendo na diregcao de
internacionalizar a educagao superior usando energias da academia e respondendo
as necessidades do mercado”.

Freitas (2009, p. 250) acrescenta que a palavra “intercultural” esta em
destaque no mundo académico “desde que o mundo tornou-se menor”.

A flexibilizacdo das grades curriculares também se mostra de grande
relevancia no processo de internacionalizacdo das Instituicbes de ensino, como
afirma Stallivieri (2009), pois permite 0 aumento do numero de jovens com essa
experiéncia em seu curriculo, possibilitando assim com que muitos alunos tenham a
oportunidade de realizar parte de seu curso em instituicoes internacionais. A
autora cita ainda as diferentes formas de flexibilizar o curriculo, como a insercéo de
disciplinas eletivas e até o reconhecimento da experiéncia como atividade
complementar.

Internacionalizagdo no contexto da Educacado Superior tem como objetivo o
“‘desenvolvimento humano através do intercambio de saberes” e diversificar o
conhecimento por meio do contato com outras culturas (MERCON; RODRIGUES;
SANTOS, 2011, p.12).

Categoria 2 — Processo de Mobilidade Académica Internacional

Esta categoria revela, por meio de suas subcategorias, como as instituicdes
de ensino desenvolvem o processo de mobilidade académica. Considerando a
subcategoria estimulo a mobilidade académica internacional um ponto destacado

pela gestora PG2, que trabalha com o ensino de lingua espanhola, é a preocupacao
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em estimular o aluno a se reconhecer dentro do seu pais, da sua cultura, dos seus
costumes, como se pode identificar na fala da respondente a seguir:

PG2: E nés....eu acredito que o brasileiro em si, ele tem uma certa
dificuldade de se reconhecer latino-americano, entdo a minha
preocupacgdo também foi proporcionar isso, eu também sou parte
desse continente, eu ndo sou sO Brasil, eu tenho caracteristicas
comuns de colonizagdo, de estruturas sdcio-politicas, apesar do
idioma, entao a experiéncia é muito interessante por isso.

A gestora PG2 chama ainda a atencgdo para a necessidade de se estimular a
participagdo dos docentes na etapa de estruturagdo e organizagao dos processos de
mobilidade, visto que “sobra pouco tempo pra ele se dedicar’, e ela acredita ainda
que as oportunidades seriam melhor aproveitadas se houvesse dedicagdo maior
para desenvolver as acdes de internacionalizagdo da instituicdo. A participante PG2
ressalta ainda que os projetos de mobilidade partem dos professores, “é ele que
corre atras de toda a estrutura de alojamento, de curso de forma¢&o’. Ela destaca
que ndo existe um projeto estruturado na Unidade para nortear a construgdo dos
processos de internacionalizagéo, conforme percebe-se na Figura 2.

Figura 2: Categoria 2 — Processo de Mobilidade Académica Internacional
Fonte: Elaborada pela autora
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Como estimulos a mobilidade académica internacional foram relatados pela
participante PG1 que a grade curricular da instituicdo oferece a disciplina de inglés
em todos os semestres do curso, e que o contato com alunos que ja passaram pela
experiéncia € incentivado por meio de palestras organizadas pela instituicao.
Percebe-se ainda o fato de os gestores estimularem os alunos a participar,
ressaltando que a experiéncia pode ser benéfica, como afirma o PG1:

PG1: Tentando colocar para o aluno que um investimento talvez para
nés seja um pouco menor, porém pra eles parece ser um grande
investimento que futuramente isso podera trazer coisas muito boas e
que de repente va ser 10 vezes mais daquilo que ele investiu.

Além de incentivar a realizacdo da experiéncia, ha a preocupagcdo com o
conhecimento e a vivéncia adquirida. Uma vivéncia critica, que possa proporcionar
ao aluno uma visdo ampla de varios aspectos, como afirma PG2, se posicionar no
contexto ndo sé nacional, mas continental. Entender que cada pais possui suas
caracteristicas especificas, mas que todos fazem parte do mesmo continente. A
gestora se refere a um curso de lingua espanhola, ministrado no Chile com a
participacdo de alunos da instituicdo. A participante PG2 afirma ainda que ha a
preocupacao com que o aluno tenha contato com o idioma estudado, a partir da
vivéncia no ambiente em que ele é originalmente utilizado.

Percebe-se, mediante entrevistas, que o preparo e acompanhamento do
aluno no processo de mobilidade académica ainda é fator a ser desenvolvido nas
unidades estudadas. As gestoras entrevistadas destacam, mais uma vez, a inclusao
do ensino da lingua inglesa em todos os semestres e da lingua espanhola como
ponto importante também nessa preparacdo. Os professores também tém a
oportunidade, de acordo com PG1, de participar de um curso de linguas no exterior
pelo periodo de um més para que depois eles possam acompanhar os alunos em
suas viagens. A participante PG2 informa em sua fala que a preparacao acontece
informalmente em sala de aula, pelos professores de linguas estrangeiras.
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PG2: Muitas vezes o convivio em sala de aula, nas aulas de idiomas,
muitas vezes no qual o professor tem a oportunidade de tocar nesse
assunto, falar sobre realidade de viagem, comportamentos em
aeroportos, hotéis, reservas...situagées problemas pros alunos, mas
ndo ha um... I6gico quando um aceita participar do programa ele tem
algumas reunibes e também ele entra em contato com agéncias de
turismo, profissionais da area que auxiliam o aluno em todo o
processo, documentagdo, reserva, como Sse portar, mas... é 0
convivio mesmo em sala de aula ou nessas reunioes pra embarque,
vamos dizer assim, que sdo realizadas com os alunos.

Os elementos da subcategoria atuacao da instituicao no retorno do aluno
revelam que ndo ha um trabalho desenvolvido nesse sentido, como pode-se
observar nos depoimentos dos participantes PG1 e PG2:

PG1: [...] porém ter um controle sobre como ele atua no mercado, o
que isso o ajudou nés ndo temos.

PG2: Entdo eu acredito que falta da minha parte e também da parte
da instituicdo promover mais esses alunos que realizam o projeto
e....mostrar pra outros qual foi a experiéncia...fazer realmente um
evento disso....n4o faz, hoje ndo fazemos.

Ambas as entrevistadas relatam que os alunos que participam dos processos
sao concluintes e normalmente nao retornam a instituicao apds a viagem, o que elas
consideram fator critico para o desenvolvimento de uma orientacao desses alunos.

A autora Pinho (2002) ressalta a relevancia da experiéncia de mobilidade
académica internacional, afirmando que o aluno tem contato com vérias situacdes
especificas e problemas concretos, o que, segundo ela, desenvolve nas pessoas a
habilidade de tomar decisdes de maneira rapida e eficaz. A autora ressalta ainda
que essa tomada de decisdes implica utilizar competéncias pessoais e de
relacionamento interpessoal, 0 que contribui para o desenvolvimento do individuo.

Desenvolvimento esse que deve ser o foco principal das instituicbes de
ensino superior, quebrando os muros impostos pelas grades curriculares e buscando
uma formagdo ampla que vem de dentro para fora do aluno. A mobilidade
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académica se insere nesse contexto de desenvolvimento humano por todas as
experiéncias que ela proporciona e que sado enraizadas nas pessoas promovendo
essa formacéo transnacional.

Freitas (2009) menciona a mobilidade académica como “um novo capital
social’”, uma resposta as necessidades atuais de “entender, interagir e integrar
pessoas, grupos, organizagdes e nagbes diferentes” (p. 257). Por isso, ha a
necessidade que as instituicdes de ensino preparem seus alunos para vivenciarem
essa experiéncia, com eficacia, aproveitando todos os ensinamentos que ela pode
oferecer. Tratar a mobilidade académica apenas como uma viagem ou um passeio
em um pais estrangeiro € desconsiderar todas as oportunidades de crescimento que

se pode ter.

Categoria 3 — Desafios em Mobilidade Académica Internacional

A categoria trés apresenta os desafios que enfrentam as instituicbes e os
alunos e como se busca minimizar as dificuldades encontradas, visando desenvolver
progressivamente a atuacdo das instituicbes em mobilidade académica
internacional.

Os desafios enfrentados pela instituicao passam pelo perfil dos alunos que
nao tratam a mobilidade académica internacional como algo possivel em suas vidas
ou como fator importante de crescimento. De acordo com a entrevistada PG2, os
alunos da regido na qual se localiza a instituicdo buscam a faculdade como uma
possibilidade de “mudar de vida”, uma oportunidade de conquistar realizagcbes
profissionais, mas a experiéncia internacional ndao esta presente em seus planos
quando iniciam a faculdade.

PG2: eles ndo tém uma ambigdo de sair de buscar coisas novas, 0
que torna um pouco mais dificil colocar na ideia desses alunos que
um intercdmbio é muito importante para que ele possa crescer
profissionalmente e ter o conhecimento de outras culturas de outros
paises.
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A entrevistada PG2 considera o fator burocratico a maior dificuldade
enfrentada pela instituicdo, “ela é travada pelo sistema e isso a impede de fazer
acordos, de promover acordos, né, isso ¢ um empecilho”. Mesmo havendo a
possibilidade de acordos com Instituicdes internacionais, muitas vezes a burocracia
faz com que oportunidades sejam perdidas. Outro ponto importante levantado pela
participante é o fato de a instituicdo ser publica, 0 que aumenta a burocracia e
restringe um pouco o0 andamento dos processos. Promover programas de

intercambio com custo zero para o aluno também é uma dificuldade, ja que ele

acaba tendo de custear alguns procedimentos. Conforme demostrado na Figura 3.

\
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Figura 3: Categoria 3 - Desafios em Mobilidade Académica Internacional
Fonte: Elaborada pela autora

PG2: Formarmos parcerias assim, com...pela falta muitas vezes
dessas caracteristicas e ai pelo fato do aluno ter de pagar...ter de
custear, acaba sendo um empecilho. Entdo eu acredito que isso seja
um fator af, bem, decisivo e limitar pra todo mundo.
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Questdes relativas a falta de infraestrutura, como alojamento e refeitério para
alunos, foram abordadas nas entrevistas, pela participante PG2, quanto a
possibilidade da vinda de alunos estrangeiros para a instituicdo. A entrevistada
ressalta ainda que “essas sdo questbes sérias que a gente tem de pensar antes de
promover uma ac¢do assim’. Outro ponto levantado pela participante se refere ao
curso superior tecnoldgico, que € encontrado em outros paises, porém na América
Latina, por exemplo, “nem todas essas instituicbes sdo abertas para intercambio”.
Assim informa a entrevistada que ressalta o esforco em buscar conteudos relevantes
para os alunos, mesmo em instituicdes que ndao possuem cursos tecnolégicos.

Na subcategoria alunos, percebe-se que a dificuldade financeira € ponto
chave na participagéo de intercambios e outros processos de mobilidade académica
internacional. PG1 afirma esse ponto em sua colocacao “Praticamente a maior
dificuldade € financeira para tirar passaporte, pagar as taxas necessarias, sequro”. A
participante PG2 destaca as questées culturais como fatores de dificuldade,

ressaltando importancia dessa vivéncia para os alunos.

PG2: Entdo eu acredito que sdo questobes culturais muitas vezes que
eles se chocam, né? O fator cultural eu acredito, comida né...a
maneira de se vestir, de se portar, de falar. O brasileiro em si é muito
expansivo, entdo quando ele esta em uma outra cultura, frente a
uma outra cultura, é...ele...comeca a perceber todas essas
caracteristicas e isso € muito legal.

Como afirma a entrevistada PG2, os alunos conseguem perceber as
diferencas e veem como uma experiéncia positiva “[...] acho que enriquece. Os
aspectos positivos superam o0s negativos, sem duvida’. Diante dos desafios
apresentados, a instituicao precisa buscar acées para minimizar as dificuldades e
aprimorar sua atuacao em programas de mobilidade académica. De acordo com a
opinido da gestora PG1, melhorar as formas de avaliacdo dos alunos selecionados,
disponibilizar uma pessoa que se dedique integralmente a coordenar 0s processos e
ampliar o periodo de duragcdo dos cursos sao pontos de acao a serem
aperfeicoados.
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Bem como também a participante PG2 destaca agdes que a instituicao ja
busca realizar, como 0 acompanhamento de alunos ao exterior por professores que
fornecem todo respaldo diante de situagbes diversas enfrentadas no pais
estrangeiro. Ela destaca auxilio com problemas de saude, adaptagcéo, problemas
com cartdo de crédito entre outros, o que torna a estadia do aluno mais tranquila.
Acdes como conhecer a instituicao com a qual se estabelece o acordo, verificar se
‘tem a ver com a realidade dos nossos alunos, se tende a contribuir, a somar”,
atentar para a infraestrutura oferecida, para a qualidade dos servigos, sdo citadas

pela participante PG2. Um ponto de relevancia abordado é o planejamento,

essencial para quase todos 0s aspectos de uma organizacao de ensino.

PG2: Planejamento, muitas vezes isso € pensado com 6 meses de
antecedéncia pra reserva dos voos, uma melhor época, né, pra ndao
ter problema com o ano letivo deles, entdo isso é pensado também.
Entdo as acbes vao desde...desse preparo do pré-embarque, da
melhor época, até esses detalhes de infraestrutura, alojamento.

Considerando todo histérico e crescimento dos processos de mobilidade
académica pelo mundo inteiro, Neves e Norte (2009, p.4) afirmam que a efetividade
de um processo de intercambio significa muito mais que a adaptacao de curriculos
entre as instituicbes de ensino, eles ressaltam que “ter comportamento efetivo em
um intercambio & simplesmente viver feliz e confortavel e ter sucesso académico em
uma nova forma de cultura”. A efetividade de um processo de intercambio deve ser
estendida e benéfica a todos os envolvidos.

Miura (2006) enumera os fatores responséaveis pela inibicdo dos processos de
internacionalizacdo: falta de recursos financeiros; pressdoes para atender as
necessidades imediatas, como o0 acesso de estudantes de baixa renda as
universidades; postura conservadora por parte dos académicos e corpo
administrativo das instituicées e receio de perder as tradices académicas locais ou
nacionais. A autora relata também problemas como dificuldade na avaliacdo de
programas e iniciativas internacionais e o fato de os paises desenvolvidos

dominarem grande parte dos projetos ou intercambios.
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A dificuldade de sair da “zona de conforto” e o medo do inesperado, do
desconhecido representam barreiras ainda a serem transpostas pelas organizagoes,
considerando os alunos e a propria instituicdo. Freitas (2009) aborda esse tema
ressaltando que o individuo dependente da sua rotina, do conforto e facilidades do
lugar onde mora ou do lugar em que estuda, podera futuramente ter problemas.
Segundo a autora tera dificuldades ao enfrentar situagdes para as quais nao esta
preparado, “[...] quanto mais confortavel e arraigado o individuo esta em seu habitus,
mais dificuldade ele tera em ser mével e em enfrentar situagées que requerem

sempre novas disposicoes”.

Categoria 4 — Beneficios da Mobilidade Académica Internacional — Visao do
Gestor

A categoria 4 apresenta o olhar do gestor, quanto aos beneficios de um
processo de mobilidade académica para os alunos e para a instituicdo. Na
subcategoria alunos percebe-se a divisdo em trés aspectos de andlise, beneficios
em termos culturais, na vida pessoal e no ambito profissional.

Na subcategoria aluno, o aspecto cultural levantado pelas entrevistas se
refere as experiéncias com as diferengcas encontradas nos meios de transporte,
principalmente o0s coletivos, na organizacdo geral das cidades Vvisitadas.
Acrescentam-se, na dimensao cultural, os aspectos relacionados a forma de se
vestir em outros paises, os habitos alimentares e as questdes politicas. Ressalta-se
que o contato com o diferente é algo impactante para os alunos e os gestores
percebem alteracdes relevantes no comportamento dos alunos e na forma de
entender o mundo. PG2 afirma que:

PG2: os beneficios, eles sdo...o aluno ele vem com uma cabeca
diferente, ele ndo volta o mesmo, é impossivel ele voltar o mesmo.
Entdo ele volta pelo menos mais tolerante, sabe? Ele volta mais
critico, porque ele conhece uma outra realidade.

Quanto ao aspecto pessoal sdo elencados beneficios como disse PG2: “ele

comega a se entender e se ver como cidadao”, lidar com as diferencas, perceber
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que elas existem, “isso tudo faz o aluno ter uma visdo muito ....muito ampla”. No
aspecto profissional PG1 destaca a importancia dos idiomas para o0 mercado de

trabalho.

PG1: Melhor desempenho no mercado profissional, hoje em dia um
idioma, ndo somente o inglés, mas outro idioma é importantissimo.
Atualmente as empresas ja tém em mente que o aluno ou
profissional ja saiba o inglés assim como o portugués, entdo eles ja
buscam um segundo idioma seja o alem&do, o mandarim, entdo isso é
importante para nossos alunos.

Podem-se observar os elementos analisados na Figura 4.

| | |
l \
Figura 4: Categoria 4 — Beneficios da Mobilidade Académica Internacional — Visao do gestor
Fonte: Elaborada pela autora

Considerando ainda o mercado de trabalho, PG2 ressalta a importancia da

vivéncia internacional adquirida por meio do ambiente académico, mesmo que por
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um curto periodo. Ela acredita que acdes como tirar um passaporte, passar pela
migracdo de um pais, ou até mesmo viajar de avido, sdo importantes para o
processo de formacao de aluno. Essas experiéncias asseguram que o aluno esteja
preparado para futuras oportunidades que possam aparecer: “a oportunidade ela
vem née, e vocé tem de ta preparado pra ela’.

Outra questao relevante abordada pela participante PG2 é a oportunidade
que os alunos tém de conhecer paises mais desenvolvidos , “[...]Jque ja superou ou

que supera melhor os problemas que o dele”.

PG2: Entao ele comega a olhar, a perceber que um pais pra ser
desenvolvido, ele muitas vezes ndo precisa ser rico em territorio, né
em aspectos geograficos, naturais, enfim. Mas basta ele ter muitas
vezes é uma politica de fronteira, € questées econdémicas acessiveis
faceis de entender, entdo isso tudo faz o aluno ter uma visdo muito,
muito ampla. E pro gestor isso é imprescindivel, pelo menos a meu
ver.

Neves e Norte (2009) destacam as competéncias que devem ser buscadas
pelos individuos que desejam passar por uma experiéncia no exterior: conhecimento
da cultura do pais hospedeiro e boa vontade para interagir com tal cultura;
conhecimento razoavel do idioma, para casos emergenciais pelo menos; habilidade
de comunicagdo e interesse em conhecer pessoas; motivacbes pessoais
compativeis com o0s objetivos do projeto, ndo s6 motivacdes financeiras e/ou
turisticas; expectativas realistas em relagdo as condigbes de vida no pais
hospedeiro; tolerancia, inciativa e habilidade para ouvir.

Neves e Norte (2009) ainda apontam algumas atitudes e percepg¢des que
contribuem para insucesso do intercambio: falta de proficiéncia no idioma do pais
hospedeiro; preconceito com relagdo a costumes e produtos regionais;
etnocentrismo; habitos alimentares diferentes e diferente comicidade.

No que diz respeito a expansdo da mobilidade académica nas Instituicées de
Ensino Superior e considerando que cada vez mais alunos tém acesso aos
intercambios e cursos no exterior, vale ressaltar que existe a necessidade de um
preparo tanto da instituicido quanto do participante para que esse processo seja
aproveitado.
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Dalcin (2011) afirma que a mobilidade é uma das formas mais relevantes para
os individuos aperfeicoarem sua empregabilidade e seu desenvolvimento pessoal,
principalmente estudantes de nivel superior.

O preparo da instituicao de ensino é fundamental para se posicionar em um
contexto no qual organizag6es e individuos desenvolvem a sua mobilidade e sdo
cobrados a estar sempre em movimento, buscando conhecimento, participacéao
social e ascensao profissional e pessoal.

Retomando as ideias de autores como Sen (2000), Martins (2004) e Oliveira
(2002), onde ressaltam que o capital e 0 social sdo aspectos que se complementam
na composi¢cao do conceito de desenvolvimento, percebe-se a representatividade do
Ensino Tecnologico nesse contexto. Considerando que o Ensino Tecnoldgico
considera a formacao social do aluno e também sua preparacéo para o mercado de
trabalho gerando capital monetario.

Os gestores relatam as dificuldades institucionais e académicas, mas também
ressaltam a relevancia de se voltar o olhar para a experiéncia internacional e seus

impactos positivos na formagéo dos alunos.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM ALUNOS

Os alunos entrevistados participaram do Programa de Intercambio Cultural
oferecido pela mantenedora das instituicbes estudadas e, como foi descrito
anteriormente, o programa oferece curso intensivo de idiomas com duracdo de 4
semanas. Todos os alunos participantes da pesquisa permaneceram esse periodo
no exterior.

A maioria dos alunos foi para os EUA e realizaram um curso intensivo do
idioma inglés. Como se observou anteriormente, de acordo com publicacdo da
Associacao BELTA (2013) os EUA estd em segundo lugar no ranking de paises mais
procurados para viagens de intercambio, em primeiro lugar se encontra o Canada.

A busca por paises mais desenvolvidos é historica e tradicional,

principalmente por individuos que pertencem a paises em desenvolvimento. Dentre
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muitos fatores, Castro e Cabral Neto (2012) salientam que o fato de a educacéao ser
reconhecida como fonte produtiva faz com que paises em desenvolvimento
busquem conhecimento em centros e universidades mais desenvolvidos e em
paises nos quais o alto grau de tecnologia se torna um diferencial.

Porém, a tendéncia de internacionalizagdo para a América Latina também é
abordada por Castro e Cabral Neto (2012), que tornaram esse assunto tema
principal de um artigo. Eles ressaltam que o fato de existirem universidades bem
conceituadas, ainda predominam instituicbes com pouca tradicdo académica e
capacidade de producdo cientifica limitada, o que pode contribuir para a baixa
procura desses paises na realizacao de intercambios.

Rosa (2003, p. 86), aborda a crescente disseminagdo da necessidade de se
aprender outro idioma, por exemplo o inglés, o tornando uma “senha de acesso para
o mercado de trabalho”. Ela afirma que as midias também sao responsaveis por
essa disseminacao e por colocar o idioma como fator preponderante a qualquer
oportunidade de emprego. A autora questiona o fato de se cobrar o aprendizado de
idiomas de maneira tdo generalizada, como se todas as vagas de emprego
necessitassem de tal habilidade e como se essa habilidade fosse fator determinante
de empregabilidade, se tornando um fator de exclusao para muitos individuos.

Ja Santos e Santos (2008) afirmam que o mercado procura profissionais com
esse conhecimento e que aqueles que o possuem estdo em vantagem, pois
dominam um idioma utilizado mundialmente.

Independente das contradi¢des, passados alguns anos dos textos acima, nao
se pode ignorar o fato de que a globalizacéo esta impactando o mundo ha décadas
de maneira cada vez mais revolucionaria e transformadora. E a relagdo das pessoas
com idiomas estrangeiros, principalmente o inglés, € cada vez mais estreita e
almejada. O aprendizado da lingua foi socializado pela prépria evolucao da
tecnologia e da comunicagao.

Observa-se no Quadro 2 0s cursos aos quais esses alunos pertencem, o pais
no qual eles realizaram o curso e o curso realizado no exterior. Ressalta-se o fato de
que todos realizaram curso de idiomas nos paises visitados.

Para a pesquisa, foram entrevistados 8 alunos que participaram de processos
de mobilidade académica internacional, a caracterizacdo do perfil desses
participantes € apresentado no Quadro 3. Observa-se que a maior parte dos alunos

esta entre 20 e 25 anos, sdo do sexo feminino. Metade dos participantes tinha
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conhecimentos béasicos no idioma do pais visitado, sendo que apenas um

participante ja possuia um conhecimento mais avangado.

Participante Curso Pais/ Cidade | Periodo | Curso realizado
Curso Superior de Icr;m?ér;ﬁgtional
PA1 Ec:,rﬁ:nroelgg;glem Gestao | Argentina 40 dias Curso intensivo de
P ' Espanhol.
Curso Superior de .
PA2 Tecnologia em Nova Zelandia/ | 40 dias E;eﬂzgiifggral
Informatica-Banco de | Auckland. 9 '
Dados.
Curso Superior de
Tecnologia em 40 dias A ,
PA3 Informatica-Banco de EUA / Boston. Inglés intensivo.
Dados.
Curso Superior de . . L
PA4 Tecnologia em Redes | EUA / Chicago. 40 dias Engllsh JEIEel
aplan.
de Computadores.
Curso Superior de _ , L
PA5 Tecnologia em Banco | EUA / Chicago. | 40 dias Engllsh Imersion
aplan.
de Dados.
Curso Superior de _
PA6 Tecnologia em EUA / Boston. 40 dias | FLS Boston. Inglés.
Logistica
Curso Superior de _ Intensive General
PA7 Tecnologia em Gestdo | EUA / Chicago. 40 dias | English course.
Financeira.
Curso Superior de , . .
: =~ | Argentina/ 40 dias | Curso intensivo de
PA8 Tecnologia em Gestao Cordoba. Espanhol.

Empresarial.

Quadro 2 — Caracterizacao da Mobilidade Académica Internacional dos alunos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora

O idioma mais utilizado foi o inglés. Trés dos participantes ja vivenciaram

experiéncias internacionais, um dos participantes foi ao Chile a trabalho e outros

dois participantes foram para a Argentina e o Chile com um grupo da Instituicado em

que estuda, para fins académicos. O restante dos participantes nunca vivenciaram

uma experiéncia internacional. O quadro demonstra um perfil jovem, sem muito

conhecimento de lingua estrangeira e pouca experiéncia internacional, o que torna

0s processos de mobilidade impactantes na vida desses alunos.
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Faixa etaria
Entre 20 a 25 anos 05
N&o responderam 03
Sexo
Masculino 03
Feminino 05
Dominio do idioma antes da viagem
Nao 02
Sim 02
Conhecimento basico 03
Intermediario 01
Idioma utilizado
Inglés 06
Espanhol 02
Experiéncia internacional anterior a viagem
Nao 05
Sim a trabalho 01
Sim académica 02

Quadro 3: Caracterizagdo da amostra alunos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora

Apresentam-se a seguir as categorias e suas subcategorias, bem como suas

andlises.

Categoria 1 — Avaliacao das Experiéncias e Impressoes

A Categoria 1, apresentada na Figura 5, retrata as impressdes que 0s jovens
tiveram a respeito da vivéncia como alunos em outros paises e como eles
perceberam essa vivéncia.

Busca relatar a vivéncia da mobilidade académica sob o olhar do aluno, quais
as experiéncias mais marcantes durante todo processo de mobilidade, como essas
vivéncias e experiéncias refletiram na vida de cada um deles.

Na subcategoria Impressoes e Percepcoes, observa-se que os alunos
utilizaram todos os sensos perceptivos, as sensagdes e emocgdes estavam agucadas

e eles puderam sentir tudo que estavam vivenciando.
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AVALIACAO DAS EXPERIENCIAS E IMPRESSOES

IMPRESSOES / PERCEPQ(—)ES
O VALOR DA EXPERIENCIA
- O periodo poderia ser maior;

- Melhora da auto-estima; - Conhecimento e aprendizado;

- Comparacao entre os paises; - Crescimento cultural:

- Respeito; - Primeira grande viagem,;

- Familias acolhedoras; - Troca:

- Crescimento pessoal, - Convivéncia intercultural;

- Ateng@io ao novo, diferente; - Vivenciar a independéncia;
plsasisiccncis - Pensar globalmente;

FiE e SoHatiue eaag: - Entender a contribuicao ac seu pais;
- Desenvolvimento da independéncia; - Estudar:

- Amplia¢é&o da visdo de mundo; - Diversao:

- Percepgéo de equipe. - Aprimoramento de outro idioma;

- Vontade de ter novas experiéncias;
- Bom atendimento da Escola no exterior.

Figura 5: Categoria 1 — Avaliacdo das Experiéncias e Impressées
Fonte: Elaborada pela autora

Dalmarco et al. (2012, p.14) descrevem a percepgao CoOmo um pProcesso no
qual os individuos recebem estimulos e dao sentido a eles. Esses sentidos estédo
relacionados com vivéncias, memoérias, expectativas, fantasias, crengas, atitude e
com sua personalidade. “O elemento chave no processo de percepgao € o individuo
e nao se limita a estimulos fisicos, mas também da relacdo de estimulos do
ambiente externo e condi¢des interiores do individuo’.

A positividade da experiéncia fica explicita quando eles ressaltam que o
“periodo de estadia poderia ser maior’, quando a aluna PA1 afirma, por exemplo,
que “nao poderia ser melhor, ou melhor, poderia caso tivesse durado tempo maior”.
Os alunos que atenderam a solicitacdo de entrevista participaram do Intercambio
Cultural fornecido pela Instituicao de ensino, no qual os alunos passam quarenta
dias estudando um idioma em outro pais. Por esse fato eles acreditam ser um tempo
pequeno para que possam usufruir de todas as opgdes do pais visitado.

Ainda assim, esse periodo se revelou transformador e desafiador trazendo
consigo uma série de percepcdes e impressdes sobre o0 pais visitado. Houve uma
consideravel percepcdo de melhora de autoestima, como ressalta a participante

PA3, quando afirma que ndo acreditava muito em si mesma até conseguir ser
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aprovada para o processo de mobilidade, considerando que o processo do
Programa de Intercdmbio Cultural, como mencionado anteriormente, contempla os

melhores alunos das Instituicoes.

PA3: Muito boa no sentido de crescimento pessoal, de vocé saber
que vocé consegue, conseguiu, por mérito seu, um intercdmbio.

Como afirma Botta (2013), o intercambio sugere também uma mudanca
interior que reflete no individuo que o realiza. Segundo o autor, a percepc¢ao da
realidade local interfere diretamente na visdo de mundo dos participantes. Essa ideia
€ complementada por Tomazzoni e Oliveira (2013), quando os autores ressaltam
que o intercambio constitui-se em uma experiéncia turistica, cultural e educacional.

Nas falas dos participante PA1, PA5 e PA7 percebe-se o impacto da

experiéncia:

PA1: Mais foi uma grande experiéncia vivida com um povo diferente
e uma cultura diferente com que me identifiquei e gostei de conhecer.

PAS5: E uma experiéncia Unica educacional e de vida, vocé conhece
outras culturas, se torna mais tolerante.

PA7: Vocé aprende a se virar sozinho e tem que procurar resolver
problemas por si mesmo. Entéo, ele traz mais maturidade e mais
conhecimento para a sua vida. Sao experiéncias para a vida toda!

A diferenca cultural foi relatada e ressaltada pela maioria dos estudantes.
Nesta dissertacdo, percebe-se a questdo cultural presente nos relatos das
subcategorias Impressoes/ Percepcoes e Valor das Experiéncias em que os
elementos, crescimento cultural; troca; convivéncia intercultural; pensar globalmente;
comparacao entre paises; atencdo ao novo, diferente; maior tolerdncia; respeito,

remetem a uma mudancga de visdo de mundo desses alunos.
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Considerando Isse e Silva (2013, p.3), por meio de experiéncias culturais as
pessoas compreendem suas escolhas, suas adesdes e resisténcias, “acessamos e
questionamos o conteudo da memdéria coletiva — a tradicdo — de nosso povo”.
Conhecer outra cultura proporciona ao individuo conhecer a propria cultura. A
comparagdo entre modos diferentes de se comportar, os valores diferentes, a
estrutura diferente, faz com que o olhar fique mais critico e apurado e aquilo que era
rotina e muitas vezes imperceptivel ressalta aos olhos novamente.

O intercambio, ou qualquer processo de mobilidade académica internacional
que coloque um individuo em contato direto com uma cultura diferente da sua,
representa um crescimento na sua formacéao cultural. Formacao essa que possibilita,
segundo Isse e Silva (2013, p.4), a vivéncia e o debate sobre diversidade cultural, as
varias formas de se construir relagbes humanas, de “se produzir arte, ciéncia,
politica e educagao”.

Os relatos de alguns participantes deixam claro que a vivéncia dessa
diferenca cultural foi muito relevante para que pudessem repensar, reconstruir as
suas impressdes sobre a propria cultura. E quando se discorre sobre impressoes e
experiéncias relevantes da mobilidade académica vivida por eles o fator cultural se

destaca:

PA1: Sim, porque é uma das melhores coisas desse mundo,
conhecer, aprender, experimentar uma cultura diferente é sempre
bom desbravar novos desafios e experiéncias.

PA7: Conhecer novas culturas, habitos, conviver pessoas de todas
as partes do mundo.

PA8: As pessoas do lugar devido a sua educacdo, carinho e respeito;
Cultura diferente mesmo sendo pais vizinho; Lugares maravilhosos.

PA3: Vocé conhecer um pouquinho da cultura e como dizia a frase
do cartdozinho que nos deram no dia da entrevista. Vocé sempre
volta diferente de uma viagem. E realmente é fato, vocé volta
diferente, com um crescimento muito grande.
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O texto do Relatério para UNESCO, da Comissao Internacional sobre
Educacao para o Século XXI (2006, p.85), ressalta a visdo sobre educagado, nao
servindo apenas para “fornecer pessoas qualificadas para o mundo da economia”. O
texto observa o papel da educagédo na formacédo de agentes do desenvolvimento,
construindo talentos e aptiddes orientados para a construgdao de algo maior, de um
ser humanizado que respeita 0 meio ambiente, as pessoas e a diversidade de
tradicoes e culturas.

Finuras (2011) coloca os individuos em uma aldeia global em construcao, na
qual o tempo passa muito rapido e as diferencas culturais dessa aldeia chamam a
atencao para o fen6meno da interculturalidade.

O mundo é um s, as pessoas ja comegam a sentir essa unificagdo, essa
globalizagdo. Nao é preciso mais viajar tanto ou assistir aos jornais para entender a
globalizagédo, agora os individuos podem senti-la, toca-la, dialogar com ela, vivé-la
em seu cotidiano.

Weihermann e Silveira (2009), em um texto sobre o processo de ajustamento
do intercambista no exterior, tratam sobre a experiéncia do choque cultural vivido
pelos individuos. Também abordam a necessidade de adaptacao dessas pessoas, a
capacidade de integrar-se a uma nova sociedade, de se relacionar bem com a
cultura local. Os autores trazem a visdo da necessidade de aceitacdo mutua, tanto
de quem chega ao pais como estrangeiro, bem como daqueles que recebem
pessoas de outros paises, o que faz com que o choque cultural seja abrandado e a
possibilidade de sucesso do intercambio seja maior.

PA3: Nossa ndo me sinto mais na minha casa! La é diferente...e...eu
quase fui atropelada porque a cultura deles nesse sentido é muito
interessante eles respeitam muito. Até mesmo o monitor do grupo
brincou que ele esqueceu e atravessou a rua com tudo e ele mora
em Sao José e quase que ele foi atropelado! E é legal e depois foi
essa troca.

PA3: Olha, ndo tenho reclamacdo nenhuma, a casa que eu fiquei
muito acolhedora, eu fiquei na casa com uma americana que era
dona da casa e uma estudante da Arabia Saudita. Entdo era sé nos
trés e foi muito legal!
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PA5: A diferenga cultural! Estar em uma cidade daquele tamanho
extremamente organizada, limpa e com transporte publico eficiente
foram pontos que me deixaram fascinada.

PA6: Conhecer um novo pais, uma nova cultura e fazer novos
amigos.

Esse impacto cultural também esta presente nas falas dos gestores,
reafirmando o quanto a cultura pode-se tornar o grande diferencial e como ela tem o
poder de reverter toda a atencao do estudante para ela. Percebe-se esse contexto

na fala do Participante Gestor 2:

PG2: Entdo eu acredito que sdo questbes culturais muitas vezes que
eles se chocam, né? O fator cultural eu acredito, comida...né...a
maneira de se vestir...de se portar...de falar...o brasileiro em si é
muito expansivo... entdo quando ele esta em uma outra cultura,
frente a uma outra cultura, é...ele...comega a perceber todas essas
caracteristicas e isso € muito legal.

A convivéncia intercultural ndo traz beneficios somente para o crescimento
pessoal e para a formacao intercultural das pessoas. O aprendizado de um idioma,
realizado no pais no qual ele é utilizado, também se mostrou de grande relevancia
para os alunos, conforme afirma PA4, quando menciona a oportunidade de
aprimorar o0 inglés e conhecer a maneira de viver dos norte-americanos. O
participante PA5 também reforca a oportunidade de aprendizado, considerando que
nao tinha confianca no seu conhecimento de inglés, e apds a viagem passou a ser
mais confiante.

Com referéncia ao conhecimento de outros idiomas, Rocha et al. (2010)
afirmam que falar dois idiomas deixou de ser um diferencial e passou a ser pré-
requisito em busca de oportunidades profissionais. Essa ideia também esta presente
na pesquisa dos autores Santos e Santos (2008) quando ressaltam que cada vez
mais empresas estdo invadindo novos mercados e nada mais interessante do que
ser capaz de promover a comunicacao com 0s agentes envolvidos por meio da

fluéncia da sua lingua.
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Essas informagbes tornam o processo de mobilidade académica estudado,
Programa de Intercambio Cultural, uma oportunidade extremamente relevante no
aprendizado de idiomas. Ressaltando o fato de poder aprender juntamente com
jovens de outras nacionalidades e reconhecer a dimensdo do aprendizado de

linguas para nagdes do mundo inteiro.

PA3: Ela me acolheu muito bem [a dona da casa], no que eu nio
entendia do inglés, as vezes ela até desenhava, me ajudou muito no
sentido do transporte, como eu fazia pra pegar o 6nibus, pegar o
metré, com 0s mapas ela até deixou um caderninho de anotacao pra
mim separado é..deu todas instrugcées da casa, foi muito legal! Assim
e...queixa de estadia eu ndo tenho néo. A escola também muito bem
organizada, no ensino do inglés, a professora muito atenciosa. Foi
super legal!.

PA6: Espero dar continuidade no estudo da lingua inglesa, atuar em
uma grande empresa e retornar novamente ao Estados Unidos.

PA7: Principalmente, estar aprendendo inglés com o0s proprios
americanos foram as minhas principais motivagées. Minha
expectativa é que eu cresga cada vez mais profissionalmente!

E notdria a expectativa profissional de alguns participantes, visto que saber
outro idioma é um requisito de muitos processos seletivos que eles participam
durante a vida académica. E esse se tornou um requisito basico para muitas
empresas, pois interessa a elas a ampliagcdo do seu ramo de atuacao, o que leva a
busca pela internacionalizacdo, sendo assim, precisara de profissionais que
dominem outras linguas (SANTOS; SANTOS, 2008, p.5).

Considerando todos os contributos das Impressoes/Percepcoes e Valor da
Experiéncia, quando se aborda o lado profissional, as autoras Santos e Santos
(2008) ressaltam o perfil profissional que as empresas procuram, com individuos
polivalentes e multifuncionais, com iniciativa e criatividade. Acrescenta-se ainda a
habilidade em saber administrar as diferencas, gerenciar o novo e humanizar as

relacdes de compreensao entre as pessoas. Tais caracteristicas sao potencializadas
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com a experiéncia de mobilidade académica internacional, € que impactam em todos

0s aspectos da vida dos individuos.

Categoria 2 — Dificuldades

DIFICULDADES

ANTES DA VIAGEM
DURANTE A VIAGEM

- Questdes burocraticas;

- Receio com relagéo & comunicagao; - Mpbilidade no pais;

- Idioma local: - Alimentagao;

- O que pode ou n&o ser levado; - Organizagao e transporte;

- Entrevista no Consulado: - Estar s6 em um local diferente;
- Falta de melhor orientag&o da instituigéo de - Dificuldades de comunicagao;
€nsino. - Convivéncia com o diferente.

Figura 6: Categoria 2 — Dificuldades
Fonte: Elaborada pelo autor

Nesta categoria foram representadas todas as falas que ressaltam algum tipo
de dificuldade enfrentada pelos intercambistas. Subdividida em duas subcategorias:
Antes da Viagem, relatando as dificuldades encontradas desde o periodo de
decisao, inscricdo para o processo, até a preparacao da documentagao e das malas;
Durante a viagem, quando os participantes falam sobre as dificuldades pelas quais
passaram durante o periodo da viagem, como alimentagao, estadia, comunicacao,
dentre outras. Pesquisa realizada por Espinosa (2004) com 50 estudantes
participantes de algum processo de mobilidade académica na cidade de Guadalajara
no México, relata que uma das maiores dificuldades enfrentadas por eles foi com
relacdo ao transporte na cidade hospedeira. A pesquisa trouxe ainda como
resultados, relacionados a outras dificuldades, um cendario no qual 25% dos
estudantes ndo manifestaram terem tido dificuldades; 45% tiveram problemas com
os transportes locais; 10% com o idioma e 7% mencionaram estranhamento e

dificuldade com a cultura machista do local visitado.
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Quando se observam os entrevistados desta dissertacao, percebe-se o relato
sobre problemas com relacao ao transporte local, como dificuldades para entender a
dindmica de funcionamento dos transportes publicos nos paises visitados.

Os alunos entrevistados também mencionam o estranhamento com relacao a
alimentacao do pais visitado, no qual os habitos alimentares sdo muito diferentes do
pais de origem, no caso o Brasil. Observam-se entéo, as dificuldades com relagéao a
cultura geral de um pais diferente, com organizagcdo, estrutura, costumes e
comportamentos distintos daquilo que os intercambistas estao habituados.

PA1: Acredito que somente a mobilidade de ir até a escola onde
faziamos o curso, era um pouco longe, e também a comida que era
bem diferente.

PA3: A maior delas € perceber a diferenca daqui pra la, porque a
gente é...por exemplo...eu me perdi...no segundo dia la, que eu
cheguei no domingo, na terga-feira de manha eu me perdi. Porque...
A gente ta acostumado aqui em Cruzeiro, que o O6nibus sai da
rodoviaria e volta pra rodoviaria, la ndo, tem percursos diferentes e
isso a gente vé na direcdo do Onibus, entdo eu ndo sabia...no
segundo dia...eu tava super cru la ainda, entrei no énibus errado e
me perdi!

PA7: A maior dificuldade foi a alimentagdo, pois 0s habitos
alimentares dos americanos sdo muito diferentes e tive que me
adaptar por um més. Foi extremamente dificil para mim!

Considerando essa nova vivéncia, em um ambiente diferente de tudo que os
entrevistados ja puderam experimentar, percebe-se a relevancia da experiéncia para
o entendimento do conceito de diversidade e de como a humanidade necessita
compreender e conviver melhor com as diferengas.

Quando analisadas as entrevistas com o0s gestores, apresentadas
anteriormente, verificou-se a adaptacao cultural e disponibilidade financeira como as
maiores dificuldades que eles perceberam nos alunos.

PG1: Praticamente a maior dificuldade ¢é financeira para tirar
passaporte, pagar as taxas necessarias, seguro.
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PG1: Uma outra dificuldade também é a parte econdmica, financeira,
Por qué? Toda documentacao corre por conta do aluno. E oferecido
uma bolsa, porém, essa bolsa € justamente para as despesas
pessoais portanto essa parte da economia é uma das grandes
dificuldades.

Observa-se que a dificuldade financeira ndao foi mencionada na entrevista feita
diretamente com os alunos, mas pode estar implicita quando eles mencionam a
dificuldade com a documentacdo e deslocamentos para atenderem os aspectos
burocraticos da viagem.

PA6: As maiores dificuldades que encontrei foram tirar toda a
documentagdo a tempo da viagem.

PA7: Todo o processo para conseguir o Vvisto americano trouxe
algumas dificuldades, pois eu tive que ficar em Sao Paulo por 2 dias
consecutivos e também preparar toda a documentacdo necessaria
para a entrevista no Consulado Americano.

Mariano (2008) aborda as dificuldades com a burocracia nas viagens de
intercambio desde o passaporte até o visto para entrada nos paises. A autora
ressalta que para tirar o passaporte ndo precisa estar com a viagem marcada, e é
interessante nao deixar para ultima hora. Ela ressalta também a necessidade de se
fazer uma pesquisa prévia sobre o pais que ird visitar, quais os requisitos para
entrada, para obtencdo de visto, que tipo de visto € necessario. Ainda aconselha
também a mesma pesquisa para os paises vizinhos, para que o individuo possa
transitar com facilidade e aproveitar ao maximo a viagem.

Ainda sobre a burocracia, na Oitava Reunido da Mesa-Redonda da
Sociedade Civil Unido Europeia-Brasil, de acordo com informagbes publicadas no
jornal Mundo Lusiada (2014), entre os assuntos abordados estava a Mobilidade
Urbana, abordando o tema intercAmbio de conhecimento, pesquisa e inovagédo. Na
reunidao, o portugués Mario Soares, representante do Comité Econdébmico e Social
Europeu (CESE), e Noamar Monteiro de Almeida, do Conselho de Desenvolvimento

Econdmico e Social (CDES), ressaltaram a necessidade de “avancgar principalmente
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no que diz respeito a burocracia, fator que, segundo eles, limitaria a circulacdo de
estudantes, professores e pesquisadores”.

Além de toda parte burocratica, a comunicagdo traz muita preocupacao a
todos os estudantes. Ressalta-se que esse fator encontra-se presente nas duas
subcategorias de dificuldades antes da viagem e durante a viagem. Antes ha o
receio de ndo entender o idioma do pais visitado e ndo saber se expressar para
obter informacgdes, por exemplo. Durante a viagem o pouco conhecimento sobre o
idioma e a inseguranca tornam-se empecilhos na comunicacao com a populagéo
local.

De acordo com Santos e Santos (2008), o intercambio proporciona aos
participantes o aperfeicoamento e o conhecimento de outro idioma. As autoras
destacam o idioma inglés como uma “lingua universal”, “uma espécie de lingua
franca” que é utilizada em grande parte do mundo. Por meio da caracterizacao da
populacdo estudada apresentada anteriormente no Quadro 3, percebe-se que 0s
alunos participantes desta pesquisa possuem pouco ou nenhum conhecimento
sobre o idioma do pais visitado. Esse pode ser o motivo pelo qual a inseguranga
com a comunicacao se faz presente na categoria 2 — dificuldades, antes e durante a
viagem.

Nas entrevistas com os gestores, apresentadas anteriormente, observou-se
que a instituicdo ja identificou essa lacuna e oferece em sua grade o inglés em todos
0s semestres do curso, como afirma o Participante Gestor 1. Essa iniciativa minimiza
o0 impacto do idioma na viagem, porém nado elimina o receio quanto as
particularidades da lingua, ou a falta de fluéncia.

Mariano (2008) chama a atencdo para a intensificacdo das viagens
internacionais de todos os tipos, o que leva a encontros de pessoas da mesma
nacionalidade por todo mundo. A autora exemplifica que é possivel encontrar
brasileiros por toda parte do mundo e que, se o objetivo é aprender outro idioma,
devem-se evitar esses encontros. Pois a ideia de se fazer um curso de idiomas fora
do pais é justamente a imersédo na lingua local, durante o curso, nos passeios, com
Nnovos amigos.

O participante PA6 relata que antes da viagem se preocupou em melhorar
seu nivel de inglés “para nédo chegar totalmente perdido no pais de destino”. E
ressalta também que, durante a viagem, se preocupou bastante com a falta de

dominio do idioma, “ndo dominar o idioma, se comunicar com a familia onde fiquei
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saber se locomover numa cidade onde ndo conhecia”. Relatos de dificuldades
também presentes em outras falas dos participantes da mobilidade académica

estudada:

PA3: Ai meio assim...puxa...e agora o que que eu fago? S6 que deu
fudo certo...no que eu sabia arranha la do inglés eu consegui me
encontrar, encontrei uma brasileira dentro do énibus que me ajudou
no processo, foi muito interessante..um senhor americano
praticamente me levou da dltima estagcdo de meltro até a escola,
nossa foi muito legal! Essa foi a maior dificuldade, perceber essas
diferencas.

PA5: A primeira semana foi a mais critica, ndo entender o que 0s
outros falavam, mas a medida que o tempo passava eu entendia
melhor e ja conseguia inclusive explicar aos americanos como
chegar aos lugares.

PA8: Comunicacdo pelo espanhol basico (somente na primeira
semana).

Um dos elementos destacados nas entrevistas com os participantes do
processo de mobilidade académica internacional € o apoio da instituicdo de ensino
antes da viagem. A maioria dos jovens nunca tinha realizado uma viagem
internacional, sendo assim apresentavam muitas dulvidas com relacdo a todo
processo burocratico com documentacao, passando pelas duvidas com relacdo as
regras para saber o que pode ser levado nas malas, como seria a cultura do pais
visitado e conhecimentos basicos de comunicacao na lingua do pais. Percebe-se
que esses itens foram mencionados como dificuldades pelos alunos.

PA1: Da minha instituicdo recebi o reconhecimento de ter ganhado
um prémio, mas nao teve nenhuma orientagcdo como de outras que
fiquei sabendo durante o intercdmbio, onde essas deram aos alunos
um curso rapido da cultura e lingua que eles iriam conhecer e falar.
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Observa-se que algumas orientacdes sdo passadas informalmente, de acordo
com as declaragdes dos alunos. Ha uma troca de experiéncias com professores que
ja realizaram uma viagem internacional e com outros alunos que participaram de

processos de mobilidade académica anteriormente.

PA3: Sim, sim foi muito legal, conversei muito com a [coordenadora
do curso], que tinha auxiliado os outros alunos que fizeram
intercdmbio aqui, ela me deu muitas dicas tambéem, por ja ter ido.
Sobre o0 processo de como seria, quais seriam 0S proximos passos,
nossa foi muito interessante, tive o apoio da Instituicdo, na
documentacdo que precisa de pegar alguns documentos aqui pra
poder mandar, declaragdo. Nossa foi muito legal a instituicdo ajudou
demais. No que eu precisei, fui atendida.

Quando questionados os gestores também afirmaram nao haver uma
orientacado formal e planejada com relacdo ao processo de mobilidade académica
internacional. Eles também mencionam que essa orientagcédo é repassada aos alunos
de maneira breve e informalmente.

Buscando as contribuicbes de Stallivieri (2004), Freitas (2009) e Weihermann
e Silveira (2009) nesta pesquisa, reafirma-se a crescente valorizacdo do capital
intelectual e do conhecimento, a conducdo da universidade a revisar suas
estratégias académicas. Bem como a missdo da Instituicio de Ensino no
desenvolvimento de novas geracgdes, despertando a curiosidade ao que é diferente,
fazendo com que os alunos se abram para um mundo globalizado, no qual as
transformacdes tecnolégicas e comunicacionais invadem a vida de todos e
demandam atencéo e adequacéo dos individuos, da sociedade e das organizagdes.

Por isso, a participacdo decisiva e ativa da Instituicio de Ensino nos
processos de mobilidade académica deve fazer parte de suas acoes estratégicas,
pois o intercambio é muito mais que uma viagem de turismo, € envolvimento cultural,

desenvolvimento de habilidades e pratica de adaptagdo ao novo, ao diferente.
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Categoria 3 — Beneficios

Na categoria 3, representada na Figura 7, sao relatados os beneficios que a
experiéncia trouxe para o aluno, foi subdividida nas subcategorias pessoal e
profissional.

Os alunos foram questionados quanto aos beneficios de se participar do
processo de mobilidade académica voltados para a vida pessoal e também o que

acarretou de melhorias na vida profissional.

PA1: Acrescentou em tudo pois na vida pessoal trouxe a experiéncia
de viver conhecer experimentar uma vida diferente com pessoas
diferentes num pais maravilhoso com experiéncias maravilhosas
enriquece qualquer pessoa que possa passar por um programa igual
ou parecido a esse. E na vida profissional me trouxe também a
experiéncia, reconhecimento e claro um curriculo diferenciado.

BENEFICIOS

PESSOAIS PROFISSIONAIS
- Grande experiéncia de vida; - Curriculo diferenciado;
- Amadurecimento pessoal: - Oportunidades profissionais;
- Ampliagdo de uma rede de contatos; - Crescer como profissional;
- Aumento da confianga pessoal; - Continuar os estudos da lingua;
- Sentimento de forga interior; - Melhora no conhecimento do idioma;
- Superagéo de medos, dificuldades e desafios; - Conquistas de mellhores oportunidades;
- O apoio de professores e coordenadores da - Experiéncias culturais agregam a
instituic&o; profissao.

- Desejo de realizar outra viagem;
- Ampliagdo da visdo de mundo.

Figura 7: Categoria 3 — Beneficios
Fonte: Elaborada pela autora

O amadurecimento pessoal é indescritivel, o fato de conseguir estar sozinho
em um pais diferente e fazer com que tudo dé certo proporciona ao individuo um

aumento da confianca pessoal. Superar os medos, dificuldades e desafios, faz
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com que desperte no intercambista um sentimento de forca interior. Mariano
(2008), mais uma vez, contribui quando menciona o intercambio como fonte de
varias oportunidades, de muitos contatos e acima de tudo aprendizado, ndo s6 de

um idioma, mas também da vida.

PA5: Acredito que me tornei mais madura, mais independente e com
certeza mais confiante.

PA8: Acredito que apos essa experiéncia estou mais forte e aprendi
a adaptar rapidamente as mudangcas como também a ser mais
independente e consequentemente mais amadurecida.

Essas questbes levam novamente ao I|IE (2014) quando ressalta a
experiéncia internacional como formacgao basica para o século XXI, a interacdo com
pessoas de outras nacionalidades. Quando se busca compreender os relatos dos
alunos, reafirma-se a ideia de que o estudo no exterior proporciona aos individuos
uma nova maneira de pensar sobre 0 mundo.

Como abordado anteriormente, Nogueira, Aguiar e Ramos (2008) informam
que muitas familias estdo em busca de proporcionar essa experiéncia aos seus
filhos e algo que era voltado apenas para as classes altas ganha espaco e
investimento de outras classes sociais. Com esse investimento visam aprimorar a
empregabilidade do jovem, tornando-o melhor preparado para o mercado de
trabalho, assim podendo aprimorar o desenvolvimento profissional que muitos
membros de sua familia ndo tiveram a oportunidade de realizar.

No ambito profissional conforme mencionam Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli
(2008), a empregabilidade é a capacidade de tornar-se empregado, conseguir um
emprego. Entretanto, segundo os autores essa definicao foi ampliada abrangendo a
capacidade do individuo de gerir o proprio destino e buscar meios para a sua

sobrevivéncia.

PA5: Sim, no meu emprego meu gerente ficou empolgado com meu
intercdmbio e acabou me incentivando, me colocando como interface
em alguns agendamentos de viagem dele para Alemanha, EUA e
China. Sempre em inglés.
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PA6: Com certeza melhorou meu inglés, que pode ajudar a
conquistar melhores oportunidades no mercado profissional.
Também aprendi a me virar em pais com uma cultura diferente e
mesmo sem dominar totalmente o idioma e com certeza sera uma
experiéncia tunica em minha vida.

PA7: Primeiramente, com essa experiéncia, consigo me comunicar
em inglés muito melhor (apds o retorno, continuei o estudo aqui no
Brasil e hoje falo inglés - avancado). Na minha vida pessoal, levo
comigo essa satisfagdo de falar 2 idiomas e isso, consequentemente,
refletiu em minha vida profissional. Atualmente, trabalho no Santuario
Nacional de Aparecida como auxiliar administrativo mas tenho um
cargo a mais, que é o de monitora de visitas noturnas ao Santuario.
Dentre todos os monitores, sou a unica que falo inglés e, por isso,
sou eu quem recebo 0s bispos, padres, celebridades e familias
estrangeiras. Quando estou recebendo estrangeiros no Santuario
Nacional, sempre utilizo estas experiéncias culturais que eu adquiri.

E inegavel o incentivo e a motivagdo que podem surgir de um processo de
mobilidade académica. Vivenciar culturas diferentes, aprender outro idioma,
conseguir sentir-se independente e perceber todas as responsabilidades que isso
traz, sdo beneficios de um processo de mobilidade académica. Como afirma
Mariano (2008), existe um grande numero de oportunidades no mundo inteiro, cabe
a cada individuo aprender a identifica-la e aproveitd-la da melhor maneira possivel.
E essas oportunidades estdo mais acessiveis e prontas para serem assumidas e
desenvolvidas por todos aqueles que estiverem preparados para elas.

Observam-se nos relatos das entrevistas grandes contribuicbes para a
ampliacao da rede de contatos, pois ao finalizar o processo de mobilidade
académica internacional ainda permanecem as amizades e as trocas de

experiéncias.

PAS3: Amizades em primeiro lugar, porque a gente brinca que o grupo
de Boston formou uma familia... a gente se apoiava...todo

anos, a idade que eu tinha na época. Que eu era a mais velha do
grupo. Mas a gente se apoiou muito 1a, era novidade pra todo mundo,
entdo foi um processo de amizade muito legal, a gente comegou a
conversar antes, depois que a gente ficou sabendo a
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cidade...dividimos em grupos no facebook e depois...depois foi muito
legal, cada um foi dividindo as experiéncias que tava tendo no
retorno. Eu acho que além da cultura que eu recebi de la, o maior
ganho foi as amizades.

Amizades sao sempre muito bem vindas, novos contatos podem proporcionar
muito mais que conversas agradaveis, mas também uma futura viagem, ou uma
oportunidade de emprego. Conhecer pessoas, principalmente de outras
nacionalidades, € uma oportunidade Unica e enriquecedora, como afirma Mariano
(2008).

De acordo com Hanashiro, Teixeira e Zacarelli (2008), o networking, que
significa a rede de relacionamentos de um individuo, deve ser construido ao longo
de toda sua vida, e requer tempo e dedicacao de sua parte.

A aprendizagem cultural ganha forga e destague mais uma vez nas falas dos

alunos:

PA3: Bom, a primeira expectativa era conhecer a cultura, acho que o
maior ganho de tudo isso € conhecer a cultura deles e saber que a
gente ndo vive numa...numa bolha neh...como...eu sempre do
interior, nunca fiz uma grande viagem essa foi a primeira...entdo a
maior expectativa que eu tinha era isso...conhecer essas diferengas
do nosso pais com os EUA.

Todos os beneficios, sejam eles pessoais e profissionais, levam a observacao
da experiéncia de mobilidade académica internacional como fonte de crescimento e
formacao de alunos que estao tornando-se profissionais, cidadados e acima de tudo
seres humanos melhores, com visdo ampliada, menos preconceitos, com mais
aceitacdo do diferente, mais tolerdncia. Pessoas capazes de perceber o
desenvolvimento de seu pais, por meio do conhecimento de como funcionam outras
nacoes e assim descobrir que exercem papel fundamental e decisivo nesse

desenvolvimento.



91

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacao teve como objetivo principal analisar a experiéncia de
mobilidade internacional de alunos do Ensino Superior Publico Tecnolégico e o
papel da Instituicdo na construcdo dessa experiéncia. De acordo com a pesquisa
documental realizada, com as entrevistas aplicadas aos gestores e alunos
envolvidos em processos de mobilidade académica internacional e todo material
bibliografico como fundamentacao, pode-se considerar que o desenvolvimento da
mobilidade internacional nestas instituicdes de ensino superior esta avangando.

Observou-se que a Internacionalizagdo das Instituicbes Superiores é um
processo que historicamente contribui para o compartilhamento do conhecimento
técnico e cientifico. E que esse processo ganhou grandes proporgdes a partir do
século XX, quando a globalizagdo trouxe consigo o conceito de aldeia global para o
mundo, no qual a diversidade cultural é fator presente na convivéncia entre as
nagdes, as facilidades de acesso as informacdes e a tecnologia aproximam as
pessoas e possibilitam uma convivéncia cultural antes restrita.

Atualmente, a mobilidade académica internacional ganha espaco nas
faculdades e universidades e proporciona aos alunos uma vivéncia que para muitos
deles ndo seria possivel se ndo fosse intermediada pela instituicdo de ensino.

Nas instituicdes pesquisadas, de acordo com as entrevistas realizadas com
os gestores, percebe-se que ha um movimento, mesmo que ainda inicial, em direcao
a internacionalizacdo. Ressalta-se, na fala dos gestores participantes das
entrevistas, que a busca por parcerias e pela internacionalizacdo ainda encontra
algumas barreiras, como as questbes burocraticas.

Os processos de mobilidade académica internacional ainda estdo em fase
inicial e ha a necessidade de maior disponibilidade de pessoas para gerenciar esses
processos. Destaca-se que em varios momentos € mencionada essa necessidade
de uma equipe focada na organizacao e no desenvolvimento de programas de
mobilidade académica internacional em ambas as instituicdes, o que é perceptivel
também na fala dos alunos, quando mencionam n&o haver uma orientagdo formal da

instituicdo no preparo para a viagem e também apés o retorno.
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7

Outro ponto ressaltado nas entrevistas é a infraestrutura para acolher os
processos de mobilidade académica internacional, podendo assim também abrir
oportunidades para alunos estrangeiros estudarem na instituicdo. Considera-se que,
mediante todo estudo realizado, ter uma experiéncia internacional nao
necessariamente significa uma viagem para o exterior. O contato com pessoas de
outros paises, o receber, o acolher também sdo pontos importantes em processos
de internacionalizacédo nas instituicdes.

Nas entrevistas com os alunos participantes dos processos de mobilidade,
observou-se que a vivéncia intercultural foi um dos aspectos mais relevantes em
toda experiéncia. Houve beneficios pessoais como crescimento pessoal e
amadurecimento, melhora na autoestima e confianga. Todos ressaltaram uma
mudanca na visdo de mundo, um entendimento melhor do contexto nacional em que
vivem.

Ja no ambito profissional, discutir o mercado de trabalho para esses jovens
estudantes € pensar no desenvolvimento futuro do pais, e a instituicdo de ensino
tem as ferramentas necessérias para prepara-los para essa realidade. Um
profissional encaminhado ao mercado de trabalho, com competéncias bem
desenvolvidas e preparado para uma atuagdo responsavel e produtiva, influencia
consideravelmente no desenvolvimento regional.

Considerando também o relato de muitos alunos, sobre a comparacao entre
0s paises que resultou em maior tolerdncia com o diferente e melhor entendimento
dos problemas enfrentados pelo seu pais, observa-se a possibilidade da construcéao
de um cidadao muito mais ativo no desenvolvimento regional. Um cidadao que muda
a sua visao de mundo e passa a enxergar diferentes solu¢des para a regido em que
vive.

Quando questionados sobre os beneficios profissionais, observam-se
resultados interessantes para os alunos, visto que muitos se destacaram nos
ambientes organizacionais devido a experiéncia internacional. Na atual realidade
das organizacbes o encontro intercultural é inevitavel, conviver com as diferencas
faz parte do cotidiano, uma realidade cada vez mais presente também nas
organizacdes de ensino.

Internacionalizar, buscar processos de mobilidade académica, abrir as portas
para o novo, para o diferente, sdo acbes que as instituicbes precisam organizar,
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caso contrario, estardo fadadas a formarem apenas individuos com titulos sem
esséncia.

Como foi abordado nesta pesquisa, 0 papel do ensino superior no
desenvolvimento do pais € de destaque e representa um dos principais
influenciadores desse desenvolvimento, visto que é no ensino superior que 0s
cidadaos sao lapidados para atuarem na sociedade e no mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento.

A conscientizagdo desse papel de destaque é inerente as organizagdes de
ensino e faz parte dessa conscientizacao o preparo de individuos capazes de atuar
em novo contexto mundial. Contexto esse, em que as fronteiras sdo derrubadas e o
mundo é representado por uma populagéo universal, formada por individuos que
precisam aprender a conviver com as diferencgas sociais, culturais e estruturais.

Considerando que esse € o0 papel da instituicdo de ensino superior e
considerando também os resultados obtidos com as pesquisas sugerem-se algumas
acOes na instituicdo a fim de uma maior adequagéao e aproveitamento dos processos
de mobilidade académica, como seguem:

1 — Preparacao do aluno para a viagem, em todos 0s pontos do processo que
antecede o embarque, desde a inscricdo para o processo de selecdo, até a
preparacao de documentacao, passando por conceitos culturais do pais visitado e
conhecimentos para uma comunicagao basica no idioma local.

2 — Como mencionado pelos gestores, manter uma equipe especializada
dentro da instituicdo, pronta para atender as duvidas desses alunos, bem como
também orienta-lo quanto ao aproveitamento dessa experiéncia, principalmente para
a vida profissional ap6s o seu retorno, direcionando-o no sentido de preparacao de
curriculos e de como utilizar toda vivéncia e conhecimento adquirido em outro pais.

3 — |Incentivar professores e alunos a desenvolver uma rede de
relacionamentos com instituicdes estrangeiras, que possibilitem a construcdo de
oportunidades de parcerias, convénios e acolhimento para experiéncias de
mobilidade académica internacional.

4 — Disseminar a cultura de internacionalizacdo para os alunos, com palestras
sobre o0 assunto incentivando-os a buscarem as competéncias necessarias para

participar do processo.
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5 — Buscar engajar professores, por meio da valorizagdo e da demonstracao
da importancia da internacionalizacdo para a instituicao. A realizacdo de reunides
para debate sobre 0 assunto, e também palestras com profissionais ligados a area.

A internacionalizagdo e a mobilidade académica internacional
especificamente devem fazer parte da vida da instituicdo de ensino. Assim como
todos o0s processos burocraticos, todos os projetos em outras areas, como
empreendedorismo, inovacdo, tecnologia, por exemplo. E um recurso a ser
incorporado na cultura da organizagao, iniciando pela gestdo, professores e
chegando aos alunos como parte integrante na sua formacao académica e humana.

Observou-se que 0 ensino superior representa ponto estratégico e decisivo
para o desenvolvimento regional. Também que a mobilidade internacional esta
diretamente ligada a esse desenvolvimento, pois faz parte da formagcdo de um
cidadao mais critico, atuante, e com uma visdo mais ampla dos problemas. Assim,
com essas competéncias desenvolvidas, o processo de construcao de solucdes para
0s problemas regionais se torna mais eficaz e efetivo.

O objetivo da dissertacdo de analisar a experiéncia de mobilidade
internacional de alunos do Ensino Superior Publico e também o papel da instituicdo
na construcao dessa experiéncia foi atingido. Como sugestdo para estudos futuros
nessa area propde-se:

e Um estudo sobre a mobilidade académica internacional e seus contributos

para o corpo docente da instituicao.

e O estudo sobre os acordos de cooperacao internacional em instituicoes

de ensino superior publicas se faz relevante e se caracteriza como outra
sugestao para desenvolvimento de futuras pesquisas.

e Também, mantendo o foco no desenvolvimento regional, uma pesquisa

sobre o mercado de trabalho que recebe esse aluno que participou de um
processo de mobilidade internacional.

Aprender, perceber, entender, conhecer, conseguir, experimentar sio
alguns dos verbos utilizados pelos alunos entrevistados. Verbos que por si sé
possuem uma representatividade muito grande e quando empregados na vida de
jovens, como os entrevistados, podem significar o crescimento de um cidadao, o

desenvolvimento de uma regido, a construcdo de uma vida.
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Apéndice A
ROTEIRO PARA ENTREVISTA - Gestor

Sexo:

Formacao:

Tempo que atua na instituicao:

Cargo/funcao:

Tempo que atua com programas de mobilidade internacional:

e Existe uma estratégia de internacionalizac&o na Instituicdo?

e Existem acdes para estimular o corpo discente e o docente a participar de
forma ativa de processos de mobilidade académica internacional?

e A instituicdo possui acordos ou convénios com IES estrangeiras?

e Quais as formas de mobilidade internacional que existem na Instituicao?

e A Instituicdo possui uma grade curricular que aceita as disciplinas cursadas
pelos alunos no exterior?

e Quais as acbes que a Instituicdo tem realizado para preparacao e
acompanhamento do aluno em sua experiéncia internacional?

e Quais os principais desafios institucionais para construcao dessa experiéncia
para o aluno?

e Quais as principais dificuldades relatadas pelos alunos que participam do
processo?

e Como a Instituicédo trabalha para minimizar essas dificuldades?

e Quais agdes que a Instituicdo considera necessarias ou importantes para
aprimorar a sua atuacao em programas de mobilidade internacional?

e Quais os beneficios da experiéncia de mobilidade internacional para o aluno?

e E para a Instituicao?

e Como a Instituicdo trabalha esses beneficios com o aluno apéds o seu retorno?
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Apéndice B
ROTEIRO PARA ENTREVISTA - ALUNO

Sexo:
Idade:
Curso:

Ja dominava o idioma?

Qual foi a experiéncia? Curso? Pais? Periodo?

Quais suas motivacdes para participar dessa experiéncia?

Quais as suas expectativas com a experiéncia de mobilidade internacional?
Vocé ja passou por alguma experiéncia no exterior anterior a esta?

Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas na decisdo e preparagédo da
viagem?

O que vocé acha que essa experiéncia acrescentou ou pode acrescentar para
sua vida profissional? E para a vida pessoal?

Como avalia sua estadia no exterior?

Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas durante a estadia?

Vocé recomenda para os outros alunos a experiéncia de intercambio? Por
qué?

Vocé tem utilizado as experiéncias culturais, as impressdes pessoais nas
suas atividades profissionais, ou para conseguir um emprego?

Antes de viajar, recebeu orientacdo da instituicdo de ensino?

Quando vocé retornou, vocé recebeu alguma orientacdo da Instituicdo de
ensino sobre carreira e aproveitamento da experiéncia?

O que chamou mais a sua atenc¢do nessa viagem?

Vocé ainda mantém contato com alguém do pais visitado?
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Anexo A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA INSTITUICAO -
GUARATINGUETA

Esta pesquisa esta sendo realizada pela Sr? Sandra Ritiele Espindola Fernandes
Guimaraes — aluna do Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional do Programa de
Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertacéao
de mestrado, sendo orientada e supervisionada pela professora Dr? Adriana Leonidas de
Oliveira.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacdo desta organizacao sera
absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado que possa
identificd-la no manuscrito final da dissertacdo ou em qualquer publicagdo posterior sobre
esta pesquisa. Informamos ainda que pela natureza da pesquisa a participacdo desta
organizacao nao lhe acarretara quaisquer danos. A seguir, damos as informagdes gerais
sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informacao podera ser fornecida a
qualguer momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor responsavel.

TEMA DA PESQUISA: Mobilidade Académica Internacional: Estudo de caso em
instituicbes publicas de ensino superior.

OBJETIVO: Analisar a experiéncia de mobilidade internacional de alunos do Ensino
Superior Publico e o papel da Instituigdo na construcao dessa experiéncia.

PROCEDIMENTO: Aplicacdo de entrevistas com alunos e responsaveis pela
mobilidade académica na instituicdo. Utilizacdo de dados documentais referentes a
mobilidade académica internacional na instituigéo.

SUA PARTICIPACAO: Autorizar a aplicagdo da pesquisa nesta organizagao.

Ap6s a conclusdo da pesquisa, prevista para marco de 2015, uma dissertagao,
contendo todos os dados e conclusdes, estara a disposicao na Biblioteca da Universidade
de Taubaté, assim como no acervo on-line da Universidade de Taubaté e no banco digital
de teses e dissertacdes da Capes.

Agradecemos sua autorizagdo, enfatizando que esta em muito contribuira para a
construgdo de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, 07 de abril de 2014.

Prof. Orientador: Prof2 Dr2 Adriana Leonidas de Oliveira

Aluno: Sandra Ritiele Espindola Fernandes Guimaraes

Tendo ciéncia das informagbes contidas neste Termo de Consentimento, Eu, Prof. José
Manoel Souza das Neves, portador do RG n° responsavel pela organizacdo Fatec
Guaratingueta, autorizo a aplicacao desta pesquisa na Instituicédo.

Guaratingueta, 25 de abril de 2014.

Assinatura
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Anexo B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA INSTITUIQI\O -
CRUZEIRO

Esta pesquisa esta sendo realizada pela Sra. Sandra Ritiele Espindola Fernandes
Guimaraes - aluna do Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional do Programa de
Pés-Graduacdao em Administracdo da Universidade de Taubaté (PPGA), como dissertacéo
de mestrado, sendo orientada e supervisionada pela professora Dr? Adriana Leonidas de
Oliveira.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacdo desta organizacao sera
absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado que possa
identificd-la no manuscrito final da dissertacdo ou em qualquer publicagdo posterior sobre
esta pesquisa. Informamos ainda que pela natureza da pesquisa a participacdo desta
organizacao nao |lhe acarretara quaisquer danos. A seguir, damos as informacdes gerais
sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra informacao podera ser fornecida a
qualguer momento, pelo aluno pesquisador ou pelo professor responsavel.

TEMA DA PESQUISA: Mobilidade Académica Internacional: Estudo de caso em
instituicbes publicas de ensino superior.

OBJETIVO: Analisar a experiéncia de mobilidade internacional de alunos do Ensino
Superior Publico e o papel da Instituigdo na construcao dessa experiéncia.

PROCEDIMENTO: Aplicacdo de entrevistas com alunos e responsaveis pela
mobilidade académica na instituicdo. Utilizacdo de dados documentais referentes a
mobilidade académica internacional na instituigéo.

SUA PARTICIPACAO: Autorizar a aplicagdo da pesquisa nesta organizagao.

Ap6s a conclusdao da pesquisa, prevista para abril de 2015, uma dissertacao,
contendo todos os dados e conclusdes, estara a disposicao na Biblioteca da Universidade
de Taubaté, assim como no acervo online da Universidade de Taubaté e no banco digital de
teses e dissertacdes da Capes.

Agradecemos sua autorizagéo, enfatizando que a esta em muito contribuira para a
construgdo de um conhecimento atual nesta area.

Taubaté, 07 de abril de 2014.

Prof. Orientador: Prof2 Dr2 Adriana Leonidas de Oliveira

Aluno: Sandra Ritiele Espindola Fernandes Guimaraes

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu, Benedita
Hirene de Franca Heringer, portador do RG n? responsavel pela organizacdo Fatec
Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, autorizo a aplicagao desta pesquisa na Institui¢ao.
Cruzeiro, 25 de abri de 2014.

Assinatura
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Anexo C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPANTES
Acima de 18 Anos

PEsQuIsA: MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL: Estudo de caso em instituicdes
publicas de ensino superior.

1. Natureza da pesquisa: Vocé é convidado a participar desta pesquisa, que tem como
finalidade analisar a experiéncia de mobilidade internacional de alunos do Ensino Superior
Publico e o papel da Instituicdo na construcao dessa experiéncia.

2. Participantes da pesquisa: Alunos e ex-alunos do Ensino Superior Publico que
passaram pela experiéncia de mobilidade académica internacional e gestores que trabalham
com mobilidade internacional nas instituicbes estudadas.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar do estudo, vocé devera responder a uma
entrevista. E previsto um Unico contato com cada participante, que deve durar mais ou
menos 20 minutos. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar, sem qualquer prejuizo
para vocé. Solicitamos sua colaboragcdo respondendo as questdes que serdo solicitadas
pelo pesquisador, garantindo assim o melhor resultado para a pesquisa. Sempre que quiser
vocé poderd pedir mais informagbes sobre a pesquisa. Poderd entrar em contato com a
Orientadora da pesquisa Prof?é Dr? Adriana Leonidas de Oliveira ou com a aluna
pesquisadora Sandra Ritiele Espindola Fernandes Guimaraes.

4. Sobre as entrevistas: As entrevistas serdo agendadas com antecedéncia. Sera pedido
que vocé fornega algumas informagdes basicas e que responda a um roteiro de perguntas
sobre a sua experiéncia no processo de mobilidade académica internacional, modalidade
intercadmbio.

5. Riscos: A participacdo nesta pesquisa néo traz riscos. Os procedimentos utilizados nesta
pesquisa obedecem aos Critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a
Resolucdo n. 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos
utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo sao estritamente
confidenciais. Os relatos de pesquisa serdo identificados com um cdédigo, e ndo com o
nome.

7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa, vocé nao devera ter nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre a mobilidade
académica internacional nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior estudadas. No futuro,
essas informacdes poderao ser usadas em beneficio de outros alunos e da instituicao.
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8. Pagamento: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, bem
como nada sera pago por sua participacao.

9. Vocé pode a qualquer momento retirar seu consentimento, excluindo a sua participagao.
10. Apos a conclusao estara a disposicao, no Programa de Pés-Graduacao da Universidade
de Taubaté, uma dissertacao contendo os resultados.

Apbs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar

desta pesquisa.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, quero

participar da pesquisa.

Guaratingueta, de de 2014.

(Nome do participante da pesquisa e RG)

Assinatura Digitalizada Assinatura Digitalizada
Prof2 Dr2 Adriana Lednidas de Oliveira Sandra Ritiele E. Fernandes Guimaraes
CRP. 06/41548-8 — Professor Responsavel Aluna pesquisadora
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ANEXO D

Parecer consubstanciado do CEP

wcr UNIVERSIDADE DE TAUBATE - £ Plabafor
V‘CEP e UNITAU woﬂ i

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Mobilidade Académica Internacional: estudo de caso em Instituicdes Publicas de
Ensino Superior

Pesquisador: Sandra Ritiele Espindola Fernandes Guimardes
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 31812214 .6.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 709.768
Data da Relatoria: 04/07/2014

Apresentagao do Projeto:

A presente proposta de pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia de mobilidade internacional de
alunos do Ensino Superior Publico e o papel da Instituicdo na construcdo dessa experiéncia. Sera realizada
uma pesquisa de estudo de caso em duas Instituicdes Publicas de Ensino Superior, no Vale do Paraiba.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria, que sera realizada por meio de abordagem qualitativa. Serao
realizadas entrevistas semi-estruturadas aos alunos que passaram pela experiéncia de mobilidade
académica internacional e também aos gestores institucionais envolvidos com os processos de mobilidade

académica.(transcrito do projeto)

Objetive da Pesquisa:

Analisar a experiéncia de maobilidade internacional de alunos do Ensino Superior Publico e o papel da
Instituicdo na construcao dessa experiéncia.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Atende as recomendacdes da Resolugdo 466/12 e as normas operacionais 01/13.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Tema relevante para a area de estudo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Atende as recomendacdes da Resolucdo 466/12 e as normas operacionais 01/13.

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: 5P Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br

Fagina 01 de 02
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s UNIVERSIDADE DE TAUBATE - Platafor
V|CEP UNITAU %@ﬂl e

Continuacdo do Parecer: 709.768

Recomendacgoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Atendida a solicitagdo do parecer anterior.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Né&o

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reunido de 04/07/2014, e no uso das
competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 466/12, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO.

TAUBATE, 04 de Julho de 2014

Assinado por:
Maria Dolores Alves Cocco

(Coordenador)
Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)36335-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
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