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RESUMO

Este trabalho de pesquisa aborda a historia da inclusdo do Burnout como doenga do
trabalho e busca analisar o efeito dessa inclusdo nos aspectos juridicos, clinicos e
psicologicos relacionados ao tema. A pergunta norteadora da pesquisa é sobre o
impacto dessa incluséo, considerando os direitos fundamentais dos trabalhadores e a
implementagdo de medidas preventivas e de tratamento adequadas. Para atingir
esses objetivos, foram realizadas analises de artigos cientificos, utilizando métodos
de pesquisa bibliografica e documental. A estrutura do trabalho esta organizada em
quatro capitulos, abordando os conceitos de direitos fundamentais, a historia e
evolucéo da previdéncia social, a sindrome de Burnout em si e a inclusdo do Burnout
como doencga do trabalho. Medidas de prevencdo e combate ao Burnout, politicas
publicas e implicacbes éticas e juridicas também sao discutidas. Ao final, sao
apresentadas as consideragdes finais, destacando os resultados encontrados e
sugerindo possibilidades para futuras pesquisas. Espera-se que este estudo contribua
para a compreensao do impacto da inclusdo do Burnout como doencga do trabalho e
fornega subsidios para o aprimoramento das politicas e legislagdes trabalhistas
relacionadas a essa condig¢ao, além de estimular pesquisas futuras na area da saude
mental ocupacional.

Palavras-chave: Burnout, estresse, direito do trabalho, previdéncia.



ABSTRACT

This research work addresses the history of including Burnout as an occupational
disease and seeks to analyze the effect of this inclusion on the legal, clinical, and
psychological aspects related to the topic. The guiding research question is about the
impact of this inclusion, considering the workers' fundamental rights and the
implementation of appropriate preventive and treatment measures. To achieve these
objectives, analyses of scientific articles were conducted using bibliographic and
documentary research methods. The structure of the work is organized into four
chapters, covering the concepts of fundamental rights, the history and evolution of
social security, Burnout syndrome itself, and the inclusion of Burnout as an
occupational disease. Measures for preventing and combating Burnout, public policies,
and ethical and legal implications are also discussed. In conclusion, the final
considerations highlight the findings and suggest possibilities for future research. It is
expected that this study will contribute to understanding the impact of including Burnout
as an occupational disease, providing insights for the improvement of labor policies
and legislation related to this condition, as well as encouraging future research in the
field of occupational mental health.

Keywords: Burnout, stress, labor law, social security.
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INTRODUGAO

A histdria da inclusdo do Burnout como doenga do trabalho remonta a um
processo de reconhecimento gradual. Inicialmente, a sindrome de Burnout foi
identificada como uma resposta ao estresse ocupacional crénico, caracterizada por
exaustao fisica, emocional e mental. Com o tempo, a compreensao do Burnout evoluiu
e sua inclusdao como doencga do trabalho tem sido discutida, visando a protecédo dos
trabalhadores afetados e a adocdo de medidas preventivas e de tratamento
adequadas.

Nesse contexto, a pergunta norteadora desta pesquisa foi: "Qual sera o efeito
da inclusdo do Burnout como doenga do trabalho?". Ao considerar o Burnout como
um problema de saude ocupacional, é possivel promover a conscientizagdo sobre
suas causas, sintomas e consequéncias, além de implementar medidas de prevengao
e apoio adequadas para os trabalhadores afetados. O que justifica a pesquisa
realizada nessa monografia.

O principal objetivo desta pesquisa € o de: analisar o efeito da inclusdo do
Burnout como doenga do trabalho. Ou seja, investigar as implicagdes dessa incluséao,
considerando os aspectos juridicos, clinicos e psicologicos relacionados ao tema.
Espera-se, dessa forma, ter alcangado os objetivos secundarios de: Apontar as
mudang¢as na inclusdo desse transtorno no direito do trabalho, considerando as
transformacdes nas legislagdes e regulamentagdes trabalhistas; realizar uma analise
de artigos cientificos relacionados a area, abordando tanto os aspectos clinicos e
psicologicos do Burnout quanto sua abordagem juridica; contribuir para o avango do
conhecimento na area por meio da associagao do referencial tedrico com o objetivo
de estudo.

Para atingir esses objetivos, foram realizadas analises de artigos cientificos
relacionados a area, buscando embasar teoricamente a pesquisa, sintetizando os
conhecimentos e apresentando-os de forma expositiva l6gico argumentativas por

meio de pesquisa bibliografica e documental.
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Foram utilizados processos de identificagdo e compilagdo das informacoes,
além da consulta a livros, artigos cientificos, jurisprudéncias e dados obtidos em
orgaos competentes mais recentes na plataforma do Google Académico e na internet
de forma geral.

Assim, também foram considerados os trabalhos de conclusdo de curso
anteriores mais relevantes que abordam a tematica do Burnout e sua relagdo com o
direito do trabalho. A estrutura deste trabalho foi organizada em quatro capitulos, de
forma que a sequéncia das informagdes ofereca um perfeito entendimento de seu
proposito. Em um primeiro momento, buscou-se analisar o conceito e a importancia
dos direitos fundamentais, seguindo para os principais impactos gerados pelo Burnout
na estrutura dos direitos fundamentais.

Concluiu-se o trabalho, assim, com as consideracdes finais, onde foram
discutidos os resultados encontrados e suas implicagcdes, além de serem sugeridas
possibilidades de pesquisas para futuros estudos para ampliar o tema abordado neste
trabalho.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a compreensao do efeito da
inclusdo do Burnout como doencga do trabalho, fornecendo subsidios para a discussao
e aprimoramento das politicas e legislagbes trabalhistas relacionadas a essa
condi¢cdo. Ampliando, também, os horizontes para possiveis adapta¢gdes do mercado
para os profissionais que sofrem com essa doenca e incentivando possiveis pesquisas
de psicdlogos, psicanalista e psiquiatras que visam amenizar ou tratar melhor a

sindrome de Burnout.



14

1 CONCEITO E IMPORTANCIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

1.1 Definigao e caracteristicas dos direitos fundamentais

Antes de falarmos sobre a Sindrome de Burnout como doenga do trabalho é
preciso compreender porque a sua inclusdo é controversa, ou seja, é preciso
compreender como funciona o proprio Sistema Previdenciario do pais e, por isso, é
preciso compreender os Direitos Fundamentais. Dessa forma, avangamos do macro
para o micro, analisando a situacdo como um todo e depois especificamente, no caso,
da Sindrome de Burnout. Vale ressaltar que ndo se pretende esgotar o tema dos
Direitos Fundamentais, pois sua historia é longa e abrangente (JUNIOR, 2015), mas
sim, situar o leitor para contextualiza-lo de forma geral.

Assim, os Direitos Fundamentais podem ser compreendidos como principios
juridicos que garantem e protegem os direitos humanos, as liberdades individuais e
os valores fundamentais em uma sociedade (FELDENS, 2018). Eles s&o
considerados essenciais para o funcionamento de um Estado democratico de direito
e sao reconhecidos e assegurados por meio de instrumentos legais, como as
constituigbes (SIMOES, 2016).

Esses direitos sao inerentes a todas as pessoas e “[...] em razdo dessa radical
igualdade, ninguém - nenhum individuo, género, etnia, classe social, grupo religioso
ou nacao - pode afirmar-se superior aos demais”, independentemente de sua raga,
orientagao sexual, religido, nacionalidade ou qualquer outra caracteristica pessoal, os
direitos s&o universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados
(COMPARATO, 2003, p.04). Isso significa que todos os direitos fundamentais sao
igualmente importantes e estio interligados, e a violagdo de um direito pode afetar o
gozo dos demais (OLIVEIRA, 2023).

As caracteristicas dos Direitos Fundamentais incluem sua natureza inviolavel,
ou seja, eles ndo podem ser desrespeitados ou violados de forma arbitraria ou
injustificada. Eles s&o irrenunciaveis, ou seja, ndo podem ser renunciados ou

abdicados por uma pessoa, nem mesmo por meio de consentimento voluntario.
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Além disso, sdo imprescritiveis, o que significa que n&o perdem sua validade
ao longo do tempo, e sédo aplicaveis tanto as relagdes entre individuos quanto as
relagdes entre individuos e o Estado (LOPES; ALVES, 2016).

A importancia dos Direitos Fundamentais reside no fato de que eles garantem
a dignidade humana, a liberdade, a igualdade, a justica e a paz social. Eles servem
como um limitador do poder estatal, assegurando que 0s governos nao excedam seus
poderes e protegendo os cidaddos contra abusos e violagdes por parte das
autoridades. Os Direitos Fundamentais também promovem a inclusdo social, a
diversidade cultural e o respeito aos valores éticos e morais da sociedade (SOUZA,
2022).

Dessa forma, segundo Gurgel (2015) os Direitos Fundamentais tém trés
dimensdes. A primeira trata sobre os direitos civis e politicos, ou seja, a “[...] proibigéo
ao Estado para que este nao interfira na autodeterminagao do individuo” (GUREGEL,
2015, p.25). A segunda trata sobre “[...] os direitos sociais, culturais, econémicos,
assim como direitos de coletividade” (GUREGEL, 2015, p.26). E, por ultimo:

Em decorréncia da revolugao tecno-cientifica (terceira Revolugéo Industrial)
[...] tornou-se evidente que n&o bastam apenas os direitos individuais ou de
coletividade para assegurarem os direitos basicos de existéncia humana.
[Assim] os direitos fundamentais de terceira dimens&o a terem como seus
titulares o proprio género humano em si. Reconhecidos também como direitos
da fraternidade, elevam a preocupacdo em garantir ndo apenas o
fundamental para a liberdade do individuo ou para sua igualdade na
sociedade que vive, mas para garantir a propria existéncia do homem como
espeécie no mundo em que habita (GURGEL, p.26).

Dessa forma, os Direitos Fundamentais s&o os alicerces de uma sociedade
justa e democratica, garantindo que todas as pessoas sejam tratadas com dignidade
e respeito, independentemente de suas diferengas. Eles desempenham um papel
fundamental na protecdo dos individuos contra abusos de poder e na promocao do

bem-estar coletivo.
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1.2 Importancia dos Direitos Fundamentais na Sociedade Contemporanea

Os direitos e garantias fundamentais estdo dispostos na Constituicdo Federal
de 1988, em seu Titulo Il. Enquanto os direitos fundamentais se referem aos direitos
propriamente ditos constantes na Constituigdo, as garantias fundamentais se referem

a medidas previstas e visam a protecao desses direitos (SARLET 2021).

A Constituicao Federal de 1988 no artigo 5° traz os Direitos e Garantias
Fundamentais Individuais. Entre os elencados estdo o direito a Vida
e aliberdade, e como instrumento para eficacia destes direitos, esta o
devido processo legal e a ferramenta do Habeas Corpus (SOUZA;
PAIVA, 2017, p.209)

Além do Habeas Data, além de outros remédios juridicos. Assim, os direitos
e garantias fundamentais estabelecidos na Constituigdo, estdo dispostos, de modo
geral, nos seguintes artigos: Direitos e deveres individuais (art. 5°, CF); Direitos sociais
(art. 6° ao art. 11, CF); Direitos da nacionalidade (art. 12 e art. 13, CF); Direitos
politicos (art. 14 ao art. 16, CF).

O caput do artigo apresenta 5° direitos que possuem ainda mais importancia

e sao basilares para o ordenamento juridico. Desse modo, é a redagao do artigo:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...]. (BRASIL, 2016, p.13).

Assim, o direito a vida engloba n&o apenas o direito de existir, mas de existir
de modo digno, além da integridade fisica e moral. Isto implica a vedagao a praticas
humilhantes e de tortura, por exemplo. Nesse sentido, dispde o inciso Il do artigo 5°,
CF: “lll = ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante” (BRASIL, 2016, p.13).

No que concerne a existéncia digna, o artigo 170 da Constituicdo Federal
também dispde: “Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna,

conforme os ditames da justica social’ (BRASIL, 2016, p.109).
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Entre os direitos e garantias fundamentais, também é previsto o direito a
liberdade. O individuo, portanto, possui o direito de ir e vir, além da liberdade de crenga
e da liberdade de expressao. Assim, dispéem os incisos Il, VI, X e XV do artigo 5° da

Constituicao Federal:

Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendao em
virtude de lei; [...] VI — é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma
da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias; [...] X — é livre a
expressado da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenga; [...] XV — & livre a locomogao no
territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos
da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens; (BRASIL, 2016,
p.13).

O direito a igualdade, por sua vez, trata da vedagao a discriminacdo. Tem
diferentes implicagbées para o ordenamento. No tocante a igualdade formal, ou seja,
ao acesso indistinto dos individuos a direitos e obrigacdes, estabelece o inciso | do
artigo 5°, CF: “| — homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigagdes, nos termos
desta Constituicao;” (BRASIL, 2016, p.13).

De igual modo, dispdem os incisos XLI e XLIl do art. 5°, CF: “XLI — a lei punira
qualquer discriminacédo atentatodria dos direitos e liberdades fundamentais; XLII — a
pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusao, nos termos da lei” (BRASIL, 2016, p.15).

Ja o direito a segurancga diz respeito ao poder de puni¢ao do Estado, visando
a protecdo dos individuos. Mas também diz respeito a protecdo dos individuos em
face do poder de punig¢do do Estado. Desse modo, prevé, por exemplo, que ninguém
podera ser punido por fato que nao seja previsto em lei.

Dessa maneira, por exemplo, prevé o inciso XXXIX do artigo 5°, CF: “XXXIX
— nao ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagao legal.”
(BRASIL, 2016, p.15).

O direito a propriedade, por fim, também esta entre os direitos e garantias
fundamentais do caput do artigo 5°, CF. Além da previsdo da propriedade como um
direito de todos. A Constituicdo prevé que a propriedade devera atender ao principio

da funcgao social.
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Assim, dispdem os incisos XXIl e XXIIl do artigo 5° da Constituicdo Federal:
“XXII — é garantido o direito de propriedade; XXIll — a propriedade atendera a sua
fungao social” (BRASIL, 2016, p.14).

Ressaltar esses artigos dentro dos Direitos Fundamentais € embasar a ideia
de que ndo s6 € essencial a inclusdao da Sindrome de Burnout como doenga do
trabalho como, também, & constitucional. Pois, diante de uma situacdo onde o
funcionario esta sujeito as necessidades e demandas da empresa, ele esta vulneravel
e isso pode leva-lo, direta ou indiretamente, a alguma privagdo de seus Direitos
Fundamentais, visto que a Sindrome de Burnout pode gerar consequéncias como:
“[...] ansiedade, insbnia, baixa auto-estima, alteragdo dos niveis pressoricos, entre
outros agravos, que podem culminar em problemas no ambito profissional e também
pessoal” (CEIXETA; et al., 2021, p.596).

Garantir os Direitos Fundamentais por meio do reconhecimento da Sindrome
de Burnout como doencga do trabalho é de extrema importancia. Isso permite que os
direitos dos trabalhadores sejam protegidos pela Previdéncia Social, assegurando
licengas médicas, tratamentos adequados e outros beneficios. Ao estabelecer essa
conexao entre a Sindrome de Burnout e os Direitos Fundamentais, reforca-se a
necessidade de proteger a saude mental dos trabalhadores e reconhecer que o bem-
estar no ambiente de trabalho € um direito humano fundamental. A inclusdo do
Burnout como uma doenga relacionada ao trabalho também contribui para promover
um ambiente laboral saudavel, equilibrado e que respeite a dignidade e os direitos dos

trabalhadores.

1.3 Relagédo entre a Previdéncia Social e os Direitos Fundamentais

Exposto a relevancia da compreenséo dos Direitos Fundamentais no contexto
dainclusado da Sindrome de Burnout como doenga do trabalho, é preciso compreender
arelacao que existe entre os Direitos Fundamentais e a Previdéncia Social. Pois é por
meio dela que medidas poderao ser tomadas para a prevengao ou retribuicao pelos
danos causados pela Sindrome proveniente de condi¢cdes insalubres de trabalho
(CEIXETA,; et al., 2021).
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De acordo com o art. 201 da Constituicao Federal “a previdéncia social sera
organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de filiagao
obrigatéria observados critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial’
(Brasil, 2016, p.120).

Entdo podemos descrever a Previdéncia Social como sendo um sistema de
protegao social que visa garantir a seguranca econdmica e o bem-estar social dos
cidadaos, especialmente durante os periodos de incapacidade, velhice, doenca,
desemprego e outros eventos que possam afetar sua capacidade de sustento. Logo,
nas palavras de Camaro e Fernandes: “[...] a previdéncia social consiste em uma
poupanca forgada, imposta ao cidadao para que este possua condigdes financeiras
para manter a sua capacidade de consumo quando nhao mais possuir capacidade para
trabalhar” (CAMARANO; FERNANDES, 2016, p. 269).

Os Direitos Fundamentais, como o direito a vida, a dignidade, a seguranca
social e a igualdade, tém influéncia direta na concepgado e implementacdo dos
sistemas previdenciarios. A Previdéncia Social busca garantir a realizagcdo desses
direitos ao fornecer beneficios e servigos que visam proteger os individuos em
situagdes de vulnerabilidade econémica. (SILVA; NETTO, 2013).

Assim, a relacado entre a Previdéncia Social e os Direitos Fundamentais é
estreita, uma vez que a seguridade social esta intrinsecamente ligada a promogao e
protecao dos direitos fundamentais, pois € por meio da Previdéncia Social que os
Direitos Fundamentais s&o concretizados na pratica (COSTA, 2013)

Por exemplo, o direito a segurancga social € assegurado por meio do acesso
a beneficios previdenciarios, como aposentadorias, pensdes e auxilios, que visam
garantir uma renda minima para os individuos durante sua vida ativa e apds a sua
aposentadoria.

Além disso, a Previdéncia Social também esta relacionada ao principio da
solidariedade, que € um dos fundamentos dos direitos sociais. A solidariedade se
manifesta no sistema previdenciario por meio da contribuigdo de todos os segurados,
de forma proporcional as suas capacidades, para a formacao de um fundo comum
que sera utilizado para prover os beneficios previdenciarios (FRAGA, 2021). Dessa
forma, a solidariedade garante que os recursos sejam distribuidos de forma justa e

equitativa, beneficiando aqueles que mais necessitam.
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A protegao previdenciaria também esta diretamente ligada ao principio da
igualdade, uma vez que busca garantir que todos os cidadaos tenham acesso aos
mesmos direitos e beneficios, independentemente de sua condigado social, econdmica
ou de género (AGOSTINHO, 2020). Isso significa que a Previdéncia Social deve ser
pautada pelo tratamento igualitario e nao discriminatorio, assegurando a igualdade de
oportunidades e a ndo exclusdo de nenhum grupo da sociedade.

Atualmente foi aprovado a emenda constitucional n® 6 de 2019 (PEC 6/2019,
2019), que propunha alterar as regras da aposentadoria e pensao aplicaveis aos
trabalhadores segurados do Regime Geral de Previdéncia Social aos servidores
publicos civis e aos detentores de mandato eletivo.

A PEC 6, que trata da reforma da Previdéncia, passou por modificacdes
durante os debates e votagdes no Senado. Alguns dos principais pontos alterados
foram os seguintes: a garantia de um salario minimo como menor valor do beneficio
de pensdes do Regime Geral de Previdéncia Social foi mantida, enquanto o texto
original suprimia essa vinculagdo; a possibilidade de utilizar o enquadramento por
periculosidade para acesso a aposentadoria especial foi retomada, sendo que o texto
original e o aprovado na Camara proibiam essa caracterizagdo; o aumento
progressivo da exigéncia de pontos para a aposentadoria especial foi suprimido; foi
reforgcada a obrigatoriedade de uma lei que dé cobertura as donas de casa de familias
de baixa renda, além da inclusdo dos trabalhadores em situagdo de informalidade
como beneficiarios; em relacdo ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), ndo
houve alteragdes significativas; a reducao do valor e do limite de renda do abono
salarial foi excluida; e os anistiados politicos nao foram afetados pela reforma, sendo
excluidas da proposta as mudancas relacionadas a tributacdo das indenizagdes e ao
direito de recebimento dos beneficios de aposentadoria (PEC 6/2019, 2019).

No processo de discussao e votagao da PEC 6, o Senado manteve alguns
pontos importantes relacionados a concessao de aposentadoria e critérios de valor de

beneficios.
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A idade minima de aposentadoria foi fixada em 62 anos para mulheres e 65
anos para homens no RGPS e RPPS da Unido. Houve diferenciagao de idades para
professores, trabalhadores rurais, policiais civis federais, segurados expostos a
condigdes prejudiciais a saude, servidores publicos expostos a condigdes prejudiciais
a saude, e pessoas com deficiéncia. A aposentadoria compulséria foi mantida em 75
anos e estendida aos trabalhadores celetistas das empresas estatais. O tempo
minimo de contribuigcdo para homens e mulheres no RGPS foi mantido em 15 anos,
mas para futuros segurados homens passou a ser de 20 anos. No RPPS da Unido, o
tempo minimo de contribuicao foi fixado em 25 anos.

O calculo do valor das aposentadorias considera 60% da média dos salarios
de contribuicdo mais 2% para cada ano de contribuicdo que exceda 15 anos para
mulheres e 20 anos para homens. A vinculagao entre o piso das aposentadorias e o
salario minimo também foi mantida (PEC 6/2019, 2019).

A PEC 6 manteve o reajuste para preservar o valor real dos beneficios
previdenciarios, divergindo da proposta do governo. O valor das pensdes foi aprovado
com a sistematica de cotas familiares de 50%, mais 10% por dependente, nao
reversiveis. A pensao deixada por policial vinculado ao RPPS da Unido sera vitalicia
e de valor igual a ultima remuneragcdo em caso de falecimento decorrente de agressao
no exercicio da fungao. Foi vedado o recebimento de duas aposentadorias ou duas
pensdes no mesmo regime, com restricdes ao recebimento de beneficios de regimes
diferentes, exceto em casos especificos. Para os trabalhadores rurais, foram mantidas
a idade minima, o tempo de contribuicao ou atividade rural, e nao foi aceita a exigéncia
de contribuigdes anuais minimas proposta pelo governo. As regras de transi¢cao foram
mantidas praticamente inalteradas em relagdo ao texto da Camara (PEC 6/2019,
2019).

Todas essas mudangas afetam o trabalho que, vendo suas expectativas e
planejamentos de aposentadoria sendo alterados, podem sofrer de stress e de
pressdo para continuarem trabalhando quando, na verdade, deveriam estar se

aposentando. Como descrevem Maia, Silva e Silva (2019):
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Ressalta-se que a reforma da previdéncia pode vir a cristalizar sintomas da
sindrome de burnout, numa relagao direta entre causa e efeito, no tocante a
tempo de servigo e esgotamento profissional, principalmente atingindo aos
docentes. [...] Portanto, pode-se inferir que, os impactos desta reforma
extrapolardo as questdes individuais, mas, também, atingira o coletivo de
formas a vir a sobrecarregar a atengéo basica de saude, como, o nimero de
usuarios da previdéncia afastados de suas fungdes, no caso, os docentes,
pode aumentar significativamente (MAIA; SILVA; SILVA, 2019, pp.134-135)

Ou seja, o tempo de servico, por si sO, pode ser um fator determinante e que
influencia no surgimento e agravamento da Sindrome de Burnout no servico,
principalmente em casos onde haja a necessidade de muita atengao e concentragao.
Embora fique evidente em alguns casos como, por exemplo, nos docentes, a sindrome
pode afetar qualquer profissional, independente da sua hierarquia, fungao ou area de
atuacédo (BERBETZ, 2015).

Por isso, é imprescindivel compreender as origens, o desenvolvimento e o
papel da Previdéncia Social para que se entenda, realmente, como a ideia de
aposentadoria esta enraizada no inconsciente da populacao trabalhadora brasileira e
como ela pode ser, sim, um fator determinante, ndo sé para influenciar no
desencadeamento da sindrome de Burnout nos trabalhadores como, também, servir

de base para justificar sua inclusdo como doenca de trabalho.
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2 HISTORIA E EVOLUGAO DA PREVIDENCIA SOCIAL

2.1 Origens da Previdéncia Social no Mundo

A Previdéncia Social € uma espécie de seguro social garantido aos
trabalhadores brasileiros, que visa garantira subsisténcia do trabalhador em caso de
incapacidade, licenca a maternidade, aposentadoria, através de contribuigdes
mensais, como determina o art. 194 da Constituicdo Federal: “[...] seguridade social
compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 2016, 117).

Ou seja, € um sistema de seguro obrigatdrio para todos os trabalhadores com
carteira assinada. Além deles, os trabalhadores autbnomos e empresarios também
podem contribuir para o sistema (RODRIGUES, 2015).

O objetivo da Previdéncia Social é proteger o individuo contra situagdes como
morte, doengas, invalidez, desemprego, idade e velhice (BRASIL; et al., 2023).. Por
meio de contribuicdes compulsérias, esse mecanismo reune recursos a fim de
oferecer uma série de beneficios, como seguro-desemprego, assisténcia a saude,
auxilio-maternidade, aposentadoria, entre outros. Assim, ela € um sistema que conta
com trés categorias: Regime Geral da Previdéncia Social, Regimes préprios da
Previdéncia Social e Previdéncia Complementar (SOUZA, 2019).

Essa estabilidade oferecida pela Previdéncia Social faz com que muitos
trabalhadores se dediquem suas vidas inteiras em servigos que nao gostam so6 para
conseguirem se aposentar e ter essa segurancga toda (SILVA, 2022). E essa historia
nao € de hoje. A historia da Previdéncia Social remonta ao século XIX, quando
surgiram os primeiros sistemas de prote¢cdo social na Europa, em resposta as
condigbes precarias de trabalho e a pobreza decorrente da Revolugao Industrial. Com
o surgimento das fabricas e a migragdo em massa da populagao rural para as cidades,
as condicdes de trabalho se deterioraram e a pobreza se disseminou entre os
trabalhadores (CARDENAS, 2019).
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Nesse contexto, surgiram movimentos e debates em diferentes paises sobre
a necessidade de garantir a protecdo social dos trabalhadores. Um dos marcos
histéricos foi a criacdo do Seguro Social de Bismarck, na Alemanha, em 1889, sob a

lideranga do chanceler Otto von Bismarck. Segundo Danelli Junior (2013):

[...] respaldado pelo principio da solidariedade, a Seguridade Social é a
garantia do Estado na defesa da dignidade humana, provendo em carater
central, a subsisténcia do cidadao, que merece o devido amparo como
individuo portador de direitos fundamentais (JUNIOR, 2013, p.16489).

Esse sistema previdenciario pioneiro foi uma resposta a crescente
insatisfacdo dos trabalhadores e a ascensdo do movimento operario. Assim, o Seguro
Social de Bismarck tinha como objetivo principal fornecer protegao financeira aos
trabalhadores em caso de doencga, acidentes de trabalho, invalidez e velhice. Era um
sistema baseado na solidariedade intergeracional, no qual os trabalhadores
contribuiam para um fundo comum e recebiam beneficios quando necessario. Esse
modelo de protecao social logo se disseminou por outros paises europeus (PEREIRA,
2013).

No Reino Unido, a Lei Nacional de Seguro de 1911 introduziu um sistema de
seguro social para trabalhadores, incluindo aposentadoria, pensdes por invalidez e
seguro-desemprego. Na Francga, a Lei de Seguro Social de 1930 criou um sistema de
seguridade social abrangente que englobava aposentadoria, saude e seguro-
desemprego (MENICUCCI; GOMES, 2018).

Nos Estados Unidos, o desenvolvimento da Previdéncia Social seguiu um
caminho diferente. Durante a Grande Depressédo dos anos 1930, o governo federal
introduziu o programa Social Security (Seguro Social), em 1935, como parte do New
Deal, implementado pelo presidente Franklin D. Roosevelt. Esse programa
estabeleceu um sistema de aposentadoria e seguranga social, financiado por
contribuigdes dos trabalhadores e dos empregadores (SORIA; GOMES, 2018).
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Em outros paises ao redor do mundo, a implementagao da Previdéncia Social
ocorreu em momentos diferentes e com abordagens distintas. Alguns paises
adotaram sistemas de seguro social baseados em contribuicbes compulsorias,
enquanto outros optaram por modelos mais assistenciais ou hibridos. Muitas nagdes
incorporaram a Previdéncia Social em suas constituicoes e leis, reconhecendo-a como
um direito fundamental dos trabalhadores (MENICUCCI; GOMES, 2018).

No caso do Brasil, a histéria da seguridade social tem suas proprias particularidades.

2.2 Origens da Previdéncia Social no Brasil

A Previdéncia Social foi instituida no ano de 1923 através da Lei El6i Chaves,
que proponente da lei e ligado a classe ferroviaria, que criou as Caixas de
Aposentadorias e Pensbes (CAP) por categoria profissional ou de empresa,
primeiramente para os empregados em empresas de estradas de ferro. A partir dessa
Lei, a protecao social no Brasil passou a contar com instituicbes que cobriam os riscos
de invalidez, velhice e morte, oferecendo beneficios de pensdo por morte,
aposentadoria, assisténcia médica e auxilio farmacéutico (KNOLOW, 2013).

No ano seguinte a edigdo da Lei El6i Chaves, ja estavam em funcionamento
26 Caixas de Aposentadorias e Pensdes. Na Década de 30, o entdo Presidente
Getulio Vargas reestruturou a Previdéncia Social incorporando praticamente todas as
categorias de trabalhadores urbanos (MATIJASCIC, 2020 in Castro; Pochmann,
2020).

Posteriormente a criacdo da Lei El6i Chaves, foram criados seis grandes
institutos nacionais de previdéncia (abordados adiante), e o financiamento dos
beneficios foi repartido entre os trabalhadores, os empregadores e o Governo Federal.
Naquele mesmo periodo surgiu a expressdo "Seguridade Social", inspirada na
legislacéo previdenciaria social dos Estados Unidos (SILVA, 2017).

Mesmo assim, foi somente em 1960, com a criacdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), que a Previdéncia Social brasileira ganhou uma estrutura

mais abrangente, unificando os diversos institutos previdenciarios existentes.
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O INPS era responsavel por gerir o Regime Geral da Previdéncia Social
(RGPS), que cobria os trabalhadores urbanos e rurais (BACELLAR, 2019).

Ap0s a criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1960, o
Brasil passou a adotar um sistema de previdéncia mais abrangente e centralizado. No
entanto, ao longo das décadas seguintes, o pais enfrentou desafios econémicos,
demograficos e politicos que exigiram ajustes e reformas na Previdéncia Social
(ROCHA, 2013).

Durante os anos 1980 e 1990, o Brasil enfrentou uma série de crises
econdmicas e inflagdo alta, o que impactou negativamente a sustentabilidade do
sistema previdenciario. O aumento do déficit previdenciario e a necessidade de
equilibrar as contas publicas levaram a varias reformas na tentativa de ajustar o
sistema (SILVA, 2014).

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a Previdéncia Social foi
consolidada como um direito fundamental, integrando o sistema de seguridade social
do pais, ao lado da saude e da assisténcia social. A Constituicdo estabeleceu
principios como a universalidade da cobertura e do atendimento, a equidade na forma
de participacado no custeio, a diversidade da base de financiamento, entre outros
(AGOSTINHO, 2020).

Além do Regime Geral da Previdéncia Social, existem os Regimes Préprios
da Previdéncia Social, destinados aos servidores publicos, e a Previdéncia
Complementar, que permite aos trabalhadores contribuir de forma adicional para
garantir uma renda maior no momento da aposentadoria (SOUZA, 2019).

Junto com a constituigéo, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 20, que
trouxe mudancas significativas no sistema previdenciario brasileiro (ARAUJO, 2019).
Essa emenda estabeleceu, entre outras coisas, a criagao do fator previdenciario, uma
férmula que leva em consideracgao a idade do trabalhador, o tempo de contribuicao e
a expectativa de vida para calcular o valor da aposentadoria. O objetivo era
desestimular a aposentadoria precoce e incentivar os trabalhadores a contribuirem
por mais tempo antes de se aposentarem (PESSOA; CARDOSO, 2022).
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Posteriormente, em 2003, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 41, que
estabeleceu novas regras para aposentadoria dos servidores publicos, criando o
Regime de Previdéncia Complementar para esses profissionais.

Essa emenda também estabeleceu o aumento gradual da idade minima para
aposentadoria, tanto para os servidores publicos quanto para os trabalhadores do
setor privado (GOMES, 2016).

Com o passar dos anos, a Previdéncia Social sofreu reformas importantes
como a PEC n° 20 de 1998 (BRASIL,1998); n° 40 de 2003 (BRASIL, 2003) e a n° 287
de 2016 (LAMARTINE, 2021), por exemplo. Em 2015, o governo fez um novo
complemento a esse regime. Com a Medida Provisoria 676/2015 (BRASIL, 2015), foi
introduzida a féormula 85/95, para as aposentadorias por tempo de contribuigcao.

Outra reforma significativa ocorreu em 2019, com a aprovacéo da Emenda
Constitucional n°® 103, conhecida como Reforma da Previdéncia. Essa emenda trouxe
mudancas estruturais no sistema previdenciario, incluindo a fixagdo de uma idade
minima para aposentadoria, 0 aumento do tempo de contribuigcdo e a modificacdo nas
regras de calculo dos beneficios (ALVEZ, 2021).

Essas reformas foram implementadas com o objetivo de garantir a
sustentabilidade financeira da Previdéncia Social diante do envelhecimento da
populacdo e do aumento das despesas previdenciarias. As mudangas também
visavam tornar o sistema mais justo e equitativo, buscando reduzir privilégios e igualar
as regras de aposentadoria entre diferentes categorias profissionais (GENTIL, 2019).

De acordo com Bernardo (2019):

[...] o sistema brasileiro possui uma histéria totalmente singular, tendo um
modelo inicial de capitalizacdo e depois transformado em reparticao, fato
ocorrido logo apds a unificagdo das |APs e a alocagdo dos recursos
superavitarios, de forma desordenada, para outros fins governamentais
(BERNARDO, 2019, p.29)

Ou seja, a historia da Previdéncia Social € marcada por um constante debate
e ajuste das politicas previdenciarias, a medida que o pais passa por transformacgdes
sociais, econdmicas e demograficas. E o seu desafio continuo é conciliar a protegéo
social dos trabalhadores com a sustentabilidade financeira do sistema, garantindo a
justica e a equidade no acesso aos beneficios previdenciarios (MENICUCCI; GOMES,
2018).
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Atualmente, a Previdéncia Social no Brasil continua sendo um instrumento
fundamental de protegcdo social, garantindo o sustento e a dignidade dos
trabalhadores em momentos de necessidade, como doengas, acidentes, desemprego
e aposentadoria. Entretanto, ha muitos anos a conta da previdéncia nao fecha. A cada
ano, mais pessoas se aposentam e menos pessoas entram como contribuintes,
reflexo do envelhecimento da sociedade brasileira (ABGAIL, 2019).

Déficits cada vez maiores sao registrados todos os anos. Para cobrir esses
déficits e garantir os beneficios previdenciarios, o governo utiliza receitas geradas
pelas contribuicbes sociais voltadas para a Seguridade Social (sistema que inclui,
além da Previdéncia, Saude e a Assisténcia Social) (GIAMBIAGI, 2017).

Conforme a sociedade se desenvolve e expande ha a necessidade de
também melhorar a normatizacado que diz respeito a estas relagdes, principalmente,
no que se refere aos direitos e a protegao social do trabalhador. A previdéncia social
no Brasil, atualmente, vem sendo alvo de severas criticas, principalmente no que
concerne a suposta falta de sustentabilidade do sistema. Nesse rumo, é conveniente
trazer a concepcao de Castro e Lazzari (2018), quanto a importancia do apanhado

historico realizado:

Nos primérdios da relacdo de emprego moderno, o trabalho retribuido por
salario, sem regulamentacdo alguma, era motivo de submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as dos escravos, ndo existindo, até
entdo, nada que se pudesse comparar a protecao do individuo [...] Vale dizer,
os direitos dos trabalhadores eram aqueles assegurados pelos seus
contratos, sem que houvesse qualquer intervencédo estatal no sentido de
estabelecer garantias minimas (CASTRO, LAZZARI, 2018, pp.41-42).

Hoje, Os principais artigos da Constituicdo Federal do Brasil que garantem e
fundamentam a Previdéncia Social sdo o Artigo 194, que estabelece a Seguridade
Social como um conjunto integrado de agbes dos Poderes Publicos e da sociedade
para garantir os direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia social; o Artigo 201,
que determina que a Previdéncia Social sera organizada em um regime geral de
carater contributivo e de filiacdo obrigatéria, assegurando a cobertura de eventos de

doenga, invalidez, morte e idade avangada.
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O Artigo 202, que determina que o regime de Previdéncia Social sera
administrado por um 6rgao publico e por entidades de previdéncia complementar,
buscando garantir o equilibrio financeiro e atuarial; e o Artigo 203, que estabelece que
a assisténcia social sera prestada aos que dela necessitarem, sem a exigéncia de
contribuicdo, com o objetivo de amparar criangas, adolescentes, idosos e pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2016).

2.3 INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)

A historia do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), apice das
transformacdes do sistema previdenciario, remonta ao inicio do século XX, quando
foram criados os primeiros institutos previdenciarios no Brasil: IAPM (Instituto de
Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos), IAPI (Instituto de Aposentadoria e Pensdes
dos Industriarios), IAPC (Instituto de Aposentadoria e Pensées dos Comerciarios) e
IAPB (Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios). Cada um deles trouxe
uma contribuigdo importante para o pais e para a consolidagdo do sistema
previdenciario posteriormente e, por isso, precisam ser abordados (ROCHA, 2015;
CAPPARELLI; OUTTES, 2014).

O IAPM, ou Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Maritimos, foi
estabelecido em 1923 durante o governo de Arthur Bernardes (SILVA; COSTA, 2016).
Seu objetivo era fornecer previdéncia e assisténcia social aos trabalhadores
maritimos, incluindo marinheiros e pescadores. Antes da criacdo do |IAPM, esses
trabalhadores nao tinham acesso a um sistema previdenciario adequado, o que os
deixava desamparados em situacdes de incapacidade, velhice ou falecimento
(NASCIMENTO, 2020). O IAPM estabeleceu normas para a concessdao de
aposentadorias, pensdes e beneficios, além de promover a assisténcia médica e
hospitalar para os segurados. Com o passar dos anos, o IAPM passou por
transformacdes e adaptacdes, sendo incorporado ao sistema previdenciario brasileiro
(CUSCIANO, 2021).

O IAPI, ou Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios, foi criado
em 1933 durante o governo de Getulio Vargas. Seu objetivo era fornecer previdéncia

e assisténcia social aos trabalhadores da industria (CARVALHO, 2021).
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O IAPI estabeleceu normas para a concessao de aposentadorias, pensdes e
beneficios, além de promover a assisténcia médica e hospitalar para os segurados e
seus dependentes. Com o tempo, o IAPI foi integrado ao regime geral da previdéncia
social, passando por transformacgdes até ser incorporado ao INSS (CEREZA, 2022).

O IAPC, ou Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Comerciarios, foi criado
em 1934 durante o governo de Getulio Vargas. Seu objetivo era garantir a previdéncia
e a assisténcia social aos trabalhadores do setor de comércio (CARVALHO, 2021). O
IAPC estabeleceu normas para a concessdao de aposentadorias, pensdes e
beneficios, além de promover a assisténcia médica e hospitalar para os segurados. O
instituto possuia uma estrutura prépria e arrecadava contribuicées dos trabalhadores
e das empresas do setor de comércio. Com o tempo, o IAPC foi integrado ao regime
geral da previdéncia social, passando por transformagdes até ser incorporado ao INSS
(TOLONI, 2017).

O IAPB, ou Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios, foi criado em
1938 durante o governo de Getulio Vargas. Seu objetivo era garantir a previdéncia e
a assisténcia social aos trabalhadores do setor bancario. O IAPB estabeleceu normas
para a concessao de aposentadorias, pensdes e beneficios, além de promover a
assisténcia médica e hospitalar para os segurados e seus dependentes. O instituto
arrecadava contribuigdes dos bancarios e das instituicdes financeiras. Com o tempo,
o IAPB foi integrado ao regime geral da previdéncia social, passando por
transformacdes até ser incorporado ao INSS (GOMES, 2023).

Esses institutos previdenciarios desempenharam papéis fundamentais na
protecao social e garantia de beneficios previdenciarios a diferentes categorias de
trabalhadores ao longo da historia do Brasil. Suas criagbes representaram avangos
significativos na consolidagao do sistema de previdéncia social no pais, reconhecendo
a importancia desses trabalhadores e buscando assegurar-lhes seguranca e bem-
estar.

A medida que o sistema previdenciario evoluia, tornou-se necessario unificar
e centralizar a administragdo e operagao desses institutos. Em 1960, foi promulgada

a Lei n® 3.807, que instituiu o regime geral da previdéncia social no Brasil.
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Essa lei criou o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), com a
finalidade de consolidar e integrar os diferentes institutos previdenciarios existentes,
incluindo o IAPM, IAPI, IAPC e IAPB (ANDRIETTA, 2015).

Com a criagdo do INPS, os institutos previdenciarios foram gradualmente
incorporados e suas atividades foram integradas na nova estrutura. O INPS passou a
ser 0 orgao responsavel pela administragcdo e operagao do sistema previdenciario
brasileiro, unificando os procedimentos e garantindo maior eficiéncia na prestagao dos
beneficios previdenciarios (TSUTIYA, 2017).

Durante o governo do presidente Fernando Collor de Mello, o INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social) foi criado em 1990 por meio da Lei n® 8.029. Dessa forma,
o INPS foi substituido pelo INSS, como resultado de mudancas e reestruturacdes do
sistema previdenciario no pais. O 6rgao é responsavel pela concessao e manutengéo
dos beneficios previdenciarios no Brasil, atendendo a diversas categorias de
trabalhadores e assegurando-lhes protecao social (VALE, 2021).

Portanto, os institutos previdenciarios anteriores, como o IAPM, |IAPI, IAPC e
IAPB, desempenharam um papel crucial na construcdo do sistema previdenciario
brasileiro. Sua criagcdo e operagao contribuiram para a conscientizagcdo sobre a
importancia da previdéncia social e para a garantia de direitos previdenciarios aos
trabalhadores de diferentes setores.

Com a criagao do INSS, buscou-se centralizar a administracdo e a operagao
do sistema previdenciario em uma unica autarquia federal. O objetivo era tornar a
gestao mais eficiente, promover a integragao dos beneficios e melhorar o atendimento
aos segurados. Assim, foi possivel unificar os procedimentos, normas e critérios para
a concessao dos beneficios previdenciarios em todo o pais. Isso proporcionou uma
maior igualdade e padronizacdo no acesso aos direitos previdenciarios pelos
trabalhadores brasileiros (GODILHO, 2016).

O INSS passou a ser responsavel pelo Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), que é o principal regime previdenciario do pais e abrange a maioria dos
trabalhadores brasileiros. Ele também assumiu a responsabilidade pela concesséao e
pagamento dos beneficios previdenciarios, como aposentadorias, pensdes, auxilios e
salario-maternidade (NOGUEIRA, 2012).
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Ao longo dos anos, o INSS passou por transformacdes e adaptagdes para
atender as demandas e desafios da previdéncia social no Brasil. Uma das mudancgas
mais significativas foi a implantagdo do sistema informatizado de atendimento, que
permitiu maior agilidade e modernizagdo nos processos de concessao de beneficios
e no relacionamento com os segurados (BRETAS, 2016).

O INSS representa um papel fundamental na garantia da protegao social dos
trabalhadores brasileiros e na promoc¢ao da justiga social, mesmo com a necessidade
de aprimoramento do atendimento e a busca por um equilibrio financeiro do sistema
previdenciario diante dos desafios demograficos e econémicos do pais. A autarquia
busca assegurar o acesso aos direitos previdenciarios e auxiliar os segurados em
questdes relacionadas a previdéncia, como contribuigdes, calculo de beneficios e
requerimentos (MARQUES, 2017).

O INSS ¢ vinculado ao Ministério da Economia e tem como obijetivo principal
garantir a protecao social dos trabalhadores brasileiros, oferecendo beneficios
previdenciarios e assistenciais. Ele, também, €& responsavel por receber as
contribuigdes previdenciarias dos trabalhadores e dos empregadores, gerenciar os
recursos arrecadados e conceder os beneficios aos segurados (AGOSTINHO, 2020).
Entre os principais beneficios oferecidos pelo INSS estao:

1. Aposentadoria por idade: Destinada a trabalhadores urbanos e rurais que
atingem a idade minima estabelecida pela legislagao.

2. Aposentadoria por tempo de contribuicdo: Destinada a trabalhadores que
atingem o tempo minimo de contribuigdo exigido.

3. Aposentadoria por invalidez: Concedida a trabalhadores que se tornam
permanentemente incapazes de exercer suas atividades laborais.

4. Auxilio-doenca: Concedido a trabalhadores que ficam temporariamente
incapacitados para o trabalho devido a doenga ou acidente.

5. Pensao por morte: Beneficio pago aos dependentes do segurado falecido.

6. Salario-maternidade: Beneficio concedido a trabalhadora gestante, em
caso de parto ou adogao. (ARAUJO, 2019)
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Além desses beneficios, o INSS também oferece outros auxilios, como o
auxilio-reclusdo, para os dependentes de segurados presos, € o salario-familia,
destinado a trabalhadores de baixa renda com filhos menores de 14 anos
(FERNANDES; COSTA, 2014).

Para ter acesso aos beneficios do INSS, os trabalhadores devem contribuir
regularmente para a Previdéncia Social. As contribuicbes sao feitas com base em
aliquotas sobre a remuneragao ou renda do trabalhador, de acordo com as regras
estabelecidas (FIMIANI, 2019).

As principais leis que regulam as contribuicdes e o acesso aos beneficios do
INSS no Brasil s&o:

Constituicdo Federal de 1988: Estabelece a previdéncia social como um
direito dos trabalhadores, prevendo a sua organizagéo sob a forma de regime geral
de previdéncia social. Define principios fundamentais, como a universalidade da
cobertura e do atendimento, a equidade na forma de participacdo no custeio, a
diversidade da base de financiamento e a garantia do valor real dos beneficios
(BRASIL, 2016).

Lei n® 8.212/1991: Dispbe sobre a organizacao da Seguridade Social, institui
o Plano de Custeio e estabelece aliquotas de contribuicao previdenciaria. Define as
categorias de segurados obrigatérios, os critérios de calculo das contribuigcdes e os
prazos de recolhimento. Lei n°® 8.213/1991: Regulamenta os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e estabelece os requisitos para a concessao dos beneficios
previdenciarios, como aposentadoria por idade, aposentadoria por tempo de
contribuicdo, pensdo por morte, auxilio-doencga, entre outros. Define também as
regras para a contagem de tempo de contribuicdo, caréncia e valor dos beneficios
(MARTINS, 2020).

Decreto n°® 3.048/1999: Aprova o Regulamento da Previdéncia Social, que
estabelece normas complementares a Lei n°® 8.213/1991. Define critérios para a
concessao dos beneficios previdenciarios, os procedimentos administrativos, as
obrigagdes dos segurados e das empresas, entre outras questbes relacionadas a
previdéncia social. Esses critérios foram alterados em 2019 com a reforma da
Previdéncia Social (GROTT, 2021).
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A reforma da Previdéncia realizada no Brasil em 2019 foi uma medida
significativa para promover mudangas no sistema previdenciario, visando a
sustentabilidade financeira e o equilibrio das contas publicas. Essa reforma foi
aprovada por meio da Emenda Constitucional n°® 103/2019, conhecida como Reforma
da Previdéncia (ZUMBA; PEREIRA; MOTA 2020).

A principal motivagao para a realizagdo da reforma foi o crescente déficit
previdenciario, ou seja, a diferenga entre as receitas e as despesas da Previdéncia
Social, que vinha se agravando ao longo dos anos. Com o envelhecimento da
populagdo e o0 aumento da expectativa de vida, o sistema previdenciario estava
sobrecarregado e com dificuldades para se sustentar (MARIN, 2019).

Entre as principais alteragdes promovidas pela reforma da Previdéncia de
2019, destacam-se: Idade minima: Foi estabelecida uma idade minima para
aposentadoria, tanto para homens quanto para mulheres. A idade minima comecgou
em 65 anos para homens e 62 anos para mulheres, com um periodo de transi¢ao para
a implementagao gradual das novas regras; Tempo de contribui¢do: Foi aumentado o
tempo minimo de contribuigcdo para que os trabalhadores possam se aposentar. Para
aposentadoria por idade, por exemplo, o tempo minimo passou de 15 para 20 anos;
Regras de transicdo: Foram estabelecidas regras de transi¢cao para quem ja estava
contribuindo para a Previdéncia antes da reforma.

Essas regras variam de acordo com o tempo de contribuigdo e a idade dos
trabalhadores; Caélculo do beneficio: Foi alterada a forma de calculo do valor do
beneficio previdenciario, estabelecendo uma média de todas as contribuicoes
realizadas ao longo da vida laboral; Regimes especiais: Foram estabelecidas regras
especificas para professores, policiais, militares e outras categorias profissionais, com
critérios diferenciados de idade minima e tempo de contribuicdo (CAMPOS, 2022;
ZANELLA, 2021).

O INSS desempenha um papel fundamental na garantia da protegéo social
aos trabalhadores brasileiros, sendo responsavel por uma ampla gama de beneficios
previdenciarios. A autarquia atua na gestdo e no atendimento aos segurados,
buscando assegurar o acesso aos direitos previdenciarios de forma eficiente e
transparente. A reforma da Previdéncia de 2019 gerou amplo debate e impactos
significativos na vida dos trabalhadores. Seu objetivo principal foi buscar a
sustentabilidade do sistema previdenciario e garantir que as futuras geragées também

tenham acesso a beneficios previdenciarios (GOULART, 2021).



35

2.4 O papel da Previdéncia Social na Garantia Dos Direitos Fundamentais

Toda a construgédo desse sistema so foi possivel gragas ao estabelecimento
dos Direitos Fundamentais, pois, na busca por garantir que os direitos sejam
colocados em pratica e mantidos, surgem sistemas como a Previdéncia Social. Dessa
forma os direitos fundamentais sdo pilares essenciais para a construcdo de uma
sociedade justa e equitativa. Eles estdo fundamentados em principios universais que
visam assegurar a dignidade da pessoa humana, a igualdade de oportunidades e a
protecao dos individuos em diversas esferas da vida social (FONTE, 2017).

A previdéncia social foi concebida com base na ideia de que todo individuo
tem direito a uma protegao social adequada ao longo de sua vida, especialmente nos
momentos de necessidade, como a velhice, a doencga, a invalidez e o desemprego.
Esses direitos fundamentais, consagrados em diversas legislacbes e tratados
internacionais, embasaram a criagdo e o0 desenvolvimento dos sistemas
previdenciarios em todo o mundo (CORREIA; CORREIA, 2017).

A previdéncia social garante os direitos fundamentais por meio de
mecanismos de protecdo e seguranga econdmica. Ao estabelecer a obrigatoriedade
das contribuicbes previdenciarias, o sistema previdenciario promove a solidariedade
entre os individuos, garantindo que todos tenham acesso a beneficios e servigos

essenciais para a sua subsisténcia (NETO, 2021). Dessa forma:

[...] A Previdéncia Social possui carater compulsorio de filiagao, de modo que
o trabalhador que exerce atividade Ilaborativa remunerada adquire
automaticamente a qualidade de segurado, conforme estabelece o art. 11, da
Lei n.° 8.213/91 em seus varios incisos e paragrafos [...] Portanto, a filiacdo
€ o ato pelo qual o individuo passa a ser considerado segurado da
previdéncia, de modo que esta decorre automaticamente do exercicio de
atividade remunerada e devidamente anotada em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) (BESERRA, 2014, p.28
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Essa solidariedade, entdo, pode ser classificada como [...] a cotizagédo de
certas pessoas com capacidade de verté-la a bem dos econdmica ou financeiramente
incapazes de fazé-lo“ (BESERRA, 2014, p.28) que se manifesta tanto na contribuicao
dos trabalhadores ativos para o financiamento dos beneficios dos aposentados e
demais beneficiarios, como também na redistribuicdo de renda e na redugcao das
desigualdades sociais. Na previdéncia social busca, assim, promover a justi¢ca social,
assegurando que todos os cidaddos tenham condi¢cbées minimas de bem-estar e
dignidade.

Além disso, a previdéncia social atua de forma preventiva, incentivando a
protecao social ao longo da vida laboral. Ao estimular a contribuicdo regular dos
trabalhadores, o sistema previdenciario busca prevenir situagdes de vulnerabilidade e
oferecer suporte financeiro e assistencial quando necessario. Essa abordagem
preventiva contribui para a estabilidade econdmica dos individuos e para a construgao
de uma sociedade mais inclusiva (TELES, 2017).

Tudo isso esta ligado aos principios da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade social e da igualdade, promovendo a protegdo social e assegurando
condi¢gdes minimas de subsisténcia e bem-estar aos individuos ao longo de suas vidas
que, por meio dos beneficios previdenciarios, buscam a garantia da seguranca
econdmica como trabalhadores, tanto para si quanto para seus familiares. Pois, caso
o trabalhador ndo possa mais sustentar ou prover os meios de se sustentar para suas
familias, ele pode contar com a previdéncia social para ampara-los diante da
necessidade de uma licenga maternidade, seguro desemprego ou aposentadoria
forgada por invalidez, doenga ocupacional ou morte (BUTI, 2014).

Os beneficios fornecidos pela previdéncia social tém como objetivo assegurar
a manutencdo de uma renda minima, proporcionando condi¢cdes basicas para uma
vida digna, tanto do trabalhador quanto de seus familiares. Logo, pode se dizer que a
Previdéncia Social, também contribui para reduzir as desigualdades sociais, uma vez
que os beneficios sdo concedidos de acordo com critérios de contribuicdo, ou seja,
aqueles que contribuiram ao longo de sua vida laboral tém direito a receber beneficios
proporcionais. Assim, a Previdéncia Social busca promover a redistribuicdo de renda
e minimizar as disparidades socioeconémicas (MARTINS, 2015).
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Outro aspecto importante € a fungado preventiva da Previdéncia Social. Ela
incentiva a protecdo social ao estabelecer a obrigatoriedade das contribuigdes
previdenciarias, tornando os trabalhadores segurados e aptos a receberem os
beneficios quando necessario. Essa contribuicdo compulséria cria um sistema
solidario em que os trabalhadores ativos financiam os beneficios dos aposentados e
demais beneficiarios, assegurando a continuidade do sistema previdenciario (PANHO,
2012).

A Previdéncia Social desempenha um papel central na garantia dos direitos
fundamentais, pois ela esta integrada ao sistema de seguridade social, juntamente
com a saude e a assisténcia social, formando uma rede de protecdo social
abrangente. A interconexao dessas areas visa garantir o pleno exercicio dos direitos
a saude, a previdéncia e a assisténcia social, promovendo o bem-estar e a qualidade
de vida da populacéo. O que assegura a protecao social, igualdade de oportunidades
e dignidade aos cidadaos. Isso pode proporcionar segurangca econémica, prevenir
situagdes de vulnerabilidade e promover a justi¢a social.

E preciso existir a previdéncia social para que as pessoas se lembrem das
consequéncias de desgastarem seus corpos e mentes no trabalho, do envelhecimento
e dos riscos de se sujeitar a condigbes insalubres em troca de uma remuneracgao.

Como aponta Martins:

[...] a confianga individual em excesso em relagdo a ocorréncia de eventos
positivos e a ndo ocorréncia de eventos negativos tem muitas implicagoes.
Se um individuo subestima as chances reais de ocorréncia de um acidente
que o incapacite para a vida laborativa, de falecimento prematuro, de
desemprego, ou, ainda, superestime as probabilidades de investimentos
trazerem retornos positivos, ele potencialmente estara subestimando o papel
da previdéncia na sua protegao contra os riscos sociais. Em outras palavras,
se os individuos tém uma visdo excessivamente otimista em relacdo a
ocorréncia de eventos que podem acarretar problemas, eles tenderao a nao
tomar medidas de precaucédo (MARTINS, 2015, p.83)

A sua importancia, assim, € indissociavel da efetivagdo dos direitos

fundamentais consagrados na Constituicdo e nas legislagdes vigentes.
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O que é fundamental para entender o contexto que a introdugéo da Sindrome
de Burnout como doencga do trabalho nao sé era necessaria como inevitavel, mas que
isso, assim como qualquer outra mudancga, traz um impacto na previdéncia social que,

a longo prazo, pode ter consequéncias boas e ruins como vemos a seguir.



39

3 SINDROME DE BURNOUT: DEFINIGAO, HISTORIA E CONTEXTO

Nao se pode falar sobre Sindrome de Burnout sem falar sobre estresse. Para
isso, € preciso voltar no tempo e resgatar um pouco sobre sua histéria, para que se
possa compreender de onde o termo se originou e qual é o seu significado.

A palavra estresse se origina do latim. No século XVII o significado da mesma
se enquadrava em cansaco, fadiga. Ja por volta do século XVIII e XIX, seu significado
era outro: forga, esforgo e tensdo (BALENO, 2014).

No século XX, mais precisamente no ano de 1935, surge na histéria 0 nome
de um médico pesquisador e fisiologista americano chamado de Hans Selye caberia
a ele o mérito de introduzir a palavra estresse no campo da medicina humana. Selye
nao estava buscando a definicdo do estresse em seus estudos, e sim estava tentando
descobrir um novo horménio sexual, porém suas experiéncias com ratos nao
chegariam a resultar naquilo que ele tanto almejava, e isso fez com que ele
desanimasse por hora, mais seu desanimo foi passageiro (BACCARO, 1991).

Portanto, o estresse:

Manifesta-se como uma sindrome especifica, sendo, todavia induzida de
forma nao especifica. [...] 0 “estresse” podera ser provocado por uma infecgao
por um traumatismo, e, por que nao dizer, por uma tensdo emocional.
Exemplificado: uma separagdo ou morte de um ente querido (BACCARO,
1991, p. 25).

E muito comum, nos dias de hoje, ouvirmos as pessoas dizendo que est&o
estressadas. A palavra estresse esta se tornando um termo cada vez mais comum
entre a populacdo em geral. E erroneamente relacionado exclusivamente com o
sofrimento, como sendo o causador deste estado emocional (SERPA, 2015). Segundo
Lipp (2015), a forma como o estresse é representado atualmente, néo corresponde
ao que ele é de fato. Nao sao apenas as pessoas leigas que utilizam este termo para

explicar o estado em que se encontram.
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Médicos e outros profissionais da saude muitas vezes diagnosticam seus
pacientes como estando estressados, e recomendam férias ou receitam calmantes
para amenizar a situacédo. Sao raros os profissionais na area médica que encaminham
seus pacientes com tais suspeitas para um acompanhamento terapéutico com
psicoélogos especializados no estresse, o que seria o ideal e correto.

Segundo Baccaro (1991) o estresse foi considerado como a doenga do século
XX, e o motivo para tal consideragdo se encontra nos seguintes aspectos:
aglomeracgdo; ruido — poluicdo; mudancas de vida; mudangas de papel;
responsabilidade de deciséo; sindrome de ambiguidade.

Entretanto, antigamente quando nossos ancestrais dominavam a terra, o
estresse estava presente por conta das situagbes estressantes e seus agentes
estressores, por exemplo, quando precisavam de comida, iam cacar seus alimentos,
muitas vezes a cacga era grande e forte, e para que seu objetivo fosse completado com
sucesso, o individuo precisaria enfrentar aquele animal para que pudesse ser vitorioso
(SERSON, 2016).

Pode se afirmar que o estresse € ocasionado por varios fatores, um de seus
principais € a mudanca, e para toda mudanga, a adaptacdo € necessaria, pois do
contrario ela nao ira prevalecer. Pimentel (2019), traz como um exemplo de mudanca
constante o mercado de trabalho, segundo ela a cada ano que se passa as exigéncias
para poder competir por uma vaga aumentam, e por sua vez a exaustado emocional
também se eleva, gerando tensoes.

Uma pessoa que ja tenha passado ou apresentado um quadro clinico de
estresse, esta sujeita a apresentar novamente, a ndo ser que ela aprenda a entender
0 que a estressou, reconhecer os sintomas, identificar seus limites de resisténcia e
lidar com as causas (LIPP, 2015, p. 11).

Para Lipp (2015) o estresse se constitui de “um estado de tensao que causa
uma ruptura no equilibrio interno do organismo”. Pode-se notar entdo, que a definicao
do estresse ndo se baseia apenas em uma explicagdo sobre seu significado, porém
ambas as explicagdes apresentam semelhancas para nos apresentar este termo e
sua relevancia, algumas delas chegam até os leitores de maneira mais informal,
enquanto outras de maneira mais formal, com palavras novas cujo entendimento nao

€ tdo simples para quem nao esta acostumado com tal leitura.
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Assim como a grande maioria das doengas o0 estresse apresenta suas
reagoes presentes na primeira fase, chamada de alerta, que podem ser observadas
do ponto de vista organico, que sdo as seguintes (BACCARO, 1991): a) a taquicardia;
b) tensdo muscular; ¢) maos geladas e suadas; d) ombros levantados; e) e estado de

alerta. Ja do ponto de vista fisiolégico, o estresse se caracteriza:

[...] pela ativagdo do hipotalamo com conseqliente efeito sobre o horménio
adrenocorticotrofico (ACTH) (principal regulador da produgéo e secregéo de
cortisol). O ACTH é secretado pela hipdéfise anterior em resposta a liberagao,
pelo hipotalamo, do horménio liberador de corticotréfica (CRH). A medula
supra-renal responde aumentando a secrec¢io de catecolaminas (adrenalina
e noradrenalina) que determinam o aumento na frequéncia respiratoria,
batimentos cardiacos e da pressao arterial além de elevacao do fluxo de
sangue para os musculos, inibicao da digestao e dilatagdo pupilar. O cortex
supra-renal por sua vez promove aumento na secre¢ao de corticosteréides
com consequente liberagao de energia armazenada, reduc¢ao da inflamagao
e diminuicdo da resposta do sistema imunolégico, sendo estes efeitos
observados nos casos em que a situagao de sobrecarga se mantém por um
tempo prolongado (SOUSA, 2011, p. 1).

Essas sdo as reagdes mais intensas e transitérias chamadas também de
primeira fase, fase de alerta, como citado acima. A pessoa esta pronta para luta ou
fuga. Caso o individuo consiga se acalmar, ele nao ira para a segunda fase, pois seu
corpo atingiu o equilibrio interno. Quando este individuo ndo se acalma, ele entrara
na fase intermediaria/ resisténcia, onde o corpo busca recuperar o equilibrio interno.
Os sintomas sao outros, todas as reacgdes da primeira fase (alerta) desaparecem
dando lugar agora a dificuldade em (BACCARO, 1991): a) memorizagao, b) e uma
constante sensacao de mal-estar.

Se por ventura o individuo ndo reconhecer os sintomas da segunda fase
(intermediaria/ resisténcia), ele evoluira para a terceira fase, a de exaustao e nesta as
reagdes sao iguais as da primeira, acrescentando mais algumas como (BACCARO,
1991): a) Insbnia; b) problemas estomacais; c) e hipertensao arterial e cardiovascular.

Para Lipp, Bignotto e Sadir (2010) o estresse apresenta varias etiologias, que
sao desenvolvidas através de fatores organicos externos, e fatores internos capazes
de gerar certas tensoes. Os fatores externos estdo presentes na profissao exercida e
as atividades necessarias para que o trabalho se concretize. Enquanto os fatores

internos agregam:
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[...] a ansiedade, o pessimismo, os pensamentos disfuncionais, o padrao de
comportamentos de pressa, a competicdo, a falta de assertividade, entre
outros, capazes de gerar um estado de tensdo com consequéncias fisicas e

psicolégicas (LIPP, BIGNOTTO, SADIR, 2010, p. 74).

O estresse esta presente em qualquer lugar do mundo, em qualquer familia,
em qualquer ambiente, ele nunca ira deixar de existir, porém precisamos detecta-lo,

combate-lo e supera-lo:

O estresse é uma reagao emocional com componentes psicolégicos e fisicos
qgue ocorre na presenca de qualquer evento que confunda, amedronte ou
excite a pessoa. O corpo produz substdncias que terdo um efeito no
organismo visando protegé-lo (BACCARO, 1991, p.18).

Segundo Vieira (2016), se a nossa submissdo ao estresse nao ocorrer,
Nossos cérebros ndo irdo se desenvolver de maneira adequada. Muitos acreditam que
0 estresse possui apenas um lado negativo, mais estes estdo errados, e sujeitos a
permanecer acreditando neste mito. O estresse € necessario para a vida humana, e
nao é apenas 0 homem que possui este sintoma.

Os animais por sua vez, também presenciam e experimentam o estresse.
Quando este fendbmeno € vivenciado de forma positiva, como um desafio por exemplo,
pode despertar no individuo o seu melhor, desencadeando qualidades que ele nem
imaginava que possuia. Porém, quando o estresse é vivenciado de forma negativa,
ele pode gerar doencga (SILVA, 2016).

O estresse bom, que em inglés é chamado de Eustress, nos mantém
motivados, produtivos e inspirados. E o estresse prejudicial/ruim, € denominado na
lingua inglesa de Distress (TABOSA; CORDEIRO, 2018).

Segundo Malagris (2011), cardiologistas americanos descobriram em seus
estudos trés tipos de comportamentos causadores do estresse distintos entre si: O
comportamento tipo A, o tipo B, existindo também o tipo C. O tipo A € um grande vilao,
pois apresenta riscos para o desenvolvimento do individuo, visto que contribui para o
surgimento de doencas fisicas. Pessoas do tipo A, buscam atingir suas metas com
extrema dedicacdo ao trabalho, se esforcando sempre para serem os melhores

naquilo que fazem.
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Quando nédo estdo ativas se sentem culpadas por ndo estarem produzindo
(MALAGRIS, 2011). Os individuos do tipo B costumam ser identificados como sendo
opostos aos do tipo A. Nao gostam de se sobressairem, e nem de contar vantagem
por mais que se destaquem em alguma tarefa, ndo possuem o habito de se cobrarem
demais por tudo, e ndo se sentem culpados quando nao estao produzindo, além de
n&o se importarem nem um pouco com o que 0s outros pensam sobre elas (CESAR,
2009). Por fim, individuos do tipo C, costumam ser caracterizados como sendo a
mistura do tipo A e B. S&o pessoas pacientes, hostis, eficientes, ambiciosas em um
nivel aceitavel, e bem-humoradas. O tipo C seria o ideal, pois tais caracteristicas
permitem ao individuo a possibilidade de lidar melhor com as provaveis situagdes que
poderiam desencadear o estresse (BRUZATTI; LIMA, 2008).

Em resumo, o estresse € uma parte importante para a vida do ser humano.
Como afirma Andrews (DIOGENES, 2018) se ndo ocorrer & submiss&o ao estresse,
nossos cérebros ndo irdo se desenvolver de maneira adequada.

Porém, quando o nivel de estresse se encontra excessivo em nosso
organismo, ele acarreta sérias consequéncias para a saude fisica favorecendo o
surgimento de doencas fisicas € mentais afetando a memoaria, por exemplo (AYRES,
2013). Mesmo sendo um agente causador de situacdes desfavoraveis e favoraveis, o
estresse precisa ser acompanhado por profissionais especializados que possuam
estratégias e instrumentos para lidar com suas causas e efeitos, como no caso da

Sindrome de Burnout.

3.1 O Estresse Ocupacional

Pode-se notar que estresse no trabalho, e Estresse Ocupacional, se remetem
a mesma coisa. O termo Ocupacional, segundo o Dicionario Online de Portugués —

Dicio, significa:

[Como] Adjetivo: Relacionado a ocupagdo, ao ato de ocupar ou de ter
ocupagao, trabalho, servigo, afazeres etc. Expressao: Terapia Ocupacional.
Area da saude que se dedica as ocupagdes com fins terapéuticos, falando
especialmente da prescri¢ao de atividades de reabilitagdo para pessoas com
problemas que afetam suas capacidades de realizar tarefas cotidianas.
(DICIO, 2023, s/p.)
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Sendo assim estresse ocupacional, e estresse no trabalho sdo termos
similares, que se referem ao mesmo fendmeno. O estresse esta presente em nosso
dia a dia, assim como esta presente em nossa rotina de trabalho. Quando este
fendmeno se encontra no local de trabalho do individuo, ele sera identificado como
Estresse Ocupacional/trabalho (FERNANDES, 2017).

Segundo Silva: “[...] a definicdo de estresse passa a incorporar o componente
psicolégico para representar uma relagdo danosa entre um individuo e seu ambiente,
que afete seu bem-estar” (SILVA, 2019, p. 56). Assim, o Estresse Ocupacional:
“ocorre quando o individuo nao consegue atender as demandas solicitadas por seu
trabalho, causando sofrimento psiquico, mal-estar, mudancas de comportamento,
disturbios do sono e sentimentos negativos” (DIAS; et al.,, 2016, p. 2) O que
desencadeia esse fenbmeno dentro do ambiente de trabalho é a discrepancia entre
desejos e percepgdes que ira produzir um impacto negativo sobre o bem-estar fisico
e psicologico do trabalhador.

Ja para Santos e Cardoso (2010) o estresse ocupacional possui uma definigao

um pouco distinta da anterior:

[...] o estresse ocupacional é definido como a soma de respostas fisicas e
mentais, bem como reagdes fisioldgicas que, quando intensificadas de modo
a exceder a capacidade de enfrentamento do individuo, transformam-se em
reagbes emocionais negativas. [...] O estresse ocupacional apresenta
impacto negativo na saude dos trabalhadores, bem como no funcionamento
das organizagdes, ocasionando perda de produtividade, diminuicdo da
qualidade dos produtos e dos servigos prestados (SANTOS e CARDOSO
2010 p. 246).

O estresse ocupacional é diferente do estresse em si, justamente pelo fato de
estar diretamente ligado ao ambiente de trabalho do individuo. Assim como todas as
doencgas, o estresse ocupacional tem seu ponto minimo e seu ponto maximo, ele se
agrava quando o trabalhador em questdo se da conta de que possui muitas
responsabilidades, porém, nao tem intimidade com sua a autonomia e com o controle
sobre as demandas. (SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020).
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Em outras palavras, o estresse ocupacional, vira a tona, quando o individuo
nao consegue capacitar suas habilidades de enfrentamento, de modo que nao
prejudique a sua habilidade no trabalho, e dessa forma a sua demanda se torna muito
maior que o seu controle, e isso acarreta no individuo uma sensacgao de fracasso, uma
vez que ele ndo consegue acompanhar o ritmo proposto.

Segundo Kilimnik (2013) existem duas fontes principais do estresse no
trabalho/ ocupacional, elas sdo denominadas de ambiental, e pessoal. No tocante ao
ambiente, os fatores sdo: seguranca; fluxo; programacgéo do servi¢o; e quantidade de
pessoas a serem atendidas. Ja no campo do pessoal, o autor ressalta que uma pessoa
é diferente da outra, e que a forma como cada uma delas enfrenta a realidade do
trabalho é bem diferente “sua tolerancia para a ambiguidade, paciéncia, autoestima,
saude, exercicios fisicos e habitos de trabalho e de sono afetam a maneira como elas
reagem ao estresse” (GENUINO; GOMES; MORAES, 2009, p. 5).

Estresse ocupacional é:

[...] um fendbmeno que esta constantemente ligado a saude do trabalhador e
ao desempenho organizacional. Esta vinculado aos fatores ocupacionais que
excedem a capacidade da pessoa em enfrentar o0s estressores
organizacionais, ou nas respostas comportamentais, fisioldgicas e
psicoldgicas. Ele ocorre quando a pessoa percebe que as demandas do
trabalho sdo excessivas para os recursos de enfrentamento que possui
(TAMAYO; PASCHOAL, 2003 apud MATTOS; GOMES, 2011, p. 7).

Nosso corpo, assim, € uma maquina. Cada 6rgao possuiu uma funcéo
individual, que se junta a outras fun¢gdées gerando uma unica agéo. Porém, cada corpo
possui suas singularidades, e por mais que sejam aparentemente iguais fisicamente,
cada um possui seu ritmo. O basico é entender nosso corpo, nossas limitacbes e
nossas necessidades, manter a mente e o corpo em equilibrio é de fato extremamente
essencial. Quando este equilibrio ndo ocorre, n0sso corpo se encarrega de nos avisar

que algo néo esta funcionando corretamente (ZUMTHOR, 2018).
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Segundo Silva (2010) o estresse ocupacional promove, ou colabora com
sindromes e doencas tais como: a ) fadiga; b ) disturbios do sono; ¢ ) depresséao; d )
sindrome do panico; e ) sindrome de Burnout; f ) sindrome residual pds traumatica; g
) quadros neuroticos pds traumaticos; h ) sindromes paranodides; i ) transtornos
psicossomaticos; j ) sindromes de insensibilidade; k ) alcoolismo; | ) e uso de drogas.

Segundo Goulart Junior et al (2013 apud Paschoal e Tamayo (2004)
estressores sdo as demandas que os trabalhadores ndo conseguem atender, sendo
assim, o que € um estressor para um nao necessariamente € estressor para o outro.
Nenhum trabalhador é igual, os estressores sao percebidos e interpretados de

diferentes formas por cada individuo:

[...]Jos estressores ocupacionais entdo seriam as ameacas desencadeadoras
da reagao de estresse do individuo no seu ambiente de trabalho [...] para algo
ser um estressor ocupacional, ele necessariamente deve ser percebido como
tal pelo trabalhador” (p. 6).

Para Goulart Junior et al (2013 apud FIORELI 2001), as causas do estresse
dentro do ambiente de trabalho podem ser de varias naturezas, e podem ser
explicadas e interligadas por meio de quatro areas que se relacionam entre si. Sao
elas: a ) fatores relacionados as tarefas; b) fatores relacionados as normas da
organizacao; c) fatores relacionados ao processo de trabalho e d) fatores relacionados
as relagbes interpessoais. Fatores relacionados as tarefas, dizem respeito a
necessidade que os trabalhadores tém de estarem sempre atualizados, e quando este
processo de atualizagdo nao esta ocorrendo, pode gerar uma queda de motivagao.

Os fatores relacionados as normas da organizagao se referem ao nivel de
sintonia entre as exigéncias da organizagcdo, da empresa e as competéncias,
habilidades do trabalhador, quando essas exigéncias sao baixas o equilibrio
emocional do trabalhador pode ser afetado. Os fatores relacionados ao processo de
trabalho se referem a disponibilizacdo da empresa em fornecer informacdes
necessarias para que o trabalhador possa executar suas tarefas de maneira
satisfatoria, e a falta dessas informagbes pode colaborar com o surgimento do
estresse.
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Os fatores relacionados as relagdes interpessoais consistem em verificar os
conflitos que possam vir a existir no ambiente de trabalho do individuo (GOULART
JUNIOR et al, 2013).

Autores tém se dedicado a estudar a dimensao psicossocial do trabalho com
relacdo a saude e trabalho ou saude organizacional. Karasek (1979 apud ARAUJO;
GRACA; ARAUJO, 2003) elaborou um modelo bidimensional baseado em uma
abordagem chamada de Simultanea de Demanda Controle. Este modelo possui trés
dimensdes basicas, sendo elas: o grau de controle, demanda psicologica do trabalho
e posteriormente a percepcao de apoio social no trabalho.

O controle (grau de controle) pode ser definido como sendo a extenséo da
decisdo que o trabalhador possui em relagdo ao seu uso de habilidades, “(...)
habilidades é o grau pelo qual o trabalho envolve aprendizagem de coisas novas,
repetitividade, criatividade, tarefas variadas (...) (SCHMIDT, 2013, p. 780)", e a sua
autonomia para tomar a iniciativa e tomar decisdes dentro de seu ambiente de trabalho
(SCHMIDT, 2013). Enquanto a demanda (demanda psicolégica do trabalho) se refere
as pressoes psicoldgicas que o trabalhador sofre, para cumprir horarios, para realizar
suas tarefas, mantendo sua concentracao naquilo (SCHMIDT, 2013).

Por fim, a dimensao do apoio social que foi agregada mais tarde ao modelo,
seria a integragao social, o relacionamento com os colegas de trabalho e a confianca
em saber que pode contar com o proximo para poder ajudar caso seja necessario.
Vale ressaltar que este modelo, € um dos modelos que possui maior poder
exploratorio e € muito utilizado internacionalmente (SCHMIDT, 2013).

Para avaliar tais aspectos, Karasek (1985 apud ARAUJO; GRACA; ARAUJO,
2003) criou um instrumento que foi chamado de Questionario sobre Conteudo do
Trabalho (QCT) (Job Content Questionnaire - JCQ). Este instrumento contém 49
questdes, que abordam além da dimensao demanda e controle, a dimens&o do apoio
social. Tais dimensbes foram definidas anteriormente, e este instrumento pode ser
considerado "como modelo direcionado a estrutura social e psicolégica da situagcéo de
trabalho" (ARAUJO; GRACA;ARAUJO, 2003, p. 995).
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Segundo Schmidt (2013), existem dois modelos que foram traduzidos e
adaptados para o portugués brasileiro e sado utilizados no Brasil com frequéncia
quando se trata de mensurar o estresse em trabalhadores. Seria entdo o Modelo Job
Content Questionnaire (JCQ), como ja citado anteriormente, no qual a traducéo é
Questionario sobre o Conteudo do Trabalho, e também a sua versdo resumida
chamada de Job Stress Scale (JSS), que possui 17 questdes ao invés de 49 como o
Job Content Questionnaire.

Com base em sua pesquisa, Schmidt (2013) menciona diversos artigos e
pesquisas que utilizaram o JCQ ou o JSS, e como resultado encontrou 200 artigos,
dos quais descartou 167 pois eram de origem estrangeira, e selecionou 16. Dentro
desses dezesseis artigos, sete utilizaram o JCQ como instrumento de pesquisa, e 0
JSS foi utilizado em nove. Pode-se dizer entédo que:

A avaliagdo dos estudos revelou que a forma predominante de avaliar os
aspectos psicossociais relacionados ao trabalho € por meio do modelo demanda-
controle, utilizando o Job Content Questionnaire. Essa abordagem envolve a
categorizagdo das dimensdes de demanda e controle, o que permite identificar os
trabalhadores ativos, passivos, de alto desgaste e baixo desgaste. Ja o Job Stress
Scale apresentou uma maior diversidade de analise nos estudos, incluindo o uso dos
escores continuos das dimensdes de demanda e controle, a categorizagdo das
dimensdes formando os quadrantes propostos no modelo demanda-controle, a
categorizagdo em alta e baixa demanda e alto e baixo controle com base na mediana,
classificando os trabalhadores em trés grupos de exposig¢ao ao estresse ocupacional,
conforme estudo prévio, e o uso da razdo entre Demanda e Controle, além dos
escores das dimensdes (SCHMIDT, 2013, p. 781).

E de extrema importancia que os instrumentos de pesquisa reduzidos sejam
confiaveis. Eles sdo bastante uUteis no que diz respeito a economia de tempo e a
praticidade tanto para quem aplica quanto para quem responde ao instrumento. Para
Schmidt (2013), o JSS mantém a representagao do construto de interesse e preserva

as propriedades métricas adequadas do JCQ.
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3.2 A Sindrome de Burnout e o seu Impacto como Doenga de Trabalho

A Sindrome de Burnout € uma condigdo de esgotamento fisico e emocional
relacionada ao trabalho, que pode ter impactos significativos na vida dos individuos
afetados (GORSKI, 2015). A Sindrome de Burnout ou, como é conhecida também:
“[...] doenca do esgotamento profissional, passou a ser considerada doenga
ocupacional em 1° de janeiro deste ano, apds a sua inclusdo na Classificagdo
Internacional de Doengas (CID) da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)” (NADER,
2022, s/p) e, como tal, pode ter implicacdes diretas na aposentadoria e nos beneficios
previdenciarios dos trabalhadores.

Um dos impactos da Sindrome de Burnout € a possibilidade de afetar a
capacidade de trabalho e o desempenho profissional a ponto de levar a uma invalidez
(MALAGGI, 2022). Em casos graves, nos quais a pessoa hdo consegue mais exercer
suas atividades laborais devido a sindrome, é possivel solicitar a aposentadoria por
incapacidade permanente junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Esse
beneficio previdenciario € concedido quando o trabalhador comprova a incapacidade
permanente para o trabalho (PADILHA, 2020).

A Sindrome de Burnout pode levar a periodos de afastamento temporario do
trabalho devido a necessidade de recuperacao fisica e emocional. Nesses casos, &
possivel auxilio por incapacidade temporaria, um beneficio previdenciario concedido
aos trabalhadores que estado temporariamente incapacitados para o exercicio de suas
atividades profissionais (BISCARDO, 2017).

O auxilio-doenca pode ser concedido por um periodo determinado até que a
pessoa se recupere e possa retornar ao trabalho. Outro impacto da Sindrome de
Burnout na previdéncia social diz respeito a aposentadoria por tempo de contribuig¢ao.
A sindrome pode levar a periodos de afastamento do trabalho ou redugédo da carga
horaria, o que impacta diretamente o tempo de contribuicdo para a previdéncia. Como
a aposentadoria por tempo de contribuicdo e por idade € calculada levando em
consideragdao o tempo de trabalho e as contribuicbes efetuadas, periodos de

afastamento podem resultar em uma redugédo no valor do beneficio (CASTRO, 2021).



50

Além dos beneficios previdenciarios, a Sindrome de Burnout também pode
afetar a capacidade do individuo de realizar atividades cotidianas e comprometer sua
qualidade de vida de maneira mais ampla. Nesses casos, € possivel recorrer a
beneficios assistenciais, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), destinado
a pessoas com deficiéncia e idosos em situacdo de vulnerabilidade social. Esses
beneficios podem oferecer um suporte financeiro adicional para aqueles que estao
enfrentando dificuldades decorrentes da sindrome (ROCHA; PORTO; ALVARENGA,
2020).

3.2.1 Licenga médica e afastamento do trabalho

Em casos mais graves de Sindrome de Burnout, pode ser necessario que o
trabalhador se afaste temporariamente do trabalho para se recuperar fisica e
emocionalmente. Nesses casos, € possivel solicitar licengas meédicas, como a licenga
para tratamento de saude ou a licenga por doenga, garantindo ao trabalhador o direito
de se afastar temporariamente de suas atividades profissionais para cuidar de sua
saude (MAGALHAES, et al., 2021).

3.2.2 Direitos trabalhistas relacionados a saude e seguran¢a no trabalho

A Sindrome de Burnout também pode acarretar violagdes aos direitos
trabalhistas relacionados a saude e seguranga no trabalho. Isso ocorre quando as
condi¢cbes de trabalho, como excesso de carga horaria, pressao constante, falta de
apoio e ambiente laboral estressante, contribuem para o desenvolvimento da
sindrome. Nesse sentido, € importante ressaltar que a legislagao trabalhista prevé a
protecao do trabalhador contra condi¢cdes de trabalho prejudiciais a sua saude e o
direito a um ambiente laboral seguro e saudavel (FERREIRA; AGUILERA, 2021)..

3.2.3 Readaptacgao e reabilitagao profissional

Em casos nos quais a Sindrome de Burnout compromete a capacidade de
trabalho de forma duradoura, é possivel que o trabalhador necessite de medidas de

readaptacao ou reabilitagcao profissional.
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Essas medidas tém como objetivo promover a reintegragao do trabalhador ao
mercado de trabalho por meio de adequagdes nas atividades laborais, adaptagées no
ambiente de trabalho ou mesmo requalificagao profissional para exercer uma nova
fungéo (LOPES, 2021).

3.2.4 Direitos previdenciarios

Além dos reflexos nos direitos trabalhistas, a Sindrome de Burnout também
pode impactar os direitos previdenciarios dos trabalhadores. Conforme mencionado
anteriormente, a sindrome pode levar ao afastamento do trabalho e a necessidade de
beneficios previdenciarios, como o auxilio-doenga ou a aposentadoria por invalidez,

quando a condicdo se torna incapacitante (WONSOSKI, 2021).
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3.3 ANALISE DOS IMPACTOS NAS CONDIGOES DE VIDA DOS
TRABALHADORES AFETADOS

3.3.1 Saude fisica e mental

A Sindrome de Burnout pode levar a uma série de problemas de saude, como
exaustdo crénica, insbnia, dores de cabega, disturbios digestivos e comprometimento
do sistema imunoldgico. Além disso, a condicdo também estd associada ao
desenvolvimento de transtornos mentais, como ansiedade e depressdo. Esses
problemas de saude podem impactar diretamente a qualidade de vida dos
trabalhadores, interferindo em suas atividades diarias e sua capacidade de desfrutar
plenamente da vida (SILVA, 2018).

3.3.2 Relagoes interpessoais

A Sindrome de Burnout pode afetar negativamente as relagdes pessoais dos
trabalhadores, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele. O esgotamento fisico
e emocional pode levar a irritabilidade, falta de paciéncia e dificuldades de lidar com
situagdes sociais. Isso pode resultar em confltos no ambiente de trabalho,
dificuldades de relacionamento com colegas, familiares e amigos, e até mesmo
isolamento social. As relagdes pessoais desgastadas podem contribuir para um

sentimento de solidao e diminui¢ao da satisfagao geral com a vida (MALAGGI, 2022).

3.3.3 Qualidade de vida

A Sindrome de Burnout pode ter um impacto significativo na qualidade de vida
dos trabalhadores. O esgotamento fisico e emocional pode levar a perda de interesse
e prazer nas atividades diarias, diminuicAo da motivacdo e sensacdo de

desesperanca.
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Além disso, a sindrome pode comprometer a capacidade de lidar com o
estresse e desafios, resultando em um estado geral de insatisfacdo e baixa
autoestima. Isso pode influenciar negativamente a satisfagdo com a vida, a realizagao
pessoal e profissional, e a busca por um equilibrio saudavel entre trabalho e vida
pessoal (MARTINS, 2022).

3.3.4 Impacto financeiro

A Sindrome de Burnout pode ter impactos financeiros nos trabalhadores
afetados. A necessidade de afastamento do trabalho, tratamentos médicos e
acompanhamento psicologico podem resultar em perda de renda e despesas
adicionais. Além disso, se a condigao persistir e afetar a capacidade de trabalho a
longo prazo, pode haver redugdo na renda e dificuldades financeiras mais duradouras.
Esses impactos financeiros podem gerar preocupagdes adicionais e aumentar o
estresse ja existente (DUARTE, 2018).

E importante destacar que cada caso de Sindrome de Burnout é Unico, e os
impactos nas condi¢des de vida podem variar de acordo com a gravidade da condigao,
o suporte disponivel, as circunstancias individuais e outros fatores. E fundamental que
os trabalhadores afetados busquem apoio médico, psicolégico e social para
diagnosticar a sindrome. Assim podem ver as melhores op¢des para lidar com os
impactos da sindrome em suas vidas e identificar estratégias para a recuperagao e

melhora da qualidade de vida.
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3.4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA TRABALHADORES COM A
SINDROME DE BURNOUT

Um dos principais desafios para quem é diagnosticado com a Sindrome de
Burnout é enfrentar o estigma e a falta de compreenséo em relagdo essa condicéo.
Muitas vezes, a condicao ndo é devidamente reconhecida ou entendida pelos
empregadores, colegas de trabalho e até mesmo pelos proprios individuos afetados.
Isso pode levar a uma falta de apoio adequado e compreensao do impacto que a
sindrome tem na vida profissional e pessoal do trabalhador (FREITAS, 2014).

E fundamental conscientizar e educar sobre a Sindrome de Burnout, a fim de
reduzir o estigma associado a ela e promover um ambiente de trabalho mais saudavel
e solidario (SA; MARTINEZ; FISCHER, 2019).

Entdo bem a recuperagao e o tratamento efetivo da condigdo. Essa sindrome
pode ser debilitante e requer um periodo adequado de descanso e cuidado para que
o individuo possa se recuperar completamente. No entanto, muitas vezes o processo
de recuperagdo pode ser demorado e complexo, exigindo intervengdes
multidisciplinares, como terapia psicologica, suporte emocional e possivelmente
medicacao (FIEL, 2020).

O retorno ao trabalho apds um episédio de Sindrome de Burnout, também,
pode ser desafiador. Os trabalhadores podem enfrentar dificuldades em lidar com as
mesmas condi¢des de trabalho que contribuiram para o surgimento da sindrome. E
importante que sejam feitas adaptagbes no ambiente de trabalho, como redugao de
carga horaria, redistribuicdo de tarefas ou redefinigdo de responsabilidades, a fim de
evitar uma recaida e promover a recuperacao continua do trabalhador (SILVA, 2016).

Em termos de perspectivas, € encorajador notar que cada vez mais as
organizagdes estdo reconhecendo a importancia da saude mental dos funcionarios e
a necessidade de prevenir e tratar a Sindrome de Burnout. Estratégias de promocao
da saude mental, programas de bem-estar no trabalho, suporte psicolégico e
treinamentos de gerenciamento do estresse estdo se tornando mais comuns nas
empresas. Essas abordagens visam prevenir o desenvolvimento da sindrome e

fornecer apoio adequado aos trabalhadores que estdo enfrentando dificuldades.
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4. A INCL~USAO DO BURNOUT COMO DOENCA DO TRABALHO E SUAS
IMPLICACOES

A inclusdo do Burnout como doencga do trabalho e suas implicagdes tém sido
um tépico de discusséo significativo nos ultimos anos e, finalmente, em maio de 2019,
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu o burnout na 112 Revisdo da
Classificagao Internacional de Doengas (CID-11) como uma sindrome ocupacional.
Essa incluséo foi baseada em pesquisas que demonstraram a prevaléncia do Burnout
e seus efeitos adversos na saude dos trabalhadores (NADER, 2022).

As implicagbes da inclusdo do Burnout sao significativas tanto para os
trabalhadores como para o sistemas de saude. Aqui estdo algumas das implicacdes
importantes:

Reconhecimento e conscientizacio: A inclusdo do Burnout como doencga do
trabalho aumentou o reconhecimento e a conscientizagao sobre essa condig¢ao. Isso
pode ajudar os trabalhadores a identificar e buscar tratamento para os sintomas do
Burnout, além de permitir que os empregadores desenvolvam estratégias de
prevencgao e intervencao (POUBLE; MARTINS; COELHO, 2022).

Protecao legal e direitos trabalhistas: A inclusdo do burnout na CID-11 pode
levar a mudancgas nas leis e regulamentos relacionados a saude ocupacional. Os
trabalhadores podem ter direitos e protecdes adicionais no local de trabalho, como
licengas médicas especificas para o tratamento do burnout e ajustes de carga horaria
(ALCANTRA, 2022).

Impacto nas politicas organizacionais: As empresas podem ser incentivadas
a revisar suas politicas e praticas relacionadas ao bem-estar dos funcionarios. Isso
pode incluir a implementagdo de programas de prevengao do burnout, melhoria das
condi¢bes de trabalho, promogao de um equilibrio entre vida pessoal e profissional, e
fornecimento de apoio psicolégico adequado aos funcionarios (CORREIA, 2023).

Saude ocupacional: A inclusao do Burnout como doenca do trabalho destaca
a importancia da saude ocupacional e a necessidade de abordar os fatores de risco

relacionados ao trabalho que podem contribuir para o desenvolvimento do Burnout.
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Os sistemas de saude podem desenvolver diretrizes e protocolos especificos
para o diagndstico e tratamento do Burnout, e profissionais de saude podem receber
treinamento adicional para lidar com essa condigdo (CONCEICAOQ, 2018).

Custo econdémico: O Burnout tem um impacto significativo nos sistemas de
saude e nas economias em geral, devido aos custos associados ao tratamento
meédico, absenteismo, queda de produtividade e aposentadorias precoces. A inclusao
do burnout como doenga do trabalho pode incentivar as empresas a investirem em
programas de prevencdo e intervengcdo precoce para reduzir esses custos
(CARVALHO, 2019).

E importante ressaltar que a inclusdo do burnout como doenca do trabalho
nao € universalmente aceita por todos os especialistas. Alguns argumentam que o
Burnout € uma consequéncia de varios fatores, incluindo fatores organizacionais, e
nao apenas uma condi¢gdo médica isolada. No entanto, a inclusdo do Burnout na CID-
11 € um marco importante que trouxe maior atengao para o tema e estimulou a
discussao e agdes para enfrentar esse problema crescente no ambiente de trabalho
(PINHEIRO, 2018).

4.1 Medidas de prevencgao e intervengao para combater a Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout tem se tornado uma preocupagao crescente no
ambiente de trabalho, afetando a saude fisica, mental e emocional dos trabalhadores.
Diante dessa realidade, é essencial adotar medidas efetivas de prevencido e
intervencao para combater essa sindrome e promover um ambiente de trabalho
saudavel. Neste capitulo, serdo abordadas diferentes estratégias e praticas que
podem ser implementadas tanto pelos individuos quanto pelas organizagdes, visando

prevenir o surgimento e o agravamento da Sindrome de Burnout (PAULA, 2022).

4.1.1 Conscientizagao sobre os sinais precoces do Burnout

Uma medida fundamental na prevencao da Sindrome de Burnout é a

conscientizagao sobre os sinais precoces dessa condi¢do.
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E necessario que os trabalhadores e gestores estejam familiarizados com os
sintomas caracteristicos, tais como exaustao emocional, despersonalizagao e redugao
da realizacdo pessoal no trabalho. Por meio de campanhas de conscientizacio,
treinamentos e palestras, € possivel promover a identificacdo precoce desses sinais,
permitindo a adogdo de medidas preventivas antes que a sindrome se torne grave
(MENEZES, 2020).

4.1.2 Promogao do autocuidado e da saude mental

Uma abordagem efetiva na prevencao da Sindrome de Burnout é incentivar o
autocuidado e a promogao da saude mental entre os trabalhadores. Isso pode ser
realizado por meio de programas de educacdo e sensibilizacdo, nos quais sao
fornecidas informagdes sobre a importancia da saude mental e técnicas de
autogerenciamento do estresse. Além disso, € fundamental que as organizagbes
incentivem praticas saudaveis, como a pratica regular de exercicios fisicos, a
alimentagdo balanceada e o estabelecimento de limites saudaveis entre trabalho e
vida pessoal (AZEVEDO, 2017).

4.1.3 Implementacgao de politicas de gestdao do estresse e equilibrio entre vida

pessoal e profissional

As organizagdes desempenham um papel crucial na prevencao da Sindrome
de Burnout. A implementacéo de politicas de gestao do estresse e de promocgéao do
equilibrio entre vida pessoal e profissional é fundamental para criar um ambiente de
trabalho saudavel. Isso pode incluir a flexibilizagao de horarios, a promoc¢ao de pausas
regulares durante o expediente, a reducdo da carga de trabalho excessiva e a
implementacéo de programas de apoio psicoldgico aos trabalhadores. E essencial que
as organizagdes valorizem a saude mental dos colaboradores e incentivem praticas
que promovam o bem-estar no ambiente de trabalho (LIMA; DOLABEAL, 2021).
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4.1.4 Outras medidas eficazes de prevenc¢ao da Sindrome de Burnout

Além das medidas mencionadas, existem outras estratégias eficazes na
prevencado da Sindrome de Burnout. Entre elas, destacam-se o estabelecimento de
uma comunicagao efetiva e aberta entre os gestores e os colaboradores, a promogao
de um ambiente de trabalho colaborativo e de apoio mutuo, o reconhecimento e a
valorizagdo do desempenho dos trabalhadores, a implementagcédo de praticas de
gerenciamento adequadas, como o estabelecimento de metas realistas e a
distribuicdo equitativa das tarefas, e o incentivo a busca por atividades de lazer e
hobbies fora do ambiente de trabalho (MARTINS, 2021).

A Sindrome de Burnout representa um desafio significativo para os
trabalhadores e as organizagdes. Neste capitulo, foram apresentadas medidas de
prevencao e intervencdo para combater essa sindrome, visando promover um
ambiente de trabalho saudavel e proteger a saude mental dos colaboradores. A
conscientizagao sobre os sinais precoces do Burnout, a promog¢ao do autocuidado e
da saude mental, a implementagcdo de politicas de gestdo do estresse e equilibrio
entre vida pessoal e profissional, bem como outras medidas eficazes, podem
contribuir para a prevengao e o enfrentamento dessa sindrome (ALIANTE, 2018).

Assim, é fundamental que as organizagcdes reconhegcam a importancia dessas
medidas e se comprometam com a criagcdo de um ambiente de trabalho saudavel,

valorizando a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

4.2 Papel das politicas publicas na promog¢ao da saude mental no trabalho

O Estado possui um papel central na promocgao da saude mental no trabalho
por meio da implementacdo de politicas publicas eficazes. Essas politicas devem
incluir acdes voltadas para a prevencao e o combate ao estresse ocupacional, a
promocao do equilibrio entre vida profissional e pessoal, a redugcdo dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho e a garantia do cumprimento das legislagdes
trabalhistas relacionadas a saude mental.
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E responsabilidade do Estado criar um ambiente favoravel a saide mental
dos trabalhadores, por meio da regulamentacgéao, do financiamento de programas e do
monitoramento das condigdes de trabalho (BRASIL, 2018; LIMA 2018).

Diversos governos ao redor do mundo tém adotado iniciativas para promover
a saude mental no ambiente de trabalho. Essas iniciativas podem incluir a criagao de
programas de conscientizagdo sobre saude mental, o desenvolvimento de diretrizes e
normas de seguranga psicossocial no trabalho, a implementagéo de servigos de apoio
psicolégico e a capacitagao de profissionais para lidar com questdes relacionadas a
saude mental no contexto laboral. Além disso, é importante que o governo promova
parcerias com organizagdes da sociedade civil, sindicatos e empregadores para
fortalecer as a¢des de promogéo da saude mental no trabalho (CAMPOS, 2022).

A legislagao trabalhista desempenha um papel crucial na prote¢cdo da saude
mental dos trabalhadores. E importante que as leis trabalhistas incluam disposicdes
especificas que visem prevenir o estresse ocupacional, combater o assédio moral e
garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro. A regulamentacéo relacionada
a carga horaria, aos intervalos de descanso, a protegdo contra discriminagéo e ao
direito ao descanso e ao lazer também é fundamental para a promog¢ao da saude
mental. O Estado deve se comprometer com a fiscalizagdo e o cumprimento dessas
leis, assegurando que os direitos dos trabalhadores sejam protegidos (PINHEIRO,
2020).

A promocgéao da saude mental no trabalho requer a¢des conjuntas e parcerias
entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil. E fundamental que o governo
estabelega dialogos e parcerias com empregadores, sindicatos e organizagdes da
sociedade civil para desenvolver e implementar politicas publicas eficazes. A troca de
conhecimentos, a colaboragéo na elaboragédo de programas e o compartilhamento de
boas praticas sdo essenciais para a criagdao de um ambiente de trabalho saudavel e

para a promog¢ao da saude mental dos trabalhadores (PEREIRA, 2015).



60

Através de iniciativas governamentais, legislacdo adequada, parcerias e
dialogos com o setor privado e a sociedade civil, € possivel construir um ambiente de
trabalho que valorize a saude mental, contribuindo para uma sociedade mais
equitativa, produtiva e resiliente. Assim, as politicas publicas podem desempenham
um papel central na promog¢ao da saude mental no trabalho (SOBRAL, 2022). O
Estado tem a responsabilidade de criar um ambiente laboral saudavel, implementando
medidas de prevengao, regulamentagao e fiscalizagcdo que garantam a protecao da

saude mental dos trabalhadores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a inclusdo da Sindrome de Burnout como
doencga do trabalho e suas implicagcdes para a garantia dos Direitos Fundamentais. Ao
longo dos capitulos, exploramos os conceitos e a importancia dos Direitos
Fundamentais na sociedade contemporanea, bem como a relagao entre a Previdéncia
Social e esses direitos. Também examinamos a historia e a evolugéo da Previdéncia
Social, destacando seu papel na garantia dos Direitos Fundamentais.

No capitulo dedicado a Sindrome de Burnout, definimos e contextualizamos
essa sindrome, compreendendo seus impactos como doencga de trabalho. Foi possivel
constatar os desafios enfrentados na protecdo dos Direitos Fundamentais diante
dessa questdo, considerando a conscientizagdo, a educagao e a promogao de
medidas de prevengao e intervengao.

Nas seg¢bes seguintes, abordamos o papel das politicas publicas na promog¢ao
da saude mental no trabalho, reconhecendo a importancia de estratégias e agdes
governamentais para lidar com o fendmeno do Burnout. Além disso, analisamos as
implicagdes éticas e juridicas na garantia dos Direitos Fundamentais, destacando a
ética profissional, os conflitos de interesse e a responsabilidade legal como elementos
fundamentais nesse contexto.

A partir dessas reflexdes, fica evidente que a protecdo dos Direitos
Fundamentais diante da Sindrome de Burnout requer uma abordagem integrada, que
envolva tanto acgdes individuais como politicas publicas efetivas. A conscientizacéo
sobre a importancia da saude mental no ambiente de trabalho, a implementacéo de
medidas de prevencéao e intervencdo, assim como a atuacgao ética dos profissionais
envolvidos, sdo aspectos essenciais nesse processo.

No entanto, reconhecemos que existem desafios a serem enfrentados. As
desigualdades estruturais, as barreiras sociais e a falta de recursos podem dificultar a
garantia dos Direitos Fundamentais no contexto da Sindrome de Burnout. E
fundamental superar esses obstaculos por meio de uma atuagao coletiva e engajada
da sociedade, dos profissionais, das instituicbes e dos governos.

Em conclusdo, este trabalho reforca a importancia de se reconhecer a
Sindrome de Burnout como uma doenca do trabalho e de se buscar formas efetivas
de protecédo dos Direitos Fundamentais nesse contexto. A promog&o da saude mental,



a implementacao de politicas publicas adequadas e o respeito aos principios éticos
sao caminhos essenciais para garantir um ambiente de trabalho saudavel e a
preservacao dos direitos de todos os individuos.

Sugere-se como pesquisas futuras: 1) Estudos longitudinais sobre a eficacia
das medidas de prevencgao e intervengao do Burnout; 2) Andlises comparativas das
politicas publicas de saude mental no trabalho; 3) Avaliagbes do papel das
organizagdes na prevengao do Burnout; 4) Analises dos aspectos juridicos e éticos
relacionados ao Burnout; e 5) Estudos sobre os efeitos do Burnout em setores
profissionais especificos. Essas pesquisas contribuirdo para um maior entendimento
do Burnout, sua s implicacdes e formas efetivas de proteger os Direitos Fundamentais

dos trabalhadores.
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