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As Micro e Pequenas Empresas (MPE) sdo muito importantes para a economia brasileira, sendo
responsaveis por grande parcela do Produto Interno Bruto (PIB) e dos empregos formais do
pais. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e a Fundagdo Getllio Vargas (FGV), essas empresas sdo responsaveis por 30% do PIB
brasileiro. A maior parte delas esta nos setores de comércio e servigos, representando 23% do
PIB. Apesar da sua relevancia para a economia do pais, as MPEs enfrentam diversas
dificuldades para sobreviverem no mercado, apresentando alta taxa de mortalidade nos
primeiros anos de atividade. Segundo o SEBRAE, 29% dos Microempreendedores Individuais
(MEI) fecham apds cinco anos de atividade. A taxa de mortalidade das Microempresas (ME) ¢
de 21,6% e das Empresas de Pequeno Porte (EPP) ¢ de 17%. A maior taxa de mortalidade ¢
verificada no comércio (30,2%) e a menor na industria extrativa (14,3%). Devido a relevancia
dos pequenos negdcios, este estudo tem o objetivo de verificar como a gestdo de custos pode
contribuir para sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no atual mercado competitivo
brasileiro. Esta ¢ uma pesquisa exploratdria e descritiva. Quanto a abordagem do problema, esta
¢ uma pesquisa qualiquantitativa. Para a coleta de dados foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais. De acordo como SEBRAE, ndo fazer a precificacdo adequada dos
produtos e servigos ¢ uma das principais causas da faléncia dos pequenos negocios brasileiros.
Verificou-se que a falta de conhecimento do empreendedor em gestdo e analise de custos
prejudica a formacao do prego adequado do produto ou servigo. Dessa forma, ao formar o preco
indevido, a micro ou pequena empresa gera faturamento insuficiente, isto €, a receita obtida
com as vendas ou prestagdes de servigos ndo cobre os custos e despesas, gerando prejuizo e
endividando a empresa. Segundo o Ministério de Desenvolvimento, Induastria, Comércio e
Servigo (MDIC), nos primeiros quatros meses de 2023 foram abertas 1,3 milhdo de empresas
no Brasil e 93,7% destas empresas sao MPEs. Verificou-se um aumento no niimero de empresas
abertas de 21,8% em relacdo ao mesmo periodo em 2022. No entanto, 736.977 empresas foram
encerradas no primeiro quadrimestre de 2023, um aumento de 34,3% considerando o mesmo
periodo de 2022. Constatou-se que esta alta taxa de mortalidade das MPEs pode ser devido a
falta de registro adequado de suas operagdes, assim impossibilitando conhecer ou mesmo
controlar os custos, muito menos formar o preco correto. Conclui-se que o micro e pequeno
empreendedor deve buscar auxilio do SEBRAE e de profissionais especializados, como os
contadores, para fazer o registro adequado de suas operagdes, identificar e controlar os seus
custos e formar o preco devido para que torne possivel sua sobrevivéncia e sucesso.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Gestao. Custos. Sobrevivéncia.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2014), as Micro
e Pequenas Empresas (MEPs) representam 98% dos 4,1 milhdes de estabelecimentos na
industria, comércios e servigos. Além disso, as mesmas sdo responsaveis por 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro e também grandes geradoras de rendas e empregos com mais
estabilidade e seguranga.

As MEPs apresentam um vasto portfolio de produtos e servigos nos mais diversos
setores. Sao muito flexiveis no mercado e por isso € preciso observar as especificidades de cada
empresa e fazer o efetivo controle gerencial para sua sobrevivéncia. A contabilidade destas
empresas ndo ¢ complexa, mas também ¢é preciso observar o tamanho da empresa, o seu
faturamento, se tem ou ndo empregado para enquadra-las corretamente e optar pela melhor
forma de tributagdo. No entanto, muitas empresas nao possuem conhecimento sobre a
importancia do gerenciamento de seus recursos, ¢ ndo fazem o devido registro e controle das
operacdes de sua empresa. Sem conhecer seus reais custos, despesas e receitas, acabam
perdendo seus recursos e fechando suas portas ainda nos primeiros anos de funcionamento.

A contabilidade de custos possui importantes ferramentas de gestdo e controle que
podem auxiliar os pequenos empreendedores a conhecer melhor os seus proprios negocios. A
contabilidade de custos moderna teve origem durante a revolucdo industrial, quando a
complexidade dos negdcios de grande escala levou ao desenvolvimento de sistemas de
rastreamento e registro de custos para a tomada de decisoes.

Devido a relevancia das MEPs, este estudo tem o objetivo de verificar como a gestao de
custos pode contribuir para sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no atual mercado

competitivo brasileiro. A seguir serd mais bem explicado o tema deste trabalho.

1.1 TEMA DO TRABALHO

Em uma organizagao, existem vdrias categorias de informagdes, dentre as quais estdo
relacionadas aos custos. Além disso, as empresas podem abranger uma variedade de niveis de
entendimento e aproveitamento dos recursos disponiveis. De acordo com Kassai (2020), as

MPEs, devido as suas particularidades em comparagdo com empresas de médio e grande porte,
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podem enfrentar desafios na implementacao de praticas de gestao, tais como a compreensao de
elementos financeiros e contdbeis do empreendimento, bem como a gestdo de custos.

Apesar da relevancia das MEPs para a economia do pais, estas enfrentam diversas
dificuldades para sobreviverem no mercado. Assim, o tema escolhido para esta pesquisa foi
verificar como a utilizagao do conhecimento da contabilidade de custos (gestao de custos) pode

contribuir para a sobrevivéncia dos pequenos negdcios brasileiros.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO
1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem o objetivo de verificar como a gestdo de custos pode contribuir para a

sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, no atual mercado competitivo brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Sistematizar os conceitos basicos sobre Pequenas e Microempresas e sua
importancia para a economia do pais;
e Identificar e apresentar as dificuldades enfrentadas pelas MPE’s brasileiras;

e Apresentar as ferramentas de gestdo de custos para MPEs.

1.3 PROBLEMA

Este trabalho buscou responder a seguinte pergunta: Como a gestdo de custos pode
contribuir para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no atual mercado competitivo

brasileiro?

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo encontra-se na medida em que a analise de custos de uma
empresa ajuda aos empresarios a obter uma gestdo empresarial adequada, pois facilita a
determinag¢do do preco pelo qual os produtos ou servigos devem ser vendidos para que a
empresa seja lucrativa. A partir da correta estimativa e gestdo dos custos, serdo obtidos

indicadores muito relevantes para a tomada de decisdes empresariais. Acredita-se também que
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este trabalho sobre analise de custos seja uma area fundamental para académicos de
administracao, contabilidade e economia por fornecer, principalmente, ferramentas para tomar
decisdes bem fundamentadas, controlar os custos, melhorar a eficiéncia e alcangar os objetivos
financeiros e estratégicos de uma organizagao. Portanto, ¢ altamente relevante e essencial para

estudantes dessas areas académicas.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho delimitou-se a estudar como a gestao de custos pode contribuir para a

sobrevivéncia das Micro e Pequenas empresas brasileiras no atual mercado competitivo.

1.6 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado foi de carater exploratorio e descritivo, quanto a
abordagem do problema proposto se caracteriza por uma pesquisa qualiquantitativa. A coleta
de dados utilizados foi de bases bibliografica e documental obtidas pelo CAPES, em
publicagdes realizadas no Scientific Electronic Library Online (Scielo), periodicos,
monografias e teses, livros entre outros publicados no periodo de 2019 a 2023, no idioma

portugués.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em 4 (quatro) capitulos, de forma que a sequéncia das
informagoes oferega um perfeito entendimento de seu proposito.

No Capitulo 1, apresenta-se uma introdugdo abordando questdes como a importancia
das Pequenas e Microempresas para a economia do pais, e, a aplicagdo e relevancia da analise
de custos para elas. Tratou ainda dos objetivos, da importancia do tema, da delimitagdo do
estudo desenvolvido, e, do Método utilizado para a realizagdo da pesquisa.

O Capitulo 2 trata da revisdo bibliografica, necessaria para fundamentar a pesquisa,
acerca de temas como micro € pequena empresa e contabilidade de custo.

O Capitulo 3 trata dos resultados e discussdes sobre a gestdo de custo dentro das
microempresas € sua importancia como ferramenta de competitividade.

O Capitulo 4 refere-se as consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Os novos modelos organizacionais deram um lugar de destaque as pequenas e médias
empresas (PME) porque sdo mais leves e com processos de tomada de decisdo muito mais
rapidos e flexiveis, o que significa que acabaram por conseguir consolidar-se na economia do
pais. Hoje sdo considerados como um setor importante na propulsdo da capitalizagdo de um
pais e isso trouxe consigo a promocao de politicas econdmicas que favorecam o fortalecimento
das PMEs em todo o mundo (DEVICENZI, 2018).

Existem diferentes tipos de empresas; micro, pequena e média. Todas sdo entidades
independentes, com grande predominancia no mercado comercial, sendo praticamente
excluidas do mercado industrial devido aos grandes investimentos exigidos e devido as
limitagdes impostas pela legislagdo quanto ao volume de negécios e pessoal (LEONE, 2019).

Segundo a Lei Complementar n° 123/2006, também conhecida por Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, a classificacdo e os critérios para categorizar as empresas em micro ou
pequenas empresas ¢ através da apuragao do faturamento anual e o nimero de funcionarios que
possuem. Assim sendo, quando o nimero de vendas e trabalhadores aumenta ela passa de micro
para pequena ou média empresas tornando-se, automaticamente, uma grande empresa
(BRASIL, 2020).

De acordo com os critérios explicados, a classificagdo das empresas segundo seu tipo,

faturamento anual e nimero de funcionarios foi demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo das Empresas

Tipo de Empresa

Faturamento Anual

Numero de Funcionarios

Microempresa

Menor ou igual a R$ 360 mil

De até 19 funcionarios

Pequena Empresa

Menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
e maior que R$ 360 mil

Emprega entre 20 a 99

empregados

Empresa de Médio Porte

Menor ou igual a R$ 6 milhoes
ou menor ou igual a R$ 20
milhdes

Tem de 100 a 499 trabalhadores

Grandes Empresas

Menor ou igual a R$ 50 milhdes
e maior que R$ 20 milhdes

Tem acima de 500 colaboradores

Fonte: STEINDL (2019, p. 179)
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Além disso, as Microempresas podem pertencer a duas categorias segundo Gongalves
et al., (2021):

Microempresas informais: A organizagao informal surge espontaneamente e nao esta
registrada em nenhum documento legal, pois atua dentro da empresa determinando sua propria
dinamica. Isso ¢ caracterizado pelo seguinte:

E o produto de relagdes de camaradagem entre os membros de um departamento ou
equipe de trabalho, que estabelecem seus proprios padrdes de comportamento durante seu
trabalho e interagdo social. Tém regras proprias de comunicagdo e avaliagdo de desempenho:
Comumente, seus integrantes desenvolvem um processo de comunica¢ao mais fluido e avaliam
seu desempenho com base nas reais contribui¢cdes que dao aos objetivos do trabalho. Seus
membros estabelecem suas proprias metas com base no trabalho em equipe.

Microempresas formais: Ao contrario, a empresa ou organizagao formal esta alinhada
ao desenho estabelecido por seus idealizadores, com base em normas e referéncias pré-
estabelecidas para o alcance dos objetivos organizacionais. Normalmente, a organizagdo formal
se manifesta nos niveis mais altos da empresa: os fundadores, os gerentes seniores ou 0s
membros do conselho de acionistas.

E para Hespanha (2019) entre suas caracteristicas estao:

Manutenc¢io do status quo: Seus membros regem-se pelas regras determinadas desde
a fundagcdo da empresa e obedecem a descricdo das fungdes descritas na fundagdo do
organograma.

Comunicacdes formais: Os que a integram realizam processos de comunicagdo formais
de acordo com a estrutura formal registada nos manuais de descricdo de funcdes, normas e
procedimentos.

Padroes repetitivos de comportamento: Os membros da organizagdo ou empresa
formal tendem a assumir atitudes e manifestar comportamentos tipicos da cultura proposta pelos
fundadores da empresa.

O que foi descrito refere-se as caracteristicas e diferencas entre os tipos de organizagao
que normalmente se manifestam em uma mesma empresa. Isso explica o que ¢ uma empresa
formal e informal e como ambas coexistem dentro de uma estrutura organizacional. E
importante observar que, embora a organizag¢do informal coexista com a formal, muitas vezes

impde sua subcultura a cultura organizacional.
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De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, as micro, médias e pequenas empresas t€ém um papel significativo na economia
brasileira. De acordo com os dados fornecidos pelo SEBRAE (2020), elas representam cerca
de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, o que equivale a aproximadamente 1 trilhdo
de reais com base no PIB de 2019.

Além disso, essas empresas foram responsaveis pela criagdao de cerca de 13,5 milhdes
de empregos no periodo de 2006 a 2019. Enquanto isso, as médias e grandes empresas fecharam
cerca de 1,1 milhdo de postos de trabalho no mesmo periodo. Esses nimeros destacam o papel
crucial das micro e pequenas empresas na geragao de empregos ¢ no desenvolvimento
econdmico do Brasil. Elas desempenham um papel importante na promocao do
empreendedorismo, estimulando a inovacao, impulsionando a economia local e encorajando a
redu¢do do desemprego. E importante ressaltar que essas informagdes sdo alimentadas em
dados até 2019, e as condi¢des dietéticas podem ter mudado desde entdo (SEBRAE, 2020).

E verdade que os pequenos negdcios exercem um papel significativo na economia
brasileira, conforme mencionado por Instituto Brasileiro de Geografia e¢ Estatistica (IBGE)
Essas estatisticas destacam a importancia dos pequenos negécios para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil. Aqui estdo os postos-chave:

1. Beneficiarios: Segundo o Sebrae, os pequenos negocios beneficiam 86 milhdes de
brasileiros, o que representa cerca de 40% da populagdo. Essa ¢ uma parcela
consideravel da sociedade, mostrando como essas empresas impactam a vida de muitos
individuos no pais.

2. Geraciao de empregos: Os pequenos negdcios sao responsaveis por gerar 54% dos
empregos com carteira assinada no Brasil. Essa estatistica destaca o papel dessas
empresas na criagdo de oportunidades de trabalho e no combate ao desemprego.

3. Salarios pagos: Os pequenos negdcios também iniciaram com 44% de todos os salarios
pagos no pais em empregos formais. Isso significa que uma parcela significativa da
renda dos trabalhadores brasileiros ¢ proveniente dessas empresas menores.

Essas informagdes ressaltam a importancia dos pequenos negdcios para a economia
brasileira, tanto em termos de geracao de empregos quanto na distribui¢ao de renda. Além disso,
o0 apoio e o fortalecimento dessas empresas podem ter um impacto positivo no desenvolvimento

econdmico do pais (SEBRAE, 2019).
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Segundo ainda o SEBRAE, no ano de 2021 eram no Brasil cerca de 1.029.228 empresas
classificadas como sendo de pequeno porte, as chamadas EPPs e, 6.209.781 classificadas por
microempresas (ME), num total de 7.239.009 micro e pequenas empresas (MPE) em todo o
Brasil. E, o niumero de Microempreendedores Individuais, os MEIs, correspondiam a
11.287.188, num total entre MPE e MEI cerca de 18.526.197 empresas (SEBRAE, 2019).

A tabela 2, demonstra o Movimento de abertura de empresas classificadas por tipo no

primeiro quadrimestre do ano de 2023.

Tabela 2 - Movimento de Abertura de Empresas - por tipo - Primeiro Quadrimestre de 2022.

Variagdo em Variagdo em
Empresas Empresas - -
ativas R relacdo ao 3¢ relacdo ao 1¢
quad. de 2022 quad. de 2022
GERAL 21.020.285 1.331.940 21,8% -1,6%
Empresario Individual (incluindo o o
Microempreendedor Individual - MEI) 14.519.408 1.070.506 25,4% 31%
Sociedade Empresaria Limitada 6.201.958 255.411 10,5% 6,6%
Sociedade Anonima 187.408 3.539 -18,9% -17,3%
Cooperativa 36.900 809 -17,7% -8,5%
Demais tipos de empresas 74.611 1.675 -51,4% -52,8%

Fonte: Sebrae, 2022.

De acordo ainda com o Ministério da Economia (2023), no ano de 2021 havia no Brasil
cerca de 19.862.765 empresas ativas. Desse montante, 93,27% eram de MPEs e MEIs em todo
o Brasil. Ja no primeiro quadrimestre de 2023 o SEBRAE registrou 21.020.285 empresas ativas,
levando em considera¢do matrizes, filiais e microempreendedores individuais (MEI), nesse

cenario 93,7% dessas empresas sdo microempresas ou empresas de pequeno porte (familiar).

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTO E ANALISE DE CUSTO

De acordo com Lopez (2020) a contabilidade de custos, também conhecida como
contabilidade analitica, ¢ uma técnica contabil que tem como objetivo criar um sistema de
informagio que permita conhecer o custo dos produtos fabricados. E um instrumento de apoio

a contabilidade financeira, estudando a estrutura de custos nas empresas. A contabilidade
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analitica consiste em fazer uma alocagdo razodvel dos custos diretos e indiretos que permite
obter informagdes analiticas nas quais se basear na tomada de decisdes da gestdo da empresa.

Embora tanto a contabilidade de custos como a contabilidade financeira sejam uteis na
gestdo de uma empresa, a contabilidade de custos ¢ uma informacdo utilizada apenas pelo
pessoal da empresa, enquanto a contabilidade financeira ¢ uma informacdo que pode ser
utilizada tanto por utilizadores externos como por utilizadores internos (AGUIRRE;
ARMENTA, 2022).

Nem todos os custos podem ser distribuidos da mesma forma para todos os produtos
fabricados, aponta Flores (2018). Dependendo da relagcdo com a producao, obtém-se diferentes
tipos de custos que permitem valorizar as unidades produzidas:

Atribui¢do direta: O preco de compra das matérias-primas e servigos consumidos
diretamente atribuivel a unidade. Sdo aqueles relacionados aos custos diretos, que sdo aqueles
que podem ser medidos de forma inequivoca e atribuidos a um produto especifico (por exemplo,
na fabricagdo de sorvete seria o custo do creme de leite ou o custo do waffle de biscoito).

Atribui¢do indireta: S3o0 a parte que corresponde razoavelmente aos custos
indiretamente atribuiveis ao produto. S3o aqueles relacionados aos custos indiretos, que sdo
afetados por diferentes processos € ndo permitem uma mensuragdo exata e viavel do valor
consumido para a fabricacdo de cada produto (por exemplo, aluguel de fabrica, qual dos bens

produzidos ¢ cobrado com uma porcentagem maior? Sao todos iguais?).

2.2.1 Aplicacdo da Contabilidade de Custos nas PMEs

As PME costumam utilizar sistemas simples de contabilidade de custos, especialmente
para analisar os seus custos e margem de lucro por departamento (producdo, vendas,
administracao, etc.) ou por linhas de atividade (produtos ou servigos A, B e C). Com base nesta
informacao, a PME ou o trabalhador independente podera saber o valor relativo que cada
departamento contribui para a sua empresa, bem como o desempenho dos principais produtos
(OLIVEIRA, 2022).

Em ambos os casos ¢ necessario poder atribuir as faturas de receitas e custos a esses
departamentos ou ramos de atividade. Para tal, ¢ necessario ter um programa de gestao

avancado (software de contabilidade, ERP, POS para empresas ou similar) que permita esta
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atribuicdo ou um software de faturacdo e contabilidade mais simples que permita exportar
faturas para Excel ou folha de calculo. a alocacao e tratamento dos dados 14 (LEONE, 2019).

Além disso, ¢ necessario atribuir custos de pessoal a cada departamento ou ramo de
atividade, o que nem sempre ¢ facil nas pequenas empresas, pois ¢ comum que a mesma pessoa
trabalhe em varios departamentos e produtos. Isso pode ser ainda mais complicado em empresas
gerenciadas por projetos. Por isso, ¢ muito importante acompanhar o tempo dedicado pela
equipe a cada departamento, produto ou projeto. Existem diferentes solu¢des de software na
nuvem para intranets empresariais e para gestdo de projetos que incorporam solugdes para
coletar esse monitoramento da forma mais facil possivel. Também pode ser feito de forma mais
tradicional ressalta Hespanha (2019) com modelos de planilhas como os seguintes:

Os tipos de custos:

E essencial estabelecer uma definigao de custos tio universal quanto possivel. E, grosso
modo, o valor que uma organizagao sacrifica (que pode ser quantificado em dinheiro) para obter
bens ou servicos. Neste sentido, os ativos sdo reduzidos ou os passivos sao incorridos no
momento da obtencao dos beneficios (STEINDL, 2019).

A primeira divisdo funcional ¢ aquela estabelecida entre custos fixos e varidveis. Os
primeiros estdo associados a administragdo de empresas e ndo sofrem alteragdes em fun¢do do
volume de trabalho, por exemplo o custo do aluguer de um armazém. Por sua vez, estes tltimos
estao relacionados ao trabalho produtivo e variam em fun¢ao do volume de produgdo, como o
custo da matéria-prima para a fabricacdo do produto. De referir que as denominagdes custos
diretos e indiretos sdo cada vez mais utilizadas em vez de custos fixos e variaveis.

Em segundo lugar, o custo padrdo ¢ calculado dividindo os custos fixos pela quantidade
de bens produzidos. A adi¢ao de custos variaveis € utilizada para determinar o custo unitario
do bem-produzido. Esses célculos facilitam a alocagdo dos custos por unidades e a obtencao de

resultados e margens para cada linha de atividade e unidade de custo (LOPEZ, 2020).

2.2.2 Analise de Custos

Custo ¢ entendido como o valor monetario dos recursos utilizados para produzir bens
ou prestar servigos e a analise de custos € a ferramenta que estuda todos os valores envolvidos
na fabricacdo de um bem ou na geragdo de um servigo por uma empresa. Portanto, o estudo e

analise dos custos evidenciardo o grau de eficiéncia econdmica da empresa: como unidade



22

econdmica, a empresa ¢ atribuida pelo sistema a func¢ao genérica de criagao de riqueza. Gragas
a analise de custos, € possivel saber em que medida a empresa cumpre esta funcao, comparando
em termos monetarios o valor dos produtos produzidos com o valor dos fatores utilizados para
o efeito.

Desta forma, o objetivo da andlise de custos na empresa ¢ identificar e quantificar os
custos em que esta incorre no exercicio da sua atividade, informagdo essencial na tomada de
decisdes. Por custo entende-se o valor monetario dos recursos utilizados para produzir bens ou
prestar servigos € por custo andalise a ferramenta que estuda todos os valores envolvidos na
fabricagdao de um bem ou na geragao de um servigo por uma empresa (SANCHEZ, 2021).

O objetivo da analise de custos ¢ descobrir qual € a estrutura de custos da empresa e
saber calcular o ponto de equilibrio, para que os gestores da empresa possam decidir quais
medidas tomar para aumentar sua produtividade ou reduzir o valor econdmico que os custos de
fabricacdo uma unidade de produto (GONCALVES FILHO et al., 2021).

O estudo e anélise de custos ira evidenciar o grau de eficiéncia economica da empresa:
enquanto unidade econémica, € atribuida a empresa pelo sistema a fungdo genérica de criagao
de riqueza. Gragas a analise de custos € possivel saber até que ponto a empresa cumpre esta
funcdo, comparando em termos monetarios o valor dos produtos produzidos com o valor dos
fatores utilizados para isso.

A realizagdo da andlise de custos de uma empresa auxilia na gestdo empresarial
adequada, pois facilita a determinagdo do preco pelo qual os produtos ou servigos devem ser
vendidos para que a empresa seja lucrativa. A partir da correta estimativa e gestao dos custos
serdo obtidos indicadores muito relevantes para a tomada de decisdes empresariais.

A anadlise de custos de acordo com Sanchez (2021), compreende trés fases:

a) Classificacdo de custos.

b) Localizagdo dos custos nos centros de trabalho onde sdo produzidos.

c) Alocagdo de custos aos produtos. Pode ser feito através de varios métodos, como o
custo total (que considera que todos os custos de producao e distribui¢ao devem ser
imputados aos custos finais dos produtos) ou o custo direto (que considera que os
custos variaveis do produto sdo os tnicos que deve conformar seu custo de producao

e seu custo final).
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2.3 GESTAO DE CUSTO E SUA IMPORTANCIA COMO FERRAMENTA DE
COMPETITIVIDADE

A questdo da gestdo de andlise dos custos ¢ muito complexa, segundo Servigo de Apoio
as Micros e Pequenas Empresas de Sao Paulo — SEBRAE/SP (2022), empresas de um mesmo
segmento podem apresentar diferentes estruturas de custos, dependendo do tipo de tecnologia
adotada, grau de terceirizacdo das atividades, das caracteristicas e dos recursos disponiveis para
cada empresa. H4, portanto, um amplo leque de possibilidades de estruturas de custos. Uma
empresa, independente do setor que atua, realiza uma série de gastos vinculados a
administracdo, vendas e producdo de bens ou realizagdo de servicos. Independente da
classificagdo dos gastos ¢ importante que as empresas tenham um controle e gerenciamento
eficiente sobre eles, inclusive para correta discriminacao dos custos, despesas e investimentos
e para que se mantenham competitivas no mercado corporativo atual (SEBRAE/SP, 2021).

A competitividade ¢ um termo multidimensional que ndo possui uma defini¢ao
especifica, devido aos diferentes niveis e fatores qualitativos e quantitativos envolvidos na sua
determinacgdo, inclui também a existéncia de diversas abordagens de andlise e indicadores para
a sua medicao. Além disso, ¢ um conceito universal utilizado como formula para o crescimento
econdmico dos paises e como condigdo necessaria para ganhar participagdo nos mercados
internacionais (FLORES, 2018; SANCHEZ, 2021).

Neste momento de globalizacdo, observam-se mudangas relevantes no campo
econdmico e financeiro e ha forte concorréncia empresarial, gestdo de informagdes eletronicas
de ponta e novas formas de comercializagdo (LOPEZ; MARIN, 2010). Neste contexto, a
Contabilidade de Custos torna-se relevante como uma ferramenta que fornece informacao util
para analise e controlo de gestdo que pode ter impacto na minimizagao de custos, prazos e maior
qualidade dos produtos nas empresas.

Hoje, as PME sdo economicamente importantes para o pais porque contribuem para a
geracdo de riqueza e criacdo de emprego, uma vez que representam mais de 95% do niimero
total de empresas na maior parte do mundo, gerando entre 60 e 70% do emprego e contribuem
entre 50 e 60% do Produto Interno Bruto (PIB) (OLIVEIRA, 2022).

O principal desafio das PME ¢ enfrentar o ambiente competitivo onde os sistemas de

custos desempenham um papel fundamental (LOPEZ e MARIN, 2010). Com base no exposto,
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¢ necessario levar em conta que o surgimento da tecnologia da informagdo e das ferramentas
tecnologicas modificaram os processos contabeis e de administracao tributaria das empresas,
obrigando a empresa a desenvolver novas estratégias nos sistemas de informagao contabil, ndo
apenas para se adaptar aos as demandas da tecnologia, mas também para alcancar uma tomada
de decisdo focada nos melhores resultados, por isso a empresa deve ter informagdes de custos
oportunas que ajudem a reduzir erros, cumprir a legislacdo tributaria, fazer diferente e
economizar tempo na tomada de decisoes.

Se ¢ verdade que a maioria das PME conhece os seus custos de logistica, producao,
marketing e distribui¢do em geral, também ¢ verdade que ndo analisam os custos indiretos de
producao devido a falta de sistemas de informagdo de gestao que lhes permitam ultrapassar as
fronteiras da estratégia competitiva, posicionamento estratégico e obtencao de competitividade
e, principalmente, medir se geram ou nao valor agregado para os investidores (AGUIRRE;
ARMENTA, 2022). O mesmo autor refere que as PME, para determinarem as suas eficiéncias
de custos, devem conhecer a informagao temporal de cada processo produtivo, por produto,
concentracdo ¢ forma de apresentacdo. No entanto, estas empresas ndo tém clareza sobre a
aplicacdo de sistemas de custos diretos ou variaveis aos processos de precificacdo e ainda mais
se forem controladas pelo Estado.

Do ponto de vista gerencial, as PME apresentam uma diversidade de deficiéncias, entre
as quais estd o uso limitado de informagdes de custos na tomada de decisoes. Para melhorar a
gestdo empresarial destas empresas ¢ necessdrio utilizar métodos e estratégias que lhes
permitam aproveitar a informacdo que ajuda a gestdo a ter informagdo de custos relevante e
oportuna para aplicar estratégias eficazes no momento da tomada de decisdo (FLORES, 2018).

Em sintese, segundo Devicenzi (2018), Lopes (2020) e Sanches (2021) sao unanimes
em afirmar que a gestdo de custos desempenha um papel fundamental na competitividade de
uma empresa, visto que que ela se refere ao processo de identificar, analisar e controlar os
gastos relacionados a produ¢do de bens ou servigos, com o objetivo de otimizar os recursos
disponiveis e maximizar os lucros. A importancia da gestao de custos como uma ferramenta de
competitividade pode ser compreendida através dos seguintes pontos:

1. Melhora na Tomada de Decisao: Uma gestdo de custos eficaz fornece informagdes

detalhadas sobre onde a empresa estd gastando seu dinheiro. Isso permite que os
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gestores tomem decisdes mais informadas sobre como alocar recursos € investir em
areas que proporcionem 0s maiores retornos.

Precificacdo Competitiva: Conhecer seus custos de producdo ¢ essencial para
determinar pregos competitivos no mercado. Se vocé nao sabe quanto esta gastando para
fabricar um produto ou prestar um servigo, fica dificil competir efetivamente com outras
empresas.

Controle de Desperdicios: A gestdo de custos ajuda a identificar desperdicios e
ineficiéncias nos processos de producao. Isso pode resultar em economias significativas,
a medida que vocé elimina ou reduz esses desperdicios.

Melhorias na Qualidade: As vezes, gastar um pouco mais em insumos de melhor
qualidade pode reduzir os custos totais a longo prazo, ao diminuir retrabalhos e garantir
a satisfacdo do cliente. A gestdo de custos ajuda a equilibrar essas decisdes.
Vantagem Competitiva: Empresas que conseguem produzir produtos ou servigos de
alta qualidade a custos mais baixos tém uma vantagem competitiva significativa. Isso
pode levar a uma maior participacdo de mercado e maiores margens de lucro.
Adaptac¢ao as Mudancas de Mercado: A capacidade de ajustar os custos rapidamente
em resposta a mudangas no mercado ¢ vital. A gestdo de custos eficaz permite que as
empresas se adaptem a condigdes econdmicas volateis.

Atracdo de Investidores e Financiamento: Investidores e instituigdes financeiras
costumam analisar de perto a gestdo de custos de uma empresa ao tomar decisdes de
investimento ou concessao de empréstimos. Uma boa gestdo de custos pode tornar a
empresa mais atraente para essas partes interessadas.

Sustentabilidade: O controle de custos pode ajudar a empresa a adotar praticas mais
sustentaveis, como a reducdao do desperdicio de recursos naturais, o que pode ser um
diferencial no mercado moderno.

Inovagdo: Uma gestdo de custos eficaz pode liberar recursos para investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, estimulando a inovagao e o desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

Reducio de Riscos Financeiros: Ao ter um controle s6lido dos custos, uma empresa

estd melhor preparada para enfrentar crises financeiras e periodos econdmicos adversos.
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Dentro deste contexto, verifica-se que a gestdo de custos ¢ uma ferramenta crucial para
a competitividade das empresas, pois permite uma alocagdo eficiente de recursos, maior
flexibilidade para se adaptar as mudancas do mercado e a capacidade de oferecer produtos ou
servigos de alta qualidade a precos competitivos. Portanto, as empresas que dominam essa
disciplina estdo mais bem posicionadas para prosperar e crescer em um ambiente de negdcios
cada vez mais desafiador.

Além disso, para uma empresa alcancar seus objetivos sdo necessarias informagdes
consistentes para formacao de uma boa estratégia, assim a empresa pode fazer uma estratégia
baseada em fatos, com informacgdes seguras, sendo possivel que a organizagao atinja melhor
seu publico-alvo. Um bom posicionamento estratégico faz com que as informacgdes captadas
ajudem na adequagdo necessaria da formula¢do de pregos, propagandas, valorizando seu

produto e satisfazendo cada vez melhor seus clientes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Acredita-se que a gestao de custos deve ser entendida como ferramenta estratégica para
sobrevivéncia das MPEs. Em uma organizagdo, existem vdrias categorias de informagdes,
dentre as quais estdo relacionadas aos custos. Além disso, as empresas podem abranger uma
variedade de niveis de entendimento e aproveitamento dos recursos disponiveis. De acordo com
Kassai (2020), as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), devido as suas particularidades em

comparacdo com empresas de médio e grande porte, podem enfrentar desafios na
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implementac¢dao de praticas de gestdo, tais como a compreensdo de elementos financeiros e
contabeis do empreendimento, bem como a gestao de custos.

Segundo Vogel e Wood Jr. (2023), apesar de os donos e gestores de pequenas empresas
reconhecerem a importancia das praticas de gestdo para o sucesso de seus empreendimentos,
muitas vezes deixam de adotar certas praticas que sdao consideradas fundamentais. Isso ocorre
por razdes ou dificuldades como:

v’ falta de conhecimento;

v recursos limitados;

v’ atitudes dos proprietarios (porque consideram que os custos do devido registro
e controle superam os beneficios esperados).

Desta forma, os gestores (pequenos empreendedores) ndo demonstram, segundo dados
do SEBRAE (2020) ter conhecimentos das fungdes administrativas, assim como critérios ou
conhecimentos de gestdo para a tomada de decisdo, tornando-se fatores que contribuem com o
seu fracasso. Por conta disso, ou seja, a falta de conhecimento do empreendedor em gestao e
analise de custos prejudica a formagao do preco adequado do produto ou servigo.

Assim sendo, ao formar o preco indevido, a micro ou pequena empresa gera faturamento
insuficiente, isto ¢, a receita obtida com as vendas ou prestacdes de servigos ndo cobre os custos
e despesas, gerando prejuizo e endividando a empresa.

A Tabela 3 demonstra claramente o ressaltado acima, ou seja, a falta de conhecimento
administrativo e financeiro por parte de muitos empreendedores € a principal causa de seu

fracasso.

Figura 1 - A falta de conhecimento efetivo dos custos por parte dos empreendedores -
Causa de Fracasso das MEPs
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NAO(55%)

B CONHECIMENTO EFETIVO DOS
CUSTOS

SIM(45%)

Fonte: Gongalves Filho et al. (2021, p. 178)

Reafirmando o ressaltado sobre as dificuldades e mortalidade das MPEs, Longenecker
et al. (2018); Gongalves Filho et al. (2021); Gomes (2019) sdo unanimes em apontar que as
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) enfrentam uma série de dificuldades que podem afetar sua
sobrevivéncia e contribuir para a alta taxa de mortalidade nesse segmento. Algumas das
principais dificuldades e causas de mortalidade das MPEs incluem:

1. Falta de Capital: Muitas MPEs tém dificuldades para obter financiamento adequado
para iniciar ou expandir seus negocios. A falta de capital pode limitar seu crescimento
e capacidade de enfrentar desafios financeiros.

2. Gestao Ineficiente: A ma gestdo ¢ uma das principais razdes para o fracasso de MPEs.
Isso inclui falta de habilidades de gestdo, contabilidade conveniente e tomada de
decisdo, falta de conhecimento administrativo e contabil.

3. Concorréncia: A competicdo em muitos setores ¢ intensa, ¢ as MPEs muitas vezes
lutam para competir com empresas maiores que possuem recursos financeiros e de
marketing significativamente maiores.

4. Regulamentacées e Burocracia: Questdes regulatorias e burocraticas podem ser
complexas e onerosas para as MPEs, consumindo tempo e recursos que poderiam ser

melhor utilizados em operagdes comerciais.



29

5. Problemas de Marketing e Vendas: Muitas MPEs tém dificuldades em promover
eficazmente seus produtos ou servigos, o que pode levar a vendas insuficientes e
dificuldades financeiras.

6. Custos Operacionais Elevados: Manter as operacdes ¢ caro, ¢ as MPEs podem ter
dificuldades em controlar os custos, o que afeta sua rentabilidade.

7. Fluxo de Caixa Irregular: A gestdo do fluxo de caixa ¢ fundamental para a
sobrevivéncia de um MPE. Dificuldades em cobrar clientes ou pagar fornecedores
podem levar a problemas financeiros graves.

8. Dependéncia do Proprietario: Muitas MPEs dependem principalmente do proprietario
ou de um pequeno grupo de pessoas, o que pode ser arriscado para essas pessoas ficarem
doentes ou indisponiveis.

9. Tecnologia Obsoleta: A falta de investimento em tecnologia pode tornar as MPEs
menos competitivas e menos eficientes.

10. Ciclos Economicos: As MPEs s3o frequentemente mais sensiveis a flutuagdes
econdmicas ¢ crises, o que pode torna-las vulneraveis a recessdes e choques

econdmicos.

Essas sdo algumas das dificuldades comuns enfrentadas pelos MPEs, e muitas vezes,
varias dessas questdes interagem entre si para complicar ainda mais a situagdo. Para aumentar
a sobrevivéncia e o sucesso das MPEs, ¢ importante que os empreendedores estejam bem-
informados, tenham boas praticas de gestdo e, quando possivel, busquem apoio de instituigcdes
governamentais, organizacdes de desenvolvimento e redes de apoio empresarial
(LONGENECKER et al., 2018; GONCALVES FILHO et al., 2021).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) menos de 40%
das empresas conseguem sobreviver apos cinco anos de atividade, como demonstra a Tabela 4.
Ou seja, seis em cada dez fecham suas portas antes de completar meia década de existéncia.
Essa afirmacdo sugere que a maioria das micro e pequenas empresas ndo sobreviveu por mais
de cinco anos por falta de conhecimento para enfrentam o mundo dos negocios. Neste sentido,
o conhecimento contabil, especialmente em relacdo aos custos, desempenha um papel crucial
na gestdo eficaz das MPEs, contribuindo para sua sobrevivéncia e crescimento no mercado

(IBGE, 2022).
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Tabela 3 - Fluxo Mensal de Abertura e Fechamento de Empresas no primeiro Quadrimestre
de 2022

344,014 345,589 350937
309.587

: 143122
140,592 137.126 121044

Janeiro Fevereiro Marco Abril

Abertas 2022 7 Fechadas 2022

Fonte: IBGE (2022) — Boletim Informativo

Segundo dados fornecidos pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (MDIC), e demonstrados pela Figura 2, nos primeiros quatro meses de 2023, o Brasil
viu o surgimento de 1,3 milhdo de novas empresas, das quais 93,7% sdo tradigdes como Micro
e Pequenas Empresas (MPEs). Mas, percebe-se que houve uma diminuig@o de 1.6% em relacao
ao mesmo periodo de 2022. Do conjunto de empresas determinadas no primeiro quadrimestre,
aproximadamente 97,7% sdo definidas como microempresas ou empresas de pequeno porte.
(MDIC, 2023).

Por outro lado, 736.977 empresas encerraram suas atividades, o que equivale a um
acréscimo de 34,3% em comparagdo com o terceiro quadrimestre de 2022, e um aumento de

34,7% em relagdo ao primeiro quadrimestre de 2022 (MDIC, 2023).
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Figura 2 - Movimento de Abertura e Fechamento de Empresas no primeiro quadrimestre de
2023

1.331.940
empresas abertas
no 1° quadrimestre/2023

736.977
empresas fechadas
no 1° quadrimestre/2023

+21,8% em relacdo ao 3° quadrimestre/2022
-1,6% em relacdo ao 1° quadrimestre/2022

+34,3% em relacdo ao 3° quadrimestre/2022

+34,77% em relacdo ao 1° quadrimestre/2022

Fonte: MDIC (2023)

No inicio de 2023, houve um aumento significativo no nimero de empresas registradas
em comparagao com o primeiro quadrimestre do ano anterior, seguindo uma tendéncia historica
para esse periodo. Todos os meses registraram saldos positivos de registros de empresas, com
mais de 100 mil empresas abertas do que fechadas.

No primeiro quadrimestre de 2023, sugeriu-se uma ligeira diminui¢do nos nimeros de
abertura de empresas em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, como mostra a
Figura 3. No entanto, € notadvel que o més de margo se destacou ao atingir um recorde historico
para este periodo, com 374.758 empresas recém-criadas, representando um aumento de 6,6%
em relacdo a marco de 2022. Além disso, janeiro também registrou um aumento de 4,1% em

comparag¢do ao mesmo periodo no ano de 2022 (DREI, 2022/2023).

Figura 3 - Fluxo mensal de abertura de empresas no primeiro quadrimestre (2019 a 2023)

Janeiro Feverairo Marco Abnl

Abertas 2019 Abertas 2020 W Abertas 2021 #Abertas 2022 ®Abertas 2023

Fonte: Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) (2022/2023)
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Na Figura 4, pode-se verificar a tendéncia encontrada pela pesquisa, sobre o motivo do
encerramento de alguns negocios. Porém, deve-se notar que, mesmo com as recentes quedas,
os numeros de novas empresas registradas e abertas permanecem significativamente altos

quando se analisa o histdrico de séries temporais.

Figura 4 - Fluxo mensal de fechamento de empresas no primeiro quadrimestre (2019 a 2023)
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Fonte: Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) (2022/2023)

No que diz respeito a distribui¢ao regional das empresas, a Tabela 4 revela que o estado
do Tocantins apresentou o maior aumento percentual na abertura de empresas no primeiro
quadrimestre de 2023. Nesse periodo, foram registradas 9.430 novas empresas, 0 que representa
um crescimento de 34, 8% em comparagdo com o ultimo quadrimestre de 2022 e um aumento

de 2,2% em relagdo ao primeiro quadrimestre de 2022.

Tabela 4 - Estados com o maior percentual de empresas abertas no primeiro quadrimestre de

2023
Variacao em Variagao em
Estado Empresas abertas relacdo ao 3° relagio ao 1°
guad. de 2022 quad. de 2022

TOCAMTING 9430 34.8% 2.2%
MATO GROSSO 30834 32.9% 7.8%
RONDONIA BOI5 20,9% -3.0%
PARANA 97933 28.2% 4.3%
RORAIMA, 2872 27.1% 5.6%

Fonte: Departamento de Registro Empresarial e Integragdo (DREI) — (2022/2023)
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Na Tabela 5 a seguir, observa-se que as empresas do Acre registraram a maior propor¢ao
de fechados em comparag¢ao com o terceiro quadrimestre de 2022, atingindo 53,8%, seguido

por Roraima com 49% e a Paraiba com 45,8%.

Tabela S - Estados com o maior percentual de empresas fechadas no primeiro quadrimestre

de 2023
Variacdo em Variacao em
Estado Empresas fechadas relacao ao 3° relacao ao 1°
qguad. de 2022 quad. de 2022

ACRE 1463 538% 22.2%
RORAIMA, 1174 49.0% 40 4%
PARAIBA 10.344 45.8% 40.4%
AMAZONAS 6924 44 3% 46,7%
MATO GROSSO 13,851 432% 39.7%

Fonte: Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) — (2022/2023)

No contexto nacional, todas as areas experimentaram um aumento de mais de 15% em
comparagdo com o ultimo quadrimestre de 2022. A Tabela 6, demonstra claramente que a
regido Centro-Oeste se destacou com um crescimento significativamente maior, atingindo
26,7%, e registrou um aumento de 2 ,0% em comparagdo com o mesmo periodo de 2022. Em
contrapartida, a regido Nordeste registrou o menor crescimento, com 15,7%, e uma queda de

5,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2022.

Tabela 6 - Empresas abertas por regido no primeiro quadrimestre de 2023

Variacdo em Variacdo em

Regido Empresas abertas relacdo ao 3° relacdo ao 1°

quad. de 2022 quad. de 2022
CENTRO-OESTE 128.397 26.7% 2.0%
NORTE 67.689 26.0% -4.0%
SUL 255237 23.4% 26%
SUDESTE 666198 21.8% -21%
NORDESTE 214.415 15.7% -5.8%

Fonte: Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) — (2022/2023)
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Constatou-se pela pesquisa, principalmente nas publicagdes de Aguirre ¢ Armmenta
(2022); Nascimento et al. (2023) e Vogel e Wood (2023), que a alta taxa de mortalidade das
MPEs pode ser devido a falta de registro contdbil adequado de suas operagdes, assim
impossibilitando conhecer ou mesmo controlar os custos, muito menos formar

A pesquisa demonstrou ainda que a existéncia de dados contabeis confiadveis
desempenha um papel crucial na tomada de decisdo, sendo essencial para a saude financeira de
uma organizac¢do. A andlise contabil possui uma fungdo preventiva ao se antecipar as projegoes
de producdo e vendas, e também exerce um papel de controle nas atividades de fechamento de
registros contabeis, auditorias e inventarios. Especialmente, a analise de despesas desempenha
um papel essencial na gestao da produgao ou na prestagcdo de servigos da empresa, pois fornece
uma visdo rapida e precisa da situacdo financeira da organizacdo (RESNIK, 2020;
NASCIMENTO et al., 2023; HALL et al., 2022).

Ainda dentro deste contexto, ou seja, a falta de conhecimento contdbil ser um dos
motivos do fechamento precoce das MPEs, Vogel ¢ Wood (2023) ressaltaram em suas
publicagdes que o fechamento de Microempreendedores Individuais (MEIs) pode ocorrer por
diversas razdes, ¢ a falta de conhecimento contabil por parte dos empreendedores pode ser uma
delas, mas ndo ¢ a Gnica nem necessariamente a mais comum. Alguns dos principais motivos
que podem levar ao fechamento de MEIs incluem:

v’ Falta de planejamento: Muitos empreendedores iniciam seus negdcios sem um plano de
negocios adequado ou sem uma estratégia clara. Isso pode trazer dificuldades na gestdo
do negobcio.

v' Baixa demanda de mercado: Se o produto ou servi¢o oferecido pelo MEI nio atender a
uma demanda real do mercado, a falta de clientes pode levar ao fechamento do negocio.

v" Problemas financeiros: M4 gestdo financeira, falta de capital de giro e acumulo de
dividas podem levar ao fechamento do MEI.

v Concorréncia: Em setores altamente competitivos, uma concorréncia feroz pode se
tornar dificil para o MEI se manter no mercado.

v' Mudangas na legislagio: Alteragdes nas leis ou regulamentag¢des relacionadas ao MEI
ou a atividade especifica do empreendedor podem impactar os niveis do negocio.

v Questdes pessoais: Problemas de saude, familiares ou pessoais podem afetar a

capacidade do empreendedor de manter seu negdcio.
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v’ Falta de suporte técnico: Nio ter acesso a orientagdo ou suporte técnico adequado,
incluindo conhecimento contabil, pode se tornar dificil para o MEI cumprir obrigacdes
fiscais e contabeis.

Portanto, embora a falta de conhecimento contabil possa ser um fator que contribui para
o fechamento de MEIs, ¢ importante reconhecer que existem varias outras razdes para esse
fechamento. Muitos 6rgaos e instituicdes oferecem suporte e capacitacao para empreendedores,
incluindo orientacdo contabil, a fim de ajuda-los a enfrentar os desafios de administrar seus
negocios de formagdo bem-sucedida (SEBRAE, 2022).

Da mesma forma, através desta pesquisa, foi possivel estudar sobre conceitos basicos
de gestdo, ou seja, mediante a leitura de resumos publicados por Hespanha (2019); Gongalves
Filho et al. (2021); Devicenzi (2018) entre outros entendeu-se que Gestdo empresarial
compreende diversas acdes e estratégias que sdo direcionadas a um negdcio, orientada por uma
politica de valores com capacidade para planejar, gerir e alocar da melhor forma seus recursos
financeiros, humanos e de estrutura. Vista como a administragao das empresas.

A gestdo dos recursos constitui um ciclo administrativo crucial ¢ fundamental na
conquista da eficiéncia e eficicia da organizacio. E imperativo que haja um planejamento
estratégico com a intencdo de alcangar os objetivos, isto €, organizar de modo a garantir o
controle e a orientagao dos recursos disponiveis, a0 mesmo tempo em que antecipam potenciais
situagOes de risco. Essas estratégias desempenham um papel essencial no sucesso das MPEs
(LEONE, 2019; SANCHES, 2021; FLORES, 2018).

Hall et al. (2022) constatam que uma parte considerdvel dos gestores conhecem as
ferramentas contabeis, porém nao a utilizam em sua forma correta, sendo utilizadas da forma
entendida por eles e, na maioria das vezes, as decisoes sdo tomadas com base na experiéncia
adquirida ao longo do tempo e ndo com base nas informagdes geradas pelos sistemas de
controles de custos.

A negligéncia no uso de informagdes para a tomada de decisdes em Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) pode acarretar deficiéncias e ameagar at€¢ mesmo a sua sobrevivéncia no
mercado, o que causa inquietacdo em circulos politicos, académicos e empresariais
(ORTIGARA et al ., 2021). De acordo com o SEBRAE (2023), cerca de 70% dessas empresas
ndo conseguem superar os obstaculos iniciais e encerram suas atividades nos primeiros trés

anos ¢ meio de operagao.
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A importancia da contabilidade de custos para as MPEs, bem como os desafios de gestao
decorrentes de deficiéncias relacionadas as informagdes contabeis, especialmente no que diz
respeito aos custos, tem sido extremamente destacada em diversos estudos (conforme
demonstrado por RESNIK, 2020; KASSAI, 2020; LONGENECKER et al., 2018;
NASCIMENTO et al., 2023). Entretanto, € notavel que muitas decisdes sao tomadas com base
na experiéncia ou intuicdo do gestor (LONGENECKER et al., 2018 e ALBUQUERQUE,
2019).

Numerosos estudos enfatizam a importancia, bem como os obsticulos na gestdo
resultantes de caréncias relacionadas a informagdes relevantes para apoiar a tomada de decisdes
em Micro e Pequenas Empresas (MPEs). A auséncia de controles adequados e a falta de
informagdes uteis para orientar as escolhas fazem da contabilidade uma ferramenta que, quando
usada de forma eficaz, pode fornecer a administragdo os dados necessarios para avaliar o
desempenho operacional da organizagdo (OLIVEIRA, 2022).

O fato de que apenas 37,9% dos investidores analisados por Aguirre e Armmento (2022)
informam que sistema de custeio ¢ utilizado pela empresa é um dado planejado inferior aos
40% encontrados por Lunkes (2019). Num primeiro momento, o fato de que a maioria dos
gestores examinados por esses dois autores declara desconhecer o sistema de custos utilizado
pela empresa revela-se ainda mais preocupante, uma vez que o conhecimento deles poderia
resultar em decisdes mais acertadas para suas organizagdes.

Outro ponto destacado nesta pesquisa de Kassai (2020) e Vogel ¢ Wood (2023) ¢ a
preferéncia dos gestores de pequenas empresas pelo método de Custeio Variavel. Isso sugere
que, embora existam abordagens mais avangadas, o sistema de Custeio Variavel ¢ o mais
comum entre as pequenas empresas.

Ficou evidenciado também pela pesquisa que devido as MPEs serem a maioria
empreendedora no pais e infelizmente a que mais tem dificuldades em gerenciar seus custos,
por falta de conhecimento e gestio adequada, este estudo abre um leque de opgdes para o
mercado de trabalho, pois os ramos trabalhistas procuram profissionais que levem diferencial e
conteudo e a consultoria na Gestdo de custos que ¢ uma excelente opgdo para este nicho

(OLIVEIRA, 2022; FLORES, 2018).
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Sobre os sistemas e métodos de custos Gomes (2019) e Martins (2020) ressaltam que o
sistema de custos, quando bem gerenciado e quando retorna informagdes precisas, ¢ um
excelente aliado na tomada de decisdo.

Com relacdo a nogdo por parte dos empreendedores sobre a importancia da gestao de
custos para as MPEs, autores como Aguirre ¢ Armmenta (2022); Lopes (2020); Steidl (2019) e
Sanches (2021), s3o unanimes em apontar que a maioria das micro e pequenas empresas nao
possui controle sobre todos os itens de custos. Mesmo quando estdo disponiveis alguns
instrumentos de controle de custos, estes ndo sdo necessariamente utilizados para a tomada de
decisdo estratégica, visando uma gestao eficiente dos custos. Como consequéncia disso, a
maioria das empresas de micro e pequeno porte ndo conhece efetivamente a composi¢ao dos
custos dos seus principais produtos/servicos.

Outra observagdo importante foi feita por Leone (2019); Hespanha (2019) e Flores
(2018) que afirmam que ¢ a gestdo de custos € parte expressiva para o gerenciamento das MPEs,
pois define os pregos dos produtos, principalmente, seguindo os pregos praticados pelo
mercado. Flores (2018) ressalta que essa falta de um controle e/ou dominio dos custos, aumenta
a vulnerabilidade dessas empresas, em especial, nos momentos de maior retragdo do mercado.
Se essas empresas possuissem maior dominio sobre os seus custos, de acordo com Hespanha
(2019) estariam aptas a reagir mais rapidamente a condi¢des adversas de mercado, evitando,
assim, processos de descapitalizagdo da empresa e até¢ de fechamento, em especial, em
conjunturas economicas mais desfavoraveis.

Com relacdo a estrutura dos custos, as pesquisas feitas principalmente no SEBRAE
(2021) e nas publicacdes de Flores (2018) revelaram que essa ¢ uma questao muito complexa,
visto que, empresas de mesmo segmento podem ter distintas estruturas de custos, ou seja,
mecanismos de controle interno, isso vai depender do tipo de tecnologia de controle adotado,
as caracteristicas dos recursos disponiveis para cada empresa.

Complementando com o acima citado, Devicenzi (2018) e Oliveira (2022) nos apontam
que as empresas de segmentos diferentes, também apresentam caracteristicas ainda mais
distintas. H4, portanto, um amplo leque de possibilidades de estruturas de custos e controles
que os gestores das MPEs devem conhecer. Por isso, o estudo sobre o custo como sobrevivéncia
das MPEs assume um carater exploratdrio, com diversas variantes e pontos de vista que devem

ser mensurados antes de se adotar qualquer tipo de controle contébil.
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Com relacao ainda sobre o controle dos itens de custos, o valor de cada hora trabalhada
pelos empregados (salarios e encargos), valor dos estoques de matérias-primas e mercadorias,
apontamentos obtidos em artigos do SEBRAE (2021), revelaram que em geral as MPEs ndo
possuem dominio integral sobre esses itens de custos. Que cerca de 38% dos empresarios
desconhecem o valor médio mensal dos custos relacionados a esses pontos. Desta forma, a
consequéncia disso ¢ a falta de condi¢des para se realizar efetivamente o célculo dos custos
unitarios dos produtos e servicos, visto que, esses empresarios desconhecem a composi¢ao dos
custos do principal produto ou servigo que os mesmos oferecem no mercado.

Corroborando com essa informacao obtida pelo SEBRAE (2021), autores como Lopez
e Marin (2010); Gongalves Filho et al. (2021) e, Oliveira (2022) apontam que sem esse
conhecimento fica dificil realizar uma gestao de estoques eficiente que possa contribuir para a
sobrevivéncia das MPEs no mercado competitivo.

Oliveira (2022) afirma que o controle do custo unitario, estoque, encargos e salarios,
pode até ser realizado e calculado. Porém, a maioria das empresas ndo detém essa informagao
correta por produto especifico. Como consequéncia, a empresa pode estar operando com alguns
produtos rentaveis e outros que geram prejuizo sem saber, ou seja, pode estar operando “as
escuras”, sem saber precisamente o nivel de rentabilidade de cada produto especifico. Tal
situacdo tende a prejudicar o desempenho financeiro da empresa como um todo, diminuindo
seu potencial de crescimento/acumulacao (nas conjunturas mais favoraveis) ou diminuindo suas
chances de sobrevivéncia (nas conjunturas desfavoraveis).

Assim sendo, ficou evidente pelas falas dos autores consultados ao longo da pesquisa
que uma boa gestao de custo pode ajudar as MPEs a reduzir despesas desnecessarias e aumentar
a eficiéncia operacional. Isso pode ser alcancado através de medidas como a negociagdo de
precos com fornecedores, a otimizagao dos processos de produgdo e a identificacao de areas de
desperdicio. E, mais importante ainda, que a gestdo de custo ¢ um aspecto fundamental para a
satide financeira de qualquer negocio. Para as MPEs, esse quesito ¢ ainda mais importante.
Afinal, geralmente as MPEs tém recursos mais limitados e precisam maximizar da melhor

forma cada centavo para manter a rentabilidade e assim poder crescer de maneira saudavel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho foram identificados e apresentados conceitos basicos sobre PMEs
e foi destacada sua importancia para a economia brasileira. Observou-se que as PMEs muitas
vezes sdo centros de inovagdo, introduzindo novos produtos, servi¢os e processos no mercado.
E que elas ajudam a distribuir a atividade econdmica por todo o pais, diminuindo a concentragao
em areas metropolitanas.

No entanto, apesar de sua relevancia ao pais, as PMEs brasileiras enfrentam diversas
dificuldades para sobreviverem no mercado brasileiro, como por exemplo:

v' Falta de Capacitaciio: Falta de conhecimentos sobre o negdcio e sobre ferramentas de

gestao.

v' Acesso a Crédito: requisitos rigorosos para obten¢do de financiamentos e juros

elevados.

v Carga Tributaria: o Brasil tem uma estrutura complexa de impostos que sobrecarrega

as PMEs.

v" Regulamentagdes e Burocracia: o pais possui regulamenta¢cdes complexas e

burocracia excessivas, o que aumenta os custos ¢ dificulta a operacdo das PMEs.

v" Concorréncia: Competir com empresas maiores muitas vezes é um desafio para as

PMEs.

Verificou-se que o fato do pequeno empreendedor nao saber formar o preco adequado do
seu produto e/ou servico ¢ uma das principais causas da faléncia dos pequenos negocios
brasileiros. Pois, ao formar o prego indevido, a micro ou pequena empresa gera faturamento
insuficiente, isto ¢, a receita obtida com as vendas ou prestacdes de servigos ndo cobre os custos
e despesas, gerando prejuizo e endividando a empresa.

Assim, foram apresentadas algumas ferramentas de gestdo para ajudar as PMEs a superar

essas dificuldades, como por exemplo:

v" Org¢amento: Elaborar um or¢amento detalhado ajuda a controlar despesas e receitas,

permitindo uma gestao financeira mais eficaz.

v" Controle de Estoque: Gerenciar estoque de forma eficiente ajuda a reduzir custos

associados a produtos parados ou obsoletos.

v" Anadlise de Custo-Beneficio: Avaliar.
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v' Automatizacio de Processos Financeiros: Usar software de contabilidade.

v" Negociacio com Fornecedores: Negociar pregos e condi¢des de pagamento com
fornecedores pode levar a economias significativas.

v' Gestdo de Pessoal: Garantir que a forca de trabalho seja produtiva e eficiente ¢
fundamental para reduzir custos relacionados a pessoal.

v' Andlise de Custos Variaveis e Fixos: identificar e categorizar custos como variaveis e

fixos ajuda a entender melhor os gastos.

Acredita-se que as ferramentas de gestdo de custos podem contribuir para a sobrevivéncia
das micro e pequenas empresas no atual mercado brasileiro, pois possibilita ao pequeno
empreendedor realizar o registro adequado de suas operagdes, identificar e controlar os seus

custos e formar o preco devido para que torne possivel sua sobrevivéncia e sucesso.

Ressalta-se ainda que cada PME ¢ tinica, e as estratégias de gestdo de custos podem variar
de acordo com o setor, tamanho e necessidades especificas da empresa. Desta forma, ao término
da pesquisa, ficou evidente que os empreendedores de micro e pequenas empresas devem
procurar o apoio do SEBRAE e de especialistas, como contadores, a fim de realizar o registro
correto de suas atividades, gerenciar € monitorar os custos e estabelecer pregos adequados. Isso

¢ crucial para garantir as estratégias e o sucesso de seus empreendimentos.
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