UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Isabele Cristina de Sa

ADMINISTRACAO DE INCUBADORAS DE STARTUPS

Taubaté — SP
2023



Isabele Cristina de Sa

ADMINISTRACAO DE INCUBADORAS DE STARTUPS

Trabalho de Graduacdo, modalidade de Trabalho de
Graduagdo apresentado ao Departamento de Gestdo e
Negocios da Universidade de Taubaté para obtencdo do

Titulo de Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Me. Juilio César Gongalves

Taubaté — SP
2023



SIBi - Sistema Integrado de Bibliotecas / UNITAU

S111a  Sa, Isabele Cristina de
Administracdo de incubadoras de Startups. / Isabele Cristina de Sa -
2023.
511 il

Monografia (graduagao) - Universidade de Taubaté, Departamento de
Gestao e Negocios, Taubaté, 2023.

Orientacao: Prof. Me. Julio Cesar Gongalves - Departamento de
Gestao e Negocios.

1. Administragao. 2. Empreendedorismo 3. Incubadoras de
empresas. I. Titulo.

CDD- 658

Ficha catalografica elaborada pela Bibliotecaria Maria Ap. L. de Souza — CRB/8-9087




ISABELE CRISTINA DE SA

ADMINISTRACAO DE INCUBADORAS DE STARTUPS

Trabalho de Graduagdo, modalidade de Trabalho de
Graduagcdo no Departamento de Gestdo e Negodcios da
Universidade de Taubaté para obtengdo do Titulo de

Bacharel em Administragao.

Orientador: Prof. Me. Julio César Gongalves

Data:

Resultado:

COMISSAO JULGADORA

Prof. Universidade de Taubaté

Assinatura

Prof. Universidade de Taubaté

Assinatura

Prof. Universidade de Taubaté

Assinatura




Dedico este trabalho a minha mae, que sempre esteve comigo, mesmo que de outro

plano, me apoiando incondicionalmente e me dando forgas.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Jilio César Gongalves, meu orientador, por sempre estar disponivel para tirar minhas
ddvidas e me ajudar prontamente. Este trabalho ndo teria sido finalizado se ndo fosse pelo

senhor.

A Prof. Juliana Marcondes Bussoloti, por me ajudar com a formatacao de texto e resumo, ambos
cruciais para que eu pudesse apresentar meu projeto. Sua ajuda foi de suma relevancia para a

conclusao deste trabalho e suas opinides e sugestdes ajudaram imensamente.

Ao projeto HITT, que, se ndo fosse meu periodo de estagio com eles, eu jamais teria pensado
nesse tema tao importante e relevante. Agradeco pelo acolhimento e carinho que tive no tempo

que passamos juntos.

A minha mae, que sem ela eu ndo teria metade das oportunidades que tenho, e que, embora ndo

esteja mais conosco, sempre me apoiou, incentivou e acreditou em mim.

A todos os demais que contribuiram de alguma forma para o meu desenvolvimento pessoal e

profissional.



“Ndo importa que vocé va devagar, contanto que vocé nao pare. ” (Confiicio)



SA, Isabele Cristina de. Administraciio de incubadoras de startups: 2023. 51 f Trabalho de
Graduacgdo, modalidade Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado para obtencdo do
Certificado do Titulo em Administracio do Departamento de Gestdo de Negocios da
Universidade de Taubaté, Taubaté.

O empreendedorismo tem se destacado como um importante meio de crescimento econdmico
em todo o mundo, desempenhando um papel fundamental na introdugcdo de inovacdes,
estimulando a concorréncia, impulsionando a criacdo de empregos e contribuindo para o
crescimento econdmico. Nesse contexto, as incubadoras de startups desempenham um papel
fundamental no apoio ao desenvolvimento dessas empresas emergentes. Tendo isto em vista,
este trabalho tem como objetivo desenvolver uma pesquisa bibliografica descritiva, com foco
em investigar a administracdo de incubadoras de startups, seus desafios e seu impacto no
desenvolvimento e sucesso das empresas incubadas. Para alcangar esse objetivo, serdo
analisadas as praticas de gestdo adotadas pelas incubadoras, seus servigos, bem como 0s
desafios enfrentados por elas. Serdo explorados aspectos como selecao e acompanhamento de
startups, programas de mentoria e treinamento, estrutura de financiamento, networking e
infraestrutura. Os resultados esperados contribuirdo para o entendimento da importancia da
administracao eficaz das incubadoras e como € essencial compreender como essas organizagdes
podem maximizar o potencial das startups, contribuir para a inovag¢do e o desenvolvimento
econdmico, aprimorar o suporte oferecido as startups e fortalecer o ecossistema empreendedor.
Como conclusdo, o estudo pdde identificar praticas de gestdo eficazes nas incubadoras de
startups, como selecao criteriosa de startups, programas de mentoria bem-sucedidos, estratégias
de financiamento eficientes e métodos de acompanhamento que contribuam para o crescimento
das startups. Mostrou também os desafios mais comuns enfrentados pelas incubadoras como
falta de recursos financeiros, dificuldades na selegdo de startups promissoras, questdes de
sustentabilidade e gestdo de equipes. Foram apresentados também os fatores que contribuem
para o sucesso das startups ap6s o periodo de incubagao, como a qualidade do suporte recebido,
arelevancia do networking proporcionado. Além disso, o estudo também pode fornecer insights
valiosos para gestores de incubadoras, empreendedores e pesquisadores interessados no tema.

Palavras-chave: Administragcdo, Incubadoras e Startups.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o empreendedorismo tem se destacado como um importante meio
de crescimento econdmico em todo o mundo. Desempenhando um papel fundamental na
introducdo de inovagdes, estimulando a concorréncia, impulsionando a criacdo de empregos e
contribuindo para o crescimento econdmico, o empreendedorismo refere-se a capacidade de
identificar oportunidades, reunir recursos € assumir riscos para criar € desenvolver novos
negaocios.

Dentro deste cendrio, surgem as startups, que sdo empresas emergentes, geralmente com
uma ideia inovadora e escaldvel. As startups sdo caracterizadas por sua busca por solucdes
disruptivas e tecnologicamente avancadas, com potencial de crescimento rdpido e impacto
significativo em seus respectivos setores.

As startups t€ém um papel fundamental na promocao da inovagdo, pois trazem solugdes
criativas para desafios existentes e identificam novas oportunidades de mercado. Por meio da
aplicacdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, as startups estdo
transformando industrias tradicionais e criando novos modelos de negdcios. Além disso, as
startups também tém um impacto significativo no desenvolvimento econdmico, uma vez que
ttm o potencial de gerar empregos de qualidade, atrair investimentos e impulsionar a
competitividade de um pais ou regido. Muitos governos e instituicdes t€m reconhecido a
importancia das startups como motores de crescimento econdmico e t€ém implementado
politicas de apoio e incentivo ao empreendedorismo inovador.

Nesse contexto, as incubadoras de startups desempenham um papel fundamental no
apoio ao desenvolvimento dessas empresas emergentes. Elas fornecem recursos, mentoria,
networking e apoio financeiro para ajudar as startups a superarem os desafios iniciais e
alcancarem o sucesso. O estudo da administracdo de incubadoras de startups e seus desafios é
essencial para compreender como essas organizagdes podem maximizar o potencial das
startups, contribuir para a inovagdo e o desenvolvimento econdmico, aprimorar o suporte
oferecido as startups e fortalecer o ecossistema empreendedor.

Segundo a Associagdo Nacional das Instituicdes Promotoras de Empreendimentos
Inovadores uma incubadora constitui um “agente nuclear do processo de geracdo e consolidagado
de micro e pequenas empresas” (ANPROTEC, 2002, p.59), nesse sentido, pode-se concluir que

o objetivo geral das incubadoras € estimular a criacao e fortalecimento de empresas, oferecendo
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um ambiente apropriado e provendo maiores capacitacdes técnica e gerencial (MEDEIROS;
1998).

Patton, Warren e Bream (2009) descreveram em sua pesquisa que os fatores que
sustentam a incubac¢@o de empresas sao: sucesso das empresas incubadas, desenvolvimento de
competéncias de equipe de comercializacdo de novos negdcios, monitoragdo e avaliagdo do
progresso das empresas, criacdo de sinergias no ambito do apoio interno, construir e manter

uma rede de apoio eficaz e acesso a financiamentos adequados.

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO
A pergunta de pesquisa a ser respondida é: Quais sao as principais praticas de gestdo e
os desafios enfrentados na administracdo de incubadoras de startups e como elas impactam o

desenvolvimento e sucesso das empresas incubadas?

1.1.1 Objetivo Geral
Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a administra¢do dentro das incubadoras
de startups como determinante para o desenvolvimento e sucesso das startups, a fim de

maximizar o suporte oferecido as startups.

1.1.2 Objetivos Especificos
Com o intuito de atingir o objetivo geral deste estudo, sdo propostos os seguintes
objetivos especificos:
1. Identificar os servicos oferecidos pela incubadora;
2. Analisar a relevancia de cada servigo oferecido;

3. Estudar como ¢é feita a administracdo de uma incubadora de startups.

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo sobre a administracio nas incubadoras de startups tem um impacto
significativo no cendrio global, impulsionando a inovac¢do, o empreendedorismo, a criagcdo de
empregos e o desenvolvimento sustentdvel. E uma drea essencial para impulsionar o progresso
da sociedade e enfrentar os desafios globais, tornando-se um campo de pesquisa e acao cada

vez mais relevante em um mundo cada vez mais conectado e em busca de solu¢des inovadoras.
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Segundo Reid e Garnsey (1997), novos empreendimentos enfrentam elevados custos
fixos em seus primeiros anos de vida, pois seus produtos/servicos ainda estdo sendo
desenvolvidos ou tentando ingressar no mercado, sendo assim, precisam de um ambiente que
ofereca infraestrutura e suporte que, além de reduzir seus custos, aumentem sua chance de
sobrevivéncia. Portanto, é de extrema importancia que uma incubadora de startups seja bem
administrada, pois o sucesso de uma startup nesse estagio estd diretamente ligado a qualidade
do suporte que lhe € oferecido, além de sua perseveranca e entusiasmo ao sucesso. Sendo assim,
€ necessario estudar como uma incubadora pode atuar nesse suporte, € como desenvolver um

negdcio em estdgio tao inicial, de forma assertiva e para que alcancem o sucesso.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho foi realizado no municipio de Taubaté, localizado na regido do Vale do
Paraiba do estado de Sao Paulo. Foi considerado diversas fontes para fundamentar o presente
estudo, incluindo instituicdes focadas no empreendedorismo. Os resultados apresentados

também refletem a andlise de estudos previamente realizados.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado por meio de pesquisa bibliografica, a qual “é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
(GIL, 2002, p. 44).

Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa bibliografica contribui para: buscar dados mais
recentes sobre o assunto pesquisado; analisar as obras disponiveis sobre o tema e identificar os
aspectos ja abordados; explorar as diferentes opinides sobre o tema.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa bibliografica € “colocar o pesquisador em contato
direto com tudo escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. (LAKATOS E
MARCONI, 2001, p. 183). Ainda para esses mesmos autores, a pesquisa bibliografica vai além
de mero estudo reescrito, mas promove uma analise do tema sob uma nova perspectiva ou
abordagem, chegando a novas conclusdes.

Portanto, este estudo ¢ embasado em obras e documentos previamente publicados, além

da analise de diversas fontes de dados.
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos da seguinte maneira:

No Capitulo 1, é abordado questdes introdutdrias sobre startups e incubadoras e sua
relevancia na sociedade. Também trata dos objetivos, da importancia do tema, da delimitagao
do local onde o estudo foi desenvolvido, da metodologia e como estd organizado.

O Capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica, necessdria para fundamentar a pesquisa,
acerca de temas como definicdo de incubadoras, histéria, objetivos, seus tipos e dreas de
atuacdo, quais os fatores fundamentais para o sucesso de uma incubadora, a avaliagdo de uma
incubadora e seus indices de desempenho.

O Capitulo 3 ¢é feita a identificacdo dos servicos oferecidos pelas incubadoras, assim
como a sua relevancia, e também € explorado como € feita a administracio das incubadoras.

E por fim, o capitulo 4 e 5 apresentam-se os resultados e as conclusdes finais obtidas

sobre o tema através desta pesquisa bibliografica.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O presente estudo possui como objetivo a administracdo de incubadoras de startups,
seus desafios e seu impacto no desenvolvimento e sucesso das empresas incubadas. Nesse
sentido, o capitulo apresenta o que sdo incubadoras de empresas; sua historia; quais sao os tipos
e as dreas de atuacdo; fatores para o sucesso de uma incubadora; e como mensurar o

desempenho da incubadora.

2.1 Definicao de startups

Segundo o SEBRAE (2011) a defini¢ao de startup é:

Uma empresa nova, até mesmo embriondria ou ainda em fase de constitui¢éo,

N

que conta com projetos promissores, ligados a pesquisa, investigagdo e
desenvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar implantando uma
ideia no mercado, outra caracteristica das startups é possuir risco envolvido
no negécio. Mas, apesar disso, sdo empreendimentos com baixos custos

iniciais e sdo altamente escaldveis.

Ou seja, uma startup € uma empresa emergente, que geralmente € recém-criada, e possui
baixo custo e sdo altamente escaldveis. Tais empresas operam em uma ampla variedade de
setores, € possuem projetos promissores que contam com o desenvolvimento de ideias
inovadoras.

Para Torres (2012), uma startup ¢ “uma organizagdo desenhada para criar uma solu¢ao
para um problema de um conjunto de pessoas”

Algumas caracteristicas das startups sao:

e Inovagdo: As startups frequentemente buscam inovacdes em produtos, servigos ou
modelos de negdcios. Elas geralmente t€ém uma ideia uUnica ou uma abordagem
diferenciada para resolver um problema ou atender a uma necessidade no mercado.

e Crescimento Répido: O objetivo principal de muitas startups € crescer rapidamente e
escalar seus negdcios. Isso geralmente envolve a busca por investimentos externos,
como financiamento de capital de risco.

e Incerteza: Startups operam em um ambiente de incerteza, onde muitas vezes nao ha
garantia de sucesso. Elas enfrentam desafios significativos e riscos ao longo de sua
jornada.

e Flexibilidade: As startups sdo frequentemente flexiveis e dgeis, capazes de se adaptar

rapidamente as mudancas no mercado e nas condi¢des comerciais.
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e Foco no Cliente: Muitas startups adotam uma abordagem centrada no cliente, buscando
entender profundamente as necessidades e desejos de seus clientes para criar solugdes
que os atendam.

e Modelo de Negoécios Disruptivo: Algumas startups tém modelos de negdcios
disruptivos que desafiam as empresas estabelecidas em um setor, muitas vezes levando
a mudancas significativas na industria.

e Investimento Externo: Startups frequentemente buscam financiamento de fontes
externas, como investidores-anjo ou capital de risco, para financiar seu crescimento e
desenvolvimento.

E importante observar que o termo "startup” é frequentemente associado a empresas
jovens e inovadoras, mas nem todas as empresas jovens sdo consideradas startups. O status de
"startup" geralmente € temporario e esta relacionado ao estagio de desenvolvimento da empresa
e a sua busca por crescimento rapido e inovagdo. Conforme a empresa amadurece e atinge a
estabilidade, ela pode sair do estdgio de startup e se tornar uma empresa estabelecida.

A principal diferenga entre startups e empresas estd na fase inicial da empresa. Nas
empresas tradicionais, é recomendado elaborar um plano de negdécios detalhado, avaliar a
viabilidade e, posteriormente, implementar o plano. No contexto das startups, a abordagem ¢
diferente. Geralmente, envolve o método de tentativa e erro, ou seja, o empreendedor formula
hipéteses e parte para o mercado para verificar se essas hipoteses encontram demanda
(ALBERONE; CARVALHO; KICORVE, 2012).

Uma outra opgdo ao convencional plano de negocios € o Business Model Canvas,
Canvas de Modelo de Negdcios, ou apenas Canvas, desenvolvido pelo professor e pesquisador
Alexander Osterwalder durante sua tese de doutorado, contando com a colaboragdo de 470
pessoas de 45 paises diferentes. O modelo teve origem em 2004 e comecou a ser adotado por

empresas em todo o mundo, como Google, Spotify e Amazon (MARTINS, 2021).
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Figura 1: Canvas

Parcerias: Atividades- Proposta Relacionamento | Segmentos
chave chave de Q como i de
b valor consumidor clientes

Recursos- Canals
chave ? iﬁ 2’
g Custos Fontes de Receitas @
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Fonte: Google Disponivel em:

<https://www.google.com/url ?sa=i&url=https %3 A%2F%2Fwww.aedb.br%2Fseget %2 Farqui
vos%2Fartigos13%2F59618733.pdf&psig=AOvVaw32J4HsPLEeg2bcF8OYb1bX &ust=1698
327247781000&source=images&cd=vfe&opi=89978449& ved=0CBMQjhxqFwoTCPjHxJSo
kKYIDFQAAAAAJAAAAABAR>

2.2 Definicao e impacto das incubadoras

Atualmente, segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), ha 363 incubadoras, 103 parques tecnologicos
(sendo 43 em operacdo e 60 em implantacio e projeto), e 57 aceleradoras no Brasil.

Uma incubadora de startups é uma organizacdo ou entidade que fornece suporte,
recursos e assisténcia a empresas em estdgio inicial, conhecidas como startups. O principal
objetivo de uma incubadora de startups € ajudar essas empresas a crescerem e desenvolverem
seus negdcios, aumentando suas chances de sucesso.

Para Sampaio e Santos (2017) “as incubadoras de empresas constituem-se numa
organizacao ou estrutura que objetiva estimular o empreendedorismo e a inovacdo, permitem
subsidiar boa parte dos custos vitais das atividades das empresas na sua fase inicial e facilitam

o uso de estratégias compartilhadas ou conjugadas de gestdo, mercado, capital e tecnologia.”.



17

E importante destacar que as incubadoras de startups geralmente tém critérios de selecio

para as empresas que desejam ingressar em seus programas. As startups selecionadas passam

por um periodo de incubacgdo, que pode variar em duragdo, durante o qual recebem suporte

personalizado. O objetivo final € preparar essas startups para se tornarem empresas

independentes e bem-sucedidas no mercado.

As incubadoras tém um impacto significativo na sociedade, na economia e no mundo

como um todo. Seu papel € fundamental na promocdo da inovagdo, no estimulo ao

empreendedorismo e no desenvolvimento de novas empresas. Os impactos mais relevantes

gerados pelas incubadoras sdo:

Inovacdo Tecnoldgica: As startups muitas vezes sdo impulsionadoras da inovacdo.
Incubadoras fornecem o ambiente propicio para o desenvolvimento de tecnologias e
solucdes inovadoras que podem impactar positivamente a sociedade, melhorando a
qualidade de vida, a eficiéncia de processos e a resolucao de problemas.

Criagdo de Empregos: Startups em crescimento frequentemente aumentam suas equipes
para atender a demanda crescente. Isso resulta na criacdo de empregos de alta qualidade,
contribuindo para a reducio do desemprego e o crescimento econdmico.
Desenvolvimento Regional: Incubadoras de startups podem ajudar a diversificar
economias locais, especialmente em dreas onde a atividade econdmica € limitada. Isso
atrai talentos e investimentos para regides que, de outra forma, poderiam enfrentar
dificuldades econdmicas.

Acesso a Educacdo e Recursos: Muitas incubadoras oferecem programas educacionais
e recursos para empreendedores que, de outra forma, ndo teriam acesso a esses recursos.
Isso aumenta o conhecimento e as habilidades dos empreendedores, fortalecendo a
comunidade empreendedora.

Promog¢ao da Competicdo: Startups inovadoras frequentemente desafiam empresas
estabelecidas, levando a uma maior competi¢do e ao aprimoramento de produtos e
servigos existentes. Isso beneficia os consumidores e incentiva a melhoria continua.
Integragdo Global: Muitas incubadoras t€m conexdes globais, facilitando a
internacionalizacdo de startups. Isso ajuda a criar redes internacionais de inovagio e
comércio, promovendo a colaboragdo entre paises.

Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento: As startups frequentemente investem em
pesquisa e desenvolvimento, o que pode levar a avangos significativos em varias dreas,

como ciéncia, medicina e tecnologia.
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e Solucdo de Problemas Sociais: Algumas startups se concentram em resolver problemas
sociais complexos, como acesso a educacgdo, saide e sustentabilidade. Incubadoras
podem apoiar essas iniciativas, levando a melhorias significativas na sociedade.

e Transformacdo de Setores Tradicionais: Startups disruptivas podem transformar setores
inteiros da economia, forcando empresas tradicionais a se adaptarem e a inovarem para
se manterem competitivas.

e Atracdo de Investimentos: Startups de sucesso muitas vezes atraem investimentos
significativos, o que pode ter um impacto positivo na economia do pais ou regido onde
estdo localizadas.

Desta forma, as incubadoras de startups desempenham um papel crucial na promog¢do da
inovacao, no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento econdmico. Seu impacto

vai além das empresas individuais que apoiam, afetando positivamente a sociedade como um

todo e contribuindo para um mundo mais dindmico, competitivo e orientado para a inovagao.

2.3 Historia

O surgimento das incubadoras de empresas sempre esteve ligado ao movimento
empreendedor em todas as nagdes onde a criagdo de empresas e o apoio aos empreendedores
foram destacados. Dado o rdpido crescimento do movimento empreendedor no Brasil nos
ultimos anos, € natural que os sistemas de apoio a empreendedores, como as incubadoras de
empresas, acompanhem essa tendéncia de crescimento acelerado.

A primeira incubadora sem fins lucrativos foi concebida no final da década de 1950, em
Nova York, como consequéncia imediata da proliferacao dos parques tecnolégicos nos Estados
Unidos (Dornelas, 2002 apud McKee, 1992). No Brasil, a primeira incubadora de empresas
surgiu muito tempo depois, em 1985, na cidade de Sdao Carlos (Sao Paulo). Até o inicio dos
anos 1990, o nimero de incubadoras brasileiras era de apenas 7; em 1995 ja havia 27
incubadoras no pais (Dornelas, 2002 apud ANPROTEC, 2000).

Atualmente, os dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) mostram que hd mais de 404 incubadoras no
Brasil (ANPROTEC et al., 2021). J4 no mundo todo, existem mais de 4.000 incubadoras, sendo
mais de 1.000 delas localizadas nos EUA, e mais de 1.200 na Europa.
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2.4 Incubadoras e seu objetivo principal

Para Dornelas (2002, p. 21):

O principal objetivo de uma incubadora de empresas deve ser a
producdo de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento,
financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo apds
deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro

anos.

Sendo assim, o objetivo central de uma incubadora de startups € proporcionar um
ambiente propicio para o desenvolvimento e crescimento de empresas em estdgio inicial. Essas
incubadoras t€ém a missdo de apoiar empreendedores e seus projetos, ajudando-os a superar os
desafios iniciais e a alcancar o sucesso no mercado.

De acordo com a NBIA (Nacional Business Incubation Association), uma incubadora
de empresas deve disponibilizar, no minimo, os seguintes servi¢os (RICE, 1992):

e Facilitar o estabelecimento de uma rede de contatos para o empreendedor, incentivado
pelo gestor da incubadora.

e Fornecer orientacdo técnica e de gestdo aos incubados, por meio de especialistas
internos ou profissionais qualificados da comunidade.

e Apoiar o empreendedor na busca de financiamento para seu projeto, desde a elaborag¢do
do plano de negdcios até as negociacdes com potenciais investidores.

e Disponibilizar uma variedade de servigos tanto para os incubados quanto para empresas
afiliadas a incubadora, mesmo que ndo sejam residentes.

Uma funcio essencial das incubadoras € reduzir os riscos iniciais enfrentados pelas
startups. Elas oferecem um ambiente seguro onde as startups podem testar suas ideias, validar
seus modelos de negdcios e receber orientagdo de mentores experientes. Isso ajuda a aumentar
as chances de sucesso das empresas em estdgio inicial.

As incubadoras também tém como objetivo acelerar o crescimento das startups. Elas
fornecem acesso a recursos financeiros, mentoria, treinamento e networking, tudo isso
projetado para impulsionar o desenvolvimento rdpido do negécio. Além disso, as incubadoras
contribuem para o desenvolvimento econdmico ao criar empregos, estimular a atividade
empresarial e atrair investimentos para a regiao.

Uma parte crucial do trabalho das incubadoras € conectar empreendedores. Elas criam
redes de contatos que permitem que as startups interajam com outros empreendedores, mentores

e investidores, facilitando oportunidades de colaboracdo e parcerias.
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Além disso, as incubadoras fornecem recursos compartilhados, como espaco de
trabalho, equipamentos e instalagdes, o que reduz os custos operacionais das startups. Elas
também oferecem programas de treinamento e capacitagdo para aprimorar as habilidades de
gestdo e conhecimento de negdcios dos empreendedores.

Sendo assim, as incubadoras acompanham o progresso das startups, avaliam seu
desenvolvimento e oferecem orientagdo continua para superar os desafios que surgem ao longo
do caminho.

Segundo a ANPROTEC (2007), o trabalho conduzido pelas incubadoras resulta em
aproximadamente 30 mil empregos diretos, com um faturamento estimado de cerca de 400
milhdes de reais para as empresas em processo de incubagdo. Além disso, o somatério do
faturamento estimado das empresas que se formaram com sucesso apds completarem o processo
de incubacdo € estimado em 1,6 bilhdo de reais. Esses resultados positivos sdo corroborados
por uma pesquisa realizada pelo MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) em
2001, que constatou que a taxa de mortalidade entre as empresas que passaram pelo processo
de incubacdo € inferior a 20%, em contraste com a média de até 49% para empresas que nao

passaram por esse processo (SEBRAE, 2004).

2.5 Tipos de incubadoras

As incubadoras podem ser classificadas em diversos tipos, dependendo de seus
objetivos e areas de atuacdo. Segundo a Anprotec, os tipos mais predominantes no mercado
sdo:

e Incubadoras de Base Tecnoldgica: Sdo instituicdes que acolhem empresas cujos
produtos, processos ou servigos sao originados a partir de pesquisas aplicadas, nos quais
a tecnologia desempenha um papel fundamental, resultando em alto valor agregado.

e Incubadoras de Setores Tradicionais: S3o organizacdes que abrigam empresas
pertencentes aos setores econdmicos tradicionais, nas quais a tecnologia é amplamente
utilizada e que desejam aprimorar seus produtos, processos ou servi¢os por meio de um
aumento no nivel tecnolégico que empregam. Essas empresas estio comprometidas com
a adog¢do ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

e Incubadoras Mistas: Abrigam empresas tanto de base tecnoldgica, quanto de setores

tradicionais.
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O foco desta pesquisa sdo as incubadoras de base tecnoldgica, uma vez que esse tipo de

incubadora é o mais prevalente em comparagdo com os outros dois tipos.

2.6 Fatores para o sucesso de uma incubadora

O sucesso de uma incubadora pode depender de diversos fatores, que podem variar de

acordo com sua missdo, localizacdo e publico-alvo. No entanto, alguns fatores-chave que

costumam contribuir para o sucesso de uma incubadora incluem:

Localizagdo Estratégica: Uma localiza¢do proxima a universidades, centros de pesquisa,
investidores e potenciais clientes pode aumentar as oportunidades de colaboragdo e
crescimento das startups incubadas.

Equipe de Gestao Competente: Uma equipe de gestao experiente e dedicada, incluindo
um diretor de incubadora bem qualificado, ¢ fundamental para fornecer orientagao,
recursos e suporte adequados as startups.

Selecdo Criteriosa de Startups: Pode ndo ser evidente a primeira vista, mas isso € de
extrema importincia para o €xito da incubadora. Um processo mal estruturado pode
resultar na admissdo de empresas que ndo se alinham com a missdo da incubadora,
contrariando sua visdo de negécios e gerando potenciais problemas futuros
(DORNELAS, 2002). Um processo rigoroso de selecdo de startups que leve em
considerac¢do ndo apenas a qualidade da ideia, mas também a equipe empreendedora, o
mercado-alvo e o potencial de crescimento podem contribuir significativamente para o
sucesso da incubadora.

Foco na Sustentabilidade Financeira: Ter uma estratégia de financiamento sélida e
diversificada € crucial. Isso pode incluir financiamento publico, parcerias com
empresas, taxas de incubacdo e compartilhamento de participagdes nas startups.
Programas de Aceleracdo e Treinamento Eficazes: Muitas vezes essas empresas sao
fundadas por empreendedores que possuem talento, ideias e, por vezes, capital para
estabelecer um novo empreendimento. No entanto, frequentemente, eles carecem do
conhecimento necessario para transformar esses ativos em negdcios vidveis
(DORNELAS, 2002). Oferecer programas de aceleracdo bem estruturados que ajudem
as startups a atingir marcos importantes, como desenvolvimento de protétipos, obtencao
de clientes e captacdo de investimentos, é fundamental para seu sucesso. Assim como

programas de treinamento que ajudem os empreendedores a adquirir habilidades de
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gestdo, desenvolver seus produtos e entender os aspectos financeiros e legais de seus
negocios.

Rede de Mentores e Networking Forte: Conectar startups a mentores experientes,
investidores e outros empreendedores pode abrir portas para oportunidades de
aprendizado, colaboracao e financiamento.

Medic¢ado de Resultados e Impacto: Realizar uma avaliacao regular do desempenho das
startups incubadas e acompanhar seu progresso em relacio aos objetivos estabelecidos
ajuda a garantir que a incubadora esteja atingindo seus objetivos.

Mentoria individualizada: Oferecer sessdes de mentoria individualizada, nas quais
empreendedores t€m a oportunidade de discutir desafios especificos e receber
orientacao personalizada, pode ser altamente benéfico.

Integragdo com o Ecossistema Local: Estabelecer parcerias estratégicas com outras
organizacdes, como universidades, governos locais, institui¢des financeiras e empresas,
pode ampliar as oportunidades de recursos e networking para as startups. Todos esses
agentes promovem o empreendedorismo, um processo dindmico que demanda conexdes
em diversas direcdes, ndo se limitando apenas a individuos ou empresas associadas a
incubadora de empresas. Quanto mais amplo for o relacionamento com os diversos
agentes da rede empreendedora, maior serd a probabilidade de o empreendedor

aproveitar as oportunidades e alcangar o sucesso (DORNELAS, 2002).

Alguns outros fatores criticos para o sucesso de incubadoras de base tecnoldgica citados por

Dornelas (2002) apud Lalkaka (1996) sdo:

Estabelecer metas realistas e selecionar bons parceiros na comunidade;

Criar bases para o desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento (parcerias com
universidades e institutos de pesquisa);

Planejar as instalagdes de forma a estimular a criatividade e intera¢do entre as empresas
incubadas;

Fornecer suporte administrativo, de relacionamento politico e legal as empresas
incubadas (rede de contatos);

Construir uma equipe gerencial dinAmica e bem capacitada;

Selecionar empreendedores com bom potencial de desenvolvimento com base no
conhecimento;

Fornecer servicos de qualidade (cursos, treinamentos, consultorias etc.);
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Assegurar acesso a investimentos para a incubadora e empresas incubadas;
Avaliar o impacto da incubadora através de indicadores de performance selecionados;

Planejar estrategicamente o futuro.

Um outro estudo feito pela United Nations Economic Commission for Europe

(DORNELAS, 2002 apud UN-ECE, 1999) mostra algumas conclusdes dos especialistas

europeus sobre os fatores criticos de sucesso das incubadoras daquele continente:

Boa estratégia;

Bom plano de negdcios;

Foco claro e bem definido;

Alto padrdo de qualidade da equipe de gestdo e dos servigos;

Gerente da incubadora deve ser empreendedor;

Forte cooperacdo entre todos os parceiros envolvidos no negécio (o governo, as
autoridades locais, a comunidade, os institutos de pesquisa, as universidades etc.);
Criagdo de uma “rede de competéncia”, na qual fariam parte especialistas de varias areas
do conhecimento (tecnologia e gestdo);

Objetivos condizentes com uma prévia analise das circunstancias econdmicas locais;
Consideracdo da eficacia na utiliza¢do dos recursos e redugdo de custos;

Entidade independente, porém, parte de uma estrutura local mais ampla visando o
desenvolvimento econdmico;

Localizacdo e premissas condizentes com a busca de uma operacao lucrativa (busca da

propria sustentabilidade).

Outro fator relevante e intangivel para o desenvolvimento e sucesso de uma incubadora de

startups, € a necessidade de se criar uma percepcao do sucesso. Quando uma incubadora é

percebida por outros como bem-sucedida, ela atrai uma maior captacdo de recursos para seu

crescimento e transmite confiabilidade as empresas incubadas. Para Dornelas (2002, p.20), as

formas para se medir o sucesso de uma incubadora e que sdo utilizadas para medir o

desempenho desse tipo de negdcio sdo:

Instalacdes novas e modernas de forma a estimular a criatividade e interacio entre as
empresas incubadas.;
Parcerias com entidades importantes, publicas e privadas;

Gestor experiente e capaz;
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e Equipe gerencial dindmica e bem capacitada.;

e Conselho consultivo composto por notdveis em suas dreas de atuacao;

e Grupo de empresas graduadas de sucesso;

e Grupo de empresas incubadas promissoras;

e Presenca constante na midia, sendo citada positivamente;

e Tempo médio para graduagcdo de empresas incubadas dentro dos padrdes das melhores
incubadoras (dois a trés anos);

e Taxa reduzida de mortalidade de empresas incubadas;

e Estdgio de desenvolvimento compativel com o tempo de existéncia da incubadora.

Lembrando que o sucesso de uma incubadora pode ser avaliado de vdrias maneiras,
incluindo o crescimento das startups incubadas, sua taxa de sobrevivéncia, o impacto
econdmico gerado e a criacdo de empregos. Cada incubadora pode ter sua propria estratégia e

abordagem para alcangar o sucesso com base em seus objetivos e recursos especificos.
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3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Indices de Desempenho

“As incubadoras de empresas, antes de tudo, sdo organizacOes e, como qualquer
organizacdo, precisam ser administradas com um minimo de planejamento, a fim de produzir
resultados” (DORNELAS, 2002).

Ainda para DORNELAS (2002), implementar com sucesso qualquer técnica ou
ferramenta de gestdo em uma incubadora de empresas, € essencial compreender seu propdsito
e como ela contribuird para a melhoria dos indicadores de desempenho da incubadora. No
entanto, antes desse processo, € fundamental adquirir conhecimento sobre as diversas formas
de avaliar e medir o desempenho de uma incubadora de empresas a curto, médio e longo prazo,
abrangendo todo o ciclo de vida da incubadora. Com esse entendimento da situagdo atual da
incubadora em relacdo aos seus diversos indicadores de desempenho, torna-se possivel
comparar os resultados futuros apés a implementacdo da nova técnica e tirar conclusdes sobre
sua eficécia.

O impacto de uma incubadora de empresas em uma comunidade € notorio, uma vez que
as empresas incubadas contribuem para a criagdo de empregos, o aumento na arrecadagdo de
impostos e o impulso das vendas de produtos da regido para outras dreas, inclusive em ambito
internacional (Dornelas, 2002 apud Duff, 1999). No entanto, é essencial contar com métodos
quantitativos para avaliar o desempenho de uma incubadora, a fim de que seu progresso ocorra
de maneira eficaz e com metas claramente definidas.

A seguir, serdo destacados alguns dos estudos e experi€éncias mais significativos
relacionados a avaliacdo de incubadoras de empresas. A andlise dessas pesquisas permitird a
defini¢do de parametros que podem ser empregados para mensurar o impacto da implementacao
e do uso do plano de negdcios na gestao de incubadoras.

A primeira observacdo relevante é que, nos ultimos anos, ndo foram estabelecidos
padrdes de avaliagdo consistentes. Muitos estudos foram conduzidos sem uma base tedrica e
metodoldgica sélida.

De acordo com Sherman & Chappel (1998), identificam-se trés fatores principais que
tornam desafiadora a avaliagdo de incubadoras de empresas. Primeiramente, hd a consideravel
complexidade e diversidade tanto das préprias incubadoras quanto das empresas incubadas, o

que dificulta a realizacdo de comparagdes diretas entre diversos programas, a menos que se
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facam vdrias ressalvas. Em segundo lugar, a localizacdo geogrifica das incubadoras
desempenha um papel importante, visto que cada uma estéd situada em uma regiao especifica,
caracterizada por fatores ambientais singulares e distintas dindmicas de desenvolvimento
econdmico regional. Por tltimo, o terceiro fator se relaciona com uma possivel €nfase excessiva
no processo de incubagdo em detrimento dos resultados e impactos que deveriam ser
alcancados. Isso implica que hd uma considerdvel preocupacdo com a eficiéncia operacional,
como fornecer um programa de treinamento de alta qualidade, em detrimento da eficdcia, como
a reduc¢do do tempo necessdrio para que as empresas incubadas se formem. Esse desequilibrio
dificulta a formulacdo de conclusdes abrangentes sobre o desempenho do programa de
incubagdo de empresas, particularmente no caso de incubadoras mais recentes que ainda nao
passaram por um ciclo completo de incubagdo, o que torna sua avaliagdo apropriada um desafio
adicional.

Um estudo realizado e patrocinado pela Anprotec, que foi baseado, dentre outros, em
um manual desenvolvido por Bearse (1993), levou a criacio do primeiro guia de
acompanhamento e auto avaliacdo voltado para incubadoras e empresas incubadas no Brasil.
Nesse guia, é apresentado um modelo de referéncia destinado a estabelecer coeficientes,
indicadores e varidveis para a conducdo da avaliagdo e auto avaliagdo. A auto avaliacio
proposta destaca quatro dimensdes essenciais: (1) os resultados ou produtos gerados pelas
empresas incubadas; (2) os recursos empregados pelas incubadoras, incluindo aspectos fisicos,
financeiros, tecnoldgicos, materiais e de recursos humanos; (3) 0s processos organizacionais €
produtivos; e (4) o contexto relacionado as instituicdes mais envolvidas no processo de
incubacgao.

A respeito da avaliacdo de incubadoras, um estudo realizado pela NBIA e intitulado
Business Incubation Works (1997), foram apresentadas algumas orientacdes referentes a
avaliacdo de incubadoras, sendo:

e Desenvolver um conjunto de métricas que possam ser utilizadas globalmente;

e Efetuar avaliacdes continuas e nao apenas periddicas;

e Entender as varias missdes de cada incubadora de empresas e comparar umas com as
outras;

e Utilizar especialistas no assunto para analisar os impactos decorrentes da avaliagao;

e Desenvolver programa de melhores praticas baseado nas conclusdes das avaliagOes

realizadas;
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e Desenvolver banco de dados que contenha todas as informacdes referentes as
incubadoras e que permita andlises e comparagdes;

e Desenvolver ferramentas simples e estratégias de utilizagdo a fim de que sejam
coletados os dados das pesquisas;

e Disseminar as melhores praticas identificadas para que se transformem em
benchmarking;

e Divulgar para a comunidade os beneficios gerados pelas incubadoras de empresas.

Com base na andlise dos principais estudos conduzidos, € possivel identificar os
principais critérios usados na avaliacao de incubadoras. De acordo com a proposta de Morais
(1997), esses critérios podem ser agrupados em coeficientes (eficiéncia, eficdcia, impacto e
pertinéncia), indicadores e varidveis. Algumas varidveis sdo compartilhadas em diferentes
conjuntos de indicadores. Além disso, é importante considerar o horizonte de tempo para a
aplicacdo desses critérios, ou seja, o periodo necessario para que suas medi¢des produzam
resultados confidveis, que podem ser prazos de curto (até um ano), médio (de um a trés anos)
ou longo (acima de trés anos).

Naturalmente, dependendo dos objetivos da avaliagdo ou da incubadora, pode-se
incluir/excluir indicadores e variaveis, ou avaliar aspectos especificos.

A tabela abaixo apresenta os principais parametros identificados:

Tabela 1: Principais parametros utilizados na avaliagdo de incubadoras.



COEFICIENTES INDICADORES

Auto sustentagao

EFICIENCIA (Relacionado a
gestdo dos recursos, com
foco nos processos internos)

Inovagdo

Sucesso do
empreendimento

EFICACIA (relacionado ao
grau em que sdo aplicados os
objetivos de acordo com o
planejamento realizado)

Grau de Utilizagdo

IMPACTO (efeito causado na

= x Sécio econdmico
populagdo alvo ou regido)

PERTINENCIA (solugio
proposta em relagdo aos
problemas que devem ser qualitativamente
resolvidos)

Satisfagdo dos clientes

Indicadores analisados

VARIAVEIS
* Receita propria/Receita total
» Gastos totais/Receita total
» Gastos operacionais/Receita total
* Gastos totais/Receita propria
* Gastos operacionais/Receita propria
 Investimento na capacitacdo de RH
e Controle de qualidade de RH
» Controle de qualidade dos clientes
e Controle de qualidade dos processos

® Gastos com aquisi¢do de equipamentos e material permanente

® Gastos realizados com obras e instalagoes

® Gastos com marketing, promogdo e divulgacdo

® Gastos com treinamentos

® Gastos com pesquisas de mercado

e NUumero de pessoas

e Numero de empresas treinadas

* Numero de funcionarios das empresas incubadas

e Numero de empresas incubadas

¢ Faturamento das empresas incubadas

¢ Horas gastas com treinamentos e consultorias

¢ Demanda por vagas na incubadora

¢ Taxa de mortalidade de empresas incubadas

e Numero de empresas graduadas

e Numero de produtos gerados pelas empresas incubadas
* Numero de empresas incubadas satisfeitas

COM 0S Servigos

e Numero de empresas graduadas satisfeitas com os servigos
e Niumero de empresas associadas satisfeitas com os servigos
e Numero de empreendedores satisfeitos com os servigos
* Equipamentos disponiveis/recursos efetivamente utilizados
* Nimero de vagas disponiveis/nimero de vagas utilizadas
® Ociosidade dos servigos prestados

* Receita total das empresas incubadas

¢ Total de impostos gerados pelas empresas incubadas

e Numero de empregos gerados pelas empresas incubadas
* Horas de treinamento/funcionério

¢ Horas de treinamento/empresa

* Receita/empresa

® Receita/funcionario

e Numero de produtos gerados pelas empresas incubadas
e Numero de empresas graduadas

¢ Faturamento das empresas graduadas

e Numero de funcionarios das empresas graduadas

e Varidveis analisadas qualitativamente

Fonte: Adaptado de Morais, 1997.

3.2 Modelo CERNE

28

PRAZO
Medio e longo

Curto e médio

Curto e Médio

Médio e longo

Curto e Médio

Curto

Curto e Médio

Médio e longo

Curto, médio e
longo

O Cerne é uma sigla que se refere ao Centro de Referéncia para Apoio a Novos

Empreendimentos. Trata-se de um conjunto de préticas e diretrizes criado para auxiliar no

desenvolvimento e na avaliacdo de incubadoras de empresas, especialmente aquelas voltadas
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para startups e empreendimentos inovadores. Segundo o site da plataforma “¢ uma plataforma
que visa promover a melhoria expressiva nos resultados dos ambientes de inovacao
(incubadoras, pré-incubadoras, aceleradoras, hubs de inovacgdo, dentre outros) de diferentes
setores de atuacdo.”. A metodologia estabelece diretrizes eficazes a serem implementadas em
varios processos-chave, o0s quais sdo correlacionados com diferentes niveis de
desenvolvimento. Cada nivel representa um avanco progressivo da incubadora em direcdo a

melhoria continua.

3.2.1 Principios

Para o Cerne (2018) a defini¢do e a elaboragcdo dos sistemas relacionados aos processos-
chave a serem implementados sdo de extrema importancia para garantir melhorias significativas
na geracdo de empreendimentos inovadores bem-sucedidos nos ambientes de inovacdo. No
entanto, antes de adentrar nesses processos, ¢ fundamental compreender o conjunto de
principios fundamentais que serve como base para a estruturacdo das praticas e dos
procedimentos:

e Foco nos empreendimentos: O ambiente de inovagdo deve priorizar a criagdo de valor
para os empreendimentos que apoia. Nesse sentido, a equipe de gestdo deve concentrar
seus esforcos na identificacdo de desafios e oportunidades que impulsionem o sucesso
desses empreendimentos.

e Foco nos processos: Os processos adotados pelo ambiente de inovacdo exercem
influéncia direta sobre os resultados alcancados. Portanto, para aprimorar seus
indicadores de desempenho, como o nimero de empresas apoiadas e a taxa de sucesso,
o ambiente de inovacdo deve concentrar seus esforcos nos processos que determinam
tais resultados.

o FEtica: As ac¢des tanto do ambiente de inovacdo quanto das empresas apoiadas devem
estar alinhadas com os valores da sociedade, adotando préaticas éticas em todas as
atividades.

e Sustentabilidade: O ambiente de inovacdo deve ser economicamente vidvel,
socialmente justo e ambientalmente responsdvel, promovendo o equilibrio entre esses

trés pilares.
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Responsabilidade: O ambiente de inovagdo deve assumir a responsabilidade por suas
acOes e omissdes, atuando proativamente para a melhoria da sociedade em que esta
inserido.

Melhoria Continua: A busca constante pela melhoria dos processos e resultados deve
ser um principio orientador, incentivando o ambiente de inovacdo a aprimorar-se
continuamente.

Desenvolvimento Humano: O ambiente de inovacao deve priorizar o desenvolvimento
pessoal e profissional de sua equipe de gestdo, promovendo a autogestio € o
autocontrole.

Gestdo Transparente e Participativa: As ac¢des da incubadora devem ser conduzidas de
forma colaborativa, envolvendo diversos atores do processo de inovacdo. Além disso,
todos os processos e resultados devem ser comunicados de maneira transparente a todas

as partes interessadas.

Esses principios fundamentais servem como guia para a defini¢do das préaticas e

diretrizes que orientam a atuacdo dos ambientes de inovagdo, contribuindo para um ambiente

mais ético, sustentdvel e propicio ao desenvolvimento de empreendimentos inovadores bem-

sucedidos.

3.2.2 Estrutura

Segundo o site oficial:

O modelo Cerne est4 estruturado em trés niveis de abrangéncia:

1. Empreendimento: inclui os sistemas relacionados diretamente com a
operacionalizagdo do empreendimento, tendo como foco os sistemas que
possibilitam as empresas apoiadas desenvolverem seus produtos € servigos,
acessarem capital e mercado, realizarem a gestdo do negdcio e promoverem o
desenvolvimento pessoal dos empreendedores.

2. Processo: tem como foco os sistemas de prospeccdo, geracdo,
desenvolvimento e graduagdo de empreendimentos inovadores, ou seja,
sistemas que viabilizam a transformacgao de ideias em negdcios.

3. Ambiente de Inovagdo: a gestdo do ambiente de inovacdo como um
empreendimento € o principal foco desse nivel, com destaque para sistemas
referentes a financgas, pessoas e ao relacionamento da incubadora com o

entorno.
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3.2.3 Niveis de maturidade

Devido a complexidade e ao amplo conjunto de processos-chave que devem ser
implementados, o Cerne foi concebido como um Modelo de Maturidade da Capacidade da
incubadora em gerar, de maneira sistemdtica, empreendimentos de sucesso. A estruturacio
desses niveis foi baseada em uma abordagem de "Eixos Norteadores", compreendendo quatro
areas essenciais: empreendimentos, incubadora, rede de parceiros e melhoria continua
(inovagdo).

Cada nivel de maturidade (Cerne 1, Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4) simboliza um avango
progressivo do ambiente de inovacdo em direcdo a melhoria continua, fortalecendo sua
habilidade de fomentar empreendimentos bem-sucedidos.

Cada nivel de maturidade compreende um conjunto de processos-chave projetados para
assegurar que a incubadora esteja adotando todas as boas praticas associadas aquele nivel
especifico de maturidade.

Para o Cerne (2018), os quatro niveis de maturidade estabelecidos sdo:
Cerne 1: neste primeiro nivel, todos os processos-chave e praticas-chave estao
diretamente relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos. Nesse
sentido, além de sistemas como qualificacdo, assessoria e selecdo, foram
incluidos aspectos relacionados & gestdo da incubadora, os quais, por sua vez,
mant€m uma relagio muito estreita com o desenvolvimento dos
empreendimentos, a exemplo da gestdo financeira e a gestdo da infraestrutura
fisica e tecnoldgica. Ao atingir esse nivel, o ambiente de inovagdo demonstra
que tem capacidade para prospectar e selecionar boas ideais e transforma-las
em negdcios inovadores bem-sucedidos, sistemadtica e repetidamente.
Cerne 2: o foco deste nivel é garantir uma gestdo efetiva do ambiente de
inovagdo como uma organizagdo. Assim, além de garantir a geragfo
sistemdtica de empreendimentos inovadores (foco do Cerne 1), a incubadora
utiliza todos os processos e praticas para uma gestao focada em resultados.
Cerne 3: o objetivo deste nivel é consolidar uma rede de parceiros, com vistas
a ampliar a probabilidade de sucesso dos empreendimentos apoiados. Assim,
nesse nivel, o ambiente de inovagdo reforga sua atuagdo como um dos “elos”
da rede de atores envolvidos no processo de inovagéo.
Cerne 4: neste nivel, a partir da estrutura implantada nos niveis anteriores, o
ambiente de inovag¢do possui maturidade suficiente para consolidar seu
sistema de gestdo da inovagdo. Com isso, além de gerar empreendimentos

inovadores, gerir de forma efetiva a incubadora como organizagdo e participar
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ativamente da rede de atores envolvidos no processo de inovacdo, o ambiente
de inovag@o passa a gerar, sistematicamente, inovacdes em seus proprios

processos.

Figura 2: Niveis de Maturidade — Modelo Cerne

MELHORIA CONTINUA
4.1 Sistema de Melhoria Continua

REDE DE PARCEIROS

3.1 Sistema de Apoio Ampliado aos Empreendimentos
CERNE 3 3.2 Sistema de Monitoramento do Desempenho
da Incubadora
3.3 Sistema de Participacao no Desenvolvimento
Regional Sustentavel

INCUBADORA

2.1 Sistema de Avaliacao e Certificacao
CERNE 2 22 sistema de Geragao de ldéias

2.3 Sistema de Gestao Estratégica

2.4 Sistema de Servicos a Empreendimentos

EMPREENDIMENTO

1.1 Sistema de Sensibiliza¢ao e Prospecgao
1.2 Sistema de Selecdo
1.3 Sistema de Planejamento
CERNE 1 1.4 Sistema de Capacitacao
1.5 Sistema de Assessoria
1.6 Sistema de Acompanhamento e Avaliagao
1.7 Sistema de Apoio a Graduacao de Projetos Futuros
1.8 Sistema de Gerenciamento Basico

Fonte: Google Disponivel em:

<https://www.google.com/url ?sa=i&url=https %3 A%2F%2Fflammarion.wordpress.com%2F2
017%2F04%2F10%?2Fa-metodologia-
cerne%2F&psig=AO0vVaw31GgxOr8bh70jQoDxGPiJv&ust=1698327422267000&source=i
mages&cd=vfe&opi=89978449& ved=0CBMQjhxqFwoTCIDC7ueok YIDFQAAAAAJAAA
AABAE>

Na tabela 2 sdo mostrados alguns exemplos de incubadoras certificadas pelo Modelo

Cerne, as informagdes foram retiradas do site oficial:
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Tabela 2: Incubadoras certificadas pelo Modelo Cerne

Nivel Incubadora Cidade-UF
Unidade de Inovagdo Tecnologica da Unisinos — Unitec Séo Leopoldo - RS
CERNE 4 Incubadora Nexus — Associagido Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos ~ Sdo José dos Campos - SP
Incubadora Santos Dumont — Parque Tecnologico Itaipu Foz do Iguagu - PR
INCUBADORA DE EMPRESAS DA COPPE / UFRJ: Rio de Janeiro -RJ
CERNE 3 FUNDACAO EDUCERE DE CAMPO MOURAO Campo Mourdo - PR
Incubadora USP/IPEN-CIETEC Sao Paulo - SP
Incubadora Feevale Novo Hamburgo - RS
CERNE 2 Hotmilk — Ecossistema de Inovagdo da PUCPR Curitiba - PR
Unitecne — Incubadora de Empresas da Uniube Uberaba - MG
Unitecne — Incubadora de Empresas da Uniube Uberaba - MG
CERNE 1 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Ribeirdo Preto (Supera) Ribeirdo Preto - SP
Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal do Parana Curitiba - PR

Fonte: Adaptado do site oficial do Cerne.

3.3 Modelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI)

Segundo o Manual para a Implantacdo de Incubadora de Empresas, desenvolvido pelo
MCTI (2000), “As incubadoras sdo mecanismos utilizados para promover e estimular a criacdo
de micro e pequenas empresas”. Portanto, para colocar isso em pratica, os individuos
interessados em estabelecer uma incubadora em uma determinada drea devem desempenhar o
papel de promotores, promovendo a compreensio do conceito de incubadora e destacando os
beneficios associados a sua implementagdo. O objetivo € atrair parcerias € apoio durante as
fases de planejamento e operacao.

No entanto, o aspecto mais crucial € estabelecer, desde o inicio, uma colaboracio
institucional abrangente e diversificada. Isso garante que a incubadora receba apoio em termos
de politicas, recursos financeiros, orientagdo técnica e conhecimento tecnoldgico (MCTI,
2000).

Para atrair essas parcerias, é fundamental demonstrar aos potenciais parceiros um bom
motivo para acreditar e investir na incubadora. Para o MCTTI (2000), para dar credibilidade ao
empreendimento € necessdrio ter um planejamento escrito, de forma ordenada e coerente as
ideias, com estudos, andlises e dados quantitativos. Também é dito que o planejamento &

essencial para as seguintes finalidades:
- Fundamentar a tomada de decisdo quanto a implantacdo da

incubadora;
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Ter em maos um plano técnico para estabelecer e
operacionalizar a incubadora;
- Estabelecer os rumos da incubadora, com suas estratégias
presentes e futuras;
- Divulgar e promover a incubadora;
- Atrair empreendedores;
- Atrair instituicdes parceiras;

- Obter apoio financeiro.

O Manual do MCTTI também explica as duas etapas do planejamento, sendo a primeira
a coleta de informacdes identifiquem as condicdes essenciais que devem estar presentes no local
de instalacdo da incubadora. Sem a presenga dessas condi¢gdes, o funcionamento eficaz da
incubadora ficard comprometido, o que se desaconselha a sua criagdo. Essas condi¢des sdo
consolidadas em um Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica - EVTE. Quando o EVTE
aponta condicdes favordveis para a instalacdo da incubadora, passa-se a segunda etapa do
planejamento, que envolve a elaboracdo de um Plano de Negdcios. Este plano abrange os
aspetos operacionais e estratégicos da incubadora, incorporando o estudo como uma de suas

secoes.

3.3.1 O estudo de viabilidade técnica e economica - EVTE

Essa etapa desempenha um papel determinante na decisdo de estabelecer uma
incubadora e na selecdo de seu local. Ela engloba uma fase exploratéria que envolve a coleta
de dados e informagdes relacionados tanto aos aspectos favordveis quanto desfavordveis da
regido em que a incubadora esta planejada para ser criada. Essas informacdes constituem a base
para avaliar a concordancia ou discrepéncia entre a realidade local e os objetivos da incubadora.
Nesta etapa, € altamente recomendavel identificar uma instituicdo disposta a oferecer suporte,
seja em termos de recursos humanos ou financeiros, para a execuc¢ao do estudo.

Os topicos sugeridos que ndo podem faltar no estudo sao:

a) Instituicdes de apoio: Deve ser estabelecida a presenga de um grupo de institui¢des
locais que tenham assumido um compromisso formal de estabelecer uma rede de
colaboracgdo capaz de viabilizar as operacdes da incubadora. Essas institui¢des devem
também possuir a capacidade de atrair parceiros dos setores governamentais,

tecnoldgicos e empresariais.
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E necessdrio, portanto, o envolvimento de instituicdes
governamentais municipais e estaduais, de grupos empresariais, de
liderancas da regidio, de universidades e/ou outras instituicdes de
ensino e de pesquisa que tenham potencial para o desenvolvimento
de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. E desejavel também o
apoio dos servicos e instituicdes existentes na regido, tais como o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, o Instituto
Euvaldo Lodi —IEL, o Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa
- SEBRAE, entidades de classe, federacdes de industria, camaras de

comércio e grandes empresas.

Com o objetivo de assegurar a participacdo eficaz de cada instituigdo no
empreendimento, é recomenddvel que sejam registrados detalhes como o perfil e a motivacao
de cada uma delas, suas atribui¢des e responsabilidades, a aloca¢do de recursos humanos,
materiais e financeiros planejada, justificativas para seu envolvimento e a dura¢do do apoio -
que pode ser continuo ou tempordrio, abrangendo apenas certas fases do planejamento ou
estendendo-se a operacionaliza¢ao da incubadora.

Nao é recomendavel estabelecer incubadoras que nao tenham parcerias diversificadas
capazes de garantir seu funcionamento.

A articulagdo institucional deve ser configurada com o objetivo de obter apoio para os
seguintes aspectos:

e Elaboracdo do EVTE;

e Elaboracdo do Plano de Negdcios;

e Infraestrutura da Incubadora. Concessdo de terreno ou de prédio, reformas e
adaptacOes de prédios e construgdes;

e Equipe da incubadora;

e Servicos e facilidades oferecidos as empresas incubadas;

e Interacdo com institui¢des tecnoldgicas;

e Acesso ao crédito;

e Acesso a capital de risco;

e Elaboracdo de politicas de apoio a inova¢ao nas micro e pequenas empresas.

b) Infraestrutura: A viabilidade da produg¢do na incubadora pode depender da aquisi¢ao
de equipamentos e insumos provenientes de diferentes regides nacionais e
internacionais, dependendo do local de instalagdo. Além disso, a incubadora deve ter

como objetivo a ampla comercializagdo dos produtos gerados pelas empresas, ndo se
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limitando ao mercado local. Portanto, € fundamental avaliar a presenca de
infraestrutura de transporte, como malhas rodovidrias e ferrovidrias, a proximidade
de portos e aeroportos que facilitem a importacdo de insumos e a distribuicdo dos
produtos de forma rdpida e eficaz. A disponibilidade de servigos de telecomunicacdes
também € um fator relevante a ser considerado.

c) Disponibilidade de Recursos Financeiros: deve ser definida a disponibilidade do
capital necessdrio para estabelecer a incubadora, e € importante descrever as
vantagens e desvantagens das politicas fiscais e tributdrias locais para a regido.

d) O perfil do setor produtivo, do empresariado e do mercado: Neste tépico, engloba-se
informacdes sobre as prioridades economicas da regido e do governo local (Estado e
Municipio), identificando a vocacdo econdmica da drea, com enfoque na industria e
nos servigos disponiveis. Além disso, € essencial avaliar o nivel tecnoldgico aplicado
na producdo, a taxa de nascimento e extingdo de empresas na regido. Ao analisar o
mercado, é fundamental considerar o macro ambiente, avaliar ameacas e
oportunidades, examinar o potencial para a criacdo e expansdo de empresas ja
existentes, observar o nivel de renda da populacdo local e sua capacidade de
consumo, bem como a viabilidade de producdo em larga escala, visando mercados
mais amplos e distantes da regido onde a incubadora serd implantada.

e) Possibilidades de Desenvolvimento do local onde serd instalada a incubadora:
“Deverdo ser incluidas informa¢des que mostrem quais os beneficios que a
incubadora poderd levar para a regido, sobretudo contribuindo para o
empreendedorismo, a geragdo de renda e a criagdo de postos de trabalho.

f) Os riscos envolvidos: Deve-se conduzir uma andlise minuciosa dos fatores que
possam impactar o desempenho da incubadora. Isso € fundamental para superar as
fraquezas identificadas e otimizar as dreas de exceléncia. O foco deve ser direcionado
na garantia de que a incubadora alcance seus objetivos, particularmente na avaliagdo
da capacidade das institui¢des locais, como escolas técnicas e universidades, em

promover a formacgdo de novos empreendedores.

3.3.2 Plano de negdcios

Se o EVTE mostrar que as condi¢des sao favordveis a implantagdo da incubadora, é

iniciada a segunda etapa do planejamento: a elabora¢do do Plano de Negdcios.
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O Plano de Negocios desempenha um papel crucial, funcionando como um guia
estratégico, financeiro e operacional que direciona a equipe responsavel por estabelecer e
administrar a incubadora. Ele delineia um conjunto de etapas necessdrias para transformar a
visdo da incubadora em um empreendimento bem-sucedido dentro de um prazo definido.

Ao desenvolver o Plano de Negdcios, os promotores da incubadora devem buscar a
expertise de profissionais com experiéncia nessa drea. Existem instituicdes, universidades com
departamentos de Administracio de Empresas e empresas de consultoria especializadas que
podem contribuir nesse processo. Em algumas situagdes, empresas de médio e grande porte
também podem estar interessadas em apoiar a elaboragcdo do Plano de Negdcios,
particularmente se acreditarem que a criacdo da incubadora possa ser benéfica para o seu
proprio crescimento.

Além do EVTE, os principais topicos que o Plano de Negdcios da incubadora deve ter
sdo:

a) Visdo, declaracao de missdo, objetivos estratégicos e metas: € crucial delinear a visao

e a missdo da incubadora. Esta secdo do Plano de Negdcios serve para definir e
comunicar o proposito da incubadora, onde a visdo descreve o que a incubadora
aspira a ser, € a missdo detalha os passos que serdao tomados para concretizar essa
visdo.
Os objetivos gerais das incubadoras sdo adaptados de acordo com o contexto e a
localizagdo, levando em consideracdo o mercado-alvo no qual atuardo e o perfil das
empresas e tecnologias que serdo promovidas. Em essé€ncia, o objetivo central das
incubadoras € agilizar o desenvolvimento de micro e pequenas empresas que se
destacam por sua inovagao tecnoldgica, elevado contetido tecnoldgico em produtos,
processos e servicos, bem como pela aplicacao de préticas de gestdo modernas.
Os objetivos especificos precisam estar alinhados com as necessidades e expectativas
da comunidade local em que as incubadoras estdo ou serdo instaladas. Alguns desses
objetivos podem incluir:

e Capacitar empresdrios-empreendedores;

e Manual para a Implantacdo de Incubadoras

e Estimular a associa¢io entre pesquisadores e empresarios;

e Estabelecer uma cultura empreendedora;

e Gerar empregos;

e Apoiar a introdugdo de novos produtos, processos € servigos no mercado;
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Promover a agregacdo de conhecimento e a incorporacao de tecnologias nas
micros e pequenas empresas;

Reduzir a taxa de mortalidade de novas micro e pequenas empresas;
Consolidar micro e pequenas empresas que apresentem potencial de
crescimento;

Promover a interagdo entre micro e pequenas empresas € instituicdes que

desenvolvam atividades tecnoldgicas

E necessario definir metas, que representam a quantificacdo dos objetivos, a fim de

direcionar as atividades planejadas e possibilitar uma avaliacdo retrospectiva da

concordancia entre as previsdes e os resultados alcancados.

b) Descricao da incubadora:

Tipo da incubadora: Mista, de base tecnoldgica ou tradicional);
Localizacao/Terreno e Instalacdes: Caracterizagdo da regido, cidade e bairro,
proximidade de instituicdes tecnoldgicas e das instituicdes parceiras.
Descricao do prédio e do espagco disponivel para uso compartilhado e
individual, dimensdes das unidades disponiveis para alojar empresas, nimero
de unidades disponiveis, nimero maximo de empresas que poderd abrigar
simultaneamente, dentre outras informacdes;

Facilidades e servicos: Neste item deve ser descrito os servigos e facilidades
que a incubadora oferece as empresas. Geralmente sdo os seguintes:

1. Espaco fisico individualizado, destinado a acomodagdo de escritorios
e laboratdrios para cada empresa admitida;

2. Espagos compartilhados, como salas de reunifo, auditérios, dreas de
demonstracdo de produtos, servicos administrativos, secretaria, e
instalacOes laboratoriais;

3. Recursos humanos e servigos especializados que oferecem assisténcia
as empresas incubadas em vdrias dreas, como gestdo empresarial,
gestdo de inovagdo tecnoldgica, marketing, contabilidade, assisténcia
juridica, captacdo de recursos, contratos com financiadores,
engenharia de producgio e propriedade intelectual;

4. Capacitacdo e treinamento para empresarios-empreendedores
abrangendo tépicos essenciais de gestdo empresarial, inovagao

tecnoldgica, marketing, captacdo de recursos e outras dreas relevantes;
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5. Acesso a laboratérios e bibliotecas de instituicdes de ensino e
pesquisa;

Custos iniciais inferiores aos praticados no mercado;

Estimulo ao empreendedorismo;

Facilitacdo de parcerias comerciais e tecnoldgicas;

e *® 2o

Promocgao e divulgacdo das empresas, incluindo a participagdo em
redes e feiras para troca de informacdes e oportunidades de negdcios;
10. Assisténcia as empresas que estdo deixando a incubadora, ajudando-
as a encontrar novas instalagdes e investidores;
11. Continuagdo da prestagdo de servicos para empresas que ja se
graduaram da incubadora apds o periodo de consolidagdo;
Cada servico e facilidade deve ser associado a instituicdo parceira encarregada
de fornecé-los. Além disso, é fundamental que a incubadora adote principios
alinhados com as tendéncias globais, considerando a exportacao de produtos e a
preservacdo do meio ambiente. Portanto, ¢ recomenddvel que a incubadora
facilite a implementagdo de sistemas de qualidade, certificando que as empresas
incubadas empreguem praticas de producido sustentdveis e que niao acarretem
riscos ambientais.
Aspectos legais: Neste ponto, é apropriado definir se a incubadora funcionara
com um estatuto juridico independente ou se serd associada a instituicdes
gestoras. No caso desta ultima opg¢do, € crucial detalhar o tipo de conexdo e
fornecer dados sobre a institui¢do gestora.
Estrutura organizacional: deve ser definido a estrutura organizacional da
incubadora e estabelecer se haverd a formacdo de um Comité ou Conselho,
constituido por representantes das instituicdes parceiras, ou se a gestdo serd
centralizada na institui¢do principal mantenedora.
Além disso, € necessario ressaltar que o gerente da incubadora deve possuir
habilidades pessoais, incluindo um espirito empreendedor e habilidades de
lideranca. O gerente desempenha um papel fundamental em infundir uma
abordagem empresarial nas atividades da incubadora.
A capacidade gerencial da incubadora € crucial para administrar eficazmente
suas operagdes, 0 que, por sua vez, afetard o sucesso da incubadora em fornecer

um ambiente propicio para a criacio e consolidacao de empresas. Os servigos e
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facilidades oferecidos pela incubadora, como suporte gerencial, administrativo,
técnico e de infraestrutura, devem ser entregues de maneira eficiente e
consistente, e somente uma estrutura gerencial apropriada pode garantir isso.

E imperativo que a equipe de gestdo da incubadora seja montada ou, pelo menos,
que o gerente seja contratado e envolvido no processo desde as etapas iniciais
de planejamento. Nesse ponto do Plano de Negocios, € igualmente relevante
apresentar as qualificacdes, incluindo os curriculos, das pessoas que
desempenhario papéis-chave no funcionamento da incubadora.

Estrutura financeira: Apesar de a auto sustentabilidade ser rara em incubadoras,
tanto em paises em desenvolvimento como desenvolvidos, é essencial que a
incubadora planeje maneiras de reduzir sua dependéncia de financiamento
publico a longo prazo. Nesse contexto, o plano deve especificar a porcentagem
de custos operacionais financiados pelas receitas geradas internamente, como
taxas de manutengdo, servicos de consultoria e royalties tecnoldgicos pagos
pelas empresas formadas. Também € crucial projetar o crescimento dessa
porcentagem ao longo do tempo. Além disso, deve ser estimada a taxa de custos
basicos cobrada por unidade da incubadora e apresentados os recursos iniciais
necessdrios para sua criacdo, juntamente com as fontes de financiamento,
incluindo as necessidades de capital de giro e suas respectivas origens.
Estrutura operacional e de procedimentos: “Este topico deve descrever as
estratégias de divulgacdo, os editais de convocacdo de empresas, as regras de
admissdo de novas empresas, as regras de saida e todas as informagdes que
servirdo para regular o funcionamento da incubadora.”. Também devem ser
incluidos o Plano de Capacitacio de RH e a descricio da forma que serd
garantida a transferéncia de tecnologia para as empresas incubadas.

e Estratégias de divulgacdo: Neste ponto, é fundamental definir a
estratégia para comunicar a missdo e os propdsitos da incubadora a
sociedade, com o objetivo de atrair diversos publicos-alvo, como jovens
empreendedores, estudantes, pesquisadores e empresarios interessados
em inovacdo. Uma estratégia eficaz inclui a publicacdo de editais para
selecionar empresas. E importante ter em mente que o objetivo é alcancar
altas taxas de ocupacdo rapidamente, ndo apenas para promover a

inovacdo e o empreendedorismo, mas também para gerar receitas através
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das taxas de manutencdo, assegurando a sustentabilidade econdmica da
incubadora.

e (Convocacdo de empresas: Para convocar os candidatos, a incubadora
geralmente emite um edital de selecio que deve detalhar os seguintes
aspectos: O objetivo e as condi¢Oes do Programa de Incubagdo; O
nimero maximo de vagas disponiveis; Os critérios para a elegibilidade
dos candidatos; A lista dos documentos necessarios para a candidatura;
Os compromissos que os participantes devem assumir; O processo de
selecdo; As taxas de inscricdo (e eventuais taxas de participacdo em
cursos preparatorios, se aplicavel); As datas de divulgacao dos resultados
e termos gerais aplicdveis.

e Regras de admissdo: O conceito de incubadora implica a utilizacdo de
critérios claros para a selecdo das empresas que poderdo participar do
processo de incubacdo, bem como a implementacdo de regras que
regulamentem a saida dessas empresas apds o término do periodo de
incubacdo previamente estipulado. Os critérios de admissdo abrangem:

1. A vocagdo da incubadora: determina se a incubadora € voltada
exclusivamente para empresas intensivas em tecnologia e
conhecimento (tecnoldgicas), empresas tradicionais dos setores
convencionais da economia ou uma combina¢do de ambas
(incubadoras mistas).

2. A drea de atuacdo das empresas elegiveis: define se as empresas
podem operar em dreas especificas, como biotecnologia, ou se
tém liberdade para atuar em diversas areas do conhecimento.

3. O tipo de empresa admitido: especifica se somente industrias ou
também empresas de servicos sdo elegiveis para a incubagao.

4. A situacdo das empresas elegiveis: classifica as empresas com
base em seu estdgio de desenvolvimento, incluindo empresas em
constitui¢do, novas empresas formadas por pessoas fisicas ou
juridicas, empresas ja estabelecidas e departamentos de grandes
empresas.

e Andlise das propostas: Apés a recepgao das propostas dos candidatos, o

proximo passo envolve a avaliacdo daquelas cujas empresas atendem aos
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critérios de elegibilidade. Em paises como os Estados Unidos e a Europa,
as propostas normalmente incluem planos de negécios ja elaborados
pelas empresas. No Brasil, a maioria das incubadoras, apds uma fase de
pré-selecdo que pode incluir entrevistas, auxilia as empresas na
elaboragdo do plano de negdcios por meio de um curso preparatdrio antes
de prosseguir com a anélise das propostas. Os principais tépicos do plano
de negdcios das empresas sdo: Dados resumidos do candidato;
Capacitacdo da equipe; Descricio sumadria do negdcio; Descrigdo
detalhada dos produtos ou servigos; Detalhamento do processo
produtivo; Propriedade intelectual; Macro ambiente do empreendimento;
Mercado, plano de marketing e comercializagdo; Distribuicdo,
divulgacdo e assisténcia pds-venda; Comportamento da concorréncia;
Relacdes com os fornecedores; Preco e aspectos financeiros; Fluxo de
caixa; Fases do empreendimento; Aspectos organizacionais e de gestdo;
Previsdo de uso da infraestrutura da incubadora; Investimentos;
Parcerias; e plano estratégico da empresa.

Os itens que deverdo ser analisados para o projeto ser admitido sdo:
“Projeto técnica e comercialmente vidvel (como demonstrado no Plano
de Negocios da Empresa); Qualificacdo técnica e gerencial do
proponente; Impacto do produto, processo ou servico na sociedade;
Conteudo tecnoldgico do produto ou servico (para empresas de base
tecnoldgica); Previsdo da autonomia futura da empresa (fora da
incubadora); Demonstracdo da adequacdo da empresa aos objetivos da
incubadora; e previsdo de interacao com as instituicdes que a apoiam.
Regras de saida: Para garantir a rotatividade das empresas na incubadora,
um periodo determinado, geralmente entre 2 a 3 anos, € estabelecido,
apés o qual a empresa incubada é esperada a se graduar e deixar a
incubadora.

Normalmente, existem regras que obrigam as empresas a se graduarem
e a procurarem instalacdes em outro local apds esse periodo. Contudo,
muitas vezes, ha flexibilidade nas regras para evitar que as empresas
enfrentem dificuldades imediatas apds o término do periodo de

incubacdo. A equipe de gerenciamento deve tomar decisdes sobre
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quando e como flexibilizar as regras de admissdo e saida com base nas
circunstincias especificas. E importante ter diretrizes minimas
estabelecidas para orientar essas decisoes.

O Plano de Negocios deve indicar se a incubadora continuard a apoiar as
empresas que se graduam e, se sim, de que maneira. Isso pode incluir
gerenciar a transicdo da empresa, auxiliar na busca de instalagdes
alternativas e continuar a fornecer servigos de consultoria.

Além disso, este item do Plano de Negodcios deve especificar se as
empresas incubadas estardo sujeitas a avaliagdes regulares de
desempenho. Algumas incubadoras estabelecem que as empresas que
ndo conseguem atingir as metas acordadas em seus planos de negécios
estdo sujeitas a intervencodes na gestdo pela incubadora ou devem deixar
a incubadora. Se essa for a politica, ela deve ser claramente definida.

g) Avaliagdo: A avaliacdo da incubadora € crucial para o seu aprimoramento
continuo, identificando tanto as praticas bem-sucedidas quanto as atividades que
precisam ser redefinidas e realinhadas para corrigir quaisquer deficiéncias. Essa
avaliacdo é fundamental como uma ferramenta de gerenciamento.

Para avaliar o impacto social e econdmico da incubadora na regido, ¢ sugerido
realizar duas avaliagdes distintas: a primeira quando as empresas se formam e
saem da incubadora, geralmente apds cerca de dois anos, e a segunda quando
essas empresas atingem a maturidade, normalmente apds cerca de trés anos de
formacao.
A ANPROTEC (1997) elaborou uma metodologia de avaliacdo e auto avaliacao
especifica para incubadoras e empresas incubadas, e sugeriu que o Programa
Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas (PNI) utilize os seguintes
indicadores como os principais destinados a avaliacao da incubadora:
A eficiéncia na gestdo dos recursos recebidos, medida através:

e Da produtividade;

e De processos que indiquem gestio da qualidade;

e De investimentos realizados em inovagdo, tais como: capacitacdo de

Recursos Humanos, formagao dos empresarios, marketing, promogao e

divulgacdo, melhoramento de processos.
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A eficdcia e o impacto do empreendimento quanto a execugao dos objetivos e
metas realizados considerando o planejamento apresentado:
e Numero de pessoas treinadas;

e Numero de empregos gerados;

Numero de empresas graduadas;

Numero de impostos gerados;
e QGrau de utilizacao dos recursos disponiveis;
e Numero de produtos apoiados pela incubadora;

e Demanda por vaga na incubadora.

Com o plano de acdo em maos, os promotores da incubadora possuem um guia
estruturado para sua implantacdo. Isso inclui a clara defini¢do das principais ideias e opcoes,
fornecendo uma direcdo sélida para o desenvolvimento do projeto. Esse plano € um instrumento

de comunicagdo crucial para auxilid-los na busca de empreendedores e apoio.
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4 RESULTADOS

As principais préticas de gestdo em incubadoras de startups envolvem uma série de

estratégias e abordagens que visam criar um ambiente favoravel ao crescimento e sucesso das

empresas incubadas. No entanto, essas praticas também enfrentam desafios especificos que

podem impactar o desenvolvimento das startups. A seguir uma breve andlise das principais

praticas de gestdao em incubadoras de startups, apresentadas ao longo desta pesquisa:

Selecdo e Avaliacdo de Startups: Incubar a startup certa € fundamental. Isso envolve um
processo rigoroso de selecdo, no qual as incubadoras avaliam o potencial de
crescimento, inovagdo e adequacao ao seu programa.

Fornecimento de Recursos e Infraestrutura: As incubadoras fornecem recursos fisicos,
tecnoldgicos e humanos para as startups. Isso inclui espagco de escritério, acesso a
laboratdrios e mentoria.

Desenvolvimento de Redes de Contato: A constru¢do de uma rede de contatos € crucial.
As incubadoras conectam startups a mentores, investidores, parceiros e outras empresas
que podem acelerar seu crescimento.

Assisténcia Técnica e Gerencial: As startups recebem orientagdo técnica e gerencial
relevante para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades. Isso pode incluir
treinamento, consultoria e workshops.

Acesso a Financiamento: A incubadora ajuda as startups a acessar financiamento, seja

por meio de investidores anjos, capital de risco ou outras fontes de financiamento.

Alguns dos desafios enfrentados na administraciao de incubadoras de startups abordados ao

longo desta pesquisa incluem:

Selecdo Desafiadora: A selecdo de startups promissoras pode ser dificil. As vezes, a
incubadora pode selecionar startups que ndo atendem as expectativas de crescimento, o
que pode afetar o sucesso do programa.

Financiamento Limitado: A sustentabilidade financeira das incubadoras € um desafio.
Muitas dependem de financiamento publico ou privado, que pode ser volatil.
Acompanhamento Pds-Incubacdo: Garantir que as startups tenham sucesso apds a

graduacdo da incubadora € um desafio. Muitas vezes, o apoio pds-incubagdo € limitado.
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Adequacgdo ao Mercado: As incubadoras podem enfrentar dificuldades para adaptar seus

programas as mudancas nas demandas do mercado e nas tecnologias emergentes.

E importante ressaltar também, que a incubadora tem um grande impacto no
desenvolvimento e sucesso das empresas incubadas. Com uma gestdo bem-sucedida, gera um
impacto positivo no desenvolvimento das startups, proporcionando-lhes recursos,
conhecimento e redes que podem acelerar seu crescimento. Quando as incubadoras conseguem
superar os desafios e proporcionar um ambiente propicio, as startups t€ém maior probabilidade
de se tornarem empresas vidveis e bem-sucedidas.

No entanto, a selecao inadequada de startups, a falta de recursos financeiros, a falta de
suporte e a falta de uma gestdo competente podem prejudicar o desenvolvimento e o sucesso
das empresas incubadas. Portanto, a eficicia da administracdo da incubadora é crucial para
determinar o impacto positivo que ela pode ter no ecossistema empreendedor e na economia
em geral. Um gerenciamento eficaz enfrenta esses desafios de frente e trabalha para maximizar
o potencial de crescimento das startups, contribuindo assim para o sucesso a longo prazo dessas

empresas.
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5 CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho, foi explorado diversos aspectos relacionados as startups e as
incubadoras de empresas, destacando a importincia desses elementos no contexto do
empreendedorismo e da inovagdo. Foi iniciado definindo o conceito de startups, que sdo
empresas emergentes caracterizadas por sua agilidade, inovacao e capacidade de crescimento
rapido. E compreendido que as startups desempenham um papel fundamental na economia
moderna, impulsionando a inovagdo e a criacdo de empregos.

Em seguida, investigou-se as incubadoras de empresas, cujo impacto na sociedade e na
economia € notdvel. Foi visto como essas organizagdes proporcionam um ambiente propicio
para o desenvolvimento das startups, oferecendo suporte técnico, gerencial e de infraestrutura.
A histéria das incubadoras revelou como essas institui¢des evoluiram ao longo do tempo,
adaptando-se as necessidades em constante mudanca do ecossisttma empreendedor. Os
objetivos das incubadoras foram analisados, destacando como essas organizacdes buscam
promover o empreendedorismo, a inovacdo e o desenvolvimento econdmico. Também
explorou-se os diferentes tipos de incubadoras, incluindo as de base tecnoldgica e as de setores
tradicionais, cada uma com sua missdo especifica.

Um dos aspectos fundamentais abordados foi a identifica¢io dos fatores que contribuem
para o sucesso de uma incubadora. Compreende-se que a eficdcia dessas organizagdes estd
relacionada a sua capacidade de oferecer suporte adequado as startups, promovendo seu
crescimento e sucesso no mercado.

No desenvolvimento da pesquisa, foi explorado indices de desempenho, € modelos de
gestdo de incubadoras de startups, como os propostos pelo Modelo Cerne, e o Modelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTTI). Esses modelos proporcionam diretrizes
valiosas para administrar e avaliar o desempenho das incubadoras e identificar dreas que
precisam de melhorias.

Em sintese, este estudo enfatiza a importancia das startups e das incubadoras de
empresas como motores de inovacao e crescimento econdomico. A compreensao das definicoes,
objetivos, histdria, tipos e fatores de sucesso dessas incubadoras é essencial para promover um
ambiente empreendedor robusto. Além disso, a aplicagdo de modelos de gestao e avaliacdo de
desempenho contribui para o aprimoramento continuo dessas organizagdes, permitindo que
continuem desempenhando um papel vital na promog¢ao do empreendedorismo e na busca por

solu¢cdes inovadoras para os desafios da sociedade.
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Nagdes Unidas para a Europa)
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