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RESUMO

A globalizagéo atingiu a esfera de ambito nacional como internacional nos ultimos
tempos, aumentando a importancia da utilizacao de técnicas, ferramentas etc., aliadas
principalmente a tecnologia da informacdo, onde as empresas vém adotando como
tema principal para suportar e competir dentro do mercado. O trabalho tem como
objetivo principal apresentar a implementacdo de um Sistema de Controle de Dados
aplicado em uma Autoescola, a partir disso controlando as informacdes geradas com
a finalidade de administrar e gerenciar melhor os dados da empresa. As metodologias
que seréo utilizadas nesse projeto serao Analise Swot, Brainstorming, Canvas e Plano
de Acao 5w2h para identificar o problema com isso gerar ideias e gerenciar a
aplicacao dentro da Autoescola, e por fim a criagdo de um sistema composto por trés
programas que sao chamados de Cadastro de Alunos, Cadastro de Vendas e
Programa de Agendamentos com a funcdo de gerenciar e controlar dados na
Autoescola auxiliando na organizagao estrutural contribuindo para o crescimento da

empresa.

Palavras-chave: Plano de Acado 5w2h. Agendamentos de Servigcos de Autoescola.

Analise Swot



ABSTRACT

Globalization has reached both the national and international scope in recente times,
increasing the importance of using techniques, tool, etc., mainly allied to information
technology, which companies have been adopting as the main theme to support and
compete within the market. The main objective of this work is to present the
implementation of a Data Control System applied in a Driving School, from there
controlling the information generated in order to better administer and manage the
company’s data. The methodologies that will be used in this project will be Swot
Analysis, Brainstorming, Canvas and 5w2h Action Plan to identify the problem with this
to generate ideas and manage the application within the Driving School, and finally the
creation of a system composed of three programs that are called of Student
Registration, Sales Registration and Scheduling Program with the function of
managing and controlling data at Driving School helping in the structural organization

contributing to the company’s growth.

Keywords: 5w2h Action Plan. Driving School Service Scheduling. Swot Analysis
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1 INTRODUCAO

A competicdo entre as empresas dentro do mercado mostra como um trabalho
de exceléncia e juntamente com uma organizacao, pode contribuir e auxiliar em
grandes execucgdes de projetos contribuindo para o desenvolvimento de todas as
partes tanto companhias como funcionarios.

Neste atual momento apresentou - se o0 conceito de controle de dados,
introduzida com o propésito de coletar as informagdes, em seguida armazenar, com
isso tratando e controlando as movimentacdes de dados dentro das organizacoes,
sendo assim gerenciando processos e impedindo problemas em um futuro proximo.

A quantidade de ferramentas de gestdo que sado apresentadas e podem ser
utilizadas como apoio no controle de dados, algumas delas que vamos citar sdo a
Analise Swot que com sua utilizacao pode -se identificar pontos fortes e seus pontos
fracos conseguindo identificar possiveis problemas dentro da companhia, outra
ferramenta importante € o Brainstorming que permite que membros interessados no
projeto como também funcionarios se relnam e assim gerar ideias para solucéo de
problemas e causando inovagdes.

O projeto na sua fase inicial depois que identificado seu problema, em
sequencia gerando ideias para sua construcao, € recomendavel utilizar a ferramenta
chamada de Canvas com ela conseguiu - se colocar no papel todo projeto e assim ter
uma visdo maior do que sera feito, outra ferramenta de extrema importancia € o Plano
de Acdo 5w2h permite com sua aplicacao definir as atividades que serdo executadas
como o responsavel, determinagéo de prazos, quanto vai custa, materiais utilizados e
etc.

A formatacéao e construcao do projeto chamado de SCD (Sistema de Controle
de Dados) sera formado basicamente por trés programas que sao Cadastro de
Alunos, Cadastro de Vendas e Programa de Agendamentos sendo assim aplicado
dentro da Autoescola Ademar com o objetivo principal de controlar dados cadastrais
basicos dos alunos, gerenciar os dados financeiros gerados com as vendas de
processos e organizando os dados em relacdo aos agendamentos de aulas praticas
pelos alunos, olhando entdo para um melhor controle e gerenciamento do fluxos de
dados dentro da Autoescola Ademar e visando sempre o crescimento da empresa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O trabalho possui referéncias bibliograficas e apresentou -se ao longo da
formatacao do projeto.

2.1 Analise Swot

A Analise Swot é conhecida no mercado como uma ferramenta de gestao, onde
suas principais caracteristicas de formagcao sao strenghts (forcas), weaknesses
(fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas), quando traduzida
para o portugués chamado de FOFA, e tem como funcéo atuar no gerenciamento e
na organizagéo, com isso medindo e analisando os ambientes internos e externos das
empresas.

“A atuacao da Analise Swot mostra que as forcas das companhias estao
relacionadas diretamente com suas virtudes e exceléncias de servigos, quando
falamos das fraquezas mostra principalmente os pontos fracos, podendo ser o pouco
desenvolvimento dentro do mercado, quando abordamos as oportunidades sao
fatores do mercado que pode agregar no crescimento como também na evolucao da
empresa.” (HOFRICHTER, 2017)

A estrutura da Analise Swot de acordo com a Figura 01 mostra algumas
vantagens com a sua utilizacdo, como apresentou - se a seguir:

» Crescimento de Oportunidades: surgimento de novos investimentos e com
isso eliminando possiveis ameacas para a empresa

* Reducao de Custos: obtém um ambiente organizado conseguindo
economizar com responsabilidade, com isso focando em investimentos, a partir disso
apresentando uma visdo mais controlada da empresa no mercado

Figura 01: Estrutura Analise Swot

Fonte: Egestor, 2022
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2.2 Brainstorming

O Brainstormig é conhecido no mercado como uma ferramenta moderna e que
agrega muitos valores para a gestao das empresas, onde com sua utilizacao permite
uma maior interagao entre membros do projeto através das reunides, com isso ajuda
a liberar a imaginacdo para geracao de ideias para criar solucbes para resolver
problemas ou ate mesmo para criar algo inovador, por isso 0 Brainstorming também
pode ser identificado como uma tempestade de ideias, porque elas podem surgir de
todos os lados sendo de um cliente, de um gerente, de um funcionario, de um analista
etc.

“A ferramenta do Brainstorming possui algumas caracteristicas que ajudam a
se destacar de outras, como por exemplo ela é muito facil de ser implementada, pode
ser utilizada por varios tipos de empresas e também transmite uma ideia clara e de
facilidade de compreenséo por todos da empresa.” (OLIVEIRA, 2017)

Existem algumas técnicas dentro do Brainstorming que podem classificadas e
utilizadas de acordo com tipo de trabalho que esta sendo executado de acordo com a
Figura 02, como mostrou - se a seguir:

» Diagrama de Lotus: tem como objetivo colocar uma ideia no centro e a partir
disso gerar as ideias e assim classificando com cores para representar cada membro

* Brainwriting: através das reunides varios papeis sao colocados em potes e
a partir disso sao lidas e discutidas se pode ser aproveitada como ideias

Figura 02: Estrutura de ldeias Brainstorming

Fonte: Aevo, 2023
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2.3 Canvas

O Canvas é conhecido como uma ferramenta de gerenciamento chamada
também de Quadro de Modelo de Negdcios, tem como objetivo auxiliar em estratégias
e tomadas de decisdes dentro da empresa, onde sao inseridos em diversos blocos
informacgdes que ajudam equipes de projetos a ter uma visdo mais ampla de como
serd realizado o projeto.

“A ferramenta do Canvas possui 12 espacos que precisam ser preenchidos com
informacdes sobre o projeto, por isso € preciso seguir uma ordem para insercao dos
dados, sendo o primeiro o stakeholder que séo os clientes, em seguida os objetivos
que defini 0 que vai ser feito, proximo produtos/servicos que descreve o produto em
geral, em seguida escopo que mostra detalhes do projeto, o ndo escopo mostra o que
nao vai ser incluido, em seguida justificativa apresenta possiveis problemas, os
beneficios que descrevem as solugdes, as premissas/restricbes que mostra definicao
de prazos e custos, os riscos mostra e identifica algo que pode prejudicar o projeto,
préximo sdo as entregas que defini o que vai ser entregue de forma geral, as datas
que defini prazos de possiveis entregas planejadas e investimentos defini o quanto
vai ser gasto com o projeto, assim definindo a formacao do Canvas.” (PIGNEUR,2018)

A utilizacdo do Canvas pode trazer alguns beneficios para as empresas de
acordo com a Figura 03, permite compartilhar uma visdo mais estratégica dos projetos

e auxilia também numa maior organizagao.

NOME DO PROJETO PROPOSITO (Objetivo Estratégi

/@ OBJETIVO — In CARACTERISTICAS DO STAKEHOLDERS PREMISSAS & #  RISCOS
@ (Verbe infinitivo + Produte) = & PRODUTO/SERVICO (z3) (Patrocinadar, RESTRIGOES 6 {0 QUE pode
— {Descrever com o miximo '®) Cliente, Equipe & (0 que TEM QUE mpactar?)
de caracteristicas) Resistentes) ser considerado?)

JUSTIFICATIVA

(Listar problemas)

== ESCOPO ENTREGAS Smiy DATAS INVESTIMENTO

o = (O que serd feito?] {Escrever no participio [=252] (Para caca {Para cada
passado. entrega) entrega)
Ex.: Rel. elaborade ou
Rel. aprovada)

“‘r‘- BENEFICIOS
r, (Quais serfio os ganhas?)
X =" NAO ESCOPO
X == (0 que NAO seri feito?)
e A A e o P e mm e et TN ramae s oeionr o S en 8 e 3 et Tt e

Figura 03: Estrutura do Canvas

Fonte: Miro, 2022
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2.4 Plano de Acao (5w2h)

O Plano de Acdo 5w2h é conhecida como uma ferramenta de gestao,
auxiliando no acompanhamento dos projetos e com isso ajudando no
desenvolvimento da empresa, dizemos que o significado 5w sdo formados pelas
seguintes informagdes que sdo What? (O que vai ser feito no projeto?), Why? (Porque
vai ser feito isso no projeto?), Where? (Onde isso vai ser feito no projeto?), When?
(Quando isso vai ser feito no projeto?) e Who? (Quem vai fazer isso no projeto?),
enquanto o 2h tem como significado How? (Como vai ser feito no projeto?) e o How
Much? (Quanto vai custa isso no projeto?).

“A utilizacdo da ferramenta do Plano de Acdo 5w2h pode surgir alguns
beneficios com sua aplicacdo como por exemplo, um olhar mais estratégico para o
projeto, pode ser implementada em diversos tipos de areas de trabalho diferentes,
consegue uma visao mais ampla do projeto do que realmente vai ser executado e
ajuda no aumento de produtividade dos funcionarios com isso crescendo junto com a
empresa.” (SANCHES, 2020)

O quadro que forma o Plano de Acao 5w2h deve ser preenchido em conjunto
com outros membros da equipe através de reunides, chegando em comum acordo as
atividades que serdo executadas de acordo com a Figura 04, através disso consegue
obter uma maior organizacdo e assim auxiliar no comprimento de atividades e com
isso o0 projeto fluindo mais rapido e concluindo com mais exatiddo os projetos da

empresa.
5w 2H
How
What? Why? Where? Who? When? How?
much?
O que? Por que? Onde? Quando? Como? Quanto?
Realizar Garantir os A Segulr
A rif
auditoria de | beneficios ””:’:" | andréa | 10/10/2017 | roteiro de i 5';$m
55 do prograrma inspegio =
Limpeza da Garantir a o P,
J 2
1 . Area de . baide, RS
area df- qualidade do Producso Nelson 25710,/ 2017 datergait 150,00
produgio predute
& e dgua
Retirar
molde de
Enviar Reduzir produgiio RS
molde pare | defeites das latex Carlos 15/11/2017 & enviar
2 r= 5.450,00
jateamento pegas com nota
para
conserbo

Figura 04: Estrutura Plano de Acéo (5w2h)
Fonte: Télios, 2021
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2.5 Linguagem de Programacao VBA

A linguagem de programagdo em VBA tem como caracteristica principal
executar diversos tipos de codigos, auxiliando na construg¢éao de toda estruturacéo dos
cbdigos, com isso se desenvolvendo com mais facilidade as planilhas, interfaces e
outras ferramentas do Microsoft Excel.

“As companhias olham cada vez mais para o mercado tecnolégico buscando
atender suas necessidades e assim crescer cada vez mais, podemos dizer que a
linguagem em VBA pode apresentar alguns beneficios com sua utilizagdo como por
exemplo, mais organizagdo para programar e assim trazendo mais facilidade para o
usuario, uma interligacao mais completa com diversas outras ferramentas do Microsoft
Excel e uma melhor analise dos dados com isso gerenciando e controlando os dados.”
(JELEN, 2021)

A utilizacdo do VBA dentro do Microsoft Excel pode ser realizada através do
acionamento da parte “Desenvolvedor’, como mostrado na Figura 05, umas das
grandes vantagens de usar a linguagem VBA é montagem dos codigos que deve
seguir um padrao de acordo com algumas regras para um bom funcionamento da
estrutura, como por exemplo a mais famosa a “Macro” que estabelece uma
organizacdo na sequencia de insercdo de dados, acelerando a construgdo do
programa, controlando melhor o tempo de execucao, evitando erros na formatacéo do
cédigo, trabalhando com precisao dentro do préprio Microsoft Excel.

o | | RS A - Ribbeni Code [Cods) — e
I-{C.!;I.e-'l.'il.| - T o v.: .Lnlchrallnlm| o -l

bl E RN |

Figura 05: Estrutura do cédigo em VBA
Fonte: Tecnoblog, 2019
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3 CONSTRUCAO DO PROJETO

O projeto comecgou o seu desenvolvimento primeiramente através de algumas
reunides estratégicas com os donos da Autoescola Ademar que permitiram a
implementagdo do projeto dentro da empresa, com iSso conseguiu - se identificar
alguns problemas que afetaram o crescimento da Autoescola como a falta de controle
de dados em relagdo aos cadastros dos alunos, a auséncia de uma gerencia de dados
em relacdo a parte financeira com as vendas de processos € a perda de alunos pela
falta de organizacao no controle de dados sobre os agendamentos de aulas praticas,
a partir disso surgiu — se a ideia da construcado desse projeto chamado de SCD
(Sistema de Controle de Dados) onde dividimos em duas partes, onde a 12 parte
focou-se na parte gerencial com a aplicacao da Analise Swot, Brainstorming, Canvas
e Plano de Acdo (5w2h) e na 22 parte focou-se na aplicacdo do projeto criando um
sistema com trés programas que sao o Cadastro de Alunos, Cadastro de Vendas e
Programa de Agendamentos, com o objetivo principal de solucionar problemas dentro
da Autoescola em relagcdo ao controle de dados, assim proporcionando mais
organizacado, mais confiabilidade e seguranca para o ambiente de trabalho, entdo
mostraremos dentro desse capitulo mais detalhes da formacédo e construcdo do

projeto.

3.1 Apresentacao da Empresa

A Autoescola Ademar atua diretamente no ramo de formacao de condutores de
veiculos motorizados, foi fundada em 14 de Dezembro de 1993, isto é, com mais de
30 anos de tradicdo, no momento possui uma excelente estrutura de trabalho com
uma recepg¢ao, uma sala exclusiva para a proprietaria, um espaco amplo para
estacionamento dos veiculos para aulas praticas, com isso oferecendo um servico de
qualidade ao alunos da Autoescola.

A empresa atualmente contem 5 funciondarios juntamente com a proprietaria e
0 socio, esta localizada na cidade de Taubaté/SP, e oferece no momento o servico de
ensino tedrico de processo para obtencdo da permissdo para dirigir veiculos com
aulas de carro (Categoria B), moto (Categoria A) e Onibus (Categoria D), afim de
atender os alunos com exceléncia e qualidade, como destacado na Figura 06 a seguir:
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Figura 06: Autoescola Ademar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

3.2 Primeira Parte

A construcdo de todo projeto comeca exatamente na primeira parte, nesse
momento do projeto focou — se na parte gerencial afim de auxiliar na implementagao
e conhecer cada vez mais a empresa, com isso aplicou - se a Analise Swot como meio
de identificar pontos fortes mais principalmente os pontos fracos que mostram os
grandes problemas da Autoescola, em seguida realizar diversas reunides com 0s
principais Stakeholders do projeto, ou seja, a proprietaria e o socio para gerar ideias
para solugéo dos problemas através do Brainstorming, consequentemente para obter
uma visdo mais ampla do projeto utilizaremos o Canvas e a ultima ferramenta a ser
usada nessa etapa é o Plano de Acdo 5w2h onde podemos organizar e definir com
mais clareza as atividades exercidas no projeto, isto é, as aplicagcdes nessa fase
permite mergulhar no ambiente da empresa e definir como o trabalho deve ser
realizado, onde o objetivo é introduzir essas ferramentas para ajudar na evolugao e
construgao do projeto.



3.2.1 Aplicacao da Analise Swot

A primeira ferramenta aplicada dentro do projeto foi a Analise Swot, com o
objetivo principal de compreender melhor a empresa, realizar uma analise mais
completa, e com isso obter uma avaliacdo geral do desempenho da empresa, a partir
disso conseguiu — se identificar ameacas que podem afetar a empresa, também
oportunidades que podem agregar, as principais qualidades da companhia e por fim
os principais problemas que dificultam o desenvolvimento da Autoescola, como
mostraremos neste capitulo sua aplicacdo de acordo com a Figura 07 e Figura 08 a

sequir:

FORCAS INTERNAS

- Autoescola com anos de atuagdo
na cldade de Taubaté/sP

- Grande numero de alunos

- Atendimento ao aluno de excelente
gualldade na parte adminlstrativa

- Nivel excelente de aula praticas
oferecidas aos alunos

- Grande (ndlce de aprovagdo de

alunos pela Auteescola

ANALISE SWOT

FRAQUEZAS INTERNAS

- Insuflciéncla no controle de
dados cadastrals dos alunos
- Pouca tecnologia aplicada
na Autoescola
- Insuficiéncia no controle de
agendamentos de aulas praticas
- Balxo Investimento no controle
de dados trazendo problemas
organizacionais intérnos
Insuficiénclia no controle de
dados referentes as vendas de

processos na Autoescola

Figura 07: Aplicacao das Forgas e Fraquezas Internas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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ANALISE SWOT
OPORTUNIDADES EXTERNAS AMEACAS EXTERNAS
- Investimentos financeiros na - Crescimento de Autoescolas
Autoescola concorrentas em Taubatéd/SP
Impirmnnr.‘lg:'i-:l- e novas Oueda na venda de procassos
tecnologias na empresa devido a problemas econdmicos
Inserir novas categorias de Aumento de taxas, tarifas @ de
eurses motorizadas impastosy pelo gaverna
- Invastimentos em marketing - Parda de confiancga dos clientes
e midias para divulgar a Autoescola - Empresa concorrentes usando
Investimentos nos veiculos da novas tecnologias
Auteescola proporcionanda
conforto e seguranga para os
alunos

Figura 08: Aplicacao das Oportunidades e Ameacas Externas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

* Forgas Internas: a utilizagao e aplicacao da Analise Swot através das forgcas
internas da empresa, conseguiu — se encontrar muitos fatores positivos que pode
agregar para o desenvolvimento da empresa como a confianca que a empresa
transparece devido aos anos de atuagdo de mercado na cidade de Taubaté/SP, o
grande numero de alunos que a empresa vem agregando e satisfazendo suas
necessidades, um grande suporte administrativo que engrandecem o servico da
Autoescola, as aulas praticas muito atraentes assim transmitindo um enorme
conhecimento aos alunos e assim obtendo um grande percentual de aprovados pelo
grande servico de qualidade aos alunos, com essa aplicacao foi possivel mostrar
como a Autoescola tem diversos pontos positivos que explorados pode acrescentar
muito na evolucado da empresa.
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* Fraquezas Internas: nesta parte da aplicagdo da Analise Swot considerou -
se como o ponto principal e mais importante para desenvolver o projeto, assim
conseguiu - se encontrar problemas que impedem o crescimento da empresa, como
a insuficiéncia no controle de dados cadastrais dos alunos, problemas também no
controle de agendamentos de aulas praticas dos alunos, falta de controle em relacao
a quantidade de vendas de processos pela Autoescola, mostram entdo como ocorre
um baixo investimento em tecnologia no ambito interno e com isso afetando todo

ambiente de trabalho da empresa.

» Oportunidades Externas: através dessa parte da aplicacao da Analise Swot
conseguiu — se encontrar oportunidades que pode auxiliar no desenvolvimento da
empresa, como aplicacao de investimentos financeiros dentro da Autoescola, permitir
a implementacéo de novas metodologias de trabalhos aliados com novas tecnologias,
aumentar o numero de op¢des com issO acrescentar novas categorias motorizadas
ao alunos, parcerias com empresas digitais para promover a empresa, utilizar veiculos
motorizados mais atualizados oferecendo mais conforto com seguranca aos alunos,
entao todos essas oportunidades podem ser de grande utilidade e agregar muito para
o crescimento da Autoescola.

+ Ameacas Externas: nesta parte da aplicacdo da Analise Swot identificou —
se que alguns fatores externos podem atrapalhar ou prejudicar a empresa, como o
aumento do numero de concorrentes dentro do mercado de Autoescolas na cidade de
Taubaté/SP, gerando também uma queda de vendas de processos de aulas
motorizadas principalmente devido a problemas econémicos, o governo que a cada
ano aumenta impostos gerando cobrancas de taxas e tarifas, podendo surgir ate
mesmo perda de confianca dos clientes e empresas concorrentes aderindo a novas
tecnologias no seu préprio ambiente de trabalho, com isso sempre importante a
Autoescola Ademar estar de olho no mercado de trabalho evitando assim esses
problemas que podem surgir e impedir a evolucdo da empresa.
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3.2.2 Aplicacao do Brainstorming

O primeiro passo foi dado anteriormente com a aplicagdo da Analise Swot, a
partir disso conseguiu — se identificar alguns problemas em relacdo a Autoescola
como problemas com controle de dados cadastrais dos alunos, problemas no controle
de dados em relacao aos agendamentos de aulas praticas dos alunos e problemas no
controle de dados em relagdo as vendas de processos na Autoescola, com os
problemas identificados partiu - se para nossa segunda aplicacdo gerencial o
Brainstorming com o objetivo principal de gerar ideias para encontrar solucdes para
os problemas do projeto, através das reunides agendadas com os stakeholders e o
responsavel pelo projeto, assim utilizou — se do Brainstorming um modelo de técnica
chamado de Diagrama de Lotus, como mostrou - se a sua aplicagao a seguir:

» Aplicacao Técnica Diagrama de Lotus: com a aplicacdo da técnica de
Diagrama de Lotus conseguiu — se realizar diversas reunides pontuais entre o
responsavel pelo projeto Matheus Carvalho de Moura e a proprietaria Roberta
Carvalho e o sécio Cesar Marchioro, através das reunides foi definido que as ideias
nas cores azul seriam do Matheus, as ideias nas cores verde seriam da Roberta e as
ideias nas cores amarelas seriam do Cesar com objetivo de classificar as ideias e
identificar as melhores para o projeto como representado na Figura 09, entao definido
as representacdes de ideias coloca -se o0 problema no centro do diagrama e em volta
séo inseridos as melhores ideias para solucionar os problemas do projeto como
representados na Figura 10, Figura 11 e Figura 12 a seguir dentro deste tépico.

ERAINSTORMING

MODELO DE DIAGRAIVIA DE LOTUS
IdentificagcSes:

L:] MATHEUS

[[] ROBERTA (DONA DA AUTO ESCOLA)

[ ] CESAR MARCHIORO (SOCIO DA AUTO ESCOLA)

Figura 09: Identificagbes dos Stakeholders
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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Agendamentos
de Aulas
Praticas

Figura 10: Geracao de ideias para Agendamentos de Aulas Praticas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

24



"‘\

Controle de
Dadas sobre
Informagbes
cadastrais dos
alunas

___

Figura 11: Geragao de ideias para Cadastro de Alunos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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Controle de
Dados sobre
Vendas de

Figura 12: Geracao de ideias para Controle de Vendas de Processos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

26



27

3.2.3 Aplicacao do Canvas

A primeira aplicacao foi realizada com a Analise Swot que identificou — se os
problemas enfrentados pela Autoescola, em seguida aplicou — se a ferramenta
Brainstorming para gerar ideias para solu¢des dos problemas chegando com a criagao
de um sistema o SCD (Sistema de Controle de Dados), agora utilizou — se a préxima
a ferramenta que é o Canvas, com isso mostrando uma visdo mais ampla de tudo que
sera feito no projeto, como apresentado na Figura 13 a seguir e assim mostrou — se
0 passo a passo da aplicacao do Canvas.

« 12 Aplicacao “Stakeholders”: aplicou — se nessa etapa do Canvas o0s
principais Stakeholders do projeto que sdo Roberta Carvalho a proprietaria e o socio
Cesar Marchioro como as partes interessadas do projeto

« 22 Aplicacao “Objetivos™: aplicou — se nessa etapa do Canvas os principais
objetivos do projeto que sdo o desenvolvimento do sistema SCD (Sistema de Controle
de Dados) formado por trés programas que sdao Cadastro de Alunos, Programa de
Agendamentos e Controle de Vendas de Processos

« 32 Aplicacao “Produtos/Servicos”: aplicou — se nessa etapa do Canvas as
identificacbes dos programas que compdem o SCD (Sistema de Controle de Dados)
e a linguagem VBA

* 42 Aplicacao “Escopo”: aplicou — se nessa etapa do Canvas definindo o que
realmente vai ser realizado dentro do projeto

« 52 Aplicacao “Ndo Escopo”: aplicou — se nessa etapa do Canvas mostrando
0 que nao vai ser aplicado e nem desenvolvido no projeto

62 Aplicacao “Justificativa”: aplicou — se nessa etapa do Canvas e assim
identificando os grandes problemas do projeto que sédo falta de controle de
informacdes de alunos, falta de controle de agendamentos de aula praticas e falta de
controle nas vendas de processos

- 72 Aplicacao “Beneficios”: aplicou — se nessa etapa do Canvas mostrando
solugdes em relagdo a Justificativa, assim impondo beneficios solucionando os
problemas do projeto

« 82 Aplicacao “Premissas/Restric6es”: aplicou — se nessa etapa do Canvas

informagdes como orgcamento total e prazo final de entrega
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» 92 Aplicacao “Riscos”: aplicou — se nessa etapa do Canvas os principais
riscos que pode impedir o funcionamento do projeto

* 102 Aplicacao “Entregas”: aplicou — se nessa etapa do Canvas as principais
aplicac6es que sao no ambiente da Autoescola, aplica¢des gerencias e construgdo do
sistema SCD (Sistema de Controle de Dados)

» 112 Aplicacao “Datas”: aplicou — se nessa etapa do Canvas as principais
datas de entregas do projeto

» 122 Aplicacao “Investimentos”: aplicou — se nessa etapa do Canvas os

principais investimentos do projeto

NOME DO PROJETQ Sitema de Conirol de Dados PROPOSITO (Objetio fstatégio) SETENCar dados da Auioescola
ﬂ? OBIETIVO [ CARACTERISTICAS DO Q STAKEHOLDERS PREMISSAS & + RISCOS
@ Wetbo nfitvo +Prodte] || | = ¢/ PRODUTO/SERVICO Q) Pacnaor, RESTRICOES (0aUEpode
" (Descrever com o méximo e ;i\anra, fml]\pe & |0 que TEM QUE impactar?)
ESSTENLES, 1
Cn’a@ﬁo i e caracterlsticas] ' s cons»derndn?? * Problemas no controld
contendo 3 programas que || * Cadastro de Alunos construido na || * Roberta Carvalno Orgamento do proflo) | de valores de vendas
s40: Cadastro de Alunos, || finguagem de programacdo VBA || (Proprietaria) estimado emR50,00 || de processos
Programa de Agendamento ; i ez
e Controle Vendas de Proc || * Programa de Conirole de Vendas || * César Marchioro Prazo para finalizagad) | * Desorganizagdo no
de Processos constuido na (Sdcio da empresa) do projeto: 0812123 agendamentos de
JUSTIFICATIVA linguagem de programago VBA horarios
(Listar problemas) * Prazo para enfrega
*Fata de conrole sobreaa|| - oorama de Agendanenos sl N Wi i
R s construido na linguagem de dados para cadastro
* Falta de confrole de e i ce anos
agendamentos de aulas —
b i == ESC0PO ENTREGAS || plmla DATAS || INVESTIMENTO
vV |0queserd faite?) (Escrever no participio (Para cada |Para cada
valores de vendas de ; ; " passadn, entrega) entrega)
DrOCess0s Um programa para cadastrar informagoes dos Ex.: Rel. elaborado ou
alunos da autoescola como nome, tel, end e efc. Rel. aprovado) 1) 02103123 até 1)R50,00
%'+ BENEFICIOS *Um programa para controlar valores de vendas| | * Aplicacdo no ambiente} | 30,0423
\ (Qusserfoosgantest) || 06 PrOcessos feffas pela autoescola da autoescala
hi . * Um programa para agendamenios de aulas || " Aplicacao das 2) 0105234 || 2RS0,00
inlo?;?;{?g;zndﬁn;ﬁmgs g praticas com horérios, datas,instrutores e efc | | femamentas gerenciais || 30/06/23
(Swaot, Brainstoming,
* Maior controle das agendas n :
de horarios de aulas p?aticas X == NAOESCOPO il k. Oizae ) SRS000
* Melhor gerenciamento el T e
' ; * Construgdo do
Um programa para downloads de arquivos ;
sobre o valores de vendas ; y
Drocessas na autoescala * Um programa para versdo de aplicativos Sistema (CA, CVPe || 4)010823até || 4)RS000
* Um programa complexo com muitas fungees || A9ENGamentos) 15/12/23

=)

Figura 13: Apresentacao do Canvas do Projeto

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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3.2.4 Aplicacao do Plano de Acao (5w2h)

A primeira parte do projeto focado na parte gerencial, aplicou — se entao a
ferramenta Analise Swot assim identificando o problema, em seguida no projeto
utilizou — se a segunda ferramenta o Brainstorming para gerar ideias para solucionar
problemas e com isso chegando na ideia da criacdo do sistema SCD (Sistema de
Controle de Dados) com trés programas Cadastro de Vendas, Programa de
Agendamentos e Cadastro de Alunos, utilizou — se também a ferramenta Canvas para
apresentar uma visao ampla com isso definindo objetivos do projeto e agora vamos
aplicar a ultima ferramenta gerencial o Plano de Acdo (5w2h) com objetivo de
organiza, padronizar e definir as atividades que serdo executadas no projeto como

apresentou - se sua aplicagao nesse tépico do projeto.
* Plano de Acao (5w2h) para Cadastro de Vendas: aplicou — se a ferramenta

do Plano de Acdo (5w2h) formada por 7 atividades que serdo realizadas para

formatacao do Cadastro de Vendas como apresentado nas Figuras 14 e 15 a seguir:

PLANO DE AGAO SH2W - CADASTRO DE VENDAS

WHAT? WHEN ? WHERE?  WHO? WHY? HOw? HOW MUCH?
Afividades | Sistema 0Que? Quando? | Onde? | Quem? Forque ? Como? Quanto ?
Construgdo da Inserir dados como Programa em Excel
he Cadastro de primeira interface Més: Junho |Computador | Matheus data do lancamenta, numero da NF, g codigos nz Custo
1 Vendas doprograma chamadode | Ano: 2023 | Particular identificacdo do funcionario, linguzgem Iero
Cadastrar Vendas a modalidadz e valor da venda do processo VaA
Construcdo da Inserir dados da Programa em Excel
N2 |Cadastrode segunda interface Més: Junho |Computador | Matheus numero da NF e codigos ng Custo
2 \endas doprograma chamadode | Ano:2023 | Particular para identificar a venda e linguzgem Zero
Excluir Vendas com isso excluir do hanco de informagdes VBA
Construgo da Inserir dados como o Programa em Excel
{E (adastro de terceira interface Més: Junho |Computador | Matheus numero da NF e codigos na Custo
3 Vendas doprograma chamadode | Ano: 2023 | Particular e indentificar as opdes de linguzgem Zero
Pesquisar Vendas pesquisas dentro do banco de informagGes VBA
Construgdo do Armazenamento de dados como Programa em Excel
i Cadastro de Banco de Informacdes Més: Junho |Computador | Matheus data, NF, funcionarios, g codigos na Custo
4 Vendas para armazenar Ano: 2023 | Particular modalidade, quantidade de linguzgem Iero
05 dados processos, ID & valores de vendas VaA

Figura 14: Plano de Acao (5w2h) para Cadastro de Vendas (Parte 1)
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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Construggo de Todas s vendas d processos Programa em Excel
N |Cadastrode| umBancode Informacdes | Més:Junho |Computador | Matheus |  cadastradas no banco deinformardes e codigns nz Custo
5 \endas com uma "aba" para Ano:2023 | Particular tambem sera salva em uma 'zba" linguagem Tero
cada funcionario da auto escolz separada para tada funcionario VBA
Construgdo do Programacao em VBA para toda formacdo | Programa em Excel
Ne | Cadastrode programa aplicando Més: Junho |Computador | Matheus | do programa Cadastro de Vendas eassim | e codigos na Custo
6 \endas linguaguem VBA Ano:2023 | Particular utilizando de maneira pratica a aba linguagem Tero
dentro Excel “Desenvolvedor” do Microsoft Excel VBA
Revisdes dos codigos, 0 programa toda pronto & importante | Programa em Ecel
NE | Cadastrode testes funcionais da Més: Junho [Computador | Matheus | realizar testes nos codigos, na interface, | e codigos nz Custo
7 Vendas | interfacee assimfinalizando | Ano:2023 | Particular coleta de dados para o banco de linguagem Tero
para 2 entrega final informagdes 2 etc., para entreza final VBA

Figura 15: Plano de Acao (5w2h) para Cadastro de Vendas (Parte 2)
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

» Plano de Acao (5w2h) para Programa de Agendamentos: aplicou — se a
ferramenta do Plano de Acdo (5w2h) formada por 7 atividades que serdo realizadas
para formatacdo do Programa de Agendamentos como apresentado nas Figuras 16 e
17 a sequir:

PLANO DE AGAO 5H2W - PROGRAMA DE AGENDAMENTOS

WHAT? WHEN ? WHERE ? WHO ? WHY ? How ? HOW MUCH ?
Atividades Sistema 0Que? Quando ? Onde ? Quem ? Porque ? Como? Quanto ?
Construgdo Apresentacdo Programa em Excel
N2 Programa da interface Més: Abril | Computador | Matheus das opgdes para € codigos na Custo
1 de do programa inserindo Ano:2023 Particular preencher os dados linguagem Zero
damentos botdes e campos dos damentos VBA
Inserir na interface as opcdes Identifica na interface os Programa em Excel
N2 Programa de horarios e em seguida Més: Abril | Computador | Matheus horarios e escolher o status € codigos na Custo
2 de 0s botdes para selegéo dos Ano: 2023 Particular com as opgdes Agen, Agen Conf, linguagem Zero
damentos status dos damentos Sem Agen, Reag e Cancelamento VBA
Inserir na interface os botdes Classificar os agendamentos em Programa em Excel
Ne Programa para Classificaco Agend, Més: Abril | Computador | Matheus nivel alto ou baixo, selecionar e codigos na Custo
3 de Numero de Agen & tambem um Ano: 2023 Particular 05 numeros de agendamentos e linguagem Zero
Agendamentos campo para colocar o instruter indicar 0 nome do instrutor responsavel VBA
Inserir na interface um campo Colocar no campo Observagdo algumas Programa em Excel
Ne Programa Observacdo indicando a Data, Més: Abril | Computador | Matheus informagdes do agendamento como a e codigos na Custe
4 de Categoria, Alunos Agendados & Ano: 2023 Particular data da aula, a categoria motorizada, os linguagem Zero
d 0s um botgo de Gravar alunos & um botdo para gravar o agendamento VBA

Figura 16: Plano de Acao (5w2h) Programa de Agendamentos (Parte 1)
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



Construgdo do programa Programacdo em VBA para toda formagdo Programa em Excel
N2 Programa na linguagem de programagdo Més: Abril | Computador | Matheus do programa de agendamentos e assim € codigos na Custo
5 de VBAe utilizando dentro do Ano: 2023 Particular utilizando de maneira pratica a aba linguagem Zero
Agendamentos Microsoft Excel "Desenvolvedor” do Microsoft Excel VBA
Construgdo e desenvolvimento Informacdes e dados dos agendamentos Programa em Excel
N2 Programa do Banco de Informagdes Més: Abril | Computador | Matheus salvos em um banco mostrando em detalhes € codigos na Custo
6 de para armazenamento dos Ano: 2023 Particular tudo relacionado com as agendas como hordrios, linguagem Zero
Agendamentos dados dos agendamentos datas, alunos agendados etc VBA
Implementagdo de testes Realizagdo de testes em todo programa Programa em Excel
N2 Programa funcionais no programa de Més: Abril | Computador | Matheus na selegdo de horarios, seleges de botdes, € codigos na Custo
7 de agendamentos dos alunos Ano: 2023 Particular inserir informagdes no campo etc., & assim analisar linguagem Zero
Agendamentos para entrega final todo funcionamento do programa VBA

Figura 17: Plano de Acdo (5w2h) Programa de Agendamentos (Parte 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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* Plano de Acao (5w2h) para Cadastro de Alunos: aplicou — se a ferramenta

do Plano de Acdo (5w2h) formada por 7 atividades que serdo realizadas para a

formatacao do Cadastro de Alunos como apresentado nas Figuras 18 e 19 a sequir:

PLANO DE ACAO 5H2W - CADASTRO DE ALUNOS

WHAT? WHEN ? WHERE ? WHO? WHY ? HOW ? HOW MUCH ?
Atividades Sistema 0Que? Quando ? Onde ? Quem? Porgue ? Como ? Quanto ?
Montagem inicial do Modelar a construgio Programa em Excel
Ne Cadastro de programa inserindo os Més: Maio | Computador | Matheus da interface inserindo e codigos na Custo
1 Alunos campos, botoes e assim Ano: 2023 Particular todas a opgties linguagem Zero
modelando toda interface para cadastro dos alunos VBA
Construcio da interface Colocar na interface Programa em Excel
NE Cadastro de inserindo os campos de Més: Maio | Computador | Matheus as opgdes de campos e codigos na Custo
2 Alunos telefone celular, data de Ano: 2023 Particular para inserir as informagdes linguagem Zero
nascimento, cidade e profissdo e dados dos alunos VBA
Construcdo da interface Colocar na interface Programa em Excel
N Cadastrode | inserindo os campos de data, Mé&s: Maio | Computador | Matheus as opgOes de campos e codigos na Custo
3 Alunos nome, enderego, Cpf, Ano: 2023 Particular para inserir as informagées linguagem Zero
Rg e telefone residencial e dados dos alunos VBA
Construgdo da interface Apds o preenchimento Programa em Excel
N Cadastro de inserindo os botfes de Més: Maio | Computador | Matheus dos dados e informagges e codigos na Custo
4 Alunos salvar, procurar, apagar, Ano: 2023 Particular utiliza-se os botdes para linguagem Zero
editar e tambem de excluir confirmar as agdes de cadastros VBA
Crnrtrinfa da mrsmrnans Anlinmefa dn limmonma P T Nemmranan mne Fannl

Figura 18: Plano de Acdo (5w2h) para Cadastro de Alunos (Parte 1)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Construgdo do programa Aplicagdo da linguagem VBA Programa em Excel
NE Cadastrode | nalinguagem de programacdo | Més: Maio | Computador | Matheus para desenvolvimento e e codigos na Custo
5 Alunos VBA e utilizando dentro do Ano: 2023 Particular construgdo de todo programa linguagem Zero
Microsoft Excel para cadastrar os dados dos alunos VBA
Construgdo do Banco de Apds o cadastramento dos Programa em Excel
N Cadastro de Informacdes contendo Més: Maio | Computador | Matheus alunos todos esses dados e codigos na Custo
6 Alunos todas as dados e informagdes |  Ano: 2023 Particular serdo armazenadas em um banco de linguagem Zero
dos alunos cadastrados informages para controle interno VBA
Revisies dos codigos, 0 programa todo pronto & importante | Programa em Excel
NE Cadastro de testes funcionais da Més: Maio | Computador | Matheus |realizar testes nos codigos, na interface,| e codigos na Custo
7 Alunos interface e assim finalizando | Ano:2023 Particular coleta de dados para o banco de linguagem Zero
para a entrega final informagdes e etc., para entrega final VBA

Figura 19: Plano de Acdo (5w2h) para Cadastro de Alunos (Parte 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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3.3 Segunda Parte

A primeira parte do projeto foi focado na parte gerencial, ou seja, identificando
os problemas, gerando ideias para solucbes dos problemas, mostrando uma visédo
ampla do projeto e por fim organizando as atividades do projeto, a partir agora
executou - se a segunda parte do projeto que sera focado na constru¢do do sistema
SCD (Sistema de Controle de Dados) que sera composto por trés programas que sao
Cadastro de Vendas, Programa de Agendamentos e Cadastro de Alunos com objetivo
de controlar e gerenciar de forma organizada os dados da Autoescola Ademar, a partir
disso mostrou - se toda a construgédo e desenvolvimento do projeto dentro desse

tépico.
3.3.1 Cadastro de Alunos

A linguagem de programacao utilizada para o Cadastro de Alunos foi o VBA
(Visual Basic for Applications) permitindo uma melhor estruturagdo e assim
consequentemente inserindo codigos mais limpos para seu desenvolvimento, como
mostrou - se alguns trechos de composicdes dos codigos que foram realizados para

0 projeto apresentado na Figura 20 a seguir:

s
G Arquive Editar Exibir Inserir Formatar Depurar Executar Ferramentss Suplementos Janela  Ajuds
EE- P o B &S (2]

Projeto - VBAProject &
B = =

25 Microso ft Excel Objetos With Planilhal

‘tGeml] v| ‘tDat:Iamg.io]

-487] EstaPastaDeTrabalho

: ) Planilha1 (Dados) Do
£ Formuldrios Linha = Linha + 1
UserForm1
If .Cells(Lirnha, 2).Value = Pesquisa Cr .Cells(Linha, 4).Value = Pesquisa _
Or .Cells(Linha, 5).Valus = Pesquisa Or .Cells(Linha, €).vValus = Pesquisa Ihen

TId = .Cells(Linha, 2Z}.Valus
TData = .Cells(Linha, 3).Value
TNome.Text = .Cells(Linha, 4).Value

11) .Value

TProfissao = .Cells nha, 12).Value

Exit Sub

End If

Loop Until .Cells(Linha, 2).Value = ""

MsgBox "N&o encontrado!", vbInformation, "PESQUISA™

End With

Figura 20: Programa em VBA para Cadastro de Alunos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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O primeiro programa construido para o sistema SCD (Sistema de Controle de
Dados) é o Cadastro de Alunos que tem como objetivo controlar e gerenciar de
maneira organizada dados gerados com os cadastros dos alunos da Autoescola
Ademar, a interface possui entdo “ID” onde cada cadastro tem uma identificacéo,
“Data do Cadastro” onde é registrado o dia em que foi realizado o cadastro, “Nome”
onde coloca nome completo dos alunos, “Endereco” coloca o local de moradia dos
alunos, “CPF” coloca dados do documento dos alunos, “RG” coloca novamente
documento dos alunos, “Tel Residencial” que coloca o telefone pessoal dos alunos,
“Tel Celular” que coloca outro telefone pessoal também dos alunos, “Data de
Nascimento” que coloca o dia em que os alunos nasceram, “Cidade” coloca o local
em que os alunos habitam e ultimo campo de preenchimento “Profissdo” coloca as
funcbes dos alunos e além disso possui - se na interface os botées “Salvar” onde
confirma os dados e salva no banco de informacdes, “Procurar” onde realiza a busca
pelos cadastros, “Apagar” onde apaga dados da interface, “Editar” onde séo alterados
dados dos cadastros e “Excluir” que apaga os dados cadastrais dos alunos no banco

de informagdes, como mostrou - se a interface na Figura 21 a seguir:

CADASTRO DE ALUNOS - AUTO ESCOLA ADEMAR

() I

Salvar

Data do Cadastro | 08/11/2023]

Nome |

Procurar

Enderego |

CPF |

RG | Apagar

Tel Residencial |

Tel Celular | Editar

Data de Nascimento |

Cidade |
Excluir

Profissdo |

Figura 21: Interface do Cadastro de Alunos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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A realizacao do cadastro de alunos no programa permite entdo que todos esses
dados fiquem salvos em um Banco de Informacdes que situa — se dentro do Microsoft
Excel, a partir disso gerenciando e controlando de forma organizada os dados gerados
com os cadastros dos alunos da Autoescola Ademar, como mostrou - se através da

Figura 22 e 23 a construcado do Banco de Informacdes a seguir:

Cadastro de Alunos - Excel

Mrquivo JIEOCMBCEMN nserir  LayoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisfo  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda @ Digs-me o que vock deseja fazer
% Calibri -l - A A | T =2 - 2 Quebirar Texto Automaticamente | Geral - [;'-'—| )
o~ [#] . )

~ N s ) B Oy A [Eie=ESE Mesclar e Centralizar - B2 0g o0 | G 8 chn'QTZtuﬂﬁ:f'- meT:é::?m
Area de Transfer.. Fonte 1F Alinhamento ] Nimera & Estilos
F22 - 1
A B g D | E F G

1| ID Data Nome CPF Telefone Endereco

2 | 1 16/02/2023 CRISTIANO 11111111111 (12)91111-1111 RUA CRISTIANO Ne 7, D CRIS

3| 2z 20/02/2023 MICHAEL 666.666.666-66  (12)98989-6666 RUA MICHAEL N2 23, JARDIM MICHAEL

4| 3 21/02/2023 SHAWN 444.444.404-44  (12)99159-2758 RUA SHAWN N2 12, AVENIDA SHAWN

5 | 4 22/02/2023 NICK 777.777.777-77  (12)99123-6788 RUA NICK N2 66, JARDIM NICK

6 | 5 11/11/2023 MATHEUS 555.555.555-55  (12)99123-6789 RUA MATHEUS N2 23, JARDIM MATHEUS

7| 6 11/11/2023 ROBERTA 777.882.299-77  (12)99166-3344 RUA ROBERTA N2 56, JARDIM ROBERTA

8 | 7 11/11/2023 MAYARA 558.888.444-22  (12)99155-2239 RUA MAYARA N2 88, JARDIM MAYARA

9| 3 11/11/2023 PEDRO 332.229.999-00  (12)99123-7787 RUA PEDRO N2 11, JARDIM PEDRO

10| 9 11/11/2023 NICOLAS 776.666.333-22  (12)99122-3389 RUA NICOLAS N2 44, JARDIM NICOLAS

1] 10 11/11/2023 ELIZABETE 993.333.454-78  (12)99177-3322 RUA ELIZABETE N2 78, JARDIM BETE

12| 11 11/11/2023 TAMIRES 448.484.929-00  (12)99166-9922 RUA TAMIRES N2 66, JARDIM TAMIRES

13

14

15

16|

17|

12

Figura 22: Banco de Informacgdes do Cadastro de Alunos (Parte 1)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Cadastro de Alunos - Excel Edmilson Moura u =
Exibir Desenvolvedor Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer
Inserir - >- A
Quebrar Texto Automaticamente Geral - = 2 4 &-
=" = E" Excluir - m - ZY
Mesclar e Central . . gg ooo | %8 L3 Formatacdo Formatar como Estilos de | .-, Classific
| Mesclar e Centrafizar " *% | Condicional~  Tabela~ Célula~ | [l Formatar - T eFiltrar
namento [F] Mumero [F} Estilos Células Edig
H ! J K L
RG TEL RESIDENCIAL DATA NASCIMENTO CIDADE PROFISSAO
44.111.121-11 (12) 26331111 12/11/1967 TAUBATE (SP) ENGENHEIRO
33.896.587-67 {12) 36558976 09/12/1995 TREMEMBE (SP) BALCONISTA
33.444.999-88 (12) 36778977 11/11/1995 LORENA (5P} ADVOGADO
77.999.666-45 (12) 36779090 24/11/1988 TAUBATE (SP) CIENTISTA
66.666.121-90 (12) 36445566 25/11/1986 TAUBATE (SP) MEDICO
33.999.888-23 {12) 36558811 10/12/2000 SAQ JOSE DOS CAMPOS (SP) BALCONISTA
23.456.987-12 (12) 36002344 23/09/1998 ROSEIRA (SP) ADMINSTRADORA
67.988.676-45 (12) 26457866 13/03/2005 CAMPOS DO JORDAO (SP) ATLETA
55.999.080-44 {12) 36009971 17/10/1999 TAUBATE (SP) PERSONAL
22.929.020-43 (12) 36339923 11/10/1989 TREMEMBE (SP) ADVOGADA
88.999.232-10 (12) 36225689 13/11/1989 TAUBATE (SP) PROFESSORA

Figura 23: Banco de Informacgdes do Cadastro de Alunos (Parte 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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3.3.2 Programa de Agendamentos

O Programa de Agendamentos foi construido através da linguagem de
programacao VBA (Visual Basic for Applications), com isso inserindo e a0 mesmo
tempo desenvolvendo coédigos com uma excelente estruturagdo para evolugao do

sistema, como mostrou - se a seguir atraveés da Figura 24 sua construgdo a seguir:

£ Microsoft Visual Basic for Applications - Programa de Agendamentosxlsm - [frmPrinc (Cédigo)]

G Arquivo  Editar  Exibir lnserir  Formatar Depurar Executsr Ferramentas Suplementos Janela  Ajuda

HE-A Pouo@E W @ e

Projeto - VBAProject |cderavar

EE

BAProject (Programa de
3 Microsoft Excel Objetos
4¢') EstaPasta_de_trabal-
 ~BE] Plan1 (Respostas)
| L EE)Plan2 (Base)
EE] Plan4 (Acesso)
% Formulérios
frmPrinc.

5

| [ctie

5

bd

7 IPxivate Sub cmdGravar_ Click()
Dim LastRow As Long

If ValidarDados = False
Exit Sub
End If

Then

LastRow = Worksheets ("Respostas™).Cells (Horksheets("Respostas”).Rows.Count, 1).End(xlUp).Row + 1
Worksheets ("Respostas") .Cells (LastRow, 1).Value = rl.Value
Worksheets ("Respostas™) .Cells(LastRow, 2 i

Worksheets ("Respostas”™) .
Worksheets ("Respostas”) .
Worksheets ("Respostas") .
Worksheets ("Respostas”™) .
Worksheets ("Respostas”) .
Worksheets ("Respostas") .
Worksheets ("Respostas”™) .
Worksheets ("Respostas”) .

Cells (LastRow,
Cells (LastRow,
Cells(LastRow,
Cells (LastRow,
Cells (LastRow,
Cells(LastRow, 8).
Cells (LastRow, 9
Cells(LastRow, 10).V

Cells(LastRow, 11
Cells (LastRow, 12}.V

Worksheets ("Respostas") .
Worksheets ("Respostas”™) .
Worksheets ("Respostas”) .
Worksheets ("Respostas™) .Cells(LastRow,

= rl3.Value
Value = rl4.Value

Cells (LastRow, 1
14).

LimparDados
rl.SetFocus

Label4.Caption = Worksheets ("Acesso").Cells (15, 10).Value
End Sub

Private Sub CommandButton2 Click()
frmPrinc.Hide
End Sub

Private Sub LimparDados ()
rl.Value = ""
rZ.Value = ""

Figura 24: Programa em VBA para Programa de Agendamentos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

O segundo programa construido para o sistema SCD (Sistema de Controle de
Dados) chamamos de Programa de Agendamentos que tem como objetivo controlar
os dados gerados com os cadastros de informacdes sobre os agendamentos de aulas
praticas oferecidas ao seus alunos, entdo organizando e gerenciando os dados com
eficiéncia, a interface é composta com os horarios de aulas que comeca as 07:00 h
ate as 17:00 h, ou seja, 10 horarios disponiveis para agendamentos das aulas para
as trés categorias motorizadas que sao Carro (Categoria B), Moto (Categoria A) e
Onibus (Categoria D), onde serdo definidos para cada horario cinco opgdes de
escolha que sado “Agendado”, “Agendamento Confirmado”, “Sem Agendamento”,

“Reagendamento” e “Cancelamento” de acordo com agendamento pelo aluno.
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A outra opgao da interface é a Classificagao do Agendamento onde possui duas
opgoes de escolha que sao “Nivel Alto” e “Nivel Baixo” classificando os dados, ou seja,
medindo a quantidade de agendamentos para cada categoria, caso dos 10 horéarios
disponiveis 7 até 10 aulas forem agendados entdo € Bom entdo € “Nivel Alto”, caso
dos 10 horarios disponiveis 1 até 6 aulas forem agendados entdo é Ruim entédo é
“Nivel Baixo”, a parti disso gerenciando os dados e medindo como esta o nivel de
agendamentos das aulas praticas pela Autoescola Ademar.

A proxima opgéao da interface é o Instrutor Responsavel que indica o instrutor
que vai coordenar as aulas praticas de cada categoria motorizada, em seguida possui
—se a opg¢ao Numero de Agendamentos que seleciona a quantidade de aulas praticas
agendadas do dia e da categoria em especifico e por fim um campo de Observacao
contendo as datas das aulas, a categoria motorizada A, B ou D e os nomes dos alunos
agendados, no final da interface um botdo para “Gravar’ os dados no Banco de
Informagdes e um botéo de “Sair” da interface do programa, mostrou - se tudo através
da Figura 25 a seguir:

Figura 25: Interface do Programa de Agendamentos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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Os cadastros dos agendamentos das aulas praticas no Programa de
Agendamentos sdo alocados dentro do Banco de Informagdes, com isso permitindo
um gerenciando mais organizado e controlado sobre os dados de agendamentos,

como mostrou - se através da Figura 26 a seguir:

Programa de Agendamentos - Ficel Edmilson Moura \\J " -

Aquvo WEVOEIIGIM nserr  LayoutdaPagina  Formuls  Dados  Revislo  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda Q Diga-me o que voce desea fazer H{Lompartilh
‘hﬁg Calibri AL A' A' == = 'ﬁ" EE"QuebrarTmoAutumaticamenfe Geral i Ll:[:—‘| D.‘ ‘J E‘“Insew ’ E' AY p
Colar 5 el &y ===lEs . | T meat;gﬁo Formatar como Estlos de = Classficar Localizar e
. ¥ LELvrlae b | SSS{E S N Canty < A Confconle Thelr  Colae | ENFomatr | @ (v Seiongre

Area de Transfer.. Fonte & Alinhament G Nimera i Estilos Células Edicdo

Ng » fe | 05/04/2023 - Categoria D {Onibus|

E 3 G H | J K L M N

1 11:00h 13:00h 14:00h 15:00h 16:00h 17:00h Nivel  Instrutor Numero Dados

2|
04/04/2023 - Categoria B
Carra)
03:00 h - Marcelo

3 Cancelamento Agendamento Agendamento Confirmado |Sem Agendamento  |Reagendamento Cancelamento Nivel Baiko [Jofo |2 14:00h - Mariluci
04/04/2023 - Categoriz A
[Mato)
09:00 h - Pedro

4 Agendamento Confirmado|Reagendamento  |Reagendamento Cancelamento SemAgendamento  |Agendamento Nivel Balxo |lose |2 11:00h - Maria
04/04/2023 - Categoria D
|Onibus)
08:00h- Joana

5 Sem Agendamento Reagendamento  |Cancelamento SemAgendamento  [Agendamento Reagendamento NivelBaio iz~ |2 09:00 h - Elizabete
05/05/2023 - Categoria B
Carro)
07:00h- Lucia

i Sem Agendamento Reagendamento  |Reagendamento Reagendamento Cancelamento Agendamento Nivel Baixo [lofo |2 09:00h - Mayara
05/04/2003 - Categoriz A
[Moto)
07:00h - Eduardo

7 Reagendamento Sem Agendamento  |Sem Agendamento Reagendamento Cancelamento Agendamento Nivel Baixo [losé |2 09:00h - Carlos

Figura 26: Banco de Informacdes do Programa de Agendamentos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

3.3.3 Cadastro de Vendas

O programa de Cadastro de Vendas foi construido e desenvolvido através da
linguagem de programacao em VBA (Visual Basic for Applications), a partir disso foi
possivel aplicar cédigos com sua estruturacao toda automatizada e favorecendo a

construgdo do programa, como apresentou - se os cddigos na Figura 27 a seguir:
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E Microsoft Visual Basic for Applications - Cadastro de Vendas.xlsm - [Madulo2 {Cédigo)]
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Depurar  Executar Ferramentas Suplementos  Janela  Ajuda

EE-H # b oE I SEY @ o, con .
Projeto - VBAProject 2(_] |tGeraI] - | |Macro1
5| = bub Macrol ()
=8} VBAProject (Cadastro de : ]
(153 Microsoft Excel Objetos ' Macrol Macro
{48 EstaPastabeTrabalho .
B Planilha1 (Vendas)
- Planilha2 (Opsdes)
@ Plarilha3 (Cesar) Columns ("A:H") . Select
@ Planilha4 (ulia) ActiveWorkbook.Worksheets ("Vendas"™) .Sort.SortFields.Clear
Planiha’ (Mariana) ActiveWorkbook.Worksheets ("Vendas"™) .Sort.SortFields.Add2 Key:=Range ("A1"}, _
@ Planilha6 (Roberta) SortOn:=x1S5ortCnValues, Order:=xlhAscending, DataCption:=xlSortNormal
Formulsrios With ActiveWorkbook.Worksheets ("Vendas") .Sort
B8 ExclusaoDeVendas .S5etRange Range ("A2:H135")
-E8 FormularicDePesquisa +Header = x1No
-FF RegistroDevendas HMatchCase = False
= Madifias .Orientation = x1TopToBottom
iy Médulol .5ortMethod = x1PinYin
gl Moduloz -Apply
End With
End Sub

Figura 27: Programa em VBA para Cadastro de Vendas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

A interface do programa de Cadastro de Vendas sao compostas por trés
botdes, sendo o primeiro botdo “Cadastrar’ que tem o objetivo de inserir os dados
como data, numero da nota fiscal, a modalidade motorizada, o funcionario que fez a
venda, um ID para identificar as valores, quantidade de vendas, preco de venda e
valor total de cada venda com a funcao de gerenciar os dados das vendas, em seguida
possui - se 0 segundo botdo “Excluir’ onde coloca na tela o valor da nota fiscal e a
venda é excluida do banco de informagdes e ultimo botao “Pesquisar” onde coloca o
valor da nota fiscal e o tipo de informagédo que deseja pesquisar, onde todas essas
informacgdes ficam gerenciadas no banco de informagcdes dentro da aba “Vendas”,
como mostrou - se neste topico a partir da Figura 28 do projeto.

O botao de “Cadastrar” acionado surge na tela uma pequena interface para
cadastrar as informacdes das vendas como mostrado na Figura 29, em seguida o
préximo botao “Excluir’” assim que acionado surge na tela também uma outra interface
focada somente na exclusdo dos dados do banco de informacdes como mostrado na
Figura 30 e por ultimo o botdo “Pesquisar’ assim que acionado surge na tela uma
interface para inserir os dados que deseja ser encontrado ou pesquisado do banco de
informag¢des como mostrou -se na Figura 31 do topico do trabalho.



B Cadastro de Vendas - Excel Edmilson

Arquive Inserir  LayoutdaPégina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda @ Diga-me o quevocé deseja fazer

% - 28 Quebrar Texto Automaticamente | Geral = [_EJ 7] = e ins
By v (3] » B
5 MR rer G- o5 uw G £ | Formatagio Formatar como Estilosde |,
Condicional*  Tabela~  Célula~ | = For
Area de Transfer.. & Fonte ] Alinhamento ] Nimero = Estilos Cél
09 > fx
A B C D E F G H | J K L M
1| DATA | NOTAFISCAL | MODAUDADE | ATENDIMENTO | ID | QUANTIDADE | PRECO | VALORTOTAL | o ' o
2 |17/08/2023 0066 Carro Roberta 8 2 RS 600,00 RS 1.200
3 |18/11/2023 0067 Mota Cesar 7 1 R$ 650,00 RS 650
4 |18/11/2023 0071 Carro Roberta 8 i R$ 600,00 RS 600
5 |18/11/2023 0072 Onibus Mariana 3 1 RS 700,00 RS 700 CADASTRAR
6 |18/11/2023 0073 Onibus Cesar 6 1 RS 700,00 RS 700
7 |18/11/2023 0075 Carro e Moto Mariana 5 1 RS 750,00 RS 750
8 |18/11/2023 0077 Moto Julia 7 1 R$ 650,00 RS 650
9 |19,’11/2023 0078 Carra Cesar -3 1 RS 600,00 RS 600
10 |19/11/2023 0079 Moto Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
11 |19/11/2023 0080 Onibus Meariana 6 1 RS700,00 RS 700
12 [18/11/2023 0082 carro Mariana 8 1 RS 600,00 RS 600
12 |19/11/2023 0083 Moto Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
14 (19/11/2023 0084 Onibus Cesar 6 1 R$ 700,00 RS 700
15 |19/11/2023 0085 Carro e Moto Mariana 5 1 R$ 750,00 RS 750
16 |19/11/2023 0086 Carro Mariana 8 1 RS 600,00 RS 600 PESQUISAR
17 |19/11/2023 0087 Carro Cesar H 1 RS 600,00 RS 600
18 (19/11/2023 0088 Moto Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
19 [19/11/2023 0089 Mota Mariana 7 1 R$ 650,00 RS 650
20 |19/11/2023 0090 Onibus Mariana 6 i R$ 700,00 RS 700
21|
22|
Vendas | Cesar | Mariana | Julia | Roberta | Opgdes | (O] 4

Figura 28: Interface do Cadastro de Vendas

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Cadastrar Vendas - Auto Escola Ademar

Data ‘ Nota Fiscal Atendimento v

Modalidade v

ID m Quantidade ’7 Prego

Gravar

Figura 29: Interface do Botdo Cadastrar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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Excluir Vendas - Auto Escola Ademar

Insira a Nota Fiscal F

P

Figura 30: Interface do Botao Excluir

Apagar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

Pesquisar Vendas - Auto Escola Ademar

Insira a Nota Fiscal F Informacao ‘ J

Procurar

Fe

Figura 31: Interface do Botao Pesquisar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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A interface principal apresenta o banco de informagdes de forma geral com
todas as vendas juntas logo apds o cadastro, mas além de ficarem armazenadas no
banco principal ao mesmo tempo os dados sao salvos de forma separada para cada
funcionario, ou seja, caso precise de algum dado em separado de alguma venda de
certo funcionario os dados ficam separados, onde na interface cada vendedor tem sua
propria aba que sao quatro sendo dos funcionarios “Cesar”, “Mariana”, “Julia” e
“Roberta” com registro das suas proprias vendas, como apresentou - se na Figura 32,
Figura 33, Figura 34 e Figura 35 a seguir deste trabalho.

Cadastro de Vendas - Excel

Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda
aﬂh ECE } Calibri -1 - A A == = P - 3“ CQuebrar Texto Automaticamente Moeda
Cc:lar o NI s- H- O-BA-| === 3= [ MesclareCentralizar - 2 - 06 oo | 5 9
Area de Transfer. Fonte [ Alinhamenta (7] Mimera
Li5 = S
A B C D E F G H
1| DATA | NOTAFISCAL | MODALIDADE | ATENDIMENTO | 1D | QUANTIDADE | PRECO | VALORTOTAL |
2 _ilsjn,fzoza 0067 Maoto Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
3 ;18!11!2023 0073 Onibus Cesar 6 il RS 700,00 RS 700
4 j19f11f2023 0078 Carro Cesar 8 1 RS 600,00 RS 600
5 ;19,»‘11!2023 0079 Mato Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
6 _i19f11f2023 0083 Moto Cesar 7 1 RS 650,00 RS 650
7 |19/11/2023 0084 Onibus Cesar 6 1 RS 700,00 RS 700
8 |19/11/2023 0087 Carro Cesar 8 1 RS 600,00 RS 600
9 :19;’11{2023 0088 Moto Cesar 7 - RS 650,00 RS 650
11|
12
13|
14 |
15
16|
17 |
18]
19|
20
21|
23
| Wendas | Cesar ‘ Mariana | Julia | Roberta | Opgfes | ®

L

Figura 32: Interface de Vendas do Funcionario Cesar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



B Cadastro de Vendas - Bxcel

Arquivo [ECEETIAISEIMN  (nserir  Layoutds Pégina  Férmulas Revisio  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda

I 4 eoF = ab
D E‘@ . Calibri =11 - A A = 25 Cuebrar Texto Automaticamente Geral
Colar NI s-~-|iHi- d-p-| =B== 5] Mesclar e Centralizar - £ - 06 o0 | %0 &
Area de Transfer.. & Fonte 5 Alinhamento 5} Mimero
K17 > e
A | B c | D | E | F | G | H

1| pata | notaFiscAL | MODALIDADE | ATENDIMENTO | ID | QUANTIDADE | PRECO | VALORTOTAL
28 18/11/2023 0072 Onibus Mariana 6 1 RS 700,00 RS 700
3 |18/11/2023 0075 Carro e Moto Mariana 5 1 RS 750,00 RS 750
4 | 19/11/2023 0080 Cnibus Mariana 6 I RS 700,00 RS 700
5 |19/11/2023 0082 Carro Mariana ] S RS 600,00 RS 600
6 |19/11/2023 0085 Carro e Moto Mariana 5 1 RS 750,00 RS 750
7 |19/11/2023 0086 Carro Mariana 2 1 RS 600,00 RS 600
8 | 19/11/2023 0083 Moto Mariana 7 25 RS 650,00 RS 650
9 | 19/11/2023 0090 Onibus Mariana 6 1 RS 700,00 RS 700
10

11

12|

13

14|

15

16|

17

18

19|
20|
21|
22

3

| wendas | cesar | Mariana | Julia | Roberta | Opgdes | (]
-

Figura 33: Interface de Vendas da Funcionaria Mariana

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

=] Cadastro de Yendas - Excel

Arguivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pégina Férmulas Dados Revisgo Exibir Desenvolvedor Ajuda Q Dig

Ex’ Calibri = =8| ¥~ 2P Quebrar Texto Automaticamente | | Geral -
% N I s~ = Mesclar e Centralizar - B2 - 96 oo | 5B 438
Area de Transfer.. = Fonte = Alinhamento =] Mamera
M12 - S
A | B € | D E | E | G | H
1 DATA | NOTAFISCAL | MODALIDADE | ATENDIMENTO | ID | QUANTIDADE | PRECO | VALORTOTAL |
2 |18/11/2023 0077 Moto Julia 7 1 RS 650,00 RS 650
3 |20/11/2023 0091 Ccarro Julia 8 1 RS 600,00 RS 600
4 |20/11/2023 0092 Onibus Julia 6 1 RS 700,00 RS 700
5 |20/11/2023 0096 Carro Julia 8 1 RS 600,00 RS 600
6 |20/11/2023 0097 Moto Julia 7 1 RS 650,00 RS 650
7 |20/11/2023 0100 Moto Julia 7 1 RS 650,00 RS 650
8 |20/11/2023 0101 Carro Julia g T RS 500,00 RS 600
9 |20/11/2023 0102 Carro e Moto Julia 5 1 RS 750,00 RS 750
10 |
11
2
13|
14|
15 |
16 |
17 |
13
19|
20|
21]
Lt
3
| wendas | Cesar | Mariana | Julia | Roberta | Opgdes | @
-

Figura 34: Interface de Vendas da Funcionaria Julia

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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1| pata | motamiscaL | moDAuUDADE | ATEnpIMENTO | 1D | QuUANTIDADE | PRECO | VALORTOTAL |
2 |17/08/2023 0066 Carro Roberta 8 2 RS 600,00 RS 1.200

3 |18/11/2023 0071 Carro Roberta 8 1 RS 600,00 RS 600

4 | 20/11/2023 0093 Moto Roberta 7 1 RS 650,00 RS 650

5 |20/11/2023 0095 Carro e Moto Roberta 5 1 RS 750,00 RS 750

6 |20/11/2023 0098 Carro Roberta 8 1 RS 600,00 RS 600

7 |20/11/2023 0099 Carro e Moto Roberta 5 1 RS 750,00 RS 750

8 |20/11/2023 0104 Carro Roberta 8 1 RS 600,00 RS 600

9 |20/11/2023 0106 Carro e Onibus Roberta a4 1 RS 800,00 RS 800
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| wendas | Cesar | Mariana | Julia | Roberta | Opgdes | ()]

Figura 35: Interface de Vendas da Funcionaria Roberta

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023
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4 RESULTADOS DO PROJETO

O capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos com a aplicacéao
do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados) na Autoescola Ademar, mostrando
0s principais destaques que auxiliaram no desenvolvimento do projeto.

4.1 Resultados do Cadastro de Alunos

O primeiro programa do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados) o
Cadastro de Alunos, através da sua aplicagao foi possivel um grande gerenciamento
e controle de dados em relacéo as informacdes dos alunos, assim transmitindo mais
confiabilidade, transparéncia e seguranga aos alunos da Autoescola, a partir disso
agregando muito no crescimento da empresa dentro do mercado de trabalho.

4.2 Resultados do Programa de Agendamentos

O segundo programa do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados) o
Programa de Agendamentos, permitiu — se obter grandes resultados com sua
aplicagdo na Autoescola Ademar, como um melhor controle dos horarios agendados,
controle do nivel de agendamentos, identificacdo dos instrutores, gerenciamento
sobre os dados dos agendamentos como as datas, os alunos agendados e o tipo de
modalidade motorizada, a partir disso controlando o fluxo de dados em relacdo as
agendas de aulas praticas pela Autoescola.

4.3 Resultados do Cadastro de Vendas

O terceiro programa do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados) o
Cadastro de Vendas, permitiu — se conseguir alguns resultados positivos através da
aplicagéo, como controle de dados das vendas dos processos, inserindo numeros das
notas fiscais, valores financeiros, o funcionario que realizou o atendimento, a
modalidade motorizada adquirida pelo aluno, com isso administrando de maneira mais

organizada os dados financeiros da Autoescola Ademar.
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5 CONCLUSAO

O projeto de aplicacdo do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados)
constituido por trés programas que sao Cadastro de Alunos, Programa de
Agendamentos e o Cadastro de Vendas dentro da Autoescola Ademar, a partir disso
permitiu — se chegar a algumas reflexées e conclusdes sobre o projeto, tendo como
resultado final um grande sucesso, desde as participacbes dos stakeholders a
proprietaria Roberta Carvalho e o socio Cesar Marchioro nas reuniées, também
primeiramente a implementagéo das ferramentas gerenciais com isso identificando o
problema de gestao de dados através da Analise Swot, em seguida geracao de ideias
para achar solucao pelo Brainstorming, depois aplicagdo do Canvas para decidir como
seria realizado a aplicacdo e chegando até definicdo e organizacao das atividades do
projeto pelo Plano de Acdo 5w2h, com isso chegando na aplicacdo com os trés
programas, onde no Cadastro de Alunos conseguiu — se obter gerenciamento de
dados cadastrais dos alunos, no Programa de Agendamentos obteve um controle de
dados sobre os agendamentos das aulas praticas e por fim o Cadastro de Vendas foi
possivel administrar dados de maneira organizada em relacdo aos assuntos
financeiros das vendas de processos, ajudando assim no crescimento da Autoescola
Ademar dentro do mercado.

O trabalho do sistema SCD (Sistema de Controle de Dados) pode apresentar
algumas novidades ou atualizacbes para melhoria geral do projeto no futuro, como
para o programa de Cadastro de Alunos acrescentar novos campos para os cadastros
aumentando o nivel de conhecimento sobre os alunos, para o Programa de
Agendamentos proporcionar inclusdo de apps para agendamentos on-line, para o
Cadastro de Vendas incluir ferramentas como graficos mostrando um visdao mais
ampla das vendas de processos.

A formacao finalizada do projeto conclui — se que aplicagdo do sistema SCD
(Sistema de Controle de Dados) na Autoescola Ademar foi excelente auxiliando no
desenvolvimento da empresa € a0 mesmo tempo muito produtivo me ajudando a

crescer na parte profissional e pessoal com aplicacdo do projeto.
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Analise Swot:

Brainstorming:

Canvas:

Linguagem VBA:

Plano de Acao:

Stakeholders:

GLOSSARIO

Uma ferramenta gerencial que utiliza metodologias
voltada para atividades de planejamento estratégico
para tomadas de decisdes, formada por Forcas
Internas, Fraquezas Internas, Oportunidades
Externas e Ameacas Externas.

Uma ferramenta gerencial conhecida como
tempestade de ideias, auxiliando na geracao
de ideias para solucionar problemas

Uma ferramenta gerencial auxiliando no
planejamento e também alcancar os objetivos

mostrando uma visdo ampla do projeto.

Uma linguagem de programacao chamada de
Visual Basic for Applications, utilizada basicamente
dentro do programa Microsoft Excel.

Uma ferramenta gerencial utilizada na parte
organizacional do projeto e auxiliando em

tomadas de decisoes.

No projeto sdo conhecidos como um grupo ou ate
mesmo formada por uma pessoa e reconhecidos

como a parte mais interessada no projeto.
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TERMO DE AUTORIZACAO

O termo de autorizacdo apresentado na Figura 36 mostra de forma concreta
uma autorizagao da empresa que participou do projeto permitindo a utilizagdo do seu
nome para formatacao do Trabalho de Graduagao (TG), como mostrou - se a seguir:

TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACOES DE EMPRESAS

1) identificagdo da Empresa:

RazSo Social: QL 1o Sxeokol Cuolivenw of TDA

CMPl: S - 40 'ii:il: __":l__.f Cid 4%
Endersgor Foon, Corrdeelihucae THasa e, fle Beaigs - 354 - Costing 10

o - ':. - &
Representante da Empresa; Vet Cownddes Gy

2] identificagdo do tipo do Material:
[ TCC para Graduagio
| }Artige Cientifico

| } TCC para especializacio

3] identificagdo do Autor{a) do Trabalho Académico:

Mome: el Fud s O Qe ole s no
Titulo/Subtitulo: T ise  ole Cored oo s
Odos, SDALCad0 Sy, drena, Ca g ihooae
Curso: —Jui treeiots Ole,  Loe IO rerrn Cong —

O[A} representante da empresas anunciada acima, declara que as
informagfes, dados e documentos disponivels pela empresa para o
trabalho citada:

4 Pode sim ser pubilicado sem restricies
| 1 Mio pode ser publicado

Yok S COE Gt Al 03 Aloan ik
ok OO 3 cka T

Representante di Empresa Data &= Local

Figura 36: Folha de Termo de Autorizagédo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023



