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RESUMO

O presente trabalho descreve as principais etapas para implementagdo da gestdao ambiental e
apresenta a pritica de uma metodologia para identificar aspectos e avaliar impactos
ambientais. O modelo proposto foi desenvolvido a partir das diretrizes da organizagdo em
estudo, uma empresa metaldrgica, na qual identificou-se a significincia dos impactos
ambientais. Através do método de Analise de Riscos Ambientais, baseado em modelos de
gerenciamento de riscos para Sistemas de Gestdo de Seguranca e Sadde Ocupacional, foi
definida abordagem para avaliar impactos ambientais emergenciais. A identificacdo dos
aspectos ambientais foi aplicada com objetivo de estruturar a implantacdo da ISO 14001 de
forma eficaz. Como resultado, juntamente com a andlise critica da metodologia vigente,
observou-se uma defasagem na identificacio dos dados relacionados as atividades, aos
aspectos € aos impactos ambientais, corrigida pelo novo levantamento de dados. Também
evidenciou-se que a maioria dos aspectos ambientais € constituida por residuos sélidos, sendo
que os residuos contaminados por 6leo sdo os que mais comprometem o meio ambiente. Com
a revisdo dos dados foi possivel indicar, em cada etapa do processo, as deficiéncias no

atendimento aos controles operacionais e as necessidades para adequag@o ambiental.

Palavras-chave: Aspecto Ambiental. Gestdo Ambiental. ISO 14001.



ABSTRACT

The present work describe the principal stages to the environment management
implementation and show a practice of one methodology to identify aspects and evaluate
environment impacts. The model proposed was developed by the study organization
directives, a metallurgic company, which identifies the importance of environments impacts.
From the method to analyze environment risks, based in models of risks managing for
security management system and occupational health, was defined an approach to evaluate
emergencial environment impacts. The identification of environment aspects were applied as
an objective to structure for an effective ISO 14001 implantation. Like results with critical
analysis of the present methodology, was observed a diphase, in data identification related to
activities, for environment aspects and impacts, corrected by the new data base. Was
evidenced too, that the mostly of environment aspects are constituted for solid residues
contaminated with oil are one of the most that causes damages in the environment. With
review of the datas was possible to indicate, in each step of the process, the deficiency in

attending operational controls and the necessities to environment adjust.

Key word: environment aspects. environment management. ISO 14001.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o continuo processo de alteracio do meio ambiente retrata os
efeitos das mudancas ambientais sobre o nosso planeta.

Alguns casos de alteracdo ambiental podem ser originados por aspectos da prdpria
natureza, como por exemplo, a extingdo de seres vivos. Esse tipo de impacto pode ocorrer por
diversos fatores, entre eles a destruicdo de habitats, como ocorreu hd milhdes de anos, quando
um meteoro atingiu a Terra, e varreu quase toda a biodiversidade terrestre no periodo. Além
de transformagdes originadas de fendmenos naturais, as alteracdes das propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente sdo resultantes das atividades humanas que afetam a
qualidade dos recursos naturais, a sadde, a seguranga, o bem-estar e as atividades econdmicas
e sociais da populacéo.

A interferéncia causada pelo homem alcangou indices mais criticos apds a Revolugdo
Industrial, através da contribui¢do da indudstria para as alteracdes climdticas, aumento do
consumo de recursos naturais € ampliacdo da geracdo de residuos. O impacto da Revolucdo
Industrial também estd associado a urbanizac¢do, onde a aglomeracdo urbana apresenta grande
fonte de polui¢do, que implica numerosos problemas ambientais, como o actimulo de lixo,
grande volume de esgotos, os congestionamentos de trafego e etc..

Preocupado com os impactos atribuidos a inddstria, o empresariado buscou
alternativas para manter controle sobre os processos produtivos e atendimento a fatores
ambientais, tais como requisitos legais, pressdo do mercado consumidor e oportunidades de
melhoria no desempenho. Nesse contexto, identificou-se uma das principais préticas para
assegurar atencio sistemdtica e atingir os objetivos ambientais de uma organizagdo, o sistema

de gestdo ambiental (SGA).
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O sistema de gestdo ambiental ¢ uma importante sistemdtica para auxiliar as
organizacdes no alcance do desempenho ambiental. Através de seu enfoque sistémico, oferece
as empresas possibilidades de alcancar beneficios coerentes com a abrangéncia do escopo de
sua implantacdo. Essas vantagens podem ser traduzidas em fatores internos, ligados a redugdo
de custo e aumento de produtividade, e fatores externos, vinculados ao atendimento das
exigéncias do mercado. Para auxiliar na implementac¢do do SGA, a Organizagdo Internacional
de Normalizagdo (ISO), disponibiliza uma de suas normas que ¢ o modelo de gestdo
ambiental mais conhecido e praticado no mundo, a ISO 14001.

Dessa forma, esta pesquisa propde estruturar a implementagdo da norma ISO 14001
com foco na etapa que trata a identificacdo e controle dos elementos das atividades de uma
organizacdo que podem causar impacto ao meio ambiente, o aspecto ambiental. A empresa
que se pretende avaliar ¢ uma metaldrgica fabricante de produtos direcionados a construcio
civil, e seu principal processo produtivo € o de eletrossoldagem de arame. A organizagdo, cuja
principal matéria-prima € o aco, implementard a norma ISO 14001 através da reestruturagio
do SGA, que € corporativo. No escopo do trabalho, estd previsto o levantamento de todos os
aspectos e a avaliacdo dos possiveis impactos ambientais de seu processo.

Em relacdo a avaliagdo de impacto ambiental, esta pode se limitar a verificar o
acréscimo de polui¢do decorrente de um novo equipamento, porém, pode se tornar tdo
complexa quanto um Estudo de Impacto Ambiental (EIA), que chega a envolver uma grande
gama de especialistas como socidlogo, antropdlogo, hidrogedlogo, economista, zodlogo,
oceandgrafo e outros, dependendo do meio afetado. Vale comentar que o grau de
profundidade e especialidades envolvidas em um estudo como esse depende
fundamentalmente da situagdo geogrifica da empresa em questdo. Por exemplo, numa
empresa situada no litoral, poderd ser importante o conhecimento sobre o ambiente marinho,

assim como uma empresa localizada numa 4rea ecoldgica, como reserva ou manguezal,
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poderd ser necessdrio o conhecimento ligado a fauna e a flora especifica, através de um
bidlogo, zodlogo, botanico, engenheiro florestal, ecélogo ou outro profissional ligado a estas
dreas. Em muitas dreas industriais, boa parte desses estudos e especialidades ndo ¢é
considerada necessdria. Mesmo a tipologia dos impactos pode ser mais simplificada,
dependendo da extensdo dos impactos e sensibilidade do meio ambiente no entorno da
empresa.

A avaliacdo de impacto ambiental apresentada nesta pesquisa baseia-se em duas
metodologias distintas onde se pretende estruturar a fase de planejamento da ISO 14001. A
empresa metaldrgica prevé que o embasamento desta etapa é condicionante para a eficdcia de

todo o restante do sistema de gestdo ambiental.

1.1 Problema de Pesquisa

Constata-se que ndo hd identificagdo de todos os aspectos ambientais gerados pela
institui¢do selecionada para andlise. O levantamento atual ndo aborda todos os processos da
organizacdo e apresenta falhas na gestdo dos dados identificados, com possibilidades de
conseqiiéncias a0 meio ambiente e comprometimento da empresa metaldrgica no atendimento
aos requisitos ambientais. A metodologia empregada € constituida por planilhas de aspectos e
impactos ambientais suportadas por um procedimento constituido de critérios quantitativos,
baseados nas diretrizes das normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 14004, além de filtros
qualitativos estabelecidos conforme as diretrizes estratégicas da organizacdo. A sistemdtica
nao faz distin¢do entre condicdes normais e anormais de operagdo e potenciais riscos

ambientais gerados no processo.
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A organizacdo estd interessada em ampliar os controles ambientais ja existentes,

através da reestruturacdo do sistema de gestdo ambiental que ocorrerd segundo a norma ISO

14001.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Objetiva-se identificar as deficiéncias do atual levantamento de dados ambientais e
outros fatores que possam contribuir para o comprometimento do planejamento da norma ISO
14001, considerando as varidveis da metodologia empregada e os riscos de néo obter controle
total sobre os potenciais impactos ao meio ambiente.

Demonstrar como a avaliacdo de aspecto ambiental em condi¢cdes normais € anormais
de operacdo pode ser estruturada para confiabilidade dos dados e como uma metodologia

especifica para aspectos emergenciais pode ser agregada com eficiéncia.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Identificar os aspectos e avaliar os impactos ambientais da empresa

metaldrgica, segundo a metodologia Matriz de Impacto Ambiental;

. Averiguar a consisténcia dos dados identificados pela organizagdo segundo a

metodologia Matriz de Impacto Ambiental;

. Avaliar a integracio da metodologia de Andlise Preliminar de Perigos

Ambientais (APPA) para aspectos ambientais emergenciais e sua contribuicao ao sistema;
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. Identificar, junto as sisteméaticas abordadas, fatores que possam comprometer a
etapa de planejamento da ISO 14001, segundo reestruturagio prevista para o sistema de

gestdo ambiental.

1.3. Delimitacao da Pesquisa

A avaliagdo ambiental empregada, segundo levantamento de dados e metodologias
desta pesquisa, limita-se a abrangéncia do sistema de gestdo ambiental definido pela empresa.
A identificacdo de impactos ambientais contempla as atividades, produtos e servicos que a
organizacdo estudada pode controlar e aqueles que ela possa influenciar. A abordagem pode
estender-se aos trés meios tradicionais de avaliacido definidos na Resolucio CONAMA 01 de
1986 (fisico, bioldgico e sdcio-econdmico), considerando o escopo estabelecido pela empresa,
e restringindo-se a etapa de operagdo, levando-se em consideragdo desenvolvimentos novos
ou planejados, assim como os aspectos de natureza passada. Os dados identificados e a
profundidade das metodologias empregadas também sofrem os limites dessa abordagem, ou
seja, os objetivos e o escopo definem até onde se vai investigar e com que grau de
detalhamento. Para exemplificar, se a instalacdo da empresa contém um tanque de 6leo diesel
localizado préximo a uma 4rea onde hd ocupagao residencial, segundo interesse que limita o
objeto de estudo, ndo serd avaliado as conseqiiéncias de um acidente a satide humana
impostas por uma possivel contaminacido do solo ou corpo hidrico. O grau de profundidade
serd limitado a abrangéncia até a populacdo e identificacdo da relevancia do potencial impacto
ao meio ambiente.

Nao h4 inten¢do de se definir a melhor sistemédtica para cada organizacdo avaliar aspectos e

-

impactos ambientais, assim como definir metodologia unica e padrdao. E, no entanto,
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importante que os dados identificados no estudo de caso fornecam pontos criticos comuns

para minimizar as chances de falha na utilizacio de outras sisteméticas similares.

Nesta dissertacdo ndao se entrard no mérito da discussdo sobre os diversos conceitos
empregados na pesquisa, tais como aspecto, risco, perigo e impacto. Ao invés disso, serd
limitada aquelas definicdes e conceitos utilizados pela organizacdo estudada, baseados na

legislacdo pertinente e nas normas técnicas que serdo discutidas nas préximas segoes.

1.4. Relevancia do Estudo

A relevancia deste trabalho estd em demonstrar, pelo estudo na empresa metaltrgica, a
definicdo de um procedimento sistemdtico para avaliagdo de impacto ambiental que forneca
subsidios para o planejamento adequado do sistema de gestdo ambiental. Através dos modelos
implementados junto ao grupo de trabalho, serd possivel multiplicar os conceitos e aplica-los
para todas as dreas envolvidas, de forma que o sistema torne-se dindmico e periodicamente
atualizado. Desta forma, pode-se obter ganhos como a capacitacdo dos envolvidos e o
alinhamento do sistema com a politica ambiental, juntamente com os objetivos e as metas da
empresa, além de contribuir para a identificacio de melhorias nas instalacdes e demais
controles ambientais.

Segundo as caracteristicas do processo produtivo, baseado no fluxograma de entrada-
processo-saida, héd diversas possibilidades de interferéncias ao meio ambiente por intermédio
do processo de transformagdo ou dos processos indiretos, tais como fornecedores,
transportadores e destinatdrios. Devido a esse potencial, torna-se fundamental que a
organizacdo detenha sistemdtica eficiente para identificacdo e controle sobre os potenciais

impactos ao meio ambiente. Garantir a administracdo dos aspectos ambientais € essencial para
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minimizar e até eliminar os impactos a0 meio ambiente, contribuindo de forma direta para o

desempenho ambiental da organizagao.

1.5. Organizacao do Trabalho

A dissertacdo contém seis capitulos, baseados no estudo de caso especifico e apoiados
por pesquisa bibliogrifica complementar:

O capitulo 1 visa demonstrar a problemética, os objetivos, as restricdes de abordagem,
a organizagdo do trabalho e a importincia para o desenvolvimento desta pesquisa.

O capitulo 2 demonstra para o leitor importantes indicios de impactos ambientais ao
longo da histéria e a evolugdo da discussdo relacionada ao meio ambiente. A iniciativa das
organizacdes em busca do desempenho ambiental é abordada através da gestdo e dos
beneficios esperados, segundo a implanta¢do de um sistema de gestdo ambiental.

O capitulo destaca ainda a origem e o conceito da Organizacdo Internacional de
Normalizag¢do (ISO), assim como o escopo e a abrangéncia das Normas ISO 14000. O sistema
de gestdo ambiental proposto pela ISO 14001 € apresentado em detalhes, onde se faz andlise
mais detalhada da etapa de planejamento e seu vinculo com a eficicia do sistema.

Para encerrar essa secdo, sdo descritas as exigéncias e orientacdes para a identificacio
de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais pelas organizagdes e as metodologias
empregadas usualmente.

O capitulo 3 apresenta o estudo de caso através da identificacio de aspectos e
impactos ambientais, segundo sistemdtica da organizacdo estudada, e o método para
identificar perigos ambientais. A aplicagdo das metodologias é demonstrada como forma de
atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental com eficdcia, servindo como opg¢do para

avaliar aspectos e impactos normais, anormais e emergenciais.
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O capitulo 4 descreve os resultados obtidos ao longo de todas as fases da pratica das
metodologias.
O capitulo 5 relata a discussdao sobre a base bibliogréfica pesquisada, os objetivos da
pesquisa e os resultados encontrados.

O capitulo 6 traz as conclusdes do autor.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Evoluciao da Gestao Ambiental

Do ponto de vista ambiental, alteracdes ao meio ambiente ocorrem desde a origem do
nosso planeta, onde os ecossistemas existentes foram modificados indmeras vezes por
fendmenos naturais. Desde que habitava o interior das cavernas, a interferéncia do homem é
um fator decisivo para a tomada de acdes que minimizem os efeitos danosos dessa interagao.

Ao avangar na historia, relatos despertam para a degradacdo ambiental em grandes
cidades da Idade Média, através da poluicdo do ar e da dgua. O passar dos anos tornou
perceptivel o ritmo expansivo dessa transformacio ao planeta. H4 decretos sobre problemas
ambientais que datam do século XIII e descrevem a proibicdo de caca a animais ameagados de
extin¢do no leste europeu. Segundo Franco (2000), no século XIV, o rei da Franga, Carlos VI,
j& tomava medidas mitigadoras contra a polui¢do do ar e, na Inglaterra, medidas similares
eram adotadas com a proibi¢@o de uso do carvdo em fornos abertos.

Tempos mais tarde, no final do século XIX, a consciéncia ambiental passou a ser
praticada com mais intensidade, entretanto, o potencial de degradacdo também havia sido
ampliado através da evolucdo tecnoldgica e da produgdo em larga escala. A inddstria, em
meio a Revolucdo Industrial, apontava como fonte de alguns dos mais sérios problemas
ambientais, contribuindo significativamente para o aumento do consumo de recursos naturais
e da geracdo de residuos. Aliado ao desenvolvimento e expansdo da inddstria, o constante
aumento populacional tornou-se um fator decisivo para a questdo ambiental ao longo da
histéria.

No final da década de 1940, os resultados da degradagdo ambiental mostravam-se

mais evidentes com os altos indices de poluicdo da dgua, do ar e do solo, com reflexo em todo
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ecossistema. Somente apds essa época € que se constataram eventos significativos a favor do
meio ambiente, com maior amplitude e importancia em nivel mundial. Desde entdo, foram
intensificadas as discussdes para definir conceitos fundamentais sobre o meio ambiente, a
abrangéncia do publico envolvido e o nimero de discussdes aumentou, assim como 0s meios
de cooperagdo entre governos e organizagdes internacionais sobre ameacas ambientais foram
ampliados.

A partir da década de 1960 as organizagcdes empresariais passaram a ser cobradas com
maior intensidade. Os primeiros movimentos ambientalistas surgiram nesse periodo,
motivados pela polui¢do nos paises industrializados. Os questionamentos foram marcados
pela tentativa de mudanca de vida, rejeicdo da sociedade de consumo, introducéo do assunto
nos movimentos de direitos civis e pela paz, nas guerrilhas urbanas na América Latina e nos
protestos anti-stalinistas em Praga (BORGES, 2001). Segundo Valle (2002) algumas atitudes
foram tomadas com propdsito de diminuir o impacto ambiental nessa época, como a
descontaminagdo do rio Tamisa e a melhoria do ar em Londres. O periodo é denominado pelo
autor como década da conscientizacao.

Para Oliveira (2002), a década de 1970 foi marcada pela importancia a regulamentacio
e ao controle ambiental. O relatério Limites de Crescimento (The Limits to Growth),
publicado no ano de 1972 pelo Clube de Roma, abordou os reflexos do crescimento
econdmico na estabilidade do planeta e foi um alerta para os problemas causados pelo
desenvolvimento econdmico. No mesmo ano, em Estocolmo, um passo essencial foi dado em
favor do meio ambiente, através da Primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente. Esta convengdo desencadeou a criagdo do Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) e da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

(CNUMAD "~ UNCED em inglés).
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De acordo com Valle (2002) a década de 1980 foi marcada pela aplicagdo de
legislacdes ambientais especificas para a instalacdo de novas industrias, o desenvolvimento de
empresas especializadas na elaboracdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e de
Relatérios de Impacto sobre o Meio Ambiente (RIMA), além de uma énfase na destinacdo de
residuos perigosos. Em contrapartida, acidentes ambientais foram vistos com grande
preocupacido e repercussao mundial, como em 1984 no vazamento de gases letais da fabrica
de agrotéxicos em Bhopal na India, ou nas ocorréncias de 1986 envolvendo a usina nuclear de
Chernobyl na Unido Soviética e a contaminag@o do rio Reno na Suiga. Apds ocorréncia dos
primeiros acidentes ambientais da década, em 1984, o PNUMA participou da organizacio da
Conferéncia Mundial da Indudstria sobre a Gestdo do Meio Ambiente (World Industry
Conference on Environmental Management - WICEM) visando identificar iniciativas para
reduzir os impactos ambientais.

Mesmo com o histdrico alarmante, Valle (2002) ressalta ganhos a prote¢do ambiental,
que passou a ser vista diferente da forma que estimula apenas solucdes corretivas, baseadas
estritamente no cumprimento da legislacio. E possivel evidenciar um enfoque onde os
empresarios passaram a tomar atitudes pro-ativas, ao identificar ganhos a organiza¢@o, como a
reducdo do desperdicio de matérias-primas e contribui¢do para a imagem da empresa.

Em 1987 foi firmado o protocolo de Montreal, juntamente com o estabelecimento das
restricdes para o uso de produtos a base de CFC (Cloro Flior Carbono) e os prazos para sua
substitui¢do. Em abril do mesmo ano foi publicado o relatério da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente da Organizagdo das Nagdes Unidas, denominado como Nosso Futuro Comum
ou Relatério Brundtland, que, inspirado na Conferéncia das Nagdes Unidas de 1972, apontara
para a incompatibilidade entre o desenvolvimento sustentdvel e os padrdes de produgdo e

consumo vigentes.
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A década de 1990 revelou o periodo mais marcante para 0 meio empresarial, varios
acontecimentos desencadearam com maior expressividade a aproximacdo das empresas € a
preocupacdo ambiental, definindo atribuicdes e limites junto as organizacdes. Como
exemplos, podem ser citadas a Segunda Conferéncia Mundial de Inddstria sobre
Gerenciamento Ambiental, realizada em 1991 na Holanda e a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) no Rio de Janeiro, em 1992. De
acordo com o que se discutiu nessa conferéncia, também conhecida como Cupula da Terra ou
Rio 92, naquele momento, a questdo ambiental ultrapassara os limites das agdes isoladas e
localizadas, para se constituir em uma preocupagdo de toda a humanidade. Ratificando o
objetivo comum, Macedo (1994) cita que esses eventos reuniram representantes de todo o
mundo para discussdo e acordos internacionais, auxiliando na contribui¢do ao
desenvolvimento sustentdvel. Outras iniciativas, como a norma inglesa BS-7750: An
Specification for Environmental Management Systems, também em 1992, e a criacdo da ISO
14000 para sistemas de gestdo ambiental na inddstria, em 1996, trouxe novas exigéncias para
o mercado, considerando a preocupacdo ambiental envolvida em seus processos e produtos.
Em 1997 foi constituido o Protocolo de Quioto, com objetivo de estabilizar as emissdes de
gases do efeito estufa.

Para Valle (2002) a década de 1990 demonstrou o homem consciente da importancia
de manter o equilibrio ambiental e entendendo os efeitos de sua interagdo com o meio
ambiente, preocupado com a escassez do uso de recursos naturais e com a geracgio de fontes
poluidoras, tratando o tema de maneira mais abrangente e logica.

ApOs a passagem para o novo milénio, as discussdes ambientais prosseguiram, sendo
ressaltado inclusive na Cipula do Milénio das Nacdes Unidas, realizada pelo secretdrio-geral
da ONU, Kofi Annan, em Nova York, no ano 2000. No final do més de agosto de 2002,

representantes de governos de mais de cento e cinqiienta paises, grandes empresas e milhares
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de pessoas do mundo inteiro, reuniram-se em Joanesburgo, na Africa do Sul, para a Ciipula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel.

Nos anos seguintes, outros eventos ambientais foram registrados como esfor¢o de

conscientizag@o e resolucdo de problemas em todo o planeta.

2.2 A Gestao Ambiental Como Estratégia de Negécio

Apesar da ampliacdo dos eventos ambientais e dos esfor¢os de conscientizag@o, 0s
autores Harrington e Knigth (2001) resumem que até o final da década de 1980 e inicio da
década de 1990, a gestdo ambiental era, em grande parte, tratada caso a caso. Mesmo que as
conferéncias mundiais viessem a reconhecer a importancia da gestdo ambiental corporativa,
em nivel intergovernamental, a questdo sempre esteve mais voltada ao atendimento das
exigéncias legais do que em termos de ecossistemas e ecorregides. Em meio ao constante
crescimento populacional, num periodo em que a interacdo com os mercados internacionais
foi ampliada, foi preciso entender melhor os efeitos da gestdo do meio ambiente para que as
empresas comecassem a tratar seu desempenho ambiental de forma estratégica.

Através de seus clientes, as empresas comegaram a perceber que o mercado estava
disposto a pagar mais por produtos ambientalmente corretos, e deixar de comprar aqueles que
contribuiam para a degradacdo do meio ambiente (WEBER, 2004). Para atender esses
consumidores, a comunidade empresarial entendeu que os padrdes de produgdo e consumo
deveriam ser sustentdveis e que, para manterem-se funcionando, teriam que conciliar, cada
vez mais, controles ambientais a suas estratégias de planejamento e operagdo. Com
representatividade na escala de prioridades, a gestdo ambiental passou a ser adotada pelas
organizacdes, com abrangéncia além das questdes legais, visando as melhorias ao meio
ambiente. Esse conjunto envolvendo atendimento & legislagdo, mudangas na rotina

operacional e melhorias ambientais estaria cada vez mais vinculado a imagem da empresa e
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ao seu proprio desempenho. Desta forma, a gestdo ambiental nas organizagdes passou a atuar
como:

. Ferramenta para definir o escopo e os critérios ambientais;

. Instrumento que possibilita uma avaliacdo de seus processos e produtos junto
ao meio ambiente;

. Fonte de consulta e entendimento das legislacdes ambientais pertinentes;

. Meio para definir recursos destinados as priticas ambientais;

. &eradora de modelos de documentos e regras;

. Diagndstico para mensurar a evolugdo das préticas adotadas.

A adocdo e implementacdo de um conjunto de técnicas, como as listadas, pode
contribuir para a obtencdo de resultados 6timos para todos os pubicos da organizagio.
Contudo, para uma abordagem sistémica, faz-se necessdrio a adog@o das préticas através da
gestdo de seus processos, onde as atividades sdo coordenadas para dirigir e controlar uma
Organizacdo (ABNT ISO 9000, 2000). Através da gestdo dessas praticas, a organizacio passa
a atuar com um sistema de gestdo, isto é, um conjunto de elementos inter-relacionados
utilizados para estabelecer a politica e os objetivos para atingir esses objetivos_ (ABNT ISO
14001, 2004).

Entretanto, mesmo que inclua estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, préticas, procedimentos, processos e recursos, a ado¢do de um sistema de
gestdo ndo garantird, por si sO, resultados ambientais 6timos. Para atingir os objetivos
ambientais, convém que o sistema de gestdo ambiental estimule as organizagdes a
considerarem a implementa¢cdo dos melhores recursos disponiveis, dependendo das
necessidades da empresa, que deve levar em consideracdo a relacdo custo e beneficio de suas

préticas.
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2.3 O Sistema de Gestio Ambiental nas Organizacoes

A escolha pela estratégia ambiental adequada é o passo inicial para que as empresas
evoluam com suas praticas e alcancem a melhoria de desempenho almejada.

Uma das principais ferramentas para assegurar atencdo sistemdtica e atingir os
objetivos ambientais inclui, entre outras, o sistema de gestdo ambiental.

O sistema de gestdo ambiental é uma ferramenta para implementar a politica ambiental
da empresa, além de demonstrar o compromisso com a preservacio do meio ambiente,
considerando os aspectos ambientais da organizacdo. O sistema define responsabilidades,
aloca recursos e avalia continuamente as praticas, procedimentos € processos que possam
causar impacto ao meio ambiente.

A complexidade de um SGA abrange e integra toda a estrutura organizacional,
visando o comprometimento de todos os envolvidos em seus processos. O sistema pode
seguir uma diretriz ndo-certificdvel, destinada simplesmente a gestdo do desempenho
ambiental e utilizar as normas como referéncia, ou ser utilizado para certificagio ambiental
através de avaliacdo por 6rgdo certificador. Independente da decisdo pela certificagdo, as
normas que compdem o sistema t€m por objetivo prover as organiza¢des de um SGA eficaz,
que possam ser integradas a outros requisitos de gestdo, e auxilid-las a alcancar seus objetivos
ambientais e econdmicos, de acordo com a politica da empresa.

De forma pritica, o sistema de gestdo ambiental permite a empresa controlar os efeitos
ambientais de todo o processo de producdo, desde a escolha da matéria-prima até o destino

final do produto e dos residuos gerados em seu processo.
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2.4 Beneficios do Sistema de Gestao Ambiental

A exemplo de outros sistemas de gestdo, o SGA pode proporcionar vantagens ndo s
para a organizagdo como para as partes interessadas. O tamanho desse beneficio pode variar
conforme necessidade e busca da empresa. De forma geral, cabe a organizacdo avaliar os
fatores internos e externos a que estd exposta para identificar a projecdo de seu ganho.
Segundo Harrington e Knigth (2001), pode-se evidenciar alguns fatores a serem considerados
como forma de identificar valores e ganhos a organizagéo:

. Exigéncia do Mercado de atuacio;

. Garantia da Conformidade Legal dos requisitos ambientais de seu negdcio;
. Incentivos a investimentos e beneficios fiscais por 6rgaos reguladores;

. Controle sobre potenciais perigos ambientais;

. Reducdo de custos e acesso facilitado a seguradoras;

. Melhoria no desempenho dos processos e da competitividade;

° Melhoria no desempenho ambiental;

. Reducdo do desperdicio e geracdo de receita;

° Melhor aceitabilidade e preferéncia dos clientes;

) Qualificacdo diferenciada de fornecedores;

° Melhoria no relacionamento com funcionarios, colaboradores e comunidade e;
. Melhoria na imagem publica da organizagao.

Os valores relacionados possuem relevancia variada na escala de prioridades,
conforme a opg¢do de abordagem perante o sistema. Como se pode observar, ao optar pela
implementacdo da gestdo ambiental, as companhias podem obter desde beneficios financeiros
como a economia de matéria-prima, melhora na eficiéncia da produg¢do, identificacdo e

reducdo de desperdicios e até evitar correr os riscos de ndo gerenciar adequadamente seus
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aspectos ambientais por meio de acidentes, descumprimento da legislagdo ambiental e etc.. A
organizacdo pode, inclusive, evitar ndo empregar solu¢des organizacionais e técnicas para
problemas como incapacidade de obter crédito bancdrio e investimento privado, perda de
mercado por incapacidade competitiva e diminui¢do da clientela.

As companhias podem ir além do simples cumprimento da legislagcdo ambiental e
impor padrdes diretamente sobre seus fornecedores obrigando-os a cumprirem critérios
ambientais minimos em seus préprios negdcios e processo de fabricacdo. Nesse caso a
empresa atua de acordo com seus critérios ambientais e emprega a exigéncia do mercado para
melhoria de competitividade da organizacdo. Agindo dessa forma, a empresa minimiza os
riscos de prejudicar sua vantagem competitiva por obter maus resultados ecoldgicos, podendo
ainda ampliar o cumprimento das exigéncias legais para manter-se e ter acesso a novos
mercados (SEBRAE, 2004).

Segundo as oportunidades descritas, Almeida et al (2004) corroboram ao afirmar que
os beneficios proporcionados pela gestdo ambiental podem levar a situacdo de conquista de
mercado e lucratividade. Os beneficios da gestdo ambiental na adog¢do de um SGA agregam
ainda diferencial competitivo, minimizacdo de custos e de riscos, além da melhoria
organizacional. A Tabela 1 demonstra os principais beneficios ligados aos fatores de

influéncia da gestdao ambiental.
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Tabela 1- Vantagens do Sistema de Gestdo Ambiental

DIFERENCIAL COMPETITIVO MINIMIZACAO DE CUSTOS
Melhoria da imagem Eliminagéo dos desperdicios
Aumento da produtividade Conquista da conformidade ao menor custo

Racionalizacio da alocag@o dos recursos humanos,
fisicos e financeiros
MELHORIA ORGANIZACIONAL MINIMIZACAO DOS RISCOS
Gestdo ambiental sistematizada Seguranga legal

Conquista de novos mercados

Integracdo da qualidade ambiental a gestdo dos

. Seguranga das informacdes
negdcios da empresa

Minimizagao dos acidentes e passivos ambientais

Conscientizagdo ambiental dos funciondrios
Minimizagao dos riscos dos produtos

Relacionamento de parceria com a comunidade Identifica¢do das vulnerabilidades

Fonte: Almeida et al, 2004.

A importancia representada por um sistema de gestdo ambiental, particularmente o
sistema abordado pela norma ISO 14001, pode ser encontrada em varios estudos ja realizados.
De forma geral, as vantagens constituem desde o acesso ao mercado, redu¢do de custos e
aumento de receita, até a melhoria na relacdo com colaboradores e prestigio a imagem da

empresa.

2.5 Influéncia da Gestao Ambiental no Processo Produtivo

O principal objetivo das organizacdes na adogdo da gestdo ambiental é o atingimento
de um desempenho ambiental correto, por meio do controle dos impactos de suas atividades,
produtos e servigos, segundo a ABNT ISO 14001 (2004). No entanto, para identificar valores
da gestdo ambiental junto ao processo, a abordagem deve constar pardmetros que variam das
atividades de controle até a tecnologia empregada.

Na definicdo de processo apresentada por Oliveira (2006), “conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos (saidas)_,

um sistema de gestdo ambiental pode ter influéncia nas etapas que antecedem o processo de
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produgdo, através do atendimento de requisitos ambientais pelos fornecedores até a geracdo
de residuos durante e apds a fabricacéo.

Desta forma, a preocupacdo ambiental estdi em todos os aspectos do negdcio da
organizacdo e o controle ambiental das atividades certamente trard, de um ponto de vista
ambiental, processos melhor controlados que podem atingir beneficios de redugdo
significativos como matéria-prima, recursos naturais (dgua e energia elétrica) e a geragdo de
residuos. O controle ambiental dos processos pode auxiliar a manter ou melhorar indices
regulares de producdo dos equipamentos. Para exemplificar, observa-se o indice de
capabilidade que mensura a capacidade que um equipamento ou uma instalacdo possui de
cumprir os objetivos para os quais foram projetados, sob condi¢des pré-determinadas
(LINZMAYER, 2004). Segundo o conceito, falhas nos controles ambientais que interfiram na
capacidade de producdo de determinado equipamento, como auséncia de matéria-prima e
recursos naturais, condi¢des de risco ambiental e falta de conhecimento dos controles
ambientais, sdo fatores que comprometem a capabilidade do processo e seus indicadores de
desempenho.

Outra varidvel importante, encontrada em qualquer processo, ¢ a relacdo entre
tecnologia e controles ambientais. Ao abordar a tecnologia empregada nos processos, pode ser
citada a pesquisa realizada em Silva (2005) no desenvolvimento de novos conceitos e
dimensdes da palavra ‘tecnologia_, desdobrando o conceito em “microtecnologia_ para
produtos e processos, e a ‘macrotecnologia_ para a organiza¢do como um todo (capabilidade
tecnoldgica da organizacdo). Segundo o autor, a aplicagdo dos conceitos, num contexto
ambiental, permite analisar com maior precisdo, os aspectos de meio ambiente decorrentes
das atividades da empresa e a influéncia ao meio ambiente segundo alteracdo tecnoldgica
ocorrida. Neste caso, a evidéncia da geracdo de aspectos ambientais, como a geracdo de

residuos, por exemplo, poderia ser identificada sob a microtecnologia de produtos
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(reutilizacdo ou descarte apds a vida ttil) e microtecnologia de processo (geragdo de residuos
e efluentes no processo produtivo). A condicdo da geracdo de residuos estaria vinculada
diretamente a tecnologia empregada no processo e suas atualiza¢des, também vinculadas a
macrotecnologia da organizacdo. Certamente, o residuo gerado em determinada etapa do
processo, ndo possui abrangéncia apenas local (na drea onde foi constituido) considerando sua
geracdo até a destinagdo final.

Entretanto, Furtado et al (2001) ressalta que o problema constante na geragdo de
residuos, representado de forma direta ou indireta no processo produtivo, pode ser
minimizado através de meios para reorientar o sistema de produg@o de bens e servicos, com o
emprego da Producdo Mais Limpa, Produc¢do Limpa e outros instrumentos ambientalmente
adequados. Ao adotar o conceito de Producdo mais Limpa, a organizagdo estaria trabalhando
com o principio bésico de eliminar ou substituir a geracdo de residuos durante o processo
produtivo, para posterior tratamento e descarte, enquanto a Producio Limpa propde, de forma
mais eficaz, a preven¢do da geracdo de residuos e reducio do consumo de dgua e energia.

Ao optar pela implantacdo do sistema de gestdo ambiental, as organizag¢Ges estdo
assumindo um compromisso de reavaliar todo seu sistema de operacdo, onde as expectativas

de ganho partem da previsibilidade dos processos e demais sistemas interligados.

2.6 ISO 14000

2.6.1 A Organizacao Internacional de Normalizacio (ISO)

A Organizacao Internacional de Normalizacdo, reconhecida mundialmente pela sigla

do nome em inglés ISO (International Organization for Standardization) é uma organizagao

ndo governamental fundada por representantes de 25 paises, em Londres, no ano de 1946.
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Segundo consta no endereco eletronico da organizacdo, a ISO iniciou suas operacdes de
forma oficial em 23 de fevereiro de 1947, com o objetivo de facilitar a coordenagio
internacional e unificacdo dos padrdes industriais_ compativel com diferentes estruturas
culturais, sociais e organizacionais. O Brasil é membro fundador da Organizacdo
Internacional de Normalizag@do, representado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que corresponde ao Férum Nacional de Normalizacdo e promove a elaboracdo de
normas técnicas em diversos dominios de atividades.

Os padroes da ISO sdo totalmente voluntdrios, no entanto, podem acabar se
transformando em exigéncia de mercado pela adocdo dos paises envolvidos.

Como observado, os requisitos do SGA podem ser utilizados para certificacio
ambiental de uma organizagdo, desde que atestado por 6rgdo certificador. Para auxiliar na
definicdo das normas, a ISO publicou uma série de documentos da série chamada ISO 14000,
que orienta a constituicdo de um sistema de gestdo ambiental para uma organizagdo. A ISO
comecou a desenvolver a série ISO 14000 em 1991 e possui vdrias origens inter-relacionadas,
entre elas o Conselho Mundial de Empresas para o Desenvolvimento Sustentdvel, grupo
formado para fornecer informagSes comerciais a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento (UNCED), realizada no Rio de Janeiro em 1992. No ano de
1993 a Organiza¢ao Internacional de Normalizacdo reuniu diversos profissionais e criou o
Comité Técnico 207 (TC-207), intitulado de Gestdo Ambiental, para desenvolver a série de
normas internacionais de gestdo ambiental, a exemplo do que ja vinha sendo feito para ISO
9000 na Gestdo de Qualidade. O comité foi dividido em varios subcomités para desenvolver
as normas seguindo direcionamentos ambientais especificos. Na Tabela 2 observa-se a relagio
de cada subcomité com o respectivo tema de trabalho, além das normas publicadas pelos

grupos, seguindo os titulos e versdes vigentes.
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Segundo a Associag@o Brasileira de Normas Técnicas, em 1994 foi criado, junto a
ABNT, no Rio de Janeiro, o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental (GANA), resultante
de esforcos de empresas, associagdes e entidades representativas de importantes segmentos
econdmicos e técnicos do pais. O Grupo tinha como objetivo acompanhar e analisar os
trabalhos desenvolvidos pelo TC-207 da ISO e avaliar o impacto das normas ambientais
internacionais nas organizacgdes brasileiras. Apds o término da primeira rodada dos trabalhos
do TC-207, o GANA encerrou suas atividades em junho de 1998, sendo que em abril de 1999
a ABNT criou o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, chamado de CB-38, que substituiu o
GANA na discussdo das normas ISO 14000 em nivel internacional e na elaboracdo das
normas brasileiras correspondentes. O CB-38 foi criado com estrutura semelhante ao ISO TC-

207 e seus subcomités.

Tabela 2 ~ Desenvolvimento da Norma ISO 14000

Subcomité Grupo Nimero de | Ano Ultima Titulo
Série ISO Revisdo
Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificagio e
1 Sistemas de 14001 2004 diretrizes para uso
Gestdo Ambiental
Sistemas de Gestdo Ambiental - Diretrizes gerais sobre
14004 2004 principios, sistemas e técnicas de apoio
5 Auditoria 14010 1996 * Diretrizes para auditoria ambiental - Principios gerais
Ambiental 14015 2001 Avaliacdo ambiental de locais e organizagdes
14020 2000 Rétulos e atestados ambientais - Principios Gerais
Rotulagem Rotulagens e atestados ambientais - Rotulagem ambiental
3 Ambiental 14024 1999 tipo
Rotulagens e atestados ambientais - Rotulagem ambiental
14025 2006 tipo 111
Avaliagéo de 14031 1999 Avalia¢do de desempenho ambiental
4 Desempenho
Ambiental 14032 1999 Avalia¢do de desempenho ambiental - Estudos de Caso
Avaliagio de 14040 2006 Andlise de ciclo de vida - Principios e diretrizes
5 Ciclo de Vida Andlise de ciclo de vida - Requisitos e linha de
14044 2006 orientacdo
L 14050 2002 Vocabuldrio de gestio ambiental
6 Aplicagdes
Comuns Guia para inclusdo de aspectos ambientais em normas
ISO Guia 64 1997 | sobre produtos

* Norma substituida pela NBR ISO 19011 de 2002 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental
Fonte: http://www.iso.org/iso/about/the_iso_story/iso_story_founding.htm
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2.6.2 O Sistema de Gestao Ambiental e a ISO 14001

A ISO 14001, conforme apresentado na Tabela 2, especifica os requisitos do sistema
de gestdo ambiental e estende suas diretrizes até a NBR ISO 14004. A norma foi publicada de
forma a atender todos os tipos e portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes
condi¢des geogréficas, culturais e sociais. O comprometimento de todos os niveis da
organizacdo, especialmente da alta administracdo, é um fator decisivo para uma
implementacdo bem sucedida. Os procedimentos do SGA sdo destinados a definir uma
politica e objetivos ambientais, atingir a conformidade ambiental e demonstrd-la a seu
publico-alvo.

A norma ISO 14001 € uma ferramenta criada para auxiliar empresas a identificar,
priorizar e gerenciar seus riscos ambientais como parte de suas prdticas usuais, através da
implantagdo, manutencdo e melhoria de um sistema de gestdo ambiental. Ao assegurar a
conformidade com a politica ambiental e demonstrar tal conformidade a terceiros, faz com
que a empresa atribua maior atencdo as questdes mais relevantes de seu negécio. A 1SO
14001 exige que as empresas se comprometam com a prevengdo da poluicdo e com a
melhoria continua, como parte do ciclo normal de gestio empresarial. As organizagdes sdo
providas de elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integragdo com
outros requisitos de gestdo, de forma a auxilid-las a alcangar seus objetivos ambientais e
econdmicos. Além destes, a norma ISO 14001 auxilia qualquer organizacdo a alcancar os
seguintes objetivos:

- estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;

- assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida;

- demonstrar tal conformidade para a propria organizagdo através de auto-avaliagdo ou
autodeclaracdo ou buscar confirmacdo de sua conformidade por partes que tenham interesse

na organizagao, tais como os clientes, a comunidade e os acionistas.
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2.6.3 Estrutura da Norma ISO 14001

Independente de qual seja seu referencial, um sistema de gestdo ambiental, é composto
por elementos de sistemas de gestdo que inclui estrutura funcional, atividades de
planejamento, definicdo de responsabilidades e autoridades, procedimentos e recursos
necessdrios para implementar, manter, desenvolver e avaliar continuamente a politica
ambiental da organizacdo (MARCOS, 2003). Desta forma, o SGA proposto pela ISO 14001
possui em sua esséncia o conceito de melhoria continua como resultado de um processo
ciclico e dinadmico que vai desde a adocio de uma politica e o estabelecimento de
compromissos ambientais até a avaliacdo de todas as etapas de implantacio do sistema,

prevendo possiveis corre¢gdes e melhorias ao final do ciclo.

2.6.3.1 Etapas de Implementacao da Norma ISO 14001

As etapas de descritas para o SGA estdo baseadas nos requisitos estabelecidos pela

Norma ISO 14001, conforme Figura 1.

h. N
Etapa 5 Melhoria
Analise pela continua Etapa 1
Administragio Politica
Ambiental

Etapa 4 Etapa 2
Verificacao e Agao Etapa 2 Planejamento
Corretiva P = s Aspectos e Impactos Ambientais
» Monitoramento e medic&o Implementagio e = Requisitos legais e outros requisitos
» AcBes Corretivas e preventivas Operagao _"ObJEt“"Os emetas ’
s Registros = Estrutura e responsabilidade * Programas de gestéo ambiental

s Aduditorias internas do SGA = Compeléncia, trein. e conscientizacdo
= Comunicacao
s Documentacao
= Controle de documentos
» Gontrole operacional
= Preparacdo eresposta a emergéncias

Figura 1 ~ Modelo de Sistema da Gestiao Ambiental ISO 14001
Fonte: Adaptado ABNT ISO 14001, 2004.
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As cinco etapas descritas na Figura 1 compreendem o Estabelecimento da Politica Ambiental,
o Planejamento do SGA, a Implementagdo e Operagdo da rotina do sistema, a Verificacdo do
andamento do sistema e respectivas Ac¢des Corretivas e a Andlise Critica da Alta Dire¢do da

Organizacdo. Essas etapas sdo detalhadas na seqiiéncia do texto, conforme cita a norma ISO

14001:

- Etapa 1: Politica Ambiental

Na primeira etapa a empresa deve garantir seu compromisso com o sistema de gestio
ambiental, definindo o escopo do SGA e sua politica de meio ambiente. A politica deve
expressar a declaracdo da organizagdo quanto:

- a natureza, dimensdo da organiza¢do e dos impactos de suas atividades, produtos e
Servigos;

- compromisso quanto a melhoria continua e com a prevengdo da poluigdo;

- atendimento a requisitos legais e outros requisitos vinculados aos aspectos
ambientais;

- definicdo dos objetivos que deseja alcancar;

- ser devidamente documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
niveis e fungdes da organizagao;

- esteja disponivel ao publico.

A obtencdo do compromisso da direcdo da empresa € fundamental para assegurar o
sucesso do SGA. A politica ambiental deve expressar os compromissos ao meio ambiente
propostos pelos dirigentes da organizag@o, fornecendo a base pra o trabalho em seus objetivos

€ metas.
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- Etapa 2: Planejamento

No planejamento, sdo levados em conta os aspectos ambientais, a legislagdo ambiental
e requisitos legais aplicdveis, os objetivos, metas e o programa ambiental para aplicacdo dos
conceitos relacionados a politica ambiental.

Segundo o SGA proposto pela Norma ISO 14001, nesta etapa é esperado que a
organizacdo estabeleca, implemente e mantenha procedimentos seguindo diretrizes
especificas:

Aspectos Ambientais:

- Identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os dentro do
escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a organizagdo possa controlar e
aqueles os quais possa influenciar, levando em consideragdo os desenvolvimentos planejados
ou novos, ou as atividades, produtos e servicos novos ou modificados e,

- determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o
meio ambiente (aspectos ambientais significativos).

Requisitos Legais e Outros:

- Identificar e obter acesso a requisitos ambientais legais aplicdveis relativos aos
aspectos ambientais da organizagdo e,

- determinar como esses requisitos se relacionam aos respectivos aspectos ambientais.

Objetivos, metas e programag(s):

- Os objetivos e metas devem ser mensurdveis e coerentes com a politica ambiental da
organizacdo, levando em consideracdo os requisitos legais e outros requisitos ambientais, seus
aspectos ambientais significativos, suas op¢des tecnoldgicas e seus requisitos operacionais e

comerciais, e a visdo das partes interessadas.
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- Os programas devem incluir responsabilidades para atingir os objetivos € metas em
cada fungdo, além dos meios e o prazo no qual eles devem ser atingidos (NBR ISO 14001,

2004).

- Etapa 3: Implementacdo e Operacgdo

Essa etapa visa garantir a implantagio efetiva das a¢Oes planejadas e do programa. A
ISO 14001 estabelece a necessidade de:

- assegurar recursos as atividades previstas e a realizacdo das metas, devendo ser
claramente definidas as responsabilidades.

- prever treinamento e formacdo de todos os funciondrios para assegurar que todos
entendam onde estdo inseridos no contexto do SGA e em relacdo a suas atividades de trabalho
e demais requisitos do sistema.

- definir meios para estabelecer a comunicac@o interna e externa entre os varios niveis
e func¢des da organizagdo e tratativa para o recebimento e resposta a comunicacio pertinente
oriundas de partes interessadas externas.

- estabelecer e manter procedimentos e controles operacionais para assegurar O
cumprimento da politica, objetivos e metas ambientais propostas.

- estabelecer um programa eficaz de controle da documentacdo que garanta a sua
répida localizacdo, revisdo e constante atualizacgio.

- deverdo ainda ser estabelecidos e atualizados processos de emergéncia de forma que

haja uma resposta apropriada em caso de existéncia de acidentes em potencial.
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- Etapa 4: Verificacdo e A¢do Corretiva
Nesta fase objetiva-se estabelecer processos que permitam medir, monitorizar e avaliar
o desempenho ambiental da organizacdo, tendo como referéncias os objetivos e metas

definidos, bem como o cumprimento da legislacéo.

- Etapa 5: Andlise pela Administracio

Na ultima etapa, a organizacdo deve analisar o SGA com o objetivo de melhorar seu
desempenho ambiental, através da verificacdo da adequacdo, pertinéncia e eficdcia do
sistema.

A verificacdo do cumprimento dos requisitos da norma é o momento em que a alta
administragdo avalia criticamente o desempenho do sistema junto aos direcionamentos da
politica ambiental, dos objetivos e das metas planejadas.

As etapas e os elementos do SGA, segundo modelo apresentado na Figura 1, tém
como foco a melhoria continua. Segue, portanto, a metodologia do PDCA (Plan, Do, Check,
Action), uma das ferramentas de Walter Shewhart introduzida por Edwards Deming, que em
portugués pode-se traduzir por Planejar, Executar, Verificar e Agir (ANTUNES et. Al, 2006).
Segundo a NBR ISO 14001 (2004), o PDCA pode ser brevemente descrito da seguinte forma:

- Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessdrios para atingir os resultados
em concordéincia com a politica ambiental da organizacéo;

- Executar: implementar os processos;

- Verificar: monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos ambientais legais e outros e relatar os resultados;

- Agir: tomar a¢des para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestdo

ambiental.
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2.7 Identificacao de Aspectos e Avaliacao de Impactos Ambientais

2.7.1 Identificacao de Aspectos Ambientais

O levantamento de aspectos ambientais é a etapa do planejamento mais complexa e
importante na implantacio de um sistema de gestdo ambiental, caracterizando a base para
todo o restante do sistema. A empresa deve identificar e avaliar os aspectos e impactos
ambientais decorrentes de suas atividades, produtos e servicos. Logo, entende-se por aspecto
ambiental "um elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagdo que pode
interagir com o meio ambiente_ e por impacto ambiental “qualquer modificagio do meio
ambiente adversa ou benéfica, que resulte dos aspectos ambientais mencionados_ ABNT ISO
14001 (2004).

A identificac@o dos aspectos ambientais ocorre considerando todas as entradas e saidas
dos processos em questdo, podendo compreender a avaliacio desde o fornecimento da
matéria-prima até o reflexo do produto no cliente. O processo € avaliado considerando as
condi¢des normais, anormais e emergenciais de operacgao.

As condigdes normais ou regulares referem-se a situacdes usuais ou circunstanciais
onde a atividade é desempenhada, manuseada ou conduzida regularmente. Como exemplo, hé
aspectos comuns para atividades de rotina como: consumo de energia, geragdo de residuos
derivados da matéria-prima, emissao de efluentes, emissdo de material particulado a
atmosfera e etc.. As condi¢des anormais, ou ndo-regulares, sdo caracterizadas por situagdes
que ndo representam o estado ou condicdo regular na qual o processo opera. As condig¢des
anormais de opera¢do podem ser, por exemplo, partidas ou paradas de um processo ou
atividades de manutencdo de equipamentos. Neste caso, pode haver a geragdo de aspectos

comuns as atividades regulares, porém com freqiiéncia alternada e até desconhecida. Como



39
exemplo, alguns aspectos tipicos no reparo de equipamentos: geracdo de residuos (pecas
metélicas, correias, cilindros e etc.), geracdo de 6leo usado, emissdo de gases, entre outros.

Para impactos ambientais, pode-se atribuir exemplos através da poluicdo ou de
qualquer tipo de alterac¢@o a qualidade dos recursos naturais (dgua, ar e solo), além da reducdo

desses recursos, fatores de incoOmodo a sociedade e etc..

2.7.2 Avaliaciao de Impactos Ambientais

Ap6s determinacdo dos aspectos e impactos, € necessdrio identificar a significancia
dos impactos ambientais. Segundo a norma ABNT ISO 14001 (2004), a significincia do
aspecto ambiental estd associada a classificagdo do impacto ambiental como significativo, isto
é, se houver um ou mais impactos significativos associados ao aspecto, esse aspecto passard a
ser significativo e deverd ser administrado. Para os aspectos significativos devem ser
atribuidos controles através de agdes que reduzam seus efeitos ao meio ambiente,
minimizando ou eliminando a probabilidade da ocorréncia de um impacto ambiental. A NBR
ISO 14001 ndo determina uma metodologia para a identificacdo de aspectos ambientais, o
conceito de significancia pode ser definido pela organizagdo conforme critério interno, uma
vez que ndo estd previsto em norma (MACEDO, 1994). Entretanto a norma estabelece a
organizacdo que sejam levados em consideragdo no estabelecimento, implementacdo e
manutengdo de seu sistema os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela
empresa. Desta forma, a avaliagdo de impacto ambiental pode se limitar a verificar o
acréscimo de polui¢do decorrente de um novo equipamento, porém, pode se tornar tdo
complexo quanto um Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e seu respectivo Relatério de
Impacto Ambiental (RIMA), chegando a envolver uma grande gama de especialistas

(BRASIL, 1986).
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A ABNT ISO 14004 (2004) também sugere alguns critérios para determinacdo da
significancia. Para isso, considera fatores ambientais como abrangéncia, severidade,
probabilidade, freqiiéncia do impacto, probabilidade de ocorréncia e fatores ligados ao
negécio da organizagdo, como requisitos legais, partes interessadas e efeitos & imagem
publica da organizacdo. Portanto, os critérios utilizados pelas organizacdes na identificacdo da
significancia envolvem avaliagdes quantitativas ou qualitativas relacionadas a filtragens por
fatores ambientais ou fatores de negdcio, podendo ainda haver juncdo dos fatores para a
avaliacdo.

De forma geral, Epelbaum (2005) resume que a identificacdo de aspectos e a avaliacio
de impactos ambientais podem ser efetuadas através das seguintes etapas:
1- Levantamento dos processos e atividades envolvidos;
2- Identificag@o dos Aspectos Ambientais;
3- Identificacdo dos Impactos Ambientais;
4- Avaliagao da Significancia dos Impactos Ambientais;

5- Definicdo de A¢des de Gerenciamento.

2.7.3 Avaliacao da Conformidade Ambiental

Como pode ser observado, qualquer aspecto ambiental significativo que nido possua
conformidade total em seus controles, necessita de acdes de gerenciamento. Essas acgdes
visam estabelecer medidas para que os controles inexistentes ou insuficientes sejam
implementados para a conformidade do aspecto ambiental. Por outro lado, entende-se que
aspectos ambientais ji controlados estdo vinculados a acdes de manutengdo dos controles
existentes ou acdes de melhoria, enquanto os aspectos classificados como ndo significativos,

ndo necessitam ser administrados devido a baixa severidade atribuida ao impacto.
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No escopo do SGA, o aspecto significativo apresenta relagdo direta com os requisitos
da politica ambiental e dos objetivos e metas da organizacdo, devendo ser considerado em
suas definicdes. Ao buscar metas para o controle de todos os aspectos significativos, a
empresa declara almejar o atendimento de todos os critérios utilizados para identificagio e
avaliagdo do aspecto ambiental, isto €, buscar ndo causar impactos ao meio ambiente.

Os indicadores de controle mais comuns utilizados para avaliar a conformidade
ambiental estdo relacionados com o percentual de atendimento aos controles dos aspectos
significativos. Desta forma, a eficdcia do indice estaria vinculada a criticidade atribuida a
identificacdo de aspectos e a abrangéncia dos critérios de avaliagdo dos impactos ambientais.
Como exemplo, uma organizacdo que classifica a significincia de seus aspectos ambientais
considerando a legislagdo ambiental, estaria em conformidade exclusivamente sob os
parametros legais. Uma segunda organizacdo que atribua outros critérios aos de requisitos
legais, como a gravidade e a abrangéncia do impacto, podera atuar de forma preventiva e com

maior previsibilidade pelas varidveis que acercam seu processo.

2.7.4 Metodologias Empregadas Usualmente

A identificacio dos aspectos ambientais deve contemplar situagdes normais e
anormais de operacdo, além das situagdes emergenciais. Para atender esse requisito, a
avaliacdo do impacto pode ser realizada através de matrizes de impacto ambiental, baseadas
nos critérios citados pela NBR 14004 ou similares, ou pela andlise de riscos ambientais. Para
esse ultimo tipo de andlise, vale ressaltar as principais defini¢cdes relacionadas a metodologia
empregada no estudo de caso da préxima se¢do. Entende-se perigo como ‘uma fonte ou uma
situagdo com potencial para provocar danos em termos de lesdo, doenga, dano a propriedade,

dano ao meio ambiente, ou uma combinagao destes_ (OHSAS 18001, 1999). O risco, segundo
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a norma BS 8800 (1996), é a ‘combina¢do da probabilidade de acontecimento e das
conseqiiéncias de um evento perigoso especifico _.

Segundo Demajorovic (2001) a andlise de riscos é uma ferramenta para identificacdo
dos perigos em unidades consideradas perigosas, destacando as probabilidades de ocorréncia,
o desenvolvimento de cendrios e a anélise de conseqii€ncias de acidentes industriais.

O autor cita ainda que ha véarios métodos de andlise de riscos que vém se difundindo
nas organizacdes como ferramenta ambiental, tais como a APR (Andlise Preliminar de
Riscos), listas de verificacao (checklists), HAZOP (Hazard and Operability Studies), FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis), entre outras. Esses métodos vém servindo de ferramenta
para a identificacdo dos riscos, dos perigos, das probabilidades de ocorréncia, do
desenvolvimento de cendrios e da andlise de conseqiiéncias dos acidentes. A Tabela 3,
Meétodos para Andlise de Riscos, descreve brevemente alguns dos métodos mais utilizados na

identificacdo de riscos ambientais.

Tabela 3 ~ Métodos para Analise de Riscos

Revisdo de Seguranca (Safety Review) - esse método se baseia na revisdo de uma instalagao, isto €, um
grupo formado por especialistas no processo percorre a instalacdo buscando identificar as condi¢des ou
procedimentos de operagdo dos equipamentos, que possam conduzir a uma casualidade ou resultar em
danos a propriedade ou impactos ambientais (acidentes).

Técnica de anélise de processo "e-se_ (What-if) - técnica que examina ordenadamente as respostas do
sistema frente as falhas. Para esta técnica se faz necessdrio a constituicao de uma equipe com conhecimentos
sobre o processo a ser analisado e sobre sua operagdo. A equipe busca responder a questdes do tipo "O que...
se... 7_na tentativa de identificar os riscos potenciais presentes no processo.

Listas de verificacio (Checklists) - técnica usada para identificar os riscos associados a um processo e para
assegurar a concordancia entre as atividades desenvolvidas e os procedimentos operacionais padronizados,
ou seja, garantir que a organizacdo atende as praticas normativas. Através desta técnica, diversos aspectos do
sistema sdo analisados por comparagdo com uma lista de itens pré-estabelecidos, criada com base em
processos similares, na tentativa de descobrir e documentar as possiveis deficiéncias do sistema.

Andlise de Operacoes e Riscos™ Hazard and Operability Studies (HAZOP) - examina de forma eficiente e
detalhada as varidveis de um processo. Através da HAZOP, se identificam os caminhos pelos quais os
equipamentos podem falhar ou ser inadequadamente operados. A técnica € desenvolvida por uma equipe
multidisciplinar, sendo guiada pela aplica¢@o de palavras especificas a cada varidvel do processo, gerando os
desvios dos padrdes operacionais, os quais sdo analisados em relacdo as suas causas e conseqii€ncias.

Anélise Preliminar de Riscos (APR) - técnica empregada a sistemas em fase inicial, no qual é realizada
uma andlise superficial dos riscos ainda na fase de projeto do processo, buscando-se identificar e priorizar
os riscos, recomendando acdes e mudangas necessdrias para reduzir a freqiiéncia e/ou conseqiiéncia dos
riscos, de modo que ndo implicam em gastos eXpressivos e excessivos.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) - ferramenta que busca analisar as falhas potenciais e
quantificar seus possiveis efeitos. Constitui um método simples para priorizar os aspectos e impactos
ambientais segundo uma escala de avalia¢do de seu grau de importancia. Contempla propostas de agdes de
melhoria.

Fonte: Adaptado de Freitas, A. L. P. e Suett, W. B., 2006.
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Outra técnica para identificacio de riscos, também empregada para avaliagdo
ambiental, é a Andlise Preliminar de Perigos (APP). A APP ¢ uma técnica qualitativa que
consiste na identificacdo preliminar dos perigos existentes em uma instalacdo (existente ou
em fase de projeto), suas causas, suas conseqiiéncias, e uma hierarquizacdo qualitativa dos
riscos associados. Além disso, a APP inclui sugestdes de medidas para a reducdo das
freqiiéncias e/ou conseqiiéncias dos cendrios acidentais. A Andlise Preliminar de Perigos é
uma técnica precursora de outras investigagdes, pois identifica os cendrios acidentais mais
relevantes, em que se baseard, por exemplo, uma andlise de conseqiiéncias e vulnerabilidade
e, finalmente, uma andlise quantitativa de riscos. Quando utilizada na fase de projeto, a
técnica faz a identificacdo dos perigos com antecedéncia, podendo, a medida que o projeto se
desenvolve, controlar os riscos ou minimizé-los.
No estudo de caso da proxima se¢do, serdo apresentadas as etapas para utilizagdo dos
conceitos da APP na identificacdo de aspectos e classificacdo de impactos ambientais. A
metodologia utilizada para avaliacdo ambiental é denominada Anélise Preliminar de Perigos

Ambientais (APPA).
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3. MATERIAL E METODO

3.1 Estudo de Caso

A primeira parte do estudo de caso € constituida da atualiza¢do do levantamento de
aspectos ambientais através das matrizes de impactos ambientais, implementadas pela
organizacdo estudada no ano de 2004. A empresa estabeleceu a metodologia para identificar
os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos considerando as condigdes
operacionais normais, anormais e emergenciais de operagdo, através de uma sistemadtica
constituida por critérios quantitativos baseados nas diretrizes das normas NBR 14001 e NBR
14004. Essas matrizes de impacto ambiental apresentam ainda filtros qualitativos
estabelecidos conforme as diretrizes estratégicas da organizacao.

Para a continuidade dos trabalhos, juntamente com a metodologia adotada pela
empresa, foi realizada identificacdo dos aspectos ambientais emergenciais através da Andlise
Preliminar de Perigos Ambientais (APPA), considerando os riscos associados ao processo
estudado e a identificacdo dos cendrios acidentais vinculados. O levantamento tem como
objeto a identificagdo de todos os eventos iniciadores de acidente, uma avaliagdo quantitativa
das conseqiiéncias e suas severidades, a consolidacdio dos cendrios acidentais e uma
hierarquizacdo qualitativa dos riscos associados.

Cabe ressaltar que o estabelecimento de critérios para a aceitabilidade de riscos € um
processo complicado e que requer embasamento em conceitos especificos que levam em
consideragdo, entre outros fatores, o porte e o potencial de perdas proporcionado pelo negdcio
da organiza¢dao. Uma vez concluido o processo, passa a existir um padrao, isto €, um nivel ou

um intervalo de valores em que o risco € considerado aceitdvel. Este padrdo, juntamente com
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a metodologia escolhida para esta dissertacdo, foi definido de acordo com a norma BS 8800 ja
utilizada pela empresa nas andlises de riscos para Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional,

e constitui a segunda parte do estudo de caso.

3.1.1 Caracterizacao da Organizacao Estudada

O Estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa metalirgica, localizada em Sdo
Paulo, fabricante de produtos direcionados a construg¢@o civil. O principal processo da unidade
€ o processo produtivo, que se desdobra em sub-processos formados por dreas estruturadas da
seguinte forma:

- Solda: Compreende o processo produtivo de eletrossoldagem e corte de arames;

- Trefilagdo: Compreende o processo produtivo de trefilar arames;

- Administracio (Adm): Compreende todas as dreas administrativas tais como:
Recursos Humanos (RH), Informdtica, Seguranca e Medicina do Trabalho, Programacdo e
Controle da Producdo (PCP) e Desenvolvimento de Sistemas de Gestdo (DSG). A
abrangéncia da Administragdo inclui as empresas prestadoras de servicos de Limpeza,
Jardinagem, Seguranca Patrimonial e Cozinha;

- Desenvolvimento da Qualidade (DQ): Compreende o Sistema da Qualidade e o
processo de Controle da Qualidade (CQ) que abrange a assisténcia técnica a clientes;

- Logistica: Compreende os processos de carregamento € movimentagdo de materiais,
transporte de produto acabado e inclui o servico de manutengdo dos equipamentos moveis de
movimentacdo de materiais;

- Manutencdo: Compreende os processos da Mecanica, Predial, Elétrica,
Almoxarifado, Utilidades (incluindo a rede de efluentes e ar comprimido) e &reas de

armazenamento de combustiveis;
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- Engenharia: Compreende os processos de modificagdes, abrangendo projetos de

melhoria e toda a estrutura vinculada.

A empresa possui capacidade de produg¢do de mais de 120 mil toneladas de aco por
ano, contando com aproximadamente 200 funciondrios. Suas instalagdes industriais possuem
estrutura centralizada em galpdes para alocacdo de maquinas e equipamentos para a producaio,
além de 4reas para controle administrativo e de suporte técnico. A drea industrial estd
equipada com maquinas de trefilar, mdquinas de cortar arame, mdiquinas de soldagem de
arame, e como complemento das instalagdes, hd uma central de ar comprimido para atender
toda a fabrica, incluindo a central de resfriamento de d4gua em circuito fechado.

A organizacdo esté estruturada pelos Sistemas de Gestdo da Qualidade, de Seguranca e
Satide ocupacional (Controle de Perdas) e pelo Sistema de Gestdo Ambiental. Esse dltimo em

atualizacdo perante a norma ISO 14001, servindo como estudo de caso para esta dissertacao.

3.1.2 Identificacio de Aspectos em Condicoes Normais e Anormais de Operacao

O método Matriz de Impacto Ambiental, instituido para identificacdo de aspectos e
avaliacdo dos impactos ambientais em condi¢gdes normais e anormais de operagdo, serd

apresentado em seis fases, segundo desenvolvimento do estudo de caso:

- Fase 1: Grupos Multidisciplinares
Trata-se da formacdo de uma equipe responsdvel pelo levantamento de aspectos e
avaliacdo de impactos ambientais. Com caracteristica multidisciplinar, o grupo apresenta

2z

representantes de todas as dreas envolvidas. A formacdo dos integrantes é constituida de
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treinamentos sobre os requisitos da Norma ISO 14001, constando conceitos para o

levantamento de aspectos e impactos ambientais.

- Fase 2: Avaliacdo dos Processos da Organizagao

Antes de realizar a identificacdo dos aspectos ambientais, as atividades sdo avaliadas
através dos fluxogramas de processo. Nesse levantamento, uma tnica atividade pode
apresentar diversos aspectos, bem como um aspecto pode estar relacionado a mais de um
impacto.

Os processos da organizacdo sao subdivididos e as atividades sdo avaliadas através dos
macrofluxogramas e fluxogramas de cada processo. Em processos mais simples, as atividades
foram listadas seqiiencialmente, considerando as entradas e saidas do processo, conforme

estrutura definida na Figura 2.

Entradas Atividades Saidas

Figura 2 - Entradas e Saidas do Processo

O fluxograma e as listas de atividades, mesmo ja definidos para outros sistemas, sdo
reavaliados quanto a sua abrangéncia, contemplando o detalhamento até o nivel das atividades
basicas do processo. A Figura 3 demonstra o modelo de estrutura de padronizagdo dos
processos empregado no estudo de caso, utilizado como definicdo para os fluxos e

macrofluxos desenvolvidos.
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Figura 3 ~ Modelo de Estruturas de Processos
Fonte: Adaptado de Campos, 1998.

Para todas as atividades definidas, sdo levantados os aspectos, assim como oS
respectivos impactos ambientais, incluindo atividades de transporte de produto acabado e

matéria-prima.

- Fase 3: Identificacdo dos Aspectos Ambientais

A metodologia Matriz de Impacto ambiental é empregada para identificar os aspectos
ambientais das atividades, produtos e servicos da empresa, considerando as condigdes
operacionais normais e anormais de operacgdo. Para auxiliar na identificacdo dos aspectos
ambientais, utiliza-se listas com os aspectos mais comuns, encontrados no processo da
organizacdo estudada, conforme Tabela 4. Nessas referéncias, a classificacdo dos aspectos é
detalhada visando manter a padronizacdo das nomenclaturas utilizadas. A listagem, que
possui caracteristica dindmica, indica a correlacdo do provavel impacto associado ao aspecto

ambiental.
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Tabela 4- Lista de Aspectos Ambientais e Impactos Correlatos

ASPECTOS

IMPACTOS

EMISSOES ATMOSFERICAS

Emissao de materiais particulados

Emissao de produtos de combustio

Emissao de vapores 4dcidos/alcalinos

Alteracdo da Qualidade do Ar

Emissao de gases CFC

Contribui¢do para diminui¢do da camada de ozonio

EFLUENTES LIQUIDOS

Geragdo de efluentes industriais (especificar quais)

Geragio de efluentes industriais domésticos (especificar quais)

Geragdo de dguas de refrigeragdo

Alteraciio da Qualidade da Agua

RESIDUOS SOLIDOS

Geragdo de carepa

Geragdo de lamas/lodos do sistema de tratamento e fossas sépticas

Geragdo de 6leos usados

Geragdo de graxa

Geragdo de borra oleosa

Geragdo de residuos de informética

Geragdo de residuos de vidro

Geragio de residuos de madeira

Geragdo de residuos de papel/papeldo

Geragio de residuos de borracha

Geragdo de residuos pldsticos

Geragio de residuos de tecidos.

Geragdo de cavacos de usinagem

Geragdo de residuos contaminados com 6leo e/ou solventes/tintas

Geragio de sucata elétrica

Geragio de residuo comum

Geragio de solventes/ desengraxantes usados

Geragio de residuos de isolante térmico

Geragdo de sucata metdlica

Geragdo de p6 de varrigdo

Geragdo de residuos vegetais (podas, folhas, gramas, etc.)

Geragdo de EPI's usados

Geragdo de EPC's (ex: extintores, mangueiras, etc.)

Geragdo de residuos de sabdo

Geragdo de residuos de cartuchos/tonner

Geragdo de sapatas, lonas e pastilhas de freio

Geragdo de residuo ambulatorial

Geragdo de medicamentos vencidos

Geragdo de pilhas e baterias

Geragdo de sobras de alimentos

Geragdo de residuos de obras civis

Geragdo de pneus usados

Geragdo de embalagens de agrotoxicos

Alteracdo da Qualidade do solo ou da dgua

RUIDO/ VIBRACAO

Geragdo de ruido

Geragdo de Vibragdo

Incomodo a comunidade

CONSUMOS

Consumo de energia elétrica

Consumo de dgua

Redugao da disponibilidade para a comunidade

Consumo de metais e ligas

Consumo de combustiveis (GLP, gis natural, 6leo combustivel,
etc.)

Consumo de madeiras

Redugao de recursos naturais
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Para identificacdo das atividades classificadas como anormais, ou nao-regulares,
utiliza-se um questiondrio para avalia¢do no local de trabalho, conforme Tabela 5. Para cada
resposta positiva as perguntas empregadas, deve ser identificado o aspecto anormal e proceder

com a sua avaliagao.

Tabela 5 - Questionario para Auxilio de Identificacio de Atividades Anormais

Gera aspectos em situacdes de parada?

Gera aspectos em situa¢des de partida?

Gera aspectos em situacdes de manutengio?

Gera aspectos em situacdes de limpeza?

Gera aspectos em situagdes de troca de componentes?

Gera aspectos em situagdes de troca de moldes?

Gera aspectos em situacdes de set up de miquinas?

Gera aspectos em situacdes de desativagio?

Gera aspectos em situagdes de processo previstas para acontecerem em certos momentos, porém com parametros de processo
diferentes das rotineiras?

Gera aspectos em situacdes climdticas diferentes?

Gera aspectos em situacdes que ocorrem muito raramente? Ex. Troca de fonte radioativa, limpeza de torre de refrigeragdo, etc..

Considerando as entradas e saidas do processo, descritas na Fase 2 desta secdo, os
aspectos e seus respectivos impactos ambientais sdo inseridos em planilhas de impacto
ambiental denominadas Levantamento de Aspectos e Avaliacdo de Impactos Ambientais para
Situacdes Normais e Anormais, conforme Figura 4. A planilha inclui os critérios de
classificacdo e avaliacdo dos impactos relacionados aos aspectos ambientais identificados. O
grupo multidisciplinar € responsdvel pelo envolvimento dos funciondrios que atuem no
processo, para elaboracdo do levantamento especifico e avaliagdo dos dados. A planilha prevé
ainda, através de um cabecalho, o controle da emissdo e versdo de atualizacdo do processo de
levantamento de aspectos e impactos ambientais. E prevista uma verificacio, no minimo
anual, para andlise da consisténcia dos dados do levantamento inicial, com gestdo da prdpria

area.
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LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E AVALIAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS PARA SITUACOES NORMAIS E ANORMAIS
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Figura 4™ Matriz de Impacto Ambiental

- Fase 4: Identificacdo da Temporalidade dos Impactos Ambientais

Nesta fase define-se 0 momento em que o aspecto ocorre ou podera ocorrer, caso seja
potencial. O periodo de ocorréncia do impacto € definido através da Temporalidade, que pode
ser classificada em trés niveis:

- Temporalidade Atual (A) ~ sdo os efeitos decorrentes das atividades e processos
atuais, causando ou podendo causar impactos no presente, conforme controles adotados;

- Temporalidade Passada (P) - sdo os efeitos no presente decorrente das atividades ou
processos passados, originados ou ndo pela atual organizacdo. Esses impactos sdo conhecidos
como passivos ambientais.

- Temporalidade Futura (F) ~ trata-se de impactos futuros decorrente de atividades ou
processos programados. Esta classificacdo aplica-se a expansdes e mudancas de processos,

produtos e atividades.
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- Fase 5: Avaliacdo dos Impactos Ambientais

Para a avaliacdo do impacto ambiental, é estabelecido um conjunto de filtros que
resultard em sua significincia ou ndo. A primeira filtragem é composta por uma metodologia
de avaliacdo quantitativa, conforme critério proposto pela organizagdo estudada, constituida
pela verificacdo da freqiiéncia do aspecto ambiental e pela gravidade e abrangéncia do
impacto ambiental, conforme tépicos a seguir:

- Freqiiéncia do aspecto ambiental (f) - é determinada pelo nimero de vezes em que
um aspecto ocorre num determinado periodo de tempo e que resulta no impacto associado.
Considerando-se os controles existentes, ¢ avaliada em uma escala de um (baixa) a cinco
(alta), da seguinte forma:

1 7 Ocorre rara ou esporadicamente: superior a 6 meses.

3 7 Ocorre periddica ou regularmente: entre 1 semana e 6 meses.

5 7 Ocorre continuamente: igual ou inferior a 1 semana.

- Gravidade do impacto ambiental (g) - a gravidade considera a severidade ou
intensidade do impacto e a duragdo do efeito. Avalia o grau de contaminagdo, concentracio,
toxicidade, reatividade, periculosidade, inflamabilidade, corrosividade e radioatividade, sem
levar em consideragdo os controles existentes. A escala de avaliagdo € composta por:

1 7 Baixa: causa pequenos danos ou danos despreziveis ao meio ambiente, reversiveis
em um pequeno intervalo de tempo e que podem ser mitigados por acdo imediata ou pela
simples regeneracdo do préprio meio;

3~ Média: causa modificagdes relevantes cujos efeitos alteram de forma significativa

0 meio ambiente e que podem ser revertidos em médio prazo;
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5 7 Alta: causa modificacdes severas ao meio ambiente ou cujos efeitos sdo
considerados de dificil reversibilidade devido ao longo prazo ou ao elevado custo para a

remediacéo.

- Abrangéncia do impacto ambiental (a) - a abrangéncia do impacto se refere a drea
fisica afetada, avaliada segundo a escala abaixo:

1 ~ Restrito ao local de trabalho;

3 ~ Restrito aos limites da empresa;

5 ~ Fora dos limites da empresa (regional, nacional ou global).

- Resultado (R) - o primeiro filtro é encerrado com o resultado da avaliacdo que varia
de uma escala partindo de 20 e alcangando o valor mdximo 100. De acordo com o critério
definido pela organizacdo estudada, a equacdo utilizada para avaliacdo de impactos
ambientais € definida como: R = 20x[(f + g +a)/ 3] -

Segundo a equagdo, f_ é a freqiiéncia de ocorréncia do aspecto ambiental, 'g_é a
gravidade, seguida de “a_ que constitui a abrangéncia do impacto ambiental, segundo cenério
avaliado.

Nesta primeira etapa, é possivel identificar se o aspecto € significativo caso o resultado
atinja pontuag@o maior ou igual a 60.

A segunda filtragem trata de fatores qualitativos que podem alterar o resultado da
avaliacdo objetiva do impacto, podendo ampliar a significAncia do mesmo. Nesta etapa, sdo
verificados quatro fatores associados:

- Requisitos Legais: Leva-se em consideracdo requisitos de legislacdo (federal,
estadual ou municipal) aplicdveis relacionados a controles operacionais, monitoramento ou

outros controles de rotina.
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- Diretrizes corporativas: sdo considerados significantes quando o aspecto ou impacto
constar formalmente nas diretrizes ambientais corporativas;
- Imagem ptiblica: considera-se critica a exposi¢do da imagem da empresa com relacdo
a potenciais efeitos negativos derivados da falta de controle sobre seus aspectos e a imagem
de sustentabilidade com os publicos da organizacdo (comunidade, cliente, funcionarios,
fornecedores e acionistas);
- Outros requisitos: aspectos e impactos com vinculo as normas técnicas apliciveis e

na identificacdo de interesse ao negdcio.

Portanto, qualquer impacto € considerado significativo se o resultado da avaliacdo,
segundo a equacdo de avaliacdo de impactos ambientais for maior ou igual a 60 ou se a
filtragem posterior for considerada positiva para qualquer um dos fatores organizacionais

listados.

- Fase 6: Controle Sobre Aspectos Ambientais

Impactos significativos s@o considerados em conformidade quando os controles
adotados reduzirem eficazmente ou eliminarem seus efeitos. Os controles ambientais s@o
classificados como Monitoramento, Instalacdo e Rotina e devem seguir os seguintes
conceitos:

- Monitoramento: requer medi¢des instantaneas ou periddicas de pardmetros
ambientais, cujos resultados possam ser comparados com valores de referéncia pré-
estabelecidos;

- Instalacdes: necessita de medidas fisicas de controle tais como: implantacdio de

bacias de contencdo, unidades de tratamento de efluentes e etc.;
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- Rotina: acdes que requerem a implantagdo de uma rotina, tais como: procedimentos
operacionais, manutengdo preventiva, gestdo de residuos e etc..

Pode haver impactos que ndo necessitam atender aos trés tipos de controle para estar
em conformidade ambiental. Nesse caso, o respectivo controle é considerado como Nao
Aplicdvel (NA) para um determinado aspecto ambiental. Os aspectos que estiverem com 0s
controles atendidos sdo identificados de forma positiva (S) e a conformidade ambiental € igual
a um. Em caso contrdrio a identificacdo negativa (N), para qualquer controle, torna a
conformidade ambiental igual a zero. Para os aspectos ambientais significativos que ndo
estejam em conformidade ambiental, gera-se a necessidade de acdes para criar ou

complementar os controles existentes conforme Tabela 6.

Tabela 6 ~ Classificacdo da Conformidade Ambiental

Aspecto Ambiental Controle Existente Aciao Proposta Confor‘mldade
Ambiental
Significativo Nio ¢ suficiente Necessdria 0
Significativo Suficiente Nio € necessdria 1
Nio Significativo - - Nao preencher

A Tabela 6 demonstra que devem ser atribuidos controles para os aspectos
significativos, através de acdes que reduzam os efeitos desse aspecto ao meio ambiente. Caso
o aspecto ambiental ndo possua conformidade total em seus controles, gera-se a necessidade
de agdes para sua regularizacio.

A medi¢do do atendimento de todos os aspectos ambientais significativos aos
controles é realizada através do Indice de Conformidade Ambiental (ICA). O indicador,
expresso em percentagem de atendimento da conformidade, é calculado segundo equacdo
estabelecida pela organiza¢do estudada onde se verifica a razdo entre os impactos
significativos atendidos e o total de impactos significativos da unidade:

ICA = n° de aspectos significativos em conformidade ambiental x 100 /
n° total de aspectos significativos
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3.1.3 Perigos Ambientais ~ Aspectos em Condicoes Emergenciais

O método instituido para identificacio dos perigos e avaliagdio dos impactos
ambientais, Andlise Preliminar de Perigos Ambientais, serd apresentado em seis fases,

segundo desenvolvimento do estudo de caso:

- Fase 1: Grupos Multidisciplinares
Trata-se da formacdo da equipe responsével pelo levantamento de aspectos, impactos e
perigos ambientais, conforme referenciado para Matriz de Impacto Ambiental. O grupo,

portanto, atua na identificacdo dos aspectos normais, anormais e emergenciais.

- Fase 2: Avaliacdo dos Processos da Organizagao
Da mesma forma como as matrizes de impacto ambiental, a identificagdo de perigos
ambientais considera as entradas e saidas do processo, onde também sdo utilizados os

fluxogramas de processo.

- Fase 3: Identificacdo dos Perigos Ambientais

Conforme o levantamento de atividades, os perigos e seus potenciais impactos
ambientais sdo inseridos em planilhas denominadas Andlise Preliminar de Perigos Ambientais
(APPA), conforme Figura 5. O grupo multidisciplinar é responsavel pelo envolvimento de
todos que atuam no processo, para elaboragdo do levantamento especifico e avaliagdo dos
dados. A planilha prevé ainda, através de um cabegalho, o controle da emissdo e versdo de
atualizacio do processo de levantamento de perigos e impactos ambientais. E prevista uma
verifica¢do, no minimo anual, para andlise da consisténcia dos dados do levantamento inicial,

com gestio da propria drea de trabalho.
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ANALISE PRELIMINAR DE PERIGOS AMBIENTAIS (APPA)
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Figura 5 ~ Analise Preliminar de Perigos Ambientais (APPA)

Para identificacdo dos aspectos emergenciais utiliza-se uma listagem com o0s perigos
mais comuns, segundo a Tabela 7, encontrados no processo da organizacdo. Os impactos
ambientais associados sdo identificados fazendo a relacdo causa-consequéncia, avaliando o
potencial de causar danos ao ar, dgua, solo, recursos naturais, fauna, flora e perdas a
comunidade. Para tanto, a lista auxiliar traz as principais correlagdes entre perigos e impactos,
sendo utilizada como orientagio em cada andlise, devendo ser complementada com

informacdes especificas do local estudado.

Tabela 7 ~ Lista de Perigos Ambientais e Impactos Correlatos

PERIGOS IMPACTOS
Vazamento de liquido (especificar qual) Alteracdo da qualidade da dgua
Vazamento de gis inflamavel (especificar qual) Alteracdo da qualidade do ar
Emissao de gas téxico (especificar qual) Alteracdo da qualidade do ar

Derramamento de produto sélido (especificar qual)  |Alteracdo da qualidade do solo e/ou alteragdo da qualidade da d4gua

Incéndio Alteragdo da qualidade do solo e/ou alteracdo da qualidade do ar

Ap6s o levantamento dos perigos, outra atividade de grande importincia é a

identificacdo das provaveis causas que podem levar ao impacto ambiental. Para auxiliar na
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associacdo das causas aos perigos toma-se por base a metodologia empregada pela fundacao

DNV (Det Norske Veritas) denominada Modelo Causal de Perdas, conforme Figura 6.
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Figura 6 ~ Modelo Causal de Perdas
Fonte: DNV, 2000.

Para cada causa identificada, espera-se que haja um ou mais controles existentes para
que o impacto ambiental, a perda, ndo ocorra. Para auxiliar nas possiveis causas atribuidas aos
perigos ambientais, foi definida uma listagem para a classificacdo das causas bésicas e causas
imediatas identificadas, conforme Tabela 8. A listagem é uma forma de padronizar a
nomenclatura utilizada pelas diferentes areas, sendo que pode haver outras causas listadas,
conforme natureza do perigo.

O objetivo da metodologia Modelo Causal de Perdas € identificar e atuar nas causas

basicas das perdas e prevenir a ocorréncia de potenciais impactos.



Tabela 8§ ~ Lista Auxiliar para Identificacio de Causas de Perigos Ambientais

ANALISE DAS CAUSAS

Causas Imediatas (CI)

Acoes abaixo do padrio

Condicdes abaixo do padrao

Falha ao bloquear/resguardar

Protecdes e barreiras inadequadas

Operar em velocidade inadequada

Equipamentos de protecdo inadequados ou insuficientes

Tornar os dispositivos de seguranga inoperaveis

Ferramentas, equipamentos ou materiais defeituosos

Usar equipamentos defeituosos

Espaco restrito ou congestionado

Carregamento inadequado

Sistema de adverténcia inadequado

Posicionamento inadequado

Exposicdo a temperaturas extremas

Levantamento inapropriado

Ventilagdo inadequada

Adotar posic¢do inadequada p/ trabalho

Realizar manutencdo de equipamentos em operacio

Usar equipamentos de maneira imprépria

Operar em velocidade inadequada

Causas Basicas (CB)

Fatores pessoais

Fatores de trabalho

Tenséo fisica

Lideranca e supervisao inadequadas

Tensdo Mental

Engenharia inadequada

Falta de conhecimento

Compras inadequadas

Falta de habilidade

Manutengao inadequada

Motivagao Deficiente

Equipamentos e ferramentas inadequadas

Padrdes de trabalho inadequados

Uso e desgaste excessivo

Abuso ou maltrato

Fonte: Adaptado de DNV, 2000.

- Fase 4: Identificacdo da Temporalidade dos Impactos Ambientais
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Os critérios para a temporalidade dos perigos ambientais estdo alinhados com a quarta

fase do item 3.1.2, que pode ser classificada como:

- Temporalidade Atual (A) ~ sdo os efeitos decorrentes das atividades e processos

atuais, causam ou podem causar impactos no presente, conforme controles adotados;

- Temporalidade Futura (F) ~ trata-se de impactos futuros decorrente de atividades ou

processos programados. Esta classificagdo aplica-se a expansdes e mudancas de processos,

produtos e atividades.

Percebe-se que a Temporalidade Passada (P) ndo é aplicdvel a esta fase devido a

tratarmos de potenciais ocorréncias.
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- Fase 5: Controle Sobre Impactos Ambientais

Os controles existentes podem atuar sobre as causas dos perigos ambientais, no
sentido de evitar a sua materializagdo, sendo chamados de controles preventivos. Também
podem existir controles para atenuar a gravidade do impacto ambiental, sendo designados
controles mitigadores. Ainda que ndo evitem completamente o impacto ambiental, esses
controles podem minimizar a gravidade do perigo de forma relevante.

Os controles ambientais preventivos sdo classificados em Monitoramento, Instalacdo e
Rotina, seguindo os mesmos conceitos da Fase 6 do item 3.1.2:

- Monitoramento: requer medi¢des instantaneas ou periddicas de pardmetros
ambientais, cujos resultados possam ser comparados com valores de referéncia pré-
estabelecidos;

- Instalagdes: necessita de medidas fisicas de controle tais como: implantacdo de
bacias de contencdo, unidades de tratamento de efluentes e etc.;

- Rotina: a¢des que requerem a implantagdo de uma rotina, tais como: procedimentos

operacionais, manutengdo preventiva, gestdo de residuos e etc..

Os aspectos que estiverem com 0s controles atendidos sdo identificados de forma
positiva (S) e a conformidade ambiental € igual a um. Em caso contrério, a identificacdo é

negativa (N) e a probabilidade de ocorréncia do impacto é considerada na integra, sem

atenuantes.

- Fase 6: Critérios de Avaliacdo do Impacto Associado ao Perigo Ambiental

Esta etapa € realizada através de uma combinag@o entre a probabilidade de ocorréncia
do impacto, considerando os controles aplicdveis, e a gravidade potencial:

- Gravidade (g): representa a magnitude do impacto do acidente ocorrido (ou

potencial) sobre o meio ambiente, é classificada conforme Tabela 9.
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- Probabilidade (p): representa a possibilidade de materializacdo do perigo, segundo a
Tabela 9. Deve-se levar em consideracdo as taxas de falha de equipamentos ou instalacdes, a
eficdcia do gerenciamento existente em eliminar ou atenuar as causas dos perigos ambientais

e o histérico de ocorréncias na organizacao.

Tabela 9 ~ Classificacio do Grau de Risco Ambiental

GRAVIDADE
Baixa (1) Moderada (2) Alta (3)

Impacto de magnitude | Impacto de magnitude | Impacto de grande
desprezivel, consideravel, magnitude, com
totalmente reversivel | podendo provocar potencial degradagdo
com ac¢des imediatas, | pequenas lesdes no ambiental, mortes ou
sem conseqiiéncias publico externo, lesdes graves ao
para o negdcio reversivel com agdes | publico externo, e

de curto prazo e com | grandes

conseqiiéncias conseqiiéncias

financeiras financeiras

Possibilidade remota
Pouco de ocorréncia,

Provavel | considerando os

(€)] controles existentes e
0 historico
Pode ocorrer
eventualmente,
considerando os
controles existentes e
0 historico
Pode ocorrer a
qualquer momento,
considerando os
controles existentes e
0 histoérico

(3) Moderado

Provavel

2) (4) Moderado

PROBABILIDADE

Iminente

3) (3) Moderado

Fonte: Adaptado British Standard 8800, 1996.

O Grau de Risco Ambiental, segundo a Tabela 9, é obtido pela combinagao entre a
gravidade (g) e a probabilidade (p), conforme equacdo especifica, onde o resultado (r) é
obtido da multiplicag¢do da gravidade pela probabilidade. A numeracao resultante corresponde
a uma das quatro classificacdes do risco: desprezivel, tolerdvel, moderado e critico. As
classificacdes apresentam diferentes niveis de criticidade que fazem relagdo com a
significancia dos impactos e com a necessidade de gerenciamento dos riscos, conforme
equacgdo do Resultado do Grau de Risco ambiental, adaptada da norma British Standard 8800,

1996: Resultado do grau de Risco Ambiental = Gravidade x Probabilidade.
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Uma vez classificados os riscos ambientais, é definida a necessidade de acdes
adicionais para gerenciamento dos mesmos. Como exemplo, essas acdes podem envolver a
adocdo de préticas e procedimentos de controle operacional, necessidades de treinamento,

adocdo de requisitos aos fornecedores, monitoramentos ambientais, planos de melhoria e etc..

Tabela 10 - Acées para Gerenciamento de Riscos Ambientais

CATEGORIA DE ACAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
A ANALISES DE
RISCO SIGNIFICANCIA PLANO DE
ROTINA MELHORIA & RISCO
AMBIENTAL
EMERGENCIA COMPLEMENTAR
1 Nio Significativo | ianter .
DESPREZIVEL N) gerencramento
existente
Estudar viabilidade
e Manter quanto a implantagio
TOLEl%AVEL Nao Sl‘%’;})ﬁcanvo gerenciamento de melhorias do ponto
existente de vista de custo-
beneficio
Avaliar necessidade
de complemento
Implementar Planos através de outras
Reavaliar Implantar melhorias de Emergéncia, onde | técnicas de andlise de
3ed Significativo erenciamento de processo e/ou a situacdo ndo possa | risco (p.ex. HAZOP,
MODERADO S) gxistente procedimentos para ser contida com FMEA, etc.), para
) redugdo de riscos recursos da drea perigos associados a
(onde necessario) impactos ambientais
com categorias de
gravidade alta
Realizar outras
Implementar de o R
. X andlises de risco (p.ex.
Reavaliar. de Implantar, de imediato Planos de HAZOP, FMEA, etc.)
T . . ’ imediato, melhorias de | Emergéncia, onde a ] T
6e9 Significativo imediato, R ~ para perigos
P . processo e/ou situacdo ndo possa ; .
CRITICO o) gerenciamento . . associados a impactos
istente procedimentos para ser contida com ambientais com
exis redugéo de riscos recursos da drea L
(onde necessario) categorias de
a oravidade alta

Fonte: Adaptado British Standard 8800, 1996.

Os impactos ambientais que estiverem associados as categorias de risco desprezivel e

tolerdvel ndo sdo considerados significativos, conforme Tabela 10. Para atingir esses niveis, a
classificacdo indicada na Tabela 9 para probabilidade, que considera os controles existentes, é
baixa com um potencial de gravidade amenizado, porém, podem ser implantadas melhorias no
processo, sendo fundamental a manuteng¢do dos controles existentes. Seguindo os mesmos
critérios, mas com fatores indicados na Tabela 9 com maior gravidade, probabilidade ou
controles ambientais menos eficientes, os impactos classificados como moderado e critico

tornam os perigos significativos. Para estas ocorréncias, caso o controle existente ndo seja
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suficiente para o resultado moderado ou critico, devem ser tomadas agdes de gerenciamento

do risco, conforme indicado na Tabela 10.
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4. RESULTADOS

Foi realizada atualiza¢do dos potenciais impactos ambientais da organizagcdo através
do levantamento de aspectos ambientais para condigdes normais € anormais de operacdo,
segundo a metodologia Matriz de Impacto Ambiental e a avaliacdo de riscos ambientais, para
condi¢Oes emergenciais, através da Andlise Preliminar de Perigos Ambientais.

Para prética das metodologias foi importante o conhecimento do processo produtivo e
suas peculiaridades, a fim de que os critérios de avaliagdao estipulados fossem compativeis
com os aspectos e a complexidade das instalagdes avaliadas. Para identificagdo dos aspectos e
perigos ambientais, foi elaborada uma planilha para cada area, contemplando todas as etapas
do processo da organizag¢do, onde se possibilitou comparar os resultados de 2004 com a
avaliacdo atual. Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos no levantamento de dados
de 2007, segundo cada etapa das metodologias empregadas:

- Identificacdo das Atividades: as matrizes de impacto ambiental resultaram na divisdo
dos processos da organizacdo até as atividades desenvolvidas por cada drea. Conforme
apresentado na Figura 7, o levantamento de 2004 identificou apenas 43 atividades e as dreas
DQ e Engenharia ndo foram contempladas no processo, indicando que a abrangéncia das
atividades ndo se estendeu a todas as 4reas necessdrias. Apesar de alguns processos
apresentarem o passo a passo de cada atividade de forma mais especifica, ampliando este
nimero em relacdo a outras dreas, nota-se que os dados de 2007 representam expressiva
superioridade. A identificacdo de 224 atividades, descrita na Figura 7, pode ser considerada
completa principalmente pela forma como foi realizado o levantamento, com atuacio
conjunta entre o grupo de trabalho e os funciondrios de cada setor, seguindo o roteiro da

metodologia apresentada.
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Figura 7 ~ Numero de Atividades Identificadas

- Identificagdo de aspectos e impactos ambientais: segundo o levantamento realizado,
foi possivel verificar que grande parte dos potenciais impactos era desconhecida ou ndo estava
associada as atividades de forma completa. Observa-se nas figuras 8§ e 9 que o total de
aspectos ambientais identificados na avaliacdo de 2004 ¢é igual a 89, juntamente com 103
impactos ambientais. A evolu¢do dos dados demonstra que para 552 aspectos e perigos

associados ha 595 impactos ambientais, identificados no levantamento de 2007.
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Figura 8 ~ Numero de Aspectos Ambientais Identificados
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Figura 9 ~ Numero de Impactos Ambientais Identificados
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Através da atualizagdo desses dados, foi possivel identificar que 71% dos aspectos
ambientais da empresa sdo constituidos por residuos sélidos e que os residuos contaminados
por 6leo e derivados sdo os maiores potenciais de alteracdo ao meio ambiente. Esse fato deve-
se ao processo de producdo da metaldrgica restringir-se a decapagem mecanica do ago, que,
juntamente com os processos administrativos, ndo apresenta caracteristicas mais criticas, com
potenciais impactos considerados severos ao meio ambiente. Porém, algumas 4areas
apresentam maior complexidade em seus processos, como a Laminagcdo, onde foram
identificados aspectos vinculados a gera¢do de efluentes industriais, emissdo de materiais
particulados e emissdo de produtos de combustio de veiculos. Outras dreas que demonstram
maior diversidade de aspectos ambientais sdo a Administracdo, que contempla departamentos
como Cozinha e Limpeza Industrial, e a drea da Manutencdo. Além dos diversos residuos
identificados, os aspectos dessas dreas vinculam-se a geracdo de efluente doméstico, geragdo
de ruido e aspectos relacionados a consumo, tais como consumo de dgua, energia e outros
recursos naturais.

- Aspectos significativos e conformidade ambiental: observa-se que 89% de todos os
aspectos e perigos da empresa sdo classificados como criticos, conforme a identificacdo de
532 aspectos considerados significativos na Figura 10. O levantamento de dados de 2004
apresenta 31% de significincia, percentual bastante inferior aos dados registrados em 2007.
Este elevado indice de severidade pode ser atribuido aos controles qualitativos de
classificacdo do impacto ambiental definidos pela empresa, que considera critico qualquer
aspecto que tenha vinculo com a legislacio ambiental, outros requisitos técnicos, diretrizes
corporativas ou imagem da empresa. Assim, por exemplo, um residuo que foi classificado
como ndo significativo na avaliacdo quantitativa, serd considerado critico pois hé requisitos de
legislacdo atribuidos a gestdo de qualquer residuo, como por exemplo, a Lei Estadual n°

12.300 de 2006, que regulamenta a Politica Estadual de Residuos Sélidos (Brasil, 2006).
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Figura 10 ~ Nimero de Aspectos Ambientais Significativos Identificados

Conforme nivel de severidade citada, a Tabela 11 demonstra os aspectos e perigos mais

criticos da empresa, considerando os critérios para avaliacdo de significancia empregada pela

Matriz de Impacto Ambiental e segundo a Andlise Preliminar de Perigos Ambientais.

Tabela 11 ~ Aspectos e Perigos Ambientais Significativos

Resultado Avaliacao
‘ .. Aspecto Ambiental . de Significancia
A Al I A 1 At q
rea Bpdens Significativo L EROLTINL T (Freqiiéncia, Gravidade
e Abrangéncia)
Lavagem de pegas dos Geragdo de efluente industrial | Alteragcdo da qualidade da d4gua 73 - Significativo
Laminagio equipamentos
Uso dos Exaustores de P6 Geragdo de material particulado | Alteragdo da qualidade do ar 73 - Significativo
Entrega dgs produtos nos Gf:ratgao de residuos no cliente: Alteragio da qualidade do solo 73 - Significativo
clientes plastico, metal, borracha e papel
Lavagem deTEar:g; ilhadeiras e Geragdo de efluente industrial | Alteracdo de qualidade da dgua 73 - Significativo
Logistica - ~ —
Movimentagao de Produtos Emissio d~e P roqutos de Alteracdo da qualidade do ar 73 - Significativo
acabados combustio (veiculos)
Estocagem de produto Geragdo de lamas/lodos (oxido . . P - .
acabado em dreas descobertas de ferro) Alteragdo de qualidade da dgua 87 - Significativo
Rotina de Limpeza Industrial Lavagem do piso industrial Alteragdo da qualidade da dgua 73 - Significativo
Geragéo de residuos com dleo,
gordura, restos de alimentos e | Alteracdo da qualidade do solo 73 - Significativo
etc.
o ~ Geracdo de efluente doméstico | Alteragdo da qualidade da dgua 73 - Significativo
Administragao Rotina de higienizacdo e
limpeza (Restaurante) Lavagem de hortifruti Alteragdo da qualidade da dgua 73 - Significativo
Geragdo de desengordurante Alteragdo da qualidade da dgua 73 - Significativo
Geragdo Qe out.ros Gleos Alteragdo da qualidade do solo 87 - Significativo
minerais
Antiga Decapagem Quimica | Geragdo substancias derivadas
de Arame - Aspecto de aluminio, boro, manganés, | Alteragdo da qualidade da dgua 73 - Significativo
Geral temporalidade Passada ferro e hidrocarbonetos
. . Geragdo de residuos - . . .
Limpeza de equipamentos contaminados com 6leo ¢ graxa Alteragdo da qualidade do solo 73 - Significativo
Resultado Aval.
Area Atividade Perigo Ambiental Significativo Impacto Ambiental (P?-Lgbn;f:ii?c:l:;z e
Gravidade)
Abastecimento de 6leo diesel Incéndio/explosio Alteracio da qualidade do ar 6 - Critico
Abastecimento do GLP na
Manutengio Central de Armazenamento Incéndio/explosio Alteragdo da qualidade do ar 6 - Critico
de Gases
Tanque de dlesel subterraneo Vazamento de 6leo Alteragdo da qualidade do solo 6 - Critico
desativado
Rotina da drea administrativa P = . -
Geral Incéndio Alteragdo da qualidade do ar 6 - Critico

e instalacdes
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Segundo a identificacdio dos aspectos ambientais significativos foi necessdrio a
implementacdo de controles ambientais. Através dos dados avaliados, pode-se verificar que
para os 532 aspectos significativos identificados (Figura 10) foram implementados controles
para 516 aspectos de forma eficiente, o que representa 97% de conformidade ambiental. A
eficiéncia dos controles traduz a conformidade ambiental dos aspectos, descrita na Figura 11.
O percentual de conformidade ambiental, apresentado como Indice de Conformidade
Ambiental na Figura 12, demonstra evolu¢ao dos controles implementados sobre os aspectos
identificados em 2004, passando de 86% para 97%. O resultado demonstrado pelo indicador
no ano de 2007 pode ser considerado ainda mais relevante visto que os dados levantados
recentemente sdo mais amplos e os critérios de classificacdo dos impactos ambientais foram

empregados com maior rigor, como se vé pelo nimero de atividades e aspectos ambientais

identificados.
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Observa-se que hd uma diferenga extremamente importante relacionada ao nimero de
aspectos ambientais significativos do levantamento de 2004 para o trabalho desenvolvido em
2007, onde mais de quinhentos aspectos eram desconhecidos ou ndo eram considerados
significativos, com grande risco de haver falta de controles vinculados. Apds o grupo de
trabalho finalizar o levantamento de aspectos e perigos ambientais, apenas 101 aspectos, que
representa 19% dos itens significativos, estavam em conformidade ambiental, isto é, grande
parte ndo possuia controles eficazes junto aos possiveis impactos ambientais. No periodo de
seis meses, junto a esta pesquisa, o grupo multidisciplinar implantou controles sobre 415
aspectos e obteve como resultado a evolugdo do percentual para 97% da conformidade
ambiental, demonstrando que além da evolucdo no levantamento de aspectos ambientais, hd
um importante trabalho realizado sobre os controles.

Os principais controles implementados pela empresa junto a esta pesquisa sio
apresentados a frente dos aspectos significativos vinculados:

- Residuos s6lidos: elaboracdo do procedimento de gerenciamento interno de residuos
e adequacgdo fisica de coletores, cacambas, contengdes para residuos perigosos € outras
melhorias necessdrias para coleta seletiva, conforme normas técnicas especificas;

- Emissdo de materiais particulados das mdquinas: adequacdo dos exaustores de po,
desenvolvimento de procedimentos operacionais e rotinas de manutencio dos equipamentos;

- Emissdo de produtos de combustdo dos veiculos automotores a diesel:
estabelecimento de regras para fornecedores e monitoramento do nivel de fumaca dos
veiculos, segundo legislacdo especifica;

- Geragdo de efluentes industriais: desenvolvimento de rotina para tratamento
bacteriologico das caixas separadoras de dgua e 6leo, assim como o monitoramento dos

parametros da rede de efluentes;
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- Geracdo de efluentes domésticos: desenvolvimento de rotina para tratamento
bacteriol6gico das caixas de gordura, assim como o monitoramento dos parametros de
efluentes. Melhoria nas instalagdes da rede de efluentes do refeitorio;

- Geragdo de ruido: estabelecido monitoramento ambiental das fontes de ruido
segundo a norma NBR 10151, referente a Avaliagdo do ruido visando o conforto da
comunidade;

- Consumo de dgua, energia elétrica e outros recursos naturais: implementados
indicadores e faixas de controle para consumo, com monitoramento periédico;

- Vazamentos de gases e derramamentos de Oleo, graxa e produtos quimicos:
adequacdo do plano de emergéncias da unidade para perigos ambientais, estabelecimento de
rotinas ambientais de manutencdo para todos os equipamentos da unidade segundo critério de
criticidade, melhorias em instalacdes para contengdo contra vazamentos € aquisicdo de
equipamentos para combate a emergéncia ambiental;

- Incéndio e explosdo: adequacdo do plano de emergéncias da unidade para perigos
ambientais e readequacdo dos equipamentos para combate a incéndio.

Além do trabalho de implementacdo dos controles ambientais, a Tabela 12 demonstra
as principais acOes sistémicas implantadas, conforme estudo de caso. Essas melhorias
derivaram de ajustes necessdrios ao emprego das metodologias onde o grupo de trabalho

atuou diretamente com os critérios propostos pelas sistemdticas abordadas.



Tabela 12 ~ Principais Adequacées Sistémicas Implementadas
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Identificacdo de Aspectos
Ambientais Anterior (2004)

Identificacio de Aspectos Ambientais
Segundo Estudo de Caso (2007)

Identificacdo de aspectos centralizada em
uma pessoa, apenas com consulta as dreas

N

Realizado levantamento de dados junto a equipe de trabalho
com representantes de todas as dreas da empresa, juntamente
com os funciondrios de cada setor de trabalho

Metodologia para aspectos e impactos
adotada conforme orienta¢do corporativa,
sem andlise da adequacdo

A metodologia Matriz de Impacto Ambiental sofreu ajustes na
forma de avaliacdo dos filtros, conforme aplicacdo pritica e
acompanhamento dos resultados. Optou-se por utilizar a
sistemdtica apenas para as condi¢gdes normais e anormais de
operacdo e complementar trabalho segundo metodologia de
riscos ambientais

Falta de dados histéricos e padronizagdo da
sistemdtica utilizada

Adotou-se controle para cada etapa desenvolvida segundo sua
versdo e responsdvel pelo levantamento de dados. Os registros
foram padronizados e um procedimento detalhado, constando a
metodologia utilizada, foi emitido junto ao sistema de
padronizagdo e controle de documentos da empresa

Dados identificados de forma incompleta

Utilizou-se o fluxograma de processos da organizacdo para
levantamento de dados, possibilitando maior abrangéncia das
atividades. Estabelecida freqiiéncia periddica de atualizag@o
vinculada as demais rotinas do sistema de gestdo ambiental

Sistema de gestdo ambiental ndo atingiu
todas as etapas de implantacdo devido a
falhas no planejamento do sistema

A etapa de planejamento do SGA foi estruturada de forma
eficaz. O sistema evoluiu com a adogdo de todos os critérios e
possibilitou a certificacdo da empresa segundo a norma ISO
14001, através de certificadora externa associada a Organizag@o
Internacional de Normalizag¢do (ISO)

Aspectos de temporalidade passada n@o

Realizada andlise do solo e dgua subterranea, considerando as
interferéncias ocorridas em situacdes passadas. A andlise foi
contemplada na identificacdo dos aspectos e perigos ambientais

O grupo de trabalho atuou na implementagcdo dos controles
durante o periodo do estudo de caso. A conformidade dos
aspectos ambientais evoluiu para 97%, contribuindo para o
desempenho ambiental e com os objetivos e metas da
organizacio

contemplados na identificacdo  dos
aspectos ambientais

Falhas nos controles dos aspectos
ambientais comprometendo a
conformidade ambiental

Controle e atualizacdo da legislagdo
ambiental inexistente, interferindo na

avaliacdo da significancia dos impactos
ambientais

Identificada necessidade de um sistema de levantamento de
legislagdo, com atualizagdo periddica e especifica para a
organizacdo. O sistema foi implementado apds contratagdo de
uma consultoria externa especializada

Aspectos e controles desconhecidos pelos
funciondrios

Foi realizada capacitacdo de todos os funciondrios proprios e
terceiros pelo grupo de trabalho na identificagdo de aspectos e
perigos ambientais, assim como os controles vinculados. Esta
necessidade de treinamento foi inserida como escopo da
sistemdtica de capacitacdo da empresa para novos funciondrios
e refor¢o periddico das informagdes aos envolvidos

Riscos ambientais com metodologia
similar ao levantamento de aspectos
ambientais de rotina

Implementada metodologia diferenciada para tratar riscos
ambientais através da APPA, considerando ocorréncia potencial
da perda ao meio ambiente

Metodologia sem vinculos com os demais
sistemas de gestao

Identificou-se junto as metodologias forma de integracdo com
praticas associadas ao Sistema da Qualidade e Sistema de
Controle de Perdas
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5. DISCUSSAO

Esta pesquisa abordou a estruturacdo da etapa de planejamento do sistema de gestdo
ambiental da empresa metalirgica e suas varidveis de influéncia, com foco no controle
ambiental das atividades, produtos e servi¢os da organizagdo estudada.

Optou-se pelo emprego da metodologia Matriz de Impacto Ambiental, com critérios
baseados nas normas NBR ISO 14001 e ISO 14004 devido a possibilidade de integragdo da
sistemadtica aos requisitos ambientais empregados pela organizacio.

Para identificacdo de aspectos ambientais emergenciais, adotou-se as diretrizes da
norma BS 8800, dentre as diversas observadas na literatura revista, com adaptacdo da
metodologia de Andlise Preliminar de Perigos (APP). Decidiu-se utilizar sistemdtica similar a
adotada pela organizacdo para andlises de riscos em Seguranga e Satde Ocupacional.

Juntamente com a andlise critica da metodologia Matriz de Impacto Ambiental,
observa-se uma defasagem na identificacdo dos dados relacionados as atividades, aos aspectos
e aos impactos ambientais mantidos pela organizacdo. A préatica implantada no ano de 2004
ndo passou por atualizacdes, em funcdo da forma como a metodologia foi adotada, o que
ratifica a necessidade de um sistema dindmico onde os controles sobre os impactos ambientais
sejam acompanhados frequentemente. O estudo de caso evidencia que um aspecto ou perigo
podem deixar de atender a conformidade ambiental em fungdo de falhas na manutengdo da
rotina sobre os controles.

Através das metodologias apresentadas, percebe-se como um dos grandes ganhos a
adocdo das praticas com envolvimento do grupo de trabalho. A maneira como a sistemadtica
foi empregada possibilitou grande aprendizado de todas as dreas envolvidas e tornou as

células de trabalho autogerencidveis. O sistema evoluiu de um banco de dados, onde era
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coordenado e atualizado por tnico responsédvel, para um controle sist€émico, onde as préprias
dreas atualizam e analisam seu desempenho periodicamente, através do Indice de

Conformidade Ambiental.

5.1 Avaliacao das Metodologias de Impacto Ambiental

A metodologia Matriz de Impacto Ambiental foi empregada em 2004 sem a distingio
de condig¢des rotineiras de operacdo e potenciais riscos ambientais vinculados ao processo. O
estudo de caso revelou que as matrizes, segundo os critérios propostos pela organizagado
estudada, possibilitam a aplicacdo para condicdes normais, anormais e emergenciais de
operacdo de maneira eficiente, onde todos os aspectos sejam identificados e avaliados de
forma abrangente. As deficiéncias levantadas na pesquisa relacionam-se a forma como a
metodologia foi implementada anteriormente, sem o envolvimento completo das dreas e
apresentando falhas no levantamento das atividades e na avaliac@o dos filtros de significincia.
Os critérios de filtragem apresentam-se consistentes, com escopo ainda mais abrangente do
que sugere as normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 14004.

O levantamento de perigos ambientais, como pode ser observado, foi constituido de
uma metodologia especifica e distinta da empregada para aspectos ambientais em condigdes
normais e anormais de operacdo. Assim como outras ferramentas utilizadas para avaliacdo de
riscos ambientais citadas, como o FMEA e HAZOP, a APPA € um método direcionado para
priorizar os aspectos e impactos ambientais segundo uma escala de avaliacdo do seu grau de
importincia, permitindo a organiza¢do estabelecer prioridades para atuar. No entanto, a
exemplo dos critérios definidos e empregados pela Matriz de Impacto Ambiental, a Andlise
Preliminar de Perigos Ambientais apresenta um nivel de subjetividade para enquadramento da

representatividade do impacto em seus critérios. A avaliacdo da gravidade, por exemplo, pode
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apresentar um alto contetido de subjetividade pois se baseia nas observagdes e interpretacdes
do avaliador. Observa-se que estudos realizados por intermédio de outras sistematicas,
também apresentam evidéncias de critérios que demonstram caracteristicas subjetivas em sua
avaliacdo, apesar da observacdo de ndo comprometerem a identificacio de aspectos e
impactos realizada. O Autor Coimbra (2003), por exemplo, ratifica a constatacdo através de
sua pesquisa de significancia de aspectos e impactos por intermédio do FMEA. O
desenvolvimento do estudo, realizado em quatro empresas da indudstria ceramica, apresentou a
subjetividade como fator de influéncia na avalia¢do da eficicia dos resultados da avaliacdo de
impactos ambientais. O autor complementa ao citar que a confiabilidade plena dos resultados
obtidos segundo a metodologia FMEA, necessita de uma integracdo profissional responsdvel
e exige perfeita sintonia de interesses para diminuir a tendenciosidade.

O diferencial em utilizar a Anélise de Perigos Ambientais, assim como outras
metodologias para riscos ambientais, € a identificacdo de potenciais causas para os aspectos
emergenciais, além de considerar e valorizar os controles mitigadores existentes na avaliagdo
do perigo ambiental. Por ndo considerar as potenciais causas, a Matriz de Impacto Ambiental
torna-se ainda mais subjetiva quando define controles para os aspectos emergenciais, gerando
maior possibilidade da implementagdo de controles ineficazes, sem promover agdes as reais
causas. Nesta pesquisa, a forma de tratamento dos potenciais impactos ao meio ambiente,
através da identificacdo e atuagdo em causas, mostrou-se como uma forma preventiva de
atuacdo e um importante parametro para identificar as prioridades de ado¢@o de controles
junto aos perigos mais criticos. Apesar das observacdes apresentadas, pode-se concluir que o
conjunto de critérios quantitativos e qualitativos implementados por intermédio das
sistemdticas deste estudo de caso, apresenta-se como fatores atenuantes, reduzindo a

subjetividade dos impactos identificados.
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Com base nas sistemdticas apresentadas, fica evidente que o levantamento de aspectos

e perigos ambientais tem papel fundamental para o planejamento e estrutura do SGA e uma
metodologia que ndo envolva e comprometa diferentes niveis da organizacdo, com
complexidade ajustada as necessidades da empresa, afeta diretamente o resultado da
organizacdo e pode influenciar no funcionamento eficaz do sistema e sua credibilidade

perante todos seus colaboradores.

5.2 Principais Dificuldades na Implementacao das Metodologias de Impacto

Ambiental

Segundo desenvolvimento do trabalho pode-se apresentar algumas dificuldades
encontradas no decorrer desta pesquisa:

- Grande nimero de horas utilizadas por cada integrante do grupo de trabalho
dedicadas a aplica¢@o das sistemadticas. Esses funciondrios, como evidenciado, ndo possuem
atribuicao especifica a drea de Meio Ambiente;

- Constante necessidade de reorientagdo e corre¢des, principalmente no inicio do
trabalho, devido ao uso de ferramentas distintas e complexas: Matriz de Impacto Ambiental e
Andlise Preliminar de Perigos (APPA);

- Falta de um banco de dados automatizado para facilitar o controle e atualizacdo das
matrizes e planilhas de dados;

- Subjetividade na aplicacdo de alguns critérios das sistemdticas baseados nas

observagdes e interpretacdes do avaliador.

Com base nestas dificuldades, recomenda-se as organizagcdes interessadas em

implementar as préticas descritas por intermédio desta pesquisa que definam previamente os
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resultados esperados com o trabalho e avaliem os recursos necessdrios, considerando o porte

da empresa e a complexidade de seus processos.



77

6. CONCLUSOES

A avaliacdo dos resultados permite concluir que, baseado na organizacdo estudada, a
Matriz de Impacto Ambiental € uma metodologia eficiente para identificacdo de aspectos e
avaliacdo de impactos ambientais. No entanto, € preciso considerar a forma de abordagem da
sistemdtica e a estrutura dos filtros de significincia como fatores determinantes para

confiabilidade dos dados identificados.

Foi realizada identifica¢do de aspectos e respectiva avaliacdo dos impactos ambientais
da empresa metalirgica por intermédio de grupos multidisciplinares. A andlise evidenciou
inconsisténcia dos dados avaliados anteriormente pela organizacio em relacdo ao
levantamento do estudo de caso que constatou defasagem para o niimero de atividades,

aspectos ambientais, impactos ambientais e aspectos ambientais significativos identificados.

Ap6s nova aplicacdo dos filtros de significincia sobre os dados de 2004, o grupo
multidisciplinar implantou controles sobre 415 aspectos e perigos ambientais e obteve como

resultado a evolucdo da conformidade ambiental para 97 % do sistema de gestdo ambiental.

O estudo aponta, juntamente com outros pontos criticos do processo produtivo, que
71% dos aspectos ambientais da empresa sdo constituidos por residuos sélidos, sendo os
residuos contaminados por 6leo e derivados os maiores potenciais de alteracio do meio
ambiente. O restante da tipologia dos aspectos identificados acompanha a complexidade do
processo em questdo e ndo foi necessdrio agregar outras metodologias complementares ou
especialistas para avaliacdo, considerando o meio afetado e o nivel de profundidade da

analise.

A metodologia Andlise Preliminar de Perigos Ambientais (APPA) trds ganhos

importantes quando utilizada para aspectos ambientais emergenciais, pois auxilia na
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identificacdo das causas de riscos ambientais e considera controles mitigadores adotados pela
organizacdo. Agrega, portanto, mais elementos para eficicia das ag¢des de controle tomadas

quando comparado a Matriz de Impactos Ambientais.

A etapa de planejamento da ISO 14001 foi estruturada de forma eficaz, conforme
principal objetivo desta pesquisa. O SGA recebeu a certificacio segundo trabalho
desenvolvido, através de institui¢do credenciada pela Organiza¢do Internacional de

Normalizagdo (ISO).

Conclui-se que as metodologias empregadas para identificacdo de aspectos e avaliacio
de impactos ambientais nesta dissertagdo sdo ferramentas eficientes, quando empregadas sob
abordagem multidisciplinar e sistémica. Trata-se de um dos principais fatores que pode
comprometer a etapa de planejamento do sistema e consequentemente todo o Sistema de

Gestdo Ambiental.

Foram identificadas e realizadas melhorias no processo que permitiram importantes
resultados para a empresa, contribuindo para adequacdes em instalacdes, no monitoramento,

na rotina de trabalho e ajustes na implementacio das metodologias de impacto ambiental.
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